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Resumen

El presente trabajo propone el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 en una empresa dedicada al procesamiento y
exportacion de camardn de acuicultura. La investigacion abarca las areas de camara, calidad y
salmuera, con el objetivo de evaluar el cumplimiento normativo, identificar requisitos faltantes y
plantear acciones de mejora.

El estudio es aplicado, proyectivo, con enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), disefio
no experimental, transversal y descriptivo-propositivo. Se utilizaron listas de verificacion y
encuestas aplicadas a 30 trabajadores.

Los resultados muestran un cumplimiento del 96,9% respecto a la normativa legal
ecuatoriana y del 92,9% en actividades del servicio médico ocupacional, evidenciando un alto
nivel de conformidad. En cuanto a ISO 45001:2018, la mayoria de las clausulas supera el 50%
de cumplimiento, aunque se identificaron debilidades en “Contexto de la organizacion” (36%) y
“Planificacion” (27%).

La encuesta aplicada permitié valorar condiciones de trabajo, riesgos fisicos, quimicos,
ergonomicos y psicosociales, asi como la percepcion preventiva de los colaboradores.

Con base en el diagndstico, se disefid una propuesta de sistema de gestion que integra
procedimientos, registros y herramientas de seguimiento, orientada a fortalecer la cultura
preventiva, garantizar condiciones seguras y promover la mejora continua en SST.

Palabras Clave: prevencion de riesgos laborales, mejora continua, industria camaronera y

contexto organizacional.
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Abstract

This research proposes the design of an Occupational Health and Safety Management
System based on the ISO 45001:2018 standard in a company dedicated to the processing and
export of aquaculture shrimp. The study focuses on the areas of cold storage, quality, and brine,
aiming to evaluate compliance levels, identify missing requirements, and establish improvement
actions.

The research is applied, projective, and employs a mixed-method approach (quantitative—
qualitative) with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive—propositional design. Data
collection tools included checklists and surveys administered to 30 workers.

Findings reveal a 96.9% compliance rate with Ecuadorian legal requirements and 92.9%
compliance in occupational medical services, indicating strong adherence to national regulations.
Regarding ISO 45001:2018, most clauses exceed 50% compliance, demonstrating a solid
management structure, though weaknesses were identified in “Organizational Context” (36%)
and “Planning” (27%). Worker surveys assessed job design, environmental conditions,
equipment, fire and explosion risks, contaminants, physical loads, ergonomics, psychosocial
factors, and preventive activities.

Based on the diagnostic results, a management system proposal was developed in
alignment with ISO 45001:2018. This system integrates procedures, records, and monitoring
tools to strengthen preventive culture, ensure safe working conditions, and promote continuous
improvement in occupational health and safety.

Keywords: occupational risk prevention, continuous improvement, shrimp industry and

organizational context.
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Capitulo 1



1. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes

La implementacién de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SST)
basado en la norma internacional certificable ISO 45001:2018, esta dirigido a cumplir los
requerimientos internacionales que establecen el cuidado del trabajador, las estimaciones
globales mas recientes de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), dicen que se dan
2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo cada afio, de estos 2,4 millones estan
relacionadas con enfermedades profesionales (OIT, 2019).

La OIT y otros organismos muestran un enfoque sistematico en la gestion de la SST e
indican que esta fomenta la mejora continua y la sostenibilidad, elementos clave para el éxito en
la industria de exportacion. Este marco también promueve la participacion de los trabajadores,
fortaleciendo una cultura de prevencion y colaboracion que beneficia tanto a la organizacion
como a su fuerza laboral (OIT, 2019).

La adopcion de la ISO 45001:2018 en una organizacion de exportacion de camardn
refuerza su compromiso con estandares de calidad y seguridad reconocidos globalmente. Esto no
solo facilita el acceso a mercados exigentes, sino que también responde a las expectativas de
clientes y socios comerciales que priorizan practicas laborales responsables y seguras
(Occupational health and safety management systems, 2018).

En Ecuador, en los ultimos afios, se busca promover una cultura de prevencion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales; en 2024 se implemento el Decreto Ejecutivo
255 el cual es un reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo, este decreto regula la
designacion y funciones de los responsables en el ambito laboral, tanto en instituciones publicas
como privadas (GobiernodelEcuador, 2023).

Ademas, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el cual a través del

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 513, emitida el 4 de



marzo del 2016, contiene el nuevo Reglamento del SGRT (Seguro General de Riesgos del
Trabajo); bajo esta normativa las empresas buscan aplicar estos consensos en sus procesos y
actividades orientadas a la prevencion de incidentes, accidentes o enfermedades profesionales
(IESS, 2016).

La industria del camaro6n a nivel nacional se considera de alto riesgo, ademas, es una de
las principales actividades econdomicas y fuerza de trabajo, con un alto nimero de trabajadores,
generando 261.000 empleos directos e indirectos a nivel nacional (FAO, 2020).

La integracion de la SST en los procesos operativos no solo protege a los trabajadores,
sino que también mejora la eficiencia y la reputacion de la empresa en un sector donde la

sostenibilidad y la responsabilidad social son cada vez més valoradas (Fernandez-Muiiiz, 2020).

1.2  Problema a resolver

La necesidad de complementar y reforzar el sistema de gestion actual, con un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme a los requisitos de la norma ISO
45001:2018, con una estructura de alto nivel.

La falta de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme
a la norma ISO 45001:2018, incide directamente en el bienestar de los colaboradores, en su
consulta y participacion; incrementa la probabilidad de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, afectando directamente la integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como
la eficiencia operativa de la empresa. La ausencia de un enfoque sistematico para identificar
peligros, evaluar riesgos y establecer controles adecuados pone en riesgo la continuidad del
negocio, el cumplimiento legal y la reputacion organizacional a nivel local e internacional, por
lo que se ve la importancia de la implementacion de un sistema de gestion alineado a una
estructura de alto nivel cono lo es ISO por su caracter internacional, ademads de la factibilidad

de ser equiparable con otros sistemas de gestion permitiendo a la empresa tener aun mas



control, incrementando su competitividad en mercados internacionales, de esta manera se

presenta la ISO 45001 para un adecuado manejo y gestion de la SST.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en una empresa dedicada a la
exportacion de camardn, buscando la disminucion de los riesgos laborales y garantizando un

ambiente de trabajo seguro y saludable.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma
ISO 45001:2018, para la identificacion de los requisitos faltantes de la norma.

2. Desarrollar los requisitos faltantes de la norma ISO 45001:2018 en la empresa,
para la disminucion de los riesgos laborales, garantizando el bienestar de los trabajadores.

3. Establecer una propuesta de implementacion del sistema de gestion, para la

disminucion de los riesgos laborales, garantizando ambientes laborales seguros y saludables.
1.4 Pregunta de investigacion

(En qué medida la organizacion cumple con los requisitos de la norma ISO 45001:2018

en su gestion de seguridad y salud en el trabajo?
1.5 Justificacion del proyecto

El presente proyecto se justifica por la necesidad de evaluar el nivel de cumplimiento con
la ISO 45001:2018, con la finalidad de mitigar y/o controlar incidentes, accidentes y

enfermedades laborales, y garantizar un ambiente laboral seguro y saludable; la empresa



actualmente cumple con requisitos a nivel internacional, sin embargo, no cuenta con un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018.

La industria camaronera es uno de los sectores productivos mas relevantes en el pais, sus
procesos operativos implican la exposicion de los trabajadores a diversos factores de riesgo, lo
que hace indispensable la implementacion de sistemas de gestion que permitan prevenir
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, identificando los peligros y eliminando los
riesgos.

Es asi como este proyecto se justifica con la necesidad de disefar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo alineado a estandares de alto nivel de la Norma ISO
45001:2018.

La adopcion de un enfoque sistematico permitira el control y la mitigacion de riesgos
existentes en las dreas mas criticas del procesamiento del camaron, fortaleciendo el desempefio
preventivo de la empresa.

Estas acciones contribuiran a la reduccion de la accidentalidad, la prevencion de
enfermedades ocupacionales y el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la
seguridad, la participacion de los trabajadores y la mejora continua.

Asimismo, esta investigacion adquiere relevancia al proponer un sistema de gestion de la
SST con enfoque escalable, cuya implementacion inicial se concentra en las 4reas de mayor
criticidad debido a la exposicion a factores de riesgo significativos, pero que podra ser extendida
progresivamente a todas las areas de la empresa. De esta manera, el estudio no solo aporta al
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018, sino que también constituye una
herramienta estratégica para la sostenibilidad organizacional, la proteccion del capital humano y

la mejora del desempefio global de la industria camaronera.



1.6 Marco teorico
1.6.1 Marco Conceptual

1.6.1.1 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La OIT define la seguridad y
salud en el trabajo como “la capacidad de prevencion de los incidentes, accidentes del trabajo y
de las enfermedades profesionales, asi como la proteccion y fomento de la salud de los
trabajadores” (International Labour Organization, 2023).

Las organizaciones invierten en sus sistemas para optimizar, unificar los procesos y
operaciones pues se busca generar ambientes de trabajo seguros tanto desde la perspectiva fisica
como psicologica.

1.6.1.2 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La OIT nos dice
que para gestionar la seguridad y salud en el trabajo (SST), se deben identificar los peligros,
ademas de evaluar los riesgos en los lugares de trabajo, esto para lograr adoptar medidas
preventivas y asi evitar el dafio de los trabajadores (OIT, 2019).

Un sistema de gestion de SST tiene como objetivo principal la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, mejorando las condiciones de trabajo y el ambiente laboral. A través de
la implementacidn de politicas y practicas de gestion, estos sistemas buscan minimizar los
riesgos asociados con las condiciones laborales y promover un entorno seguro y saludable para
los empleados (Martinez-Pérez, 2021).

La OIT como organismo internacional, desarrolla directrices para la ejecucion de un
SGSST que incluyen los siguientes elementos:

Politica, organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion, adopcion de medidas en
pro de mejoras, apoya el cumplimiento de los requerimientos legales, identifica los riesgos en la
seguridad y salud en el trabajo, Aumenta la credibilidad y mejora la imagen de la empresa,

ofrece capacitacion al personal en prevencion de accidentes en el trabajo, ayuda a la reduccion



en la rotacion y el ausentismo del personal, mejora de los procesos, crea una cultura preventiva
en el trabajo ( Norma Internacional ISO 45001, 2018).

1.6.1.3 Norma ISO 45001:2018. En cuanto a los antecedentes, se reconoce que, a
nivel internacional, la referencia principal para la implementacion de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo era la norma OHSAS 18001. Dicha normativa, de adopcion
voluntaria, tenia como proposito fundamental la eliminacion o reduccion de los riesgos laborales,
aunque no abarcaba la seguridad del producto ni los posibles dafios materiales o ambientales, y
no poseia caracter obligatorio. Posteriormente, el 12 de marzo de 2018, la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) publico la Norma ISO 45001:2018, orientada a los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta norma, reconocida como el primer estandar internacional que establece los
requisitos para la implantacion formal de un sistema de esta naturaleza, mantiene su caracter
voluntario. Sin embargo, su implementacion permite establecer entornos laborales seguros y
saludables, con el fin de prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y propicia
la mejora continua del desempefio organizacional en materia de seguridad y salud ocupacional
(Marcos Delgado, 2019).

La Norma ISO 45001:2018 contempla los siguientes objetivos esenciales:

. Preservar la aplicabilidad de sus requisitos a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio, naturaleza o sector.

. Proporcionar un marco de referencia basico y estable para los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

J Incorporar el Anexo SL de las Directrices ISO, con el objetivo de fortalecer la
compatibilidad y alineacion con otras normas de sistemas de gestion.

. Utilizar un lenguaje claro, preciso y accesible que favorezca una comprension y

aplicacion coherentes de los requisitos.



. Ofrecer una estructura para gestionar riesgos y oportunidades relacionados con la

seguridad y salud laboral.

. Promover la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.
o Establecer condiciones de trabajo seguras y saludables.
o Eliminar los peligros y reducir los riesgos laborales a través de medidas de

prevencion y control.

o Cumplir con los requisitos legales y otros compromisos aplicables en materia de
seguridad y salud en el trabajo ( Norma Internacional ISO 45001, 2018).

Entre los principales beneficios asociados a la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en ISO 45001:2018, diversos autores destacan los
siguientes:

o Formulacién e implementacion de politicas y objetivos estratégicos en materia de
seguridad y salud laboral.

J Definicion de procesos sistematicos que consideren el contexto organizacional,
sus riesgos inherentes y las posibles implicaciones juridicas.

J Identificacion de los riesgos laborales asociados a las actividades
organizacionales, asi como su eliminacion o control para minimizar sus impactos potenciales.

. Establecimiento de controles operativos eficaces para gestionar los riesgos a
través del Sistema de Gestion.

o Fortalecimiento de la cultura de concienciacion frente a los riesgos laborales.

. Evaluacion continua del desempeiio del sistema de gestion con el objetivo de
propiciar su mejora mediante acciones correctivas.

. Promocion de la participacion de los trabajadores en el desarrollo y mejora

continua del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.



En atencion a la necesidad de integrar los distintos sistemas de gestion, la ISO estructur6
el Anexo SL, publicado a finales de 2012, con el propdsito de definir una estructura armonizada
aplicable a todas las normas de sistemas de gestion. Este marco facilita la implementacion
conjunta de multiples sistemas en una organizacion, tales como los de calidad, medio ambiente y
responsabilidad social, entre otros.

El Anexo SL establece directrices comunes, entre ellas:

o Una estructura de alto nivel (HLS, por sus siglas en inglés).
o Inclusion de textos idénticos en apartados clave.
o Utilizacion de definiciones y terminologia unificadas.

La Estructura de Alto Nivel (HSL, por sus siglas en inglés) comprende diez cldusulas
fundamentales, detalladas de la siguiente manera:

Clausula 1: Alcance. - Define de manera especifica el alcance de la norma en relacion
con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), estableciendo los resultados que se esperan del
Sistema de Gestion.

Clausula 2: Referencias normativas. - Incluye todas aquellas normas y documentos
normativos relevantes aplicables al ambito de la SST.

Clausula 3: Términos y definiciones. - Presenta los términos esenciales y las definiciones
basicas asociadas a la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Clausula 4: Contexto de la organizacion. - Describe tanto el contexto interno y externo de
la organizacion como las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y define el alcance
del Sistema de Gestion de SST.

Clausula 5: Liderazgo. - Subraya la importancia del liderazgo de la alta direccion,
incluyendo sus funciones, responsabilidades y compromiso hacia el Sistema de Gestion de SST.
Ademas, promueve la participacion y la consulta de los trabajadores respecto a los distintos

aspectos del sistema.
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Cléausula 6: Planificacion. - Plantea un enfoque preventivo para identificar riesgos y
oportunidades en SST. Esta planificacion debe especificar las acciones, los responsables, los
métodos y los plazos para alcanzar los objetivos establecidos, asegurando también el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Cléausula 7: Apoyo. - Se refiere a los recursos necesarios, la competencia del personal, la
concienciacion organizacional, la comunicacion interna y externa, y la documentacion requerida
para respaldar eficazmente el Sistema de Gestion.

Cléusula 8: Operacion. - Detalla como la organizacion debe planificar, implementar y
controlar sus procesos operativos, gestionar los cambios y anticiparse a consecuencias no
deseadas, incluyendo la preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

Clausula 9: Evaluacion del desempefio. - Establece los requisitos para el seguimiento, la
medicion, el analisis y la evaluacion del Sistema de Gestion de SST, abarcando la verificacion
del cumplimiento legal, la realizacion de auditorias internas y la revision de los resultados por
parte de la alta direccion.

Cléausula 10: Mejora. - Enfatiza la necesidad de aplicar acciones de mejora continua para
garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de SST, identificando no conformidades,
implementando acciones correctivas y evaluando su efectividad.

Bajo la estructura del Anexo SL, el modelo tedrico para la implementacioén de un Sistema
de Gestion Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en procesos se describe de la
siguiente manera:

Se inicia con el analisis del contexto organizacional, considerando las necesidades,
requisitos y expectativas de las partes interesadas, asi como la determinacion del alcance del
sistema. Posteriormente, con el liderazgo comprometido de la alta direccion, se fomenta la
participacion activa de los trabajadores en la gestion preventiva. Con el respaldo de los recursos

necesarios, se planifican y ejecutan las actividades de gestion, asegurando la adecuada gestion de
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procesos internos y externos, los controles operacionales y la respuesta ante los cambios. La fase
de verificacion se lleva a cabo mediante la evaluacion del desempefio del sistema, auditorias
internas, y revisiones de cumplimiento legal, concluyendo con la identificacion de oportunidades
de mejora basadas en los resultados de dichas evaluaciones.
1.6.1.4 Ciclo PHVA en ISO 45001. El denominado "Ciclo de Mejora Continua" o

"Circulo de Deming", atribuido a Edwards Deming, es representado mediante el modelo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, conocido en inglés como PDCA: Plan, Do, Check, Act).

Este ciclo constituye un marco esencial en los sistemas de gestion, proporcionando una
guia estructurada para su implementacion en las organizaciones. Permite planificar y ejecutar
acciones destinadas a minimizar los riesgos de dafios a la salud laboral.

La Norma ISO 45001:2018 adopta este enfoque interactivo de mejora continua, que
comprende:

. Planificar: Establecer objetivos, programas y procesos conforme a la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando el contexto organizacional y las expectativas de

las partes interesadas.

. Hacer: Implementar los procesos planificados conforme a las politicas y objetivos
definidos.
. Verificar: Realizar actividades de seguimiento y medicion para comparar el

desempefio alcanzado con los objetivos establecidos, informando sobre los resultados obtenidos.
. Actuar: Ejecutar acciones correctivas y de mejora continua en funcion de los
resultados del desempefio, con el fin de alcanzar los objetivos previstos en cada periodo de

gestion ( Norma Internacional ISO 45001, 2018).
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1.6.1.5 Industria camaronera y riesgos laborales. El camaro6n es uno de los
productos de exportacion mas importantes del pais y ha sido un componente clave de su
economia durante décadas. En los ultimos 7 afios, las exportaciones de camarén han
experimentado un crecimiento sostenido. Segun datos de la Camara Nacional de Acuacultura
(CNA), durante el periodo comprendido entre 2014 y 2022, se observo un incremento de
alrededor del 74% en el volumen de libras de camar6n exportadas, a pesar del impacto negativo
de la pandemia de COVID-19 sobre el comercio mundial; que provocd en 2020 una caida en
ventas en comparacion con 2019.

No obstante, el crecimiento ha sido destacable. El promedio de la tasa de crecimiento
anual de ventas por exportacion, entre 2014 y 2019, fue del 15%, mientras que durante los afios
2020 a 2022, la tasa de crecimiento anual alcanz6 un 20% (Camara Nacional de Acuacultura,
2023).

En 2022, China (59%) siguio6 siendo el principal destino de las exportaciones del
camaron ecuatoriano, seguido de EE. UU. (20%) y Europa (15%). Dentro de Europa, Espafia,
Francia y Reino Unido son los principales compradores de camardn ecuatoriano, mientras que en
el resto de Asia (4%), Japon destaca como el principal destino. Ademas de estos mercados,
paises como Rusia, Canadéd y Corea del Sur también son importantes destinos de exportacion. A
pesar de las leves caidas en cuanto a participacion en Europa y el resto de Asia, las
participaciones anuales se han mantenido constantes, al igual que las posiciones (Banco Central
del Ecuador, 2023)

La industria camaronera es esencial para la economia de Ecuador debido a su amplia
cadena de produccion que comienza desde la cria y recoleccion del camaron hasta su
procesamiento y exportacion. Tiene un gran impacto en el PIB del pais, generando empleo y
divisas, a través de un efecto "spillover" en otros sectores de la economia nacional, como el

transporte, la logistica y el turismo, ya que requiere de una cadena de suministro eficiente y de
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servicios de apoyo para la produccion y comercializacion del producto (Ministerio de
produccion, comercio exterior, inversiones y pesca, 2022).

Ademas, la industria camaronera ha mostrado un crecimiento constante en los tltimos
afios, con un aumento del 0,51% en el Valor Agregado Bruto (VAB) en 2022 en comparacion
con 2012. Es importante destacar que el valor agregado generado por la industria no solo se
limita a la produccion de camaro6n en si mismo, sino que también incluye los servicios y la
infraestructura relacionados, como la construccion de infraestructura portuaria, la mejora de
carreteras y la produccion de alimentos para el camar6n. Durante los Gltimos 6 afios, el sector ha
mantenido una balanza comercial positiva, con un crecimiento del 48% entre 2017 y 2021,
alcanzando en 2022 un valor superior a $5,300 millones. El cultivo de camar6n también
promueve la inversion extranjera en el pais, al contar con tecnologia de punta y constante
innovacion en sus procesos productivos (Camara Nacional de Acuacultura, 2023).

1.6.1.6 Riesgos laborales en la industria camaronera. Se los puede definir como
todas las actividades que se realizan dentro de la empresa, las cuales cuentan con varios procesos
hasta la exportacion del camardn, todos estos procesos implican un factor de riesgo si no se
toman las medidas preventivas o correctivas, es asi como existe una guia para el sector
camaronero llamada: “Guia de recursos eficientes y produccion més limpia”, la cual indica
cuales son los procesos y los factores de riesgos dentro de la actividad camaronea. El proceso
productivo del cultivo de camarones tiene cuatro etapas principales, tal como: laboratorio,
cosecha, proceso y comercializacion ((ONUDI), 2025).

Dentro de la guia se pueden evidenciar los factores de riesgo las actividades que realiza
en cada uno de los procesos mencionados.

El INSST (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo) identifica una serie
de factores de riesgo laboral que pueden afectar a la salud y seguridad de los trabajadore (INSST,

2020).
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o Factores fisicos

El concepto comunmente se refiere a diversas formas de energia que pueden causar dafios
a la salud y seguridad de los trabajadores. Dentro de los factores fisicos se encuentran el ruido,
las vibraciones, la temperatura del ambiente, las radiaciones ionizantes y no ionizantes,
incluyendo los campos electromagnéticos y las radiaciones Opticas ( European Agency for Safety
and Health at Work, 2020).

o Factores quimicos

Los factores quimicos, se refiere a las sustancias o mezclas, que pueden suponer un
riesgo para la salud o la seguridad en los centros de trabajo y en multiples sectores de actividad;
incluyen las sustancias toxicas como gases, vapores, liquidos y sélidos que pueden causar
irritacion, alergias, intoxicaciones, enfermedades respiratorias, cdncer, entre otros (World Health
Organization, 2021).

o Factores biologicos

El riesgo biologico hace referencia a la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio
como consecuencia de la exposicion o contacto con agentes biologicos durante la realizacion de
su actividad laboral; incluyen los microorganismos, virus, bacterias y hongos que pueden causar
enfermedades infecciosas como hepatitis, tuberculosis, SARS, entre otras (CDC, 2020).

o Factores psicosociales

Se consideran factores psicosociales de riesgo a: Sobre carga laboral, excesivo trabajo
bajo presion, liderazgo con fuerte control o débil control, falta de reconocimiento a la labor,
tareas exhaustivas y peligrosas, cambios y reestructuras organizacionales bruscas y sin
planificacion; entre las consecuencias incluyen el estrés, la carga emocional, el acoso laboral, la
discriminacion, la falta de apoyo social y la sobrecarga de trabajo. Estos factores pueden causar
trastornos mentales, ansiedad, depresion, entre otros (International Labour Organization, 2020).

o Factores organizativos
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Comprenden aquellos riesgos derivados de la interaccion entre el trabajo, el entorno
laboral, la satisfaccion y las condiciones de la organizacion. Asimismo, se relacionan con las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del ambito
laboral. Entre los principales aspectos que los caracterizan se encuentran la falta de formacion,
de informacion, de supervision, de incentivos y de recursos. Estos elementos pueden
comprometer la seguridad y la salud de los trabajadores, favoreciendo la ocurrencia de
accidentes y el desarrollo de enfermedades ocupacionales (Occupational Safety and Health
Administration , 2021).

o Factores de seguridad

Incluyen las situaciones peligrosas como la falta de proteccion personal, la falta de
mantenimiento de equipos y maquinaria, la falta de sefializacion y la falta de medidas de
prevencion. Estos factores pueden causar accidentes laborales y lesiones graves ( European

Agency for Safety and Health at Work, 2020).
1.6.2 Estado del arte

1.6.2.1 Estudios sobre implementacion de ISO 45001:2018 en la industria

camaronera. Diversas investigaciones han abordado la implementacion de la ISO 45001:2018
en empresas camaroneras ecuatorianas. Uno de los estudios mas relevantes fue desarrollado en la
provincia de El Oro, donde se disefid un modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) para empresas acuicolas, el cual permiti6 identificar peligros como
exposicion a sustancias quimicas, condiciones ergondmicas deficientes y manejo inadecuado de
maquinaria.

A través de herramientas como la matriz IPERC y la evaluacion de cumplimiento legal,
se establecieron controles que mejoraron significativamente las condiciones laborales y la

eficiencia de los procesos productivos(Espinoza Berrezueta & Rios R., 2021).



16

Otro caso destacable es el de la empresa Galapesca S.A., donde se diagnostico la
situacion actual del SG-SST y se aplicaron auditorias internas para comparar el desempefio real
frente a los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Los resultados revelaron deficiencias en la
documentacién de procedimientos, uso de equipos de proteccion personal y capacitacion del
personal. A partir de este diagnostico, se propusieron acciones correctivas y la reestructuracion
del sistema de gestion, lo que fortalecid la cultura de prevencion de riesgos (Gurumendi
Montoya, 2023).

Estos estudios coinciden en que la implementacion de ISO 45001:2018 en la industria
camaronera no solo mejora el entorno laboral, sino que también representa una ventaja
competitiva al garantizar el cumplimiento de estdndares internacionales. Sin embargo, también
identifican barreras como la resistencia al cambio, la necesidad de inversion en formacion y la
adaptacion del sistema a las particularidades del sector acuicola.

1.6.2.2 Aplicaciones de sistemas de gestion en empresas de exportacion de
productos marinos. Varios estudios han analizado la aplicacion de sistemas de gestion en
empresas de exportacion de productos marinos, particularmente en el sector camaronero de
Ecuador.

Un ejemplo destacado es la investigacion realizada por (Minango, 2024) quienes
estudiaron la adopcion del sistema de gestion basado en la ISO 45001:2018 en una empresa
exportadora de camardn. La investigacion concluyo que la implementacion de un SG-SST no
solo mejoro las condiciones de seguridad laboral, sino que también aument¢ la eficiencia
operativa y la sostenibilidad del negocio al reducir las pérdidas por accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales. Ademas, este estudio indico que el cumplimiento con los
estandares internacionales permitio a la empresa acceder a nuevos mercados de exportacion,

especialmente en la Union Europea.
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En el contexto internacional, estudios como el de (Molina-Reyes et al., 2022) destacan la
implementacion exitosa de sistemas de gestion en empresas de exportacion en Chile. Estas
empresas, similares a las camaroneras, enfrentan retos relacionados con la manipulacion de
productos marinos y la exposicion a sustancias quimicas peligrosas. A través de la adopcion de
la ISO 45001, lograron reducir significativamente los incidentes laborales y mejorar la calidad de
sus procesos de produccion, lo que a su vez optimizo la cadena de suministro. La investigacion
también menciona que las empresas chilenas lograron superar las barreras regulatorias impuestas
por organismos internacionales, al demostrar un cumplimiento riguroso con los estdndares de
seguridad.

1.6.2.3 Analisis de beneficios y desafios de la norma ISO 45001 en paises
latinoamericanos. La implementacion de la norma ISO 45001:2018 ha traido importantes
beneficios en términos de seguridad laboral en paises latinoamericanos. En México, la adopcion
de esta norma en el sector industrial resulto en una significativa reduccion de accidentes
laborales y una mejora en la moral de los empleados (Barragan & Garcia, 2023).

En Brasil, se observo que las empresas de construccion que implementaron la ISO 45001
no solo mejoraron la seguridad en el trabajo, sino que también pudieron acceder a mercados
internacionales, aumentando su competitividad (Campanelli et al., 2021).Por su parte, en
Argentina, la norma permiti6 a las empresas optimizar procesos internos y reducir costos
relacionados con accidentes laborales, mejorando la productividad (Flores, 2023).

Por otra parte, la implementacion de esta norma enfrenta varios desafios en la region. En
Chile, la resistencia cultural al cambio en sectores como la mineria y la pesca es un obstaculo
significativo, ya que los trabajadores a menudo muestran reticencia a adoptar nuevas practicas.
Ademas, en paises como Colombia, las pequeias y medianas empresas (PyMEs) enfrentan
dificultades debido a la falta de recursos financieros, lo que les impide realizar las inversiones

necesarias en capacitacion e infraestructura para cumplir con la norma. En Perti, muchos
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empresarios no comprenden completamente los beneficios a largo plazo de la certificacion, lo
que crea barreras psicologicas y econdmicas para su adopcion (Aleman Quezada, 2022).

1.6.2.4 Brechas identificadas en la literatura. La literatura sobre la
implementacion de la norma ISO 45001:2018 en América Latina ha mostrado beneficios
importantes en sectores industriales, como la reduccion de accidentes laborales y la mejora en la
moral de los empleados.

En paises como México, Brasil y Argentina, se ha documentado que la norma ha
optimizado la gestion de la seguridad laboral, ayudado a las empresas a cumplir con regulaciones
internacionales y a mejorar la competitividad en mercados globales (Barragan & Garcia, 2023;
Campanelli et al., 2021; Molina-Reyes et al., 2022). Estos estudios han resaltado que la
implementacion de ISO 45001 también ha llevado a una reduccion de costos operativos
derivados de accidentes y enfermedades laborales, aumentando la productividad empresarial.

A pesar de los avances, existen varias brechas en la investigacion, especialmente en
sectores como la industria camaronera, que aiin esta poco representada en la literatura. También
se carece de estudios especificos sobre la adaptacion de la norma en PyMEs latinoamericanas,
que enfrentan barreras como la falta de recursos financieros y la resistencia cultural al cambio
(Aleman Quezada, 2022; Flores, 2023; Minango, 2024). Ademas, aunque se han estudiado los
beneficios inmediatos, es necesario realizar investigaciones sobre los impactos a largo plazo de
la ISO 45001, como la sostenibilidad de los resultados en términos de cultura de seguridad y
resultados financieros.

Las perspectivas futuras apuntan a la necesidad de investigar la adaptabilidad de la ISO
45001 en sectores especificos de alto riesgo, como la pesca y la agroindustria, asi como la
integracion de tecnologias digitales para mejorar su implementacion. También es importante

realizar estudios que exploren las diferencias regionales y sectoriales en la adopcion de la norma,
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lo que permitira identificar estrategias mas efectivas para la implementacion en contextos

diversos, especialmente en las PyMEs (Alvarez et al., 2022).
1.6.3 Marco legal

En 1919, bajo la premisa de salvaguardar al trabajador de enfermedades —tanto
profesionales como no profesionales— y de accidentes laborales, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) emiti6 una declaracion inspirada en los principios de justicia social,
Posteriormente, en 2009, la OIT reformul6 su enfoque, definiendo la SST como una disciplina
centrada en la anticipacion, identificacion, evaluacion y control de los riesgos derivados de las
condiciones laborales, los cuales pueden afectar negativamente la salud y el bienestar del
personal (Organizacion Internacional del Trabajo, 2009).

En esa misma publicacion, la OIT establece que toda normativa en SST debe cumplir con
ciertos objetivos fundamentales: establecer una politica preventiva de riesgos laborales basada en
principios sociales; determinar claramente los roles y responsabilidades de los actores
involucrados; definir los derechos, obligaciones y responsabilidades de las partes interesadas;
garantizar la educacion, formacion e informacién en SST; y, finalmente, gestionar los riesgos
inherentes al entorno de trabajo mediante su anticipacion, evaluacion y control, con el fin ultimo
de proteger al trabajador (Organizacion Internacional del Trabajo, 2009).

En el caso de Ecuador, el marco legal de la SST se encuentra jerarquicamente organizado
y compuesto por diversas normas. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) reconoce

en su articulo 326 el derecho al trabajo y establece principios fundamentales, tales como:

o La aplicacion favorable de normas laborales en caso de ambigiiedad.

. El derecho de toda persona a desempefiar sus labores en un entorno seguro y
saludable.

. La reintegracion laboral obligatoria de trabajadores rehabilitados tras un accidente

o enfermedad laboral ( Asamblea Nacional, 2008).
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A nivel regional, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de
la Decision 584, define en su articulo 1 literal j) el Sistema de Gestiéon de SST como un conjunto
de elementos interrelacionados que orientan las politicas y acciones para el cumplimiento de
objetivos en SST. Este enfoque guarda relacion con la responsabilidad social empresarial,
promoviendo condiciones laborales dignas y competitivas, asimismo, en el articulo 11 del mismo
instrumento, se dispone que en todos los lugares de trabajo deben adoptarse medidas para
minimizar los riesgos laborales mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica o herramientas
como los mapas de riesgos. En complemento, la Resolucion 957 de la Secretaria de la
Comunidad Andina insta a los Estados miembros a implementar Sistemas de Gestion de SST
considerando aspectos como la gestion administrativa, técnica, del talento humano y los procesos
operativos fundamentales (Secretaria General de la Comunidad Andina, 2004).

A nivel nacional, el Ministerio de Trabajo del Ecuador, mediante el Acuerdo Ministerial
MDT-2017-135, reformado en enero de 2020, detalla las obligaciones de los empleadores en
materia de SST. Entre ellas constan: la designacion de responsables de la gestion de SST, la
elaboracion del Reglamento de Higiene y Seguridad, la conformacién de organismos paritarios,
la identificacion y evaluacion de riesgos, y la ejecucion de planes de prevencion, promocion y
capacitacion (Ministerio de Trabajo, 2020).

Por su parte, la Ley de Seguridad Social en su articulo 155 establece que el Seguro
General de Riesgos del Trabajo tiene como finalidad proteger al afiliado y al empleador
mediante programas preventivos y acciones correctivas ante accidentes y enfermedades
ocupacionales, incluyendo procesos de rehabilitacion y reinsercion laboral ( Congreso Nacional,
2001).

En correspondencia con lo anterior, el Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, aprobado mediante la Resolucion C.D. 513 del 4 de marzo de 2016, define principios

clave en prevencion de riesgos, tales como: la planificacion preventiva, la evaluacion de riesgos
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en entorno laboral, y la implementacion de acciones formativas, informativas y de vigilancia de
la salud (IESS, 2016).

Mas recientemente, mediante el Decreto Ejecutivo No. 255 emitido en mayo de 2024, se
establece el nuevo Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ecuador. Este reglamento
busca consolidar un entorno laboral seguro, promoviendo practicas seguras, vigilancia de la
salud ocupacional y procesos adecuados de formacion, especificando claramente las
responsabilidades tanto de empleadores como de trabajadores ( Decreto Ejecutivo No. 255,
2024).

Finalmente, en el ambito técnico-normativo, la Subsecretaria de la Calidad del Ministerio
de Industrias y Productividad, mediante publicacion en el Registro Oficial No. 276 del 4 de julio
de 2018, oficializa la adopcion voluntaria de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO
45001:2018, reemplazando las normas OHSAS anteriores, con el proposito de incorporar de
manera idéntica los lineamientos de esta norma internacional para los sistemas de gestion en SST
(NTE INEN ISO 45001, 2018).

En conjunto, este cuerpo normativo evidencia el firme compromiso del Ecuador y de la
comunidad internacional con la prevencion de riesgos laborales, protegiendo asi la salud, la

seguridad y el bienestar de los trabajadores.
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2. Metodologia
2.1 Tipo de investigacion

La investigacion se clasifico como aplicada, dado que se orient6 a la solucioén de una
problematica concreta dentro del &mbito de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en una
empresa exportadora de camaron en Ecuador. Su finalidad consistio en disefiar una propuesta de
Sistema de Gestion en SSO basado en la norma ISO 45001:2018, con el objetivo de mejorar las
condiciones laborales y optimizar las operaciones organizacionales (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, se enmarco en una investigacion proyectiva o de proyecto factible, ya que se
planted una solucion viable, técnicamente sustentada y contextualizada, a partir del diagnostico y

analisis del entorno laboral de la empresa.
2.2 Enfoque de la investigacion

Se adopt6 un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). El componente cuantitativo
permitio obtener informacion medible y objetiva respecto al nivel de cumplimiento actual en
materia de SSO, mientras que el enfoque cualitativo permitid interpretar aspectos subjetivos,
culturales y organizacionales que incidieron en la implementacion de un sistema de gestion

eficaz.
2.3 Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, transversal y descriptivo-propositivo:

J No experimental, porque no se manipularon deliberadamente las variables, sino

que se observo la realidad tal como se presento.

J Transversal, ya que la recoleccion de datos se realizd en un momento determinado
del tiempo.
J Descriptivo, porque se caracterizaron las condiciones actuales de SSO en la

empresa.



24

. Propositivo, porque se desarrolld una propuesta técnica basada en los hallazgos

del diagnostico.

2.4 Formulacion de alternativas de solucion

Durante la fase de diagnoéstico se identificaron varias alternativas de solucion:

o Alternativa 1: Mantener el sistema actual con ajustes minimos en capacitaciones y
controles.

o Alternativa 2: Adoptar un sistema parcial de gestion en SSO, limitado a procesos
criticos.

o Alternativa 3: Disefiar e implementar un sistema de gestion integral basado en la

norma ISO 45001:2018.
Tras el analisis comparativo, se selecciond la Alternativa 3 por su mayor alcance,
sostenibilidad y alineacion con estandares internacionales, garantizando la reduccion de riesgos

laborales y la optimizacion de operaciones.
2.5 Diseiio conceptual y metodologia de diseiio

El disefio conceptual se fundamentd en los principios de la norma ISO 45001:2018, que

establecid requisitos para:

o Contexto de la organizacion.

o Liderazgo y participacion de los trabajadores.

. Planificacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades.

. Soporte (recursos, competencias, comunicacion).

. Operacion (controles operativos, preparacion y respuesta ante emergencias).
o Evaluacion del desempetio.

. Mejora continua.

La metodologia de disefio sigui6 un proceso secuencial:
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. Diagnéstico situacional: Recoleccion de datos sobre la realidad actual de la
gestion en SST.

o Andlisis comparativo: Aplicacion de una matriz comparativa para identificar las
brechas frente a la ISO 45001:2018.

. Andlisis de riesgo en base a método INSST

. Disefio de la propuesta: Desarrollo del Sistema de Gestion en SST, estructurado
conforme a los requisitos de la norma, adaptado al contexto y necesidades de la empresa.

o Validacion técnica: Revision por parte de expertos en SST para verificar la

viabilidad y pertinencia de la propuesta.

2.6 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por los trabajadores operativos, técnicos y
administrativos de la empresa exportadora de camaron, un total de 1100 trabajadores, objeto de
estudio. La muestra fue no probabilistica, estratificada considerando los puestos de trabajo més
criticos en cuanto a riesgos de la matriz INSST, ademas de factores tales como participacion
voluntaria y disponibilidad. El tamafio muestral se defini6 conforme al total de colaboradores en
areas clave donde se concentraron los mayores riesgos laborales: Calidad, Salmuera, Camara;

tomando 10 colaboradores por cargo, con un total de 30 colaboradores.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearon las siguientes técnicas:

. Revision documental de registros institucionales (accidentes, auditorias,
capacitaciones, politicas internas).

J Aplicacion del Apéndice A proviene del Acuerdo Ministerial MDT-196 (2024) y

el Decreto Ejecutivo 255 (2024).

. Checklist de actividades del servicio médico ocupacional.
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o Checklist de verificacion de cumplimiento con la norma ISO 45001:2018.

° Encuesta a colaboradores.
2.8 Técnicas de analisis

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, considerando
frecuencias, porcentajes y representaciones graficas, utilizando los programas IBM SPSS y
Microsoft Excel para el procesamiento y organizacion de la informacion. Los datos cualitativos
se analizaron por codificacion tematica, lo que permiti6 identificar patrones, percepciones y

areas criticas (Hernandez et al., 2014).
2.9 Diseio detallado del producto/servicio

El producto disefiado fue un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional con las
siguientes especificaciones técnicas:

) Politica de SSO alineada a la ISO 45001:2018.

. Matriz de riesgos laborales en areas criticas de la empresa.
o Procedimientos estandarizados.
. Indicadores de desempefio (auditorias internas).

Sistema documental para registros y seguimiento.

La seleccion de recursos incluyo6:

. Gestion documental.

o Manual del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

° Asesoria ISO 45001:2018.

2.10 Justificacion de los métodos y disefio escogidos

El enfoque mixto y el disefio propositivo fueron apropiados porque permitieron integrar

datos objetivos y percepciones subjetivas, garantizando una propuesta contextualizada y viable.
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La norma ISO 45001:2018 fue seleccionada por su reconocimiento internacional y su

aplicabilidad en el sector exportador.
2.11 Estrategia de identificacion

Los efectos causales se identificaron mediante la relacion entre condiciones laborales
deficientes y la ocurrencia de incidentes. El andlisis de brechas permiti6 establecer vinculos entre
la falta de controles y el incremento de riesgos. La metodologia aplicada asegurd que los datos
recolectados reflejaran la realidad y que las propuestas respondieran directamente a las causas

detectadas.
2.12 Consideraciones éticas y legales

Se garantiz6 la confidencialidad de la informacién proporcionada por los trabajadores. La
participacion fue voluntaria, respetando los principios éticos de la investigacion. Se cumplié con
la normativa laboral ecuatoriana y con los lineamientos de la ISO 45001:2018. Ademas, se
asegurd que la propuesta no vulnerara derechos individuales ni colectivos, promoviendo la

equidad y el bienestar de los colaboradores.
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3. Resultados
3.1 Situacion de la empresa
3.1.1 Descripcion

La empresa de esta investigacion dedicada al procesamiento y exportacion de camardn de
acuicultura fue fundada el 21 de marzo de afio 2007 en el canton Durén, parroquia Eloy Alfaro
de la provincia de Guayas en Ecuador, se ha consolidado como una de las companias lideres en
la produccion y exportacion. Con mas de una década de experiencia, ha logrado posicionarse en
el mercado internacional debido a su compromiso con la calidad, la innovacion y la
sostenibilidad.

En el afio 2009 inici6 la construccion de su moderna y actual planta de procesamiento,
equipada con tecnologia de lltima generacion que garantiza eficiencia y cumplimiento de los
mas altos estandares internacionales. Desde entonces ha mantenido una reputacion solida por
trabajar con proveedores confiables y ofrecer un producto de excelencia que cumple con las
exigencias de los mercados mas competitivos.

Entre sus principales presentaciones se encuentran el camaron entero congelado y
precocido, la cola de camardn en diferentes tamafios, asi como camaron pelado y desvenado en
cortes especiales como mariposa; en la figura 1 se indican los productos. La compaiiia ha
exportado su produccion a 25 paises en mercados de América, Europa y Asia, entregando mas de
103.000 toneladas de camarén en los ultimos siete anos y consolidando relaciones con mas de

200 clientes alrededor del mundo (Empacreci, 2026).
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Productos ofrecidos por la empresa de estudio

Nota. Iméagenes tomadas de la pagina web de la empresa.

3.1.2 Datos generales de la empresa

En la tabla 1 se presentan los datos relevantes sobre la empresa.

Tabla 1

Datos generales de la empresa.

Actividad

econdomica

Explotacion de criaderos de camarones (camaroneras), criaderos de

larvas de camardn (laboratorios de larvas de camaron)

Mision

Confianza hacia nuestro talento humano y en compromiso con la
sostenibilidad ambiental. Con esta base, buscamos innovar dentro del
mercado internacional, asegurando la satisfaccion integral de nuestros
clientes y posicionando nuestro producto orgullosamente hecho en

Ecuador, en espacios de reconocimiento global

Vision

Aspiramos consolidarnos como referente en el mercado, destacando
por la excelencia de nuestros productos y por la integridad demostrada
en cada uno de nuestros servicios, sustentada en principios de

transparencia y honestidad

Certificaciones

British Retail Consortium (BRC), que garantiza estandares globales de
inocuidad alimentaria; Hazard Analysis and Critical Control Points
(HACCP), enfocado en la gestion de riesgos en la produccion; la
aprobacion de la United States Food and Drug Administration (FDA),
que avala el cumplimiento de normativas para exportar a Estados

Unidos; el Aquaculture Stewardship Council (ASC), que certifica
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précticas responsables y sostenibles en la acuicultura; y las Buenas

Précticas de Manufactura (BPM), que aseguran procesos eficientes y

seguros en la planta de Duran

Nota. Informacion obtenida de la pagina web oficial de la empresa.

3.1.3 Informacion financiera

Esta empresa se encuentra entre las lideres en Ecuador el sector econdmico cria de

moluscos y pesca; posicionada como la octava empresa con mayores ventas en el afio 2024 en el

sector economico al que pertenece, con ventas anuales de $186,265,000 y ganancia neta

generada de $1,714,000 como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Comparativa posicion en mercado sector cria de moluscos y pesca 2024

Compaiiia Total Ganancia  Ganancia Rendimiento Rendimiento Utilidad Afio
Ingreso Operativa  (Pérdida) sobre los sobre el por Fiscal
Operativo  (EBIT) Neta Activos (%)  Capital (%)  Accion

Santa Priscila 1,490,922 100,326 67,927 3.58 5.62 5.62 2024

S.A.

Omarsa S.A. 716,735 48,313 24,454 4.12 9.32 9.32 2024

Naturisa S.A. 348,276 66,338 42,586 14.73 36.54 36.54 2024

Produmar 327,464 72,220 49,037 18.08 28.14 28.14 2024

S.A.

Alimentsa 251,555 27,968 19,550 11.64 20.08 20.08 2024

S.A.

Promarisco 240,517 12,302 1,409 0.89 493 493 2024

S.A.

Limbonar 218,455 24,701 14,259 7.33 16.38 16.38 2024

S.A.

Empresade 186,265 2,719 1,714 1.20 4.62 4.62 2024

estudio

Procamaronex 172,294 4,372 235 0.31 491 491 2024

C. Ltda
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Granmar S.A. 155,988 15,376 920 0.20

Empagran

0.76 0.76 2024

Nota: Datos numéricos expresados en unidades de miles, fuente con datos financieros a cierre de

2024 (EMIS, 2025).

Al comparar los estados financieros auditados externamente, se evidencia una evolucion

positiva respecto a 2023. En 2024, como se muestra en la tabla 3, las ventas crecieron 5%, el

margen bruto mejord 45% y la utilidad neta aument6 218%. Sin embargo, el resultado integral

fue menor por ingresos extraordinarios no vinculados directamente a la operacion.

En el balance general en base a la tabla 4, los activos crecieron 27% y los pasivos 31%,

mientras que el patrimonio aument6 16% gracias a utilidades retenidas, reflejando solidez de

capital y crecimiento sostenido.

Tabla 3

Estado de resultados financieros 2024 vs 2023

2024 (USD) 2023 (USD)
Ingresos ordinarios 186,265,530 176,840,900
Costo de ventas (166,164,089) (162,993,582)
UTILIDAD BRUTA 20,101,441 13,847,318
Gastos de ventas (9,552,896) (7,562,659)
Gastos de administracion (6,173,530) (4,791,852)
Costos financieros (1,825,074) (1,368,500)
Otros ingresos 170,019 877,600
Utilidad antes de impuesto a la renta 2,719,960 1,001,907
Gastos por impuesto a la renta (1,005,512) (463,260)
UTILIDAD NETA DEL ANO 1,714,448 538,647
Otro resultado integral 180,482 2,517,030
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 1,894,930 3,055,677

Nota. Datos de caracter publico tomados de auditoria externa disponible en la Super Intendencia

de compaiiias (Crowe, 2025).



Tabla 4

Balance general 2024 vs 2023

2024 (USD) 2023 (USD)

Activos Corrientes 36,622,254 22,966,010
Activos No Corrientes 20,171,828 21,672,586
TOTAL ACTIVOS 56,794,082 44,638,596
Pasivos Corrientes 34,806,243 29,117,121
Pasivos No Corrientes 8,445,275 3,856,377

TOTAL PASIVOS 43,251,518 32,973,498
TOTAL PATRIMONIO 13,542,564 11,665,098
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Nota. Datos de caracter publico tomados de auditoria externa disponible en la Super Intendencia

de compaiiias (Crowe, 2025).

3.1.4 Organigrama

La organizacién administrativa y toma de decisiones recae sobre la junta de accionistas y

gerencia general con soporte por parte de auditoria interna. La organizacion presenta una
marcada jerarquia vertical, con varias areas ubicadas en el mismo nivel y conformadas por sus

respectivos equipos de trabajo, ademds de subareas, como se muestra en la figura 2. Esta

estructura busca mantener la colaboracion entre las distintas areas.



Figura 2

Organigrama organizacional
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3.1.5 Politica de seguridad y salud ocupacional

Esta empresa, procesadora y exportadora de productos acuicolas, se compromete a
garantizar la inocuidad, calidad y legalidad de sus productos, cumpliendo con las
especificaciones de sus clientes proporcionando los recursos necesarios para mejorar
continuamente, permanentemente busca la mejora continua al implementar acciones preventivas
sobre los riesgos que implica su actividad manteniendo altos estandares de seguridad y salud en
nuestros colaboradores.

Estas iniciativas buscan cumplir con los requerimientos legales en seguridad y salud en el
Ecuador y por ende estd comprometida en proteger a los trabajadores y minimizar los riesgos que
pueden ocasionar accidentes y enfermedades en el trabajo y es por esa razon que nos
comprometemos en:

. Identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales privilegiando el control
colectivo al individual.

J Promover la creacion de una cultura de prevencion de riesgos laborales mediante
la informacion continua, capacitacion y entrenamiento a los trabajadores sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y la forma y métodos para prevenirlos.

. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los trabajadores,
contratistas, proveedores y todos aquellos que presten servicios a la empresa o empleador,
garantizando asi condiciones de trabajo seguras y saludables.

J Cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales y
salud en el trabajo.

. Mejorar continuamente la gestion en prevencion de riesgos laborales.
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3.2 Analisis de cumplimiento de normativa
3.2.1 Cumplimiento de normativa legal

Se evalud el cumplimiento de la Normativa legal para SST vigente en Ecuador, se
empleo la lista de verificacion del cumplimiento de obligaciones de seguridad y salud en el
trabajo del MDT, Apéndice A, con el cudl se analizo el grado de cumplimiento por parte de la

organizacion en cinco categorias.

Tabla §

Cumplimiento de la normativa legal por categorias

Cumplimiento legal Cumple No cumple No aplica
Gestion administrativa 8.2% 0.0% 4.1%
Gestion técnica 37.1% 3.1% 0.0%
Gestion del talento humano 9.3% 0.0% 1.0%
Procedimientos operativos bésicos 27.8% 0.0% 0.0%
Servicios permanentes 8.2% 0.0% 1.0%

Asi también se analiza el cumplimiento global de Normativa legal vigente en Ecuador

como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6

Cumplimiento de la normativa legal

Porcentaje de cumplimiento global 96.9%

Porcentaje total de incumplimiento 3.10%

La empresa tiene un cumplimiento de la Normativa Legal en Ecuador del 96,9%, siendo
este un porcentaje de cumplimiento alto; sin embargo, existe un 3,10% de incumplimiento dando
espacio a areas de mejora.

Ademas, se aplico un checklist que permite conocer el cumplimiento legal del servicio

Médico Ocupacional, Apéndice B, del cual se obtuvieron los resultados indicados en la tabla 7.
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Tabla 7

Cumplimiento de la normativa legal del servicio médico ocupacional

Categoria Porcentaje
Porcentaje de cumplimiento 92.9%
Porcentaje de incumplimiento 7.1%

Se puede apreciar en la tabla 7 que el 92.9% de las actividades relacionadas con el
servicio Médico Ocupacional se cumplen, esto supone que se estd cumpliendo con la mayoria de
los requerimientos actuales en Ecuador para este servicio; sin embargo, existe un 7,1% de
incumplimiento por lo que la organizacion debe realizar acciones de mejora que ayuden a

cumplir con la totalidad de los requerimientos.

3.2.2 Cumplimiento de normativa ISO 45001:2018

Para conocer el estado actual de esta industria en cuanto a su cumplimiento de la
normativa internacional ISO 45001: 2018, se llevé a cabo un checklist, Apéndice C, que analiza
cada clausula, con la finalidad de establecer un punto de partida para determinar el cumplimiento

de esta, qué elementos se deben implementar y los que se pueden mejorar.

En la tabla 8, se observa el cumplimiento de cada clausula de la Norma ISO 45001: 2018

Tabla 8

Nivel de cumplimiento de las clausulas norma 1SO 45001:2018

Clausula Nivel de cumplimiento
4.Contexto de la Organizacion 36%
5. Liderazgo 67%
6. Planificacion 27%
7. Apoyo 83%
8.0peracion 97%
9.Evaluacion del desempefio 84%

10. Mejora 73%
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En la tabla 8 se valora el cumplimiento de cada cldusula de la ISO 45001:2018 y sus
requisitos; en esta tabla se considera el cumplimiento total de los mismos. En la clausula 4,
“Contexto de la organizacion”, se evidencia que existe un 36% de cumplimiento, lo que sugiere
que la empresa no ha definido en su totalidad el contexto y su alcance, es decir, se necesita
determinar con mayor precision las cuestiones externas e internas pertinentes a la organizacion.
La Clausula 5 muestra un 67% de “Liderazgo”, lo que sugiere un compromiso aceptable por
parte de la alta direccidon con oportunidades de mejora para alcanzar un mayor nivel.

La clausula 6, “Planificacion”, es fundamental para el SGSST, pues es el eje principal
que guia al sistema de gestion, obteniendo un valor de 27%, siendo el mas bajo de cumplimiento,
por lo que se encuentra una deficiencia en la identificacion de riesgos y oportunidades para el
SGSST.

En la Clausula 7, “Apoyo”, con un 83%, se indica que existe asignacion de recursos para
el SGSST, ademas de una valoracion de las competencias, toma de conciencia e informacion y
comunicacion.

La Clausula 8, “Operacion”, presenta un 97%, siendo el porcentaje mas alto de la
evaluacion, esto evidencia que la organizacion ha implementado de manera adecuada los
controles operacionales, procedimientos y actividades necesarias para la gestion de los riesgos de
SST, lo cual fortalece la prevencion de incidentes y accidentes laborales.

La Clausula 9, “Evaluacion del desempefio”, es el 84%, lo que evidencia que esta
empresa ha implementado y lleva a cabo procedimientos de auditoria para valorar el desempeio
de SGSST; sin embargo, existe una oportunidad de mejora.

La Clausula 10, “Mejora”, tiene un 73% de cumplimiento, lo cual muestra que la
organizacion lleva a cabo acciones correctivas y procesos orientados a la mejora continua, con la

oportunidad de alcanzar su maximo potencial.
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A continuacion, en la figura 3, se observa el resumen consolidado del checklist aplicado a

la organizacion en cada clausula.

Figura 3

Grdfico de dimensiones de cumplimiento checklist ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

4.Contexto de la Organizacion

10. Mejora 5. Liderazgo
19%
9, 4%
25%
9.Evaluacion del desempeiio 17% 6. Planificacion
13%  12%
8.0Operacion 7. Apoyo

3.2.3 Percepcion del sistema de SSO de los trabajadores

La ““ Encuesta condiciones de trabajo” Apéndice D, que se aplico a los colaboradores de
las areas de calidad, salmuera y cdmara, con un total de 30 encuestados, con el fin de conocer la
percepcion de estos en materia de seguridad y salud ocupacional; la encuesta estd dividida en 10
secciones: datos personales, disefio del puesto de trabajo, condiciones ambientales, equipos y
maquinaria, incendios y explosiones, agentes contaminantes, carga fisica y manipulacion de

cargas, factores ergondmicos, factores psicosociales y actividad preventiva .
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3.2.3.1 Datos demogrdficos. Se encontr6 que de los 30 trabajadores el 83.3% son
hombres y el 16.7% mujeres, ademas el 93.3% tiene entre 18 y 35 afos y 6.7% entre 35 y 50
afios. En cuanto al nivel de educacion, el 73.3% tiene educacion secundaria, 20% universitaria,
3.3% primaria y 3.3% técnico/tecnoldgico, valores indicados en Apéndice E.

3.2.3.2 Diseiio del puesto de trabajo. El 86.7% de los trabajadores indican que la altura
de la mesa o superficie de trabajo se ajusta a su estatura y facilita la tarea. Para el 90% de
trabajadores, el espacio fisico de su puesto de trabajo es suficiente y adecuado. El 63.3% indica
que el diseno del puesto de trabajo dificulta mantener una postura comoda. El 83.3% indica que
las zonas de trabajo y las vias de salida no suelen estar obstruidas por objetos.

3.2.3.3 Condiciones ambientales. E1 80% de los trabajadores indican que la temperatura
del lugar de trabajo es adecuada. E1 90% de los trabajadores menciona que no existen corrientes
de aire molestas en sus actividades diarias. E1 90% de trabajadores han sefialado que no existe
ruido de maquinaria que afecte su concentracion. El 73.3% de colaboradores perciben que la
iluminacién de su puesto de trabajo es suficiente para cumplir sus funciones. El 96.7% de los
trabajadores no perciben reflejos o deslumbramientos artificiales en su entorno de trabajo. El
86.7% no sufre molestias oculares por polvo u otros agentes. E1 90% de colaboradores indican
que la luz solar no genera problemas como deslumbramiento o calor excesivo.

3.2.3.4 Equipos y maquinaria. E1 76.7% de colaboradores indica que no utiliza equipos o
herramientas defectuosas. El 53.3% de trabajadores sefiala que carece de instrucciones claras
para el uso de maquinaria. E1 93.3% de trabajadores dice que se realiza mantenimiento adecuado

de los equipos.
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3.2.3.5 Incendios y Explosiones. E1 90% de colaboradores indica que no se manipulan
productos inflamables o explosivos en su area de trabajo. E1 100% de colaboradores sefala que
cuenta con elementos contra incendios (extintores, mangueras, mantas). El 96.7% indican que
estos elementos contra incendios son suficientes y estan en buen estado. El 73.3% de
colaboradores sabe como usarlos correctamente.

3.2.3.6 Agentes contaminantes. E1 90% de colaboradores ha recibido informacién sobre
riesgos quimicos, fisicos o biologicos. E1 100% de los trabajadores indican que los productos
peligrosos estan debidamente etiquetados. E1 100% de colaboradores dice que existen
procedimientos de seguridad para trabajar con estos agentes peligrosos. E1 100% de
colaboradores considera que utiliza equipos de proteccion personal adecuados. El 93.3% de
trabajadores indica que existen contenedores sefializados para residuos.

3.2.3.7 Carga fisica y manipulacion de carga. E1 56.7% de trabajadores indica que no
manipula cargas pesadas o voluminosas de forma habitual. E1 90% de colaboradores dice que no
realiza esfuerzos fisicos bruscos o en posiciones inestables. El 86.7% de colaboradores sefiala
que el espacio donde realiza estos esfuerzos fisicos es adecuado. El 90% de colaboradores sefiala
que al finalizar la jornada se sienten especialmente cansados.

3.2.3.8 Factores ergonémicos. El 73.3% de colaboradores sefiala que no mantiene
posturas forzadas por tiempos prolongados. El 86.7% de trabajadores indica que realiza
movimientos repetitivos de cuello, brazos o manos. El 86.7% de trabajadores permanece de pie
durante largos periodos de tiempo. El 80% de colaboradores sefiala que no adopta posturas

inadecuadas como arrodillarse o en cuclillas.
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3.2.3.9 Factores psicosociales. E1 83.3% de trabajadores indica que la tarea que realiza
en su trabajo requiere un nivel elevado de atencion. El 70% de colaboradores considera que su
trabajo es monotono y repetitivo. E1 70% de colaboradores considera que los errores o incidentes
en su puesto de trabajo pueden tener consecuencias graves. El 73.3% de colaboradores indica
que dispone de pausas o descansos durante la jornada de trabajo. E1 100% de colaboradores
considera que la informacion sobre funciones y responsabilidades es suficiente. El1 86.7% de
trabajadores sefiala que la organizacion del tiempo de trabajo no le genera malestar. E1 100% de
colaboradores perciben que las relaciones con compaifieros y superiores son satisfactorias. El
90% de colaboradores sefiala que no ha experimentado discriminacion o violencia en el entorno
laboral.

3.2.3.10 Actividad preventiva. E1 96.7% de los trabajadores indican que han
recibido formacién sobre riesgos laborales a los cuales se encuentran expuestos. El1 93.3% de los
colaboradores considera que la formacion en riesgos laborales es adecuada. El 90% de los
empleados considera que se toman en cuenta sus sugerencias de mejora de las condiciones de
trabajo. El 66.7% de colaboradores indica que tiene conocimientos basicos de primeros auxilios.
El 93.3% de los trabajadores sefalan que las instrucciones incluyen normas de prevencion de
riesgos laborales. El 83.3% de colaboradores conoce que la empresa tiene un plan de
emergencia. El 63.3% de trabajadores sefiala que no se realizan simulacros de emergencia
periodicamente. El 100% de colaboradores indican que se han realizado exdmenes médicos de
inicio o periddicos.
3.2.4 Evaluacion de riesgos e identificacion de peligros

Esta empresa ha realizado la evaluacion de riesgos de su organizacién empleando el
método de evaluacion de riesgos de la INSST (Apéndice F) El presente analisis consolidado de
riesgos se recopila la informacion de las tres areas objeto del estudio: camara, calidad y

salmuera.



Tabla 9

Riesgos detectados dentro del area de Camara

Riesgo Agente o peligro Estimacion de Riesgo

Fisicos Temperaturas Baja, Ruido, Importante 20%
[luminacion.

Mecanicos Caidas al mismo o distinto nivel, Moderado 20%
golpes por objetos.

Quimicos N/A N/A 0%

Biologicos Presencia de virus y/o bacterias.  Moderado 20%

Ergondmicos Posturas Forzadas por trabajo de ~ Tolerable 20%
pie.

Psicosociales Estrés laboral, acoso laboral o Tolerable 20%
mobbing.

Total de riesgos detectados: 5 100%

Se observa en el area de camara, en base a la tabla 9, un 20% de estimacién de riesgo es
“Importante” en agentes y peligros como ruido, 40% “Moderado” en riesgos mecéanicos y

biologicos, se muestran, “Tolerables” los riesgos ergonémicos y psicosociales.

Tabla 10

Riesgos detectados dentro del area de Calidad

Riesgo Agente o peligro Estimacion de Riesgo

Fisicos Ruido maquinaria en proceso, iluminacion Trivial 16.6%

Mecanicos Caidas al mismo o distinto nivel 16.6%
Golpes por objetos Tolerable

Quimicos Contacto con sustancias quimicas, manejo de Importante 16.6%

sustancias quimicas (Muestreador de producto,

dosificador de Metabisulfito).

Biologicos Presencia de virus y/o bacterias. Moderado 16.6%
Ergonomicos Posturas forzadas, movimientos repetitivos Moderado 16.6%
Psicosociales Estrés laboral, acoso laboral o mobbing Tolerable 16.6%

Total de riesgos 6 100%
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Se observa en el area de calidad 16.6% de estimacion de riesgo “Importante” en agentes
quimicos; 33.3% “Moderado” en riesgos biologicos y ergondmicos; y el 33.3% “Tolerable” en

riesgos mecanicos y psicosociales.

Tabla 11

Riesgos detectados dentro del area de Salmuera

Riesgo Agente o peligro Estimacion de Riesgo
Fisicos Ruido maquinaria en proceso, iluminacion, Importante 20%
temperaturas bajas
Mecanicos Caidas al mismo o distinto nivel, golpes por Moderado 20%
objetos
Quimicos N/A N/A 0%
Biologicos Presencia de virus y/o bacterias. Moderado 20%
Ergonomicos Posturas forzadas, movimientos repetitivos Moderado 20%
Psicosociales Estrés laboral, acoso laboral o mobbing Tolerable 20%
Total, de riesgos 5 100%

Se observa en el area de Salmuera 20% de estimacion de riesgo “Importante” en riesgos
fisicos, probablemente por el tiempo de exposicion al ruido; 60% “Moderado” en riesgos

mecanicos, biologicos y ergonomicos; se muestran “Tolerable” los riesgos psicosociales.

Tabla 12

Estimacion de Riesgos y Acciones

Riesgo Accién
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben

considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para

asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control

Moderado (M) Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo

determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
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extremadamente dafiinas, se precisara una accidn posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la

necesidad de mejora de las medidas de control

Importante (I) No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el

problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable (IN) No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si
no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe

prohibirse el trabajo.

La tabla 12 indica que se valora la probabilidad y consecuencias en la identificacion del
nivel de riesgos da como resultado la estimacion de riesgo que puede ser trivial, que no requiere
accion; tolerable, el riesgo es aceptable pero se debe mantener una revision periddica; cuando es
moderado requiere intervencion; al ser importante el riesgo no es aceptable y se implementan
medidas correctivas inmediatas y en la estimacion del riesgo intolerable el riesgo es inaceptable,

se debe suspender la accion hasta eliminar el riesgo.
3.3 Diseiio de la propuesta del SGSST en base a la norma ISO 45001: 2018

En esta empresa dedicada al procesamiento y exportacion de camaron de acuicultura en
el pais, con la finalidad de mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de las
areas de camara, calidad y salmuera, asi como beneficiar a todas las partes interesadas, ha
colaborado con la presente investigacion para la elaboracion del disefio de un sistema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme los requisitos de la Norma internacional ISO
45001: 2018.

El sistema esta basado en el ciclo de mejora continua PHVA (planificar, hacer, verificar,
actuar), esto permite mantener un ciclo de mejora del SGSST.

Lanorma ISO45001: 2018 es una guia con requisitos que permite la implementacion de

un sistema de gestion, ademas de que garantiza el cumplimiento de la normativa legal en
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seguridad y salud laboral. Con este sistema se busca minimizar el riesgo y mejorar las

condiciones laborales, por lo que existen requisitos por cada cldusula, desde el “Contexto de la

organizacion” hasta la clausula 10, “Mejora”.

En funcién del diagndstico realizado, se presenta la propuesta de implementacion, con

evidencias objetivas ISO 45001:2018, conforme a la tabla 13.

Tabla 13

Evidencia objetiva de cumplimiento ISO 45001:2018

Requisitos de 1a norma

Evidencia objetiva

4. Contexto de la Organizacion

4.1. Comprension de la

organizacion y su contexto

Realizar el analisis FODA para identificar las cuestiones externas e

internas pertinentes

4.2. Comprension de las
necesidades y expectativas de

las partes interesadas

Realizar la Matriz de identificacion y determinacién de partes
interesadas pertinentes internas y externas basadas en el analisis de

necesidades y expectativas

4.3. Determinacion del
alcance del sistema de gestion

de la SST

Definir claramente el alcance del sistema de gestion de la SST, que
abarque las areas criticas de la empresa, (camara, calidad y salmuera)
Disefiar un diagrama de flujo de procesos con las interacciones entre

las areas clave, para documentar visualmente el alcance.

4.4. Sistema de gestion de la

SST

Identificar procesos estratégicos (politicas y liderazgo), operativos
(produccion) y de soporte, a través de mapa de procesos.

Mediante el uso de la herramienta SIPOC (suppliers, inputs, process,
outputs, customers) se estructura cada proceso con sus recursos

Elaborar el mapa de proceso (estratégicos, operativos y de soporte)

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1. Liderazgo y compromiso

Elaborar un formato uniforme de actas de compromiso, tanto para la
Alta Direccion como para los trabajadores, que incorpore objetivos
claros y medibles orientados a la mejora continua del sistema de

gestion de SST.

5.2. Politica de SST

Revisar y actualizar la politica de SST, incorporando sugerencias
pertinentes y estableciendo compromisos explicitos en prevencion de
riesgos, cumplimiento legal, alineacion con ISO 45001:2018 y mejora

continua del sistema de gestion.
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5.3. Roles, responsabilidades

y autoridades

Disefiar una matriz que defina los roles, responsabilidades y

autoridades dentro del sistema de gestion de SST de la organizacion.

5.4. Consulta y participacion

de los trabajadores

Definir y formalizar el procedimiento de consulta y comunicacion
que garantice la participacion activa de los trabajadores en asuntos

de SST.

6. Planificacion

6.1.2. Identificacion de
peligrosos y evaluacion de

riesgos y oportunidades

Establecer un procedimiento para la identificacion de peligros y la
evaluacidn de riesgos, complementado con un plan de accion que
priorice intervenciones en los riesgos diagnosticados como no

aceptables.

6.1.3. Determinacién de
requisitos legales y otros

requisitos

Identificar y documentar los requisitos legales aplicables a los
peligros, riesgos y al sistema de gestion de SST mediante un

checklist basado en la normativa vigente, nacional e internacional.

6.1.4. Planificacion de

acciones

Disefiar un formato de planificacion de acciones que incluya

descripcion, responsable, recursos, plazo y método de seguimiento.

6.2. Objetivos de la SST y

planificacion para lograrlos

Definir objetivos de SST que sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos determinados, orientados a

mantener y mejorar el sistema de gestion.

6.2.2. Planificacion para
lograr los objetivos de la

SST

Disefiar un formato de planificacion para el logro de objetivos de SST
que contemple actividades especificas, recursos, plazos y

responsables asignados.

7. Apoyo

7.1. Recursos

Disefiar un formato de seguimiento del presupuesto de SST que

registre el monto asignado, ejecutado y disponible.

7.2. Competencias

Disefiar un formato de fichas de puestos por competencias que
incluya descripcion del cargo, competencias requeridas,
responsabilidades y habilidades especificas en SST, entre otros

aspectos relevantes.

7.3. Toma de conciencia

Definir un procedimiento de gestion de competencias y

concienciacion de los trabajadores en SST.

7.4. Comunicacion

Definir un procedimiento de comunicacion para el sistema de gestion

de SST.

7.5. Informacion

documentada

Definir un procedimiento de control documental que contemple la
numeracion y las fechas de actualizacion de los documentos clave del

sistema de gestion de SST.
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8. Operacion

8.1.2. Eliminar peligros y Disefiar un formato para la planificacion y control de incidentes y
reducir riesgos para la SST accidentes, y establecer un procedimiento para la seleccion y
8.1.3. Gestion del cambio evaluacion de productos o servicios de SST antes de su adquisicion,

8.1.4. Compras verificando su cumplimiento con los estdndares de seguridad.

8.2. Preparacion y respuesta Definir procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias,

ante emergencia incluyendo la organizacion y ejecucion de simulacros.

9. Evaluacion del desempeiio

9.1.2. Evaluacion del Definir un procedimiento para el seguimiento, medicion, analisis y
cumplimiento evaluacion del desempeio del sistema de gestion de SST.
9.2. Auditoria interna Definir un procedimiento para planificar, ejecutar, documentar y dar

seguimiento a las auditorias internas, complementado con un formato

de programa de auditoria.

9.3. Revision por la direccion ~ Definir un procedimiento de revision por la Alta Direccion que
contemple un programa de reuniones periodicas para analizar el

desempefio del sistema de SST.

10. Mejora
10.2. Incidentes, no Disefiar un formato estandar para el registro de incidentes en el
conformidades y acciones sistema de gestion de SST.
correctivas
10.3. Mejora continua Definir un procedimiento de mejora continua del sistema de SST

basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

3.4 Desarrollo de las evidencias objetivas de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018

Con el fin de desarrollar la propuesta de implementacién del SGSST ISO45001: 2018, se
elaboro evidencia objetiva orientada al cumplimiento de cada una de las clausulas de la norma; la
elaboracion de estas evidencias permitio estructurar documental y metodologicamente el sistema
de gestion de seguridad y salud de esta propuesta, basado en los principios de mejora continua,
gestion de riesgos y participacion de colaboradores. Esta informacion documental se plasma en
la tabla 13.

En relacion con la cldusula 4, “Contexto de la organizacion”, se realizaron evidencias

orientadas a comprender las condiciones internas y externas que influyen en el desempefio del
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SGSST. La aplicacion del andlisis FODA permiti6 identificar factores internos como la
estructura organizacional, recursos disponibles y cultura preventiva, asi como factores externos
vinculados a la normativa legal nacional. De manera complementaria, se elabor6 la matriz de
partes interesadas en la cual se evidencia las necesidades y expectativas de los trabajadores, alta
direccion, entidades regulatorias, clientes y proveedores (Apéndice G).

Asimismo, se defini6 el alcance del SGSST, delimitdndolo estratégicamente por las areas
criticas de camara, calidad y salmuera, debido a su mayor exposicion a riesgos laborales. La
elaboracion de un mapa de procesos y la aplicacion de la herramienta SIPOC fortalecieron la
comprension de las interacciones entre procesos de la organizacion (Apéndice G).

En relacion con la clausula 5 “Liderazgo y participacion de los trabajadores”, se
evidencio el desarrollo de instrumentos documentales que fortalecen el compromiso de la alta
direccion y de los trabajadores (Apéndice H), se actualizo la politica de seguridad y salud
ocupacional alineada a prevencion de riesgos, cumplimiento legal, consulta y participacion de
colaboradores (Apéndice G); se definid roles y autoridades del SGSST (Apéndice I).

Ademas, para la consulta y participacion de los trabajadores se desarrolld un
procedimiento (Apéndice J), al que se adjunto otro de “Buzon de sugerencias” existente en la
empresa (Apéndice K).

Con respecto a la clausula 6, “Planificacion”, se realiz6 evidencias objetivas e
identificaron otras ya existentes en la organizacion, en las que consta el procedimiento de
identificacion, control y evaluacion de riesgos laborales (Apéndice L); por otra parte se
desarroll6 un checklist basado en la normativa legal nacional e internacional vigente; ademas de
elaborar un formato para planificacién de acciones que permitan dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos de la SST (Apéndice M), definir los Objetivos del SST(Apéndice

N), y los logros obtenidos (Apéndice O).
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En cuanto a la Clausula 7, “Apoyo”, se desarrollaron evidencias relacionadas con
asignacion de recursos; un formato de seguimiento del presupuesto de SST (Apéndice P), que
controla los recursos econdmicos del sistema de gestion, se obtuvo el presupuesto anual de la
empresa de 2025 (Apéndice Q); ademas se disefié una ficha en la que consta el puesto de trabajo
y las competencias (Apéndice R), con un procedimiento que permite la gestion de competencias
y concienciacion de los colaboradores (Apéndice S).

Se estructuro un procedimiento de comunicacion interna y externa (Apéndice T), para
establecer canales de comunicacién e involucrar a las partes interesadas en la toma de decisiones,
asi como el procedimiento de control de documentos (Apéndice U), garantizando trazabilidad,
actualizacion y disponibilidad de la informacion documentada.

Clausula 8, “Operacion”, Se obtuvo el procedimiento de aviso de accidentes e incidentes
(Apéndice V), se realizé el procedimiento de evaluacion de productos y servicios seguros antes
de su adquisicion (Apéndice W), se obtuvo el procedimiento de preparacion y respuesta ante
emergencias (Apéndice X), estas evidencias resultan fundamentales considerando los riesgos
criticos asociados a la industria camaronera.

En la clausula 9 se establecieron procedimientos de seguimiento, medicion, evaluacion
del desempeiio del SGSST (Apéndice Y), auditoria interna (Apéndice Z 'y AA) y revision por la
alta direccion (Apéndice AB), permitiendo verificar la eficacia del SGSST y el cumplimiento
con la ISO 45001: 2018.

En la clausula 10 se desarrollaron formatos para la gestion de incidentes (Apéndice AC),
no conformidades, acciones correctivas y un procedimiento de mejora continua (Apéndice AD),
con estas evidencias objetivas, el sistema de seguridad y salud en el trabajo se alinea al

cumplimiento de la normativa internacional ISO 45001: 218.
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3.5 Propuesta del Cronograma para la implementacion de la ISO45001:2018.
La propuesta de implementacion del sistema de gestion ISO 45001:2018 para SST, se

puede instaurar de manera metodologica por fases, pues de esta manera se garantizara una
aplicacion ordenada, estas fases estan alineadas a los requisitos que establece esta norma
internacional, con el sistema de mejora continua: planificar, hacer, verificar, actuar (PHVA)
tabla 14.

En la fase I, se realizé una evaluacion, diagnostico de la situacion actual de la
organizacion, en el cual se determin6 el cumplimiento legal nacional con relacion al Ministerio
de Trabajo, también se determind el cumplimiento en relacion con la ISO 45001: 2018,
identificando el contexto de la organizacion, las partes interesadas, asi como los riesgos y
oportunidades.

En la fase II, se disefi6 el sistema documental del SGSST, que incluye la politica de la
seguridad y salud en el trabajo, los objetivos, el alcance, la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales, los procedimientos faltantes, como los de consulta y
participacion de los colaboradores.

En la fase III, de implementacion se deben ejecutar acciones orientadas al control de
riesgos laborales, mediante controles operacionales, capacitacion del personal, revisar y explicar
el uso de EPP, programas de vigilancia de salud, sefializacion adecuada, gestion de emergencias.

En la fase IV de evaluacion del desempefio se establecen mecanismos de monitoreo,
medicidn y auditoria interna, donde se revisa el cumplimiento de los objetivos del SGSST, esto
permite verificar la eficacia de las medidas implementadas y la de los requisitos de la ISO
45001: 2018.

Fase V de mejora continua, en esta se realiza la auditoria externa del sistema de gestion,
donde se da paso a una posible certificacion que asegura la sostenibilidad y actualizacion

permanente de un sistema optimo y funcional, de esta manera, la implementacion de un SGSST
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constituye una estrategia que permite optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

Tabla 14.

Cronograma de implementacion de la propuesta de SGSST

Fases de ANO:

implementacion Implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo

MESES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep. Oct Nov Dic

Fase I X X X

Fase 11 X X X

Fase II1 X X X

Fase IV X X

Fase V X

3.6  Costo de implementacion de la ISO45001:2018

Para la aproximacion de los costos de implementacion de un sistema de gestion se tomo
de base la inversion del afio 2025, en el cual se aprecia un presupuesto total de seguridad y salud
ocupacional de 26,830$, medio ambiente de 34,890$; donde no constan los gastos del
departamento médico. Ademads, se observa un presupuesto por solicitud de seguro y/o cuerpo de
bomberos con un valor de 56,0008. (Apéndice Q).

El presupuesto asignado en el afio 2025 estuvo destinado a mantenimiento de extintores,
sefalética de seguridad, capacitacion, mantenimiento del sistema contra incendio, dotacion de
equipos de proteccion, calibracion de equipos de medicion y mantenimiento de detectores de
amoniaco, por lo que se ha identificado el enfoque preventivo que se alinea con la Norma ISO
45001:2018.

Sin embargo, el sistema de gestién debe incluir también presupuesto para el sistema de

salud, incluyendo exdmenes médicos ocupacionales (preocupaciones, periddicos y retiro);
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ademads de la compra de medicacion y necesidades del departamento médico, que incluyen los
servicios de salud preventiva con la implementacion de programas.

Es asi como esta propuesta de implementacion del SGSST incorpora el presupuesto del
departamento médico, para obtener una vision realista del funcionamiento del SGSST.

La inversidn en prevencion resulta estratégica para reduccion de accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y ausentismo, optimizando el desempefio organizacional y el
cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, se presenta la propuesta de presupuesto para la implementacion de un
SGSST, donde se integra Seguridad y Salud laboral, considerando areas criticas como camara,
calidad y salmuera, y la inversion en el sistema de vigilancia de salud con un valor total de

inversion de 174,2308.
Tabla 15.

Presupuesto de implementacion de propuesta

Componente Concepto Costo Anual (USD)
Seguridad Recarga y mantenimiento de extintores 2,630%
Ocupacional Permiso municipal 2,000$

Mantenimiento del sistema contra incendios 3,000%

Cambios y adecuacion de las sefialéticas de 7009

seguridad

Renovacion y compras de Equipos de 2,500%

proteccion personal

Mantenimiento de implementos de Seguridad 1,000%
Mantenimientos de bancos de CO2 de 600$

transformadores

Elaboracion y ampliacion de cajetin de espuma  800$

proteccion para Diesel

Calibracién de equipos de medicion 8,0008

Capacitaciones 600$




Uniforme e incentivo a personal de Brigadas de  700$

emergencia

Mantenimiento de detectores moviles de 3008

amoniaco

Elaboracion y entrega del Reglamento de SSO 33,0008

Calibracion de equipos de medicion 400%
Subtotal $26,830
Sistema de Exémenes pre ocupacionales 38,5008
Salud Exédmenes médicos periodicos anuales 49,500%
Ocupacional Examenes de retiro (estimacion 10% rotacion)  4,400$

Insumos y medicacion 16,000%
Subtotal 108,400%
Vigilancia de Medicacion ocupacional y primeros auxilios 6,000
la Salud Botiquines industriales por areas 3,5008

Programas de vigilancia médica ocupacional 5,000

Campaias de salud preventiva 2,5008
Subtotal 17,0008
Areas Control y EPP especificos area Salmuera 7,500
Criticas Controles y proteccion térmica Camara de frio  9,0008
(Salmuera, Control sanitario y ergonomico area Calidad 5,5008
Camaray
Calidad)
Subtotal 22,000%
COSTO $174,230

TOTAL

54



Capitulo 4
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

. El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo disefar una propuesta para la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo sustentado por la
Norma ISO45001:2018, a través del diagnostico inicial de esta empresa, determino el nivel de
cumplimiento legal nacional y los requisitos de la Norma 45001:2018, evidenciando que la
organizacion tiene un alto nivel de cumplimiento en cuanto a normativa legal actual nacional,
ademads que cumple en gran medida con varios requisitos de la normativa internacional ISO
45001: 218, no obstante con la oportunidad de fortalecer su sistema de gestion actual, se
identificaron brechas importantes en puntos clave que guian el sistema de gestion como es el
contexto de la organizacion y planificacion, estos constituyen la estructura del SGSST, lo que
confirma la necesidad de fortalecer el sistema actual.

. Para desarrollar los requisitos faltantes de ISO 45001, identificamos los puntos de
mejora, es asi que este estudio evidencid que existen oportunidades en el contexto de la
organizacion, el liderazgo y la planificacion ; en particular se requiere fortalecer el analisis del
contexto organizacional y la definicion del alcance del SGSST, asi como consolidar la
comunicacion y participacion de colaboradores en el desarrollo del sistema de gestion, es
fundamental ademas estructurar de manera clara y objetiva los objetivos del SGSST,
alinedndolos con los riesgos laborales , con el fin de mejorar la planificacion estratégica del
sistema de gestion.

. Finalmente concluimos que los resultados obtenidos permiten establecer una
propuesta de implementacion para SGSST alineada a la ISO45001:2018, adaptada a las
necesidades reales de esta industria y a la necesidad de cumplir con los requisitos faltantes; de la
misma manera, esta organizacion tiene alto potencial de adoptar este sistema pues cumple con

varias cldusulas. Esta propuesta incorpora el desarrollo de evidencias objetivas que estan
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alineadas al ciclo de mejora continua PHV A, lo que establece un marco técnico, sistematico y
sostenible para la gestion de seguridad y salud; es asi como se busca contribuir a generar

ambientes laborales seguros y saludables.

4.2 Recomendaciones

. Se recomienda fortalecer el andlisis del contexto de la organizacion y la
planificacion estratégica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la
actualizacion sistematica del analisis de factores internos y externos, la identificacion y
evaluacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y la definicion precisa del
alcance del SGSST, especialmente en las areas criticas de la empresa.

o Se sugiere consolidar el liderazgo de la alta direccion y la participacion de los
colaboradores en el desarrollo e implementacion del SGSST, a través de la actualizacion,
difusion y aplicacion efectiva de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la asignacion
clara de roles y responsabilidades, y el establecimiento de mecanismos formales de consulta,
comunicacion y participacion. Esto permitira fortalecer la cultura preventiva organizacional,
incrementar el compromiso institucional y facilitar la identificacion oportuna de peligros y
oportunidades de mejora dentro del sistema de gestion.

. Por ultimo, se recomienda implementar de manera progresiva la propuesta del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Norma ISO 45001:2018,
priorizando el desarrollo de los requisitos faltantes, la formulacion de objetivos de SST claros,
medibles y alineados con los riesgos laborales identificados, y la aplicacion de evidencias
objetivas, procedimientos y controles operacionales bajo el enfoque del ciclo PHVA. Esta
implementacion contribuird al cierre de brechas detectadas en el diagndstico, al fortalecimiento
del sistema de gestion actual y a la generacion de ambientes laborales seguros y saludables,

garantizando la mejora continua y el cumplimiento de la normativa legal vigente en el Ecuador.
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Apéndice

Apéndice A. Checklist, cuamplimiento de la normativa legal

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MDT(SIGLAS DE LA DIRECCION REGIONAL)-(INICIALES)-(ANO)(NUMERO DE INSPECCION)

INSPECCION: Re-inspeccion: Fecha

FECHA: fecha: maxima para
remitir
Informaciéon
de

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TIPO DE EMPRESA: Empresa Publica:  Empresa Privada:

EMPLEADOR: NUMERO DE
TELEFONO:

RAZON SOCIAL: RUC: 0992......

CORREO ELECTRONICO:

ACTIVIDAD ECONOMICA: Explotacion de criaderos de camarones (camaroneras), criaderos de larvas de camarén
(laboratorios de larvas de camaroén)

TIPO DE CENTRO DE TRABAJO: Matriz:_ X Sucursal:

DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO DE LA EMPRESA INSPECCIONADA:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES/SERVIDORES : CONSOLIDADO DE

NUMERO DE TRABAJADORES/SERVIDORES DEL CENTRO DE TRABAJO: _ i’;g‘;NILLA DEL

Oog .

NO

HOMBRES: MUJERES: TELE TRABAJADORES: EXTRANJEROS:
ADOLESCENTES:

MUJERES EMBARAZADAS : ADULTOS MAYORES: NINOS:_
MUJERES EN LACTANCIA:

NUMERO DE CENTROS DE TRABAJO ABIERTOS:

HORARIO DE TRABAJO:

NOMBRE DE LOS ENTREVISTADOS EN LA INSPECCION O RE INSPECCION:

NORMATIVA LEGAL EN CUMPLIMIENTO LEGAL / MEDIOS VERIFICACION
SEGURIDAD Y SALUD DE VERIFICACION

GESTION ADMINISTRATIVA Cump| No No
le |cumpl| aplica
e

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4y (Cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos X
Art.18. 1 |Laborales (1 a 10 trabajadores) aprobado y
Decision 584 (2004) Art. 11. registrado en el SUT?

Codigo del Trabajo (2005) Art. 434. (Cuenta con un Reglamento de Higiene y X

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Att. 4, 19. 2 |seguridad (mas de 10 trabajadores) aprobado y
’ registrado en el SUT?

(Se ha socializado a todos los trabajadoresla ~ [X

Decision 584 (2004) Art. 11, 3 Politica de seguridad y salud en el trabajo?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 19. (Cuenta con el registro del Monitor de X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 4 |Seguridad e Higiene del Trabajo en la

19. Plataforma SUT?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 20. (Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad [X

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 5 |e Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?

19.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 25. 6 (Cuenta con el registro del Servicio Externo de IX
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 Seguridad e Higiene del Trabajo en la

Plataforma SUT?




(Cuenta con el informe de actividades realizadagX
por un técnico o servicio externo de seguridad &
higiene del trabajo?

El informe debe contener como minimo:
Objetivo

Estadisticas basicas (accidentes de trabajo,
incidentes y/o presuncion de enfermedades
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 13. 7 |profesionales registradas) Principales
actividades ejecutadas con detalle de las horas
de gestion asignadas a cada actividad.

Conclusiones
Registro fotografico
Firmas de Responsabilidad
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 21. Organi | 8 @Cue;nta con el registro del profesional X
Zacion médico en la
Plataforma SUT?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 33. (Cuenta con el registro del Delegado de X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y 9 | Seguridad y Salud en la plataforma SUT?
19.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 32. (Cuenta con el registro del Comité de Seguridad (X
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 10|y Salud en la plataforma SUT?
19.
(Cuenta con informe de la gestion realizada por (X
los miembros del Organismo Paritario?
Elinforme debe contener como minimo:
Objetivo
Reslucin 957 GO08) A 1,15, 14, Cronograms o o dell de s pacipe
I;Secreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 36. Art. 1 descritas en el Art. 39 del Decreto Ejecutivo Nro
) 255.
Conclusiones
Registro fotografico

Firmas de Responsabilidad

(Se evidencia por escrito los procedimientogX
generales que establecen el deber dd
colaboracion en la implementacion de lag
medidas de seguridad y salud en el trabajo para
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Att. 4. 12| aquellos empleadores que realizan actividades
simultaneas en un mismo lugar y/o centro dg
trabajo? (Esto incluye a  contratistas
subcontratistas y a todos los empleadores que
deleguen o encarguen trabajos a otras personas,
ya sean naturales o juridicas, entre otros).

TOTAL 12 8 0 4
GESTION TECNICA Cump| No | No
le |cumpl| aplica
e
Decision 584. Art. 11. 1 |¢Cuenta con un diagrama de flujo de todos los  [X
procesos
productivos y/o de servicios?
Decision 584. Art. 11. Art. 19. Cédigo del (Se dispone de un descriptivo por puesto de X
Trabajo Art. 42. trabajo?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28.
El descriptivo debe incluir, como minimo, la
siguiente informacion:

Numero de trabajadores asignados al puesto de
trabajo Actividades realizadas: Detalle de las
2 tareas especificas que se llevan a cabo.
Horas de actividad diarias: Tiempo dedicado a
cada actividad en un dia ordinario.
Listado de recursos utilizados: Maquinas
Equipos Herramientas
dentificac Materiales, agentes quimicos, agentes
i6n de bioldgicos, entre otros.




Decision 584. Art. 11.

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 27 y
28,47.

peligros
y
evaluaci
on de
riesgos
laborales

(Cuenta con un mapa de riesgos del lugar y/o
centro de trabajo?

El mapa debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:

- Sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.
- Equipos de proteccion personal.
- Dispositivos de parada de emergencia.

(Cuenta con una matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos laborales por
puesto de trabajo en la que se ha aplicado una
metodologia reconocida y validada en el ambito
nacional o internacional?

Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 48
Acuerdo Ministerial 196 (2024)

igiene
Industria
1
(Agentes
fisicos,
quimicos|
y
biologico

s)

(Cuenta con un informe de medicion de los
agentes fisico, quimico y/o bioldgico del puesto
de trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:

-Fecha de medicion
-Nombre del puesto de trabajo
-Numero de trabajadores expuestos
-Identificacion del agente
- Breve descripcion de la metodologia utilizada
(Estrategia de muestreo definida técnicamente,
instrumento de medicidn, entre otros)
-Resultados obtenidos
- Comparacion de resultados con norma técnica
vigente en relacion a los estandares nacionales o
internacionales
- Firmas de responsabilidad del empleador,
técnico de seguridad e higiene del trabajo y/o
servicio externo, y del profesional que ejecuta la
medicion.
- Como anexo, certificados de calibracion
vigentes de los equipos utilizados
-Registro fotografico

Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18
Resolucion 957 (2008) Art. 1
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44, 45
y 46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024).

aluacion
de
riesgos
de
segurida
d,
ergoném
icosy
psicosoci
ales.

(Cuenta con un informe de evaluacion de riesgos
de seguridad, ergondémicos y psicosociales de los
puestos de trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:

-Fecha de evaluacion
-Nombre del puesto de trabajo
-Numero de trabajadores expuestos
- Identificacion del riesgo laboral y/o factor de
riesgo laboral.

- Breve descripcion de la metodologia utilizada
(Instrumento, herramienta y/o método de
evaluacion con reconocimiento nacional o

internacional, entre otros)

-Resultados obtenidos
- Comparacion de resultados con norma técnica
vigente en relacion a los estandares nacionales o

internacionales
- Firmas de responsabilidad del empleador,
técnico de seguridad e higiene del trabajo y/o
servicio externo, y del profesional que ejecuta la
evaluacion.

-Registro fotografico




Decision 584 (2004) Art. 11
Resolucion 957 (2008) Art. 1 Codigo del
Trabajo Art. 412
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 49

Resolucion 957 (2008) Art. 1.

Decision 584 (2004) Art. 11.

Impleme
ntacion
de las
medidas
de
prevenci
ony
proteccid
n
conform
ela
jerarquia
de
controles|

(Cuenta con un informe de las medidas de
prevencion y proteccion implementadas por
puesto de trabajo:

El informe debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:

-Fecha de elaboracion del informe

- Cronograma de la implementacion
- Implementacion de las medidas de prevencion
y proteccion de acuerdo a la jerarquia de control
(eliminacion, sustitucion, control de ingenieria,
control administrativo, EPP), este debe incluir las

fechas de implementacion.
-Resultados obtenidos.
- Resultado del seguimiento y mejora continua.

- Firmas de responsabilidad del empleador y
técnico de seguridad e higiene del trabajo y/o
servicio externo.

- Evidencia fotografica.

(Cuenta con el calculo del riesgo residual en la
matriz de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos laborales?

(Se ha verificado in situ la implementacion de
medidas de prevencion y proteccion conforme el
informe de las medidas de prevencion y
proteccion implementadas por puesto de
trabajo?

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Condicio
nes de
Trabajo

10

(Se ha realizado la limpieza y mantenimiento
periddico de
luminarias en los lugares y/o centros de trabajo?

11

(Se ha realizado mantenimiento periddico de los
sistemas de ventilacion de los lugares y/o centros
de trabajo?

12

¢ Se han clasificado los agentes quimicos segun la
categorizacion establecida: peligros fisicos,
peligros para la
salud y peligros para el medio ambiente?

13

Los recipientes que contienen agentes quimicos.
(Cuentan
con tapas o cubiertas adecuadas?

14

(Se almacenan agentes quimicos en areas
especificas,
segun su compatibilidad?

15

(Se dispone de fichas de datos de seguridad de
los agentes quimicos, los mismos son de facil

acceso para el
trabajador?

16

(Se ha etiquetado adecuadamente los agentes
quimicos,
con informacion clara en espafiol?

17

(Se aplican los lineamientos respecto a
transporte,
almacenamiento y manejo de productos quimicos
conforme la norma técnica NTE - INEN?

(Se aplican medidas de bioseguridad para la
prevencion y
control de agentes biologicos?

19

(Se ha dispuesto un area especifica para el
almacenamiento y disposicion de desechos
biologicos,
segun los lineamientos de la autoridad
competente?

2

(=]

(Se ha implementado mecanismos de control de




Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

plagas y/o
vectores en el lugar y/o centro de trabajo?

21

(Los lugares y/o centros de trabajo se encuentran
ordenados y limpios?

22

(Las areas de circulacion y los pasillos cuentan
con los
niveles minimos de iluminacion requeridos?

2

w

¢, Se han delimitado las areas para la circulacion
del
personal y/o vehiculos en el lugar y/o centro de
trabajo?

24

¢, Se han delimitado las areas para emplazamiento
de
maquinas en el lugar y/o centro de trabajo?

25

(Las rampas estan disefiadas conforme establece
la
norma?

26

(La estructura de prevencion contra caida de
objetos y personas esta en buen estado y bajo
norma? (Plataformas de trabajo, barandillas,
rodapiés, escaleras fijas y de servicio, cadenas,
cuerdas, cables, eslingas, ganchos,
poleas, tambores de izar)

27

(Los dispositivos de paradas, pulsadores de
parada y dispositivos de parada de emergencia
estan perfectamente sefializados, facilmente
accesibles y estan en un lugar
seguro?

28

(Todas las partes fijas y moviles de motores,
organos de trasmision, maquinas, entre otros, se
encuentran eficazmente protegidas mediante
resguardos u otros
dispositivos de seguridad?

30

(Las puertas y salidas se encuentran debidamente
sefializadas y libres de obstaculos?

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

Senaliza
cion e
indicacio
nes de
segurida
d

31

Sefalizacion preventiva.
*Cumple con la normativa.

32

Sefalizacion prohibitiva.
*Cumple con la normativa.

33

Sefalizacion de informacion.
*Cumple con la normativa.

o] I ] B

34

Sefializacion de obligacion.
*Cumple con la normativa.

o

35

Sefializacion de equipos contra incendio.
*Cumple con la normativa.

o

36

Sefalizacion que oriente la facil evacuacion del
lugar y/o
centros de trabajo en caso de emergencia.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58.
Decision 584 (2004) Art. 11.

Gestion
de
trabajos
especiale
s

37

(Cuenta con procedimientos de seguridad y salud
en el trabajo para la ejecucion de trabajos
especiales?

El procedimiento debe contener como minimo:

- Objetivo
- Identificacion del responsable de la
implementacion, supervision y revision
- Definicion del puesto de trabajo
-Numero de trabajadores expuestos
- Actividades rutinarias
- Identificacion de riesgos laborales
-Medidas de control
- Equipos de proteccion personal y colectiva
-Formato de permiso de trabajo
-Registro de socializacion




Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58. 38| ¢Se emiten los permisos de trabajo conforme el X
procedimiento?
Decision 584 (2004) Art. 11 (Cuenta con registros de apertura y cierre de los| X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58 permisos para la ejecucion de trabajos especiales?
Acuerdo Ministerial (2017) 174. 39
Acuerdo Ministerial (2017) 13.
TOTAL 39 36 3 0
GESTION DEL TALENTO HUMANO CUMP|NO NO
LE CUMP|APLIC
LE A
(Se ha identificado a trabajadores que pertenecen| X
a grupos de atencion prioritaria y/o en situacion
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador de vulnerabilidad en las evaluaciones de riesgos
(2008) Art. 35. laborales?
Decision 584 (2004) Art. 11, 18, 25. :
Ley Orgénica de Discapacidades (2012) Art. 1 Adultos mayores: Si No NA
16, 19,45, 52. . . = s
Cbdigo del Trabajo (2005) Art. 42. Mujeres en periodo de .lactanma: Si NQ NA
Gestién Mujeres embarazadas: SiNo NA Trabajadores
preventiy con discapacidad: Si No NA
aen Trabajadores que adolezcan de enfermedades
trabajadol catastroficas o de alta complejidad: Si No NA
res que (Se evidencia de forma in situ la implementacion| X
pertenec de medidas de prevencion y proteccion?
ena )
Decision 584 (2004) Art. 11, 27. gnupos | Adultos mayores: Si No NA
L e —
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. atencion Mujeres en periodo de lactancia: Si No NA
prioritari Mujeres embarazadas: Si No NA Trabajadores
ayloen con discapacidad: Si No NA
situacionl Trabajadores que adolezcan de enfermedades
de catastroficas
vulnerabil o de alta complejidad: Si No NA
lidad
Acuerdo Ministerial (2017) 174. (, Cuenta con la certificacion de prevencion de X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. 3 riesgos laborales en actividades de alto
riesgo: construccion?
Acuerdo Ministerial (2017) 13. (, Cuenta con la certificacion de prevencion de X
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. Certifica| 4 | riesgos laborales en actividades de alto riesgo:
cién por energia eléctrica?
Reglamento a Ley de Transporte Terrestre, | compete (El personal que opera vehiculos a motor X
Transito y Seguridad Vial (2012) Art. 132. ncias | 5| incluyendo maquinaria agricola cuenta con la
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 51. | laborales licencia de conduccién acorde con su categoria
segtin lo dispuesto por la autoridad
Competente?
(Cuenta con un registro de asistencia a X

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

inducciones o re inducciones proporcionadas a
los trabajadores en el ambito de seguridad y salud
en el trabajo?
El registro debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:
-Fecha de induccion

expuesto el trabajador en su puesto de trabajo yj
las medidas de prevencion y proteccion a adoptar.
-Nombres y apellidos del trabajador
-Numero de cédula
- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica *
no se aceptan firmas pegadas o adulteradas)
-Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma
del técnico de seguridad e higiene del trabajo o el
responsable del servicio externo de seguridad e
higiene
- Material utilizado en la induccion

-Tema: Riesgos laborales a los que se encuentra|




Decision 584 (2004) Art. 19
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo. 255 Art. 15, 16, 28.
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), i),
Art. 23,
Resolucion 957 (2008) Art 1 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15,
16,28.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, 16,
28.

Educaci
on,
capacitac
iony
formacio
nen
materia
de
segurida
dy salud
en el
trabajo

- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

(,Se han efectuado campaiias de comunicacion en
seguridad y salud en el trabajo?

- Respaldos fisicos o digitales de las campaias de
comunicacion realizadas.

(Cuenta con un programa de formacion,
capacitacion y entrenamiento en materia de
seguridad y salud en el trabajo?

El programa debe contener como minimo la
siguiente informacion:

-Objetivos del programa
-Diagnostico de necesidades
- Contenido del programa (Temas de
capacitacion en funcion de los riesgos laborales
identificados y condiciones de trabajo)
- Cronograma por puesto de trabajo
- Metodologia de formacion (Talleres, clases
tedricas, simulacros, practicas en campo, etc.)
-Duracion y frecuencia
- Responsables.
-Material utilizado.
- Firmas de responsabilidad del técnico de
seguridad e
higiene del trabajo o el responsable del servicio
externo de seguridad e higiene.

(Cuenta con el registro de asistencia a las
capacitaciones y entrenamientos?
El registro debe contener, como minimo, la
siguiente informacion:
-Fecha de capacitacion, formacion y/o
entrenamiento
- Tema (Prevencion de riesgos laborales,
amenazas naturales y riesgos antropicos, equipos
de proteccion personal, entre otros)
-Nombres y apellidos del trabajador
-Numero de cédula
- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica *
no se aceptan firmas pegadas o adulteradas)
-Nombres y apellidos, nimero de cédula y firma
del técnico de seguridad e higiene del trabajo o el
responsable del servicio externo de seguridad e
higiene
-Material utilizado
- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

10

(Las capacitaciones y/o entrenamientos se
encuentran registrados en la platatorma SUT?

TOTAL 10

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

CUMP
LE

NO
CUMP
LE

NO
APLIC

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5. Reglamento a
la LOSEP (2011) Art. 230. Codigo del
Trabajo (2005) Art. 412.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Ju—

(Cuenta con una matriz de examenes médico-
ocupacionales por puesto de trabajo, conforme
los riesgos laborales a los que se encuentren
expuestos los trabajadores?
La matriz debera contener como minimo, la
siguiente informacion:

Nombre del puesto de Trabajo Numero de
trabajadores expuestos Riesgo Laboral
Tipo de Examen Frecuencia de realizacion
Responsable

Firmas de responsabilidad




Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5. Reglamento a
la LOSEP (2011) Art. 230. Codigo del
Trabajo (2005) Art. 412.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5. Reglamento a
la LOSEP (2011) Art. 230. Cddigo del
Trabajo (2005) Art. 412.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

(Cuenta con un cronograma de planificacion y
ejecucion de examenes médico-ocupacionales?

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5. Reglamento a
la LOSEP (2011) Art. 230. Codigo del
Trabajo (2005) Art. 412.

Decreto Ejecutivo (2024) 255 Art. 15.

(Cuenta con un informe de resultados de los
examenes médicos? ocupacionales, realizados
por puesto de trabajo?

El informe debe contener como minimo la
siguiente informacion:

Fecha de informe Periodo de examenes Puesto de
trabajo
Numero de examenes realizados Tipo de Examen
Resultados generales (datos estadisticos)
Acciones recomendadas
Firmas de responsabilidad

Vigilanci
adela
salud de
los

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

(Cuenta con los Certificado de aptitud médica
laboral de ingreso y periddicos con firma de
aceptacion del trabajador y firma del profesional
médico?

trabajado
res

(Cuenta con un informe trimestral de indicadores
de enfermedad comuin, enfermedad profesional y
accidentes de trabajo?

El informe debera contener como minimo la
siguiente informacion:

Fecha
Periodo de evaluacion Indicadores Conclusiones
Firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 1, Art. 5.
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucion del IESS CD 513 (2016), Art. 56.

Decision 584 (2004) Art. 1.
Resolucion 957 (2008) Art. 15. Resolucion
del IESSCD 513 (2016) Art. 1, 12, 47.

({Cuenta con un procedimiento documentado de
investigacion de accidentes de trabajo aprobado
por lamaxima autoridad del lugar y/o centro de
trabajo?
El procedimiento debe contener como minimo, la
siguiente informacion:
- Objetivos.
- Alcance.
- Responsabilidades.
- Procedimiento de investigacion (notificacion,
reporte, investigacion, entre otros)
- Acciones correctivas y preventivas
-Documentacion y Registro

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. 47

(Cuenta con un registro interno de incidentes y
accidentes de trabajo ocurridos en el lugar y/o
centro de trabajo?

El registro debe contener como minimo la
siguiente informacion:

Fecha y hora de incidente o accidente de trabajo
Nombres y apellidos del trabajador
Puesto de trabajo
Lugar de incidente o accidente de trabajo
Breve descripcion del incidente o accidente de
trabajo Consecuencias

entes de
trabajo y
enfermed
ades
profesion
ales

(Cuenta con un informe de investigacion de
accidentes de trabajo?
El informe debe contener como minimo la
siguiente informacion:
-Fecha y hora del Accidente de Trabajo.
-Lugar del incidente.

-Nombre del trabajador accidentado.
-Puesto de trabajo.
-Descripcion del Accidente.
-Nombre de testigos de ser el caso.
-Causas y consecuencias del Accidente de
Trabajo.

-Acciones Inmediatas.

-Firmas de responsabilidad.




Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. 44.

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.
53.

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 5.
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art. 47.

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. 45.
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42.
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11,
136, 137.

Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art. 53.
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42.

(Se ha reportado el Accidente de Trabajo a la
autoridad competente?

Evidencia de reporte de Accidente de Trabajo.

10

¢ Se han aplicado medidas de control y/o
correctivas, para
evitar nuevos casos de Accidente de Trabajo?

11

(Cuenta con un procedimiento documentado de
investigacion de enfermedades profesionales
aprobado por la maxima autoridad del lugar y/o
centro de trabajo?

12

(,Se ha reportado la presuncion de la Enfermedad
profesional a la autoridad competente?
Evidencia de reporte de presuncion de la

Enfermedad Profesional.

13

(Se han aplicado medidas de control y/o
correctivas, para evitar nuevos casos de
Enfermedad profesional?

Resolucion 957 (2008) Art.1.
Decision 584 (2004) Art. 4.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28.

ecciones
internas
de
segurida
dy salud
en el
trabajo

14

(Cuenta con un programa anual de ejecucion de
inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo?

El programa debe contener como minimo la
siguiente informacion:

- Objetivos del programa
- Alcance
- Planificacion de inspecciones (cronograma,

areas a inspeccionar)
- Lista de verificacion a utilizar.
-Firmas de responsabilidad

(Se evidencia de forma in situ la ejecucion de

inspecciones internas de seguridad y salud en el

trabajo, asi como la implementacion de medias
correctivas?

Decision 584 (2004) Art. 16.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.
Reglamento de prevencion, mitigacion y
proteccion contra incendios (2009) Art. 17.
Acuerdo Ministerial 174 (2017) Art. 134,

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4

ncion de

amenaza
S

naturales

y riesgos

antropico
S

16

(Cuenta con un plan de emergencias y
contingencia implementado en el lugar y/o centro
de trabajo?

El plan debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Objetivos
- Alcance
-Identificacion de amenazas naturales y riesgos
antropicos.

- Procedimientos de emergencia (Acciones a
ejecutar antes, durante y después de una
emergencia).

-Mapa de recursos.
-Mapa de evacuacion.

- Cronograma de inspecciones, pruebas y
mantenimiento de los sistemas deteccion y
extincion de incendios, entre otros.

- Cronograma de ejecucion de simulacros.
- Conformacion de brigadas.
- Firmas de responsabilidad

17

(Cuenta con un informe anual de los simulacros
realizados?
El informe debe contener como minimo la
siguiente informacion:
-Fecha y hora del simulacro.
- Objetivo del simulacro
- Tipo de simulacro realizado (incendio,
evacuacion, emergencia médica, etc.).
- Lugar donde se realiz6 el simulacro.
- Duracion del simulacro.
- Lista de participantes.
-Roles asignados a los participantes.
- Descripcion del simulacro.




Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

-Incidencias y problemas.
- Lecciones aprendidas.
- Registro fotografico
- Firmas de responsabilidad

18

(Se evidencia que las acciones descritas en el
plan de emergencia y contingencia se han
implementado en el lugar y/o centro de trabajo?

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50.

Manteni
miento
de
instalaci
ones,
vehiculo
S,
maquina
S,
equipos
y
herramie

(Cuenta con un programa de mantenimiento de
instalaciones, vehiculos, maquinas, equipos y
herramientas?

El programa debe contener como minimo la
siguiente informacion:

-Objetivos del programa.

- Alcance
-Inventario de activos.

- Clasificacion de activos.

- Cronograma de mantenimiento (predictivo,
preventivo y correctivo)

- Frecuencia de mantenimiento.
-Responsabilidades.

- Procedimientos y protocolos.

-Firmas de responsabilidad

ntas.

2

(=

(Se evidencia de forma in situ la ejecucion
programa de mantenimiento de instalaciones,
vehiculos, maquinas, equipos y herramientas?

Decision 584 (2004) Art 11 literal c). Decreto
Ejecutivo 255 Capitulo II Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11 literal c). Decreto
Ejecutivo 255 Capitulo II Art. 56

pbs de
proteccid
n
personal
y ropa de|
trabajo

Decision 584 (2004) Art 11.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 56.

21

(Cuenta con un procedimiento de adquisicion de
equipos de proteccion personal y ropa de trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo la
siguiente informacion:

- Objetivo
- Alcance
-Responsabilidades
- Identificacion de necesidades (Evaluacion de
riesgos laborales, proformas, etc.)
-Matriz de equipos de proteccion personal,
colectiva y ropa de trabajo por puesto de trabajo
(Especificaciones técnicas, lineamientos para el
uso, mantenimiento, reposicion y disposicion
final, entre otros).
-Firmas de responsabilidad

22

(Cuenta con un registro de entrega recepcion del
equipo de proteccion personal y ropa de trabajo a
los trabajadores?

El registro debe contener como minimo la
siguiente informacion:

-Fecha de entrega
-Nombres y apellidos del trabajador
-Numero de cédula
- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo entregado
- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica *
no se aceptan firmas pegadas o adulteradas)
-Registro de devoluciones para su respectiva
reposicion.

23

(Se evidencia de forma in situ la correcta
utilizacion de los equipos de proteccion personal
y colectiva y ropa de trabajo?

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.
Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA (2006).
Acuerdo Ministerial 244. (2021)

24

(Se ha implementado el programa de prevencion
de riesgo psicosocial?

Presentar los respaldos de la implementacion de
cada una de las actividades del programa:
Actividad 1 Actividad 7 Actividad 2 Actividad
8 Actividad 3 Actividad9 Actividad 4
Actividad 10 Actividad 5 Actividad 11
Actividad 6 Actividad 12




Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9. 25| ¢Se ha registrado el programa de prevencion de X
riesgo psicosocial en el SUT?

Acuerdo Interministerial 038 (2019). (Se ha implementado el programa de prevencion| X
al integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u
otras drogas en los espacios laborales ptiblicos y
privados?
Presentar los respaldos de la implementacion de
amas de cada una de las actividades del programa:
prevenci | 26| Actividad 1 Actividad 8 Actividad 2 Actividad
on en 9 Actividad 3 Actividad 10 Actividad 4
segurida Actividad 11 Actividad 5 Actividad 12
dy salud Actividad 6 Actividad 13 Actividad 7
enel Actividad 14

=)

Acuerdo Interministerial 038 (2019). trabajo (Se ha registrado el programa de prevencion al | X

27| integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u

otras drogas en los espacios laborales publicos y
privados en el SUT?

~

TOTAL 27 27 0 0

SERVICIOS PERMANENTES CUMP|NO |NO
LE CUMP|APLIC
LE A

Codigo de Trabajo (2005) Art. 430 1 (Cuenta con botiquin de emergencia para X
primeros auxilios?

Codigo de Trabajo (2005) Art. 42. (El comedor cuenta con una adecuada salubridad| X
y ambientacion?

2 | Aplica para centros de trabajo con cincuenta o
mas trabajadores y situados a mas de dos
kilémetros de la poblacién mas cercana.

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 (En caso de existir servicios de cocina, se cuenta | X
3 | con una adecuada salubridad y almacenamiento
de productos
alimenticios?

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 4| (Enellugary/o centro de trabajo se dispone de X
abastecimiento de agua para el consumo
humano?

Servicios
Permane
ntes

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 (Cuenta con servicios higiénicos, excusados y X
5| urinarios en buenas condiciones con separacion

para hombres y mujeres?

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 6 ({Cuenta con duchas en buenas condiciones? X

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 7 |({Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con| X
utiles de aseo personal?

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 8 (Se dispone de vestuarios, separos por sexo, X
limpios y en buenas condiciones?

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3 (Cuenta campamentos en buenas condiciones? X
Luz eléctrica Ventilacion
Agua para el consumo humano
Servicios higiénicos (excusado, lavabo, duchas)
9 Comedores
Alojamiento y vestuarios separados para hombres
y mujeres

TOTAL9 8 0 1




Apéndice B. Checklist actividades del servicio médico ocupacional

Checklist de actividades del servicio médico ocupacional Empacreci.

Ne Requisitos Medios de Periodicidad No Observaciones
verificacion aplica
1 Planificacion de las Cronograma de Anual Plan operativo anual
actividades del servicio planificacion de Programa de
médico ocupacional actividades vigilancia de la salud

2 Examenes médicos de Examenes médicos Al ingreso Ficha clinica

inicio realizados

3 Examenes médicos Examenes médicos Anual Ficha clinica

periodicos realizados

4 Examenes médicos de Examenes médicos Cuando Ficha clinica

retiro realizados trabajador
salgadela
empresa
5 Historias clinicas Historias clinicas Cuando se Al ingreso,
ocupacionales segun formato MSP requiera periddicas, reintegro y
retiro.

6 Certificados de aptitud Certificados de Cuando se Al ingreso,

laboral aptitud segun formato requiera periddicas, reintegro y
MSP retiro

7 | Protocolo del programa Protocolo Anual Registro documental

de vigilancia de salud desarrollado aprobado digital y fisico del
en funcion de los y socializado departamento médico
riesgos del trabajo

8 Protocolo interno en Protocolo Anual Registro documental

caso de presunciones de | desarrollado aprobado digital y fisico del
enfermedad profesional y socializado departamento médico
u ocupacional
9 Seguimiento de grupos Parte diario de Diario Parte diario de
de atencion prioritaria y atencion a pacientes atencion
condiciones de Semestral
vulnerabilidad Informe semestral de
grupos vulnerables
10 Registro de salas de Registro e Anual Certificado del MSP.
apoyo a la lactancia implementacion de
salas de apoyo a la
lactancia materna en
el sut
11 Certificado de uso de Registro de uso de Mensual Registro y firmas de
salas de apoyo a la salas de apoyo a la usuarias
lactancia lactancia materna.

12 Protocolo de uso y Protocolo Anual Socializacion y
consumo de alcohol, desarrollado aprobado registro digital y
trabajo u otras drogas y socializado fisico departamento

en los espacios médico.
laborales

13 | Diagnostico inicial del Informe del Anual Registro en el sut

programa de uso y diagnostico inicial
consumo de alcohol,
trabajo u otras drogas
en los espacios
laborales
14 Registro en el sut de Certificado en el sut Anual Registro en el sut
indicadores del
programa de uso y
consumo de alcohol,
trabajo u otras drogas
en los espacios
laborales

15 | Campaias informativas Informes de Acorde ala Registros fisicos de

sobre el desarrollo de actividades realizadas | planificacio cronogramas y firmas
practicas de vida nde de asistencia en
saludable actividades departamento médico.




16 | Registro de actividades Certificado en el sut Acorde a
de la promocién y cronograma
prevencion de salud en de
el trabajo sut actividades
de
promociony
prevencion
17 Indice de ausentismo Informe de Mensual
por: enfermedad comun ausentismo
enfermedad laboral
enfermedad por
accidente de trabajo
incidencia (episodios de
nueva enfermedad)
prevalencia (nuevos
casos)
18 | Inspecciones sanitarias Informe de Mensual
realizadas a las inspecciones
instalaciones (bafios,
comedores, servicios
higiénicos, suministros
de agua potable y otros
en los sitios de trabajo)
19 Inmunizaciones Informe - registro - de Acorde a
aplicadas a los inmunizaciones planificaci6
trabajadores/servidores nde
actividades
de salud
20 Certificado de Certificado de Cuando se
aprobacion de cursosde | aprobacion de cursos requiera
MDT (médico) de capacitacion
21 Gestionar la Anual
certificacion de
declaracion de espacio
100% libre humo de
tabaco MSP
22 | Programa de promocion Informe de Acorde a
de salud sexual y actividades realizadas | planificacié
reproductiva nde
actividades
de salud
23 | Programa de prevencion Informe de Acorde a
de vih sida actividades realizadas | planificacié
nde
actividades
24 Indicadores reactivos Reporte enfermedades Mensual
IESS enfermedades ocupacionales
ocupacionales
25 Formacion y Reporte de Anual
adiestramiento del adiestramiento de la
personal en primeros brigada de primeros
auxilios auxilios
26 Presentacion de las Actas del comité Mensual
actividades realizadas al
comité paritario
27 Permiso de Documento de Anual
funcionamiento permiso de
funcionamiento
28 Programa activate y En proceso de 2 afios
vive aprobacion

Registro en el sut

Registro de material
digital y fisico.

Registros fisicos
departamento médico

Registro digital y
fisico departamento
médico

Registros de
aprobacion,
certificados.

En proceso de
certificacion.

Registros fisicos y
digitales
departamento médico

Registros fisicos y
digitales
departamento médico

Registros fisicos y
digitales
departamento médico

Registros fisicos y
digitales
departamento médico

Se actualiza en el mes
de abril

Total:

26

En proceso de
aprobacion.
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Apéndice C. Checklist de verificacion ISO 45001:2018

L LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001:2018
parcrir |1
MENTE

ctror [N

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Claus
ula

4.1

4.2

43

4.4

Requisito

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su prop6sito y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST?

Cumplimi

ento

2l 1 .

Observaciones

Analisis de cuestiones internas y externas,
usando: FODA, PESTEL, ETC.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

¢La organizacién ha determinado...?

a) las otras partes interesadas, ademas de sus
trabajadores, que son pertinentes al sistema de
gestion de la SST;

b) las necesidades y expectativas (es decir, los

requisitos) pertinentes de los trabajadores y de
estas otras partes interesadas;

0 cuales de estas necesidades y expectativas se
convierten en requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
establecer su alcance?

Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

a) f:on.siderado las cuestiones externas € internas
indicadas en el apartado 4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el
apartado 4.2;

) tomado en cuenta las actividades relacionadas con

el trabajo desempeiiadas

Una vez que se ha definido el alcance, (El sistema de gestion
de la SST ha incluido las actividades, productos y servicios
dentro del control o la influencia de la organizacion que
pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion?

(El alcance esta disponible como informacién documentada?
Sistema de gestion de la SST

(La organizacion ha establecido, implementado, mantenido
y mejorado continuamente un sistema de gestion de la SST,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?

TOTAL:11

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Claus
ula

Requisito

Liderazgo y compromiso

Cumplimi
ento

L

Matriz donde se identifiquen las necesidades y
expectativas de las otras partes interesadas
internas y externas.

Matriz donde se identifiquen las necesidades y
expectativas de las otras partes interesadas
internas y externas, establecer requisitos.

Establecer necesidades y expectativas como
requisitos de la SGSST.

Considerar las cuestiones internas y externas.

Tomando en cuenta necesidades y expectativas
de partes interesadas.

Si tiene un sistema de gestion de SST que
cumple la normativa nacional, pero necesita
acoplarse a algunos requisitos internacionales.

Observaciones

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?

tomando la responsabilidad y la rendicion de

a) cuentas globales para la proteccion de la salud y
seguridad relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan la politica de la
b) SST y los objetivos de la SST y que éstos sean

compatibles con la direccion estratégica de la

organizacion;

asegurandose de la integracion de los procesos y los
) requisitos del sistema de gestion de la SST en los

Hace falta los requisitos que estén
fundamentados en necesidades y expectativas



5.1

5.2

procesos de negocio de la organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para

d) establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén disponibles;
asegurandose de la participacion de los

e) trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, utilizando la
consulta y la identificacion y eliminacioén de los
obstaculos o barreras a la participacion;
comunicando la importancia de una gestion de la

f) p g

SST eficaz y conforme con los requisitos del

sistema de gestion de la SST;

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST

® logre los resultados previstos;

h) dirigi_endo y apoyando alas personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la
SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del
sistema de gestion de la SST para mejorar el

i) desempeiio de la SST identificando y tomando
acciones de manera sistematica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, y los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

apoyando otros roles pertinentes de la direccion,

)] para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad;

K desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
en la organizacion que apoye al sistema de gestion
de la SST

Politica de la SST

de trabajadores y otras partes interesadas.

Tiene la constitucion de organismos paritarios
con 3 representantes de TRABAJADORES y 3
representantes de la EMPLEADORA.

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a

todos los niveles de la organizacion (véanse 5.3y 5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo segurasy saludables para
a) la prevencion de dafos y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo que sea apropiado al
proposito, el tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus
riesgos para la SST y sus oportunidades para la

SST;

b) proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SST;

9 incluya un compromiso de cumplir los requisitos
legales aplicables y otros requisitos;

d) incluya un compromiso para el control de los

riesgos para la SST utilizando las prioridades de
los controles (véase 8.1.2);
incluya un compromiso de mejora continua del

e) sistema de gestion de la SST (véase 10.2) para
mejorar el desempeiio de la SST de la
organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es

f) decir, la implicacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de decisiones en el sistema
de gestion de la SST.

¢JLa politica de la SST...?

a) esta disponible como informacion documentada;

b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la
organizacion

) esta disponible para las partes interesadas, segun
corresponda;

d) se revisa periodicamente para asegurarse de que se

mantiene pertinente y apropiada.
Roles de responsabilidades
¢La alta direccion se ha asegurado de que las
responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades para
los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST
se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion

1 Hace falta determinar las cuestiones internas y
externas y plasmarlas en una matriz, con este
contexto determinar una politica adecuada.

Tiene una politica que implica proporcionar
condiciones de trabajo seguras ademas de
abordar la mejora continua.

Establecer los objetivos del SGSST.

Consulta y participacion de los trabajadores
1 que este incluida en la politica de SST.

Disponible en sitio web de la empresa.



53

5.4

documentada? ;Los trabajadores en cada nivel de la

organizacion han asumido la responsabilidad por aquellos

aspectos del sistema de
gestion de la SST?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST
es conforme con los requisitos de esta Norma

Internacional;

b) informar a la alta direccion sobre el desempeno

del sistema de gestion de la SST.

Participacion y consulta

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
uno o varios procesos para la participacion (incluyendo la

consulta) en el desarrollo, la planificacion, la

implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora
del sistema de gestion de la SST, de los trabajadores en
todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan,

de los representantes de los trabajadores?
¢;La organizacién ha...?

a) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la
formacion y los recursos necesarios para la
participacion;

b) proporcionado el acceso oportuno a informacion

clara, comprensible y pertinente sobre el sistema

de gestion de la SST;

) identificado y eliminado los obstaculos o barreras a
la participacion y minimizar aquellas que no

puedan eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la

participacion de los trabajadores no directivos en

lo siguiente:

1) determinado los mecanismos para su participacion

y consulta;

2) identificado los peligros y evaluacion de riesgos

(véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);

3) tomado acciones para controlar los peligros y

riesgos (véase 6.1.4);

4 identificado las necesidades de competencias,
formaciony evaluacion de la formacion (véase

7.2);

5) determinado la informacion que se necesita
comunicar y como deberia comunicarse (véase

7.4);

6) determinado las medidas de control y su uso eficaz

(véanse 8.1, 8.2y 8.6);

7 investigado los incidentes y no conformidades y
determinacion de las acciones correctivas (véase

10.1);

) proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de

trabajadores no directivos en la consulta
relacionada con lo siguiente:

i determinado las necesidades y expectativas de las

partes interesadas (véase 4.2);

2) establecido la politica (véase 5.2);

asignado los roles, responsabilidades, rendicion de
3) cuentas y autoridades de la organizacion seglin sea

aplicable (véase 5.3);

4 determinado cémo aplicar los requisitos legales y

otros requisitos (véase 6.1.3);

5) establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables para la
6) contratacion externa, las adquisiciones y los

contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);
7 determinado a qué se necesita realizar un

seguimiento, mediciéony evaluacion (véase 9.1.1);

8) planificado, establecido, implementado y

mantenido uno o varios programas de auditoria

(véase 9.2.2);

Cumple con la normativa nacional no en su
totalidad con la ISO 45001

Ha establecido las funciones de los
responsables de SST: Técnico de SST y
Meédico Ocupacional (Reglamento de Higiene
y Seguridad Mariscos Andinos S.A 2025).



9) establecido un proceso de mejora continua (véase .
10.2.2).

TOTA @ 46 3.1

L 15

6. PLANIFICACION

Claus
ula

6.1

Cumplimi
ento

2 1.

Requisito Observaciones

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de 1a SST, la organizacién ha considerado las cuestiones referidas en el apartado
4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion
de la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?

a) asegurar que el sistema de gestién dela SST pueda Se debe considerar el contexto de la
lograr sus resultados previstos; organizacion.

b) prever o reducir efectos no deseados;

©) lograr la mejora continua.

Determinacion de riesgos y oportunidades de
SGSST.

(La organizacion ha considerado la participacion eficaz de
los trabajadores (véase 5.4) en el proceso de planificacion y,
cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes
interesadas?

Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién ha tomado en cuenta...?

a) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST
asociados (véase 6.1.3)y las oportunidades para la
SST (véase 6.1.2.4);

Mantener la identificacion de riesgos y
oportunidades como informacién documentada

Tomar en cuenta los riesgos, oportunidades y

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos ar po
requisitos legales y otros requisitos

(véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase

c) 6.1.2.4) relacionados con la operacion del sistema
de gestion de la SST que puedan afectar al logro
de los resultados previstos.

(La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las Planificaci6n del sistema de gestion de la SST

oportunidades que son pertinentes para el resultado previsto

del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios

en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la

SST?. (En el caso de cambios planificados, permanentes o

temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el

cambio se implemente (véase 8.2)?

(La organizacion ha mantenido informacion documentada de

sus ...?

a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que
es necesario abordar;

En el SGSST no existe

procesos necesarios para abordar los riesgos y
b) oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4) en

la medida en que sea necesario para tener la

confianza de que se llevan a cabo segtin lo

planificado.
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros

(La organizacién ha establecido, implementado y mantenido 1 Lo ha hecho en riesgos de produccion, pero no

un proceso para la identificacion proactiva continua de los en otras areas.

peligros que surgen? ;El proceso ha tenido en cuenta, pero no

se ha limitado a...?

a) las actividades rutinarias y no rutinarias y las
situaciones, incluyendo la consideracion de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de
trabajo;
los peligros que surgen como resultado del disefio

2) del producto incluyendo durante la investigacion,
desarrollo, ensayos, produccion, montaje,
construccion, prestacion del servicio,
mantenimiento o
disposicion final;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia;

©) las personas, incluyendo la consideracion de:



6.1.2.

6.1.2.

6.1.2.

1) aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo

que pueden verse afectadas por las actividades de 1
la organizacion;

3) trabaj ado.res en una ubicaci(")n que no esta bajo el
control directo de la organizacion;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las

1) instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones

2) del lugar de trabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;
las situaciones no controladas por la organizacion

3) y que ocurren en las inmediaciones del lugar de

trabajo que pueden causar dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a personas en el
lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacion,

€) sus operaciones, procesos, actividades y su sistema
de gestion de la SST (véase 8.8.2);
f) los cambios en el conocimiento de los peligros, y en

la informacion acerca de ellos;
los incidentes pasados, internos o externos a la

® organizacion, incluyendo emergencias, y sus
causas;
h) como se organiza el trabajo y factores sociales, Planificacion del sistema de gestion de la SST

incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
liderazgo y la cultura de la organizacion.
Evaluacion de los riesgos para la SSTy otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST
¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?
evaluar los riesgos para la SST a partir de los 1 Debe considerar otros requisitos.
a) peligros identificados teniendo en cuenta los
requisitos legales aplicables y otros requisitos y la
eficacia de los controles existentes;
identificar y evaluar los riesgos relacionados con el Planificacién del sistema de gestion de la SST
establecimiento, implementacion, operacion y
b) mantenimiento del sistema de gestion de la SST
que pueden ocurrir a partir de las cuestiones
identificadas en el apartado 4.1 y de las
necesidades y expectativas identificadas en el
apartado 4.2.
;Las metodologias y criterios de la organizacion para la
evaluacion de los riesgos para la SST se han definido con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y
utilizan un modo sistematico? ;Estas metodologias y
criterios se han mantenido y conservado como informacion
documentada?
Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

¢La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar...?

a) las oportunidades de mejorar el desempeiio de la
SST teniendo en cuenta:

1) los cambios planificados en la organizacion, sus Identificacion y analisis de riesgos y
procesos o sus actividades; oportunidades para el sistema de gestion de la

SST

2) las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos 1 Identificar oportunidades para reducir riesgos
para la SST;

3) las oportunidades para adaptar el trabajo, la 1

organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo
a los trabajadores;

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion Identificar otras oportunidades para mejorar el
sistema gestion de la SST



6.1.3

6.2

6.2.1

de la SST.

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

¢La organizaciéon ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales

a) actualizados y otros requisitos que la organizacion
suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus
riesgos para la SST;

b) determinar como aplican esos requisitos legales y

otros requisitos a la organizacion y qué es
necesario comunicar (véase 7.4);

tener en cuenta estos requisitos legales y otros
c) requisitos al establecer, implementar, mantener y
mejorar de manera continua su sistema de gestion
de la SST.
(La organizacién ha mantenido y conservado informaciéon
documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros
requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar
cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
(La organizacion ha planificado...?
a) Las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse
6.1.2.3y6.1.2.4);

2) abordar los requisitos legales aplicables y otros
requisitos (véase
6.1.3);

3) prepararse para las situaciones de emergencia, y
responder a ellas (véase 8.6);

b) La manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos

del sistema de gestion de la SST o en otros
procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

(La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los
controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema de gestion
de la SST (véase 10.2.2) cuando planifique la toma de
acciones?

(Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las
mejores practicas, las opciones tecnoldgicas, financieras,
operacionales y los requisitos y limitaciones del negocio?
Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST

(La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las

funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar el

sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora

continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?

(Los objetivos de 1a SST ...?

a) son coherentes con la politica de la SST;

b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y
otros requisitos;

toman en cuenta los resultados de la evaluacion de
©) los riesgos para la SST y las oportunidades para la
SST y otros riesgos y oportunidades;

toman en cuenta los resultados de la consulta con

d) los trabajadores, y cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;

e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de
evaluacion;

) se comunican claramente (véase 7.4);

2) se actualizan, segun corresponda.

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

1

Determinar los requisitos legales aplicables a
sus peligros, riesgos para la SST y su sistema
de gestion de la SST

Determinar los requisitos legales aplicables a
sus peligros, riesgos para la SST y su sistema
de gestion de 1a SST

Se deben plantear otros requisitos que incluyan
las expectativas de trabajadores.

Planificar las acciones para abordar los riesgos
y oportunidades

Establecer objetivos de la SST que incluyan la
participacion de trabajadores sus necesidades y
expectativas para mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

©) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

e) como se medird mediante los indicadores (si es

posible) y como se

— | | | = —

Contar con una planificacién para alcanzar
los objetivos de la SGSST.



hara el seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) como se evaluaran los resultados; 1
cOmo se integraran las acciones para lograr los 1
objetivos de la SST en los procesos de negocio
de la organizacion.
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion

g

documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para 1
lograrlos?
TOTAL:62 1]|2] 22
7|3
7. APOYO
Claus Requisito Cumplimi Observaciones
ula ento
2 .
Recursos
71 La organizacion ha determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la SST?
Competencia
¢;La organizacion ha...?
a) determinado la competencia necesaria de los I
trabajadores que afectan o pueden afectar a su
desempeifio de la SST;
b) asegurado que los trabajadores sean competentes,
72 basandose en la educacion, induccion, formacion o
experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir
©) la competencia necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas;
d) conservado la informaciéon documentada .
apropiada, como evidencia de la competencia.
Toma de conciencia
¢ Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST; Sensibilizar y concientizar a los trabajadores
1 en el sistema de gestion de la SST
b) su contribucion a la eficacia del sistema de
7.3 gestion de la SST, incluidos los beneficios de una 1
mejora del desempefio de la SST;
las implicaciones de no cumplir los requisitos del
) sistema de gestion 1
de la SST, incluyendo las consecuencias, reales o
potenciales, de sus actividades de trabajo;
d) la informacion y el resultado de la investigacion de .
los incidentes pertinentes;
e) los peligros y riesgos para la SST que sean .
pertinentes para ellos.
Informacion y comunicacion
¢La organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la SST, que incluyan: ...?
a) qué informar y qué comunicar;
b) cuando informar y comunicar;
©) a quién informar y a quién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion;
2) con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) con otras partes externas u otras partes interesadas;
7.4 d) coémo informar y comunicar;
e) coémo recibir y mantener la informacion

documentada sobre las comunicaciones
pertinentes, y como responder a ellas;
¢;La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante

la informacién y la comunicacion, y debe evaluar si esos
objetivos se han alcanzado?

¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad
(por ejemplo, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad),
cuando existan, al considerar sus necesidades de informacion
y comunicacion?



¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea
apropiado, se consideren las opiniones de partes interesadas
externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema de
gestion de la SST?

7.5  Informacion documentada
Generalidades
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido: ...?

a) la informacion documentada requerida por esta 1
7.5.1 Norma Internacional;

la informacion documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la SST.

Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion se ha asegurado de que lo siguiente sea

b)

apropiado?

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo,
752 titulo, fecha, autor o niimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del

software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electronico);

) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad
y adecuacion.

Control de la Informacion documentada

¢La informacion documentada requerida por el sistema de
gestion de la SST y por esta Norma Internacional se ha
controlado para asegurarse de que: ...?

a) este disponible y sea idonea para su uso, donde y
cuando se necesite;

este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra
b) pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad).

75.3 ¢ Para el control de la informacion documentada, la
organizacion ha abordado las siguientes actividades, segiin
corresponda ...?

—distribucion, acceso, recuperacion y uso;

—almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de
la legibilidad;

—control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

—acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de

los representantes de los trabajadores, a la informacion

documentada pertinente.

¢La informacion documentada de origen externo que la

organizacion determina como necesaria para la planificacion

y operacion del sistema de gestion de la SST se ha

identificado, segun sea apropiado y controlado?

TOTAL:30 25

W

8. OPERACION
Cumplimi
ento

B2 1.

Claus = Requisito Observaciones

ula

8.1  Planificacion y control operacional
Generalidades
¢,La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de
acuerdo con los criterios;

el almacenaje de informacion documentada en la
©) medida necesaria para confiar en que los
8.1.1 procesos se han llevado a cabo segtn lo
planificado;
la determinacion de las situaciones en las que la
d) ausencia de informacién documentada podria
llevar a desviaciones de la politica de la SSTy de
los objetivos de la SST;
e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.



(En lugares de trabajo con multiples empleadores, la

organizacion ha implementado un proceso para coordinar las

partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras

organizaciones?

Jerarquia de los controles

,La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccion de los riesgos para la
SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro; -
b) sust.ituir con materigles, procesos, operaciones o .
8.1.2 equipos menos peligrosos;
¢) utilizar controles de ingenieria; -
d) utilizar controles administrativos; -
e) proporcionar equipos de proteccion ir}(_iividual .
adecuados y asegurarse de que se utilizan.

Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los cambios planificados que

tienen un impacto en el desempeiio de la SST, tales como:.....?

a) nuevos productos, procesos o servicios;

b) cambios en los procesos de trabajo, los
procedimientos, los equipos o en la estructura de
la organizacion;

) cambios en los requisitos legales aplicables y otros 1
requisitos;
82 d) cambios en los conocimientos o la informacion
sobre peligros y riesgos para la SST
relacionados;
e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢La organizacion ha controlado los cambios temporales y
permanentes para promocionar las oportunidades parala SST
y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el
desempefio de la SST?

¢ La organizacion ha revisado las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo
abordar oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?
Contratacion externa

¢ La organizacion se ha asegurado de que los procesos

8.3  contratados externamente que afecten al sistema de gestion
de la SST estén controlados? (El tipo y el grado de control al
aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de
gestion de la SST?
Compras

¢ La organizacion ha establecido controles para asegurarse
8.4  de que la compra de bienes (por ejemplo, productos,

materiales o sustancias peligrosos, materias primas,

equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su

sistema de gestion de la SST?

Contratistas

¢ La organizacion ha establecido procesos para identificar y

comunicar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos

para la SST, que surjan de: ...?

a) las actividade§ y operaciones de lgs cqntratistas
para los trabajadores de la organizacion;
b) las actividades y operaciones de la organizacion
para los trabajadores de los contratistas;
85 ) las actividades y operaciones de los contratistas para
otras partes interesadas en el lugar de trabajo;
d las actividades y operaciones de los contratistas

para los trabajadores de los contratistas.

(La organizacion ha establecido y mantenido procesos para
asegurarse de que los contratistas y sus trabajadores cumplen
los requisitos del sistema de gestion de la SST de la
organizacion? ;Estos procesos incluyen los criterios de la
SST para la seleccion de contratistas?

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢,La organizacién ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de la SST asociados
con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la
SST provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta planificada a las
a) situaciones de emergencia y la inclusién de los
primeros auxilios;



8.6

b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la
capacidad de respuesta ante emergencias;
la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision de

) los procesos y procedimientos de preparacion ante
emergencias, incluso después de las pruebas y en
particular después de que ocurran situaciones de
emergencia;
la comunicacién y provision de la informacion

d) pertinente a todos los trabajadores y a todos los
niveles de la organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;

e) la provisi('?n de f(.)rmaci(')n para la prevenci.(')n de
emergencias, primeros auxilios, preparacion y
respuesta;

la comunicacién de la informacion pertinente a los
) contratistas, visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades gubernamentales, y,
cuando sea apropiado, a la comunidad local.
¢ En todas las etapas del proceso la organizacion ha
mantenido y tomado en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurarse de su implicacion?
¢ La organizacion ha mantenido y conservado informacion
documentada sobre el proceso y sobre los planes para
responder a situaciones de
emergencia potenciales?

TOTAL:33

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Claus
ula

9.1

9.2

Requisito

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

Generalidades

;La organizacion ha establecido, implementado y mantenido
un proceso para el seguimiento, la medicion y la evaluacion?
¢La organizacion ha determinado: ...?

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es
necesario medir, incluyendo:
1) los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

sus actividades y operaciones relacionadas

2) con los peligros identificados y con los
riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST;

3) los controles operacionales;
4) los objetivos de la SST de la organizacion;
los criterios frente a los que la organizacion evalua
b) o
su desempefio de la SST;
) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion, segin sea aplicable, para asegurar
resultados validos;

d) cuéando realizar el seguimiento y la medicion;

o cuando a_na_lizar, evaluar y.cgmunicar los resultados
del seguimiento y la medicion.

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de
que el equipo de seguimiento y medicion se ha calibrado o
verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea
apropiado?

¢La organizacion ha evaluado el desempetio de la SST, y
determinado la eficacia del

sistema de gestion de la SST?

¢La organizacion ha conservado la informacion
documentada adecuada como evidencia de los resultados
del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion?
Auditoria interna

Objetivos de la auditoria interna

Cumplimi

ento

2 1.

—_

Observaciones

Contar con los indicadores que demuestren la
eficacia del sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar informaciéon

acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:



9.2.1

9.2.2

9.3

1

2)
b)

los requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la SST, incluyendo la
politica de la SST y los objetivos de la SST;
los requisitos de esta Norma Internacional;

se implementa y mantiene eficazmente.

Procesos de auditoria interna
¢;La organizacion...?

a)

1
2)
3)

b)

O]

d)

)

g

ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, y la elaboracion de informes, que
deben tener en consideracion la importancia de los
procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como;

los cambios significativos que tienen un impacto en
la organizacion;

la evaluacion del desempefio y los resultados de la
mejora (véanse los capitulos 9y 10);

evalua los riesgos para la SST significativos, los
riesgos y las oportunidades para la SST;

ha definido los criterios de la auditoria y el alcance
para cada

auditoria;

ha seleccionado auditores competentes y llevar a
cabo auditorias para asegurarse de la objetividad

y la imparcialidad del proceso de auditoria;

se ha asegurado de que los resultados de las
auditorias se informan a la direccion pertinente;

se ha asegurado de informar de los hallazgos de la
auditoria

pertinentes a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, y a
las partes interesadas pertinentes;

ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no
conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera
continua su desempeio de la SST (véase 10.2);

ha conservado la informacion documentada como
evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

Revision por la direccion

¢;La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST
de la organizacion a

intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad,
adecuacion y eficacia continua?

¢La revision por la direccion ha considerado: ...?

a)
b)
D}
2)
)
d)
1
2)
3)
4
5)
6)
€)
f

el estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas
que sean pertinentes al sistema de gestion de la
SST, incluyendo:

requisitos legales aplicables y otros requisitos;

los riesgos para la SST, los riesgos y las
oportunidades para la SST de la organizacion;

el grado de cumplimento de la politica de la SST y
los objetivos de la SST;

la informacion sobre el desempeiio de la SST,
incluidas las tendencias relativas a:

incidentes, no conformidades, acciones correctivas
y mejora continua;

participacion de los trabajadores y los resultados de
la consulta;

seguimiento y resultados de las mediciones;
resultados de la auditoria;

resultados de la evaluacion del cumplimiento;
riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la
SST;

las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas;

las oportunidades de mejora continua;

—_

—_



Apéndice D. Formato encuesta “Condiciones de trabajo”, realizada a los colaboradores

ENCUESTA DE CONDICIONES DE

TRABAJO

La informacion recopilada en esta encuesta
es estrictamente confidencial y se utilizara
unicamente con fines académicos y de

1. Introduccion
0. He leido y acepto la politica de
confidencialidad y proteccion de datos
LISi 0 No
2. Datos personales
1. Rango de edad:
L1 18-35 afios
[1 3650 afios
[1 Mas de 50 anos
2. Género:
L1 Hombre
L1 Mujer
L] Prefiero no responder
O] Otro
3. Nivel de educacion:
] Primaria
[1 Secundaria
[] Técnico/tecnologico
L1 Universitario
[] Posgrado
3. Disefio del puesto de trabajo
4. (La altura de la mesa o superficie de

trabajo se ajusta a su estatura y facilita la
tarea?
LSi O No
5. (El espacio fisico de su puesto es
suficiente para realizar sus funciones?
0Si O No
6. (El disefo del puesto dificulta mantener
una postura comoda?
0Si O No
7. {Las zonas de trabajo y vias de salida
suelen estar obstruidas por objetos?
LSi O No

4. Condiciones ambientales
8. (Latemperatura del lugar es inadecuada
por calor, frio excesivo o falta de

investigacion. Sus respuestas seran tratadas
de manera anénima y no se compartiran con
terceros. Al continuar, usted acepta participar
de manera voluntaria y autoriza el uso de sus
respuestas para fines estadisticos 'y
académicos.

climatizacion?
OSi ONo

9. (Existen corrientes de aire que le resultan
molestas?
O Si ONo
10. ;El ruido de maquinaria afecta su
concentracion?
0 Si ONo
11. ;La iluminacion en su puesto es
insuficiente?
0 Si ONo
12. ;Percibe reflejos o deslumbramientos
artificiales en su entorno laboral?
O Si ONo
13. ;Sufre molestias oculares por polvo u
otros agentes?
LSi ONo
14. ;La luz solar genera problemas como
deslumbramiento o calor excesivo?
O Si ONo

5. Equipos y maquinaria
15. ¢ Utiliza equipos o herramientas
defectuosas?
O Si ONo
16. ;Carece de instrucciones claras para el
uso de maquinaria?
LSi O No
17. (Se realiza mantenimiento adecuado de
los equipos?
LSi O No

6. Incendios y explosiones
18. (Se manipulan productos inflamables o
explosivos en su area?
LSi O No
19. ;Cuenta con elementos contra incendios
(extintores, mangueras, mantas)?
0 Si ONo



20. ;Estos elementos son suficientes y estan
en buen estado?
OSi ONo
21. ;Sabe cémo utilizarlos correctamente?
OSi ONo

7. Agentes contaminantes
22. ;Harecibido informacion sobre riesgos
quimicos, fisicos o bioldgicos?
O Si ONo
23. (Los productos peligrosos estan
debidamente etiquetados?
OSi ONo
24. ;Existen procedimientos de seguridad
para trabajar con estos agentes?
LSi O No
25. ;Utiliza equipos de proteccion personal
adecuados?
LSi O No
26. ;Existen contenedores sefalizados para
residuos?
OSi ONo

8. Carga fisica y manipulacion
27. ;Manipula cargas pesadas o
voluminosas de forma habitual?
OSi ONo
28. (Realiza esfuerzos fisicos bruscos o en
posiciones inestables?
L0Si O No
29. ;El espacio donde realiza estos esfuerzos
es adecuado?
OSi ONo
30. ¢ Al finalizar la jornada se siente
especialmente cansado/a?
L0Si O No

9. Factores ergondmicos
31. ;Mantiene posturas forzadas por tiempos
prolongados?
LSi O No
32. ;Realiza movimientos repetitivos de
cuello, brazos o manos?
LSi O No
33. ;Permanece de pie durante largos
periodos?
O0Si ONo
34. ; Adopta posturas inadecuadas como
arrodillarse o en cuclillas?
[1Si O No

10. Factores psicosociales

35. (Su tarea requiere un nivel elevado de
atencion?
O Si ONo
36. /Su trabajo es mono6tono o repetitivo?
OSi ONo
37. (Los errores o incidentes en su puesto
pueden tener consecuencias graves?
O Si ONo
38. ¢ Dispone de pausas o descansos durante
la jornada?
OSi ONo
39. ;Lainformacion sobre funciones y
responsabilidades es suficiente?
0 Si O No
40. ;La organizacion del tiempo de trabajo
le genera malestar?
O Si ONo
41. ;Las relaciones con compafieros y
superiores son satisfactorias?
0 Si O No
42. (Ha experimentado discriminacion o
violencia en el entorno laboral?
O Si ONo

11. Actividad preventiva
43. ;Harecibido formacion sobre riesgos
laborales?
O Si ONo
44. ;Considera adecuada esa formacion?
O Si ONo
45. ;(Se toman en cuenta sus sugerencias de
mejora?
0 Si O No
46. ; Tiene conocimientos basicos de
primeros auxilios?
0O Si ONo
47. ;Las instrucciones incluyen normas de
prevencion de riesgos?
0O Si ONo
48. ;{Conoce si existe un Plan de
Emergencia?
O Si ONo
49. ;Se realizan simulacros de emergencia
periddicamente?
0O Si ONo
50. ;Se le han practicado exdmenes médicos
de inicio o periddicos?
O Si ONo



Apéndice E. Resultado encuesta

Edad
Frequen |Percent  Valid Cumulative
cy Percent |Percent
18-35 28 933 933 933
Val
d 35-50 2 6.7 6.7 100.0
100. 100.
Total 30 0 0
Género
Frequen |Percent |Valid [Cumulative
cy Percent |Percent
HOMB |
RE 25 83.3 833 83.3
Vali MUJE ]
d R 5 16.7 16. 100.0
Total 30 100.¢ (1)00
Nivel de educacion
Frequenc |Percent |Valid  |Cumulativ
y Percent |e Percent
PRIMARIA 1 33 33 33
SECUNDARIA 22 733 733 76.7
TECNICO/
Va TECNOLOGIC 1 33 33 80.0
lid O
UNIVERSITAR 6 20.0 20.0 100.0
10
Total 30 100.0 (1)00'

Edad

Genero

W1s35
W3ss0

B HOMBRE
EUER

Nivel de educacion

|y

Wsecuoara

Déctacos TECHOLGGICO
ARIO

Wuraverss

m

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO:
4. ;La altura de la mesa o superficie de trabajo se ajusta a su estatura y

facilita la tarea?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative
Percent
SI 26 86.7 86.7 86.7
Val NO 4 13.3 13.3 100.0
id
:l"t 30 1000 | 1000

Laaltura de la mesa o superficie “t lmbgjo se ajusta a su estatura y facilita la
area?

1004

Pereent

[

T
]

¢Laaltura de la mesa o superficie de trabajo se ajustaa su estatura y facilita
latarea?

T
o

5. ¢El espacio fisico de su puesto es suficiente para realizar sus

funciones?
Frequency Percent |Valid Cumulative
Percent Percent
SI 27 90.0 90.0 90.0
Valid NO 3 10.0 10.0 100.0
Totall 30 100.0 100.0

¢El espacio fisico de su puesto es suficiente para realizar sus funciones?

100

Percent

I

T
si

T
No

4El espacio fisico de su puesto es suficiente para realizar sus funciones?



6. (El diseiio del puesto dificulta mantener una postura comoda?

9. (Existen corrientes de aire que le resultan molestas?

Frequency |Percent Valid Cumulative Frequency|Percent Valid Cumulativ]
Percent Percent Percent |e Percent
SI 19 63.3 63.3 63.3 SI 3 10.0 10.0 10.0
NO 11 36.7 36.7 100.0 ;
Valid ;/ah NO 27 90.0 90.0 100.0]
Tot
Total 30 100.0 100.0 al 30 1000 1000

iEl disefio del puesto dificulta mantener una postura cémoda?

&0

40

Percent

20

T
NO

4El disefio del puesto dificulta mantener una postura cémoda?

7. (Las zonas de trabajo y vias de salida suelen estar obstruidas

por objetos?
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
SI 5 16.7 16.7 16.7
Va NO 25 83.3 83.3 100.0
i aTl"t 30 100.0 100.0

¢Las zonas de trabajo y vias de salida suelen estar obstruidas por objetos?

100+

Percent

no

¢Las zonas de trabajo y vias de salida suelen estar obstruidas por objetos?

CONDICIONES AMBIENTALE

S:

8. (La temperatura del lugar es inadecuada por calor, frio

excesivo o falta de climatizacion?

Frequen|Percent |Valid Cumulative
cy Percent  |Percent
SI 6 20.0 20.0 20.0
i\(fial NO 24 80.0 80.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

sLatemperatura del lugar es inadecuada por calor, frio excesivo o falta de
i ?

climatizacién?

80

Percent

Ho

¢La temperatura del lugar es Inadecuada por calor, frio excesive o falta de

climatizacion?

.¢Existen corrientes de aire que le resultan molestas?

Percent

:

Ho

JExisten corrientes de aire que le resultan molestas?

10. ;El ruido de maquinaria afecta su concentracién?

Frequen|Percent | Valid Percent |Cumulative
Cy Percent
ST 3 10.0 10.0 10.0
Vali
d NO 27 90.0 90.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
. (Elruido de maquinaria afecta su concentracion?
. GEl ru?do de ia afecta su o 2
11. ;La iluminacion en su puesto es insuficiente?
Frequency |Percent |Valid Percent |Cumulative
Percent
SI 8 26.7 26.7 26.7
N
Va 2 733 73.3 100.0
id O
T
°l 30 100.0] 1000
tal

¢Lailuminacion en su puesto es

insuficiente?

Percent

40

T
No

¢La iluminacién en su puesto es insuficiente?

12. ;Percibe reflejos o deslumbramientos artificiales en su

entorno laboral?




Frequency|Percent  |Valid Cumulativ]
Percent |e Percent
SI 1 33 33 33
Va
lid NO 29 96.7 96.7 100.0]
Total 30 100.0 100.0

(Percibe reflejos o deslumbramientos artificiales en su entorno laboral?

10

Percent

0]

)

T
Wo

¢Percibe reflejos o deslumbramientos artificiales en su entorno laboral?

13. ;Sufre molestias oculares por polvo u otros agentes?

Frequency |Percent |Valid Percent |Cumulative
Percent
SI 4 133 133 13.3
V. N
a 26 86.7 86.7 100.0
id O
Top 3 100.0|  100.0
tal

. ¢ Sufre molestias oculares por polvo u otros agentes?

100

Percent

]

T
No

. Sufre molestias oculares por polvo u otros agentes?

14. ;La luz solar genera problemas como deslumbramiento o
calor excesivo?

Frequency |Percent |Valid Cumulativj
Percent |e Percent
ST 7 233 233 233
Valid NO 23 76.7 76.7 100.0
100. 100.
Total 30 0 0

&Utiliza equipos o herramientas defectuosas?

Percent

a0

NO.

¢£Utiliza equipos o herramientas defectuosas?

16. ;Carece de instrucciones claras para el uso de maquinaria?

Frequency|Percent [Valid Cumulative
Percent Percent
SI 16 533 533 533
Vali NO 14 46.7 46.7 100.0
d
ITOtaI 30 1000] 1000
¢Carece de instrucciones claras para el uso de maquinaria?

T
HO

;Carece de instrucciones claras para el uso de maquinaria?

17. ;Se realiza mantenimiento adecuado de los equipos?

Frequenc|Percent | Valid Percent |Cumulative Frequen|Percent [Valid Percent [Cumulative
y Percent cy Percent
ST 3 10.0 10.0 10.0 SI 28 93.3 93.3 933
yaNo 27 90.0 90.0 100.0 b NO ) 67 67 1000
Total 30 100.0 100.0 Total 30 100.0 100.0

éiLaluz solar genera problemas como deslumbramiento o calor excesivo?

100

¢Laluz solar genei; problemas como ami NO o calor ?
EQUIPOS Y MAQUINARIA:

15 ; Utiliza equipos o herramientas defectuosas?

¢ Se realiza mantenimiento adecuado de los equipos?

100

Percent

|

T
Mo

£Se realiza mantenimiento adecuado de los equipos?

INCENDIOS Y EXPLOSIONES:
18. ;(Se manipulan productos inflamables o explosivos en su area?

Frequen
cy

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent




SI 3 10.0 10.0 10.0
V.
id  No 271 900 90.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
l l
19. ;Cuenta con elementos contra incendios (extintores,
mangueras, mantas)?
Frequency [Percent [ Valid Percent |Cumulatiyj
e Percent
1 1
Val g 30 M 1000 100.0
id .0
¢Cuenta con contra

Percent

' , mantas)?

Percent

£ Sabe como utilizarlos correctamente?

¢Sabe como utilizarlos correctamente?

AGENTES CONTAMINANTES:
22. ;Ha recibido informacion sobre riesgos quimicos, fisicos o

biolégicos?

o

Frequen
Cy

Percent

Valid Percent

Cumulative|
Percent

Valid

SI 27
NO 3
Total 30

90.0
10.0
100.

90.0
10.0
0 100.0

90.0
100.0

Percent

T
El

Cuenta con elementos contra incendios (extintores, mangueras, mantas)?

20. ;Estos elementos son suficientes y estin en buen estado?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative
Percent
SI 29 96.7 96.7 96.7
Val NQ 1 33 33 100.0
id
I D 1000 | 1000
al
¢Estos elementos son suficientes y estan en buen estado?
| —
¢Estos ela;en:ns son suficientes y estan en :.:;n estado?
21. ;Sabe cémo utilizarlos correctamente?
Frequency  |Percent Valid Percent ~ |Cumulative
Percent
SI 22 733 733
NO 8 26.7 26.7 100.0

T
£

T

¢Ha recibido informacion sobre riesgos quimicos, fisicos o biolégicos?

l

e

2Ha recibido informacién sobre riesgos quimicos, fisicos o biolégicos?

23. ;Los productos peligrosos estin debidamente
etiquetados?

Frequency

Percent

Valid

Percent

Cumulative
Percent

Valid

SI

30

100.0

100.0

100.0

Percent

iLos

estin

¢Los productos peligrosos estin debidamente etiquetados?

24. ;Existen procedimientos de seguridad para trabajar con
estos agentes?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative]
Percent

Valid

SI

30

100.0

100.0

100.0




Val Tot

30

100.0

100.0

LExisten procedimientos de seguridad para trabajar con estos agentes?

100

Percent

¢Existen procedimientos de seguridad para trabajar con estos agentes?

25 ; Utiliza equipos de proteccion personal adecuados?

Frequen [Percent Valid Percent  [Cumulative]
cy Percent
Valid SI 30 100.0 100.0 100.0
¢Utiliza equipos de proteccion personal adecuados?
(Utiiza equipos de proteccion persanal adecuados?
26. ;Existen contenedores seiializados para residuos?
Frequency |Percent Valid Cumulative
Percent Percent
SI 28 933 933 933
Valid NO 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
¢Existen contenedores sefalizados para residuos?

]

T
HO

iExisten contenedores sefializados para residuos?

CARGAS FISICAS Y MANIPULACION DE CARGAS:
27. ;Manipula cargas pesadas o voluminosas de

forma habitual?
Frequen|Percent |Valid Cumulativ|
cy Percent |e Percent
Valid SI 13 ;B' 433 433

56.

NO 17 7 56.7 100.0]
Total 30 1,\00 .
¢(Manipula cargas pesadas o voluminosas de forma habitual?
¢Manipula cirgas pesadas o voluminosas de Fo’:Tna habitual?
28. ;Realiza esfuerzos fisicos bruscos o en posiciones
inestables?
Frequen|Percent | Valid Cumulative
cy Percent Percent
ST 3 10.0 10.0 10.0
Valid NO 27 90.0 90.0 100.0
Tot
| © aI 30 1000[ 1000

29. ;El espacio donde realiza estos esfuerzos es adecuado?

Percent

¢ Realiza esfuerzos fisicos bruscos o en posiciones inestables?

100

:

¢Realiza esfuerzos fisicos bruscos o en posiciones inestables?

T
NO

Frequen |Percent | Valid Percent [Cumulati
cy ve
Percent
SI 26 86.7 86.7 86.7
Valid NO 4 133 13.3 (1)00'
Total 30 100.0 100.0




¢El espacio donde realiza estos esfuerzos es adecuado?

100

Percent

|

T
nNo

¢El espacio donde realiza estos esfuerzos es adecuado?

30. ; Al finalizar la jornada se siente especialmente cansado/a?

Frequency Percent [Valid Cumulative
Percent  |Percent
SI 27 90.0 90.0 90.0
Valid NO 3 10.0 10.0 100.0
ITOta 30 1000 1000

Percent

31. ;Mantiene posturas forzadas por tiempos prolongados?

. ¢ Al finalizar la jornada se siente especialmente cansadola?

100

[

T
No

. ¢Alfinalizar la jornada se siente especialmente cansado/a?

Frequency Percent Valid Cumulativ|
Percent e Percent
SI 8 26.7 26.7 26.7
Valid No| 2 733 733 100.0
1T°ta 30 100.0 100.0
¢Mantiene posturas forzadas por tiempos prolongados?
80
80
§ 40+

T
NO

iMantiene posturas forzadas por tiempos prolongados?

32. ;(Realiza movimientos repetitivos de cuello, brazos o manos?

Frequency|Percent

Valid Percent| Cumulative
Percent

40

20

ST 26 86.7 86.7 86.7
Valid NO 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
¢ Realiza movimientos repetitivos de cuello, brazos o manos?
100+
B0
= B0
&

L

T
HO

iRealiza movimientos repetitivos de cuello, brazos o manos?

33. ;Permanece de pie durante largos periodos?

Frequency |Percent |Valid Percent |[Cumulative
Percent
SI 26 86.7 86.7 86.7
N
4 13. 13. 100.
Valid 0 33 33 00.0

Top 5 1000 100.0
tal

¢Permanece de pie durante largos periodos?

]

T
]

iPermanece de pie durante largos periodos?

34. ; Adopta posturas inadecuadas como arrodillarse o en

cuclillas?
Frequency|Percent  |Valid Cumulative
Percent Percent
SI 6 20.0 20.0 20.0
Valid NO 24 80.0 80.0 100.0
]TOta 30 100.0]  100.0




¢ Adopta posturas inadecuadas como arrodillarse o en cuclillas?

Percent

40

20

T
NO

¢Adopta posturas inadecuadas como arrodillarse o en cuclillas?

FACTORES PSICOSOCIALES:
35. (Su tarea requiere un nivel elevado de atencién?

Frequency |Percent [Valid Cumulative
Percent Percent
SI 25 83.3 83.3 83.3
Valid NO 5 16.7 16.7 100.0
1T°ta 30 1000[ 1000

Pareent

-

LEU EArea reguiane LN Nivel elevade de atencian s

E]

L

25utarea reguiere un nivel slevado de akensian?

36. ;Su trabajo es monétono o repetitivo?

Frequen|Percent  |Valid Cumulative
cy Percent |Percent
SI 21 70.0 70.0 70.0
Valid NO 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

¢ Su trabajo es monétono o repetitivo?

Percent

T
NO

¢ Su trabajo es monétono o repetitive?

37. (Los errores o incidentes en su puesto pueden tener
consecuencias graves?

Frequen|Percent [Valid Cumulative
cy Percent  |Percent
SI 21 70.0 70.0 70.0
Valid NO 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Percent

¢Los errores o incidentes en su puesto pueden tener consecuencias graves?

60

40

20

T
NO

¢Los errores o incidentes en su puesto pueden tener consecuencias

38. ;Dispone de pausas o descansos durante la jornada?

Frequency|Percent | Valid Percent |Cumulative
Percent
SI 22 733 733 733
Valid NO 8 26.7 26.7 100.0
ITOta 30 1000[  100.0
¢Dispone de pausas o descansos durante la jornada?

T
NO

¢Dispone de pausas o descansos durante la jornada?

39. ;La informacion sobre funciones y responsabilidades es

suficiente?
Frequency |Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid SI 30 100.0 100.0 100.0

Percent

¢Lainformacion sobre funciones y responsabilidades es suficiente?

100

éLainformacion sobre fi

y resp bilidades es suficiente?




40. ;La organizacién del tiempo de trabajo le genera malestar?

ACTIVIDAD PREVENTIVA:

43. ;Ha recibido formacion sobre riesgos laborales?

Frequency|Percent | Valid Percent |Cumulative Frequenc |Percent  [Valid Cumulative
Percent y Percent Percent
SI 4 13.3 13.3 13.3 St 29 96.7 96.7 96.7
Valid NO 26 86.7 86.7 100.0 Valid NO 1 33 33 100.0
Total 30 100.0 100.0 lTOta 30 100.0 100.0
¢La organizacion del tiempo de trabajo le genera malestar?
100
o7 &Ha recibido formacion sobre rleegos laborales?
]
w B0
2 B
20 E
H o )
éLa organizacion del tiempo de trabajo le genera malestar? o
41. ;Las relaciones con compaiieros y superiores son . ) —
satisfactorias? E] 5
4Ha recibide formacion sobre riezgos labarales?
Frequency |Percent |Valid Percent [Cumulative
Percent
Valid SI 30 100.0 100.0 100.0 . ;
44. ;Considera adecuada esa formacion?
ZLas ralacioness con compafiercs v superiores son satisfactorias® - -
o Frequenc |Percent Valid Cumulative
y Percent  |Percent
oo SI 28 933 933 933
Valid NO 2 6.7 6.7 100.0
57 Total] 30 100.0 100.0
- w0 LConsidera adecuada esa formacian?
A g =
2Las relaciones con compaieras y superiores son satisfactorias? g
42. ;Ha experimentado discriminacién o violencia en el entorno
laboral? .
Frequen|Percent | Valid Percent |Cumulative
cy Percent v 4 P
SI 3 ] 0.0 10‘0 10‘0 cConsidera adecuada esa formacion?
Valid NO 27 90.0 90.0 100.0 45. ;Se toman en cuenta sus sugerencias de mejora?
Total 30 100.0 100.0 Frequency|Percent Valid Cumulative
Percent Percent
& Ha experimentado discriminacion o violencia en el entorno laboral?
o SI 27 90.0 90.0 90.0
Valid NO 3 10.0 10.0 100.0
80 T t
loa 30 100.0 100.0

Percent

I

¢£Ha experimentado discriminacién o violencia en el entorno laboral?

T
NO




Parcant

&£5e toman en cuenta sus sugerancias de majora?

HE

£Se taman en cusnta sus sugerencias de mejera?

46. ; Tiene conocimientos basicos de primeros auxilios?

Frequency|Percent Valid Cumulative
Percent  |Percent
SI 20 66.7 66.7 66.7
Valid NO 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0
&Tlenes conocimlentos basices de primeros auxilos?
o
H

L]

4Tiene conacimientos basicos de primeras auxilios?

47. ;Las instrucciones incluyen normas de prevencion de

riesgos?
Frequen|Percent  [Valid Percent |Cumulative
cy Percent
SI 28 933 933 933
Valid NO 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
sLag infriscionas IRCysh Motnes de prevencion g Hasgans
-
[+
gLan imstructianas incluyen narmax ds pravancicn de fesgoe?
48. ;Conoce si existe un Plan de Emergencia?
Frequen|Percent |Valid Cumulative
cy Percent  |Percent
SI 25 833 83.3 833
Valid NO 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

¢ Conoce si existe un Plan de Emergencia?

100

60

Percent

T
nNO

£Conoce si existe un Plan de Emergencia?

49. ;Se realizan simulacros de emergencia periédicamente?

Frequency|Percent | Valid Cumulative
Percent  |Percent
ST 11 36.7 36.7 36.7
Valid NO 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
458 realizan simulacros de emergencia pariédicamante?
E oo

:Se realizan simulacros de emergencia periadicaments?

50. ;Se le han practicado examenes médicos de inicio o

periodicos?
Frequency|Percent Valid Cumulative
Percent  |Percent
Valid ST 30 100.0 100.0 100.0

258 la han practicads sxamenes madicas de inicie o periddicos?

Parzant

;5@ la han practicado axidmanas médices de iniclo o pariadicos?




Apéndice F. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS.

IDENTIFICACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIE3GOS CONTROL DEL RIESOO
MEM mmm .DEE “Tﬁmlal ,oﬁ WCIRE o o ACTIVIDAD CON RESPECTO AL CARGO moﬁ AGENTE O PELIGRO FUENTE POSIBLES EFECTOS -:x:"nno | i‘m I | I | nl ’E'OIO Do WT
PPOMCON B L] A Lo D ED T TO ~M 1 N FUENTE MEDIC PERZONAZ
Nota: se incluyen las areas de trabajo de este estudio, para mas informacion adjuntamos matriz de evaluacion de riesgos de Mariscos Andinos completo.
) Inspecciones en Descansos
Fisico Temperaturas bajas Camaras de Hipotermia X X X periodicosde — Uso de Epp
almacenamiento temperatura
Temperaturas Altas NA NA X X X — — —
Radiacion NA NA X X X — — —
Vibraciones NA NA X X X — — —
Caidas al mismo o distinto : Golpes en el cuerpo, e
ivel Piso reshaloso lesiones, fracuras X X X Piso antideslizante — Charlas al personal
: Obstaculos en areas | Golpes y cortes en todo el = e
Golpes/cortes por objetos de enbarque iy X X X Limpieza de! area Charlas al personal
. Desplazamiento en medios
Mecanicos de transporte (temestre, NA NA X X X —_ — —_
aéreo o fluvial)
Caida de objetos en
manipulacion NA NA X X X S = R
Afrapamiento por 0 enfre NA NA X X X g - .
objetos
Tomar asistencia del Personal del area. Contacto con sustancias NA NA X X X e o s
e Verificar la capacidad disponible antes de - 9%""“35
. § empezar las labores diarias. Quimicos Mampulat(:)l(l)ﬂn(:;iustanaas NA NA X X X — - -
Hacer lo: de traba la jomada.
b g $ ks e I.m i Derrame de sustancias
42 EH £ o Pedir el material de Empaque. Quimicas NA NA 8 hrs. X X X — — —
E 3} g Coordinar con el Jefe de area la orden de
embalado. : Pandemias Globales, |  Efectos relacionados e Manejo de
M i : : ;
;.g Verficar que todo quede embaladoy PW"&;‘; aslrus yo Bacterias propias de! | directamente con efipo de X X X Ia?;iiaasd[;e"rx;s Protocolos de | Charlas al personal
guardado en las camaras. ambiente virus 0 bacterias Bioseguridad
Bioldgico ) ] ’ ) = L impi iodi
o Conlacto consustancias | Filtos deaies | Alrgias fespiratorias 0 . " . Analiss sopado de L'"“gfmﬁegd'w _
alergenas del ambiente acondicionados epidermis fiitros de aire ool oo
Presencia de vectores
(redores 0 mosos) NA NA X X X — — —
Posturas Forzadas Trbajo de e Lunbalga X X X . — e?;‘gm;
Ergondmico Movimientos repefitivo NA N/A X X X — — —
Manejo Manual de cargas NA NA X X X — — —
Operador de PDV NA NA X X X — — —
Fatigas mentales,
. Mandos attos, Carga 2 Examen
Estrés Laboral aboral enfermedades gsouadas X X X — — Psicometiico Socia
al estrés
Psicosodil Manejo con personas extras | Mala Interaccion con Malos fratos con X X X o s Examen
alaempresa. clientes personas, estrés y fafiga. Psicometrico Social
3 ... | Aislamiento fisico y social, — — Examen
Aouso Laboral o mobbing | Problemes Socdes | Ly ity ol X X X Psicometico Socil




Sordera, Problemas

alaempresa

personas, estrés y fatiga

Ruido Trafico vehicular Audvos X X X — Medicion de Ruido —
luminacion Juminarias Problemas visuales X X X — Medicion de luxes —
- Trabajo en camaras Uso de EPPs,
Fisico mpe: — — .
Temperaturas bajas de frio Hipoterma revisiones medicas
Temperaiuras Allas NA N/A X X X — — —
Radiacion NIA NIA X X X — — —_—
Vibraciones NIA WA X X X f— f— f—
Caidas al mismo o distinic Piso resbaloso Golpes en el cuerpo, Limpieza de pisa — Cnarlas al personal
nivel lesiones, fracturas
. Manejo de maquina Golpes y cores en L
" —
Golpes/cortes por objetos ensunchadora extremidades Linpieza del area Charlas al personal
) Desplazamiento en medios
Mecanicos de transports (temestre, NIA NIA — — —
aéreo o fluvial)
7
Caida de objetos en Manipulacion de Golpes en el cuerpo, _ . Charas al personal
manipulacion Masters lesiones, fracturas
Atrapamients por o entre Golpes en el cuer
Etiquetado del Producto. P Q\J]etg: Estiba de Masters \sﬁr\}:nes Imcturrap:l Estiba adecuada _— Charlas al personal
Embalado de producto. Contacto con sustancias
. Enzuchar el producto embalado. quimicas WA NIA X X X — — —
] Amacenar &l producto &n a5 camaras. . Wanipulacion de Sustancias
2 s 5 Despacho y clasificacion de la venta local Quimicos Quimicas A NiA X X X — — —
43 s g 2 Clasificacion @el sobrante. Dermame de susiancias ahrs.
3 3
2 3 e Limpieza en el drea al finalizar la jornada. Quimicas A A x X x - -
Sacan producto para el proceso al drea de . R .
o Valor Agregaco. Presencia de Virus yio Fande_rrlas Globales, ) Efectos relacionados Limpiezas perennes Manejo de
Completan cartones de sobrantes. Bacterias Bacterias propias del | directamente con eftipe de del area defrabajo Protocolos de Charlas al personal
. ambiente virug o bacterias Bioseguridad
Organizan el progucto dentro de las camaras Biologico
Contacto con sustancias
NIA NIA X x X — — —
alergenas del ambiente
Presencia de veciores
(roedores © mosaitos) WA NIA X X X - _
) Charla de
Posturas Forzadas Estiba de Masters Lumbalgia X — — ergonomia
5 Movimientos repetitiva NA NIA X X X — — —
Ergondmico
Manejo Manual de cargas Manipulacion de lunbalgia, probiemas x x x 7 _ Charia de
Producto final musculoesqueleticos ergonomia
Operador de PDV NIA X — — —
Ruido Maquinas del procesa|  S0roera Problemas X X X j— Medicidn de Ruido —_
auditives
luminacién luminarias Problemas visuales X X X — Medicion de uxes —
Fisico Temperaturas bajas MNIA NIA X X X — — —
Temperaiuras Altas NIA NIA X X X — — —
Radiacion NIA NIA X X X — — —
Vibraciones. NIA NIA X X X — — —
Caidas al mismo o distinto N Golpes en el cuerpo,
Piso resbalaso lesiones, TACtAs Fiso antideslizante — Charlas al personal
Golpes/cones por objetos | Cortes con utencilios | cortes en manos y dedos. Limpieza del area — Charlas al personal
) Desplazamiento en medios
Mecanicos de transporte (temresire, NA A —_ _— —_
aéreo o fluvial)
Caida de objetos en A A x x x _ _ __
manipulacion
Atrapamiento por o entre A A x x x — - _
obietos
Contacto con sustancias A NIA x x x _ _ __
guimicas
i M: lacion de Susta
E Quimicos aripulacion g8 Sustancias NA N/A X X X — — —
= Mantener actualizada las carpetas con los Quimicas
2 < diferentes registros relacionados a la calidad Derame de sustancias NIA NiA X X X — — —
g = p e Ia materia prima, Producto procesado y Quimicas
5 2 B ducto final, Controlar que el persanal i " i
78 = = 5 pro; g Vi Pandemias Globales, Efecios relacionados 9 hrs. Maneijo de
g = 3 cumpla con las buenas practicas de PrESE"EE'C:;E". S VIO | g cterias propias tel | directaments con eltipo de Lé"f‘emsdpem,””% Protocolos de | Charlas al personal
£ H 2 manufactura, Coordinar Ia toma de musstras actenas ambiente virus o bacterias <l area delrataio Bioseguridad
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PRESENTACION

La empresa de esta investigacion fue fundada el 21 de marzo de afio 2007 en Ecuador, con el propdsito de
procesar y exportar camarones de acuicultura bajo estandares de calidad internacional. La empresa inicid
sus operaciones con el respaldo de profesionales con mas de dos décadas de experiencia en el sector
camaronero, lo que permiti6 consolidar una estructura técnica y operativa solida desde sus inicios. En
2009, comenzo la construccion de su planta de procesamiento equipada con tecnologia moderna y
disefiada para cumplir con exigencias sanitarias y comerciales de los mercados internacionales.
Actualmente se posiciona como uno de los principales exportadores de camarén del pais, con presencia
en mercados como China, Europa y Estados Unidos. Su modelo de gestion se basa en la mejora continua,
la sostenibilidad y el cumplimiento normativo, lo que le ha permitido mantener una reputacion favorable
en el comercio exterior. La empresa opera bajo principios de transparencia, calidad y compromiso con la

seguridad de sus colaboradores, orientados a garantizar condiciones laborales saludables.

MISION

Creer en nuestra gente, preservando el medio ambiente, para romper esquemas en el mercado
internacional y garantizar todas las necesidades de nuestros clientes, y asi poder encaminar

nuestro producto orgullosamente ecuatoriano en los mejores sitiales del mundo.

VISION

Ser reconocidos como lideres del mercado, por nuestra excelente calidad de productos, por nuestra

transparencia y honestidad en todos nuestros servicios.



1. INTRODUCCION

El presente documento define las Normas de Seguridad Y Salud Ocupacional y los requisitos
exigibles de la norma ISO 45001:2018 para ser aplicadas en las instalaciones de la
organizacion de esta investigacion.

La adecuada aplicacion de las normas que a continuacién se explican servira para el correcto
desempefio y ejecucion de las labores, siendo un medio comprobado para minimizar los riesgos a
fin de evitar incidentes y accidentes, por tal motivo, todos los colaboradores de esta organizacion
deben cumplir a cabalidad las normas descritas.

2. OBJETIVOS

Definir los criterios fundamentales para establecer, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la organizacion estudiada, con el fin de prevenir riesgos
laborales, proteger la salud fisica y mental de los trabajadores, y promover entornos laborales
seguros. Ademas, se busca delimitar las funciones y atribuciones del area responsable de
seguridad y salud ocupacional, garantizando el cumplimiento de la normativa legal vigente y la
aplicacion efectiva de politicas, procedimientos y protocolos que fomenten una cultura
organizacional orientada a la prevencion.

3. ALCANCE

Este manual es aplicable para los procesos productivos: de produccion, salmuera y control de
calidad.

4. DEFINICIONES

Ver norma ISO 45001:2018 seccion # 3

5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION



5.1.

Contexto Interno / Externo

Con la finalidad de determinar el contexto de la organizacion, se ha utilizado la matriz FODA en

la que se analizan los factores internos y externos, para lograr los objetivos propuestos en el

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 1
Matriz FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Certificacion ISO 45001:2018
como ventaja competitiva en

mercados exigentes.

Inseguridad nacional y robos
en el sector acuicola que

ponen en riesgo personal y la

Mantener y mejorar la carga.
expansion hacia Europa y Exposicion a riesgos
USA donde se valoran sanitarios 'y ambientales

practicas de sostenibilidad y
seguridad.
Posibilidad de integrar nuevas

tecnologias y procesos de

propios de la actividad
camaronera.
Dependencia del mercado

chino, cuya demanda es

control en plantas de volatil.
produccion. Regulaciones internacionales
Acceso a financiamiento cada vez mas estrictas en

vinculado a proyectos de
sostenibilidad y

responsabilidad social.

materia laboral y ambiental.
Competencia global con

costos mas bajos que

Tendencia global hacia Ia presiona  margenes de
seguridad y salud ocupacional rentabilidad.
como parte de la reputacion
corporativa.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Crecimiento financiero que permite e  Invertir en infraestructura de e Respaldar el cumplimiento

destinar recursos a seguridad seguridad aprovechando la regulatorio internacional con

laboral. solidez financiera. transparencia financiera y

2. Reconocimiento en el mercado . auditorias externas.

Integrar la politica

internacional como exportadora de Fortalecer la cultura

empresarial con la o

camaron. certificacion ISO 45001 para preventiva para mitigar

3. Politica empresarial que incluye fortalecer reputacion riesgos derivados de la

compromiso con la inocuidad, internacional. inseguridad nacional.

calidad y prevencion de riesgos.



Amplia experiencia del personal,
lo que facilita la adopcion de
estandares internacionales.
Transparencia administrativa

respaldada por auditorias externas.
DEBILIDADES

Elevados costos financieros que
limitan inversion en infraestructura
de seguridad.

Alta dependencia de mano de obra
expuesta a riesgos fisicos,
quimicos y ergondmicos.
Volatilidad en resultados

integrales por ingresos
extraordinarios no recurrentes.
Ausencia de un sistema formal
certificado ISO 45001, pese a tener
politicas declaradas.

Capacitacion laboral poco
sistematizada y sin indicadores

claros de efectividad.

Usar la experiencia del
personal para implementar
programas de capacitacion

continua.

ESTRATEGIAS DO

Reducir la dependencia de
mano de obra mediante
automatizacion parcial de
procesos.

Formalizar un sistema ISO
45001 con indicadores
medibles de desempefio en
SSO.

Acceder a financiamiento
sostenible para proyectos de

seguridad laboral.

Integrar la gestion de riesgos
laborales en la estrategia de

diversificacion de mercados.

ESTRATEGIAS DA

Disminuir el impacto de los
costos financieros mediante
eficiencia operativa y
reduccion de accidentes.
Mitigar riesgos sanitarios y
ambientales con protocolos
estrictos de bioseguridad.
Preparar planes de
contingencia frente a la crisis
de seguridad nacional,
protegiendo personal y

carga.



5.2. Partes interesadas

Partes interesadas

Internas

Externas

Trabajadores

Directivos

Trabajadores

No Directivos

Comité

Paritario

Comité de SSO

Proveedores:
Compras,
Contratistas

Gobierno

Comunidad

local

Accionistas

Tabla 2

Partes interesadas

Necesidades y expectativas
Ambiente laboral seguro (uso de EPP,
ergonomia y control de riesgos);
capacitacion practica en SST y
procedimientos, estabilidad y
remuneracion justa; acceso a salud
ocupacional y primeros auxilios;
comunicacion clara

Condiciones de trabajo seguras,
proteccion de la salud, capacitacion,
participacion y consulta, provision de
EPP adecuados

Participacion en la gestion de SST,
acceso a informacion, cumplimiento de
la normativa laboral

Funcionamiento efectivo del SGSST,
cumplimiento de objetivos y mejora
continua

Condiciones de trabajo seguras,
claridad en requisitos de SST,
coordinacion de actividades
Cumplimiento de leyes y reglamentos
en seguridad y salud en el trabajo,

reportes oficiales.

Prevencion de impactos negativos,
control de emergencias, proteccion

ambiental y social

Sostenibilidad del negocio, reduccion
de pérdidas por accidentes,
cumplimiento normativo, reputacion

empresarial

Acciones/ requisitos en el SGSST

Definir politica de SST, asignar recursos, liderar el
SGSST, asegurar cumplimiento legal, revisar el
desempeifio del sistema y promover la mejora

continua

Identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos, capacitacion continua, entrega y uso de EPP,

mecanismos de participacion y reporte de incidentes

Consultar y participar en la identificacion de peligros,
investigacion de accidentes, seguimiento de acciones
correctivas y promocion de la cultura preventiva
Planificar, implementar, monitorear y evaluar el
SGSST, proponer acciones preventivas y correctivas,
apoyar auditorias internas

Evaluacion y control de riesgos de contratistas,
induccion en SST, cumplimiento de normas internas,
supervision de actividades y control operacional
Identificacion y cumplimiento de requisitos legales,
registros obligatorios, inspecciones, informes y
evidencias documentadas del SGSST

Gestion de riesgos externos, planes de emergencia,
comunicacion con la comunidad, control de

actividades que puedan afectar su seguridad y salud

Implementar un SGSST eficaz, control de riesgos
criticos, indicadores de desempefio en SST, mejora

continua y cumplimiento legal



5.3. Alcance del sistema de gestion de SST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional de esta empresa, esta implantado y
documentado en cada una de las areas de la empresa, de la cual forma parte todo el personal que
interviene en cada una de sus labores asignadas para el adecuado funcionamiento de la
organizacion y sus partes interesadas, bajo las exigencias de la Norma ISO 45001:2018.

El alcance del sistema de gestion es: Area de camara, salmuera y control de calidad en las
instalaciones en las que funciona la totalidad de la organizacion, ubicadas en el canton
Duran de la provincia del Guayas.

No aplica ningtn tipo de exclusion.

El alcance geografico sera: Fabrica, ubicada en, el canton Duran, parroquia Eloy Alfaro de la

provincia de Guayas en Ecuador.

Figura 1
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Ademas, se identifican los procedimientos de las areas involucradas a través de diagramas de

flujo:



Figura 2

Diagrama de flujo de camaron precocido congelado entero cola-pelado
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Figura 3

Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de salmuera
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Figura 4

Diagrama de flujo de producto congelado entero cola pelada
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5.4. Sistema de gestion de SST

El sistema de gestion de SST, consta de procesos, procedimientos, formatos, instructivos y guias
operativas que son difundidas a todas las partes interesadas pertinentes y se las detallan en el M-
SO-001 Manual de SSO. Ademas, como herramienta de alineacion estratégica, se ha disefiado el

diagrama SIPOC que se muestra a continuacion.

Figura 5

Diagrama SIPOC
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6. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

6.1. Liderazgoy compromiso

Los lideres de area y la alta direccion muestran su capacidad de liderazgo y el compromiso en
cuanto al sistema de gestion de la SST:

e Asumir plenamente la responsabilidad y rendicion de cuentas frente a las lesiones y

afectaciones a la salud, garantizando espacios y actividades seguras para el trabajo.



e Velar por que la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se establezca y que sus
objetivos estén alineados con la direccion estratégica de la organizacion.

e Asegurar la integracion de los requisitos del sistema de gestion dentro de los procesos
operativos y administrativos de la empresa.

e Proporcionar los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar de manera
continua el sistema de gestion de SST.

e Comunicar la relevancia de alcanzar los resultados del sistema de gestion, promoviendo la
direccion, el apoyo y la mejora constante.

e Proteger a los trabajadores frente a represalias cuando informen incidentes, peligros, riesgos
u oportunidades.

e Qarantizar que existan mecanismos efectivos para la consulta y participacion de los
trabajadores.

e Respaldar la creacion y funcionamiento de comités de seguridad.
6.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta empresa, establece, implementa y mantiene un procedimiento para la revision y
actualizacion de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual sefala las directrices
que permiten asegurar que dicha politica se alinea a la razon de ser de la empresa, necesidades y
marco cambiantes del entorno.

Existe un claro compromiso por parte de la gerencia de la empresa hacia la seguridad de todo el
personal, asi también compromiso con prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales,
expresado en la Politica Seguridad y Salud Ocupacional, que establece:

Esta empresa, procesadora y exportadora de productos acuicolas, se compromete a garantizar la
inocuidad, calidad y legalidad de sus productos, cumpliendo con las especificaciones de sus

clientes proporcionando los recursos necesarios para mejorar continuamente, permanentemente



busca la mejora continua al implementar acciones preventivas sobre los riesgos que implica su
actividad manteniendo altos estandares de seguridad y salud en nuestros colaboradores.

Estas iniciativas buscan cumplir con los requerimientos legales en seguridad y salud en el
Ecuador y por ende esta comprometida en proteger a los trabajadores y minimizar los riesgos que
pueden ocasionar accidentes y enfermedades en el trabajo y es por esa razon que nos

comprometemos en:

Identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales privilegiando el control colectivo al

individual.

e Promover la creacion de una cultura de prevencion de riesgos laborales mediante la
informacion continua, capacitacion y entrenamiento a los trabajadores sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y la forma y métodos para prevenirlos.

e Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los trabajadores, contratistas,
proveedores y todos aquellos que presten servicios a la empresa o empleador, garantizando
asi condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales y salud en
el trabajo.

e [Establecer un marco de referencia para la definicion, seguimiento y revision de los objetivos
del sistema de gestion de la SST, asegurando su alineacidon con nuestra estrategia
organizacional y el principio de mejora continua.

e Fomentar la consulta y participacion de los trabajadores y todas las partes interesadas,
asegurando su involucramiento en la toma de decisiones y en la mejora continua del sistema
de gestion de la SST.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema

de gestion de la SST, garantizando su eficacia y sostenibilidad en el tiempo.



e La Alta Direccion se compromete a liderar y hacer cumplir esta politica, la cual sera revisada

periddicamente para asegurar su pertinencia y eficacia

e Laorganizacion revisard y actualizara cada dos afios la politica, misma que estara disponible
para todas las partes interesadas.

e Mejorar continuamente la gestion en prevencion de riesgos laborales.

La organizacion revisard y actualizara cada dos afios la politica, misma que estara disponible

para todas las partes interesadas.

6.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Roles, responsabilidades y autoridades del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
1]
Roles Responsabilidades Autoridades
Alta La alta direccion debe redactar, firmar y divulgar Aprobar la politica del sistema de
direccion oficialmente la politica del sistema de gestion de la gestion de la SST y asegurar su
SST, estableciendo las directrices para definir los divulgacion a todos los niveles de la
objetivos del sistema y alineando a toda la organizacion.
organizacion con los principios de seguridad y salud Aprobar la asignacion de
ocupacional. responsabilidades, asegurando que
Debe asignar responsabilidades claras y bien todas las areas conozcan sus roles
delimitadas en todos los niveles, comunicandolas a dentro del sistema de gestion.
todos los empleados, incluida la maxima autoridad, Aprobar la distribucion de recursos,
para asegurar la correcta ejecucion del sistema. asegurando la disponibilidad y
Debe garantizar la asignacion adecuada de recursos asignacion adecuada para el sistema de
técnicos, tecnoldgicos, financieros y humanos para el gestion.
desarrollo y la implementacion efectiva del sistema, Aprobar y asegurar la implementacion
asegurando que el técnico y el Comité Paritario de mecanismos de participacion activa
desempeifien sus funciones correctamente. de los trabajadores, garantizando la
Debe fomentar la participacion activa de los comunicacion efectiva.
trabajadores en la identificacion y control de peligros, Tomar decisiones sobre la ejecucion del
promoviendo el didlogo y estableciendo canales plan de trabajo y autorizar acciones
adecuados para la recoleccion de informacion sobre correctivas necesarias para el
los riesgos. cumplimiento de los objetivos del
Debe realizar una gestion continua del sistema de sistema de gestion.
gestion de la SST, asegurando la correcta ejecucion Aprobar los programas de formacion y
del plan de trabajo y su cronograma anual, asegurar que se lleven a cabo,




supervisando las actividades y revisando el desempefio
anual para implementar acciones correctivas cuando
sea necesario.

Debe implementar programas de formacion y
capacitacion para todos los colaboradores, enfocados
en los peligros especificos de la industria, para
asegurar que los trabajadores sean competentes en la
prevencion y control de riesgos.

Debe establecer y ejecutar un plan de auditorias
internas con una frecuencia minima anual para evaluar
el desempeifio del sistema de gestion de la SST,
verificar el cumplimiento y asegurar la eficacia del

sistema.

verificando la competencia de los
trabajadores en temas de seguridad y
salud.

Aprobar el plan de auditoria interna y
designar a los responsables para su

ejecucion y seguimiento.

Técnico de

SST

El Técnico de SST debe organizar, planificar, dirigir e
integrar el sistema de gestion de la SST, asegurando al
menos una evaluacion anual del sistema.

Debe presentar informes a la alta direccion sobre el
desarrollo del sistema de gestion de la SST y los

resultados alcanzados.

Debe implementar el sistema de gestion de la SST con
la participacion activa de los trabajadores, fomentando
su colaboracion.

Debe dialogar con los jefes de cada area para
actualizar la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

Evaluacion de riesgos y realizar evaluaciones de
intervencion.

Debe desarrollar y aprobar en conjunto con los jefes

de area los planes de accion en SST y supervisar su
cumplimiento.

Debe garantizar la difusién y comprension de la
politica de SST en todos los niveles de la empresa.
Investigar y dar seguimiento a incidentes y accidentes
laborales.

Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del
plan de SST y vigilar el cumplimiento de indicadores
de seguridad.

Coordinar y ejecutar actividades de formacion sobre

prevencion de riesgos en todos los niveles de la

Coordinar y ejecutar la implementacion
del sistema de gestion, asi como
proponer mejoras a la alta direccion.
Solicitar informacion relevante sobre
SST a diferentes areas y presentar
informes con recomendaciones de
mejora.

Desarrollar e implementar estrategias de
sensibilizacion y motivacion en
seguridad y salud en el trabajo.
Solicitar la colaboracion de los jefes de
area en la identificacion y control de
peligros.

Coordinar evaluaciones de riesgos.
Proponer planes de accion en SST,
hacer seguimiento a su cumplimiento y
recomendar ajustes a la alta direccion.
Solicitar el cumplimiento de la politica
de SST.

Liderar investigaciones de incidentes y
exigir acciones correctivas.

Solicitar recursos materiales y
financieros necesarios para el
cumplimiento del sistema de gestion y
proponer ajustes al presupuesto

asignado.




empresa.
Realizar el control y seguimiento de la
implementacion del sistema de gestion de la SST,
asegurando su integracion en todos los procesos de la

empresa.

Planificar y ejecutar programas de
capacitacion en SST, asi como exigir la
participacion de los trabajadores en
estas formaciones.

Evaluar el desempeiio del sistema de
gestion de la SST y recomendar
mejoras, ademas de coordinar auditorias

internas de seguridad y salud en el

trabajo.
Trabajadores | Acatar las normas, reglamentos y procedimientos de Solicitar aclaraciones sobre normas de
SST establecidos en la empresa. seguridad y reportar condiciones
Involucrarse activamente en la identificacion de inseguras.
peligros, evaluacion de riesgos y formulacion de Proponer medidas de prevencion y
controles. participar en la mejora de condiciones
Informar inmediatamente sobre incidentes, accidentes, | de trabajo.
condiciones inseguras o actos inseguros al Comité Notificar riesgos a la empresa y exigir
Paritario o al Técnico de SST. una respuesta ante situaciones
Hacer uso adecuado y mantener en buen estado los peligrosas.
Equipos de Proteccion Personal (EPP) y demas Exigir la entrega de EPP adecuados y en
dispositivos de seguridad. buen estado, asi como reportar su
Asistir y participar en las actividades de formacion y desgaste o mal funcionamiento.
entrenamiento en SST organizadas por la empresa. Solicitar capacitaciones adicionales
Apoyar en las investigaciones de incidentes y cuando lo consideren necesario para su
accidentes, proporcionando informacién veraz y seguridad.
oportuna. Aportar informacion sobre condiciones
Proponer iniciativas o acciones que contribuyan a laborales y proponer mejoras en
mejorar la seguridad y salud en el trabajo. seguridad.
Comunicar ideas de mejora en SST y
solicitar que sean evaluadas por el
Comité Paritario o la alta direccion.
Visitantes y | Seguir el reglamento interno, la normativa y las Solicitar informacién sobre las normas
demas partes | politicas de seguridad y salud en el trabajo de seguridad que deben cumplir durante
interesadas establecidas por la empresa. su estancia.

A su ingreso: Respetar y cumplir con:

1. La sefializacion de seguridad y las normas de
prevencion.

2. Las instrucciones, 6rdenes y recomendaciones
brindadas por el Técnico de SST o el personal
designado.

3. La informacion entregada sobre prevencion, salud e

Pedir aclaraciones sobre las reglas de
seguridad y plantear inquietudes sobre
condiciones inseguras.

Detener su actividad si consideran que
hay un riesgo para su integridad y

notificarlo a la empresa.




higiene en el trabajo.
Realizar sus actividades en un ambiente adecuado,
considerando sus capacidades fisicas y mentales para

garantizar su seguridad y bienestar.

Elaborado Revisado por: Aprobado por:
por:

Nombre: Nombre: Nombre:

Cl: Cl: C.l:

Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha: Fecha:

6.3.1. De la gerencia general y distintas areas de operacion

Garantizar los recursos necesarios, materiales y humanos, que permitan la implementacion y
ejecucion de todas las actividades enmarcadas en el presente documento.
Promover el compromiso y la mejora continua del sistema de Gestion de Seguridad y Salud

ocupacional en todos los trabajadores de esta empresa.
6.3.2. Dela unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

e Qarantizar la aplicacion del manual, demostrando un compromiso tangible con las politicas
de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Impulsar la mejora continua mediante la supervision constante de las medidas y
procedimientos de seguridad establecidos, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades
laborales.

e Desarrollar procesos de capacitacion e induccion dirigidos a trabajadores, contratistas,

visitantes y toda persona que acceda a las areas operativas de la empresa.
6.3.3. De todos los trabajadores

Respetar los lineamientos establecidos, adoptando conductas preventivas en el desarrollo de
todas las actividades, con énfasis en aquellas que garanticen la proteccion de las personas y la

preservacion de los bienes de la organizacion.



6.4. La unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

El organigrama de la Unidad SSO se presenta en la Figura 1.
Figura 3

Organigrama de la Unidad SSO.

Jefe de seguridad, seguridad
fisica y medio ambiente

|
| |

Asistente de Medico /a Supervisor de Trabajador/a
seguridad industrial y ocupacional seguridad fisica social
medio ambiente 1

Enfermero/a

6.5. Consulta y participacion de los trabajadores

La organizacion asegura la participacion activa y permanente de los trabajadores en el disefio,
implementacion y revision de las practicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como en el
fortalecimiento del sistema de gestion. Esta participacion se materializa a través de:

e Intervencion en programas de SST.

e Colaboracion en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y definicion de

controles.
e Contribucién en la investigacion de incidentes y accidentes laborales.
e Aporte en la formulacion y revision de politicas y objetivos de SST.
e Integracion en subcomités paritarios de SST.
e Involucramiento en brigadas de emergencia y en la ejecucion de simulacros.
e Asistencia en procesos de capacitacion y campafias de sensibilizacion en SST.
e Propuesta de mejoras orientadas al desempefio del sistema de gestion.

e Consulta y participacién en cambios que puedan impactar la SST, tales como la

incorporacion de nuevos equipos, materiales, procesos, construcciones o procedimientos.



La organizacién establece mecanismos de consulta y coordinacion con contratistas y partes
externas cuando se produzcan modificaciones que puedan afectar la SST, o siempre que resulte
pertinente.

Con contratistas, la consulta se realiza en situaciones como:

e Definicioén de nuevos controles o ajustes en protocolos de trabajo.

e Identificacion de nuevos peligros.

e Implementacion de cambios en equipos o materiales.

e Actualizacion de planes de emergencia en actividades de alto riesgo.

Con partes interesadas externas, la consulta se lleva a cabo cuando:

e Se modifican planes de emergencia.

e Se identifican peligros que puedan impactar a la comunidad vecina o que provengan de ella.

e Se producen cambios en requisitos legales u otros requisitos aplicables.

7. PLANIFICACION
7.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.1.1. Generalidades

La organizacion considera las cuestione del contexto, partes interesadas, y el alcance de su
sistema de gestion de la SST y determina los riesgos y oportunidades necesarios abordar, para

alcanzar resultados previstos, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora continua.
7.1.2. Identificacion de peligro y evaluacion de los riesgos y oportunidades

Esta empresa, establece, implementa y mantiene un procedimiento para la evaluacion de
riesgos, directrices del manejo de las oportunidades y un procedimiento para la
identificacion de peligros, los cuales se detallan en el manual de procedimientos P-SO-002

procedimiento de la planificacion y control operacional.



En la Matriz de evaluacion de riesgos e identificacion de peligros se documentan estos
analisis y tienen como objetivo identificar los peligros por puesto de trabajo con la finalidad de
detectar los riesgos para poder minimizarlos o eliminarlos, y aprovechar las oportunidades para

mejorar el desempeio del sistema de gestion de SST.

7.1.3. Gestion de requisitos legales y otros requisitos aplicables

La organizacion establece, implementa y mantiene procedimientos orientados a:

e Identificar y acceder de manera continua a los requisitos legales y demads disposiciones
vigentes que resulten aplicables a los peligros y riesgos presentes en sus operaciones.

e Definir la aplicabilidad de dichos requisitos dentro del contexto organizacional y asegurar su
adecuada comunicacion en todos los niveles pertinentes.

e Mantener informaciéon documentada sobre los requisitos legales y otros requisitos,
garantizando su actualizacion o modificacion en caso de que se produzcan cambios
normativos o regulatorios.

Este procedimiento se encuentra documentado en: Checklist de cumplimiento legal.

7.1.4. Planificacion de acciones

La organizacion desarrolla, establece, implementa y mantiene la planificacion, con el proposito

de garantizar un enfoque sistematico para:

e Gestionar riesgos y oportunidades, asegurando la prevencion de incidentes y la mejora
continua del sistema de gestion.

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables, integrando su analisis y
comunicacion en todos los niveles de la organizacion.

e Prepararse y responder eficazmente ante situaciones de emergencia, mediante la definicion
de procedimientos, recursos y responsabilidades que permitan una reaccion oportuna y

coordinada.



7.2. Objetivos de 1a SST y planificacion para lograrlos

La organizacidn define, implementa y mantiene documentados sus objetivos en el Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional. Dichos objetivos se derivan de la Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional, son cuantificables y medibles mediante la matriz de objetivos, metas y
programas departamentales, lo que permite evaluar el desempefio y la mejora continua del
sistema de gestion.

Asimismo, la organizacidn establece y ejecuta actividades especificas orientadas al
cumplimiento de los objetivos y metas planteados, las cuales se registran en la matriz
Evaluacion de desempeiio del SST en el documento P-EDSST-001, asegurando la trazabilidad
y el seguimiento de las acciones.

De manera complementaria, se implementan programas especializados en salud ocupacional,
entre los que destacan:

e Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales.

e Programa de Prevencion del consumo de drogas en el entorno laboral.

e Programa de Salud Sexual y Reproductiva.

e Programa de Prevencion del VIH.

8. APOYO

8.1. Recursos

La alta direccion asume la responsabilidad principal sobre la Seguridad y Salud Ocupacional, asi
como sobre el desempefio del Sistema de Gestion correspondiente. En este sentido, garantiza la
provision y disponibilidad de los recursos necesarios —humanos, materiales y financieros—
para asegurar la correcta implementacion, ejecucion, mantenimiento y mejora continua del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.



8.2. Competencia

La organizacion disefia, establece, implementa y mantiene el Manual de Procedimiento de
Formacion y Capacitacion dirigido a todas las personas que desarrollan actividades bajo su
control. Este documento define las directrices para identificar las necesidades de formacion, con
el objetivo de garantizar que los trabajadores adquieran las competencias necesarias para
reconocer peligros y riesgos laborales, sustentadas en procesos de educacion, capacitacion y

experiencia adecuada.

8.3. Toma de conciencia

La organizacion promueve la sensibilizacion y concienciacion de los trabajadores respecto a los
aspectos fundamentales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando

que comprendan y asuman responsabilidades en torno a:

La Politica de SST y los objetivos establecidos.

e Larelevancia de su participacion activa en el sistema de gestion, incluyendo los beneficios
derivados de la mejora del desempefio organizacional.

e Las implicaciones y consecuencias asociadas al incumplimiento de los requisitos normativos
y procedimentales.

e Laidentificacion de incidentes, peligros y riesgos, asi como las acciones preventivas y
correctivas correspondientes.

e Laimportancia de abstenerse de participar en situaciones de trabajo peligrosas para la vida y

la salud, y de aplicar las disposiciones de proteccion establecidas para salvaguardar su

integridad.

8.4. Gestion de la comunicacion

La organizacién establece, implementa y mantiene el Procedimiento de Comunicacion en el

documento P-CI-001 como herramienta estratégica para fortalecer las interacciones internas y



externas. Este procedimiento contempla la difusion de informacion relacionada con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), incluyendo sus cambios y actualizaciones, la
gestion de comunicaciones de emergencia, asi como la interaccion con clientes y proveedores,
con el proposito de favorecer la eficacia del sistema de gestion de SST.

La comunicacion entre los distintos niveles de la organizacion, se desarrolla a través de diversos
medios, tales como:

e Correo electronico.

e Reuniones formales (con acta) e informales (sin acta).

e Carteleras informativas.

e Charlas y procesos de entrenamiento.

e Material grafico como tripticos.

e Grupos y plataformas digitales.

Este enfoque busca superar las barreras comunicacionales que pueden surgir en centros de
trabajo con un elevado niimero de colaboradores, garantizando que la informacion fluya de

manera clara, oportuna y efectiva.
8.5. Informacion documentada

La organizacion establece, implementa y mantiene un Procedimiento de control documental
en el archivo P-DG-007, el cual define las directrices necesarias para asegurar una adecuada
gestion documental dentro del Sistema de Gestion de SST. Este procedimiento contempla
aspectos como la identificacion, codificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
retencion, eliminacion y disposicion final de los documentos y registros.

Todos los documentos vinculados al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentran registrados en el formato de lista maestra de documentos y registros, lo que garantiza
su trazabilidad, control y actualizacidon permanente.

9. OPERACIONES



9.1. Planificacion y control de operacional

Esta organizacion, establece, implementa y mantiene controles operacionales aplicables a sus
actividades, los cuales se encuentran definidos en instructivos, programas, procedimientos
especificos y guias operativas. Estos controles garantizan que las tareas se desarrollen bajo
parametros de seguridad y salud ocupacional, contribuyendo a la prevencion de riesgos y al

cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de SST.

9.1.1. Procedimientos especiales

Para los trabajos de alto riesgo (espacios confinados, en altura y temperatura extrema) se cuenta

con los procedimientos detallados registrados en la lista maestra de la empresa.

9.1.2. Guias operativas

Para trabajos que impliquen algun tipo de riesgo por parte de los colaboradores de los lugares de
trabajo, se debe verificar la manera segura de ejecutarlos utilizando como herramienta de apoyo

las guias operativas disponibles a través de la lista maestra de procedimientos, manuales y guias.

9.1.3. Procedimiento de seleccion, entrega y uso de equipos de proteccion personal

La organizacion establece, implementa y mantiene un Procedimiento de seleccion y evaluacion
de servicios y productos relacionados con la SST en el documento interno P-SSP-001, con el
proposito de garantizar la seguridad de sus colaboradores y demads partes interesadas. Este
procedimiento define las directrices necesarias para asegurar que los equipos de proteccion sean
adecuados a los riesgos identificados y se utilicen de manera correcta y oportuna.

Para ello, se han desarrollado y documentado formatos especificos que permiten una gestion
sistematica de los EPP, entre los que se incluyen:

e Formato de seleccion de equipos de proteccion personal, que asegura la correspondencia

entre el riesgo identificado y el equipo asignado.



e Matriz resumen de EPP, que facilita el control y seguimiento de los equipos entregados a
cada trabajador.
e Registro de frecuencia de cambios de EPP, que garantiza la renovacion oportuna de los

equipos conforme a su vida util y condiciones de seguridad.
9.1.4. Mantenimiento

La organizacion establece, implementa y mantiene un procedimiento de mantenimiento
correctivo, preventivo y predictivo, con el objetivo de preservar la funcionalidad y seguridad de
los equipos y herramientas, evitando que su uso genere accidentes laborales o afecte la

continuidad operativa.
9.1.5. Inspecciones

La organizacidn establece, implementa y mantiene un procedimiento de inspecciones de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), cuyo propdsito es identificar actos y condiciones
subestandar en el entorno laboral, con el fin de aplicar medidas correctivas oportunas y
minimizar la ocurrencia de incidentes o accidentes.

Para garantizar un control sistematico, se dispone de un plan anual de inspecciones, que define la
periodicidad y el alcance de las evaluaciones, asi como del formato oficial de Inspecciones de

SSO, el cual permite registrar hallazgos, acciones correctivas y responsables de su ejecucion.
9.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion establece, implementa y mantiene un Plan de Emergencias plasmado en el
procedimiento P-SO-005, el cual define los protocolos a seguir en caso de siniestros, con el
proposito de prevenir o mitigar las consecuencias que puedan derivarse de situaciones criticas.
Para comprobar la eficacia del plan, se realizan simulacros periddicos, cuyos resultados permiten

evaluar el nivel de preparacion de los trabajadores y la efectividad de los procedimientos



establecidos. A partir de estas evaluaciones, se identifican oportunidades de mejora y se
implementan ajustes necesarios.

El plan de emergencias se revisa y actualiza de manera sistematica después de cada simulacro y
tras la ocurrencia de cualquier emergencia real, con el fin de incorporar las lecciones aprendidas
y garantizar que las disposiciones contintien siendo pertinentes y eficaces.

10. EVALUACION DEL DESEMPENO

10.1. Medicion y seguimiento del desempeiio

La organizacién establece, implementa y mantiene un Procedimiento de seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacién de desempeiio del sistema de la SST documentado en P-
EDSST-001, cuyo objetivo es evaluar de manera sistematica la eficacia del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Dentro de este marco, se desarrolla un Plan de Medicion de Factores de Riesgo realizado en el
documento R-SO-001, en los puestos de trabajo que han sido clasificados con un nivel de riesgo
alto o critico. Dicho plan se ejecuta mediante la aplicacion de métodos cualitativos y
cuantitativos, utilizando procedimientos estandarizados y el empleo de instrumentos calibrados y
certificados, lo que garantiza la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

Este enfoque permite:

e Identificar condiciones de riesgo con precision.

e Evaluar la exposicion de los trabajadores a factores peligrosos.

e Establecer medidas correctivas y preventivas basadas en evidencia objetiva.

e Asegurar la mejora continua del sistema de gestion de SST.

10.2. Auditoria interna

La organizacion establece, implementa y mantiene un procedimiento de auditorias internas, el

cual define las directrices necesarias para la planificacion y ejecucion de auditorias al Sistema de



Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SST) a través del Programa de auditorias internas

R-DG-010.

El equipo auditor desarrolla un plan de auditoria interna que incluye los objetivos, alcance,

criterios, procesos, responsables, fecha y hora de la auditoria. Como parte de este proceso:

e Serealiza una reunion de apertura para presentar al equipo auditor, explicar los métodos a
utilizar y resolver inquietudes.

e Se evalua, mediante evidencias objetivas, el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO
45001.

e Se elabora un informe de auditoria interna, que contiene los hallazgos, oportunidades de
mejora y recomendaciones.

e Se lleva a cabo una reunion de cierre para presentar los resultados obtenidos.

e Se verifica la implementacion de acciones correctivas, preventivas o de mejora en las areas
auditadas.

En las reuniones de apertura y cierre se registra la asistencia de los participantes mediante el

formato de acta de reunion.

El Representante de la Direccion es responsable de elaborar el programa anual de auditoria

interna, en el cual se planifica el tipo de auditoria, el area o proceso a evaluar, la fecha y el

equipo auditor designado. Las auditorias internas se realizan al menos una vez al afio,

garantizando la mejora continua del sistema de gestion.
10.3. Revision por la direccion

La organizacion establece, implementa y mantiene un Procedimiento de revision por la
direccion en el documento interno P-RD-001, el cual define la metodologia a seguir para
evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en intervalos
planificados, con el fin de asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La

asistencia de los participantes se registra en el formato de acta de reunion.



Los elementos considerados en la revision por la direccion incluyen:
e Resultados de auditorias internas y evaluacion de conformidad con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos suscritos por la organizacion.
e Resultados de participacion y consulta de los trabajadores.
e Comunicaciones relevantes de partes interesadas externas, incluyendo quejas.
e Desempefio general del Sistema de Gestion de SST.
e Grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.
e Estado de las investigaciones de incidentes y de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora implementadas.
e Acciones de seguimiento derivadas de revisiones gerenciales previas.
e Cambios que puedan afectar al Sistema de Gestion de SST, incluyendo la evolucion de
requisitos legales y otros requisitos aplicables.
e Recomendaciones para la mejora continua.
La Direccion. asegura que los resultados de la revision incluyan todas las decisiones y acciones
relacionadas con el mejoramiento continuo del sistema, abarcando aspectos como desempefio,
politica, objetivos, recursos y demas elementos que integran el Sistema de Gestion de SST.

11. MEJORA
11.1. Generalidades

La organizacion determina las oportunidades de mejora y establece las acciones necesarias para
alcanzar los resultados previstos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). Este proceso se fundamenta en la evaluacion sistematica del desempeiio, la identificacion
de desviaciones y la implementacion de medidas correctivas, preventivas y de mejora.

La mejora continua se asegura mediante:

e FElandlisis de resultados de auditorias internas y externas.

e Larevision periodica de indicadores de desempefio en SST.



e Laretroalimentacion proveniente de trabajadores y partes interesadas.
e Laactualizacion de procedimientos y controles operacionales.

e Laincorporacion de innovaciones tecnoldgicas y buenas practicas en seguridad laboral.

11.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Esta empresa. establece, implementa y mantiene un procedimiento de investigacion de
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, en el cual se describe la metodologia para
investigar, analizar y evaluar las causas de los eventos derivados de las actividades del personal
de la empresa. El procedimiento contempla la definicion de medidas correctivas, preventivas y
de mejora continua, con el objetivo de eliminar o reducir riesgos y asegurar que los sucesos no se
repitan. Asimismo, se realizan seguimientos de cumplimiento y se verifica la eficacia de las
acciones implementadas.

Todo incidente, accidente o enfermedad ocupacional debe ser registrado en el formato de
Investigacion de Accidentes e Incidentes R-SO-005, y el para el aviso de accidentes e
incidentes laborales se encuentra documentado en el procedimiento Aviso de accidentes e
incidentes laborales P-SO-001, lo que garantiza trazabilidad y control documental.

La organizacion establece, implementa y mantiene un Procedimiento para el Tratamiento de
No Conformidades, que define las directrices para la identificacion e investigacion de no
conformidades potenciales o existentes, el andlisis de sus causas y la implementacion de
acciones correctivas y/o preventivas orientadas a mitigar o reducir peligros y riesgos para la
Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores.

Los hallazgos pueden ser detectados a través de:

e Auditorias internas y externas.

e Inspecciones de seguridad.

e Observaciones durante la labor diaria.



Todos los cambios derivados de las acciones correctivas y preventivas se integran en la
documentacién del Sistema de Gestion de SST, asegurando la mejora continua y la conformidad

con los requisitos normativos.
11.3. Mejora continua

La organizacién implementa las acciones necesarias para garantizar la mejora continua del

Sistema de Gestion de SST, mediante la aplicacion de mecanismos que fortalecen su eficacia y

sostenibilidad plasmados en el Procedimiento de mejora del SST en el archivo P-MSST-001.

Entre las principales acciones se destacan:

1) Control de indicadores del sistema de gestion, que permite evaluar el desempefio en materia
de SST y detectar desviaciones para aplicar medidas correctivas oportunas.

2) Implementacion de programas orientados a consolidar la cultura de SST, asegurando que los
principios de seguridad y prevencion estén presentes en todos los niveles de la organizacion.

3) Comunicacion de resultados en reuniones de direccidon y comités paritarios, lo que garantiza
la transparencia, la participacion activa y la retroalimentacion continua de los trabajadores y
representantes.

Firmas de aprobacion del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Jefe de seguridad, seguridad
Gerente general fisica y medio ambiente

Guayaquil, 17 de febrero del 20



Apéndice H. Formato de compromiso de la alta direccion

FORMATO ACTA DE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION Y DE LOS TRABAJADORES

TEMA DE LA REUNION

Responsable de la reunion:

Lugar de reunién:

Agenda:

Fecha de reunion

| Dia

\ Mes | Afio

| Hora de inicio

| Hora de fin | ActaNo.

PARTICIPANTES

No.

Nombres

No. Cédula

Firma

DESARROLLO

DE LA REUNION

OBJETIVOS, ACUERDOS, PLAZOS Y RESPONSABLES

Objetivos:

Acuerdos

Plazos

Responsables

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Gerente General

Responsable de SST

Secretario

Apéndice I. Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del sistema de gestion de la SST.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ROLES

RESPONSABILIDADES

AUTORIDADES

Alta
direccion

La alta direccion debe redactar, firmar y divulgar
oficialmente la politica del sistema de gestion de esta
organizacion, estableciendo las directrices para
definir los objetivos del sistema y alineando a toda la
organizacion con los principios de seguridad y salud
ocupacional.

Debe asignar responsabilidades claras y bien
delimitadas en todos los niveles, comunicandolas a
todos los empleados, incluida la maxima autoridad,
para asegurar la correcta ejecucion del sistema.

Debe garantizar la asignacion adecuada de recursos
técnicos, tecnoldgicos, financieros y humanos para el
desarrollo y la implementacion efectiva del sistema,

asegurando que el técnico y el Comité Paritario

Aprobar la politica del sistema de gestion de la SST y
asegurar su divulgacion a todos los niveles de la
organizacion.

Aprobar la asignacion de responsabilidades,
asegurando que todas las areas conozcan sus roles
dentro del sistema de gestion.

Aprobar la distribucion de recursos, asegurando la
disponibilidad y asignacion adecuada para el sistema
de gestion.

Aprobar y asegurar la implementacion de
mecanismos de participacion activa de los
trabajadores, garantizando la comunicacion efectiva.




desempefien sus funciones correctamente.

Debe fomentar la participacion activa de los
trabajadores en la identificacion y control de
peligros, promoviendo el didlogo y estableciendo
canales adecuados para la recoleccion de informacion
sobre los riesgos.

Debe realizar una gestion continua del sistema de
gestion de la SST, asegurando la correcta ejecucion
del plan de trabajo y su cronograma anual,
supervisando las actividades y revisando el
desempefio anual para implementar acciones
correctivas cuando sea necesario.

Debe implementar programas de formacion y
capacitacion para todos los colaboradores, enfocados
en los peligros especificos de la industria, para
asegurar que los trabajadores sean competentes en la
prevencion y control de riesgos.

Debe establecer y ejecutar un plan de auditorias
internas con una frecuencia minima anual para
evaluar el desempefio del sistema de gestion de la
SST, verificar el cumplimiento y asegurar la eficacia
del sistema.

Tomar decisiones sobre la ejecucion del plan de
trabajo y autorizar acciones correctivas necesarias
para el cumplimiento de los objetivos del sistema de
gestion.

Aprobar los programas de formacion y asegurar que
se lleven a cabo, verificando la competencia de los
trabajadores en temas de seguridad y salud.

Aprobar el plan de auditoria interna y designar a los
responsables para su ejecucion y seguimiento.

Técnico de
SST

El Técnico de SST debe organizar, planificar, dirigir
¢ integrar el sistema de gestion de la SST,
asegurando al menos una evaluacion anual del
sistema.

Debe presentar informes a la alta direccion sobre el
desarrollo del sistema de gestion de la SST y los
resultados alcanzados.

Debe implementar el sistema de gestion de la SST
con la participacion activa de los trabajadores,
fomentando su colaboracion.

Debe dialogar con los jefes de cada area para
actualizar la matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.

Evaluacion de riesgos y realizar evaluaciones de
intervencion.

Debe desarrollar y aprobar en conjunto con los jefes
de area los planes de accion en SST y supervisar su
cumplimiento.

Debe garantizar la difusion y comprension de la
politica de SST en todos los niveles de la empresa.

Investigar y dar seguimiento a incidentes y
accidentes laborales.

Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion
del plan de SST y vigilar el cumplimiento de
indicadores de seguridad.

Coordinar y ejecutar actividades de formacion sobre
prevencion de riesgos en todos los niveles de la
empresa.

Realizar el control y seguimiento de la
implementacion del sistema de gestion de la SST,
asegurando su integracion en todos los procesos de la
empresa.

Coordinar y ejecutar la implementacion del sistema
de gestion, asi como proponer mejoras a la alta
direccion.

Solicitar informacion relevante sobre SST a
diferentes areas y presentar informes con
recomendaciones de mejora.

Desarrollar e implementar estrategias de
sensibilizacién y motivacion en seguridad y salud en
el trabajo.

Solicitar la colaboracion de los jefes de area en la
identificacion y control de peligros.

Coordinar evaluaciones de riesgos.

Proponer planes de accion en SST, hacer seguimiento
a su cumplimiento y recomendar ajustes a la alta
direccion.

Solicitar el cumplimiento de la politica de SST.

Liderar investigaciones de incidentes y exigir
acciones correctivas.

Solicitar recursos materiales y financieros necesarios
para el cumplimiento del sistema de gestion y
proponer ajustes al presupuesto asignado.

Planificar y ejecutar programas de capacitacion en
SST, asi como exigir la participacion de los
trabajadores en estas formaciones.

Evaluar el desempefio del sistema de gestion de la
SST y recomendar mejoras, ademas de coordinar
auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo.




Trabajadores

Acatar las normas, reglamentos y procedimientos de
SST establecidos en la empresa.

Involucrarse activamente en la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y formulacion de
controles.

Informar inmediatamente sobre incidentes,
accidentes, condiciones inseguras o actos inseguros
al Comité Paritario o al Técnico de SST.

Hacer uso adecuado y mantener en buen estado los
Equipos de Proteccion Personal (EPP) y demas
dispositivos de seguridad.

Asistir y participar en las actividades de formacion y
entrenamiento en SST organizadas por la empresa.

Apoyar en las investigaciones de incidentes y
accidentes, proporcionando informacion veraz y
oportuna.

Proponer iniciativas o acciones que contribuyan a
mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

Solicitar aclaraciones sobre normas de seguridad y
reportar condiciones inseguras.

Proponer medidas de prevencion y participar en la
mejora de condiciones de trabajo.

Notificar riesgos a la empresa y exigir una respuesta
ante situaciones peligrosas.

Exigir la entrega de EPP adecuados y en buen estado,
asi como reportar su desgaste o mal funcionamiento.

Solicitar capacitaciones adicionales cuando lo
consideren necesario para su seguridad.

Aportar informacion sobre condiciones laborales y
proponer mejoras en seguridad.

Comunicar ideas de mejora en SST y solicitar que
sean evaluadas por el Comité Paritario o la alta
direccion.

Visitantes y

Seguir el reglamento interno, la normativa y las

Solicitar informacion sobre las normas de seguridad

demas partes | politicas de seguridad y salud en el trabajo que deben cumplir durante su estancia.
interesadas establecidas por la empresa.
A su ingreso: Respetar y cumplir con: Pedir aclaraciones sobre las reglas de seguridad y
1. La sefializacion de seguridad y las normas de plantear inquietudes sobre condiciones inseguras.
prevencion.
2. Las instrucciones, 6rdenes y recomendaciones Detener su actividad si consideran que hay un riesgo
brindadas por el Técnico de SST o el personal para su integridad y notificarlo a la empresa.
designado.
3. La informacién entregada sobre prevencion, salud
e higiene en el trabajo.
Realizar sus actividades en un ambiente adecuado,
considerando sus capacidades fisicas y mentales para
garantizar su seguridad y bienestar.
Elaborado Revisado por: Aprobado por:
por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cl: Cl.: Cl:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:




Apéndice J. Procedimiento de consulta y participacion de los colaboradores.

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
COLABORADORES

Revision 1
Fecha de Elaboracion: 18.02.2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MD. Cinthya Crespo MSc Ing. Cristian Arias Gerente Genera
Ing. Bryan Sanche




1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y mecanismos formales para garantizar la consulta y participacion
de los trabajadores en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
promoviendo una cultura preventiva y el mejoramiento continuo.

2. ALCANCE
Aplica a todos los trabajadores, supervisores, contratistas y miembros del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa en estudio, en todas sus areas operativas y
administrativas.

3. DEFINICIONES:

Consulta y participacion de los trabajadores: Proceso mediante el cual la
organizacion involucra activamente a los trabajadores en la toma de decisiones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles.

Delegado de prevencion: Representante de los trabajadores encargado de colaborar
en la promocioén y vigilancia del cumplimiento de las normas de seguridad y salud.
Comité de Seguridad y Salud: Organo paritario conformado por representantes del
empleador y trabajadores para coordinar acciones preventivas.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (SGSST): Conjunto de elementos
interrelacionados para establecer politica, objetivos y procesos para prevenir
lesiones y deterioro de la salud.

ISO 45001:2018: Norma internacional que especifica los requisitos para un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

4. REFERENCIAS:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Cdédigo de Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Decreto Ejecutivo 255

Norma Internacional ISO 45001:2018

5. RESPONSABILIDADES

Gerente de SST: Liderar y garantizar la implementacion del procedimiento.
Comité Paritario: Analizar aportes y proponer mejoras.

Supervisores de Area: Canalizar inquietudes y coordinar acciones.
Trabajadores: Participar activamente en los mecanismos establecidos

6. MECANISMOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION

6.1 Reuniones Coordinadas y Programadas

Objetivo: Analizar riesgos y oportunidades de mejora.
Participantes: Trabajadores, supervisores y Comité Paritario.
Temas: Identificacion de peligros, incidentes, propuestas.
Actas: Registro documentado con responsables y plazos.

6.2 Buzones de Sugerencias

Objetivo: Recoger aportes anonimos o identificados.
Ubicacion: Areas estratégicas visibles.
Revision: Mensual por Comité Paritario.



Accion: Respuesta formal y seguimiento.

6.3 Encuestas de Seguridad

Aplicacion semestral para medir percepcion de riesgos y cultura preventiva.

6.4 Revision y Actualizacion de Procedimientos

Objetivo: Garantizar vigencia normativa.

Proceso: Consulta previa, revision técnica y aprobacion.
Frecuencia: Anual o cuando existan cambios significativos.

7. PROCESO CONSULTA Y PARTICIPACION

1. ldentificacion de necesidades

(Tra ba'%dores)

2. Comunicacion al Supervisor
/ Comité Paritario

3. Analisis y Evaluacion

(Gerente SST / Comité)
\ 4

4. Decision y Plan de Accién

4

5. Implementaciéon de Medidas

A4

| 6. Seguimiento y Retroalimentacion
Mejora Continua

8. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La eficacia del presente procedimiento sera evaluada mediante auditorias internas, revision por la
direccion e indicadores de participacion. Los resultados permitirdn implementar acciones

correctivas y de mejora continua conforme al ciclo PHVA.

9. REGISTROS

. TIEMPO DE P
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO RETENCION DISPOSICION
3 anos Archivo

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

P-DG-008 Cultura de seguridad y calidad alimentaria
P-TH-005 procedimiento de denuncias de acoso o abuso laboral

P-TH-005 procedimiento Buzon de sugerencias

11. CAMBIOS APROBADOS EN EL DOCUMENTO

N° JUSTIFICACION  DE | MODIFICACION
CAMBIO | LA MODIFICACION REALIZADA

FECHA DE
ELABORACION




0 Ninguna Creacion del documento

12. ANEXOS

1. Formato para la comunicacion y participacion
2. Formato para el registro de asistencia a reuniones

Anexo 1

FORMATO DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

Nombres y Apellidos:

Teléfono:

Area:

Puesto de trabajo:

Describa la situacion o comentario que desea realizar:

Describa como podria mejorar:

Firma:

Fecha y Hora:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: Ing. Cristian Arias | Gerente General
MD. Cinthya Crespo Tutor de Tesis

Ing. Bryan Séanchez

Anexo 2.

FORMATO PARA EL REGISTRO DE ASISTENCIA A REUNIONES




REGISTRO DE ASISTENCIA

Tema:

Fecha:

Hora:

Responsable:

Firma:

Asistentes

p
e

Nombre y Apellido

Cargo

Firma

0NN | BRI —




Apéndice K. Procedimiento buzon de sugerencias.

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

BUZON DE SUGERENCIAS

Revision 2
Fecha de Elaboracion: 20.01.2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Empresa de esta investigacion. MD. Cinthya Crespo Gerente General
Ing. Bryan Sanchez
MSec Ing. Cristian Arias




1. OBJETIVO

Habilitar un canal de comunicacion entre los trabajadores y la organizacion, para mantener un
buen clima laboral, favoreciendo la comunicacién interna y participacion en la mejora continua en
la compaiiia, a través de sugerencias a los procesos, métodos de trabajo, prestacion de servicios,
asi como para comunicar informacion que permita prevenir todo tipo de acoso y discriminacion
laboral.

2. ALCANCE

e Todos los colaborador, podran presentar quejas y/o sugerencias, las cuales seran
contestadas en forma general.

¢ Quejas y/o sugerencias que vengan acompanadas de ofensas, serdn descartadas.

e Los empleados no seran penalizados por presentar quejas y/o sugerencias.
e Los informes del buzon se almacenan en la aplicacion durante un periodo de 3 afios.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Son responsabilidades de la Trabajadora Social:

e Dotar de formatos en el buzén de quejas y sugerencias y retirar mensualmente los formatos
llenados y depositados en el buzon.

e Elaborar un informe de quejas y/o sugerencias recibidas y remitirla al Gerente/Jefe de
Talento Humano.

e Publicar en cartelera o comunicar personalmente a los colaboradores las acciones
correctivas tomadas, en base a las inquietudes planteadas.

3.2. Son responsabilidades del Gerente/Jefe de Talento Humano:

e Revisary aprobar el informe de sugerencias y/o inquietudes recibidas.
e Remitir a la Gerencia respectiva y jefes involucrados las mismas, para su analisis.

3.3. Son responsabilidades de los jefes inmediatos:

e Definir en un plazo no mayor de treinta dias, el plan de acciéon o medida correctiva
orientada a resolver las inquietudes planteadas por los colaboradores.

e Remitir a la Gerencia de Talento Humano las acciones correctivas implantadas.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
4.1. Recepcion y registro de la sugerencia.

e Eltrabajador deposita el formato llenado de Queja y/o Sugerencia en el buzon durante todo
el mes.

e [a Trabajadora Social realiza una revision mensual de los buzones y recepta los formatos
depositados en ellos para su anélisis.

e Después de ser seleccionadas, validadas y categorizadas, la Trabajadora social elabora un
informe de Quejas y sugerencias dentro del registro correspondiente (R-TH-012) para ser
remitido al Gerente/Jefe de Talento Humano.



4.2.

4.3.

Analisis y respuesta.

Los jefes inmediatos y/o Gerentes resuelven las inquietudes planteando la accion correctiva
o plan de accidn para dar solucion a la queja o sugerencia planteada.

La respuesta puede ser la aceptacion de esta o una explicacion del porqué no se considera
apropiada.

Los jefes inmediatos remiten al Gerente/Jefe de Talento Humano las acciones correctivas
tomadas.

Control y seguimiento.

La trabajadora social elabora un informe de sugerencias y/o inquietudes recibidas y
cerradas cada mes a modo de resumen.

La Gerente/Jefe de Talento Humano verifica y comprueba la satisfaccion de las acciones
correctivas.

La Trabajadora social publica el informe en Carteleras o comunica personalmente las
acciones tomadas al interesado.

5. REGISTROS
. TIEMPO DE .
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO RETENCION DISPOSICION
R-TH-012
Registro de Quejas y/o Talento Humano 3 afos Archivo
Sugerencias
6. DOCUMENTOS RELACIONADOS
P-DG-008 Cultura de seguridad y calidad alimentaria
P-TH-005 procedimiento de denuncias de acoso o abuso laboral
7. CAMBIOS APROBADOS EN EL DOCUMENTO
Ne JUSTIFICACION DE MODIFICACION FECHA DE
CAMBIO | LA MODIFICACION REALIZADA ELABORACION
0 Ninguna Creacion del documento 21-05-2023
1 Revision de documento Se detalla el registro a utilizar 05-05-2024
(R-TH-012)
2 Actualizacion de imagen Sin cambios en el contenido. 20-01-2026
corporativa. (cambio de (cambio de logo)
logotipo)




Apéndice L. Procedimiento identificacion, evaluacion y control de riesgos.

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS
LABORALES

Revision 1
Fecha de elaboracion: 12.07.2024

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Empresa de esta investigacion. MD. Cinthya Crespo Gerente Genera

Ing. Bryan Sanchez
MSc Ing. Cristian Arias




1. OBJETIVO
Identificar los posibles riesgos que conlleven los distintos puestos de trabajo efectuando una
Evaluacion sistematica y periddica que derive Medidas de prevencion adecuadas.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para todas las actividades, puestos de trabajo y procesos.

3. RESPONSABILIDADES
Jefes de area y/o Supervisores: Colaborar y participar en las actuaciones de identificacion de
peligros y describir las principales funciones, equipos y sustancias quimicas que manejan,
tareas y actividades a desarrollar puesto de trabajo.
Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional: Aplicar el presente procedimiento con el fin de
garantizar que se efectlien y mantengan actualizadas las evaluaciones de riesgos laborales
exigidas por la normativa vigente.
Trabajadores: colaborar en el momento de la Evaluacion de Riesgos a fin de aportar
informacion concreta sobre los puestos de trabajo a evaluar.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Riesgo Laboral: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dano derivado del
trabajo, el cual se podra calificar, desde el punto de vista de su gravedad, valorando
conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo.
Peligro: hecho, fenomeno o situacion con capacidad de ser causante de producir dafio en
términos de lesiones, dafios a la propiedad, o una combinacion de ambos.
Andlisis de Riesgos: utilizacion sistematica de la informacion disponible para identificar los
peligros y estimar los riesgos a los trabajadores.
Condicion de trabajo: cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador
(caracteristicas de locales, instalaciones, equipos, productos, naturaleza de los agentes
presentes en el ambiente, y todas aquellas otras caracteristicas del trabajo).
Factor de Riesgo: elemento, persona o circunstancia generadora o causante de una situacion
de riesgo.
Identificacion de los riesgos: Conjunto de procedimientos cualitativos destinados a poner de
manifiesto situaciones potencialmente capaces de originar sucesos no deseables.
Evaluacion de Riesgos: proceso dindmico dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que
no hayan podido evitarse o eliminarse, sirviendo, asi como medio para la obtencion de la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre las
medidas que han de tomarse. Gestion de riesgos: aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas de gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos.
Control de riesgos: mediante la informacion obtenida en la evaluacion de riesgos, es el
proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos, para implantar las medidas
correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia.

5. DESCRIPCION
5.1. Identificacion de puestos de trabajo

El Departamento de Recursos Humanos deberd, junto con Seguridad Ocupacional identificar
cada puesto de trabajo en funcidn de sus actividades y areas donde laboren.



Esta relacion de puestos de trabajo serd utilizada para efectuar la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales.
5.2. Identificacion de los Riesgos Laborales

El método utilizado para la evaluacion de riesgos laborales se fundamenta en el método
propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (I.N.S.S.T.)
publicado en el documento “Guia para la realizacion de Evaluaciones de Riesgos”, cuyos
aspectos esenciales se resumen a continuacion:

El Jefe de area y/o Supervisor del puesto, en colaboracion con la Unidad de Riesgo
Laborales, procedera a identificar los peligros laborales de cada puesto de trabajo
relacionados.

La identificacion y analisis de riesgos laborales se habra de realizar en base a la observacion
de las instalaciones y maquinaria utilizada, asi como de los procedimientos de trabajo y
teniendo en cuenta la informacion recibida de los trabajadores.

Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas:

(Existe una fuente de dafio?

(Quién (o qué) puede ser dafiado?

(Como puede ocurrir el dafio?

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es util categorizarlos en
distintos factores, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos, radiaciones, sustancias,
incendios, explosiones, etc.

Complementariamente, se puede desarrollar una lista de preguntas, tales como: durante las
actividades de trabajo, ;existen los siguientes peligros?:

* Golpes y cortes.

+ Caidas al mismo nivel.

» (aidas de personas a distinto nivel.

» Caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.

* Espacio inadecuado.

+ Peligros asociados con el manejo manual de cargas.

» Peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con el montaje,
consignacion, operacion, mantenimiento, modificacion, reparacion y desmontaje.

+ Peligros de los vehiculos, tanto en el transporte interno como por carretera.

* Incendios y explosiones.

» Sustancias que pueden inhalarse.

» Sustancias o agentes que pueden danar los 0jos.

» Sustancias que pueden causar dafio por contacto o la absorcion por piel.

» Sustancias que pueden causar dafos al ser ingeridas.

+ Energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y vibraciones).

» Trastornos musculoesqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

«  Ambiente térmico inadecuado.

» Condiciones de iluminacion inadecuadas.
« Barandillas inadecuadas en escaleras.

Esta identificacion se realizara de forma general por puesto de trabajo cuando se requiera
una evaluacion de riesgos general (inicial, periddica), y de forma especifica cuando sea
preciso evaluar un puesto de trabajo.



Los resultados de la identificacion de peligros realizada seran revisados por el jefe de
Seguridad Ocupacional para su posterior evaluacion por parte de la persona o La Unidad de
Riesgo responsable de efectuar la Evaluacion de Riesgos

5.3. Evaluacion de riesgo

La Evaluacion de Riesgos debe tener en cuenta todas las actividades realizadas en las
instalaciones de la fabrica por parte de personal propio y el ajeno presente en las
instalaciones, el cual debera documentar dicha Evaluacion de Riesgos. Asi, y segln lo
establecido en el “Procedimiento de Coordinacion de Actividades preventivas”, estas
empresas contratistas deberan aportar sus respectivas evaluaciones de riesgos, las cuales
habran de ser especificas de los trabajos que se realicen en las instalaciones de la empresa.
Asimismo, se tendra en cuenta que algunas actividades realizadas por contratistas pueden
tener una implicacion sobre los riesgos existentes muy directa en el momento en que se va a
ejecutar la actividad.

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial severidad
del dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

Estimacion del riesgo:

Severidad del daio.
Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:
a) Partes del cuerpo que se veran afectadas.

b) Naturaleza del dafo, gradudndolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.
Ejemplos de ligeramente dafiino:

» Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequeiias, irritacion de los ojos por polvo.
* Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

Ejemplos de dafiino:
» Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
En general, todo aquello que puede resultar en una baja laboral.
* Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculoesqueléticos, enfermedad que conduce a
una incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafiino:
* Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.
« Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

Probabilidad de que ocurra el dafio.

La probabilidad de que ocurra el dafo se puede graduar, desde baja hasta alta, con el
siguiente criterio:



Probabilidad [El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Seria una secuencia o

media: coincidencia rara, no es normal gue suceda aunque se han producido
varios accidentes e incidentes similares en los Ultimos 3 anos en la

instalacion

Probabilidad | El dano ocurrird raras veces. Es extrano que se produzca, aunque se
baja: sabe que ha ocurrido alguna vez en ésta o en instalaciones similares

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de control
ya implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los cddigos de buena practica para
medidas especificas de control también juegan un papel importante.
Ademés de la informacion sobre las actividades de trabajo, se debe considerar lo siguiente:
a) Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado bioldgico).
b) Frecuencia de exposicion al peligro.
c) Fallos en el servicio. Por ejemplo, electricidad y agua.
d) Fallos en los componentes de las instalaciones y de las méaquinas, asi como en los
dispositivos de proteccion.
e) Exposicion a los elementos.
f) Proteccion suministrada por los equipos de proteccion individual y tiempo de
utilizacion de estos equipos.
g) Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones intencionadas
de los procedimientos).

Valoracion de riesgos.

El cuadro 1 da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo con su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

Los niveles de riesgo indicados forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las acciones. En
la tabla 2 se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de decision. La
tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia
con la que deben adoptarse las medidas de control deben ser proporcionales al riesgo.
Cuadro 1: Niveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Daiiino Extremadamente
Daiiino D Daiiino
LD ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
B T TO MO




Probabilidad

Media Riesgo tolerable

TO

Cuadro 2: actuaciones y prioridades segin nivel de riesgo

Riesgo Accion y temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
Tolerable (TO) supongan una carga econémica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Revision de la Evaluacion de Riesgos

La Evaluacion de Riesgos de cada centro se revisara y actualizard, en su caso, de acuerdo con
el compromiso de mejora continua, cuando se dé alguna de las circunstancias siguientes:
+ De manera ordinaria: continuamente a través de varios instrumentos de control
preventivo establecidos en la fabrica, tales como las inspecciones de seguridad e
investigaciones de accidentes e incidentes.

* De manera extraordinaria:

P-S0O-002

Cuando asi lo establezca una disposicion legal especifica.

Cuando se considere necesario a partir del andlisis de los resultados de la
vigilancia de la salud de los trabajadores y de las investigaciones realizadas de
los accidentes e incidentes y de las enfermedades profesionales acaecidos.
Cuando asi lo aconsejen los resultados obtenidos de las actividades de control de
los riesgos existentes.
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Cuando cambien las condiciones de trabajo (eleccion de nuevos equipos de
trabajo, de sustancias o preparados quimicos, reacondicionamiento del centro de
trabajo, etc.).

En todo caso, al menos, una vez cada 3 afios.



6. REGISTROS

, TIEMPO DE ,
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO RETENCION DISPOSICION
R-SO-001 Seguridad Ocupacional 3 aios Departamento
Matriz de
Riesgo
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
8. CONTROL DE CAMBIOS
N° JUSTIFICACION MODIFICACION FECHA DE
CAMBIO DE LA REALIZADA ELABORACION
MODIFICACION
0 Ninguna Creacion del 12-10-2018
documento
1 Actualizacion de Actualizacion de 12-07-2024
criterios en el ftems
método de
evaluacion

Apéndice M. Formato para la planificacion de acciones

PLANIFICACION DE ACCIONES

Objetivo | Nombre | ;Como Objetivo | Acciones | Responsable Fecha | Fecha | Estado | Recursos | Frecuencia Resultad
SST se para de de fin de o
calcula? lograr el inicio medicion
objetivo

En proceso
Logrado
No logrado




Apéndice N. Objetivos del SGSST

OBJETIVOS DE LA SST PARA MANTENER Y MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION

Politica Especifico (S) Medible (M) Alcanzable Relevante Tiempo OBJETIVO DE LA
SST
DIRECTIVO Gestion Actualizar Al menos 2 Mediante Para la Mensual Mantener
documental de | documentacion procedimientos | gestion gestion del actualizada la
la SST del sistema de actualizados documental | SST documentacion del
gestion mensualmente de RRHH sistema de gestion
SST mediante
revisiones trimestral
es programadas,
asegurando
conformidad con
ISO 45001:2018.
Presupuesto Gestionar 100% de Mediante Para Trimestral | Garantizar la
SST recursos para presupuesto solicitud a control de disponibilidad y
implementacion para controles gerencia riesgos efectividad de los
de controles criticos controles v para
riesgos criticos a
través de
verificaciones
mensuales y
presupuesto criticos
a través de
verificaciones
mensuales y
presupuesto
destinado
Programa de Garantizar 100% de Mediante Para Mensual Asegurar la
EPP disponibilidad de | trabajadores inventarioy | proteccion disponibilidad
EPP con EPP compras del continua de EPP
completo personal seglin matriz de
riesgos,
implementando un
sistema de control
de inventario con
alertas de
reposicion.
EJECUTIVO | Control de Implementar Reducir 90% Adoptando Para la Trimestral | Disminuir los
riesgos criticos | controles en de riesgos. medidas seguridad niveles de riesgos
areas criticas ISO 45001 criticos en 4reas
productivas.
Capacitacion Planear 100% del Mediante Para la Mensual Ejecutar programa
del personal capacitaciones a personal RRHH gestion del de capacitacion en
los colaboradores | capacitado SST riesgos especificos
segun con evaluaciones
necesidades de la periddicas de
SST efectividad.
Inspecciones Realizar 2 inspecciones Mediante Para Semanal Implementar sistema
planificadas inspecciones de semanales por Check List prevencion de gestion digital
seguridad area para identificacion y
correccion oportuna
de condiciones
inseguras,
priorizando riesgos
altos.
OPERATIVO | Reporte de Reportar 1 reporte Mediante Para Semanal Fortalecer la cultura
incidentes condiciones/actos | semanal por formato prevencion de reporte
inseguros area establecido preventivo en ambas
areas mediante
programa de
reconocimiento e
incentivos.
Control Verificar 100% Mediante Para Diario Estandarizar
operacional cumplimientode | operaciones supervision | control operaciones seguras
procedimientos directa operativo en equipos criticos a




criticas través de
supervisadas procedimientos
documentados y
auditorias
periodicas.
Ordeny Implementar 90% de Mediante Para Quincenal | Implementary
limpieza programa 5S cumplimiento Check List ambiente mantener programa
en auditorias seguro 58S en areas
5S productivas con
evaluaciones
sistematicas.
Mantenimiento | Cumplir 100% de Segtin Para Mensual Asegurar la
programa de mantenimientos | cronograma | equipos confiabilidad de
mantenimiento programados seguros equipos criticos
mediante
cumplimiento del
programa de
mantenimiento
preventivo

Apéndice O. Logros de los Objetivos del SGSST.

LOGROS DE LOS OBJETIVOS DEL SGSST.

Cadigo: OBJETIVO ANO
Edicion:
Proceso Descripcion del Responsable Fecha de inicio: Fecha de
objetivo finalizacion:
Indicador del Estado inicial: Conseguido
seguimiento: totalmente:
Frecuencia del Estado deseado: Conseguido
seguimiento: parcialmente:
Resultado final: No conseguido:
PLANIFICACION
Acciones | E | F | M | A | M| ] JJA|S| O |N | D| Nombre |Dpto. | Recursos
y coste
SEGUIMIENTO
Ne Seguimiento | 1° 2° 3° 4° Realizado | Fecha Observaciones
accion trimestre trimestre trimestre trimestre
1
2
ACCIONES EN CASO DE DESVIACIONES
N° FECHA DESCRIPCION ANALISIS ACCIONES RESPONSABLE VERIFICACION
ACCION DELA | DE LAS DE LA
DESVIACION CAUSAS EFICACIA
Apéndice P. Formato para el seguimiento del presupuesto del SST
FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DEL SGSST
INVERSION EN GESTION MONTO ASIGNADO MONTO EJECUTADO MONTO
DE SEGURIDAD Y SALUD TOTAL
EN EL TRABAJO TOTAL TOTAL DISPONIBLE




Manejo de acciones correctivas.

Formacion de Auditor interno
en Sistemas integrados.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




Apéndice Q. Presupuesto anual de seguridad ocupacional y medio ambiente

AREA

Seguridad
Ocupacional

PRESUPUESTO SEGURIDAD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 2025

ACTIVIDAD DESCRIPCION 12406068 ENERO |FEBRE|MARZO| ABRIL | MAYO | JUNI | JULI |AGOST [SEPTI| OCT |NOVI| DICIE [MX0JV:N B J{0)% ) D))}
RO (0} (0] (0] EMB | UBR | EMB | MBRE 840110
RE | E RE
Recarga yiRecargar extintores de la  Mensual $ 230 $ 305 - $ 125 $ 140 - $150| $400 [$570|$230|$230| $250 [ $2.630 | Karmoseg
Mantenimiento |empresa y dar mantenimiento
de Extintores |en su estructura
Permiso Permiso de funcionamiento Anual $2.000 $2.000 | Cuerpo de
Municipal  |del cuerpo de bomberos Bomberos
Segun tasa de inspeccion Duran
Mantenimiento [Mantenimiento mecéanico y
del sistema |eléctrico en bombas, $ JB
contra incendio mantenimiento de Amal . . ) . . . 3.000 : : : : . $3.000 | sojuciones
infraestructura de tuberias
Cambioy |Colocacion de nuevas Trimestral - $ 150 - - $ 150 - - $ 150 - - | $150 - $600 | Karmoseg
adecuacion de |sefialéticas, cambios por
sefialéticas de |deterioro de las existentes
seguridad
Renovacion y |[Compra de cascos, guantes,
Compra de |mascarillas, filtros, trajes
Equipos de |desechables, etc. Revision de| Semestral - $ 200 - - - - - - $ 500 - - - $ 700 Vepamil
proteccion  |los equipos antes entregados
Personal
Paneles de alarmas - - $2.500 - - - - - - - - - $2.500 Por
Mantenimiento encontrar
de implementos Detectores de Humo Anual - - - - - - - - $ - - $ 1.000 Por
de seguridad 1.000 encontrar
Lamparas de emergencia - - - - - $ 600 - - - - - - $ 600 Marriot
Mantenimiento |[Recarga de CO2 para banco Anual - - - - - - - - $ 800 - - - $ 800 Por
de banco de |de emergencia encontrar
CO2 de
trasformadores
Elaboracion y |Colocacion de cajetin con
ampliacion de |carga de espuma cerca de
Ca’.]etln de tanque's (i.e dlesel’ Anual $ 8.000 - - - - - - - - - - - $ 8.000 JB
espuma |requerimiento cuerpo de Soluciones
proteccion para [bomberos
Diesel




Capacitaciones |capacitacion y/o Anual - - - - - $ 600 - - - - - - $ 600 Por
externas actualizacion de Normas en encontrar
temas de Seguridad
Uniforme e |Camisetas y un incentivo por
incentivo a |pertenecer voluntariamente a Por
personal de |las brigadas de emergencia Anual - $ 700 - - - - - - - - - - $ 700
i encontrar
Brigadas de
emergencia
Mantenimiento |Calibracion y limpieza de los
de (}et.ectores equipos moviles que , Anual _ ) ) _ _ _ _ ) ) _ $300 _ $300 | Tonicomsa
moviles de |detectan fuga de amoniaco
amoniaco
Elaboraciony |Entrega del Reglamento de BiAnual - - $3.000 - - - - - - - - - $3.000 | Grafnet
entrega de  |Higiene y Seguridad
Reglamentos de
seguridad
Calibracion de | Calibracion de luxometro y Anual - - - - - - - - $ 400 - - - $ 400 Elicrom
equipos de sondmetros
medicion
Muestreo de  |Analisis fisico quimico de la| Mensual $ 430 $430 [ $430 | $430 $430 | $430 8430 $430 | $430($430|$430| $430 | $5.160 PSI
descarga de |descarga de la planta de
aguas residualestratamiento
Limpieza de |[Recoleccion y limpieza de Trimestral = - $ 600 - = $ 600 - - $ 600 - - $600 | $2.400| Oletnat
Pozos Sépticos |los dos pozos sépticos de la
empresa
Ruido Elaboracion de ruido Anual - - - - - - - $ 560 - - - = $ 560 Gruntec
Ambiental |ambiental diurno y nocturno
Analisis de |Analisis de vapores de
Gases de descarga.s’en cuerpos de Anual ) i i i ) ) i $ 750 i _ _ ) $ 750 Gruntec
Medio ﬁlentes. ﬁ] as de combustion, generadores y
. emision Calderos
Ambiente .
Retiro de Ret.lro de desechos
Desechos  Peligrosos generados por Mensual $800 | $800 [ $800 | $800 | $800 |$800[$800( $800 [$800[$800[S$800| $800 |$9.600| Veolia
. consultorio médico,
Peligrosos o .
mantenimiento y laboratorio
Analisis de  |Analisis de particulas en el Anual - - - - - - - $ 500 - - - - $ 500 Gruntec
Calidad de aire |aire del espacio laboral
Asesoria  [Revisiones de informes a Semestral $ 600 $ 300 $ 900 Ambilex
Ambiental |presentar ante la autoridad S.A.
competente
Servicio de |Servicio de mantenimiento y|  Mensual $ 960 $960 | $960 | $ 960 $960 135960 $960| $960 | $960 | $960 [ $960 | $960 |$ 11.520| Bioservices

Mantenimiento

calibracion de la




AMBIENTE

Elaborado por la empresa de esta investigacion.

deplantade [PTAR
tratamiento
Mantenimiento [Realizar mantenimiento en
infraestructura (infraestructura, equipos $ . .
de la Planta de paredes de la plal?tal()le ! Semestral i ) $ 1.000 ) ) 1.500 ) $2.500 | Bioservices
Tratamiento [tratamiento
Adecuacion de [Construccion de nueva Anual - $ 1.000 - - - - - $ 1.000 Por
Bodegade |bodega de desechos encontrar
Desecho peligrosos movibles
Peligroso
TOTALES $11.020 $ 6.545 $ 8.290 $3.315 $2.480
PRESUPUESTO POR SOLICITUD DE SEGURO Y/O
CUERPO DE BOMBEROS
Sistema de deteccion fija  |$
de Amoniaco 12.000 | Costos estimados segin varias
Unifiacion General de $ cotizaciones recibidas, no se
paneles de alarma 18.000 | ha selecciona contratista aun
Colocacion de Rociadores |$ para realizar dichos trabajos.
en Bodegas de Carton 26.000
Total $
56.000
TOTAL DE PRESUPUESTO PARA SSO $26.830
TOTAL DE PRESUPUESTO PARA MEDIO $ 34.890




Apéndice R. Formato para las fichas de puestos de trabajo con competencias

FICHA DE PUESTO CON COMPETENCIAS

PUESO DE TRABAJO
N.%/CODIGO
MISION/OBJETIVOS
DESCRIPCION DEL PUESTO
PERFIL
JORNADA
POSICION EN EL EQUIPO N.°PERSONAS A JORNADA DEPARTAMENTO
ORGANIGRAMA CARGO
PERSONAL A CARGO
REPORTA A:
FUNCIONES:
Ne TIPO DEFINICION DEDICACION TAREAS
la Generales XXX % AAAA BBBB
b Generales
2 Especifica calidad
3 Especifica ambiental
4 Especifica SST
5 Especifica
6 Por delegacion
6 Delegadas
INDICADORES
N° DEFINICION OBJETIVO DATO PERIODICIDAD
1
2
3

REQUISITOS / CONDICIONES

DISPONIBILIDAD

RELACIONES

IMAGEN

RESPONSABILIDAD

HORARIOS

CONOCIMIENTOS

ESTUDIOS

FORMACION

EXPERIENCIA

IDIOMAS

INFORMATICA

COMPETENCIAS - HABILIDADES

MOTIVACION

LIDERAZGO

COMPROMISO

FLEXIBILIDAD

AUTONOMIA

PERSEVERANCIA

INICIATIVA

SUPERACION

CREATIVIDAD

APRENDIZAIJE

ORGANIZACION

GESTION




ESTRATEGIA

ANALISIS

COMUNICACION

NEGOCIACION

TRABAJO EN EQUIPO

ADAPTACION AL CAMBIO

TOMA DE DECISION

ORIENTACION A RESULTADOS

Apéndice S. Procedimiento de competencias y Toma de Conciencia de los trabajadores

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

DE COMPETENCIAS Y TOMA DE CONCIENCIA
DE LOS TRABAJADORES

Revision 0
Fecha de Elaboracion: 18.02.2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MD. Cinthya Crespo MSc Ing. Cristian Arias Gerente General
Ing. Bryan Sanchéz




1.

OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es evaluar la eficacia de las acciones de formacion y desarrollo
de competencias de los colaboradores de esta organizacion.

A través de esta evaluacion, se busca identificar necesidades formativas que contribuyan a la
mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Asimismo, este procedimiento estd orientado a fortalecer las habilidades y competencias
necesarias para el desempefio seguro y eficiente de las actividades laborales, promoviendo una
cultura de seguridad y bienestar. De esta manera, se garantiza el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma ISO 45001:2018, impulsando el desarrollo sostenible del sistema de
gestion propuesto

2.

ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores, supervisores, contratistas y miembros del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de esta empresa, en todas sus areas
operativas y administrativas.

3. DEFINICIONES:

4.

Competencia Laboral: Refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
los trabajadores deben tener para realizar las tareas asignadas de manera efectiva y segura
en sus puestos de trabajo.

Formacion: Proceso mediante el cual los trabajadores adquieren, desarrollan y actualizan
las competencias necesarias para el desempefio de sus funciones en la empresa.

Toma de Conciencia: Proceso en el que los trabajadores toman plena conciencia de la
importancia de cumplir con las normativas de seguridad, salud en el trabajo, y calidad en
los procesos.

Evaluacién de Competencias: Proceso que permite medir el desempefio y las habilidades
de los trabajadores en funcion de los estandares requeridos para sus roles en la empresa.
La evaluacion ayuda a identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora en la
formacion del personal.

Sensibilizacion: Proceso mediante el cual se busca crear una mayor conciencia sobre la
importancia de la seguridad, la salud en el trabajo y el cumplimiento de las normativas.
La sensibilizacion se logra a través de campaiias, entrenamientos y comunicacion
constante con los trabajadores.

REFERENCIAS:

* Constitucion de la Republica del Ecuador

» Codigo de Trabajo

* Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

* Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Decreto Ejecutivo 255

* Norma Internacional ISO 45001:2018

5.

RESPONSABILIDADES
Gerente de SST: Liderar y garantizar la implementacion del procedimiento.
Comit¢ Paritario: Analizar aportes y proponer mejoras.



e Supervisores de Area: Canalizar inquietudes y coordinar acciones.
e Trabajadores: Participar activamente en los mecanismos establecidos

6. PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA

Etapa

Responsable/s

Actividad/Descripcion

1

Técnico de
SST
Recursos
Humanos

Identificacion de Puestos de Trabajo

* Redactar un perfil detallado para cada puesto de trabajo. Este perfil
debe incluir los requisitos especificos de cada cargo, como la experiencia
y la formacion previas requeridas, asi como las caracteristicas personales
deseables.

* Especificar los recursos y condiciones necesarias para la correcta
ejecucion de las actividades, las responsabilidades asociadas al puesto, y
la informacion relevante en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

* El perfil de cada puesto de trabajo esta vinculado a la matriz de
peligros e identificacion de riesgos. Todas las actividades que impliquen
riesgos y sean realizadas por los colaboradores deben ser incluidas en la
identificacion de los puestos de trabajo, garantizando asi un analisis
adecuado de los riesgos asociados.

* Proporcionar la formacion adecuada para que cada empleado sea
consciente de los riesgos asociados a sus tareas y las medidas
preventivas que debe adoptar. Ademas, se debe fomentar la
implementacion de buenas practicas de seguridad y salud en su labor
diaria, promoviendo una cultura de prevencion.

Recursos
Humanos

Seleccion e ingreso de nuevo personal

* Contratar personal cuando el proceso productivo y el volumen de
trabajo lo requieran, seleccionando a los candidatos mas idoneos segun
el perfil establecido.

* El personal de nuevo ingreso debera proporcionar la documentacion
actualizada que acredite sus estudios, conocimientos, formacion y
experiencia profesional. Mientras, el departamento de Recursos
Humanos se encargara de gestionar y verificar esta documentacion.

Recursos
Humanos
Técnico de
SST

Actividades de Formacion

* Desarrollar programas de capacitacion basados en sistemas de gestion
de la SST:

Induccion a nuevos trabajadores sobre riesgos especificos en las areas
de produccion.

Uso seguro de maquinaria y equipos.

Actuacion en caso de emergencias, derrames y primeros auxilios.

Técnico de
SST

Evaluacion

* Realizar auditorias internas para evaluar el cumplimiento del




procedimiento.

* Revisar y actualizar los programas de formacion cada afio o seglin sea
necesario.

* Recibir retroalimentaciones de los trabajadores para mejorar el proceso
productivo.

* Realizar examenes tedricos y practicos sobre medidas de seguridad.

* Observar el puesto de trabajo para verificar la correcta aplicacion de
procedimientos de SST.

* Evaluar el desempefio en seguridad mediante inspecciones de rutina.

5 Gerencia Toma de conciencia
Responsable
de SST

Jefes de area

1.1 7.EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

La eficacia del presente procedimiento serd evaluada mediante auditorias internas, revision por la
direccion e indicadores de participacion. Los resultados permitiran implementar acciones
correctivas y de mejora continua conforme al ciclo PHVA.

8. REGISTROS

TIEMPO DE

RETENCION DISPOSICION

IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO

3 afios Archivo

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

P-DG-008 Cultura de seguridad y calidad alimentaria
P-TH-005 procedimiento de denuncias de acoso o abuso laboral

10. CAMBIOS APROBADOS EN EL DOCUMENTO

FECHA DE
ELABORACION

Ne JUSTIFICACION DE LA

CAMBIO MODIFICACION MODIFICACION REALIZADA

0 Ninguna Creacion del documento

11. ANEXOS

Esquema explicativo del procedimiento.
. Formato para la medicion, seguimiento y evaluacion del desempefio
3. Plan anual de capacitacién

N —

Anexo 1

Esquema explicativo del procedimiento



Politica, objetivos
Identificacion de aspectos,

Y metas requisitos legales, control

operacional, seguimiento

Establecimiento de
funciones i
necesidades,Perfiles
puestos.

Analisis de
competencia
personaladscrito

plan anual de formacion
personal

PROPORCIONAR

INFORMACION

Evaluacion de
resultados

Anexo 2

Formato para la medicion, seguimiento y evaluacion del desempeiio

FORMATO DE EVALUACIONDE DESEMPENO.

Nombre y apellido del
trabajador:

Cargo:

Departamento/ Area:

Evaluador:

Lapso de Evaluacion Duracion transcurrida para Razoén de la evaluacion Fecha de inicio Fecha de Fin
evaluacion

Indicaciones sobre la evaluacion

* El objetivo del presente formato es estimar la eficiencia de las competencias del colaborador durante un determinado lapso. La evaluacion
debe ser objetiva y los resultados seran de utilidad para el colaborador y para la empresa.

* Tras realizar la evaluacion, esta debe ser compartida con el colaborador.

* Entre los tres dias después de finalizada la evaluacion, debe devolver el documento a Recursos Humanos.

* Se debe registrar el nimero de puntos correspondiente al grado de desempeiio alcanzado por el evaluado, seglin la ponderacion.

Criterios para la evaluacion

Escala de evaluacion Ponderacion
Excelente: Supera las exigencias y requisitos del cargo. 5

Muy Bueno: Cumple 6ptimamente los requisitos y 4
necesidades del cargo.

Bueno: Cumple parcialmente los requisitos y necesidades del 3

cargo.

Regular: No cumple de manera constante los requisitos y 2
necesidades del cargo.

No aceptable: Desempeno insatisfactorio. 1




AREAS DE EVALUACION
Aspecto Escala de ponderacion
1 2 3 5 6

Compromiso Organizacional

Brinda confiabilidad e integridad en sus actividades

Conocimiento del Puesto de Trabajo

Grado de comprension de politicas, procedimientos y metodologias usadas
en su trabajo

Disciplina

Es puntual, usa el EPP, cumple con el reglamento interno y/o Normas SST
Responsabilidad

Establece sus labores dando prioridad a las actividades a continuarse. Hace
uso adecuado de los insumos, el tiempo cumpliendo los plazos
Eficienciay calidad

Ejecuta un trabajo preciso, total y con esfuerzo

Iniciativa

Brinda soluciones a posibles problemas, con ideas innovadoras y
anticipandose a eventos

Equipo

Colabora con la coordinacion, compaieros y/o Técnico de SST
Interés

Demuestra interés por aprender y a recibir retroalimentacion

Mejora

Procura mejorar la calidad de su trabajo, el producto y/o los procesos
Pensamiento Analitico

Identifica soluciones nuevas y ejecuta acciones creativas
SUBTOTAL 0 0 0 0 0
TOTAL
PUNTAJE 0 El evaluado debera continuar

Puntaje minimo requerido 60 (x- Continua: No Continua:
60)

>

PLAN DE ACCION
ASPECTOS POR MEJORAR

(Como Mejorar? Periodo de tiempo para mejorar

Observaciones del evaluador

Observaciones del evaluado

Firmas de responsabilidad
Jefe de area Responsable de SST Firma del evaluado

Anexo 3

Plan anual de capacitacion

Actividades de 2026 Total
Capacitacion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Politica de SST X 1




Desarrollo de
Matriz de
identificacion de
peligros y
evaluacion de
riesgos.

Reconocimiento de
responsables SST y
su Comité.

Importancia del
uso del EPP.

Prevencion de
riesgos laborales.

Concientizacion de
los riesgos
asociados a
actividades que
realizan.

Socializacion de la
politica de SST y
objetivos
empresariales.

Manejo de
maquinas y
herramientas.

Identificacion de
actos y condiciones
subestandar.

Concientizacion
del SGSST.

Integracion y
relaciones
interpersonales.

Actuacion frente a
emergencias.

Total, de
capacitaciones

12




Apéndice T. Procedimiento de comunicacion interna y externa

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Revision 1
Fecha de Elaboracion: 17.02.2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MD. Cinthya Crespo MSc Ing. Cristian Arias Gerencia General
Ing. Bryan Sanchez




1. OBJETIVO
El propdsito de este procedimiento es establecer de manera clara los mecanismos y canales de
comunicacion, tanto internos como externos, que permitan la transmision eficaz de informacion
relacionada con la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la organizacion. Con ello se busca
asegurar que todos los colaboradores y demads partes interesadas reciban, comprendan y apliquen
los mensajes esenciales, fomentando una cultura organizacional orientada a la prevencion y
garantizando el cumplimiento del sistema de gestion de SST.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los contratistas y trabajadores incluyendo operadores de
maquinaria, supervisores, personal técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como a los
comités de seguridad que participan en la gestion preventiva. Su implementacion asegura el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Norma ISO 45001:2018, garantizando que
cada actor involucrado contribuya activamente al fortalecimiento del sistema de gestion de SST.

3. DEFINICIONES
Comunicacion interna
Se refiere al proceso de intercambio de informacion entre la direccion y los trabajadores, con el
fin de garantizar que los mensajes relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo sean
comprendidos y aplicados dentro de la organizacion.
Comunicacion externa
Consiste en la transmision de informacidon hacia proveedores, visitantes y demds partes
interesadas, asegurando que conozcan y respeten los protocolos de seguridad establecidos por la
empresa.

Canales de comunicacion



Son los medios y herramientas empleados para difundir informacion relevante en materia de SST,

tanto dentro como fuera de la organizacidn, facilitando la circulacion oportuna y efectiva de los

mensajes clave.
4. RESPONSABILIDADES

Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Responsable de la implementacion y supervision integral del procedimiento.

e Garantiza el cumplimiento de los lineamientos establecidos y promueve la participacion activa
de los trabajadores en la gestion preventiva.

Supervisores de Area

e Impulsan la consulta y participacion de los trabajadores, favoreciendo la comunicacion abierta
y el flujo constante de informacion.

e Verifican que las acciones correctivas y preventivas derivadas de dichas consultas se ejecuten
de manera adecuada y en el tiempo previsto.

Trabajadores

e Participan activamente en los programas de capacitacion y formacion en SST.

e Comunican inquietudes o riesgos percibidos en su entorno laboral a través de los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Espacios de Mensual Jefe de SST Todo el Actas de
intercambio con personal reunion
los trabajadores

para informar

sobre aspectos

de SST 'y

nuevas



disposiciones
normativas.
Publicaciones
impresas 0
digitales  que
difunden
informacion

actualizada en

materia de
seguridad.
Paneles
ubicados en
zonas

estratégicas con
mensajes clave
de prevencion y
seguridad.
Difusion de
politicas,
documentos 'y
actualizaciones
de SST a través
de medios
electronicos.
Actividades
formativas
orientadas a
reforzar
conocimientos

y practicas

seguras.

Trimestral =~ Departamento
de

Comunicacion

Permanente  Supervisores

de Area

Segiin Gerencia  de

necesidad SST

Bimensual Recursos

Humanos

Todo el Copia del

personal boletin

Trabajadores  Evidencia

y visitantes fotografica

Empleados y Copia del

supervisores correo

Personal Listas de
operativo  y asistencia

administrativo



Herramientas Permanente Comité de Todo el Registro
como buzones y SST personal de

lineas denuncias
telefonicas para

reportar

condiciones

inseguras.

6. MEJORA Y EVALUACION

TIEMPO DE
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO DISPOSICION
RETENCION
P-CI-001
Talento Humano 3 afios Archivo
Comunicacion

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
No aplica

8. CAMBIOS APROBADOS EN EL DOCUMENTO

Ne JUSTIFICACION DE MODIFICACION FECHA DE

CAMBIO | LA MODIFICACION REALIZADA ELABORACION

0 Ninguna Creacion del documento 17-02-2026




Apéndice U. Procedimiento de control documental

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

CONTROL DE DOCUMENTACION

Revision 2
Fecha de Elaboracion: 19-01-2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Empresa de esta investigacion. MD. Cinthya Crespo Gerente General
Ing. Bryan Sanchez
MSc Ing. Cristian Arias




1. OBJETIVO

Regular el uso y emision de los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad y
seguridad alimentaria, para que inicamente las versiones correctas de los procedimientos,
instructivos y registros estén disponibles y en uso.

2. ALCANCE

Es aplicable a todos los documentos establecidos en el sistema de gestion de calidad y que estan
incluidos en la lista maestra de documentos.

3. RESPONSABILIDADES

El responsable por la elaboracion y revision de este procedimiento es el Lider de Seguridad
Alimentaria.

El responsable de la aprobacion es el Gerente General.

Todos los responsables de mantener, elaborar, revisar y aprobar documentos son responsables
de su correcto uso siguiendo las instrucciones que aparecen en este procedimiento.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

1. Lista Maestra de documentos: es la lista donde se muestran todos los documentos publicados
y quién tiene acceso a ellos.

2. Sistema Operativo Windows: es un programa para computadoras que controla todas las
funciones de la misma, lo que se ve en la pantalla, el teclado, en fin, todos sus componentes.

5. DESCRIPCION

5.0.1 El procedimiento para controlar la documentacion se realizara en forma electronica
utilizando un sistema automatizado para este propoésito, tal como se lo explica mas adelante.
5.0.2 La forma en la que se elaboraran los procedimientos, manuales y demas documentos del
sistema de gestion de calidad se describe en el instructivo Creacion de documento I-DG-001.
5.0.3 Se podran distribuir procedimientos e instructivos en medios fisicos a personas que no
tengan acceso a una computadora o a quienes se especifiquen en la lista de distribucion, estos
documentos se los distribuye con el sello de copia controlada.

5.1. Revision y aprobacion de Documentos

5.1.1 Los documentos son revisados por el jefe o gerente del area que los elabor6 y estan
definidos de acuerdo a la lista de revision y aprobacion.

5.1.2 La revision de los documentos de seguridad alimentaria de las diferentes areas estara a
cargo del jefe de dicha area y la aprobacion de este, la realizara el gerente general de la empresa
5.1.3 Una vez terminado el proceso de revision, se enviara una solicitud al aprobador via correo
electronico usando el programa Revisar Documento.

5.1.4 El aprobador usara el programa Aprobar Documento para que éste sea habilitado en el
sistema y pueda ser accedido por los usuarios correspondientes, este programa enviara la
notificacion de que un nuevo documento ha sido aprobado.

5.1.5 Si por alguna causa algiin documento publicado ya no es necesario mantenerlo y debe ser
retirado definitivamente del sistema de calidad, el revisor o aprobador del mismo lo debe
solicitar al gerente de sistemas via correo electronico.



5.2. Identificacion de cambios y estado de revision

5.2.1 Dentro de cada procedimiento hay una seccion llamada Cambios Aprobados en el
Documento, en la cual se deben especificar los cambios efectuados en el procedimiento. En todo
documento del sistema de gestion de calidad se debe incluir el nimero de la revision. Todo
cambio en un documento implica una nueva revision siguiendo los pasos de la seccion 5.1.

5.3. Control en puntos de uso

5.3.1 Los funcionarios que deban tener acceso a un documento deben estar nombrados en la lista
de distribucion con el nombre del cargo y se debe asegurar que en esa lista incluir a los
funcionarios que trabajen en areas en que se llevan a cabo tareas para la gestion de calidad. La
elaboracion de esta lista es responsabilidad del revisor.

5.3.2 Una vez aprobado el documento, si hay la necesidad de aumentar o retirar a algin
funcionario de la lista de distribucion, el responsable de la revision del documento o el
responsable de la aprobacion debe notificarlo al gerente de sistemas a través de un correo
electronico.

5.3.3 Los funcionarios que reciban copias impresas deberan tener los cuidados necesarios para
asegurar su legibilidad, evitar su deterioro o que se extravien.

5.3.4 Una vez recibido el correo aprobado, el gerente de sistemas debera habilitar el documento
en el sistema.

5.3.5 Lanotificacion de modificacion o adicion de un documento se la puede hacer de dos
formas:

1. Haciendo firmar la recepcion de la copia controlada en el formulario R-DG-011.

2. Enviando un correo electronico a todos los funcionarios que tendrén acceso electronico al
documento.

5.3.6 La lista maestra de documentos se actualiza automaticamente en el sistema de gestion de
calidad, cada vez que se realicen cambios, los formatos que se utilizan son:

Lista maestra detallada R-SI-002.
Lista maestra resumida por usuario R-SI-003.
Lista maestra resumida por documento R-SI-004.

5.4. Documentos Externos

5.4.1 El control de documentos externos como correos o libros, relacionados al sistema de
calidad y que sean mencionados dentro de los diferentes procedimientos, debera ser realizado por
los respectivos departamentos encargados de su uso y notificados al departamento de Seguridad
Alimentaria para su registro en la lista maestra de documentos externos R-DG-003, esta lista se
actualizard una vez cada dos meses.



5.5. Documentos Obsoletos

5.5.1 Una vez que se reciba una nueva revision aprobada de algin documento, se procedera
inmediatamente a retirar la revision anterior del sistema electronico y de cada uno de los
funcionarios que tengan un documento impreso controlado.

5.5.2 En caso de que algiin documento obsoleto deba ser retenido por razones legales y/o de
preservacion de los conocimientos, se lo identificara indicando Obsoleto para el caso de las
copias impresas. En el sistema electronico no se registraran los documentos obsoletos que por
alguna causa deban ser retenidos, ya que la codificacion de la nueva version reemplazard a la
anterior.

5.6. Acceso al Sistema

5.6.1 Se podra encontrar en cada computadora con sistema operativo Windows un icono similar

a
S

éste EESLL

5.6.2 Este icono permitira el acceso al sistema e incluird, entre otros modulos, el médulo BRC
para acceder a los documentos.

5.6.3 En el instructivo I-SI-002 se explica el funcionamiento del médulo BRC.

5.7. Actualizaciones de areas

5.7.1 En caso de que haya un cambio en los jefes o supervisores de area o en el organigrama, el
area de talento humano comunicara al drea de sistemas para aplicar el cambio en la
documentacion del sistema o las copias controladas entregadas. Las comunicaciones se daran
cuando:

1. Un jefe de area o supervisor abandone la empresa.

Un jefe de area o supervisor cambie de area.

Llegue a la empresa el reemplazo del jefe de area o supervisor.

El puesto de trabajo sea absorbido por otro cargo.

Se cree un nuevo puesto de trabajo a nivel de jefe de area o supervisor.
Se cambie el organigrama de la empresa

2

5.8 Documentacion controlada y verificacion de registros

Los registros deben ser precisos, legibles y generados en el momento apropiado para garantizar
la trazabilidad y responsabilidad. Esto se refiere a registros como firmas en procesos criticos y
controles normales que requieren el elaborado por y la aprobacion de un responsable.

Cuando se genere un tachon o error en los registros fisicos, se podra tachar colocando una linea
sobre el error escrito y se podra seguir escribiendo sobre el mismo registro, manteniendo la
autenticidad de este.

Los registros de firmas deben realizarse después de completar la revision del producto, sin
embargo, debido al volumen de registros diarios que se genera en la empresa, se establece un
tiempo limite de 5 dias laborables para el registro de firmas, no obstante, en el caso de haber



alguna observacion que genere una desviacion en el proceso que afecte la inocuidad, legalidad,
calidad y autenticidad se debera informar inmediatamente para tomar la accidon correctiva
oportuna y firmar el mismo dia.

Cuando se requiera informacion en las diferentes areas, esta debera estar debidamente llenada y
con sus respectivas firmas de control.

6. REGISTROS
. TIEMPO DE P
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO RETENCION DISPOSICION
Copia Controlada . . . N D,
R-DG-011 Seguridad Alimentaria 3 afios Eliminacion
Lista maestra Servidor No aplica No aplica
detallada R-SI-002 P P
Lista maestra
resumida ) ) )
por usuario R-SI- Servidor No aplica No aplica
003
Lista maestra
resumida por . ) .
documento R-SI- Servidor No aplica No aplica
004
Lista maestra de
documentos externos Seguridad Alimentaria 3 afos Eliminacion
R-DG-003
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Creacion de documentos I-DG-001.
Instructivo de funcionamiento del modulo B.R.C. I-S1-002.
8. CAMBIOS APROBADOS EN EL DOCUMENTO
Ne JUSTIFICACIONDE LA | MODIFICACION FECHA DE
CAMBIO | MODIFICACION REALIZADA ELABORACION
0 Cambio de area de Creac1(’)n del Docurpentg ala 09-02-2004
documento nueva area y actualizacion.
1 Actualizacioén por NC 344 Incorporacion del Item 5.8. 20-05-2024
Actualizacion de . ) .
) i Sin cambios en el contenido.
2 1magen corporativa (cambio de logo) 19-01-2026
(cambio de logotipo). &




Apéndice V. Procedimiento de aviso de accidentes e incidentes laborales

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

AVISO DE ACCIDENTES E INCIDENTES
LABORALES

Revision 1
Fecha de elaboracion: 20.07.2024

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Empresa de esta investigacion. MD. Cinthya Crespo Gerente General
Ing. Bryan Sanchez
MSc Ing. Cristian Arias




1. OBJETIVO
Deducir las causas que generan los accidentes a través de la investigacion del mismo, con el
fin de tomar las medidas correctivas, para eliminar las causas o evitar la repeticion del
mismo evento o similares. Asi como de registrar la Siniestralidad de la organizacion.
2. ALCANCE
Se investigaran y registraran:
Todo accidente que haya causado dafio a un trabajador.
* Los accidentes que potencialmente combinado con alguna condicién podria ocasionar
consecuencias graves tales como: conatos de incendios, desprendimiento de objetos, etc.
* Los incidentes ocurridos hacia trabajadores que aun asi les permite continuar con su
jornada habitual.
3. RESPONSABILIDADES
El supervisor sera el encargado de actuar y dar las indicaciones correspondientes para
mantener la situacion bajo control para evitar dafios mayores, debera informarle de
inmediato de lo ocurrido al Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, Medico Ocupacional
y/o Talento humano para su respectiva investigacion y reporte.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente: Todo suceso repentino que puede producir lesion o dafio en la salud del
trabajador.
Condicion Insegura: Condicion de infraestructura, maquinarias y herramientas que puedan
ocasionarle dafio o lesion al trabajador, por falta o deficiente mantenimiento.
Actos Inseguros: Aquellas acciones que realiza el trabajador pudiendo generar un
accidente. Estos actos pueden ser por no seguir procedimientos o instructivos, por falta de
conocimiento o negligencia del trabajador.
Puesto de trabajo: Area establecida a cada trabajador y dotada de los medios de trabajo
necesarios para el cumplimiento de una determinada parte del proceso de la organizacion.
Siniestralidad: Frecuencia con la que se producen siniestros con ocasion o por
consecuencia del trabajo.
Incidente: todo acto o condicion insegura que ocasione un ligero dafio al trabajador, pero le
permita continuar con su jornada laboral.

DESCRIPCION

5.1. Accidente Laboral

La investigacion del accidente por parte del supervisor y/o jefe de area comenzara
inmediatamente después del accidente, una vez que se ha controlado la situacion en un
lapso no mayor de 48 horas, el Jefe de seguridad corroborara el hecho in-situ, para tomar las
medidas necesarias correctivas y preventivas.

El jefe de Seguridad Ocupacional generard un informe ampliatorio de dicho accidente en el
formato R-SO-005, el cual tendra datos claros del trabajador, de la empresa y una
descripcion del Accidente. Ademads de esto, se debera acotar algiin comentario si es que
hubiera un testigo y proponer un plan de accidon para evitar que vuelva a ocurrir.

Se registrara el accidente en el apartado de Avisos de accidentes online de la pagina del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad social IESS donde se emitira la fecha en el cual el
accidentado debera acudir a su valoracion del accidente. Riesgo de trabajo presentard la
calificacion final del accidente.



5.2. Incidente Laboral

Los incidentes laborales seran reportados de manera inmediata al supervisor y/o jefe de
campo, el cual, de acuerdo con el criterio del trabajador, se evaluara si puede continuar o no
con su jornada. Se debera hacer uso de los implementos que se tienen en el botiquin de
emergencia para cuidado del trabajador.

Si este ya requiere mayor atencion médica y no puede continuar con su jornada laboral, se
realizarian ya lo informado en el punto 5.1.

Los indicadores reactivos y cuadros de eventos se evidenciaran mediante los formatos de
Informacion mensual sobre Accidentes e Incidentes R-SO-004 ¢ Informacion anual
sobre Accidentes e Incidentes R-SO-009.

6. REGISTROS
. TIEMPO DE ,
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO RETENCION DISPOSICION
R-SO-005 Seguridad Ocupacional 3 afios Departamento
Informe Ampliatorio de
accidentes
R-S0O-004 Seguridad Ocupacional 3 afos Departamento
Informacién mensual sobre
Accidentes e Incidentes
R-S0-009 Seguridad Ocupacional 3 afios Departamento
Informacion anual sobre
Accidentes e Incidentes
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Avisos de accidentes
8. CONTROL DE CAMBIOS
N° JUSTIFICACION | MODIFICACION FECHA DE
CAMBIO DE LA REALIZADA ELABORACION
MODIFICACION
0 Ninguna Creacion del 12-10-2018
documento
1 Actualizacion de Actualizacién de 20-07-2024
normativas del seguro ftems
general de riesgo




Apéndice W. Procedimiento de seleccion y evaluacion de servicios y productos de la SST

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

Procedimiento de seleccion y evaluacion de servicios y
productos de la SST

Revision 1
Fecha de Elaboracion: 17.02.2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MD. Cinthya Crespo MSc Ing. Cristian Arias Gerente General
Ing. Bryan Sanchez




1. OBJETIVO
Definir los criterios y procedimientos necesarios para seleccionar y evaluar productos y servicios
vinculados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) antes de su adquisicion, asegurando que
la empresa cumpla con los estdndares de seguridad establecidos y que dichos recursos sean
adecuados para sus operaciones.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a la adquisicion de equipos de proteccion personal (EPP),
herramientas, materiales, maquinaria, productos quimicos y servicios contratados externamente
que puedan tener incidencia en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de la organizacion.

3. DEFINICIONES
Servicio relacionado con la SST: Actividad realizada por terceros que incide en la seguridad y
salud laboral, como mantenimiento de equipos, capacitaciones, inspecciones técnicas o asesorias
especializadas.
Certificacion de seguridad: Documento emitido por una entidad acreditada que valida el
cumplimiento de un producto o servicio con las normativas y estandares de seguridad aplicables.
Hoja de Seguridad (SDS — Safety Data Sheet): Documento técnico que describe las propiedades,
riesgos y medidas de seguridad para el manejo adecuado de sustancias quimicas.
Prueba piloto: Evaluacion practica de un producto o servicio en condiciones reales de trabajo,
destinada a verificar su desempefio, seguridad y compatibilidad con los procesos de la
organizacion.
Proveedor aprobado: Empresa o persona que cumple con los requisitos de seguridad, calidad y
normativas definidos por la organizacion para suministrar productos o servicios vinculados con la

SST.



Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Conjunto de politicas, medidas y acciones orientadas a
prevenir riesgos laborales y proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores, asegurando
condiciones seguras en el entorno de trabajo.

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Elementos o dispositivos utilizados por los trabajadores
para reducir la exposicioén a riesgos laborales y prevenir accidentes, lesiones o enfermedades
ocupacionales.

Producto relacionado con la SST: Todo equipo, herramienta, material, maquinaria o sustancia
que pueda impactar en la seguridad y salud de los trabajadores, incluyendo dispositivos de

proteccion, productos quimicos y equipos de seguridad industrial.

4. REFERENCIA
e Normativa Legal General
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Cddigo del Trabajo (2017)
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo - Resolucion del IESS C.D. 513 (2017)
Resolucion IESS C.D. 692 (2025).
e Normativa Relacionada con la Prevencion de Riesgos
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo — Decision del Acuerdo de
Cartagena 584 (2004).
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo - Resolucion de la
Secretaria Andina 957 (2008).
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - Decreto Ejecutivo 255 (2024).
e Normativa Internacional
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — 1SO 45001 (2018).
Seguridad de las maquinas — Requisitos generales de disefo y evaluacion de riesgos —ISO 12100

(2010)



Elementos de proteccion personal — Requisitos generales - ANSIISEA Z87.1 (2020)
Cdédigo NFPA 70E — Seguridad eléctrica en el lugar de trabajo (2021)
e Participan activamente en los programas de capacitacion y formacion en SST.
e Comunican inquietudes o riesgos percibidos en su entorno laboral a través de los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion.
5. RESPONSABLES
Gerencia General: Autoriza las politicas, asigna los recursos necesarios y asegura la correcta
implementacion del procedimiento de seleccion y evaluacion de productos y servicios
relacionados con la SST.
Departamento de SST: Establece los criterios de seleccion, verifica el cumplimiento de la
normativa vigente, analiza la documentacion técnica, coordina y ejecuta pruebas piloto, aprueba o
rechaza productos y supervisa su desempeio en la organizacion.
Departamento de Compras: Gestiona los procesos de adquisicion, solicita certificaciones y
fichas técnicas, mantiene registros actualizados y coordina con el area de SST para garantizar la
conformidad de los productos adquiridos.
Supervisores de Area: Evaltan la funcionalidad de los productos en el entorno laboral, supervisan
su uso adecuado, reportan no conformidades y aseguran que los trabajadores reciban la
capacitacion correspondiente.
Departamento de Mantenimiento: Revisa la compatibilidad, condiciones operativas y plan de
mantenimiento de los equipos y herramientas adquiridos, garantizando su seguridad y durabilidad.
Trabajadores: Utilizan los productos conforme a las instrucciones y normativas establecidas,
reportan fallas, dafios o riesgos asociados a su uso.
Proveedores: Entregan productos y servicios cumpliendo con los requisitos de SST, proporcionan
la documentacion de respaldo y facilitan pruebas o demostraciones cuando la organizacién lo

requiera.



6. CRITERIOS DE SELECCION
Antes de adquirir cualquier producto o servicio, se debe comprobar que cumpla con los siguientes
requisitos:
e Cumplimiento normativo: Alineacion con la legislacion nacional e internacional aplicable
(ejemplo: Acuerdo Ministerial 174, ISO 45001, ANSI, NFPA, entre otros).

e Certificaciones de seguridad: Disponibilidad de certificados emitidos por organismos

acreditados que respalden la conformidad del producto o servicio.

e [Evaluaciones y referencias: Existencia de antecedentes de uso o evaluaciones positivas en

industrias similares.

e Compatibilidad: Adecuacion con los procesos internos y coherencia con los riesgos

identificados en la matriz de riesgos de la organizacion.

e Especificaciones técnicas: Correspondencia con las condiciones y requerimientos del entorno

laboral.

e Durabilidad y costos asociados: Consideracion de la vida 1til del producto, asi como de los

gastos de mantenimiento y reposicion.
e Evaluacion del proveedor en cuanto a confiabilidad, cumplimiento legal y antecedentes de
servicio.
1. CRITERIOS DE SELECCION
1. Solicitud y revision de informacion
e El area solicitante identifica la necesidad.
e Se solicita al proveedor ficha técnica, certificaciones y manuales de seguridad.
2. Analisis de cumplimiento
e El Departamento de SST verifica requisitos de seguridad.
e Se comparan especificaciones con la matriz de riesgos.

e Para productos quimicos, se revisa la hoja de seguridad (SDS) y compatibilidad.



3. Prueba piloto (si aplica)

e Serealizan pruebas de campo en equipos o EPP criticos.

e Se registra la opinidn de los trabajadores usuarios.

Aprobacion y documentacion

e Si cumple requisitos, se aprueba la adquisicion.

e Se documenta en la base de datos con criterios y resultados.

e Sino cumple, se rechaza y se buscan alternativas.

Seguimiento y reevaluacion

e Se evalta periodicamente la eficacia y seguridad de los productos adquiridos.

e Se revisa el desempefo de proveedores y se actualiza el listado de aprobados.

2. MEJORA Y EVALUACION

) TIEMPO DE ]
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO ) DISPOSICION
RETENCION
P-SSP-001
Seleccion servicios y Talento Humano 3 afios Archivo
productos
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
No aplica
4. CAMBIOS APROBADOS EN EL DOCUMENTO
Ne JUSTIFICACION DE MODIFICACION FECHA DE
CAMBIO | LA MODIFICACION REALIZADA ELABORACION
0 Ninguna Creacion del documento 17-02-2026
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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos de respuestas a emergencias que permitan salvaguardar al personal,
clientes, visitas, el medio ambiente, la comunidad asociados a la situacion presentada, dafio a las

instalaciones ocurridas en caso de situaciones producidas por causas naturales o por el hombre.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Preservar la vida e integridad de las personas expuestas directas e indirectamente a
situaciones de peligro.

« Planear, organizar y ejecutar acciones necesarias para controlar en forma oportuna, segura
y con el menor dafo posible, situaciones de peligro para las personas, instalaciones,
equipos, producto, medio ambiente, comunidad y el normal desarrollo de actividades que
tiene la empresa.

« Proteger el medio ambiente de situaciones especiales de riesgo, que puedan ocasionar un
desequilibrio ecologico y sus respectivas consecuencias o impacto ambiental.

+ Establecer los canales de comunicacion de acuerdo con los niveles de emergencia.

+ Establecer la organizacion administrativa y operativa que determine responsabilidades
claras de direccion, supervision y ejecucion de las acciones que se tomaran en emergencias.

* Conocer y aplicar los diferentes procedimientos de actuacion ante diferentes tipos de

incidentes.

3. ALCANCE

Este manual tiene al alcance para todas las Instalaciones de la empresa.

Este manual abarca varias situaciones de riesgos que se pudieran presentar. No obstante, podran
presentarse situaciones que no estén contempladas en el presente, por lo que una actitud
proactiva y la oportuna consulta al 4rea de seguridad son muy importantes.

Abarca el desarrollo de los aspectos relativos a la atencion de emergencias y evacuacion del

lugar de trabajo hacia una zona de seguridad.

4. DATOS DE LA COMPANIA

RAZON SOCIAL: XXXXXXXX



PROVINCIA: Guayas.

CANTON: Duran.

TELEFONOS: 0000000

ACTIVIDAD Explotacion de Productos Acuicolas.
ECONOMICA:

NUMERO DE PERSONAS: | 1100 aproximadamente.

TIPO DE DOCUMENTO: Procedimiento de manejo de emergencias.

5. RESPONSABILIDADES
Jefe de Seguridad Ocupacional y Ambiente:

Es el responsable de comandar algun tipo de incidente suscitado en las instalaciones, de la
formacion, capacitacion y adiestramiento de las diferentes brigadas para hacer cumplir con lo
estipulado en el presente manual.

Asistente de Seguridad Ocupacional y Ambiente:

Es el encargado de asistir al jefe de seguridad ocupacional y ambiente para cumplir y hacer
cumplir el presente manual.

Jefe de Brigadas:

Es el encargado de la organizacion de los lideres de cada una de las brigadas para que los
mismos organicen al personal integrante de las mismas.

Suplente de Jefe de Brigadas:

Asistir al jefe de Brigadas en caso de que este no se encuentre en las instalaciones de la empresa
el dia del suceso, asi como de apoyar al jefe de las Brigadas.

Brigadistas:

a) Verifican y mantienen libre el acceso a las rutas de evacuacion y equipos de emergencia.

b) Coordinan las acciones durante los simulacros de emergencia.

c) Combaten las situaciones de emergencia en funcion de lo que indica el presente
procedimiento.

d) Durante una emergencia o un simulacro, guian al personal hacia las zonas seguras de
evacuacion y a los puntos de encuentro establecidos.

e) Asegurarse que todas las areas hayan sido evacuadas.

f) Efectuan actividades de busqueda y rescate posterior al conteo de personal evacuado.



Seguridad Fisica:

a) Comunican al Coordinador de la Emergencia los acontecimientos ocurridos en los
alrededores del centro de trabajo o las llamadas recibidas acerca de un evento de posible
emergencia.

b) Permiten el acceso inmediato del personal de ayuda externa (bomberos, ambulancia,
policia, etc.) en caso de ocurrir una situacién de emergencia.

c) No permiten la salida ni el ingreso de personas hasta que la emergencia haya terminado, a

excepcion del respaldo externo o que el Coordinador de Emergencia indique lo contrario.

6. DEFINICIONES

Accidente laboral. - Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione lesion corporal o
perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior, con ocasiéon o como consecuencia del
trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se considera accidente de trabajo, el que sufriere
al trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.
Brigada de Emergencia. - Es el grupo de personas entrenado para hacer frente ya sea
conteniendo, controlando y mitigando hasta la llegada de los organismos de ayuda externa y el
alcance de sus operaciones comprenden:

- En técnicas de combate contra incendios con extintores.

- Asistencia prehospitalaria basica para estabilizar a un paciente hasta la llegada de una

ambulancia.
- El uso de equipos que lo protejan mientras contiene, detiene y recoge un producto
derramado.

Combustion. - Es el proceso de oxidacion rapida de un combustible por la accion de un
oxidante que da como resultado luz y calor (llama o fuego).
Combustible. - Es todo agente que puede ser oxidado (puede combustionar) y una vez iniciado
mantener la combustion.
Catastrofe. - Es una situacion en la que se afecta de gran manera la vida (mas de 20 muertes y
heridos), la propiedad (dafos totales en infraestructura, gastos en mas de 100°000.000 en
gastos) y medio ambiente (gran contaminacion y rapida propagacion, dafios irreversibles o mas
de un afio de remediacion).

Derrame. - Es la liberacion no controlada de un producto.
Enfermedad Profesional. - Una enfermedad profesional es aquella que es causada, de manera

directa, por el ejercicio del trabajo que realice una persona y que produzca incapacidad.



Evacuacion. - Desalojo total de una planta, local o edificio en el cual se presenta una
emergencia. Incidente laboral. - Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el
desempefio normal de las actividades laborales que se realicen normalmente y que podria
desembocar en un daio fisico, una lesion o una enfermedad profesional, aunque no llega a serlo.
Organismo de Ayuda Externa. - Persona o grupo de personas externas entrenadas
especialmente (Bomberos, Cruz Roja, Policia, Defensa Civil, etc.) que actiian cuando Las
Brigadas de Emergencia Internas no logran controlar con sus propios recursos la situacion de
emergencia.
Principio de Incendio o Conato. - Es una combustion en su fase incipiente que puede ser
controlada por cualquier persona usando agentes extintores portatiles o técnicas es extincion de
incendios.
Punto de encuentro: Zona designada para reunir al personal en caso de emergencia, donde se
encontraran fuera de peligro. Se encuentran sefialadas en los planos de emergencia y vias de
evacuacion. Es responsabilidad del personal conocer su zona de seguridad mas cercana.
Simulacro: Conjunto de actividades tendientes a probar la capacidad de reaccion del personal
de la empresa ante situaciones de emergencia. En los simulacros se prueba la capacidad de: a)
Evacuacion de personal.
b) Reaccion de la brigada y personal de la empresa ante emergencias industriales, fugas,
derrames y otros.
c) Reaccion de la brigada y personal de la empresa ante emergencias médicas.
d) Reaccion de la brigada y personal de la empresa ante la interrupcion de servicios que
podrian agravar una emergencia.
e) Puesta en marcha de equipos o instalaciones para emergencias, tales como iluminacion de
emergencia, sistema hidraulico de defensa contra incendio, sistema de alarmas, etc.
f) Coordinacion individual y colectiva del personal de brigada ante una emergencia.
Vias de evacuacion: Son aquellas vias disponibles para permitir la evacuacion por ofrecer una
mayor seguridad frente al desplazamiento masivo de personas, conducen a la zona de seguridad
o de refugio denominado punto de encuentro.

7. DESARROLLO

7.1. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Fisicos Quimicos Mecdnicos Ergonomicos | Biologicos Psicosocial
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7.2. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Emergencia Menor: Es el accidente o posibilidad de riesgo que pueda ser controlado y

dominado de forma sencilla y rapida por el personal y medios del propio centro de trabajo.

Emergencia Parcial: Es el accidente que para ser dominado requiere la actuacion de los

equipos especiales capacitados del centro de trabajo, como las Brigadas de Emergencia.



Emergencia General: Es el accidente que requiere la actuacion de todos los equipos de
proteccion propios y la ayuda de organismos de ayuda externa. Generalmente en esta clase de

emergencia se requiere la evacuacion de todo el personal hacia los puntos de encuentro seguros.

7.3. TIPOS DE EMERGENCIAS
7.3.1. EMERGENCIA MEDICA

Es cualquier situacion en la que se ve afectada la salud de los trabajadores. Es la necesidad o
falta de ayuda médica para una condicion que ocurre sin previo aviso, en la cual se ve
amenazada la vida o salud inmediata, causando la muerte del trabajador al no ser asistida.
Las emergencias pueden ser de tipo laboral, producidas por un accidente durante la jornada

laboral, o médicas propiamente dichas.

7.3.1.1. EMERGENCIA POR SALUD
Esta puede ser debida al mal funcionamiento del sistema que compone el cuerpo humano y las

causas pueden variar.

7.3.1.2.  EMERGENCIA POR ACCIDENTE LABORAL
Situacion en la que se ve afectada la vida o la salud de los trabajadores, por causa de un

accidente o cualquier actividad relacionada con el trabajo de cada uno de los empleados y que
ocurriera dentro de las instalaciones de la empresa, en donde se vea afectada alguna funcion del
cuerpo humano.
Los problemas méas comunes que se pueden presentar tenemos:
» Esguince
* Fractura
+ Dislocacion
» Herida penetrante y no penetrante
« Traumatismo craneoencetalico
* Quemaduras de segundo y tercer grado
* Amputaciones
* Aplastamientos y atrapamiento de miembros
* Hemorragias internas y externas
* Sofocamientos
7.3.2. EMERGENCIA DE INCENDIO
Es toda emergencia en la que se presenta una combustion (con o sin presencia de llama). Estas

pueden presentarse en las siguientes fases:



Fase de Iniciacion o Principio de Incendio: Es cuando una combustion recién ha empezado.
La presencia de humo, vapores y calor se presenta en pocas cantidades y aumenta conforme
pasa el tiempo.

Fase de propagacion o combustion: Es cuando una combustion se desarrolla en forma
acelerada, lo que le permite consumir y transportarse absorbiendo cualquier material
combustible disponible. La temperatura es elevada y hay gran cantidad de vapores y humo.
Fase de extincion: Es la finalizacion del incendio por causas naturales (1luvia o falta de

material combustible) o por la accion humana.

7.3.3. EMERGENCIA POR DERRAME DE MATERIAL PELIGROSO

Un derrame de material peligroso es un suceso que puede dar lugar a consecuencias graves para
las personas, instalaciones y el medio ambiente.

Las fugas o derrames pueden ocurrir por los siguientes motivos:
Inadecuado uso de los recipientes: Es uno de los factores mas comunes de derrames en

instalaciones industriales. Recipientes envejecidos, oxidados, deformados, inadecuados al
producto contenido pueden ser facilmente factores de derrames por rotura.

Manipulacién Incorrecta: Manejo y/o llenado inadecuados de los recipientes, reacciones
descontroladas entre sustancias incompatibles son ejemplos de manipulaciones incorrectas.
Instalaciones deficientes: Instalaciones no revisadas, equipos y elementos de control
inadecuados o inexistentes, no disponer de redes de drenaje en lugar seguro y sefializacion

deficiente.

7.3.4. EMERGENCIA POR FENOMENOS NATURALES

Es toda situacion en la que las operaciones de la empresa se vean interrumpidas por motivos de
un fendémeno natural. Por las condiciones geograficas de la ciudad estos fendmenos solo podrian
ser:

* Inundacion.

* Terremoto.

* Huracanes.

* Tornados.

» Erupciones volcanicas.

7.3.5. EMERGENCIA POR SITUACIONES ESPECIALES

Es toda situacion que afecte las operaciones de la empresa y sus motivos no entren en una

clasificacion especifica. Estos pueden ser:

* Querra.



» (atastrofe Nacional.

» Problemas Nacionales (Golpe de Estado, Revoluciones, etc.).
+ Atentados Terroristas.

* Secuestrados.

* Asaltos.

» Problemas Internos de la Empresa.

7.3.6. EMERGENCIA POR FUGA DE AMONIACO
Situacion que se puede dar por rompimientos de tuberias o tanques donde se distribuya o
almacene el amoniaco en las salas de maquinas, estos son propiamente utilizados para el sistema

de enfriamiento de los compresores de Salmuera 1 y Salmuera 2.

7.4. IDENTIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Una vez realizadas la identificacion y evaluacion de la informacién recopilada, las emergencias a
las que estan expuestas las personas y las instalaciones en mayor o menor grado son:

* Incendio.

* Derrames/Fuga de Material Peligroso.

* Inundacion.

* Terremoto.

* Problemas Nacionales (Golpe de Estado, Revolucion, etc.).

« Accidentes laborales.

8. PLANES DE EMERGENCIA
Se han elaborado teniendo en cuenta el analisis y evaluacion de riesgos que se puedan presentar

en la empresa, las acciones necesarias para dar una respuesta de control a las posibles
emergencias.
Para el correcto seguimiento de lo contemplado en los Planes de Emergencia se cuenta con la
presencia y ayuda de:

*  Comité de Seguridad.

+ Brigadas de Emergencias.

* Apoyo Interno.

* Apoyo Externo.

En caso de necesitar ayuda de los Organismos de Ayuda Interna y Externa, Ver Anexo 1.
Es esencial que todos los trabajadores conozcan a los miembros de las Brigadas de Emergencias

y la ubicacion de su puesto de trabajo en caso de solicitar ayuda. Ver Anexo 2.



8.1. PLAN DE EMERGENCIA GENERAL DE EVACUACION

El procedimiento para comenzar con la evacuacion del personal se debe cumplir una de las
siguientes condiciones:

» Seactive la alarma de emergencia.

* Recibir la orden directa de evacuacion.

+ Cuando se conozca la existencia de un peligro inmediato.

Durante la evacuacion seguir las siguientes recomendaciones:
+ Conserve la calma en todo momento.
* Mujeres embarazadas y personal con capacidades especiales tendran prioridad en la

evacuacion.

* Obedezca las instrucciones del jefe del area o del brigadista.
* Interrumpir su labor.

* Apague los equipos 0 maquinas con los que esta laborando.
+ Salga por la ruta establecida o mas cercana. Ver Anexo 3.

» No regrese por ningiin motivo.

* No corra, no empuje, camine.

+ Dirigirse al Punto de Encuentro establecido o més cercano. Ver Anexo 3.

Si por alguna razén de fuerza mayor no puede realizar la evacuacion, ubiquese dentro del
edificio en el 4rea mas segura y permanezca en ella, utilice los recursos que tenga cercanos para
proteger su integridad (cascos, extintores, etc.), e informar su ubicacion a través de cualquier
medio de comunicacion posible (teléfono, radio, sefales, etc.).

En el caso de personas minusvalidas, con dificultades motoras, mujeres embarazadas, se
organizara y controlara que les ayuden las personas preestablecidas por el jefe de evacuacion del
area.

Los Brigadistas de Emergencias deberan conocer a todos los trabajadores con capacidades
especiales que se encuentran en las instalaciones y conocer su ubicacion o puesto de trabajo para
facilitar su busqueda y obtener una adecuada evacuacion ante cualquier acontecimiento. Ver
Anexo 4.

En caso de que un Brigadista asignado se encuentre ausente o indispuesto, serd reemplazado por
el Brigadista del puesto mas cercano a la persona con capacidad especial.

Una vez que se encuentre el personal en el Punto de Encuentro, los Brigadistas verificaran el
numero y el estado de sus compaifieros y de visitantes en las diferentes areas y notifiquese al Jefe

de Brigadas.



8.2. PLAN DE EMERGENCIA ANTE INCENDIOS

Durante la emergencia se debera conservar la calma y cumplir con los siguientes puntos:

Activar la alarma manual de incendio ubicada en diferentes puntos de la empresa. Ver
Anexo

5.

Llamar al Organismo de Ayuda Externa pertinente. Ver Anexo 1.

Comenzar a apagar el conato de incendio utilizando los extintores mas cercanos y
adecuados para el area y tipo de conato, de no ser posible la contencion del conato, evacuar
el lugar y avisar a los miembros de las Brigadas de Emergencia.

Solo los Brigadistas de Emergencia pueden decidir si la Emergencia amerita el uso del
Sistema Hidraulico Contra Incendios junto con las herramientas que cada uno de los
cajetines cuenta, ubicados en puntos estratégicos de la empresa. Ver Anexo 5.

El personal de mantenimiento cortara la energia eléctrica y suministros de gas o
combustibles.

Si se ve envuelto en llamas, no corra, tirese al suelo, tape su rostro con ambas manos y
comience a rodar para ahogar las llamas.

Al darse la orden de Evacuacion, seguir con los parametros establecidos en el punto 8.1.
Si la via de evacuacion se llena de humo, tirese al suelo y arrastrese tan cerca del suelo
como sea posible, recuerde que el oxigeno siempre estard concentrado a la altura del piso.
Al momento de evacuar, trate de llevar consigo un extintor para abrirse camino en medio
de las llamas. Para conocer la ubicacion de los extintores, Ver Anexo 5, para conocer la
capacidad de los extintores en las areas, Ver Anexo 6.

Si durante la evacuacion se queda atrapado, trate de llamar la atencion a través de ventanas,

utilizando trapos con colores que provoquen contraste.

Tiene prohibido regresar a su puesto de trabajo por algin objeto personal olvidado al
evacuar.

Si debe descender escaleras, no corra, descienda so6lo por el costado derecho para permitir
el acceso al personal de Apoyo Interno o Externo.
Seguridad Fisica debera evitar la entrada de personas extrafias, excepto al personal de los

Organismos de Ayuda Externa.



8.3. PLAN DE EMERGENCIA ANTE DERRAMES DE MATERIAL PELIGROSO O
EMANACIONES DE GASES

El personal que detecte o se encuentre con un derrame de alguna sustancia quimica o detecte
una emanacion de gas tiene la responsabilidad de informar inmediatamente al supervisor o al
encargado del area.

El encargado de esa area comunicara a los brigadistas para que realicen la respectiva
investigacion de lo sucedido.

Los brigadistas identificaran la sustancia derramada, si el derrame es considerable o se trata de
una sustancia liquida o solida extremadamente peligrosa, los brigadistas se comunicaran con los
distintos jefes o encargados de las areas y daran la orden de evacuacion.

Al darse la orden de Evacuacion, seguir con los parametros establecidos en el punto 8.1.
Si la emergencia es la emanacion de un gas peligroso, en este caso, el Amoniaco,

inmediatamente se realizara la evacuacion del personal hacia areas libres para controlar cualquier
emergencia que se pueda dar.

Si la emergencia es el derrame de combustible, si las condiciones lo permiten, se procedera a la
reparacion de la fuga que dio origen al derrame y a la limpieza de esta.

Una vez controlada la emergencia, se procederd a la limpieza de las instalaciones que se vieron
contaminadas con la sustancia derramada.

En caso de que durante el derrame o fuga se produzca un incendio, se procedera a seguir el Plan

de Emergencia Ante Incendios.

8.4. PLAN DE EMERGENCIA ANTE INUNDACION

» El personal de Seguridad Fisica debera comunicar al Jefe de Brigadas de Emergencia que
se han obstruido los canales de evacuacion de agua de las areas exteriores al ver que el
nivel de agua no desciende ya sea por lluvia o por aumento de marea.

+ Si el nivel del agua dentro de las instalaciones llega a subir a nivel de la suela del zapato y
se observa que contintia la intensidad de la lluvia, daré la orden a los Lideres de las Brigadas
para que procedan con la evacuacion.

» Aldarse la orden de Evacuacion, seguir con los parametros establecidos en el punto 8.1.

«  El Coordinador de Emergencia alerta a los Jefes de Area para una coordinacién previa a la
evacuacion, se elevaran los equipos y documentos susceptibles de dafio por aguas o
cortocircuito.

« El personal de Mantenimiento desconectara los Breakers Principales siempre y cuando no

exista riesgo para el personal al realizarlo.

+ No se encenderan luces ni equipos energizados.



Se recogeran documentos personales como billeteras, carteras, etc. que estén a su alcance.

8.5. PLAN DE EMERGENCIA ANTE TERREMOTO

Durante la Emergencia se realizara el siguiente procedimiento:

Si estd a su alcance, desconectar o apagar maquinas o aparatos eléctricos o de gas.

Permanecer en lugares seguros en la planta baja, como bajo vigas, muebles, mesas o lugares
de seguridad preestablecidos.

No busque objetos personales.

Mantenerse apartado de ventanales o puertas de vidrio.

Al darse la orden de Evacuacion, seguir con los parametros establecidos en el punto 8.1.
Si se encuentra en el exterior, alejarse de paredes altas o postes de alumbrado eléctrico.
Al encontrarse en los Puntos de Encuentro, espere instrucciones, no debera retirarse sin
autorizacion.

No olvidar que en su mayoria los terremotos o sismos presentan réplicas, por lo que debera
esperar la orden para regresar a su puesto de trabajo y al hacerlo, mantenerse alerta.

Si se dispone a regresar a su domicilio, evite acercarse a cables de tension caidos y a

paredes durante el recorrido.

8.6. PLAN DE EMERGENCIA ANTE ASALTO O SECUESTRO

En caso de encontrarse en un asalto o secuestro, mantenga la calma, no realice movimientos

bruscos y siga las siguientes instrucciones:

Siga las instrucciones dadas por los asaltantes o secuestradores.
No realice acciones por iniciativa propia, puede empeorar la situacion.
Cualquier imprudencia puede costarle la vida.

En lo posible, observar detenidamente rasgos que puedan ayudar a la identificacion de los
asaltantes o secuestradores.

Si es testigo de un asalto o secuestro, realizar el aviso al Servicio Integral de Seguridad
ECU911, especificando el nombre de la empresa y explicando la situacion presenciada.

Advertir al personal cercano sin provocar panico

En caso de que una persona resulte herida por impacto de bala, herida con objeto corto punzante

o golpe que provocara sangrado, realizar las siguientes indicaciones:

De ser posible antes de actuar, es importante lavarse las manos con agua y jabon.
Tranquilice al paciente y poéngalo en una posicién comoda.

Si el sangrado es leve, limpiar la zona de la herida con agua limpia o suero fisioldgico.



Si la herida es ocasionada por algun objeto que puede estar contaminado, realice limpieza
con alcohol antiséptico, alcohol yodado o povidin, y realice un vendaje con algun trapo de
tela que se tenga a la mano.

Si el sangrado es abundante, aplique presion directa sobre la salida de sangre con una gasa
o compresa, si el sangrado contintia, no saque la primera compresa, ponga encima una
segunda compresa y prosiga realizando un vendaje fijo y seguro (esto significa que no esté

muy ajustado).

Una vez que los asaltantes o secuestradores abandonen la empresa, restablecer contacto con los

organismos de ayuda externa para informar lo acontecido.

Los heridos deberan ser trasladados inmediatamente a un centro de asistencia médica para la

evaluacion de las heridas sufridas, especialmente si las heridas son en la cabeza.

8.7. PLAN DE EMERGENCIA ANTE DESORDENES CIVILES

Ante posibles desordenes civiles, se debe tomar en consideracion las siguientes indicaciones:

Conservar la calma en todo momento.

Manténgase informado, preste atencion a los medios de comunicacion locales e
internacionales, escuche las advertencias emitidas por el gobierno, la policia o los
organismos de proteccion civil.

Si usted conoce que una protesta o manifestacion va a ocurrir en un determinado lugar o
tiempo, hacer todo lo posible por evitar la zona que sera afectada.

Planifique rutas alternativas a su domicilio o cualquier otro destino que usted puede

frecuentar.

8.8. PLAN DE EMERGENCIA ANTE AMENAZA DE BOMBA

En caso de recibir alguna notificacion ante amenaza de bomba, la persona que la recibe tiene

que:

Intentar conseguir la mayor informacion de la persona que esta efectuando la amenaza con
preguntas sobre la ubicacion del explosivo y el tiempo para la detonacion.

Intentar determinar la actitud mental de la persona que llama.

Grabar o anotar las palabras exactas de la persona que llama.

Anotar la hora exacta en que se presenta la llamada y el nimero telefonico del que llamaron.
Mantener la calma y no propagar la informacion, podria ser una falsa alarma.

Al término de la llamada, avisar inmediatamente a su jefe de area, el cual debera informar

a seguridad fisica.



» Seguridad Fisica, el cual procedera a avisar a los Organismos de Ayuda Externa
pertinentes.

Durante la verificacion de la amenaza se deberd cumplir con las siguientes instrucciones:
* No debera tocar, mover o levantar objetos, paquetes o bultos extrafios.
« No accionar interruptores de energia eléctrica.
» Apagar celulares y otros objetos que puedan generar una sefal eléctrica.
« De encontrarse con un objeto o paquete sospechoso, notificar a Seguridad Fisica.

* Al darse la orden de Evacuacion, seguir con los parametros establecidos.

8.9. PLAN DE EMERGENCIA ANTE ACCIDENTE LABORAL
Después de haber ocurrido un accidente, se debera mantener la calma, es posible que pueda
persistir el peligro que lo origino, por lo que se debe hacer seguro el lugar del accidente. En caso
de que el accidentado esté en contacto con la corriente eléctrica, cortar esta o separar a la victima
empujandola con un objeto aislante.
Se debera realizar el llamado a los Brigadistas de la empresa u Organismo de ayuda Externa
pertinente, de ser necesario.
Al comunicarse con los Organismos de Ayuda Externa indicar:

» Ellugar exacto del accidente: dar todas las indicaciones necesarias para la localizacion.

+ Indicar el tipo de accidente y circunstancias que puedan agravar la situacion, como heridos

atrapados, riesgos de incendios, escape de gas.

* Indicar el nimero de heridos y el estado aparente.
+ Identifiquese, las llamadas andnimas no inspiran confianza.

* Sino se encuentra preparado para atender a una persona accidentada, es mejor no realizar

ninguna actuacion incorrecta, podria agravar las lesiones de la victima.

8.10. PLAN DE EMERGENCIA ANTE FUGA DE AMONIACO

Si se llegase a detectar algun tipo de fuga de amoniaco, el personal de Mantenimiento activara
las alarmas sonoras y dara el aviso oportuno a brigadistas para empezar la evacuacion total del
personal de planta. Al tener ya la evacuacion del personal, se deberan realizar las siguientes
acciones:

* Dar aviso a Cuerpo de bomberos de canton Duran

* El equipo de mantenimiento debera usar el Equipo de Proteccion Personal para ingresar al

area de fugas y cerrar el mecanismo de valvulas para evitar que siga en expansion el gas.

* Serociaréd agua en los alrededores para disminuir la propagacion del gas

+ Identificar personas que hayan sufrido algiin tipo de contaminacion producida por el gas.

« Limpieza general de las areas afectadas

* Desechar los EPPs utilizado en la emergencia

+ Establecer un cronograma de arreglos de las tuberias afectadas que dieron marcha a la fuga
del Gas.



9. RECURSOS NECESARIOS PARA EMERGENCIAS
9.1. SISTEMA CONTRA INCENDIO

El Sistema contra incendio colocado en la empresa tiene los siguientes elementos:
» Gabinetes contra incendio tipo III

» 2 siamesas para uso de Cuerpo de Bomberos

* Equipo de bombeo conformado por bomba principal y bomba jockey. La bomba principal
tiene un caudal de 500 GPM, presion de 153 psi y una potencia de 80 Hp. Mientras que la
bomba jockey tiene un caudal de 10 GPM, presion de 163 psi y potencia de 3 Hp

» Tuberias de hierro negro de 47,37y 2 '4”.

* Bocatomas de clase III con conexiones de 1 2" y otra de 2 2" para uso del cuerpo de
bomberos.

» Las pruebas se realizan cada mes para verificar el funcionamiento del sistema.

9.2. EXTINTORES

La empresa cuenta con 3 tipos de extintores colocados estratégicamente en toda la empresa. Se

cuenta con un total de:

* 52 extintores CO»
* 45 extintores PQS
* 3 extintores tipo K

* 1 banco de CO; conformado por 4 Extintores para cuarto de transformadores

Las recargas se las realizan de manera anual y estan ubicadas de acuerdo con su contenido y tipo.
Ver Anexo 6. ]
9.3. SISTEMA DE DETECCION DE EMERGENCIAS

El sistema de deteccion de emergencia estd compuesto por tres factores que son:
* Alarmas sonoras
* Deteccion de humo

+ Deteccion de gas Amoniaco

Las alarmas se componen de sistemas centralizados por sectores los cuales se encuentran
distribuidos de acuerdo con las areas de la empresa. Estas estan conectadas a todos los detectores
de humo, formando asi un circuito que da aviso ante cualquier emergencia en las areas donde

estén ubicadas.



9.4. BOTIQUINES Y CAMILLAS DE EMERGENCIA

La Empresa cuenta con 2 botiquines de medicina adicional del manejado por el consultorio

médico donde se pueden encontrar medicinas. La ubicacion de estos es en la Garita de Seguridad

y en el ingreso a la planta.

Se dispone de camillas de emergencia que tienen como funcion el transporte de personas

accidentadas, se dispone de 2 en planta y una en el area de mantenimiento.

10. ANEXOS
ANEXO 1

Numeros de Emergencia.

Departamento Médico:

Policia Nacional:

Cuerpo de Bomberos de Durdn:

Servicio Integral de Seguridad ECU 911:
Hospital del IESS-Durdn

Ambulancia MEC Médicos en Casa

Ext. 1020

101

5011110

911

2801023

3713244

ANEXO 2
Personal que conforman las Brigadas de Emergencias
NOMBRE AREA TIPO DE BRIGADA
Jostin R. Mag #2 PRIMEROS AUXILIOS
Giorgi C. Salmuera PRIMEROS AUXILIOS
Jhosselyn P. Calidad PRIMEROS AUXILIOS
Cristina B. Calidad PRIMEROS AUXILIOS
Franklin P. Recepcion PRIMEROS AUXILIOS
Vicente A. Recepcion PRIMEROS AUXILIOS




Steven V. Salmuera CONTRA INCENDIO
Ruth M. Magq #4 CONTRA INCENDIO
Jorge B. Rectractilado CONTRA INCENDIO
Steven E. Limp Y Ped CONTRA INCENDIO
Tyron A. Embarque CONTRA INCENDIO
Angelo V. Camara CONTRA INCENDIO
Moises M. Recepcion EVACUACION Y RESCATE
Francisco Z. Mantenimiento EVACUACION Y RESCATE
Saul O. Produccién EVACUACION Y RESCATE
Vargas A. Magq#4 EVACUACION Y RESCATE
Carlos O. Control De Calidad EVACUACION Y RESCATE
Jefferson T. Control De Calidad EVACUACION Y RESCATE
Victor Q. Mag #9 EVACUACION Y RESCATE
Daniel A. Logistica EVACUACION Y RESCATE
Richard C. Seg-Fisica COMUNICACION
Gissella B. Talento Humano COMUNICACION

ANEXO 3

Rutas de Evaluacion.
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ANEXO 4

Listado del personal con capacidades especiales y su area de trabajo habitual.

Nombres Area Tipo Discapacidad %
RJA JARDINEROS VISUAL 40%
ANA LIMPIEZA Y PEDILUVIO FIsIc4 50%
ASCG MANTENIMIENTO Fisic4 46%
BBCD OFICIALES DE BODEGA FIsIc4 32%
CCBF SUPERVISOR DE PESCA VISUAL 80%
CEAR COMPRAS FisicA 70%
CCSE COMPRAS FISICA 44%
FQC ETIQUETADO FisicA 32%
GONG MAQUINA VISUAL 40%
GPLE PELADO AUDITIVA 34%
ITJE LIMPIEZA Y PEDILUVIO LENGUAJE 30%
JLHN LIQUIDACIONES Fisic4 35%
J VKN TALENTO HUMANO FisicA 46%
LMJS ETIQUETADO INTELECTUAL 40%
LFAB CONSULTORIO MEDICO AUDITIVA 42%
LLDE MAQUINA 4 AUDITIVA 83%
LVAC MAQUINA 9 VISUAL 30%
MTMM LAVANDERIA AUDITIVA 36%
PRGF GAVETAS 60%
PCE MANTENIMIENTO VISUAL 56%
POSE MAQUINA 4 VISUAL 40%
RARA LOF.2 VISUAL 30%
RPAL ETIQUETADO DIGITADOR Fisic4 45%
RCJF CONTABILIDAD Fisic4 40%
SMMI ETIQUETADO FisIc4 30%
SPAA CONTROL DE CALIDAD FisicA 33%




SCLS LAVANDERIA FISICA 42%
TCJB MAQUINA 9 AUDITIVA 36%
VRIE MAQUINA 2 INTELECTUAL 37%
ZMVA COMERCIO EXTERIOR AUDITIVA 35%




ANEXO 5

Ubicacion de Sistema contra incendio, extintores y pulsadores manuales
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ANEXO 6

Listado de los extintores en las instalaciones con sus respectivas especificaciones



AREA TIPO PESO
Recepcion co2 10 Ibs
Sala de Capacitaciones CcO2 10 Ibs
Contabilidad co2 5 lbs
R. Humanos co2 5 lbs
Pasillo RRHH y Contabilidad CcO2 10 Ibs
Pasillo SO y Sistemas CcO2 10 Ibs
Exportaciones co2 5 Ibs
Bodega 1 POS 5 Ibs
Bodega 1 POS 10 Ibs
Bodega 1 POS 10 Ibs
Bodega 1 co2 10 Ibs
Bodega 2 POS 20 Ibs
Bodega 2 POS 5 Ibs
Bodega 2 POS 5 Ibs
Bodega 2 POS 5 Ibs
Recepcion Materia Prima Exterior POS 20 Ibs
Oficina de logistica co2 5 Ibs
Cuarto de Bomba POS 50 lbs
Lavanderia POS 10 Ibs
Lavado de Gavetas POS 20 Ibs
PTAR Cco2 20 lbs
Bodega Desechos Peligros POS 5 Ibs
Bodega Reciclaje POS 5 Ibs
Subproductos de Cabeza POS 10 Ibs
Bodega 8 POS 10 Ibs
Bodega 8 POS 5 1lbs




Bodega 8 POS 5 lbs
Bodega de Archivos POS 10 Ibs
Bodega de Archivos POS 10 Ibs

Microbiologia co2 10 Ibs
Microbiologia co2 10 Ibs
Microbiologia co2 5 Ibs
Microbiologia co2 5 Ibs
Microbiologia co2 5 Ibs
Microbiologia co2 5 Ibs
Oficina de Mantenimiento co2 5 Ibs
Mantenimiento POS 20 Ibs

Bodega 3 POS 10 Ibs

Bodega 3 POS 10 Ibs

Bodega 3 POS 10 Ibs

cuarto de Tanque de Gas POS 10 Ibs

Comedor co2 10 Ibs

Comedor co2 5 lbs

Cocina Tipo K 2,5 Gal

Cocina Tipo K 2,5 Gal
Oficina de Liquidaciones co2 5 Ibs
Oficina de Liquidaciones co2 5 Ibs
Desechos Solidos POS 10 Ibs
Garita de Seguridad #2 co2 5 Ibs
Compresores Tuneles 11 y12 co2 10 Ibs

Banco de CO2 co2 250 Ibs
Generadores co2 20 Ibs
Tablero de IQF POS 10 Ibs
Compresores de Tuneles POS 20 Ibs




Compresores de Tuneles POS 20 Ibs
Compresores de Tuneles co2 20 Ibs
Caldero co2 20 Ibs

Oficina de Embarque co2 5 Ibs
Garita de Seguridad #1 POS 20 Ibs
Departamento Medico co2 5 lbs
Bodega de Embalado # 1 POS 20 Ibs
Bodega de Embalado # 1 POS 5 lbs
Bodega de Embalado # 1 POS 10 Ibs
Entrada de Planta co2 20 Ibs
Oficina de Control de Calidad co2 5 lbs
Oficina de Control de Calidad co2 5 Ibs
Magquina 4 co2 20 Ibs

Oficina de Produccion co2 5 lbs
Etiquetado A co2 20 Ibs
Etiquetado A POS 20 Ibs
Precocido co2 5 lbs
Camaras lado A co2 10 Ibs

IQF co2 20 Ibs

Magquina 1y 2 co2 10 Ibs

Valor Agregado co2 10 Ibs
Magquina 2 co2 10 Ibs
Magquina 3 co2 10 Ibs
Recepcion de Materia Prima co2 10 Ibs
Recepcion de Materia Prima co2 10 Ibs
Lavado de Gavetas co2 10 Ibs
Descabezado co2 10 Ibs
Magquina 8 co2 10 Ibs
Maquinas 5y 6 co2 10 Ibs




Etiquetado B co2 10 Ibs
Maquinas 6 y 7 co2 10 Ibs
Retractilado co2 10 Ibs
Bodega de Embalaje 2 POS 10 Ibs
Cdamaras lado B co2 10 Ibs
Cajetin #1 POS 10 Ibs
Cajetin #2 POS 10 Ibs
Cajetin #3 POS 10 Ibs
Cajetin #4 POS 10 Ibs
Cajetin #5 POS 10 Ibs
Cajetin #6 POS 10 Ibs
Cajetin #7 POS 10 Ibs
Cajetin #8 POS 10 Ibs
Cajetin #9 POS 10 Ibs
Cajetin #10 POS 10 lbs
Cajetin #11 POS 10 lbs
Cajetin #12 POS 10 Ibs
Cajetin #13 POS 10 Ibs
Cajetin #14 POS 10 lbs

11. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Evaluacion de riesgos de incendio T-SO-007 Mapa de riesgo. Inspeccion de Extintores R-SO-

010 Rutas de evacuacion.

12. CONTROL DE CAMBIOS

N° JUSTIFICACION MODIFICACION FECHA DE
CAMBIO DE LA ) REALIZADA APROBACION
MODIFICACION
0 Ninguna Creacion del 02-06-2014
documento




Actualizacion

Modificacion de
estructura

08-01-2016

Actualizacion

Modificacion de
estructura

18-08-2020

Actualizacion

Modificacion de
estructura (Nueva
Emergencia
detectada)

12-10-2022

Actualizacion

Revision y
actualizacion de
fechas y planos de
evacuacion

10-02-2024

Actualizacion

Revision del plano y
actualizacion de
personal de Brigadas

05-02-2025




Apéndice Y. Procedimiento de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de desempeio del

sistema de la SST

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

Procedimiento de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion de desempeno del sistema de la SST

Revision 1
Fecha de Elaboracion: 17.02.2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MD. Cinthya Crespo MSc Ing. Cristian Arias Gerente General
Ing. Bryan Sanchez




1. OBJETIVO
Este procedimiento define los criterios y métodos para el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa, con el propdsito de comprobar su eficacia y fomentar la mejora continua.

2. ALCANCE
Este procedimiento abarca todas las actividades, procesos, instalaciones y trabajadores de esta
organizacion, asi como a contratistas y demas partes interesadas vinculadas al sistema de gestion
de SST.

3. DEFINICIONES
Indicador de desempeiio: Parametro que permite evaluar la eficacia del sistema de gestion de

SST frente a sus objetivos.

Accion correctiva: Medida destinada a eliminar la causa de una no conformidad y evitar su
repeticion.

Auditoria interna: Evaluacion sistematica, independiente y documentada del cumplimiento del
sistema de gestion de SST.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del desempefio del sistema de gestion de

SST mediante el andlisis de datos.

Condicion insegura: Situacion que puede derivar en un incidente o accidente laboral.

4. RESPONSABLES
Gerencia General: Aprueba los resultados de evaluacion y asigna los recursos necesarios para

impulsar la mejora continua.

Responsable del sistema de gestion de SST: Coordina y supervisa la implementacion del
procedimiento, analiza los resultados y reporta a la direccion.

Jefes de area: Aseguran la aplicacion de las metodologias de medicidon en sus respectivas

unidades.



Trabajadores: Contribuyen en la recopilacion de datos y comunican incidentes o condiciones

inseguras.

S. PROCEDIMIENTO

Responsable del

gestion de SST desempefio

Jefes de area

Trabajadores

Responsable del sistema de

gestion de SST

Gerencia General

sistema Definir

indicadores de

desempefio.

Realizar  inspecciones y
auditorias

Reportar incidentes y

condiciones inseguras

Aplicar encuestas de

percepcion

Revisar resultados y tomar

decisiones

Frecuencia de Medicion y Evaluacion

e Indicadores de desempefio: Trimestralmente.

e Inspecciones internas: Mensualmente.

e Auditorias internas: Anualmente.

e Encuestas de percepcion de seguridad: Semestralmente.

e Revisiones por la direccién: Anualmente.

Analisis de resultados y acciones de mejora

Establecer indicadores
alineados con los objetivos del
sistema de gestion de la SST

Inspecciones  periddicas y

auditorias  internas  para
evaluar cumplimiento
Registrar y notificar
incidentes para su analisis y
control
Evaluar el  nivel de
compromiso y percepcion de
los trabajadores

Analizar los datos obtenidos y
establecer  estrategias  de

mejora

Los datos recopilados seran analizados para identificar tendencias, fortalezas y oportunidades



de mejora. Se estableceran planes de accion correctiva y preventiva, asignando responsables y
plazos para su cumplimiento.

Registros y control de documentacion

Toda la informacion generada en el seguimiento y evaluacion del sistema de gestion de la SST
sera documentada y almacenada de acuerdo con el procedimiento de control de documentos de la
empresa.

Revision y actualizacion del procedimiento

Este procedimiento sera revisado anualmente o cuando se presenten cambios significativos en la
legislacion, procesos internos o estructura organizacional.

6. ANEXOS
Formato reporte SST

Objetivo
Indicadores
de gestion

Formula de

calculo
Frecuencia Semana Mes Trimestral Semestral Anual Otro
Responsable

SEGUIMIENTO
Tipo de Enero Feb Mar Abril Mayo Jun  Jul Ago  Sep Oct Nov @ Dic
indicador

MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Fecha Descripcion de los datos de medicion



MEJORA

No Accién de mejora Plazo Responsable Verificacion

7. MEJORA Y EVALUACION

TIEMPO DE
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO DISPOSICION
RETENCION
P-EDSST-001
Seleccion servicios y Talento Humano 3 afios Archivo
productos

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No aplica
9. CAMBIOS APROBADOS EN EL DOCUMENTO
N JUSTIFICACION DE MODIFICACION FECHA DE
CAMBIO | LA MODIFICACION REALIZADA ELABORACION
0 Ninguna Creacion del documento 17-02-2026

Apéndice Z. Programa de auditoria interna

OBJETIVO: Determinar la efectividad del Plan de Seguridad Alimentaria implementado por medio de la
verificacion del cumplimiento de los requisitos de la Norma Mundial de Seguridad Alimentaria. El alcance de cada
jornada de Auditorias Internas constara en la distribucion de los Auditores Internos.

INCLUSION: En esta Programacién se incluyen auditorias de tipo SOCIAL, para verificacion de cumplimiento de
normas laborales y de ética, ademas de Auditorias de indole de control gubernamental

Fecha de elaboracién: 11 de junio de 2025

En los meses, identificar el tipo de auditoria con las siguientes letras: (I) Integral. (P) Parcial.



AUDITORIAS INTERNAS B.R.C.G.S. PERIODO 2025

NORMA O
AREA ELED(/)IENT CLAUS |EN | FE | M M | JU |JU|AG |SE| O |NO | DI
AUDITAD ULAS E B | AR AY | N L (0] P |CT | V C
(0)
1.1.1-
1.1.2-
1.1.3-
1.1.4-
1.1.5—-
CComprom 1.1.6-
Direccion iso del 1.1.7—- P
General Equipo 1.1.8 -
Directivo 1.1.9-
1.1.10 -
1.1.11 -
1.1.12 -
1.1.13 -
1.1.14
Estructura
Organizativ 1.2.1-
Talento a 1.2.2
9
Humano Responsabil Iizf 4_
idades -
[JPlan de
Seguridad
Alimentaria
- HACCP
-Programa
de
prerrequisito
s 2.1.1-
-Descripcion 2.1.2
del producto 2.2.1
-Uso 23.1-
previsto 232
-Diagrama 24.1
de flujo 2.5.1
Direccion | -Verificacion 2.6.1
General | deldiagrama | 2.7.1—
Control de flujo 272 P
de - 273 -
Calidad | Enumeracion 2.7.4
de todos los 2.8.1
riesgos 29.1-
potenciales y 292
analisis de 2.11.1
riesgo 2.12.1 -
- 2123 -
Determinaci 2.13
on de PCC
-Limites
criticos
validados
para PCC
-Plan de
acciones




correctivas

HACCP
-Validacion
del Plan
HACCPy
procedimient
os de
verificacion
Documentaci
ony
registros del
HACCP
Sistema de 3.1.1-
Direccion | Gestion de 3.1.2
general | la Calidad y 3.13
Sistemas Seguridad 33.1-
Alimentaria 332
Sistemas 3.2.1
Direccién . 341-
general UJAuditorias 3 4 5
Control Internas i
de 343 -
Calidad 344
-[)Gestion
de
proveedores
de materias
primas y
Compras | materiales de 3555'11'3 47
Ll(llrllléisam enva_sado 3515
Control | Procedimient 3.5.1.6
de ode
Calidad aceptacion 3521 -
. ’ 3522
monitoreo y
gestion de
materia
prima y
envases
-Gestion de 3.53.1-
Compras | proveedores 3532
de servicios 3533
-Gestion de
proceiz;mlent 3541 —
subcontratad 3.5:4.2
Direccion 0s 3.54.3 -
3544
General -
. . 3545
Control Especificaci
3.54.6
dp ones 361
Calidad -Control de 3 6 )
Produccié | producto no 3 6 3 B
n conforme 3 6 4
-Gestion de 3.8'1
incidentes, 3 '] 1 I
Retiros y o
recuperacion

de productos




-[JAcciones

Direccion . 3.7.1-
General | COTrectvasy |3 5,
preventivas
Direccion . 3.9.1-
General [UTrazabilid 392

ad 393-
394
-Gestion de
reclamacione
S
destion de |5 10,1 -
Exportaci lll‘gﬁreg;es’ 3.102
Cé(I)II;:rSa y recuperacz"n 331'} 13'2 .
Embalaje de pro_ductos 3.11.4
Instalaciones | 415
de
almacenamie
nto
-Normas
externas y
seguridad de 44ilél_
Mantenim los 4 1 4
iento establecimie 4 2 1 -
Food ntos 4 2 5
Defense -Proteccion o
de los 442?;3 4_
alimentos o
-Normas
externas y
seguridad de
los
establecimie
ntos
-[IDisefio de
e 4.12-
instalaciones 431-
, flujo de 4 3' 5
producto 'y 4 3 3 B
separacion
Mantenim -Estructura 4.34
. o 43.5-
iento del edificio, 436
Seguridad zonas de 4 4 8 -
y Salud manipulacio 4' 8'1 i
Ocupacio n de 8-1 '1 B
nal Materias 8'1'3 _
primas, | 2%
preparacion
procesamient
0, envasado
Yy
almacenamie
nto
-Disefio de
las

instalaciones




, flujo de
productos y
separacion
en zonas de
alto riesgo,
alto cuidado
y alto
cuidado del
ambiente
Instalaciones
para el
personal.
Instalaciones
para el
personal en
zonas de alto
riesgo y alto

cuidado
-Estructura 44.1—
del edificio, 4472
zonas de 443 —
manipulaciod 444
n, 44.5—
procesamient 44.6
0, envasado 449 —
y 4.4.10
almacenamie 44.11
nto 4.5.1 -
-Servicios: 452
agua, hielo, 453
aire, gases. 4.6.1 -
-Equipos 4.6.2
- 463 -
Mantenimien 4.6.4
to 4.6.5—
- 4.6.6
Mantenim Instalaciones 4.6.7
ento para el 4.7.1-
personal 4.7.2
-Disefio de 473 -
las 474
instalaciones 4.7.5—
, flujo de 4.7.6
productos y 482
separacion 4.8.3 -
en zonas de 48.4
alto riesgo, 4.8.5—-
alto cuidado 4.8.6
y alto 4.8.7—
cuidado del 4.8.8
ambiente 8.1.2 -
-Estructura 8.1.4
del edificio 8.2.1-
en zonas de 8.2.2
alto riesgo y 823
alto cuidado. 8.3.1-
-Equipos y 8.3.2
mantenimien 8.3.3




to en zonas
de alto

riesgo y alto
cuidado

Control de
contaminaci
on fisica y
quimica del

producto 49.1.1 -
-Control 49.1.2
quimico 492.1-
Control -Control de 49.2.2
de metales 493.1-
Calidad -Materiales 49.33-
Produccié de vidrio, 4934
n plastico 4.9.3.5
quebradizo, 4.9.5.1
ceramica 'y 49.6.1 -
otros 49.6.2
similares 4.9.6.3
-Madera
-Otros
contaminant
es fisicos
-Inspeccion
de 5.6.1—
productos, 562
Control | pruebasen el 5 6 3 -
de establecimie 5 6 4
Calidad | nto y analisis 5 6 5 B
Microbiol de 5 6 6
ogia laboratorio 5' 6. 7
-Gestion de 5'7'1
liberacion de o
producto
-Materiales
de vidrio,
plastico
quebradizo,
ceramica 'y
otros
similares
Equipos de iglgf R
deteccion y 4'1 0’1 1
Control eliminacion 4' 1 0.1 '2
de de cuerpos 4 '10 'l '3_
Calidad extrafios 4 1 0 1‘ 4
Producci6 | -Selecciony 4 '1 0 3 ']_
n operacion de 4 1 0 3' 5
equipos de PO
deteccion y ‘4‘111%3;1_
eliminacion T
de cuerpos
extrafios
- Equipos de
rayos X'y

detectores de
metales




-[Limpieza

e higiene
-Sistema de
monitoreo
Produccio para cada 2.10.1 -
n PCC 2.10.2
Control -Validacion 4.11.1 -
de del Plan 4.11.2
Calidad HACCPy 4.11.3-
Microbiol | procedimient 4.11.4
ogia os de 4.11.5-
Direccion | verificacion 4.11.6
General -[1Gestion 2.12.2
Compras de 35.1.1-
Liquidaci | proveedores 3512
ones de materias 3.5.1.7
primas y
materiales de
envasado
Monitor
. am(I;ie;Ota?O 411.8.1-
Produccio Limpieza e 4.11.8.2
o higiene en 41183
Microbiol 8.5.1—
, zonas de alto
ogia . 8.5.2
riesgo, alto 253
cuidado -
-Residuos y
eliminacion
de residuos 4.12.1 -
.. | -Residuosy 4.12.2
Prod;llcmo eliminacion 4.12.3 -
de residuos 4124
en zonas de 8.6.1
alto riesgo,
alto cuidado
4.14.1 -
4.14.2
4143 -
4,144
4.14.5 -
C"gg‘)l Gestionde | 4.14.6
. plagas 4.14.7 -
Calidad 4148
4.14.9 —
4.14.10
4.14.11-
4.14.12
Instalaciones 4152 -
Bodega de 4.15.3
Cémaray almacenamie 4.154 -
Embalaje nto 4.15.5
4.15.6
4.16.1 —
4.16.2
Embarque Enviay 4.16.3 -
Logistica transporte 4.16.4
4.16.5 —

4.16.6




5.1.1-

Direccion Disefio y 5.12
desarrollo de
General 5.1.3-
productos 514
Sistemas 3.2.1-
Produccié Etiquetado 52.2-
de productos 52.3-
n 524
53.1-
532
Control ., 533-
ge | Gesionde | 757
Calidad | *€'&N0S 53.5-
5.3.6
53.7-
538
.. 54.1-
Autenticidad 549
Direccion | declaracione 55443 4_
General s y cadena o
. 5.4.5—
de custodia
del product 5.4.6
el producto 547
5.5.1-
Bodega dElnvas;ldot 552
el producto 553
-Inspeccion
de 5.6.1—
productos,
5.6.2
Control pruebas en el 563
de establecimie -

. . 5.6.4

Calidad | nto y analisis
. . 5.6.5—
Microbiol de
, . 5.6.6
ogia laboratorio
., 5.6.7
-Gestion de 571
liberacion de T
producto
6.1.1 -
Produccid “IControl de 6.1.2
n las 6.1.3 -
Control oberaciones 6.14
de p 6.1.5—
Calidad 6.1.6
6.1.7
[1Etiquetado
y control de
envasado
-
Produccié | Formacion:
6.2.1-

n zonas de

. ., 6.2.2
Control manipulacid 623
de n de materias -

. . 6.2.4
Calidad primas, 719
Talento preparacion, o

. 7.1.3
Humano | procesamient
0, envasado
y
almacenamie

nto




-Cantidad:
control de
peso, 6.3.1 —
Produccié | volumeny 6.3.2 -
n namero de 6.3.3
Control unidades 6.4.1 - 1
de -Calibracion 6.4.2
Calidad y control de 6.4.3 —
dispositivos 6.4.4
de medicion
y monitoreo
[Capacitaci
on
-Vestimenta
de 7.1.1 -
proteccion: 7.1.4
Personal o 7.1.5 -
personas que 7.1.6
15311612;% visiten las 7.1.7 1 P
zonas de 7.4.3—
produccion 74.1
Ropa de 74.5
proteccion 8.7.1
en zonas de
alto riesgo,
alto cuidado
.. 7.2.1-
Higiene 720
personal 793
Revisiones -
L 7.2.4
Médicas
7.2.5
Consultor Ropa de 731
10 Médico proteccion .
732 I
Talento
733 -
Humano -Ropa de 74
proteccion 744
en zonas de
. 7.4.6
alto riesgo,
alto cuidado 8.7.2-
8.7.3
AUDITORIAS INTERNAS DE CUMPLIMIENTOS — SOCIALES PERIODO 2025
NORMATIVA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Auditoria SMETA
. X
(interna)
Auditoria MsC X
Auditoria B.A.P X
Auditoria SETED X
Auditoria ISO 17025 X
Auditoria ISO
45001:2018 X X




Apéndice AA. Programa de auditoria interna ISO 45001:2018

CLAUSUL 1ERA 2DA 3ERA 4TA 1ERA 2DA 3ERA 4TA

A ISO SEMAN SEMAN SEMAN SEMAN | DIC DIC DIC DIC

45001:2018 ANOV ANOV. ANOV ANOV

4. Contexto X

dela

organizacio

n

5. X

Liderazgo

6. X

Planificacio

n

7. Apoyo X

8. X

Operacion

9. X

Evaluacion

del

desempefio

10. Mejora X Resultado = Resultado = Resultado = Inform
S S S e final.



Apéndice AB. Procedimiento de revision por la alta direccion

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

Procedimiento de revision por el alta
direccion

Revision 1
Fecha de Elaboracion: 17.02.2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MD. Cinthya Crespo MSc Ing. Cristian Arias Gerencia General
Ing. Bryan Sanchéz




1. OBJETIVO

Este procedimiento establece la metodologia para evaluar el sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo esta empresa, garantizando su integracion, pertinencia y eficacia. Se definen
periodos planificados de revision orientados a medir el desempefio del sistema, identificar
oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de los objetivos de SST en las areas de
produccion y empaque de camaron.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica especificamente a las areas de camara, salmuera y calidad, e involucra
a la Alta Direccion, responsables del sistema de gestion de SST, jefaturas de area y demads partes
interesadas. Su implementacion contempla la revision periddica del desempeno del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando su alineaciéon con los objetivos
estratégicos de la empresa, el cumplimiento normativo y la mejora continua de las condiciones de
seguridad y salud laboral.

3. DEFINICIONES

Alta Direccion: Organo directivo encargado de tomar decisiones estratégicas y asignar los
recursos necesarios para fortalecer el sistema de gestion de SST.

Revision por la Direccion: Evaluacion periddica del desempefio del sistema de SST basada en
auditorias, indicadores, cumplimiento legal y oportunidades de mejora.

Indicadores de Desempeiio: Parametros cuantitativos que permiten medir la eficacia del sistema
y su alineacién con los objetivos institucionales.

Accion Correctiva: Medida destinada a eliminar la causa de una no conformidad y evitar su
repeticion.

Mejora Continua: Proceso permanente de optimizacion del sistema de SST sustentado en analisis

de datos, auditorias y retroalimentacion de los trabajadores.



No Conformidad: Incumplimiento de un requisito del sistema de SST que puede afectar su

desempefio y eficacia.

4. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

1

5. ANEXO

Representante
de la Alta

Direccion

Jefe de area y
el
representante
de la Alta
Direccion
Representante
de

la alta

direccion

Programa de revision

Con los jefes de area, una vez concluido el periodo de auditorias
internas e inspecciones de proceso, garantizara que, al menos una
vez al afio, se lleve a cabo la revision por la direccion, asegurando
la pertinencia y eficacia del sistema.

Solicitud de informacion

De manera mensual se solicitara la informacion relacionada con el
seguimiento de la SG-SST a los jefes de area y desarrollar el

informe.

Revision

Verificacion de la informacion de los informes para asegurar la facil
comprension, presion y sentido de los documentos. Tras este paso
se elaborara el informe final que serd revisado por la alta direccion.
Presentacion

Se llamara a una reunion para informar sobre la revision en el marco
de la SGSST.

Desarrollo del plan de accion

Desarrollar el plan de accidon para disefiar acciones correctivas y
preventivas en base al andlisis realizado.

Seguimiento del plan

Cronograma de acciones a ser ejecutadas con indicadores de
cumplimiento y eficiencia para posibilitar el nivel de cumplimiento.
Evaluacion de acciones

Se evaluardn todas las acciones realizadas y se evaluard la

necesidad de modificarlas con el fin de mejorarlas.



Ordinaria:

Extraordinaria:

Objetivo:

Alcance:

PARTICIPANTES:

Nombre y Apellido:

Firma

PUNTOS POR TRATAR

1. Revision del acta anterior

2. Revision del contexto de la empresa
3. Actualizacion de requisitos legales

4. Oportunidades de mejora

5. Revision de oportunidades de mejora

6. Cumplimiento SG-SST

7. Cierre de la revision por direccion

Revision Considerac ~ Gerente Anual Informe de Alcanzar Decisiones
por la ion de la revision oportunidad  para
Direccién anterior por la esdemejora adecuacion
anterior reunion Direccion  parael SG-  y eficacia;
para SST acciones
observar para abordar
los logros oportunidad

alcanzados es de mejora



Revision
del
contexto de
la empresa

Requisitos
legales y
otros
requisitos

Oportunida
des de
mejora

Cumplimie
nto del SG-
SST

Consulta y
participacio
n de
trabajadore
s

Resultados
de
auditoria

Evaluacion
de cambios
internos y
externos
que puedan
afectar el
sistema de
gestion de
SST
Revision
del
cumplimie
nto de
requisitos
legales y
evaluacion
de cambios
legislativos
Identificaci
on de
oportunida
des de
mejora en
el SG-SST
Revision
de
adecuacion
y
efectividad
del SG-
SST
Revision
de
mecanismo
s de
participacio
ny
consulta en
SST
Evaluacion
de
auditorias
internas y
estado de
no
conformida
des

Gerente

Asesor
legal

Responsa
ble SST

Gerente

Comité
paritario

Responsa
ble SST

Anual

Anual

Mensual

Semestra
1

Semestra
|

Anual

Numeral 4
del disefio
de la SG-
SST

Matriz de
verificacio
nde
cumplimie
nto legal

Informe de
participaci
on SST

Matriz de
verificacid
n ISO
45001:201
8

Informe de
participaci
on SST

Informe de
Auditoria
Interna

Adaptacion
a las
cuestiones
internas y
externas

Cumplimien
to legal y
actualizacio
n continua

Implementar
mejoras
continuas

Incremento
del
porcentaje
de
cumplimient
0

Mayor
involucrami
ento y
compromiso

Identificacid
n de areas de
mejora

Actualizacio
n de
cuestiones
internas y
externas
pertinentes
al SST

Actualizar
lista de
cumplimient
o legal

Desarrolloy
ejecucion de
planes de
accion
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Apéndice AC. Registro de incidentes en el SGSST

REGISTRO DE INCIDENTES

DATOS GENERALES

Nombre del
trabajador:

ClL

Cargo:

Tiempo en la

o Edad:
organizacion:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE

Lugar:

Fecha:

Hora: Turno:

(Eraactividad
habitual?

SI

NO Actividad que desarrollaba:

INFORMACION SOBRE EL INCIDENTE

Agentes o
elementos
materiales del
incidente

Descripcion
del incidente

Consecuencias
que puede
producir

Persona (s) que realiza (n) la comunicacion del incidente

Nombres y apellidos Contacto Firma

ELABORADO POR

REVISADO POR AUTORIZADO POR




Apéndice AD. Procedimiento de mejora continua del sistema de SST

EMPRESA DE ESTUDIO

PROCEDIMIENTO

Procedimiento de mejora continua
del sistema de SST

Revision 1
Fecha de Elaboracion: 17.02.2026

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MD. Cinthya Crespo MSc Ing. Cristian Arias Gerente General
Ing. Bryan Sanchéz




1. OBJETIVO

Definir la metodologia para la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, fundamentada en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Este enfoque
busca garantizar la eficacia del sistema y optimizar de manera progresiva el desempefio en materia
de seguridad y salud ocupacional.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los procesos y actividades que forman parte del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en esta empresa. El alcance incluye tanto las actividades rutinarias
como las no rutinarias, asi como la atencion a situaciones de emergencia que puedan presentarse
en dichas areas.

3. DEFINICIONES

La metodologia PHVA constituye la base de la mejora continua del Sistema de Gestion de SST.
Se desarrolla en cuatro fases: planificar, hacer, verificar y actuar, garantizando un ciclo permanente
de optimizacion.

El concepto de peligro se refiere a cualquier fuente o situacion con potencial de causar dafio,
mientras que el riesgo se entiende como la combinacion entre la probabilidad y la severidad de
que dicho evento ocurra.

Una accion correctiva es la medida destinada a eliminar la causa de una no conformidad y evitar
su repeticion, mientras que la accion preventiva busca eliminar la causa de una posible no
conformidad antes de que ocurra.

La condicion insegura describe situaciones dentro del entorno laboral que pueden generar
incidentes o accidentes, y el acto inseguro corresponde a acciones u omisiones de los trabajadores
que ponen en riesgo la seguridad y salud.

Los indicadores de desempeiio son herramientas que permiten medir la efectividad del sistema

de gestion y detectar oportunidades de mejora. Complementariamente, la inspeccion de seguridad



consiste en una evaluacion sistematica de las condiciones de trabajo para identificar peligros y
aplicar medidas correctivas.

La auditoria interna es una revision formal del sistema de gestion de SST con el propdsito de
evaluar su conformidad con los requisitos establecidos. A partir de estos resultados se impulsa la
mejora continua, entendida como un proceso recurrente de optimizacion del sistema para lograr
avances coherentes con la politica institucional de SST.

El Sistema de Gestion de SST se define como el conjunto de elementos interrelacionados que
permiten establecer una politica y objetivos en materia de seguridad y salud, y alcanzar dichos
objetivos. Una no conformidad representa el incumplimiento de un requisito establecido, lo cual
puede afectar la eficacia del sistema.

Finalmente, los objetivos de SST son las metas que la organizacidon se propone alcanzar en
términos de desempefio, mientras que la politica de SST expresa las intenciones y la direccion
general de la empresa respecto a la seguridad y salud en el trabajo, formuladas y respaldadas por

la alta direccion.

4. REFERENCIA

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se fundamenta en la
Norma ISO 45001:2018, que establece los requisitos internacionales para garantizar ambientes

laborales seguros y saludables.

Ademas, el sistema se encuentra alineado con la legislacion nacional vigente en materia de SST,

asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en Ecuador.

En el ambito regional, se considera la Decision 584 de la Comunidad Andina (CAN), que
constituye el instrumento andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y promueve la armonizacion

normativa entre los paises miembros.



A nivel nacional, el Decreto Ejecutivo 255 establece el Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores, definiendo obligaciones y responsabilidades para empleadores y trabajadores.

Asimismo, la Resolucion C.D. 513 regula el Seguro General de Riesgos del Trabajo, garantizando

la cobertura y proteccion frente a accidentes y enfermedades laborales.

5. REPONSABLES

La Gerencia General tiene la responsabilidad de aprobar y garantizar la implementacion del

procedimiento, asegurando que se disponga de los recursos necesarios para su ejecucion efectiva.

El responsable de SST coordina y supervisa la aplicacion del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), verificando que las etapas del proceso de mejora continua se cumplan de
manera adecuada. Ademas, debe garantizar el cumplimiento de las acciones correctivas y

preventivas, comprobando la eficacia y eficiencia de las medidas implementadas.

Los Supervisores velan por la correcta aplicacion de los controles de riesgos en sus areas,
asegurando que las medidas de mejora continua se implementen en las operaciones bajo su
responsabilidad. Asimismo, son responsables de dar seguimiento a las acciones correctivas y

preventivas en su ambito de competencia.

Los Trabajadores deben cumplir con los procedimientos establecidos y reportar cualquier
condicion insegura que identifiquen. Su participacion activa en el proceso de mejora continua es
fundamental, ya que contribuye mediante la identificacion y comunicacion de oportunidades de

mejora.

Finalmente, la Alta Direccién tiene la responsabilidad de revisar los avances de las acciones de
mejora continua y participar activamente en la revision del Sistema de Gestion de SST. Ademas,

debe asegurar la asignacion de los recursos necesarios para la implementacion de las mejoras.

6. PROCEDIMIENTO
e La fase de Verificar comprende la medicion y el seguimiento del desempefio del sistema de
gestion de SST. En esta etapa se evaliia el cumplimiento de los objetivos y metas mediante

indicadores especificos, se realizan auditorias internas y se analiza la eficacia de los controles



implementados. Los resultados obtenidos permiten identificar tendencias, desviaciones y
oportunidades de mejora, generando informes de desempeio que sirven como base para la
toma de decisiones estratégicas.

e En la fase de Actuar, se implementan acciones correctivas y preventivas derivadas de los
hallazgos obtenidos en la verificacion. Se actualizan procedimientos y controles segun sea
necesario, y se redefinen objetivos y metas para el siguiente ciclo. La Alta Direccion revisa la
efectividad del sistema, toma decisiones estratégicas y asigna los recursos necesarios para la
ejecucion de las mejoras identificadas.

e Elseguimiento y control constituyen un componente integral del proceso de mejora continua.
Se mantiene un sistema de documentacion actualizado que asegura la trazabilidad de todas las
acciones realizadas. Asimismo, se establece una comunicacidén efectiva con las partes
interesadas y se fomenta la participacion de los trabajadores. La evaluacion de la eficacia se
realiza de manera constante, verificando el cumplimiento de los objetivos y documentando las
lecciones aprendidas, con el propdsito de fortalecer la mejora continua del SG de SST.

7. MEJORA Y EVALUACION

TIEMPO DE
IDENTIFICACION ALMACENAMIENTO ] DISPOSICION
RETENCION
P-MSST -001 Talento Humano 3 anos Archivo
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
No aplica
9. CAMBIOS APROBADOS EN EL DOCUMENTO
Ne JUSTIFICACION DE MODIFICACION FECHA DE
CAMBIO | LA MODIFICACION REALIZADA ELABORACION
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