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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental determinar la viabilidad de creacion del
Grupo Médico Sylvana en el Barrio La Dolorosa, en la ciudad de Riobamba, con inicio
proyectado para el afio 2025. La propuesta busca responder a la creciente demanda de
servicios medicos integrales en las areas de ginecologia, medicina general, odontologia,
fisioterapia y oftalmologia, especialidades que actualmente presentan una oferta
fragmentada en la zona. De manera complementaria, los objetivos especificos se orientan a
identificar la demanda potencial, caracterizar al mercado meta, evaluar la competencia,
disefiar un modelo de negocio sostenible y comprobar la factibilidad financiera del proyecto
mediante indicadores de gestion y rentabilidad.

La metodologia aplicada se sustentd en un enfoque cuantitativo. Se realizaron encuestas de
forma incidental o también llamado tipo de muestreo por conveniencia a 200 habitantes del
Barrio La Dolorosa, lo que permitié recopilar informacion sobre hébitos de consumo en
salud, necesidades prioritarias, disposicion de pago y percepcion de la calidad del servicio
médico. Paralelamente, se efectu6 un andlisis de la oferta existente, complementado con
estudios demograficos y socioeconémicos para dimensionar el mercado objetivo. Asimismo,
se implementaron herramientas de planeacion estratégica como el analisis FODA, el modelo
Canvas Yy el esquema de las cinco fuerzas de Porter. En el ambito financiero, se efectuaron
calculos de punto de equilibrio, flujos de caja, Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de
Retorno (TIR), con el fin de evaluar la factibilidad econdmica del proyecto.

Los resultados obtenidos demuestran que el Grupo Médico Sylvana iniciaria con una base
estimada de 2.400 pacientes en el primer afio, proyectando un crecimiento sostenido hasta
alcanzar 3.657 pacientes en el afio 2029. El andlisis financiero sefiala que, aunque en la etapa
inicial el negocio operaria cercano a su punto de equilibrio, la evolucion progresiva de la
demanda garantiza rentabilidad en el mediano plazo. En consecuencia, se concluye que el
proyecto es factible y posee potencial para convertirse en un referente regional en la
prestacion de servicios médicos integrales, accesibles y de calidad.

Palabras clave: Atencion, Emprendimiento, Ginecologia, Oftalmologia y Odontologia.
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1. INTRODUCCION

El presente plan de negocios tiene como objetivo la creacion del “Grupo Médico Sylvana”, un
centro de atencién integral que ofrecera servicios especializados en ginecologia, medicina
general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia. Este proyecto esta disefiado para atender las
necesidades de salud de los habitantes del Barrio La Dolorosa, en la ciudad de Riobamba,
durante el periodo 2025. La propuesta busca responder a la creciente demanda de servicios
medicos de calidad en la zona, donde se ha identificado una carencia de centros que brinden

atencion multidisciplinaria en un solo lugar.

La importancia de este proyecto radica en su capacidad para mejorar el acceso a servicios
médicos especializados, reduciendo los tiempos de espera y los costos asociados al
desplazamiento hacia diferentes centros de atencion. Ademas, el “Grupo Médico Sylvana”
contribuird al desarrollo econémico local mediante la generacion de empleo y la inversion en
infraestructura de salud, promoviendo un impacto positivo en la calidad de vida de la
comunidad. Este modelo de negocio tiene el potencial de ser replicado en otras zonas del pais,

fortaleciendo el acceso a servicios médicos integrales en Ecuador.

El problema identificado en el Barrio La Dolorosa es la falta de acceso a servicios medicos
especializados en un solo lugar. Actualmente, los habitantes deben desplazarse a diferentes
centros para recibir atencién en areas como ginecologia, odontologia o fisioterapia, 1o que
genera inconvenientes en términos de tiempo y costos. El “Grupo Médico Sylvana” resolvera
esta problematica al ofrecer un servicio integral y personalizado, mejorando significativamente

la experiencia del paciente y su calidad de vida.

El “Grupo Médico Sylvana” se diferenciara de otros centros medicos locales por su enfoque
integral, que redne multiples especialidades en un solo lugar, y por la implementacién de
servicios innovadores como consultas virtuales, programas de prevencion y seguimiento
personalizado. Ademas, contara con instalaciones modernas, tecnologia avanzada y un equipo
de profesionales altamente capacitados, lo que garantizara una atencion de calidad y accesible

para la comunidad.
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Los clientes principales seran los habitantes del Barrio La Dolorosa y zonas aledafias, con un
enfoque en familias, mujeres en edad reproductiva, adultos mayores y personas con necesidades
de atencion médica especializada. Se estima un mercado inicial anual de 2,400 pacientes, con
potencial de expansion a toda la ciudad de Riobamba. Este modelo de negocio es escalable y
puede replicarse en otras ciudades del pais, permitiendo un crecimiento sostenido y la

posibilidad de atender a miles de usuarios en el futuro.

La propuesta de valor del “Grupo Médico Sylvana” se basa en la comodidad de acceder a
multiples especialidades médicas en un solo lugar, con atencion personalizada, tecnologia
avanzada y precios competitivos. Los servicios adicionales, como consultas en linea y
programas de prevencion, brindaran un valor agregado que mejorara la experiencia del cliente

y su calidad de vida, posicionando al centro como una opcién innovadora en el mercado.

El modelo de negocio se fundamenta en la generacion de ingresos a través de consultas médicas,
tratamientos especializados, servicios adicionales como consultas en linea y programas de

prevencion.

El desarrollo del plan de negocios se fundamentara en teorias de administracion estratégica,
marketing de servicios y economia de la salud. Se utilizaran herramientas como el analisis
FODA, el modelo Canvas y la teoria de la ventaja competitiva de Porter para estructurar el
proyecto. Asimismo, se aplicaran principios de gestion financiera y analisis de mercado para

garantizar la viabilidad econdmica y comercial del negocio.

Este plan de negocios incluye una investigacion de mercado que permitira determinar la
aceptacion del “Grupo Médico Sylvana” en el Barrio La Dolorosa, identificando la demanda
potencial, las necesidades especificas de los clientes y las oportunidades de diferenciacion en
el mercado. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, esto garantizara un analisis numérico

que respalde la implementacion exitosa del proyecto.

1.1.ANTECEDENTES

El sector de la salud a nivel global y regional enfrenta una transformacion acelerada, impulsada

por la transicion demografica y epidemioldgica. En América Latina, los sistemas de salud
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publica, a menudo experimentan una sobresaturacion que se traduce en largos tiempos de espera
y una atencion fragmentada, dificultando el acceso a especialistas y la continuidad del cuidado
(Savedo et al., 2023). Esta situacion ha creado una brecha significativa entre la demanda de
servicios integrales y la oferta disponible, generando una oportunidad para modelos de negocio
innovadores. Simultdneamente, tendencias como la telemedicina y la medicina preventiva estan
redefiniendo las expectativas de los pacientes, quienes ahora buscan una atencion mas
personalizada, accesible y centrada en sus necesidades individuales, en lugar de un enfoque

puramente reactivo a la enfermedad.

La concepcion de este grupo médico surge de la experiencia directa de un equipo de
profesionales de la salud que identificaron deficiencias criticas en el sistema actual. La falta de
coordinacion entre distintas especialidades médicas a menudo resulta en diagndsticos tardios,
tratamientos redundantes y una experiencia insatisfactoria para el paciente. Un estudio sobre la
satisfaccion del paciente en sistemas de salud fragmentados revel6 que la percepcion de la
calidad del servicio disminuye drasticamente cuando los pacientes deben navegar por si mismos
entre multiples proveedores sin una guia clara (O’Malley Y Reschovsky, 2011). Nuestro
modelo busca abordar este problema creando un ecosistema de atencion colaborativa donde la
comunicacion fluida entre especialistas garantiza una atencion coherente, eficiente y de alta

calidad, mejorando asi los resultados clinicos y la experiencia del paciente.

El equipo fundador de este proyecto esta compuesto por médicos especialistas con una vasta
experiencia combinada en practica clinica, gestion de centros de salud e investigacion. Sus
trayectorias incluyen roles de liderazgo en hospitales de referencia y la participacion en
proyectos de salud comunitaria que han demostrado su capacidad para implementar soluciones
innovadoras y sostenibles. Esta combinacion de conocimiento clinico profundo y habilidades
de gestion es fundamental para el éxito del modelo propuesto, ya que asegura que las decisiones
operativas estén siempre alineadas con las mejores practicas médicas y el bienestar del paciente,

un factor clave para la sostenibilidad de nuevos emprendimientos en salud (Herzlinger, 2006).

La necesidad de un grupo medico con estas caracteristicas se sustenta en datos demograficos y
epidemioldgicos de la regidn. El incremento en la prevalencia de enfermedades crénicas no

transmisibles, como la diabetes y las enfermedades cardiovasculares, junto con el
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envejecimiento progresivo de la poblacion, exige un enfoque de atencién proactivo y
multidisciplinario. Las estadisticas locales indican que un porcentaje significativo de la
poblacién mayor de 50 afios padece al menos una condicién cronica que requiere seguimiento
regular por parte de multiples especialistas (Fitzgerald, 2023). Este escenario demogréfico
respalda la demanda de un modelo que no solo trate enfermedades, sino que también gestione

la salud a largo plazo de manera integral y coordinada.

Este proyecto se enmarca dentro del marco normativo vigente, cumpliendo con todas las
regulaciones del Ministerio de Salud y los colegios profesionales correspondientes para la
prestacion de servicios médicos. Inspirado en modelos exitosos de grupos médicos
internacionales como la Clinica Mayo en Estados Unidos, que ha demostrado los beneficios de
la préctica integrada, nuestro enfoque adapta estas buenas précticas al contexto local. La
evidencia internacional sugiere que los modelos de atencién integrada mejoran la calidad del
cuidado y la eficiencia de los recursos, logrando una mayor satisfaccion tanto para los pacientes
como para los profesionales de la salud (Medel, 2019). Al adoptar y adaptar estos principios,

buscamos establecer un nuevo estandar de atencién médica en la region.

Jacome (2016) tuvo por objeto realizar un plan de negocio para la implementacion de un centro
de tratamiento integral para el dolor, siendo un centro médico privado, pero accesible para la
ciudadania. Al ser la poblacion de Quito muy extensa, el proyecto se ha enfocado en brindar el
servicio a potenciales clientes de las zonas norte y centro norte de la ciudad, por motivos de
cercaniay conocimientos de la zona como su cultura e infraestructura por parte del investigador,
con lo cual se atendera en la Av. Eloy Alfaro y de los Alamos, ademas de ser un lugar donde se

puede llegar con facilidad por parte del personal del Centro médico, como de los clientes.
1.2.0BJETIVOS DEL PROYECTO O PLAN DE NEGOCIOS
1.2.1. Objetivo General

e Determinar la viabilidad para la creacion del “Grupo Médico Sylvana” en el Barrio
La Dolorosa, identificando la demanda potencial, las necesidades especificas de los

clientes y las oportunidades de diferenciacion en el mercado.
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1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un anélisis demografico y socioeconémico de la poblacién para determinar
el tamafio del mercado objetivo y las caracteristicas de los posibles clientes.

e FEjecutar un estudio de mercado que permita comprender las principales
preocupaciones de salud, preferencias de atencion médica y expectativas de calidad
en los servicios.

e Evaluar la oferta actual de servicios médicos en el Barrio La Dolorosa, identificando
brechas en la atencién, areas de mejora y posibles ventajas competitivas que el
"Grupo Médico Sylvana" pueda ofrecer.

e Determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto "Grupo Médico
Sylvana" mediante el andlisis de indicadores clave como el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la
inversion, asegurando que los recursos destinados generen rentabilidad sostenible

en el periodo 2025.
2. ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

El andlisis del entorno y la competencia es un paso esencial para evaluar las condiciones
externas que pueden influir en la aceptacion y el éxito del "Grupo Médico Sylvana™ en el Barrio
La Dolorosa. Este analisis considera factores demograficos, econémicos, sociales y de
infraestructura, asi como la evaluacién de los competidores existentes en la zona. En primer
lugar, es importante analizar la demografia del barrio, identificando la poblacion total, su
distribucion por edades, nivel socioeconémico y caracteristicas culturales. Por ejemplo, una
poblacién mayor podria requerir servicios especializados en geriatria, mientras que una
poblacion predominantemente joven podria demandar atencién pediatrica o servicios de salud
preventiva. Ademas, los factores econdémicos, como el nivel de ingresos promedio y el acceso
a seguros medicos, son determinantes para definir el modelo de servicios que se ofrecerd, ya

sea privado, mixto o con opciones accesibles.

Otro aspecto clave es el analisis de los factores sociales y de salud publica. Es necesario

identificar las principales problematicas de salud en la comunidad, como enfermedades
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cronicas, infecciones recurrentes o necesidades de salud mental. También se debe considerar la
percepcion de los servicios médicos en la zona y la confianza que los residentes tienen en los
proveedores de salud. Por otro lado, la infraestructura del barrio, como el acceso a transporte
publico, vias de comunicacion y la cercania de otros centros médicos, influye directamente en
la facilidad con la que los pacientes pueden llegar al "Grupo Médico Sylvana". Una ubicacién

estratégica y accesible puede ser un factor diferenciador importante.

En el entorno del barrio La Dolorosa en Riobamba, el analisis competitivo para un nuevo grupo
médico revela una densa concurrencia de actores de salud. La competencia directa esta liderada
por hospitales privados consolidados como el Hospital Andino y la Clinica San Juan, que
ofrecen una amplia gama de especialidades y servicios integrados, compitiendo en base a su
prestigio y capacidad tecnoldgica. A estos se suman competidores indirectos, pero muy
significativos, como la vasta red de consultorios privados de especialistas individuales
concentrados en la zona, quienes atraen pacientes por su reputacion personal, aunque carecen
de un modelo de atencion coordinada. El sector publico, representado por el Hospital General
Docente y los centros del IESS, actia como una alternativa para una gran parte de la poblacién,
aunque sus debilidades en tiempos de espera y saturacién abren una oportunidad clave para un
nuevo modelo de atencidn privada que ofrezca eficiencia, accesibilidad y una experiencia de

paciente verdaderamente integrada.

En cuanto al andlisis de la competencia, es fundamental identificar a los competidores directos
e indirectos, como clinicas, hospitales y consultorios privados en el Barrio La Dolorosa y sus
alrededores. Es necesario evaluar los servicios que ofrecen, sus precios, horarios de atencion y
su reputacion en la comunidad. Ademas, se deben analizar las fortalezas y debilidades de estos
competidores. Por ejemplo, algunos pueden destacar por su tecnologia avanzada o precios
competitivos, pero podrian tener debilidades como tiempos de espera largos o falta de atencion
personalizada. Este andlisis permitira identificar las brechas en los servicios ofrecidos por los
competidores, lo que representa una oportunidad para diferenciarse. Si no existen centros de
salud que ofrezcan atencién médica integral, servicios especializados o atencion domiciliaria,

el "Grupo Médico Sylvana" podria posicionarse como una opcion innovadora y completa.
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2.1.ANALISIS DE LA INDUSTRIA CON MODELO PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta estratégica que permite analizar la
competitividad de una industria y las fuerzas que influyen en su rentabilidad. A continuacion,
se aplica este modelo al sector de servicios medicos en el Barrio La Dolorosa, considerando al

"Grupo Médico Sylvana" como un nuevo participante en el mercado.
2.1.1. Amenaza de Nuevos Participantes

La amenaza de nuevos participantes en el sector de servicios médicos en el Barrio La
Dolorosa depende de las barreras de entrada y la saturacion del mercado. En este caso,
las barreras de entrada incluyen la inversion inicial necesaria para establecer consultorios
médicos con infraestructura adecuada, la obtencidn de permisos y licencias médicas, y la
contratacion de personal médico calificado. Sin embargo, si el mercado local no esta
saturado y existe una demanda insatisfecha, la entrada de nuevos competidores puede ser
mas probable. Ademas, la facilidad de acceso a tecnologia medica y la posibilidad de
ofrecer servicios diferenciados, como atencion personalizada o especialidades médicas,
pueden incentivar la entrada de nuevos actores. Para el "Grupo Médico Sylvana", es
crucial identificar estas barreras y aprovecharlas para consolidar su posicion antes de que

otros competidores ingresen al mercado.
2.1.2. Poder de Negociacion de Clientes y Proveedor

El poder de negociacion de los clientes (pacientes) es moderado a alto, ya que tienen la
capacidad de elegir entre diferentes proveedores de servicios médicos en funcién de
factores como precio, calidad, ubicacién y especializacion. Si en el Barrio La Dolorosa
existen varias clinicas o consultorios médicos, los pacientes tendran mas opciones, lo
que aumenta su poder de negociacion. Ademas, la percepcion de calidad y confianza en
los servicios médicos influye significativamente en su decisidn. Para reducir este poder,
el "Grupo Médico Sylvana" debe enfocarse en ofrecer servicios diferenciados, atencion

personalizada y precios competitivos.

Por otro lado, el poder de negociacion de los proveedores, como fabricantes de equipos
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médicos, laboratorios farmacéuticos y personal médico especializado, puede ser alto.
Esto se debe a que los insumos médicos y equipos especializados suelen ser costosos y,
en algunos casos, escasos. Ademas, la contratacion de médicos y especialistas
calificados puede representar un desafio, ya que estos profesionales suelen tener alta
demanda. Para mitigar este poder, el "Grupo Médico Sylvana" puede establecer
relaciones estratégicas con proveedores confiables y buscar acuerdos a largo plazo que

aseguren precios competitivos y un suministro constante.
2.1.3.  Amenazas de Productos Sustitutos

En el sector de servicios médicos, las amenazas de productos o servicios sustitutos son
moderadas, pero no deben subestimarse. Los pacientes pueden optar por alternativas
como la medicina natural, terapias complementarias (acupuntura, homeopatia, etc.) o
incluso la automedicacion, especialmente si perciben que los servicios médicos
tradicionales son costosos o inaccesibles. Ademas, la telemedicinay las consultas en linea
han ganado popularidad en los Gltimos afios, ya que ofrecen una opcién mas conveniente
y econdémica para problemas de salud menores. Estas alternativas pueden representar una

amenaza si los pacientes consideran que satisfacen sus necesidades de manera adecuada.

Para enfrentar esta amenaza, el "Grupo Médico Sylvana" debe enfocarse en ofrecer
servicios integrales y de alta calidad que combinen atencion presencial con opciones
tecnoldgicas, como consultas virtuales o seguimiento remoto de pacientes. También es
importante educar a la comunidad sobre los riesgos de la automedicacion y los beneficios
de recibir atenciébn médica profesional. Ademas, ofrecer servicios accesibles y
personalizados puede ayudar a reducir la preferencia por productos sustitutos,
posicionando al "Grupo Médico Sylvana™ como una opcion confiable y completa para el

cuidado de la salud.

Rivalidad entre Competidores

La rivalidad entre competidores en el sector de servicios médicos en el Barrio La Dolorosa esta

influenciada por varios factores, como el nimero de competidores existentes, la calidad de los

servicios ofrecidos, los precios, la participacion de mercado y las estrategias de diferenciacion.
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En este contexto, el "Grupo Médico Sylvana" identifico 7 competidores en el barrio La
Dolorosa, esta competencia son centros medicos privados que no cuentan con todas las
especialidades que nosotros vamos a ofrecer y también entre ellos existen consultorios privados

que solo ofrecen una especialidad.
Precios y Participacion de Mercado

En el sector médico, los precios son un factor clave para atraer pacientes, especialmente en
comunidades con ingresos limitados como el Barrio La Dolorosa. Los competidores pueden
ofrecer precios bajos para consultas generales o paquetes promocionales para servicios
especificos, lo que aumenta la presion sobre nuevos participantes. EI "Grupo Medico Sylvana”
debe establecer precios competitivos que sean accesibles para la poblacion local, pero que
también reflejen la calidad y el valor agregado de sus servicios. Ademas, es importante evaluar
la participacion de mercado de los competidores existentes para identificar qué segmentos de

la poblacion estan desatendidos y enfocar los esfuerzos en captar a esos pacientes.
Competencia Directa y Productos Sustitutos

La competencia directa incluye centros de salud, consultorios médicos y hospitales que ya
operan en el Barrio La Dolorosa y ofrecen servicios similares. Estos competidores pueden tener
una ventaja en términos de reputacion y lealtad de los pacientes. Por otro lado, los productos
sustitutos, como la telemedicina, terapias alternativas (homeopatia, acupuntura, etc.) y la
automedicacion, también representan una amenaza, ya que ofrecen opciones mas econémicas
0 convenientes para ciertos pacientes. Para diferenciarse, el "Grupo Médico Sylvana™ debe
enfocarse en ofrecer servicios especializados, atencion personalizada y tecnologia avanzada

que no estén disponibles en los competidores directos ni en los sustitutos.
Esquema de Venta y Distribucién

El esquema de venta y distribucion en el sector médico se basa principalmente en la prestacion
de servicios en el lugar (centro de salud o consultorio). Sin embargo, el "Grupo Médico
Sylvana" puede innovar al incluir servicios adicionales, como consultas a domicilio,

telemedicina o programas de seguimiento remoto para pacientes con enfermedades cronicas.
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Estas opciones no solo amplian el alcance de los servicios, sino que también mejoran la
experiencia del paciente y aumentan la fidelizacion. Ademas, es importante garantizar que la
ubicacion de los consultorios sea accesible y que los horarios de atencién sean convenientes

para la comunidad.
Estrategias de Promocion y Publicidad

La promocién y publicidad son esenciales para destacar en un mercado competitivo. El "Grupo
Médico Sylvana" puede implementar estrategias como campafias en redes sociales, anuncios
en medios locales (radio, periddicos, etc.) y alianzas con empresas o instituciones locales para
aumentar su visibilidad. También puede ofrecer promociones de apertura, descuentos en
consultas iniciales o paquetes de servicios preventivos para atraer a nuevos pacientes. Ademas,
la creacion de programas de fidelizacion, como descuentos para pacientes recurrentes o

beneficios para familias, puede ayudar a construir una base sélida de clientes leales.
Desempefio y Garantias de los Servicios

El desempefio y las garantias de los servicios médicos son fundamentales para generar
confianza y lealtad en los pacientes. Esto incluye ofrecer diagnosticos precisos, tratamientos
efectivos y un seguimiento continuo de los casos. El "Grupo Médico Sylvana" debe garantizar
que sus servicios cumplan con altos estandares de calidad, desde la atencién al cliente hasta los
procedimientos médicos. Ademas, es importante implementar mecanismos para resolver quejas
o problemas de manera eficiente, lo que refuerza la confianza de los pacientes en los
consultorios médicos. La satisfaccion del paciente debe ser una prioridad, ya que las

recomendaciones boca a boca son una herramienta poderosa en el sector médico.
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Plantilla Matriz DAFQO

Analisis Interno

Falta de Reconocimiento de
Marca: Dificultades iniciales para
ganar la confianza de los pacientes
al ser un nuevo participante en el
mercado.

Recursos Financieros
Limitados: Desafios para establecer
el centro y adquirir equipos
médicos.

Dependencia del Personal
Médico: Riesgo de no retener a los
mejores profesionales, lo que puede
generar en una futura competenciay
dejar de contar con un personal
experimentado.
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Analisis Externo

Competencia Fuerte: Centros de
salud y consultorios médicos ya
establecidos en el Barrio La
Dolorosa.

Productos Sustitutos: Alternativas
como telemedicina, terapias
alternativas o automedicacion que
pueden desviar pacientes.

Cambios en Regulaciones
Gubernamentales: Politicas de
salud publica o normativas que
pueden afectar la operacion y
Costos.
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Falta de Experiencia en
Promocion: Estrategias de
marketing poco efectivas en las
etapas iniciales.

Atencion  Personalizada:  Trato
cercano y personalizado que genera
confianza y fidelizacion de los
pacientes.

Servicios

Especializados: Ofrecimiento de
multiples especialidades médicas
(ginecologia, medicina general,
odontologia, fisioterapia y
oftalmologia) en un solo lugar.
Infraestructura

Moderna: Instalaciones modernas y
tecnologia avanzada para
diagnésticos y tratamientos.
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# Fortalezas # Oportunidades

Demanda Insatisfecha: Brechas en
la oferta de servicios médicos
integrales en el Barrio La
Dolorosa.

Creciente Interés en la Salud
Preventiva: Mayor interés de la
poblacion en programas de
prevencion y bienestar.

Uso de Tecnologia
Médica: Implementacion de
consultas virtuales y sistemas de
gestion de pacientes.
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2.3.ANALISISPESTLE

Factor

Politicos

Econdémicos

Sociales

Tecnolégicos

Legales

Ambientales

2.3.1.

Descripcion

- Regulaciones gubernamentales: Cambios en normativas de salud publica pueden afectar la
operacion (licencias, permisos, esténdares de calidad).

- Politicas de salud: Posibles incentivos o impuestos especificos.

- Relaciones con aseguradoras: Dependencia de politicas regulatorias para establecer alianzas.

- Ingresos de la poblacién: Limitaciones econdmicas de los habitantes pueden restringir el
acceso a servicios privados.

- Costo de inversion inicial: Infraestructura moderna y tecnologia avanzada requieren alta
inversion.

- Inflacién y costos operativos: Aumento en costos de insumos, salarios y mantenimiento.
- Crecimiento econémico local: Expansion del barrio puede generar mayor demanda.

- Demanda insatisfecha: Necesidad creciente de servicios médicos integrales en el barrio.

- Interés en la salud preventiva: Oportunidad para programas de prevencion y bienestar.

- Perfil demogréfico: Clientes potenciales incluyen familias, mujeres en edad reproductiva y
adultos mayores.

- Preferencias de los pacientes: Comodidad de acceder a multiples especialidades en un solo
lugar.

- Uso de tecnologia avanzada: Equipos modernos para diagnésticos y tratamientos posicionan al
grupo como innovador.

- Consultas virtuales: Telemedicina mejora la accesibilidad y diferencia en el mercado.

- Sistemas de gestion de pacientes: Digitalizacion optimiza la experiencia del cliente y la
eficiencia operativa.

- Cumplimiento normativo: Necesidad de cumplir con leyes locales (licencias, permisos,
estandares de calidad).

- Proteccion de datos: Garantizar privacidad y seguridad de datos de pacientes.

- Contratos laborales: Cumplir con leyes laborales vigentes para el personal médico y
administrativo.

- Impacto ambiental: Considerar practicas sostenibles (manejo de desechos médicos, uso
eficiente de recursos).

- Conciencia ambiental: Iniciativas ecolégicas (energia renovable, reduccién de residuos) pueden
mejorar la percepcién del negocio.

Factores Politicos

e Regulaciones gubernamentales: Cambios en las normativas de salud publica pueden

afectar la operacion del negocio, como requisitos para licencias, permisos y estandares
de calidad.

« Politicas de salud: El gobierno podria implementar politicas que incentiven o dificulten

la creacion de servicios médicos privados, como subsidios o0 impuestos especificos.
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Relaciones con aseguradoras: La posibilidad de establecer alianzas con aseguradoras

locales puede depender de politicas regulatorias.
2.3.2. Factores Econémicos

Ingresos de la poblacion: La capacidad econdmica de los habitantes del Barrio La
Dolorosa puede limitar el acceso a servicios médicos privados, especialmente si los
ingresos son bajos.

Costo de inversion inicial: La adquisicion de infraestructura moderna y tecnologia
avanzada requiere una inversion significativa, lo que puede ser un desafio si los recursos
financieros son limitados.

Inflacion y costos operativos: Factores como el aumento en los costos de insumos
médicos, salarios y mantenimiento de equipos pueden impactar la rentabilidad del
negocio.

Crecimiento econdmico local: Si el barrio esta en expansion, esto puede generar mayor

demanda de servicios médicos.
2.3.3. Factores Sociales

Demanda insatisfecha: Existe una necesidad creciente de servicios médicos integrales
en el Barrio La Dolorosa, lo que representa una oportunidad para captar clientes.
Interés en la salud preventiva: La poblacion estd cada vez mas interesada en
programas de prevencion y bienestar, lo que puede ser aprovechado con servicios
adicionales como chequeos médicos y educacion en salud.

Perfil demografico: Los clientes potenciales incluyen familias, mujeres en edad
reproductiva, adultos mayores y personas con necesidades de atencién médica
especializada.

Preferencias de los pacientes: La comodidad de acceder a multiples especialidades en

un solo lugar y la atencion personalizada son factores clave para atraer clientes.
2.3.4. Factores Tecnoldgicos

Uso de tecnologia avanzada: La implementacion de equipos modernos para
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diagnosticos y tratamientos posiciona al Grupo Médico Sylvana como una opcion
innovadora.

Consultas virtuales: La telemedicina es una herramienta clave para diferenciarse en el
mercado y mejorar la accesibilidad de los servicios.

Sistemas de gestion de pacientes: La digitalizacion de procesos administrativos y
médicos puede optimizar la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

2.3.5. Factores Legales

Cumplimiento normativo: Es necesario cumplir con las leyes y regulaciones locales
relacionadas con la operacién de centros médicos, como licencias, permisos y

estandares de calidad.

Proteccidn de datos: La implementacion de sistemas tecnologicos debe garantizar la
privacidad y seguridad de los datos de los pacientes, cumpliendo con las normativas

legales.

Contratos laborales: La contratacién de personal médico y administrativo debe

cumplir con las leyes laborales vigentes.
2.3.6. Factores Ecoldgicos

Impacto ambiental: La construccion y operacion de las instalaciones deben considerar
practicas sostenibles, como el manejo adecuado de desechos médicos y el uso eficiente
de recursos.

Conciencia ambiental: La poblacién puede valorar iniciativas ecoldgicas, como el uso
de energia renovable o la reduccion de residuos, lo que podria mejorar la percepcion del

negocio.
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3. EXPLICACION DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD A RESOLVER

En el Barrio La Dolorosa, ubicado en la ciudad de Riobamba, existe una necesidad significativa
de acceso a servicios médicos especializados y de calidad. Actualmente, los habitantes de esta
zona enfrentan dificultades para acceder a atencion médica integral debido a la limitada oferta
de consultorios especializados en areas como ginecologia, medicina general, odontologia,
fisioterapia y oftalmologia estas areas ofertantes son debido al estudio de mercado realizado.
Esto genera largos tiempos de espera, desplazamientos hacia otras zonas de la ciudad y, en
algunos casos, la falta de atencion oportuna, lo que afecta directamente la calidad de vida de la

poblacion.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2025) el barrio La Dolorosa tiene
una poblacion de aproximadamente 12,000 habitantes. De este total, el 60%, que equivale a
7,200 personas, pertenece a familias de ingresos medios y bajos. Aunque el INEC no establece
una cifra Unica y esta puede variar segun la encuesta y el afio, generalmente se considera que
los hogares de ingresos bajos son aquellos que no logran cubrir el costo de la canasta basica
familiar (aproximadamente $800 mensuales), mientras que los de ingresos medios son aquellos
cuyos ingresos superan la canasta basica, pero son inferiores a la linea que define al estrato de
mayores ingresos. El 40% restante de la poblacion de La Dolorosa, es decir, 4,800 habitantes,

corresponderia al grupo de ingresos altos.

Se estima que al menos el 40% de la poblacion (4,800 personas) necesita atencién médica
regular en areas como medicina general y ginecologia, mientras que un 30% (3,600 personas)
requiere servicios especializados como odontologia, fisioterapia y oftalmologia (Asadobay
etal., 2022).

Actualmente, solo existen 7 centros médicos privados que no cuentan con una extensa variedad
de especialidades y también entre ellos existen consultorios privados que solo ofrecen una
especialidad, lo que resulta insuficiente para cubrir la demanda de servicios médicos
especializados (Gallegos, 2024). El tiempo promedio de espera para obtener una cita médica en

centros médicos publicos cercanos es de 7 a 10 dias, y el 70% de los pacientes debe desplazarse
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a otras zonas de Riobamba (Cando, 2019), incurriendo en costos adicionales de transporte y

tiempo.

3.2.CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO PROPUESTO

En el Barrio La Dolorosa, los habitantes enfrentan una carencia significativa de servicios
médicos especializados. Actualmente, deben desplazarse a diferentes centros médicos para
recibir atencion en areas como ginecologia, odontologia o fisioterapia, lo que genera
inconvenientes en términos de tiempo, costos de transporte y acceso oportuno a la atencién
médica. Esta situacion afecta directamente la calidad de vida de la poblacion, especialmente de

aquellos con recursos econdmicos limitados.

Se estima que el Barrio La Dolorosa cuenta con una poblacion aproximada de 12,000
habitantes, de los cuales el 40% (4,800 personas) requiere atencion médica regular en las
especialidades propuestas. Sin embargo, la oferta actual de servicios médicos en la zona es
insuficiente, con solo dos consultorios generales que no cubren la demanda existente. Ademas,
los tiempos de espera para obtener una cita médica en centros cercanos oscilan entre 7 y 10

dias, lo que agrava la problematica.

La propuesta de valor central del “Grupo Médico Sylvana” para sus consumidores se
fundamenta en la oferta de atencién médica integral, de alta calidad y convenientemente
accesible, centralizada en un unico establecimiento en el corazon del Barrio La Dolorosa en
Riobamba. Los pacientes encontraran una solucién completa y confiable para sus diversas
necesidades de salud, eliminando la necesidad de desplazarse a maltiples ubicaciones para
acceder a distintas especialidades. Se le garantiza el acceso a un equipo de profesionales
cualificados en ginecologia, medicina general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia, todos
comprometidos con brindar un trato humano, personalizado y que fomenta la confianza,

optimizando asi su experiencia y bienestar general.

El Grupo Médico Sylvana se distingue por su enfoque holistico y coordinado del cuidado de la
salud, combinado con una politica de precios competitivos y transparentes. Esta concentracion
de servicios bajo un mismo techo no solo simplifica la gestidn de citas y tratamientos para el

paciente, sino que también facilita una comunicacion fluida entre los especialistas, permitiendo
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diagnosticos mas precisos y planes de tratamiento integrados y eficientes. La inversion en

tecnologia médica moderna y en la formacion continua del personal asegura la calidad del

servicio, mientras que la transparencia en los costos busca eliminar barreras econémicas,

haciendo que la atencion médica de excelencia sea asequible para la comunidad, y estableciendo

al Grupo Médico Sylvana como el referente de confianza en la atencion de salud

multidisciplinaria en Riobamba.

Caracteristicas del Producto o Servicio Propuesto

El "Grupo Médico Sylvana" ofrecera una amplia gama de servicios médicos especializados,

disefiados para satisfacer las necesidades de salud de la comunidad. Las principales

caracteristicas del producto o servicio son:

1. Especialidades Médicas Disponibles:

O

Ginecologia: Controles prenatales, planificacion familiar y prevencion de
enfermedades.

Medicina General: Diagnostico y tratamiento de enfermedades comunes,
chequeos preventivos y seguimiento de pacientes.

Odontologia: Limpieza dental, tratamientos de caries, ortodoncia y protesis
dentales.

Fisioterapia: Rehabilitacion fisica, terapias para lesiones musculares y
programas de fortalecimiento fisico.

Oftalmologia: Diagnostico y tratamiento de problemas visuales, exdmenes de

visuales y prevencion de enfermedades oculares.

2. Infraestructura Moderna y Tecnologia Avanzada:

o

O

Instalaciones disefiadas para brindar comodidad y accesibilidad a los pacientes.
Equipos médicos de Gltima generacion para diagndsticos precisos y tratamientos
efectivos.

Sistemas digitales para la gestion de historias clinicas y citas, optimizando la

experiencia del cliente.

3. Servicios Adicionales:

O

Consultas virtuales (telemedicina) para facilitar el acceso a atencién médica
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desde cualquier lugar.
o Programas de prevencién y educacion en salud, enfocados en promover habitos
saludables y prevenir enfermedades.
o Venta de medicamentos basicos y productos relacionados con la salud en el
mismo centro médico.
4. Accesibilidad Econémica:
o Precios competitivos, con un costo promedio de $15 por consulta, accesibles
para la poblacién del Barrio La Dolorosa.
o Opciones de pago flexibles y alianzas con aseguradoras locales para facilitar el
acceso a los servicios.
5. Equipo Médico Calificado:
o Profesionales de la salud con experiencia y capacitacion en sus respectivas areas
de especializacién.
o Personal administrativo capacitado para garantizar un servicio eficiente y
amable.

El "Grupo Médico Sylvana" ofrecera servicios médicos integrales y especializados en un solo
lugar, con el objetivo de satisfacer las necesidades de salud de los habitantes del Barrio La
Dolorosa y sus alrededores. Las caracteristicas principales del producto o servicio propuesto

son las siguientes:

Especialidades Médicas Disponibles:

Ginecologia: Atencion integral para la salud femenina, incluyendo controles prenatales,
planificacion familiar y prevencion de enfermedades.

Medicina General: Diagnostico y tratamiento de enfermedades comunes, chequeos médicos
preventivos y seguimiento de pacientes.

Odontologia: Servicios de salud bucal, como limpieza dental, tratamientos de caries, ortodoncia
y protesis dentales.

Fisioterapia: Rehabilitacion fisica, terapias para lesiones musculares y articulares, y programas
de fortalecimiento fisico.

Oftalmologia: Diagndstico y tratamiento de problemas visuales, incluyendo examenes visuales,

correccion de errores refractivos y prevencion de enfermedades oculares.
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2. Atencion Integral y Personalizada:

(0]

Los pacientes recibiran un trato cercano y personalizado, con un enfoque en la
prevencion, diagnostico y tratamiento de sus necesidades especificas.
Se implementaran planes de atencion individualizados para garantizar un

seguimiento adecuado y mejorar la experiencia del paciente.

3. Infraestructura Modernay Tecnologia Avanzada:

o

(0]

Instalaciones disefiadas para brindar comodidad y accesibilidad a los pacientes.
Equipos médicos de ultima generacion para diagnosticos precisos y tratamientos
efectivos.

Implementacion de sistemas digitales para la gestion de historias clinicas y citas,

optimizando la experiencia del cliente.

4. Servicios Adicionales:

o

Consultas virtuales (telemedicina) para facilitar el acceso a atencion médica
desde cualquier lugar.

Programas de prevencion y educacion en salud, enfocados en promover habitos
saludables y prevenir enfermedades.

Venta de medicamentos basicos y productos relacionados con la salud en el

mismo centro médico.

5. Accesibilidad y Precios Competitivos:

(0]

Precios accesibles para la poblacion del Barrio La Dolorosa, con opciones de
pago flexibles y alianzas con aseguradoras locales.
Ubicacion estratégica en el barrio, con facil acceso para los residentes y horarios

de atencién convenientes.

6. Equipo Médico Calificado:

o

Profesionales de la salud con experiencia y capacitacion en sus respectivas areas
de especializacion.
Personal administrativo capacitado para garantizar un servicio eficiente y

amable.

3.3.PROPUESTA DE VALOR PARA EL CONSUMIDOR

El proyecto tiene como objetivo principal la creacion del "Grupo Médico Sylvana™, un centro

ESPAE 21 ESPOL



Plan de Negocios para crear el “Grupo Medico Sylvana” con los consultorios en el area
de ginecologia, medicina general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia en el “Barrio
la Dolorosa” en la ciudad de Riobamba periodo 2025.

de atencién médica integral que ofrecera servicios especializados en ginecologia, medicina
general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia. Este centro estara ubicado en el Barrio La
Dolorosa, en la ciudad de Riobamba, y se proyecta su implementacion para el afio 2025. La
propuesta busca atender una necesidad insatisfecha en la comunidad, donde actualmente no
existe un centro médico que retna maltiples especialidades en un solo lugar, lo que obliga a los

habitantes a desplazarse a diferentes puntos de la ciudad para recibir atencién médica.

El "Grupo Medico Sylvana" se diferenciara por su enfoque integral, que combina atencion
personalizada, tecnologia avanzada y precios accesibles. Ademas, se implementaran servicios
innovadores como consultas virtuales, programas de prevencién y seguimiento personalizado,
lo que permitird mejorar la experiencia del paciente y su calidad de vida. Este modelo de
negocio no solo busca resolver una problematica local, sino que también tiene el potencial de
ser replicado en otras zonas del pais, contribuyendo al fortalecimiento del acceso a servicios

médicos integrales en Ecuador.
o Propuesta de Valor para el Consumidor

La propuesta de valor del "Grupo Médico Sylvana" se basa en la comodidad, accesibilidad
y calidad de los servicios médicos integrales. Los pacientes podran acceder a maltiples
especialidades en un solo lugar, eliminando la necesidad de desplazarse a diferentes centros
médicos. Esto no solo reduce los costos de transporte, sino que también mejora la
experiencia del paciente al recibir atencion personalizada y de alta calidad.

Ademas, el centro médico ofrecerd servicios innovadores como consultas virtuales y
programas de prevencion, que brindardn un valor agregado a los pacientes. La
implementacion de tecnologia avanzada garantizard diagnosticos precisos y tratamientos
efectivos, mientras que los precios competitivos permitiran que los servicios sean accesibles

para la poblacion local.

Se estima que al menos el 20% de la poblacion del Barrio La Dolorosa (aproximadamente
2,400 personas) se beneficiara directamente de los servicios ofrecidos por el centro médico.
Esto posicionard al "Grupo Médico Sylvana™ como una opcion confiable y completa para

el cuidado de la salud en la comunidad.
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La propuesta de valor del "Grupo Médico Sylvana" esta disefiada para diferenciarse
claramente de los prestadores de salud existentes en la zona, integrando tres pilares
fundamentales: atencion personalizada, tecnologia avanzada y precios accesibles. A
diferencia de la oferta actual, que es limitada y fragmentada, este centro médico brindara
una experiencia integral donde los pacientes recibiran un trato cercano y adaptado a sus

necesidades individuales.

La implementacion de tecnologia de punta no solo permitira diagnosticos mas precisos y
tratamientos efectivos, sino que también habilitara servicios innovadores como las consultas
virtuales, un factor clave de diferenciacion. Finalmente, su modelo de precios competitivos
busca romper la barrera econémica, asegurando que la atencidn de alta calidad sea accesible
para la poblacion local, especialmente para el 60% de los hogares de ingresos medios y
bajos del sector. Esta combinacion posiciona al "Grupo Médico Sylvana"™ como una

solucién de salud superior y mas completa.

3.4.EXPLICACION DEL MODELO DE NEGOCIO

El proyecto “Plan de Negocios para la creacion del Grupo Médico Sylvana” tiene como objetivo
establecer un centro médico integral en el Barrio La Dolorosa, en la ciudad de Riobamba, para
el afio 2025. Este centro ofrecera servicios especializados en ginecologia, medicina general,
odontologia, fisioterapia y oftalmologia, respondiendo a la necesidad de atencion médica de
calidad en una comunidad con acceso limitado a servicios integrales en un solo lugar. La
propuesta busca mejorar la calidad de vida de los habitantes al reducir los tiempos de espera,
los costos de desplazamiento y al brindar atencidn personalizada con tecnologia avanzada y
precios accesibles. Ademas, el proyecto contribuira al desarrollo econdmico local mediante la

generacion de empleo y la inversion en infraestructura de salud.

El crecimiento proyectado de pacientes exige planificacion operativa detallada:
dimensionamiento de personal clinico y administrativo, equipamiento (consultorios, equipos
odontologicos/oftalmoldgicos, sala de fisioterapia), sistemas de gestion de agendas y de
facturacion, y protocolos para asegurar calidad y tiempo de atencion aceptable. Ademas, dado
que los paquetes anuales influyen fuertemente en el ingreso promedio, serd necesario disefar

estrategias comerciales y de retencion (campafias de captacion, convenios comunitarios,
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facilidades de pago) y controles para evitar sobrecarga de citas que afecte la satisfaccion.
También se debe prever inversiones en formacidn, cumplimiento regulatorio y una reserva de

capital para ajustar operaciones iniciales.

ESPAE 24 ESPOL



Plan de Negocios para crear el “Grupo Medico Sylvana” con los consultorios en el area de ginecologia, medicina general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia en
el “Barrio la Dolorosa” en la ciudad de Riobamba periodo 2025.

Tabla 2. CANVAS

SOCIOS CLAVE PROPUESTAS 'RELACION SEGMENTOS

DE VALOR CON EL CLIENTE DE CLIENTES
Aseguradoras Z‘?:‘C‘CI’S Téd*‘;‘c”é integmles: ‘Atencion personalizaday Habitantes del Barrio

N inecologia, medicina y
locales para ampliar Gl :"ﬁ;‘:’emo e La Dolorosa y zonas
la base de clientes. . ay PR Y adiog s e aledanas.
. rativ | huo'm'édiéé.q Atencién personalizada y de B s e A 5

Proveedores de ope u"a,_ R iriafithng pars e Programas de fidelizacion Familias, mujeres en
equipos médicos y raer pacientes. o Infraestructura moderna y GESAUTEDRER edad reproductiva,

; mplementacion d techologia avanzaca. Sl : adultos mayores
laboratorios / g x&msde pfekl:nelény- Consultas virtuales, : ). Y Y
farmacéuticos. dision telemedicina y programas de : persor_‘dasdcond

iENi prevencion. = y | | necesidades de
instinciones precios accesiblesy atencién médica
educativasy competitivos.

especializada.
empresas locales

para alianzas
estratégicas.

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

nversiones iniciales en infraestructura, equipos médicos y Consultas médicas (promedio de $15 por consulta).
tecnologia. Tratamientos especializados (odontologia, fisioterapia,
Costos operativos (salarios del personal, insumos médicos, oftalmologia).

mantenimiento). Venta de medicamentos y productos relacionados con la
salud.

Servicios complementarios: consultas virtuales y
programas de prevencion.

Gastos de marketing y promocion.

Capacitacion del personal médico y administrativo.
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Explicacion del Modelo de Negocio

El modelo de negocio del “Grupo Médico Sylvana” se fundamenta en la generacion de ingresos
a través de consultas médicas, tratamientos especializados, venta de medicamentos y servicios
adicionales como consultas en linea y programas de prevencion. El disefio del modelo de

negocio se estructurara utilizando el Canvas, que incluye los siguientes elementos clave:

o Propuesta de Valor: Servicios médicos integrales, atencion personalizada, tecnologia
avanzada y precios accesibles.

e Segmentos de Clientes: Habitantes del Barrio La Dolorosa y zonas aledafias, con un
enfoque en familias, mujeres en edad reproductiva, adultos mayores y personas con
necesidades de atencion médica especializada.

« Canales de Distribucion: Atencién presencial en el centro médico, consultas virtuales
y programas de prevencion.

o Relacion con los Clientes: Atencion personalizada, seguimiento continuo y programas
de fidelizacion.

o Fuentes de Ingresos: Consultas médicas, tratamientos especializados, venta de
medicamentos y servicios adicionales.

e Recursos Clave: Infraestructura moderna, tecnologia avanzada, equipo médico
calificado y sistemas digitales de gestion.

« Actividades Clave: Prestacion de servicios médicos, gestion administrativa, promocion
y marketing.

e Socios Clave: Aseguradoras locales, proveedores de equipos medicos y laboratorios
farmacéuticos.

e Estructura de Costos: Inversion inicial en infraestructura y tecnologia, costos
operativos, salarios del personal médico y administrativo.
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4. PLAN ESTRATEGICO

4.1.MISION

Brindar servicios médicos integrales, accesibles y de alta calidad en un solo lugar, combinando

atencion personalizada, soluciones innovadoras y tecnologia avanzada para mejorar la salud y

calidad de vida de los habitantes del Barrio La Dolorosa y sus alrededores.

4.2.VISION

Convertirnos en el centro meédico lider en Riobamba, reconocido por la excelencia en la

atencion al paciente, la implementacion de tecnologias de vanguardia y un enfoque integral en

la promocidn de la salud, ampliando nuestro modelo a otras regiones del pais en los préximos

anos.

4.3.0OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 3. Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico

Estrategias

Indicadores
seguimiento

METAS/
Objetivos
concretos

1. Ofrecer un portafolio de
servicios médicos
especializados

Desarrollar y promover servicios
en ginecologia, medicina general,
odontologia, fisioterapia y
oftalmologia.

Numero de servicios especializados
habilitados

Min: 3
Med: 4
Opt: 5

Realizar estudios periddicos de
necesidades en la comunidad local.

Frecuencia de estudios de
necesidades

Min:
Anual
Med:

Semestral
Opt:
Trimestral

2. Incorporar tecnologias
avanzadas para opciones
innovadoras y accesibles de
atencion médica

Implementar la consulta virtual en
todas las especialidades.

% de citas realizadas por consulta
virtual

Min: 10%
Med: 20%
Opt: 30%

Adquirir equipos tecnolégicos
avanzados para cada especialidad.

% de nuevos equipos adquiridos

Min: 50%
Med: 80%
Opt: 100%

3. Implementar estrategias
competitivas de precios y
convenios con aseguradoras
locales

Establecer convenios con
aseguradoras locales.

NuUmero de convenios activos

Min: 2
Med: 4
Opt: 6

Disefiar estrategias de precios que
diferencien los servicios frente a la
region.

% de reduccion en costos para
pacientes

Min: 5%
Med: 10%
Opt: 15%

4. Garantizar la satisfaccion
del paciente con atencion
personalizada y seguimiento
continuo

Implementar encuestas de
satisfaccion al finalizar cada
consulta o tratamiento.

Puntuacion promedio de la
satisfaccién del paciente

Min: 80%
Med: 90%
Opt: 95%

Disefiar programas de prevencion y
seguimiento  postconsulta para
mejorar el bienestar general.

Cantidad de pacientes ingresados en
programas

Min: 200
Med: 300
Opt: 500
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Ejecutar campafias de fidelizacion , . Min: 500
) : NGmero de pacientes nuevos y .
5. Alcanzar una afluencia Y marketing centradas en la Med: 600
o/ I X recurrentes mensuales .
inicial de 500 pacientes Ccomunidad. Opt: 700
mensuales y un crecimiento . » . Min: 15%
anual del 20% en la base de Mejorar la reputacion mefj|an_tfe un Crecimiento anual en base de Med:
clientes sistema activo de comunicacion y clientes 20%
referencias. Opt: 25%

Nota. Realizado por autor

5. ANALISIS DEL MERCADO

5.1.DESCRIPCION DEL MERCADO POTENCIAL

El Grupo Médico Sylvana inicia su operacion en 2025 con una base de 200 pacientes mensuales
proyectados, lo que se traduce en un volumen anual de 2,400 pacientes. Para los afios
subsiguientes, la estrategia contempla un crecimiento anual sostenido en la captacion de
pacientes. Este crecimiento se calcula aplicando un porcentaje determinado sobre la base
mensual de pacientes del afio anterior, lo que a su vez impacta el total de pacientes anuales. Es
importante notar que el porcentaje de crecimiento es dinamico, reflejando una adaptacion a las

expectativas del mercado o estrategias de expansion en cada periodo.

El volumen de pacientes proyectado tiene implicaciones directas en la planificacion operativa
y de recursos del Grupo Médico Sylvana. Un aumento constante en la demanda de servicios
médicos significa la necesidad de asegurar una capacidad instalada adecuada. Esto incluye la
disponibilidad de consultorios, el numero suficiente de profesionales por cada especialidad
(ginectlogos, médicos generales, odontdlogos, fisioterapeutas, oftalmoélogos), personal de
apoyo Yy los insumos necesarios para atender a una poblacion creciente. La gestion eficiente de
este crecimiento seré clave para mantener la calidad de la atencion y evitar cuellos de botella

que puedan afectar la experiencia del paciente.

La cuantificacion de pacientes no solo es un indicador de éxito, sino también una herramienta
para la planificacion estratégica. Los porcentajes de crecimiento anual (5%, 9%, 10%, 12%)
sugieren una vision optimista pero progresiva, basada en un analisis de la demanda en el Barrio
La Dolorosa y la reputacion que el Grupo Médico Sylvana espera construir. La capacidad de
ajustar estas proyecciones anualmente, segin el desempefio real y las condiciones del mercado

local de Riobamba, sera crucial para una cuantificacion dinamica y realista. Esto permitira al
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centro médico adaptarse agilmente a las necesidades de la comunidad y optimizar sus recursos

para servir a la creciente base de pacientes.

El mercado potencial del proyecto “Grupo Médico Sylvana” se encuentra principalmente en
el Barrio La Dolorosa, ubicado en la ciudad de Riobamba, y abarca también zonas aledafias de

la urbe con una proyeccién de crecimiento a escala local y potencial expansion hacia otras

ciudades.
Tabla 4. MERCADO POTENCIAL
Afo Pacientes iniciales Crecimiento anual Pacientes
(%) proyectados (anual)
2025 (Ao 1) 200 0% 2400
2026 (Afio 2) 216 5% 2722
2027 (Ao 3) 233 9% 3051
2028 (Ao 4) 252 10% 3326
2029 (Afio 5) 272 12% 3657

Nota. Realizado por autor
Cuantificacién del mercado potencial

El mercado potencial del Grupo Médico Sylvana se concentra inicialmente en el Barrio La
Dolorosa de Riobamba y sus areas urbanas circundantes, con una clara estrategia de crecimiento
progresivo. La proyeccion de pacientes, que sirve como indicador principal de este mercado,
demuestra una ambicion de expansion sostenida. Se estima que en el primer afio de operacion
(2025), el centro médico atenderd a 2,400 pacientes anualmente. Este volumen representa la
base sobre la cual se cimentara la expansion futura, reflejando una demanda inicial que valida

la ubicacion estratégica y la oferta de servicios multidisciplinarios del Grupo Médico Sylvana.

La Tabla 4 ilustra una trayectoria de crecimiento constante y planificado para los préximos
cinco afos. A partir de los 2,400 pacientes proyectados para el afio 2025, el nimero de
atenciones anuales se prevé que aumente a 2,722 en 2026, lo cual supone un incremento del 5%
en la base de pacientes mensuales respecto al afio anterior. Esta tendencia ascendente se
mantiene, con proyecciones de 3,051 pacientes en 2027 (9% de crecimiento en base mensual),

3,326 en 2028 (10% de crecimiento) y alcanzando los 3,657 pacientes anuales para el afio 2029
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(12% de crecimiento). Esta progresion anual del volumen de pacientes subraya una expansion

activa y una creciente penetracion en el mercado local y aledafio de Riobamba.

Este incremento sostenido en el nimero de pacientes proyectados es un reflejo directo del
potencial de crecimiento del Grupo Médico Sylvana dentro de su mercado objetivo. La
capacidad de atraer y retener a un numero creciente de individuos demuestra una validacion de
la propuesta de valor y una expansién exitosa de su alcance. La cuantificacion de este mercado
potencial, medida por el volumen de pacientes atendidos, no solo justifica la inversion y el plan
de negocios, sino que también sirve como un pilar fundamental para la planificacion de
recursos, la expansion de servicios y la potencial futura incursion en otras ciudades,
consolidando al Grupo Médico Sylvana como un actor relevante en el sector de la salud en la

region.
Mercado

El proyecto esté dirigido a sectores con una combinacién de necesidades de acceso a servicios

médicos, que incluyen:

o Género: En mayor porcentaje mujeres, dadas las especialidades de ginecologia y
medicina general.

o Edad: Adultos mayores y personas econémicamente activas (de 25 a 65 afios),
representando los segmentos con mayor demanda en servicios especializados.

e Condicién socioeconémica: Enfocado en estratos medio y medio-bajo, con acceso
limitado a servicios médicos privados o con tiempos de espera prolongados en atencién

publica.
Proyeccion y Expansion

El modelo plantea la posibilidad de replicar el negocio en otras zonas del cantdn o alrededores,
alcanzando eventualmente a decenas de miles de usuarios potenciales. Segun el INEC, cada
hogar ecuatoriano gasta un promedio del 7% de sus ingresos mensuales en salud, cifra que

podria incrementarse al mejorar la accesibilidad y calidad del servicio.
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Demanda Potencial

Al realizar un analisis basado en estadisticas de salud publica del INEC segin Morales (2023),

se identifica que:

e Un 40% de riobambefios busca atencion primaria fuera de areas cercanas debido a la
falta de centros integrados.

o Mas del 60% de las consultas médicas privadas en Ecuador se centran en especialidades
como las ofrecidas por el Grupo Médico Sylvana: ginecologia, medicina general,

odontologia y fisioterapia.

Si bien el mercado inicial se consolida en el Barrio La Dolorosa y las zonas aledafias de
Riobamba, donde se espera captar los primeros 2,400 pacientes anuales en 2025, la estrategia
de crecimiento del Grupo Médico Sylvana apunta a una expansion progresiva para atender un
volumen de 3,657 pacientes anuales para 2029, extendiendo su influencia a escala local y con

potencial de incursionar en otras ciudades (Morales, 2023).

5.2.SEGMENTACION

1. Segmentacion por actividad
Los potenciales clientes del Grupo Médico Sylvana estaran mayormente vinculados a:

e Familias que buscan atencién médica integral y personalizada.

e Mujeres en edad reproductiva, especialmente para servicios de ginecologia.

e Personas que realizan trabajos con esfuerzo fisico y demandan atencion en
fisioterapia.

e Adultos mayores y personas con afecciones cronicas, que requieren atencion
continua.

e Trabajadores informales y formales de sectores cercanos que necesitan servicios

accesibles y rapidos.
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2. Segmentacioén por edad
El rango de edades segmentado incluye:

Nifios y adolescentes (0-17 afios): Atencion en odontologia y medicina general.

e Adultos jovenes (18-35 afios): Focalizados en medicina general, fisioterapia,

oftalmologia y ginecologia.
e Adultos en edad productiva (36-60 afios): Principal demanda en todos los servicios

ofrecidos, con énfasis en fisioterapia y odontologia.
e Adultos mayores (60+ afios): Segmento con necesidades en oftalmologia, fisioterapia

y medicina preventiva.
3. Segmentacion por nivel socioecondémico
El enfoque principal estara en los siguientes grupos:

« Estrato socioecondmico medio y medio-bajo, que tiene acceso limitado a servicios
médicos privados en instituciones de prestigio.

« Familias con ingresos moderados que priorizan servicios accesibles y de calidad.
4. Segmentacion por ubicacion
El pablico objetivo se encuentra mayoritariamente en:

« Barrio La Dolorosa, lugar en el cual estara ubicado el centro médico.

o Zonas aledafias en Riobamba: Areas cercanas que encontraran accesibilidad en
transportes y costos al desplazarse al barrio La Dolorosa.

« Potencial expansion hacia otras ciudades fuertemente urbanas en el Ecuador.

5. Segmentacion por ingresos
Basandose en estadisticas del INEC y del proyecto:

e Ingresos medios: Personas/ familias que destinan un porcentaje mensual al cuidado

médico.
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e Ingresos inferiores a sectores que buscan alternativas privadas debido a tiempos
prolongados de espera en el sistema publico de salud. Segun el INEC, los hogares

ecuatorianos destinan hasta un 7% de sus ingresos a salud.
6. Segmentacién por habitos y estilos de vida

o Consumos regulares: Personas que buscan atencion periddica en medicina general,
ginecologia o fisioterapia.

o Interés en el bienestar: Clientes interesados en servicios complementarios como
programas de prevencion y seguimiento médico.

« Clientes orientados a la tecnologia: Segmento que puede optar por consultas en linea.
7. Segmentacion por volumen de compra y conductas de compra

o Clientes recurrentes: Familias que contratan con regularidad servicios médicos para
miembros de diferentes edades.
« Compras puntuales: Personas que buscan atencion médica para resolver problemas
especificos como terapias 0 examenes.
o Conductas especificas de compra:
o Clientes que eligen centros médicos integrales por comodidad y ahorro de
tiempo.
o Preferencia por consultas y programas personalizados que combinen calidad con
precios asequibles.
o Alta posibilidad de captacion mediante fidelizacion, gracias a la propuesta de

combinaciones de servicios y precios.

5.3.MERcCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del Grupo Médico Sylvana esta constituido por los habitantes del Barrio
La Dolorosa y areas cercanas en la ciudad de Riobamba, con un enfoque principal en los

siguientes grupos demograficos:
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1. Familias locales:
o Hogares que buscan una atencion médica integral, especialmente aquellos con
nifios pequefios, mujeres en edad reproductiva y adultos mayores.
2. Adultos mayores:
o Personas mayores de 60 afios que requieren atencién médica continua y
especifica en fisioterapia, oftalmologia y medicina general.
3. Mujeres en edad reproductiva:
o Este grupo demanda servicios de ginecologia especializados y atencién
preventiva.
4. Trabajadores del sector formal e informal:
o Personas econémicamente activas entre 18 y 60 afios con necesidades de
medicina general, odontologia y tratamientos de fisioterapia.
O
5. Clientes con acceso limitado a servicios médicos especializados:
o Grupos que carecen de una oferta local accesible en términos de tiempo y costos,

lo que representa una oportunidad critica para el negocio.

Cuota de Mercado Cuantificada

De acuerdo con los datos del proyecto y estadisticas presentadas:

« Poblacion inicial estimada dentro del mercado objetivo: Para dimensionar el
mercado potencial del Grupo Médico Sylvana, se estima la poblacion inicial dentro de
su area de influencia principal. Concentrandose en el Barrio La Dolorosa y las zonas
urbanas adyacentes de Riobamba, el proyecto tiene como objetivo una poblacién
accesible y directamente impactada. Aunque se requerira un estudio demogréafico mas
detallado para obtener cifras exactas, una estimacion prudente de la poblacion que reside
y transita habitualmente por estas areas podria situarse, por ejemplo, segin el INEC el
barrio La Dolorosa tiene 12000 habitantes. Este rango poblacional representa la base
sobre la cual el Grupo Médico Sylvana buscara alcanzar y superar sus proyecciones de
2,400 pacientes en el primer afio, a través de estrategias de marketing, oferta de servicios
especializados y una propuesta de valor atractiva que responda a las necesidades de
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salud de esta comunidad.

Demanda potencial en toda la ciudad de Riobamba: Con una poblacion de 225,000
habitantes (segin datos del INEC), se proyecta que el negocio podria expandirse a
un 20% del total urbano, es decir, captar un mercado de al menos 45,000 usuarios

potenciales a mediano plazo.

Proyeccion de Captacion de Mercado: Como una cuota inicial, el negocio buscara
captar, como una cuota inicial, el negocio buscara captar 2,400 pacientes anualmente
para el afio 2025, lo que representa aproximadamente entre el 4.8% y el 8% de la
poblacién inicial estimada dentro del mercado objetivo (considerando los 45,000
usuarios potenciales). Esta cifra inicial es el punto de partida para una estrategia de
crecimiento que busca aumentar progresivamente la penetracién de mercado en los afios

subsiguientes.

Caracteristicas Claves del Mercado Objetivo

Ubicacion: Principalmente habitantes del Barrio La Dolorosa y &reas cercanas, con
potencial de extenderse a otras zonas urbanas de Riobamba.

Nivel Socioeconémico: Dirigido a familias y personas con ingresos medios y medio-
bajos, quienes buscan alternativas atractivas por su calidad y costo accesible.
Comportamiento de compra: Clientes sensibilizados sobre la importancia de la
atencion médica integral, que prefieren servicios combinados en un solo lugar por
comodidad. Este publico tiene altos niveles de fidelizacion cuando perciben calidad,

accesibilidad y atencion personalizada.

Cuota de Mercado Global: EI Grupo Medico Sylvana apuesta a ser lider en el sector de

atencion médica local, integrando maltiples especialidades y ofreciendo servicios innovadores

en el Barrio La Dolorosa, logrando destacar frente a su competencia. Con una cuota inicial

del 5% de su mercado objetivo para el afio 2026, proyectando atender 2,722 pacientes anuales,

el proyecto aspira a establecerse rapidamente como un actor principal. Esta cuota se basa en

una estrategia ambiciosa que busca no solo atender las necesidades de salud de la comunidad,

sino también posicionarse como la opcion preferente de cuidado médico integral en Riobamba

y sus alrededores. A medida que las proyecciones de pacientes crecen en los afios subsiguientes,
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se espera que esta cuota de mercado también se expanda, reflejando una mayor penetracion y

consolidacién de la marca en la region.

5.4.INVESTIGACION DE MERCADO
54.1. Mercado Objetivo

El estudio se centra en el barrio La Dolorosa y zonas aledafias de la ciudad de Riobamba,

identificando como mercado objetivo a:

1. Familias con nifios pequefios y adolescentes.

2. Mujeres en edad reproductiva.

3. Adultos mayores que demandan servicios especializados como fisioterapia y
oftalmologia.

4. Trabajadores de sectores formales e informales, con necesidades de atencién médica

primaria y especifica.

El objetivo de la investigacién es validar la demanda potencial y los servicios necesarios,
considerando factores como accesibilidad, nivel socioeconémico y habitos de consumo de

servicios médicos.
5.4.2. Muestra

El tamafio de la muestra se fundamenta en la poblacion del Barrio La Dolorosa y datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Riobamba tiene aproximadamente 225,000

habitantes, de los cuales el 15%-20% reside en zonas de interés para este proyecto.
e Para la Investigacién Cuantitativa:

o Encuesta numero 1: Se aplicara un primer estudio de una encuesta dirigida
a 200 personas, seleccionadas de forma incidental o también llamado tipo de
muestreo por conveniencia entre los habitantes del Barrio La Dolorosa,
asegurando representatividad de los grupos objetivo principales (familias,

mujeres jovenes, adultos mayores y trabajadores).
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o Encuesta numero 2: Se realizaran un segundo estudio de encuestas
semiestructuradas a 64 participantes, que cumplen con las futuras caracteristicas
del mercado objetivo:

= Mujeres en edad reproductiva.
= Trabajadores que buscan servicios medicos regulares.

= Adultos mayores con necesidades de atencién médica continua.

e Metodologia de Investigacion

La investigacion tiene enfoques cuantitativos, lo que permitird obtener datos medibles sobre las

necesidades del mercado.
» Cuantitativa:

o Instrumento: Encuestas directas utilizando cuestionarios estructurados
distribuidos de manera fisica o digital en el Barrio La Dolorosa.
o Variables clave a analizar:
= Frecuencia de uso de servicios médicos (demanda habitual).
= Ingresos destinados mensualmente a servicios médicos.
= Percepcion de accesibilidad a los servicios médicos actuales.
o Objetivo: Obtener informacion estadistica solida que valide la demanda

potencial de los servicios del Grupo Médico Sylvana.
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5.5.ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA NUMERO 1 DEL GRUPO MEDICO

SYLVANA

Figura 1. ;Cual es su edad?

¢Cual es su edad?
200 respuestas

20
16 (8%)
15 13 (6.5%)
11 (5.5%) 11 (5.5%)
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Nota. Realizado por autor

La figura muestra la distribucion de edades de 200 encuestados, donde la mayoria se concentra
entre los 30 y 35 afios, destacando los 34 afios como la edad con mas respuestas (8%). Se
observa una clara concentracion en este rango de edad, seguido por una disminucion progresiva
en la cantidad de respuestas conforme aumenta la edad. Las edades menores a 19 afos y
mayores a 66 afios tienen muy poca representacion, lo que indica que la muestra estd compuesta
mayormente por adultos jovenes. Esta distribucion sugiere que el grupo encuestado esta

formado principalmente por personas en la etapa media de la adultez.

Figura 2. ¢ Cual es su ocupacion principal actualmente?

¢Cual es su ocupacion principal actualmente?
200 respuestas

Empleado(a) tiempo completo 93 (46.5%)

Empleado(a) medio tiempo 30 (15%)
Emprendedor(a) / Empresario(a) 27 (13.5%)
Estudiante 19 (9.5%)
Desempleado(a), buscando tra... 9 (4.5%)
Realizando labores del hogar —10 (5%)

Jubilado(a) o pensionado(a)

Nota. Realizado por autor
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El andlisis de la ocupacion principal entre los 200 encuestados revela que el 46.5% son
empleados a tiempo completo, lo que refleja una fuerte estabilidad laboral en el grupo. Un 15%
trabaja a medio tiempo, mientras que el 13.5% se identifica como emprendedores, indicando
un interés significativo en el emprendimiento. La categoria de estudiantes representa el 9.5%,
sugiriendo que una parte considerable ya estd activa en el mercado laboral. La tasa de
desempleo es baja, con solo un 4.5% buscando trabajo, y un 5% se dedica a labores del hogar.
Ademas, el 7% son jubilados o pensionados, lo que muestra la presencia de personas mayores
en la muestra. En resumen, la poblacién encuestada muestra una tendencia hacia el empleo

estable, con una representacion moderada del emprendimiento y una tasa de desempleo baja.

Figura 3. ¢ Con qué frecuencia acude a consultas médicas?

¢Con qué frecuencia acude a consultas médicas?

200 respuestas

Una vez al mes o mas 80 (40%)
Cada 2 o 3 meses 51 (25.5%)
Cada 6 meses 36 (18%)
Solo cuando es necesario 36 (18%)
Nunca 2 (1%)
0 20 40 60 80

Nota. Realizado por autor

El analisis de la frecuencia con la que los encuestados acuden a consultas médicas muestra que
el 40% (80 personas) asiste a consultas una vez al mes 0 mas. Esta cifra indica una tendencia
hacia el cuidado regular de la salud. Un 25.5% (51 personas) acude cada 2 0 3 meses, lo que
también sugiere un interés en mantener el seguimiento médico. Por otro lado, el 18% (36
personas) asisten cada seis meses y el mismo porcentaje también acude solo cuando es
necesario, indicando una variedad en los habitos de salud y cuidado personal.
Sorprendentemente, solo el 1% (2 personas) nunca busca atencion médica, lo que refleja un
compromiso generalizado con la salud entre los encuestados. En resumen, la mayoria de la
poblacion se muestra proactiva en la atencién médica, lo que puede contribuir a un mejor

bienestar general.
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Figura 4. ; Qué tipo de servicios médicos utiliza actualmente?

:Qué tipo de servicios médicos utiliza actualmente?

200 respuestas

Medicina general

Ginecologia

Odontologia —29 (14.5%)
Reumatologo |—1 (0.5%)
Neurologia |—1 (0.5%)

—1(0.5%)

Nota. Realizado por autor

El analisis de los tipos de servicios médicos utilizados por los encuestados indica que
la medicina general es la mas coman, con un 78% (156 personas) optando por ella, lo que
subraya la importancia de la atencion primaria en la poblacién. La ginecologia es el segundo
servicio mas requerido, con un 25% (50 personas), lo que enfatiza la necesidad de atencion en
salud reproductiva. Ademas, la odontologia cuenta con un 14.5% (29 personas) de usuarios,
destacando la relevancia de la salud dental. En contraste, servicios especializados
como reumatologia, neurologia y otros solo son utilizados por un 0.5% cada uno, lo que sugiere
un menor acceso o0 prevalencia de problemas asociados. En general, la poblacion muestra una

clara preferencia por la atencién basica y preventiva.

Figura 5. ;Por qué eligio esos servicios médicos?

¢Por qué eligié esos servicios médicos?
200 respuestas

Porque los necesito por mi con... 86 (43%)

Por recomendacién médica
Por prevencion o chequeo regu... 52 (26%)
Por molestias o sintomas recie... 34 (17%)
Cobertura o facilidad del segur... 29 (14.5%)
Cercania o accesibilidad del co...

Preferencia personal

Nota. Realizado por autor
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El analisis de las razones por las cuales los encuestados eligieron ciertos servicios medicos
muestra que el 43% (86 personas) busca atencion porgue la necesita por su condicion de salud.
Ademas, un 26% (52 personas) acude por motivos de prevencion o chequeo regular, lo que
refleja una orientacion hacia el cuidado proactivo de la salud. Las recomendaciones médicas
son una razon significativa para el 23.5% (47 personas), indicando la influencia de los
profesionales de la salud en la toma de decisiones. Un 17% (34 personas) consulta por molestias
o0 sintomas recientes, mientras que el 14.5% (29 personas) considera la cobertura o facilidad del
seguro como un factor importante. Solo un 4.5% (9 personas) menciona la accesibilidad y un
bajo 2.5% (5 personas) sefiala la preferencia personal como motivos para elegir sus servicios
médicos. En general, se evidencia una fuerte motivacion hacia la atencion necesaria y
preventiva entre los encuestados.

Figura 6. ¢ Cudles son sus principales necesidades de salud en el area de Ginecologia en relacion con
las siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?

¢Cudles son sus principales necesidades de salud en el drea de Ginecologia en relacién con las
siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?
200 respuestas

Controles o chequeos anuales 61(30.5%)

Métodos anticonceptivos /‘ 90 (45%)
planificacién familia )

Atencién prenatal o embarazo‘ 50 (25%)

Problemas menstruales o

39 (19.5%)
hormonales

Deteccion y tratamiento de

13 (6.5%
infecciones { )

0 20 40 60 80 100

Nota. Realizado por autor

El analisis de las necesidades de salud en el area de ginecologia entre los encuestados revela
que el 45% (90 personas) considera que los métodos anticonceptivos y la planificacidn familiar
son su principal requerimiento, lo que resalta la relevancia de la salud reproductiva en la
poblacion. Los controles o chequeos anuales son importantes para el 30.5% (61 personas),
indicando un interés en la prevencion y el monitoreo de la salud. En tercer lugar, el 25% (50
personas) menciona la atencién prenatal o embarazo como una necesidad, lo que refleja un
enfoque en la maternidad y la salud de la mujer. Los problemas menstruales o hormonales son
relevantes para el 19.5% (39 personas), mostrando una preocupacion significativa en esta area.

Finalmente, solo un 6.5% (13 personas) se enfoca en la deteccion y tratamiento de infecciones,
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lo que sugiere que este puede ser un aspecto menos prioritario. En conjunto, los datos indican

un enfoque fuerte hacia la planificacion familiar y el cuidado preventivo en salud ginecologica.

Figura 7.;Cudles son sus principales necesidades de salud en el area de Medicina General en relacién
con las siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?

¢Cudles son sus principales necesidades de salud en el area de Medicina General en relacién con

las siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?
200 respuestas

Chequeos médicos generales 51 (26.5%)

Atencién por enfermedades

o
comunes (gripa, fiebre, etc.) 89 (44.5%)

Control de enfermedades: o
cronicas (diabetes, hipertensio... 61(30.5%)
Vacunacién 31 (15.5%)

Orientacién de habitos
saludables

13 (6.5%)

0 20 40 60 80 100

Nota. Realizado por autor

El andlisis de las necesidades de salud en el area de Medicina General entre los encuestados
indica que el 44.5% (89 personas) prioriza la atencién por enfermedades comunes como gripe
y fiebre, lo que refleja una alta demanda por atencidén inmediata ante afecciones frecuentes.
Los controles de enfermedades cronicas son igualmente importantes para el 30.5% (61
personas), lo que muestra un enfoque en la gestion de condiciones de salud a largo plazo como
diabetes e hipertension. Ademas, el 25.5% (51 personas) requiere chequeos médicos generales,
lo que sugiere una preocupacion por la salud preventiva. La vacunacioén es considerada
necesaria por el 15.5% (31 personas), y, por ultimo, solo un 6.5% (13 personas)
busca orientacién sobre habitos saludables, lo que puede indicar una menor prioridad en esta
area. En general, los datos reflejan una fuerte orientacion hacia la atencion médica para

enfermedades comunes y el control de enfermedades cronicas.
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Figura 8. ¢ Cuales son sus principales necesidades de salud en el area de Odontologia en relacion con
las siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?

¢Cudles son sus principales necesidades de salud en el drea de Odontologia en relacién con las

siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?
200 respuestas

Limpieza dental / prevencion 49 (24.5%)

Tratamiento de caries 74 (37%)

Extracciones o cirugias dentales —63 (31.5%)

Ortodoncia (frenos) 38 (19%)

Reemplazo de piezas dentales /
prétesis

Nota. Realizado por autor

El anélisis de las necesidades de salud en el area de Odontologia revela que el tratamiento de
caries es la prioridad para el 37% (74 personas) de los encuestados, lo que indica una
preocupacion significativa por la salud dental. En segundo lugar, el 31.5% (63 personas)
requiere extracciones o cirugias dentales, lo que sugiere la necesidad de intervenciones mas
invasivas en la salud bucal. Ademas, un 24.5% (49 personas) sefiala que la limpieza dental y
prevencion son esenciales, destacando la importancia del cuidado preventivo en la salud oral.
La ortodoncia es relevante para el 19% (38 personas), lo que indica interés en tratamientos
estéticos y funcionales. Finalmente, solo un 8.5% (17 personas) menciona la necesidad
de reemplazo de piezas dentales o protesis, lo que sugiere que estas intervenciones pueden ser
menos prioritarias para la mayoria. En conjunto, los resultados subrayan un enfoque
significativo en el tratamiento y la prevencion de problemas dentales comunes.

Figura 9. ¢ Cudles son sus principales necesidades de salud en el area de Fisioterapia en relacion con
las siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?

¢Cudles son sus principales necesidades de salud en el drea de Fisioterapia en relacion con las
siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?

200 respuestas

|
GCDOYTIVBS‘
|

Prevencién de Iesxones_ 20 (10%)
!
0 20

Nota. Realizado por autor
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El anélisis de las necesidades de salud en el &rea de Fisioterapia muestra que el 40% (80
personas) de los encuestados considera que la atencién para dolor muscular o de columna es su
principal requerimiento, reflejando una alta preocupacién por problemas comunes relacionados
con el sistema musculoesquelético. La rehabilitacion postoperatoria es importante para el 27%
(54 personas), lo que sugiere un enfoque en la recuperacion tras procedimientos quirdrgicos.
Ademas, un 23% (46 personas) necesita rehabilitacion por lesiones deportivas, enfatizando el
impacto de la actividad fisica en las lesiones. La terapia para movilidad o postura es relevante
para el 22% (44 personas), lo que indica un interés en mejorar la calidad de vida mediante una
mejor movilidad. Por ultimo, solo el 10% (20 personas) menciona la prevencion de lesiones, lo
que podria sugerir que este aspecto es percibido como menos prioritario. En conjunto, los datos

destacan la necesidad de atencién integral para el manejo del dolor y la rehabilitacion.

Figura 10. ¢ Cuales son sus principales necesidades de salud en el area de Oftalmologia en relacién con las
siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?

¢Cudles son sus principales necesidades de salud en el drea de Oftalmologia en relacién con las

siguientes especialidades que ofrecera el Grupo Médico Sylvana?
200 respuestas

Examenes de la vista / lentes 50 (25%)

Diagnéstico y tratamiento de

82 (41%)
enfermedades oculares

Cirugias oftalmologicas 59 (29.5%)

Prevencion y control de

31 (15.5%
glaucoma/cataratas ' )

0 20 40 60 80 100

Nota. Realizado por autor

El analisis de las necesidades de salud en el area de Oftalmologia destaca que el 41% (82
personas) de los encuestados prioriza el diagnostico y tratamiento de enfermedades oculares, 1o
que indica una fuerte preocupacion por la salud visual. Los examenes visuales y lentes son
importantes para el 25% (50 personas), reflejando la necesidad de atencion preventiva y
correccion visual. Ademas, un 29.5% (59 personas) menciona la necesidad de cirugias
oftalmoldgicas, lo que sugiere que las intervenciones quirdrgicas son una parte relevante de la
atencion ocular requerida. Por altimo, el 15.5% (31 personas) se enfoca en la prevencion y
control de glaucoma y cataratas, indicando que, aunque esta area es importante, es menos

prioritaria en comparacion con los demas servicios. En general, los datos enfatizan la necesidad
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de atencion integral en salud visual, abarcando desde diagndsticos hasta tratamientos
quirdrgicos.

Figura 11. ;Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos Medicina General?

¢Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos Medicina General?
200 respuestas

Menos de $10 28 (14%)
$10-520

98 (49%)

$20-$30

100

Nota. Realizado por autor

El andlisis de las tarifas que los encuestados consideran razonables para los servicios de
Medicina General muestra que el 49% (98 personas) opina que una tarifa entre \10 y \20 es
adecuada, destacando una preferencia clara por precios accesibles en atencion médica. En
segundo lugar, un 37% (74 personas) considera razonable pagar entre \20 y \30, lo que refleja
una disposicion a invertir un poco mas por servicios de calidad. Solo el 14% (28 personas)
aceptaria tarifas de menos de $10, lo que podria indicar que, aunque aprecian el coste bajo, no
es la norma en lo que se considera un servicio médico efectivo. Estos datos sugieren la
importancia de establecer precios competitivos que puedan equilibrar el acceso a la atencion
médica con la sostenibilidad econémica del servicio.

Figura 12. ;Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos de Ginecologia?

¢Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos de Ginecologia?
200 respuestas

Menos de $10
$10-$20

$20-$30 —98 (49%)

0 20 40 60 80 100

Nota. Realizado por autor
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El andlisis de las tarifas que los encuestados consideran razonables para los servicios de
Ginecologia revela que el 49% (98 personas) opina que una tarifa entre \20 y \30 es apropiada,
indicando una disposicion a pagar mas por servicios ginecoldgicos, lo que puede reflejar la
importancia y la sensibilidad de la atencion en esta area. En segundo lugar, el 35.5% (71
personas) considera que una tarifa entre \10 y \20 es razonable, lo que sugiere que hay una
expectativa de accesibilidad en la atencion ginecoldgica. Solo el 15.5% (31 personas) se
muestra dispuesto a aceptar tarifas de menos de $10, lo que podria indicar que esta opcion es
percibida como poco realista para un servicio de calidad en ginecologia. Estos resultados
subrayan la necesidad de establecer tarifas que no solo sean competitivas, sino que también

reflejen la calidad y la importancia de la atencion ginecolégica.

Figura 13. ;Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos de Odontologia?

¢ Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos de Odontologia?
200 respuestas

Menos de $10 32 (16%)

$10-$20 75 (37.5%)

$20-$30 93 (46.5%)

Nota. Realizado por autor

El andlisis de las tarifas consideradas razonables para los servicios de Odontologia muestra que
el 46.5% (93 personas) de los encuestados opina que una tarifa entre \20 y \30 es adecuada, lo
que refleja una disposicion a pagar mas por servicios dentales, lo que podria indicar la
percepcién de su importancia. En segundo lugar, el 37.5% (75 personas) considera razonable
una tarifa entre \10 y \20, lo que sugiere que hay expectativas de accesibilidad en la atencion
dental. Solo el 16% (32 personas) aceptaria tarifas de menos de $10, lo que podria indicar que

este rango es considerado poco realista para la calidad esperada en los servicios odontol6gicos.
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En conjunto, estos datos subrayan la necesidad de equilibrar la calidad del servicio dental con

tarifas que sean vistas como justas por los pacientes.

Figura 14. ;Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos de Fisioterapia?

¢ Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos de Fisioterapia?

200 respuestas

Menos de $10

29 (14.5%)

$10-$20

$20-$30 91 (45.5%)

Nota. Realizado por autor

El analisis de las tarifas que los encuestados consideran razonables para los servicios de
Fisioterapia indica que el 45.5% (91 personas) opina que una tarifa entre \20 y \30 es apropiada,
lo que sugiere una disposicion a invertir en atencién de calidad para la recuperacion y el
bienestar fisico. En segundo lugar, el 40% (80 personas) considera que una tarifa entre \10 y
\20 es razonable, reflejando una expectativa de accesibilidad en la fisioterapia. Solo el 14.5%
(29 personas) se muestra dispuesto a aceptar tarifas de menos de $10, lo que indica que esta
opcidn podria no ser vista como viable para obtener servicios de calidad. Estos resultados
subrayan la necesidad de establecer precios que equilibran la accesibilidad con la calidad y

efectividad de la atencion fisioterapéutica.
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Figura 15. ;Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos de Oftalmologia?

¢ Qué tarifas consideraria razonables para los servicios ofrecidos de Oftalmologia?
200 respuestas

Menos de $10 25 (12.5%)

$10-$20

83 (41.5%)

$20-330 92 (46%)

Nota. Realizado por autor

El analisis de las tarifas que los encuestados consideran razonables para los servicios de
Oftalmologia muestra que el 46% (92 personas) opina que una tarifa entre \20 y \30 es adecuada,
sugiriendo una disposicion general a invertir en calidad y atencion en salud visual. Ademas, el
41.5% (83 personas) considera que una tarifa de \10 a \20 también es razonable, lo que refleja
una busqueda de accesibilidad en este tipo de servicios. Solo el 12.5% (25 personas) estaria
dispuesto a aceptar tarifas de menos de $10, indicando que este rango es considerado demasiado
bajo para los estdndares de atencion oftalmoldgica. Estos datos destacan la necesidad de
establecer tarifas que no solo sean competitivas, sino que también se alineen con la percepcion

de valor y calidad de los servicios ofrecidos en oftalmologia.
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Figura 16. ; Qué otros servicios adicionales le gustarian que se ofrecieran en el centro médico?

¢Qué otros servicios adicionales le gustarian que se ofrecieran en el centro médico?

200 respuestas

Campanas de salud (vacunaci...
Charlas informativas / talleres... 58 (29%)
Programas de prevencion (nutr... —71 (35.5%)
Asesoria psicologica o emocional —43 (21.5%)

—41 (20.5%)

Consultas a domicilio
Seguimiento via telefénica o vir... —23 (11.5%)
Farmacia o venta de medicam... 22 (11%)

Laboratorio clinico
Servicios de radiografia e imag...

Atencion para nifios (pediatria,...

31 (15.5%)
21 (10.5%)

Atencion a adultos mayores

Nota. Realizado por autor

El andlisis de los servicios adicionales que los encuestados desearian que se ofrecieran en el
centro médico revela que los programas de prevencion son los mas solicitados, con el 35.5%
(71 personas) expresando interés, lo que refleja una alta demanda por servicios que promuevan
la salud proactiva. Las charlas informativas y talleres ocupan el segundo lugar, con un 29% (58
personas), indicando un interés en la educaciéon y concienciacién sobre temas de salud.
La asesoria psicologica y emocional también es importante, con un 21.5% (43 personas)
deseando este servicio, lo que sugiere una necesidad de atencion integral. Otros servicios
significativos incluyen consultas a domicilio (20.5%) y seguimiento via telefonica (11.5%).
Estos datos destacan la importancia de ofrecer una variedad de servicios que aborden diferentes

aspectos de la salud y el bienestar, fomentando un enfoque mas holistico en la atencion médica.
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Figura 17. ; Qué tan probable seria que recomendara un nuevo centro médico como Grupo Médico
Sylvana a sus amigos y familiares?

£Qué tan probable seria que recomendara un nuevo centro médico como Grupo Médico Sylvana a

sus amigos y familiares?
200 respuestas

Muy poco probable 2 (1%)

Poco probable 2 (1%)

Neutral 10 (5%)
Probable —56 (28%)
Muy probable 132 (66%)
0 50 100 150

Nota. Realizado por autor

El analisis de la disposicion de los encuestados a recomendar el nuevo centro médico, Grupo
Médico Sylvana, muestra resultados muy positivos. Un 66% (132 personas) considera que
seria muy probable que lo recomendaran a amigos y familiares, lo que indica una fuerte
confianza en los servicios ofrecidos. Ademas, un 28% (56 personas) lo ve como probable, lo
que sugiere una percepcion favorable general del centro. Solo un 5% (10 personas) se
muestra neutral, mientras que una minima parte de los encuestados (2 personas cada uno)
considera que seria muy poco probable o poco probable que lo recomienden. Estos datos
reflejan un alto nivel de satisfaccion y un potencial positivo para la promocion del centro en la
comunidad, indicando que los usuarios tienen una alta disposicién a referirlo, lo que es crucial

para el crecimiento y la reputacion del servicio.
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5.6.ANALISIS DE LA ENCUESTA NUMERO 2 DEL GRUPO MEDICO SYLVANA

Figura 18. ;Cuales considera que son los servicios médicos mas necesarios en la zona?

1. ¢Cudles considera que son los servicios médicos mas necesarios en la zona? (Marque hasta 3
opciones)
64 respuestas

Medicina general 61(95.3%)

Ginecologia 4 (6.3%)
Odontologia -0 (0%)
Oftalmologia 0(0%)

Laboratorio clinico 0 (0%)

Nota. Realizado por autor

La figura muestra los resultados de una encuesta sobre los servicios médicos que se consideran
mas necesarios en una zona especifica, con un total de 64 respuestas. La opcion mas
seleccionada fue “Medicina general”, con un abrumador 95.3% (61 respuestas), lo que indica
una clara prioridad por este servicio entre los encuestados. En contraste, “Ginecologia” fue
mencionada por solo 4 personas (6.3%), mientras que no se registraron respuestas para
“Odontologia”, “Oftalmologia”y “Laboratorio clinico”. Estos resultados subrayan la necesidad
urgente de contar con servicios de medicina general en la comunidad, reflejando posiblemente

la falta de atencién primaria adecuada en la zona.

Figura 19. ;Con qué frecuencia suele buscar atencion en estos servicios médicos?

2. ;Con qué frecuencia suele buscar atencion en estos servicios médicos?
64 respuestas

Una vez al mes o mas 39 (60.9%)

Cada 2 0 3 meses 24 (37.5%)
Cada 6 meses

Solo en caso de enfermedad

Nunca

Nota. Realizado por autor
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La figura detalla la frecuencia con la que los encuestados buscan atencion en servicios médicos,
con un total de 64 respuestas. La mayoria, un 60.9% (39 respuestas), indico que busca atencién
“una vez al mes o mas”, lo que sugiere un acceso regular a servicios de salud. Un 37.5% (24
respuestas) busca atencion “cada 2 o 3 meses”, lo que también indica una tendencia a utilizar
servicios médicos con cierta frecuencia. Solo un 1.6% (1 respuesta) busca atencion “cada 6
meses”, mientras que las opciones de buscar atencion “solo en caso de enfermedad” y “nunca”
no recibieron respuestas. Estos datos reflejan una comunidad que prioriza la atencion médica,

evidenciando una necesidad de acceso frecuente a servicios de salud.

Figura 20. ¢ Qué factores influyen mas en su decision para acudir a un centro médico?

3. ¢Qué factores influyen mds en su decision para acudir a un centro médico? (Elija hasta 2
opciones)

64 respuestas

Precio de la consulta 43 (67.2%)

Cercania / ubicacion 19 (29.7%)

Calidad en la atencion 4 (6.3%)

Especialidades médicas

0,
disponibles 0(0%)

Tiempo de espera 1(1.6%)

Recomendacion de conocidos|—0 (0%)

Nota. Realizado por autor

La figura presenta los factores que més influyen en la decision de acudir a un centro médico,
basandose en 64 respuestas. El factor mas determinante es el “precio de la consulta”,
seleccionado por el 67.2% (43 respuestas) de los encuestados, lo que destaca la importancia de
la accesibilidad econdmica en la atencion médica. En segundo lugar, la “cercania/ubicacion”
fue elegida por el 29.7% (19 respuestas), indicando que la localizacién también es un criterio
significativo. Otros factores, como la “calidad en la atencion” (6.3%), “especialidades médicas
disponibles” (0%), “tiempo de espera” (1.6%) y “recomendacion de conocidos” (0%), tuvieron
una influencia minima. Estos resultados ponen de manifiesto que, en esta comunidad, el costo
y la proximidad son prioritarios a la hora de elegir un centro médico, lo que podria reflejar

restricciones economicas y la basqueda de conveniencia.
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Figura 21. ;Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Medicina general

4. ;Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Medicina general

64 respuestas

Menos de $10 1(1.6%)

B0 _ S

Mas de $20 1(1.6%)

Nota. Realizado por autor

La gréafica muestra las expectativas de los encuestados sobre el precio adecuado que estarian
dispuestos a pagar por una consulta de “medicina general”. De las 64 respuestas, un abrumador
96.9% (62 respuestas) considera que el rango de $10 a $20 es el adecuado. Solo un 1.6% (1
respuesta) se inclina por pagar menos de $10. Estos resultados indican una clara preferencia
por un costo accesible y razonable, lo que puede reflejar la realidad econdémica de la comunidad.
La amplia mayoria sugiere que un precio en el rango especificado es percibido como justo y
asequible, lo que podria ser un factor importante para los proveedores de servicios médicos al

establecer tarifas.
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Figura 22. ; Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Ginecologia

5. ¢{Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las

siguientes especialidades? Ginecologia
64 respuestas

Menos de $10 [0 (0%)

$10-520 63 (98.4%)

Mas de $20 1 (1.6%)

Nota. Realizado por autor

La figura muestra la percepcion de los encuestados sobre el rango de precio adecuado para una
consulta de ginecologia. De un total de 64 respuestas, el 98.4% (63 personas) considera que un
costo entre $10 y $20 es el adecuado, mientras que solo un 1.6% (1 persona) opina que deberia

ser mas de $20. No hubo respuestas que sugirieran un precio menor a $10. Estos datos reflejan

una clara preferencia por consultas de ginecologia accesibles en términos econémicos, lo que

resalta la importancia de mantener tarifas moderadas para garantizar el acceso a este servicio

médico en la comunidad.

Figura 23. ;Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Odontologia

6. ;Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Odontologia

64 respuestas

Menos de $10 0 (0%)

S _7 AR

Mas de $20 1(1.6%)

Nota. Realizado por autor
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La figura representa las respuestas de 64 participantes sobre el rango de precio considerado
adecuado para una consulta de odontologia. La mayoria absoluta, un 98.4% (63 personas),
opina que el costo apropiado esta entre $10 y $20. Solo un 1.6% (1 persona) piensa que deberia
ser mas de $20, y nadie seleccion6 la opcidon de menos de $10. Estos resultados indican que, al
igual que con otras especialidades, los encuestados prefieren precios accesibles y moderados
que faciliten el acceso a servicios odontoldgicos en la comunidad. Estos resultados indican que,
para garantizar una buena aceptacion y acceso a los servicios odontol6gicos, es fundamental
mantener precios accesibles, en un rango equilibrado que permita a los proveedores cubrir
costos sin que se conviertan en una barrera para la comunidad, lo cual es clave para promover
la salud dental y prevenir problemas maés graves.

Figura 24. ; Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Fisioterapia

7. ¢Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Fisioterapia

64 respuestas
Menos de $10 (0 (0%)

$10-$20 63 (98.4%)

Mas de $20 1(1.6%)

Nota. Realizado por autor

La figura muestra las respuestas de 64 participantes respecto al rango de precio que consideran
adecuado para una consulta de fisioterapia. Una mayoria abrumadora, el 98.4% (63 personas),
opind que un costo entre $10 y $20 es el adecuado para este tipo de servicio. Solo una persona
(1.6%) consideré apropiado pagar mas de $20, mientras que ninguna selecciondé la opcion de
menos de $10. Estos resultados reflejan una tendencia clara hacia la preferencia por precios
accesibles y moderados, lo que indica que la comunidad valora la fisioterapia, pero espera que
los costos permanezcan dentro de un rango economico que facilite el acceso frecuente a esta
especialidad. Este patrén es consistente con las respuestas de otras especialidades médicas,
destacando la importancia de mantener tarifas asequibles para asegurar la utilizacion continua

de servicios de salud en la poblacion.
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Figura 25. ;Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Oftalmologia

8. ;Qué rango de precio le pareceria adecuado pagar por una consulta en cada una de las
siguientes especialidades? Oftalmologia

64 respuestas

Menos de $10 0 (0%)

$10-s20 _ B

Mas de $20 1 (1.6%)

Nota. Realizado por autor

La figura refleja las respuestas de 64 personas acerca del rango de precio considerado adecuado
para una consulta de oftalmologia. La gran mayoria, 98.4% (63 participantes), opina que el
costo justo deberia estar entre $10 y $20. Solo una persona (1.6%) considera que un precio por
encima de $20 es adecuado, y nadie selecciond opciones por debajo de $10. Estos resultados
indican una clara preferencia por mantener precios accesibles para consultas oftalmoldgicas, lo
que sugiere que la comunidad busca servicios médicos especializados a un costo moderado que
permita un acceso amplio y constante. Esta tendencia coincide con la percepcién expresada para
otras especialidades, evidenciando la importancia de la estabilidad y accesibilidad econdémica

en los servicios de salud ofrecidos.
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Figura 26. ;Qué otros servicios adicionales le gustarian que se ofrezcan en el centro médico?

9. ¢ Qué otros servicios adicionales le gustarian que se ofrezcan en el centro médico?

64 respuestas

Campafias de salud 48 (75%)

Charlas informativas 12 (18.8%)

Programas de prevencion

Asesoria psicologica 0 (0%)

Consultas a domicilio 0 (0%)

Laboratorio clinico 0 (0%)

Nota. Realizado por autor

La figura presenta las preferencias de 64 encuestados sobre los servicios adicionales que les
gustaria que se ofrecieran en el centro médico. La opcion més solicitada, con un 75% (48
respuestas), son las camparias de salud, lo que indica un interés fuerte en actividades que
promuevan la prevencién y el bienestar comunitario. En segundo lugar, las charlas informativas
obtuvieron un 18.8% (12 respuestas), reflejando la demanda por educacion y sensibilizacion en
temas de salud. Un 6.3% (4 personas) manifestd interés en programas de prevencion, mientras
que no se registraron solicitudes para asesoria psicoldgica, consultas a domicilio o laboratorio
clinico. Estos resultados sugieren que, ademas de las consultas médicas, la comunidad valora
especialmente los servicios que contribuyen a la educacion y prevencién en salud, lo que podria
orientar la oferta del centro médico hacia estas actividades para responder mejor a las

necesidades y expectativas de los usuarios.

5.7.T1pOS DE CLIENTES

En el caso del Grupo Médico Sylvana, el modelo de negocio se centra principalmente en brindar
servicios médicos y no en la venta directa de bienes fisicos o productos para mayoristas o
minoristas. Sin embargo, considerando la naturaleza del mercado, los clientes pueden

clasificarse en:
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Consumidores directos (clientes principales)

Son el grupo méas importante del proyecto, constituyendo el nicleo del modelo de negocio. Los

consumidores directos seran:

o Familias residentes del Barrio La Dolorosa y zonas aledanas.
« Individuos con necesidades especificas de atencion médica, incluyendo:
o Mujeres en edad reproductiva (ginecologia y medicina preventiva).
o Adultos mayores con requerimientos frecuentes de atencion médica y
fisioterapia.
o Nifios y adolescentes que buscan servicios odontoldgicos y de medicina general.
o Trabajadores de estrato medio y medio-bajo que buscan accesibilidad en costos

y tiempo.

Los consumidores directos representan el 100% de la demanda inicial del mercado objetivo, ya
gue son quienes acceden de manera directa al portafolio de servicios del Grupo Médico

Sylvana.
Proveedores (clientes indirectos potenciales)

Aunque el modelo esté centrado en la prestacion de servicios y no en productos fisicos, se puede
identificar a proveedores estratégicos como potenciales aliados dentro del ecosistema sanitario.

Estos incluyen:

o Proveedores de equipos médicos: Distribuidores de insumos médicos, equipos
odontologicos, maquinaria de fisioterapia y otros recursos necesarios para el

funcionamiento del grupo médico.

Estas relaciones se consideran necesarias para garantizar la calidad de los servicios y mantener

costos accesibles para el mercado objetivo.
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5.8.IMPLEMENTACION DEL MI1X DE MARKETING

A continuacion, se completa y desarrolla cada una de las secciones de la implementacion del
Mix de Marketing (5.6) con base en la propuesta del Grupo Médico Sylvana, adaptando los

conceptos clave en torno a la industria de servicios médicos y las caracteristicas del proyecto:
5.8.1. Desarrollo de Producto o Servicio

El Grupo Médico Sylvana ofrecerd servicios médicos integrales enfocados en cubrir las
necesidades de salud de su mercado objetivo. Su portafolio de servicios esta disefiado para
atender tanto necesidades inmediatas como preventivas, destacandose por la calidad,
accesibilidad y personalizacion del servicio.

1. Accesibilidad y calidad:
o Servicios facilmente accesibles en el Barrio La Dolorosa y zonas cercanas.

o Enfoque en ofrecer un servicio médico confiable, con consultas agiles y

especialidades integradas.

2. Servicios especializados:

o Ginecologia, fisioterapia, odontologia, oftalmologia y medicina general.

o Complemento de servicios menores, como controles preventivos, cuidados

terapéuticos y chequeos médicos regulares.

o Ofrecer paquetes médicos preventivos disefiados para familias, adultos mayores
y trabajadores.

3. Personalizacion:

o Atencion personalizada segun las necesidades de cada segmento, con un enfoque
humano y calido, superando las barreras de tiempo y calidad percibidas en los
servicios publicos de salud.

o El desarrollo de estos servicios busca garantizar que los clientes perciban valor
agregado en el cuidado de su salud, promoviendo fidelizacién y preferencia

frente a la competencia.
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5.8.2. Disefio de la Cartera de Productos

El Grupo Médico Sylvana brindara diversos servicios médicos divididos en varios segmentos,
con el objetivo de cubrir las necesidades especificas de sus clientes y adaptarse a las
particularidades del mercado. La cartera de servicios se puede estructurar de la siguiente forma:

1. Servicios de Medicina General:
o Consultas medicas primarias.
o Diagnosticos iniciales y tratamientos basicos.
o Chequeos generales y controles preventivos.
2. Ginecologia y Salud Femenina:
o Controles regulares y atencion a mujeres en edad reproductiva.
o Diagndsticos preventivos (Papanicolaou, controles periddicos).
3. Odontologia:
o Limpiezas dentales, carillas y tratamientos basicos.
o Tratamiento pediatrico.
4. Fisioterapia:
o Recuperacion fisica para adultos mayores y trabajadores.
o Atencion de lesiones fisicas deportivas o ergondémicas.
5. Oftalmologia:
o Consultas oftalmoldgicas.
o Diagnosticos de patologias visuales comunes y derivaciones necesarias.

Se disefiaran ofertas combinadas de servicios, por ejemplo:

o Paquete Familiar: Medicina general y odontologia para el grupo familiar.
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o Paquete Salud de la Mujer: Combinacién de ginecologia y odontologia para el grupo
familiar.

Esto incentivara el uso recurrente de los servicios y mejorara la captacion de clientes.
5.8.3. Marcay Politica de Branding

El branding del Grupo Médico Sylvana se enfocara en transmitir confianza,

accesibilidad y un enfoque humano en la atencién médica.
1. ldentidad de la Marca:

Figura 27. Logotipo

GRUPO MEDICO SYLVANA

o El'nombre “Grupo Médico Sylvana” evoca profesionalismo y calidez, atributos
clave para captar la atencion de los clientes.

o Ellogotipo seré sencillo y profesional, con colores suaves asociados a la salud

(azul y blanco) que representen calma y confianza.

2. Valor de la Marca: La marca estara posicionada como un centro médico integral de
accesibilidad inmediata, confiable y dirigido a la comunidad, enfatizando la cercania 'y

el trato personalizado.

3. Estrategia de Branding:
o Marketing local enfatizado en el Barrio La Dolorosa.

o Promocién del eslogan: “Tu salud, nuestra prioridad”, reforzando un
compromiso directo con los pacientes.
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5.8.4. Gestion de Canales de Distribucion

La prestacion de servicios se ofrecerd en modalidades offline (presencial)

y online, para asegurar una amplia accesibilidad al mercado objetivo.

1. Canales Offline:
o Funcion principal: La atencion médica se realizara en las instalaciones fisicas

del Barrio La Dolorosa, mediante consultas y servicios especializados.
o Horarios accesibles para adaptarse a las necesidades de trabajadores y familias.

o Generacion de convenios con empresas locales para ofrecer servicios a sus

empleados.

2. Canales Online:
o Implementacién de un sistema de reservas y consultas en linea, permitiendo a
los usuarios agendar citas facilmente.
o Atencion médica virtual para consultas simples o seguimientos, especialmente
en medicina general.
o Uso de redes sociales y aplicaciones de mensajeria (WhatsApp) para responder

dudas e interactuar con los pacientes.
5.8.5. Politica de Establecimiento de Precios

La politica de precios apunta a ser competitiva y accesible, adecuada al mercado medio y
medio-bajo identificado en el Barrio La Dolorosa, al tiempo que garantice la rentabilidad

del negocio.

1. Método de fijacion de precios:
o Fijacion basada en el analisis de precios ofrecidos por competidores (clinicas

privadas, médicos particulares).

o Inclusion de paquetes con descuentos para familias o atenciones grupales,

incentivando la adopcion de servicios frecuentes.
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2. Precios estimados por servicio (referenciales):
o Consulta médica general: $10 - $15.
o Consulta ginecoldgica basica: $15 - $20.
o Consulta odontoldgica basica: $15 - $20

o Terapia de fisioterapia: $15 por sesion, con opcion a paquetes de descuento.

3. Paquetes Promocionales:

Para asegurar su viabilidad financiera, la estrategia de ingresos del "Grupo Médico Sylvana"
incluira paquetes de servicios preventivos. Se ha disefiado un "Paquete Familiar Basico" de
$600,00 y un "Paquete Mujer Saludable™ de $480,00. Se estima que cada uno de estos
paquetes atraerd al 10% de la cartera de pacientes, traduciéndose en un ingreso promedio
ponderado anual de $60,00 y $48,00 por paciente, respectivamente, lo que contribuye a un
flujo de ingresos estable y predecible. El objetivo es ofrecer precios que se perciban como

razonables, asequibles, y adecuados al pablico objetivo.
5.8.6. Comunicacion Integrada

La estrategia de comunicacion buscard educar, informar y atraer clientes a través de
maltiples medios, alcanzando tanto a quienes prefieren métodos tradicionales como

digitales.

1. Publicidad Offline:
o Distribucién de volantes y panfletos en los alrededores del Barrio La
Dolorosa.

o Uso de perifoneo local para captar la atencion de los vecinos del barrio y
zonas cercanas.

o Participacion en eventos de salud comunitarios para promover la marca.

2. Publicidad Online:
o Campafias de redes sociales (Facebook, Instagram) para promocionar

Servicios y paquetes.

o Pégina web corporativa con informacion clara, donde se permitan reservas
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de citas.

o Publicidad digital dirigida a habitantes de Riobamba mediante Google Ads,
segmentando areas especificas.

3. Programas de Fidelizacion:
o Ofertas de descuento para clientes recurrentes (p. ej., la quinta consulta
gratuita).

o Sorteos de consultas gratuitas o descuentos para atraer nuevos clientes.

4. Relaciones Publicas:
o Alianzas con instituciones locales para realizar campafias de prevencion y
brigadas médicas gratuitas o de bajo costo, aumentando la visibilidad del

centro.
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6. ANALISIS TECNICO

6.1.ANALISIS TECNICO Y ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO

El Grupo Médico Sylvana tiene como objetivo ofrecer servicios médicos especializados de alta

calidad, enfocados en satisfacer las necesidades de salud de la comunidad local. Este anélisis

técnico detalla las caracteristicas del servicio, sus especificaciones técnicas y los recursos

necesarios para garantizar su viabilidad y competitividad.

Especificaciones del Producto/Servicio

Tipo de Servicios Médicos Ofrecidos:

Medicina General: Consultas médicas primarias para diagndstico y tratamiento de
enfermedades comunes.

Ginecologia: Atencion especializada en salud femenina, incluyendo control prenatal,
trastornos hormonales y otros servicios asociados.

Odontologia: Tratamientos dentales integrales, desde limpiezas y extracciones hasta
ortodoncia y estética dental.

Oftalmologia: Diagnostico y tratamiento de afecciones visuales, asi como pruebas y
adaptacion de lentes.

Fisioterapia: Tratamiento y rehabilitacion de problemas musculares, 6seos y
neuroldgicos a través de técnicas terapéuticas.

Servicios Complementarios: Talleres educativos sobre prevencion y campaiias de salud

publica.

Especificaciones Técnicas de las Instalaciones:

Consultorios Médicos: Las areas para cada especialidad estaran equipadas siguiendo estandares

minimos de bioseguridad e incluyen:

Camillas de consulta.
Equipos de diagnostico basico (tensiébmetros, estetoscopios, otoscopios).

Lavabos médicos con dispensadores de jabon y papel para desinfeccion.
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Zona de Fisioterapia: Area habilitada con equipos de rehabilitacion tales como:
Ultrasonidos terapéuticos, aparatos de electroestimulacion muscular, bandas elasticas y
pesas ligeras.

Area Odontoldgica: Consultorio con sillon dental y herramientas esenciales como
turbinas, lamparas de fotocurado y compresores.

Sala de Espera: Amplia, comoda, climatizada, con acceso a Wi-Fi y areas separadas
para adultos y nifios.

Equipamiento Necesario:

Medicina General/Ginecologia:

K/

+«»+ Camillas gineco-obstétricas con pierneras, doppler fetal, y ultrasonido portatil.

X/

¢+ Equipo basico para control prenatal y esterilizacion de material.

Odontologia:

o,

+¢+ Sillones odontoldgicos completos con lamparas LED.

K/

+«+ Kits de higiene y equipo basico para tratamientos de conducto.

Fisioterapia:

+« Camillas de masaje, pesas ligeras, equipo de ultrasonido y barras de ejercicios.

Oftalmologia:

¢ Autorrefractdbmetro, proyector de optotipos, lampara de hendidura, tonémetro,
oftalmoscopio, montura de pruebas y caja de lentes, sillon del paciente.

Mobiliario Comun:

*

¢+ Escritorios, sillas ergondmicas, archivadores para historial clinico fisico, y software

médico para gestion administrativa.

Bioseguridad y Normativas:
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Cumplimiento de estandares de bioseguridad, como uso obligatorio de guantes,
mascarillas y desinfeccidn periodica de instalaciones.

Disponibilidad de salidas de emergencia, extintores y sefializacion adecuada segun las
regulaciones locales.

Provision de equipos de proteccion personal (EPP) para el personal médico y
administrativo.

Manejo responsable de desechos bioldgicos siguiendo las normas del Ministerio de
Salud Publica (MSP).

Requerimientos Técnicos Operativos:

Personal Calificado:

X/
L X4

X/
L X4

Médicos generales, especialistas (ginecologos, oftalmoélogos y fisioterapeutas),
odontélogos, asistentes de enfermeria y personal administrativo. Cada profesional debe
estar certificado por el MSP.

Software Médico: Un sistema de historial clinico electrénico que permita digitalizar y
gestionar las consultas médicas y el seguimiento de los pacientes anuales.

Horario de Atencion: Atencidn de lunes a sabado en horarios accesibles, priorizando

consultas agendadas y emergencias.

Infraestructura:

¢+ Espacio minimo proyectado: 200 m2 de construccion para cubrir las areas de
consulta y recepcion adecuadas.

¢+ Conexion eléctrica trifasica para los equipos médicos que lo requieran.

Mantenimiento Operativo:

¢+ Mantenimiento Periddico: Revision de equipos médicos y odontoldgicos cada seis

meses.

X3

%

Capacitacién del personal: Programas continuos de actualizacion en atencion al
cliente, emergencias y el uso de nuevas tecnologias.

¢+ Publicidad: Campanias digitales y fisicas para captar pacientes y posicionar al Grupo
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Medico Sylvana como un centro médico lider en la region.

e Ventajas Competitivas

X/
L X4

Servicios medicos integrales en un solo lugar, reduciendo la necesidad de los

pacientes de trasladarse a distintas locaciones.

¢+ Modernizaciéon de procesos mediante el uso de tecnologia para agendar citas y
facilitar la atencion médica en linea.

% Enfasis en la atencion de calidad centrada en el paciente y en precios competitivos,

accesibles principalmente a los estratos medio y medio-bajo.

%+ Firme cumplimiento de normativas de salud publica y estandares de bioseguridad.

6.2.LICENCIAS, FRANQUICIAS, DERECHOS, PATENTES, PROTECCION DE

PROPIEDAD INTELECTUAL

En Ecuador, el registro y la proteccion de licencias, franquicias, derechos, patentes y propiedad
intelectual requieren procesos especificos y estan asociados a distintos costos dependiendo de
la naturaleza del proyecto. A continuacion, se detalla cada uno de los elementos relacionados

con el Grupo Médico Sylvana:

Licencias de funcionamiento: Para operar un centro médico, es necesario obtener una licencia
de funcionamiento expedida por el municipio correspondiente (en este caso, el Municipio de
Riobamba). El costo de esta licencia varia segun el tipo de actividad econémica y el tamafio de
la empresa, oscilando entre $50 y $150 anuales. Este proceso requiere la presentacion de los
documentos legales de la empresa, como el RUC (Registro Unico de Contribuyentes), y el

cumplimiento de las normativas locales de salud y zonificacion.

Franquicias: En caso de que el proyecto contemple la expansién a través de franquicias, es
esencial registrar lamarcay proteger los derechos de reproduccion y uso. Este proceso se realiza
através del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), donde el costo por registrar
una marca es de $219, incluido el IVA, vélido por 10 afios. Ademas, para estructurar contratos
de franquicia y manuales de operacion, se recomienda contratar asesoria legal especializada,

cuyo costo puede oscilar entre $1,000 y $1,500.
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Derechos de autor: Si el proyecto incluye la creaciéon de recursos exclusivos como software
médico, logotipos, o materiales informativos, estos deben ser registrados también en el
SENADI. Los derechos de autor tienen costos accesibles, desde $20 hasta $50 por obra

registrada. Este registro asegura la proteccion legal frente al uso no autorizado por terceros.

Patentes: En caso de desarrollar innovaciones tecnoldgicas relacionadas con nuevos equipos
médicos o software especializado, se debera registrar una patente. Este proceso también se
realiza en el SENADI, y conlleva ciertos costos, como la busqueda preliminar de patentes (costo
aproximado de $60) y la tasa oficial de registro, que tiene un valor aproximado de $1,136. Este

registro es esencial para proyectos con tecnologias innovadoras.

Proteccion de propiedad intelectual: La proteccién de activos intangibles como logotipos,
nombres comerciales y marcas del Grupo Médico Sylvana es clave para establecer una
identidad y una ventaja competitiva en el mercado. El registro de marcas o nombres comerciales
requiere presentarlos ante el SENADI, donde el costo es de $219 (IVA incluido). Ademas, es
aconsejable contratar asesoria legal para garantizar que el registro cumpla con todas las
normativas y cubrir cualquier tramite adicional, lo que puede tener un costo adicional de $300
a $500.
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6.3.DIAGRAMA DEL FLUJO DE PRODUCCION O DEL SERVICIO

Figura 28. Diagrama Del Flujo De Produccién O Del Servicio

Inicio: Paciente contacta
a Grupo Médico

\Z
Si: No:
Avanza a recepcion Atiende en orden de
en cita programada llegada (disponibilidad)

Recepcion y registro
del paciente
L
Asignacion del

profesional médico
(segln especialidad)

\2
Consulta médica:
Evaluacion y diagnostico
\2
¢Requiere examenes
complementarios?

Derivaciév?‘:al servicio
correspondiente Continuar con consulta

Entrega de receta e
indicaciones al paciente

l

Pago del servicio en caja

l

iSeguimiento necesario?

Si: No:
Agendar nueva cita Proceso Terminado

)

Nota. Realizado por autor
Descripcion del flujo paso a paso
1. Inicio del proceso:

El paciente inicia contacto con el grupo médico, ya sea agendando una cita de manera
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anticipada (en linea o via telefonica) o visitando el centro médico directamente.

2. Recepciony registro:
o El personal en recepcion saluda al paciente y realiza el registro de sus datos
personales y médicos.

o Siel paciente es recurrente, se accede a su historial clinico electrénico. En el

caso de nuevos pacientes, se abre su ficha médica.

3. Asignacion de profesional médico:
Segun la naturaleza de la consulta, el personal de recepcion asigna la consulta al
especialista correspondiente (medicina general, ginecologia, odontologia, fisioterapia,

etc.).

4. Atencién médica:

o El' médico evalua al paciente, realiza el diagndstico y, si es necesario, solicita
examenes complementarios (se los deriva al servicio que requiera por fuera del

centro médico) o realiza procedimientos primarios.

o Durante la consulta, utiliza equipos médicos adecuados al diagnoéstico del
paciente.

5. Exadmenes complementarios (se los realiza por fuera del centro médico):

o Si el paciente necesita realizarse anlisis de laboratorio, imagenes u otros
procedimientos, es derivado al area correspondiente de un laboratorio o centro

de imagenes que tenga convenio con el grupo.

o Los resultados de los examenes se integran al diagnostico final.

6. Finalizacién de la consulta:

o ElI'médico entrega las recomendaciones, recetas médicas y planes a seguir (i
aplica).

o El paciente es derivado a la caja para proceder con el pago del servicio.

7. Seguimiento post-consulta:
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o Siel médico indicd la necesidad de un control a futuro, se agenda una nueva

cita.

o En caso de emergencias o terapias prolongadas, se proporciona un plan de

seguimiento.

8. Fin del proceso:

o Unavez realizado el pago y entregadas las indicaciones finales, el servicio al

paciente finaliza.
Ventajas del flujo de servicio

e Rapidez: Evita tiempos de espera largos gracias al agendamiento previo.

« Orden: Permite coordinar a pacientes por especialidad y garantizar una atencion
eficiente.
o Comodidad: La inclusion del historial médico electronico agiliza tanto el diagndstico

como el seguimiento.

e Integralidad: Los servicios complementarios (como el laboratorio, centro de
imégenes, o farmacia) se encuentran fuera de las instalaciones, se realiza convenios
con empresas que cubran y garanticen estos servicios a los pacientes, esto con la

finalidad que reciban una atencion completa.

6.4.MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

El Grupo Médico Sylvana requiere de diversas materias primas e insumos relacionados con la
prestacion de servicios médicos y el funcionamiento del centro médico. Estos elementos
permiten ofrecer atencion eficiente, completa y bajo estandares de calidad. A continuacion, se

detallan los insumos principales clasificados por las areas de trabajo:
Insumos Médicos Generales:
Estos insumos son necesarios para todas las especialidades y consultas del grupo médico.

Material de diagndstico:

ESPAE 72 ESPOL



Plan de Negocios para crear el “Grupo Medico Sylvana” con los consultorios en el area
de ginecologia, medicina general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia en el “Barrio
la Dolorosa” en la ciudad de Riobamba periodo 2025.

o Tensiémetros manuales y digitales.
o Estetoscopios.

o Termdmetros infrarrojos.

o Oximetros de pulso.

o Glucometros y tiras reactivas.

Elementos de examinado y revision:

o Guantes de latex o nitrilo (desechables).

o Mascarillas quirdrgicas y respiradores N95.
o Alcohol isopropilico al 70% y desinfectantes.
o Campos quirdrgicos desechables.

Material de curacion:

o Gasas estériles y no estériles.

o Venda eléstica, vendas adhesivas y esparadrapo.
o Soluciones antisépticas (yodo, clorhexidina).

o Jeringas y agujas de diferentes calibres.

o Catéteres y sondas.

Insumos Especificos por Especialidad:
a)Ginecologia:

o Espéculos vaginales estériles (desechables o metalicos).
o Gel conductor (para ultrasonidos).

o Pruebas rapidas de embarazo.

o Kit de papanicolaou y cepillos endocervicales.

b) Odontologia:

o Material de restauracion dental (resinas, amalgamas, cementos).
o Instrumental: fresas, excavadores, espejos dentales.
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o Agujasy anestesia odontologica.
o Protector dental y materiales para ortodoncia.
o Algodones dentales y succionadores desechables.

c¢) Oftalmologia:

o Caja de prueba de lentes.
o Soluciones para pruebas oculares.
o Gotas anestésicas y dilatadoras.

d) Fisioterapia:

o Bandas elasticas de resistencia.

o Masajeadores eléctricos.

o Electroestimuladores y parches conductores.
o Gel conductor para ultrasonidos.

Material de Bioseguridad:

La bioseguridad es esencial en el funcionamiento del Grupo Médico Sylvana. Por ello, se

incluyen los siguientes insumos:

e Batas quirurgicas desechables.

e Protector facial y gorros quirdrgicos.

e Cajas rigidas para desechos bioldgicos y agujas.

e Bolsas rojas, verdes y negras (clasificacion de desechos segin normativas).

e Pafios desechables absorbentes.
Productos de Limpieza y Mantenimiento:

Estos materiales son necesarios para garantizar el cumplimiento de estdndares de salud y

desinfeccion:

e Detergentes hospitalarios y desinfectantes.
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e Cloro y amonio cuaternario para pisos.
e Trapeadores, atomizadores y pafuelos desechables.
e Aceites y lubricantes para instrumental médico.

e Kits de limpieza para dispositivos electronicos y 6pticos.
Equipos de Oficina y Material Administrativos:

e Computadoras, tablets o laptops (para gestion clinica).
e Papel bond para impresoras, folders, marcadores y boligrafos.

e Impresoras para recetas y resultados.
Proveedores y Adquisicion:

Los insumos médicos pueden adquirirse a proveedores nacionales especializados en
abastecimiento clinico, quienes ofrecen productos registrados y aprobados por las autoridades
de salud ecuatorianas, como el Ministerio de Salud Publica (MSP). Los insumos especificos de
tecnologias avanzadas, como maquinas odontoldgicas o equipos oftalmoldgicos, pueden ser

importados mediante contratos con empresas internacionales.

Figura 29. Costo Estimado Mensual de Insumos

Categoria Descripcion Costo
Mensual
Estimado
(USD)
Insumos Material de $1,500 -
médicos diagndstico, $2,000
generales curaciony
desechables
Insumos Ginecologia, $800 —
especializados odontologia, $1,200
oftalmologia y otros
Bioseguridad Guantes, batas, $500 — $800
mascarillas,
material EPP
Limpiezay Desinfectantes, $300 — $500
mantenimiento detergentes,
material de
limpieza
Equipos de Computadoras, $150 — $300
oficina papeleria'y
materiales
administrativos
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Medicamentos y Medicamentos $500 — $700
vacunas comunes y vacunas

requeridas
Otros costos Mantenimiento de $300 — $500

equipo médico
Nota. Realizado por autor

6.4.1. Ciclo de Vida del Servicio del Grupo Médico Sylvana

El ciclo de vida del servicio describe el proceso completo desde la planificacion inicial hasta la
consolidacién, crecimiento y renovacion del servicio ofrecido por el Grupo Médico Sylvana,
tomando en cuenta sus distintas etapas de desarrollo. Este modelo se utiliza para definir el

progreso del servicio médico y mantener su competitividad en el mercado.

Etapas del Ciclo de Vida

Figura 30. Etapas del Ciclo de Vida

Ciclo de Vida del Servicio del Grupo Médico Sylvana

Ingresos (Representacion Gréfica)

Sntroduccion Crecimiento Madurez Declive/Renovacion
Etapas del Ciclo de Vida

Nota. Realizado por autor

Nota. En el ciclo de vida del servicio del Grupo Médico Sylvana, los ingresos comienzan siendo bajos durante la
etapa de introduccion, debido a la alta inversion inicial y el tiempo necesario para captar clientes, siendo
fundamental enfocarse en la promocion, la construccion de una reputacion sélida y la atraccion de pacientes. En
la etapa de crecimiento, los ingresos aumentan rapidamente a medida que mas pacientes acuden a la clinica, lo que
permite la expansion de los servicios para satisfacer la creciente demanda. Posteriormente, en la etapa de madurez,
los ingresos se estabilizan al alcanzar el maximo reconocimiento en el mercado, enfocandose en mantener la
fidelidad de los pacientes y en optimizar los servicios prestados. Finalmente, en la etapa de declive o renovacion,
si no se realizan innovaciones, los ingresos pueden disminuir debido a los cambios en el mercado o la competencia;
sin embargo, la renovacion a través de la implementacion de nuevos servicios, la innovacion tecnoldgica o

estrategias adaptativas puede reiniciar el crecimiento y ganar relevancia nuevamente.

ESPAE 76 ESPOL



Plan de Negocios para crear el “Grupo Medico Sylvana™ con los consultorios en el area
de ginecologia, medicina general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia en el “Barrio
la Dolorosa” en la ciudad de Riobamba periodo 2025.

1. Etapade Introduccion o Lanzamiento:
Figura 31. Etapa de Introduccién o Lanzamiento

«Inicio de operaciones, después de completar la planificacion y
definicién de los servicios médicos.

« Inversidn significativa en instalaciones, personal, equipos médicos y
estrategias de promocion.

*Bajos ingresos iniciales, ya que el servicio esta en proceso de
posicionarse en el mercado.

«Captar clientes mediante estrategias de marketing agresivas
(publicidad digital, ofertas promocionales, campafias de salud
publica).
*Crear confianza en la comunidad mediante un servicio de alta
calidad.

« Alta inversion inicial sin retorno inmediato.
- Competencia de otros centros médicos establecidos.

Nota. Realizado por autor
2. Etapa de Crecimiento:

Figura 32. Etapa de Crecimiento

» Aumento progresivo de la clientela y reconocimiento en la
comunidad.

« Incremento en los ingresos debido a la aceptacion del servicio.

»Consolidar la clientela fija y fidelizar pacientes mediante
programas de seguimiento y atencion personalizada.

» Optimizar los procesos internos mediante el uso de sistemas
digitales (historiales médicos electrénicos y mejor gestion
administrativa).

* Gestion de un mayor volumen de pacientes.

» Competencia que puede reaccionar con descuentos u otros
incentivos.

Nota. Realizado por autor
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Etapa de Madurez:

Figura 33. Etapa de Crecimiento

« El grupo médico se establece firmemente en el mercado y se
posiciona como un centro médico de referencia en la region.

*Mantener la fidelidad de los pacientes actuales ofreciendo
servicios diferenciados, como consultas especializadas o
atencion personalizada.

» Mantener el liderazgo en el sector sin que los servicios se
perciban como rutinarios.

Nota. Realizado por autor
Etapa de Declive o Renovacion:

Figura 34. Etapa de Declive o Renovacion

«Puede aparecer después de varios afios si no hay innovacion
constante o si nuevos competidores ganan terreno.

e Incluir nuevos servicios (como telemedicina o paquetes
especializados).

+Si no se toman acciones a tiempo, es posible que el servicio
pierda su relevancia en el mercado.

Nota. Realizado por autor
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5. Estrategias para Optimizar el Ciclo de Vida

Figura 35. Estrategias para Optimizar el Ciclo de Vida

« Implementar encuestas para conocer las necesidades y
expectativas de los pacientes.

«Innovar mediante la digitalizacion: permitir consultas online,
manejar citas electrdnicas y agilizar la gestion de resultados.

* Reposicionar el servicio médico mediante nuevas herramientas
En la etapa de renovacion tecnoldgicas, ampliaciones o fusiones con otros centros
médicos.

Nota. Realizado por autor

6.5.RECICLAJE Y MANEJO DE DESECHOS EN TODAS LAS FASES DEL PROCESO

PrRoODuUCTIVO

El manejo de desechos y reciclaje en todas las fases del proceso productivo del Grupo Médico
Sylvana es esencial para garantizar la proteccion de la salud publica y el medio ambiente. Los
desechos generados se clasifican en cuatro tipos principales: los residuos peligrosos o
biol6gicos, como agujas, jeringas, gasas contaminadas y fluidos corporales; los residuos no
peligrosos, como papel, carton y plasticos de embalaje; los residuos quimicos y farmacéuticos,
que incluyen alcohol, productos desinfectantes para instrumental o equipos médicos y
productos de limpieza; y los residuos electrénicos, como computadoras, equipos médicos
obsoletos o baterias. Cada tipo de residuo requiere un tratamiento especifico en funcién de su

impacto en el medio ambiente y los riesgos asociados.

Tabla 5. Reciclaje y manejo de desechos

Reciclaje y Manejo de Desechos
Tipos de Desechos Generados y su Manejo
Categoria Contenido
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- Agujas, jeringas, catéteres.
Residuos Peligrosos - Material contaminado con fluidos.

- Bolsas rojas, contenedores especificos.

Residuos No Peligrosos - Papel, carton, plasticos comunes.

Fases del Proceso Productivo y Manejo de Residuos

., - Desechos comunes como papel y botellas.
1. Recepcion de papety

Pacientes e . .
- Clasificacion en reciclables y no reciclables.
2.Consultay — .
N - Guantes, jeringas, mascarillas.
Diagnostico
1. Clasificacién de desechos: Uso de bolsas y
contenedores diferenciados.
2. Almacenamiento temporal seguro para
residuos peligrosos.
3. Contratacion de gestores externos
autorizados.
Normativas y Medidas 4. Capacitacion del personal en manejo
Implementadas responsable de residuos.

5. Digitalizacion y optimizacion para reducir
generacion de desechos.

6. Procedimientos Médicos: Desechos
biol6gicos contaminados.

— Bolsas rojas y rigidos para punzantes, gestion
externa.

e Limpieza y Mantenimiento:
e Prevencion de riesgos sanitarios.
. e Reduccidn del impacto ambiental.
Il3r2rp]):1f(i:(t:<i)0?mblental y e Cumplimiento con normativas legales.
e  Promocion del reciclaje.
e Contribucién a la sostenibilidad y economia circular.
- Papel, carton, residuos electronicos.
3. Actividades
Administrativas — Separacion para reciclaje y disposicién

segura.

Nota. Realizado por autor

En la recepcion de pacientes, se generan desechos no peligrosos como botellas plésticas y
mascarillas desechables, los cuales son clasificados en contenedores para reciclables y no
reciclables. Durante las consultas y diagnosticos, los principales desechos son guantes,

mascarillas y jeringas, que se manejan mediante contenedores diferenciados para residuos
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infecciosos y reciclables. En los procedimientos médicos e intervenciones, que producen altos
voliumenes de desechos biologicos como agujas, materiales contaminados y elementos
punzantes, estos residuos son recolectados en contenedores rigidos o bolsas rojas, y entregados
a empresas gestoras autorizadas para su disposicion segura. Las actividades de limpieza y
mantenimiento generan productos quimicos y pafios desechables que no pueden desecharse en
sistemas de alcantarillado, por lo que se almacenan temporalmente y son procesados por
gestores especializados. Las actividades administrativas, por otro lado, producen residuos como

papel, carton y electronicos, que se separan para reciclaje y disposicion responsable.

El Grupo Médico Sylvana adopta medidas especificas para garantizar un manejo adecuado de
los residuos. Los desechos se clasifican en bolsas de diferentes colores: rojas para infecciosos,
negras para desechos comunes, verdes para reciclables y amarillos para desechos
cortopunzantes. Los residuos peligrosos se almacenan en areas designadas y sefializadas antes
de su recoleccion por empresas certificadas. Asimismo, el personal recibe formacién continua
sobre practicas correctas de manejo de desechos y los procesos internos se alinean con
normativas locales, como el Cédigo Organico del Ambiente (COA) y el Reglamento de Manejo
de Desechos Sanitarios. Ademas, el Grupo Médico Sylvana fomenta la sostenibilidad a través
de la digitalizacion, reduciendo el uso de papel, y la promocién del reciclaje en todas las areas
posibles. Estas acciones no solo disminuyen el impacto ambiental, sino que también previenen
riesgos sanitarios asociados con la disposicion inadecuada de residuos biolégicos. En conjunto,
este enfoque permite a la clinica operar de manera segura, eficiente y en cumplimiento con las

normativas legales, contribuyendo a la sostenibilidad y cuidado del entorno.

6.6.MAQUINARIAS Y EQUIPOS REQUERIDOS
6.6.1. Equipos Médicos Diagnosticos

o Doppler fetal: Para chequeos bésicos

o Set de diagnostico hospitalario fijo: Para toma de signos y diagnosticos preliminares.

o Electrocardiografos (ECG): Para registrar la actividad eléctrica del corazon.

« Monitores de signos vitales: Para evaluar presién arterial, oxigeno, frecuencia cardiaca
y temperatura.

o Colposcopio: Para examenes ginecoldgicos especializados.
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Equipos Clinicos y Quirargicos

Mesas mayo: Para colocar instrumental basico quirurgico.
Autoclaves: Para la esterilizacion de herramientas y equipos médicos.
Lamparas cuello ganso: Para iluminacién adecuada durante procedimientos.

Electrobisturi: Para cirugias y procedimientos que requieren corte o coagulacion.
Equipos de Terapia y Tratamientos

Equipos de fisioterapia: Electro estimuladores, ultrasonido terapéutico y equipos de
onda corta.

Maquinas de oxigeno concentrado: Para terapia de oxigeno en pacientes con
insuficiencia respiratoria.

Bombas de infusion médica: Para la administracion controlada de medicamentos.
Mobiliario Médico y Equipamiento Basico

Camillas regulables: Para exdmenes fisicos o transporte de pacientes.

Sillas de ruedas: Para la movilidad de pacientes.

Carros de curacion y emergencia (opcional): Equipados con equipo y medicamentos
necesarios para atencién inmediata.

Escaleras de dos peldafios: Para accesibilidad en camillas o equipos.
Equipamiento Administrativo y de Soporte

Computadoras y software medico: Para la gestion de pacientes (historias clinicas
electronicas).

Impresoras y digitalizadores: Para emisién de reportes y digitalizacion de
informacion.

Refrigeradores médicos: Para almacenar medicamentos, vacunas y sangre.

Generadores eléctricos: Para respaldo en caso de interrupcion de energia.

Otros Equipos Requeridos para Seguridad y Manejo de Residuos
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Contenedores de residuos toxicos y bioldgicos: Para un manejo adecuado de desechos

infecciosos.

Tabla 6. Plano conceptual basico

6.7.DETERMINACION DEL TAMANO DE PLANTA Y DE LOCALIZACION

u Recepcion y Consultorios Consultorios Consultorios | Consultorios
Administracion Médicos Médicos Médicos Médicos
40 m? 15-20 m? 15-20 m? 15-20 m? 15-20 m?
[]:’ Area Quirargica
5 40-60 m?
| — QD) Zona de Residuos
ac— i VI | y Almacenamiento
§| 15 m?
Director medico j
Facturacion l:ﬂ:lj Q
I p—]
i
Bafios |" Zona Zona de [E:]
Area de Terapia } Vestuatio Residugs ﬁ ﬁ B
o Rehabilitacion f - D] 15me il
20-30 m? =) Zona generai Bioldgicas
ﬂ (A oomumicos quimicas
1
Nota. Realizado por autor
Recepcion y Administracion
Ubicacién: Cerca de la entrada.
Espacio para:
o Recepcion.
o Sala de espera con buena ventilacién e iluminacion.
o Oficinas administrativas (director medico, facturacion, etc.).
Consultorios Médicos
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Cantidad y ubicacion: Al menos 3-5 consultorios ubicados en una zona accesible.
Espacio promedio por consultorio: 15-20 mz.
Equipados con:

o Camilla ajustable.

o Mostrador para equipo medico.

o Basureros separados para manejo de residuos.
Area de Diagn6stico (de ser necesario)

Tamanfo promedio: Entre 20-30 m2, dependiendo de los equipos que se utiliza por cada

especialidad.
Area Quirurgica (procedimientos menores)

Espacio: Entre 20-30 m2 disefiado teniendo en cuenta flujos de aire para evitar
infecciones:

o Sala de procedimientos menores.

o Estacién de lavado quirargico.

o Area de esterilizacion (autoclaves).
Area de Terapia 0 Rehabilitacion

Tamanio: Entre 20-30 m2,
Espacio con:
o Camillas para fisioterapia.
o Equipos de terapia (electroterapia, ultrasonido).

Bafios y Vestuarios

Para pacientes y personal médico, en diferentes areas.

Barfios adaptados para personas con discapacidad.
Zona de Residuos y Almacenamiento

Espacio separado para recoleccion de residuos hospitalarios (biol6gicos, quimicos,
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comunes).

e Almacén para equipos e insumos.

6.8.BALANCE DE OBRAS FisicAs, MAQUINARIAS, EQUIPOS, PERSONAL,

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

14. Obras Fisicas
Se refiere a la infraestructura y construccion requerida para operar:

e Terreno:
o Superficie: 220 m2 (Ejemplo).
o Edificaciones: Area total construida de 200 mz.
o Construcciones Internas:
o Recepcion y sala de espera: 40 mz2,
Consultorios médicos (3 unidades): 15-20 m2 por consultorio.
Sala de procedimientos y area quirdrgica: 20 m2
Cuartos de bafio (pacientes y personal): 10 m2
Area de fisioterapia/rehabilitacion: 25 mz.
o Almacény area de residuos: 15 mz2,
o Instalaciones:
o Tuberias de agua, electricidad, aire acondicionado, red de gases médicos (si
aplica).

o O O O

15. Maquinarias y Equipos

Se refiere al equipo técnico necesario para el funcionamiento, segun el tipo de servicios médicos
ofrecidos:

« Diagnoéstico:
o Set de diagnéstico fijo: 1 unidad por consultorio.
o Tensiémetro hospitalario movil: 1 unidad.
o Electrocardiografo: 1 unidad.
o Consultorios Médicos:
o Camillas ajustables: 3 unidades (1 por consultorio).
o Mobiliario médico (escritorios, sillas, vitrinas): 3 juegos.
« Area Quirdrgica:
o Lamparas quirdrgicas: 1 unidad.
o Autoclave para esterilizacion: 1 unidad.
o Mesa mayo: 1 unidad.
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» Fisioterapia/Rehabilitacion:
o Camillas de fisioterapia: 2 unidades.
o Equipos de electroterapia: 1 unidad.
o Aparatos de ultrasonido portatil: 1 unidad.
e General:
o Aire acondicionado en &reas principales.
o Basureros diferenciados para residuos biologicos, quimicos y comunes.
o Equipos informaticos (computadoras y software médico): 3-4 unidades.
o Equipo basico de limpieza.

16. Personal
Estimar el personal necesario segun areas operativas:

La estructura del personal de la entidad esta compuesta por un total de 8 empleados,
liderados por una figura Unica que ejerce como Director Médico, Médico General y Gerente.
El nucleo clinico se compone de 2 Médicos Especialistas, complementados por un profesional
de Enfermeria, un Odonto6logo y un licenciado de Fisioterapia, lo que indica una oferta de
servicios diversificada. Finalmente, 2 miembros del Personal Operativo se encargan del soporte
funcional de la organizacion.

17. Materias Primas
Recursos consumibles necesarios para realizar los servicios médicos:

« Material basico en consultorios:
o Guantes desechables.
o Gasas, jeringas, vendas.
o Alcohol antiséptico.

18. Insumos
Elementos necesarios para el funcionamiento diario del centro médico:

e Insumos generales:
o Papel (hojas para recetas, registros médicos).
o Toner o tinta para impresoras.
o Material de limpieza (cloro, detergentes, desinfectantes).
e Residuos:
o Bolsasy contenedores para desechos bioldgicos y comunes.

Tabla 7. Datos generales de las obras a realizar
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Categoria Necesidades Cantidad
Aproximada
Obras Fisicas Recepcion, 200 m?
consultorios, construidos
diagndstico,

bafios, almacén,
entre otros

Maquinarias Diagnostico, 10 unidades
y Equipos quirdrgico,
fisioterapia,
computadoras
Personal Médicos, 8 personas
técnicos, personal
auxiliar
Materias Guantes, gasas, Reposicion
Primas insumos médicos mensual
Insumos Limpieza, Reposicion
papeleria, mensual
equipos

informaticos
Nota. Realizado por autor

6.9. TECNICAS DE ESTIMACION DE COSTOS TOTALES UNITARIOS DE PRODUCTOS

Y SERVICIOS

A partir de la lista de precios, se observa que la entidad ofrece una combinacién de servicios
individuales a precios accesibles y paquetes de salud con un valor significativamente mayor.
Las consultas médicas generales, ginecoldgicas, las terapias de fisioterapia y los examenes
basicos se situan en un rango de precios bajo ($15 a $20), disefiados probablemente para atraer
un alto volumen de pacientes para atenciones puntuales. En contraste, los "Paquete Familiar
Basico" y "Paquete Mujer Saludable™, con costos de $600 y $480 respectivamente, representan
una estrategia para asegurar ingresos mas sustanciales y fomentar una relacién a largo plazo

con los pacientes a través de una cobertura de servicios més integral y programada.
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6.10. DETERMINACION DE INVERSIONES EN ACTIVOS F1J0S Y EN CAPITAL DE

TRABAJO

Activos Fijos

Tabla 8. Activos Fijos

Concepto Afio 0
ACTIVOS

Efectivo y Equivalentes $100.000,00
Inversion Inicial (Act. Fijos) $100.000,00
Depreciacion Acumulada $ -
TOTAL ACTIVOS $200.000,00
PASIVOS Y PATRIMONIO $ 24.000,00
Porcion Corto Plazo Deuda $ -
Deuda a Largo Plazo $ 24.000,00
Capital Social $ -
Utilidades Retenidas $ -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $224.000,00

Nota. Realizado por autor

La empresa ha realizado una inversion inicial de $100,000 en Activos Fijos, lo que constituye
el 50% de sus activos totales. Esta cifra representa el valor de los bienes tangibles y duraderos
que son esenciales para el funcionamiento del negocio, tales como el equipamiento médico, el
mobiliario, los sistemas informaticos y cualquier otra infraestructura necesaria para prestar los
servicios de salud. Al ser el "Afio 0", estos activos se registran a su costo de adquisicién y adn
no han sufrido depreciacion, reflejando su valor total y su capacidad productiva intacta al
momento de iniciar las operaciones. Esta significativa inversion subraya la naturaleza intensiva
en capital del sector salud y la base fundamental sobre la cual la empresa generara sus ingresos

futuros.

Inversiones en Capital de Trabajo

Tabla 9. Célculo Capital de Trabajo

Categoria Ndmero de Salario Total, Mensual Total, Anual
Empleados Mensual (USD) (USD)
por
Empleado
(USD)
Director Médico/Medico General / Gerente 1 $ 350000 $2.618.455,00 $31.421.460,00
Meédicos Especialistas 2 $ 250000 $2.671.900,00 $32.062.800,00
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Enfermeria (Lic.) $ 950,00 $ 192.023,50 $ 2.304.282,00

Odontdlogos $ 1.80000 $ 692.550,00 $ 8.310.600,00

Técnicos de Fisioterapia $ 700,00 $ 104.125,00 $ 1.249.500,00

N[ R~

Personal Operativo $ 650,00 $ 179.569,00 $ 2.154.828,00

Total 8 $  29.306,27 $ 351.675,24

Nota. Realizado por autor

El andlisis de la inversion en capital de trabajo revela que la mayor parte del presupuesto se
destina a los salarios del personal médico de alta jerarquia. EI Director Médico/Gerente General
y los Médicos Especialistas representan mas de la mitad del costo total de la ndmina, lo que
indica su importancia estratégica y el alto valor de su especializacion en el mercado. Esta
concentracion de la inversion en talento de alto nivel sugiere un enfoque en la calidad y la

experiencia para liderar el centro médico.

Por otro lado, se observa una marcada diferencia salarial entre los puestos
directivos/especializados y el resto del personal, como enfermeria, técnicos y personal
operativo. Aunque estos roles son esenciales para el funcionamiento diario de la clinica, su
remuneracion representa una fraccion mucho menor del total. Esto podria indicar una estructura
jerarquica tradicional, pero también plantea la necesidad de asegurar que la compensacion para
todos los niveles sea competitiva y justa para mantener la motivacion y retener al personal de

apoyo, que es crucial para la calidad del servicio.

Inversion Total

Tabla 10. Calculo Global Total de Inversién Inicial

Inversion $200.000,00

Nota. Realizado por autor

Con una inversion inicial de 200,000.00, el proyecto se financia de una estructura equilibrada
de capital y deuda. La mitad de los fondos, 1 00,000.00, proviene de un préstamo bancario, lo
que indica la confianza de una institucion financiera en la viabilidad y el potencial de
rentabilidad del plan de negocio. Este apalancamiento financiero permite a los fundadores

ampliar el alcance de su inversion inicial sin diluir completamente su participacion.

La otra mitad del capital, $100,000.00, es aportada por dos accionistas, quienes asumen un

riesgo directo en el éxito de la empresa. Esta dualidad en las fuentes de financiamiento
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diversifica el riesgo: mientras la deuda bancaria implica una obligacion de pago con intereses,
el capital de los accionistas esta directamente ligado a los resultados del proyecto. Esta
estructura mixta es comdn en nuevas empresas, ya que combina la validacidn externa del banco

con el compromiso y la vision de los socios fundadores.

6.11. CRONOGRAMA VALORADO DE INVERSIONES DEL CENTRO MEDICO:

CONSTRUCCION, MONTAJE Y OPERACION

Un cronograma valorado de inversiones en una planta detalla las actividades, costos e
inversiones necesarias para completar las fases de construccion, montaje y operacion de la
planta. En el caso de un proyecto médico o cualquier otra planta de produccion, este cronograma
debe incluir las tareas principales asociadas a la puesta en marcha, los tiempos estimados y los
valores asignados a cada actividad.

19. Componentes del Cronograma Valorado

1. Etapa de construccion: Desarrollo de infraestructura, instalaciones eléctricas,
hidraulicas, gas, entre otros.

2. Etapa de montaje: Instalacidn de equipos, maquinaria y mobiliario necesario para la
operacion.

3. Etapa de operacion inicial: Preparacion del arranque, pruebas de funcionamiento y

ajustes finales.

20. Cronograma Valorado

Tabla 11. Cronograma Valorado

Concepto de Valor (Afio  Actividad Descripcioén de la Actividad
Egreso 1) Principal
Asociada
COSTOS
FIJOS
Alquiler $22.800,00  Operaciénenun Utilizar un espacio fisico arrendado, como
local fisico una clinica o consultorio, para atender a los
pacientes y centralizar las operaciones del
negocio.
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Salarios $72.000,00  Prestacion de Contratar y remunerar a un equipo de
servicios personal (médico, administrativo, etc.) que
profesionales se encargara de la atencién directa y la

gestion del centro.

Servicios $960,00 Mantenimientode  Asegurar el funcionamiento continuo del

Basicos la operatividad centro mediante el pago de servicios

esenciales como electricidad, agua, internet
y telefonia.

Marketing $6.000,00 Promocién y Implementar estrategias de publicidad y
captacién de promocidn para dar a conocer el centro de
clientes salud, atraer nuevos pacientes y construir

una marca en el mercado.

Adm.y Varios $22.800,00  Gestionysoporte  Realizar todas las tareas de gestion
administrativo empresarial, incluyendo contabilidad,

compra de Utiles de oficina, pago de
permisos y otros gastos operativos diversos.

Subtotal $124.560,00

Costos Fijos

COSTOS

VARIABLES

Suministros $48.000,00  Atenciondirectaal  Adquirir y utilizar los materiales, insumos y

Médicos paciente medicamentos necesarios para cada

consulta o procedimiento médico, siendo un
gasto ligado al volumen de pacientes.

TOTAL $172.560,00 Operacién Total ~ Suma de todos los recursos econémicos

EGRESOS del Negocio destinados a mantener el centro en

funcionamiento y prestar servicios
durante el primer afio.

Nota. Realizado por autor

21. Resumen del Cronograma Valorado (ejemplo)

La inversion total estaria distribuida de la siguiente manera:

Tabla 12. Resumen del Cronograma Valorado

Fase/ Actividad
Principal

Mesl Mes?2

Mes 3 Mes 4 Mes 5

Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Total

Valorado

Fase 1: Planificacion
y Constitucion

Constitucion Legaly ~ $2.500  $1.500

Permisos

$4.000

Busqueday Firma $1.900
de Contrato

(Alquiler)

$1.900

Fase 2: Adecuacioén
e Implementacién

Adecuacion y
Remodelacion del
Local

$15.000  $10.000

$25.000

Compra de Equipos
Médicos y
Mobiliario

$25.000 $20.000  $5.000

$50.000
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Desarrollo de Marca
y Marketing Inicial

$4.000

Fase 3:
Contratacion e
Inicio

Proceso de Seleccion
y Contratacién

$1.000

Compra de
Suministros
Médicos Iniciales

$12.000

Fase 4: Operaciony
Lanzamiento

Lanzamientoy
Aperturaal Pablico

(INICIO)

Costos Operativos
Mensuales

- Alquiler

$1.900 $1.900

$1.900

$5.700

- Salarios (N6émina
Completa)

$6.000 $6.000

$6.000

$18.000

- Servicios Basicos

$80 $80

$80

$240

- Marketing
Continuo

$500 $500

$500

$1.500

-Adm.y
Suministros
(\Variables)

$6.000 $6.000

$6.000

$18.000

TOTAL
VALORADO
MENSUAL

$14.480 $14.480

$14.480

$141.340

22. Detalles y Consideraciones

Nota. Realizado por autor

o Tiempos: Cada fase debe ser planificada cuidadosamente para evitar retrasos y cumplir

con los tiempos estimados. Es importante considerar imprevistos, como demoras en

permisos o entrega de materiales.

o Costos: Los valores asignados a cada etapa pueden variar segin los precios del

mercado, mano de obra y los estandares técnicos requeridos.

e Integracion: Es crucial que el equipo encargado de la construccion, instalacion y

operacion tenga una coordinacion adecuada para evitar problemas entre etapas.

e Supervision: Asegurarse de contar con supervision constante en la construccion y

montaje garantizara el cumplimiento de los cronogramas y el control de calidad.

6.12. SERVICIOS ESPECIALES NECESARIOS

Los servicios especiales necesarios para el funcionamiento de un centro medico incluyen

sistemas especializados como gases médicos (oxigeno, aire comprimido, vacio quirdrgico), asi

como climatizacion adecuada en areas criticas como centro quirdrgico menor. También es

fundamental contar con una gestion segura y normada de residuos bioldgicos y peligrosos,
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ademas de un sistema eléctrico con respaldo, que asegure un suministro constante para equipos
de alta precision. Los sistemas de comunicacion e informéatica médica facilitan la conectividad
entre consultorios areas de diagnosticos y areas administrativas, permitiendo una gestion

eficiente de los datos.

Adicionalmente, es imprescindible implementar mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos e instalaciones para garantizar su buen funcionamiento y prolongar su vida util. La
capacitacion continua del personal asegura el manejo adecuado de tecnologias especializadas,
mientras que los sistemas de seguridad y vigilancia protegen tanto a pacientes como al personal.
En conjunto, estos servicios especiales optimizan la operatividad, garantizan la calidad, la

seguridad y el cumplimiento con normativas legales y técnicas en el centro médico.

6.13. CONDICIONES DE OPERACION Y DE EXPANSION

Las condiciones de operacion del Grupo Médico Sylvana requieren contar con instalaciones
adecuadas y equipadas conforme a normativas, incluyendo consultorios, areas quirargicas
menores, areas de diagnosticos y recepcion de pacientes, asi como también el area
administrativa, adicional los equipos médicos de alta tecnologia y mantenimiento periddico.
También es fundamental disponer de personal calificado y un sistema de gestion eficiente que
garantice servicios de calidad y la coordinacion integral del grupo.

Para la expansién, se debe implementar una estrategia planificada que contemple espacios
escalables, inversién en tecnologia y contratacion de especialistas. La diversificacion de
servicios y la posible apertura de nuevas sucursales en zonas estratégicas, junto con alianzas
con instituciones y proveedores, son clave para responder a la demanda y asegurar un

crecimiento sostenible y consolidar al grupo como referente medico regional.
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7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

7.1.0ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 36. Organigrama de la empresa

Director Médico / Gerente

» Lider Estratégico y Clinico

» Define la vision y estrategia del centro
 Supervisa las finanzas, el personal y laoperacion
» Garantiza la calidad de la atencién medica
 Realiza consultas como Médico General

e | r
e fF }
Medicos W Odontélogos
Especialistas
e Expertos en Areas ° Espeglallit?s en Saiud
Especificas ucg = af _
; : « Realizan diagnosticos,
« Diagnostican y tratan » i
3 : limplezas, extraccionés
enférmedades complejas :
n e A y émpastes
(Cardiologia, Ginecolo- .
. » Promueven la prevencion
gia, etc.) A
. - e higiene oral
« Realizan procedimientos Pued i
especializados " rusden realizar
« Colab t tratamientos como
9)a3a7ar Con 905 ortodoncia o endodoncia

médicos para diagnds-
ticos integrales

I

e Administran medicam-
entos, toman signos
vitales y realizan curacio-
nes

v

Técnicos de

Enfermeria Fisioterapia
(Lic.) « Apoyo en Rehabilitacion

» Corazon del Cuidado ;‘s:.ca ias fisica
al Paclerife « Aplican terapias fisicas

(ejercicios, masajes,
electroterapia)

e Asisten y guian a los
pacientes en su proceso
de recuperacion

Nota. Realizado por autor
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7.2.PERFILES Y FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES CARGOS EN LA EMPRESA

Tabla 13. Cargos generales

Cargo

Perfil

Funciones

Gerente General/
médico general/
Coordinador
Administrativo

Profesional en
administracion o salud
con experiencia en gestion
de instituciones médicas.

- Definir y dirigir la estrategia general.
- Supervisar todas las areas operativas.
- Tomar decisiones estratégicas.

- Representar legalmente a la empresa.

- Supervisar la operacion diaria del
consultorio.

sus areas especificas.

Ginecologia, Profesional titulado y I
. - ; - Asegurar cumplimiento de protocolos.
Odontologia, especializado en el area
Fisioterapia, respectiva con experiencia | - Coordinar agenda y atencion al paciente
Oftalmologia clinicay liderazgo. '
- Apoyar en formacién y capacitacion de
personal.
- Brindar atencion médica de calidad.
Profesionales de saludy |- Realizar procedimientos y examenes.
Enfermeria técnicos capacitados en

- Atencion y seguimiento a pacientes.

- Colaborar en actividades de mejora
continua.

Nota. Realizado por autor
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Tabla 14. Perfiles del personal médico

Especialidad Estudios Especializacion Caracteristicas Experiencia
Comunicacion empaética, étical] Minimo 3 aflos en atencion
Ginecologia 'y  Obstetricia, | profesional,  capacidad  para| integral ~ femenina,  control
Ginecologia Médico con especialidad | certificado y habilitado para| trabajar bajo presion, trabajo en| prenatal, procedimientos

ejercer

equipo multidisciplinario,
actualizacion continua

ginecoldgicos 'y
obstétricas

emergencias

Medicina General

Médico Cirujano titulado

Medicina General

Diagnoéstico y  tratamiento de
enfermedades comunes, manejo
de urgencias, buenas habilidades
comunicativas y de empatia

Minimo 2 afios en atencidn
clinica general de pacientes

Excelentes habilidades manuales,

Minimo 2 afios en tratamientos

Odontologia Odontdlogo titulado Ssdzrg}g:i()zga\ﬁa general ylo comunicacion efectiva, capacidad | odontoldgicos y manejo de
P en entornos quirurgicos pacientes
.. . ... .. | Habilidades interpersonales, | , ,- . o e
Fisioterapia Fisioterapeuta titulado Elgloterapla en  rehabilitacion diagnostico y evaluacion, enfoque Minimo 2 afios en r(_ahabllltacmn
fisica y deporte ; - y tratamiento de lesiones
en el bienestar del paciente
Oftalmologia,  certificado vy
habilitado para ejercer
Atencion al detalle, habilidades| Minimo 3 afios en diagndstico y
Oftalmologia Médico con especialidad quirdrgicas menores, | tratamiento  de  enfermedades
comunicacion clara con pacientes | oculares
. .| Enfoque en prevencion, | Capacidad para conectar con el
Enfermera [:ngcigﬁra-rercer N'V(;In' promocion de la salud y atencién | paciente y su familia, mostrando | Toma de signos vitalese
Enfermeria primaria en comunidades o] compasion y un genuino interés | interpretacion de resultados
' empresas. por su bienestar

Nota. Realizado por autor
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Funciones del Personal Médico

Atencion clinica: Realizar exploraciones, diagnosticos y tratamientos a los
pacientes segun su especialidad.

Evaluacién y seguimiento: Controlar la evolucion del paciente, ajustar
tratamientos y programar revisiones.

Prescripcion: Indicar medicamentos, terapias o procedimientos necesarios para
el tratamiento.

Educacion al paciente: Informar y asesorar sobre prevencion, cuidados y manejo
de enfermedades.

Documentacion médica: Registrar en la historia clinica los datos relevantes,
procedimientos y evolucion.

Trabajo  multidisciplinario:  Coordinarse  con  enfermeria,  técnicos,
administrativos y otros especialistas.

Cumplimiento normativo: Seguir protocolos clinicos y regulaciones vigentes en
salud.

Participacion en formacion: Actualizar conocimientos y, en su caso, capacitar a
otros profesionales.

Manejo de emergencias: Atencion y resolucion inmediata de situaciones criticas

segun su ambito.
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7.3.PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

Tabla 15. Presupuesto de gasto personal(ejemplo)

Salario Mensual Otros Costos

. NuUmero de Costo Mensual Mensuales por

Categoria Empleados por Empleado Total (USD) Empleado Total, Mensual (USD)  Total, Anual (USD)
(USD) (USD)*

Director
Médico/Medico 1 $3.500,00 $3.500,00 $748,13 $4.248,13 $50.977,56
General / Gerente
Médicos
Especialistas 2 $2.500,00 $5.000,00 $534,38 $3.034,38 $36.412,56
Enfermeria (Lic.) 1 $950,00 $950,00 $202,13 $1.152,13 $13.825,56
Odontoélogos 1 $1.800,00 $1.800,00 $384,75 $2.184,75 $26.217,00
Técnicos de
Fisioterapia 1 $700,00 $700,00 $148,75 $848,75 $10.185,00
Personal Operativo 2 $650,00 $1.300,00 $138,13 $788,13 $9.457,56
Total 8 $13.250,00 $29.306,27 $147.075,24

Nota. Realizado por autor informacion extraida de Ministerio del Trabajo de Ecuador (2024).
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La estructura de personal de la organizacién se compone de 8 empleados distribuidos en seis
categorias profesionales, lo que genera un costo salarial base de 13,250.00 mensuales. La mayor
inversion se concentra en los roles de alta direccion y especializacion: el Director Médico, con
un salario de 13,250.00 mensuales y los dos Médicos Especialistas, cuyo costo combinado
asciende a $5,000.00. Estos tres puestos estratégicos representan, por si solos, el 64% del gasto
salarial mensual, subrayando su importancia critica en la operacion y el modelo de servicio de

la entidad.

Al incorporar los costos mensuales adicionales por empleado, que ascienden a un total de
$15,056.27, el desembolso total mensual se eleva a $29,306.27. Es notable que estos costos
indirectos, que incluyen beneficios, impuestos y otras cargas, son directamente proporcionales
al salario de cada categoria. Por ejemplo, el director Médico genera $748.13 en costos
adicionales, mientras que un miembro del personal operativo genera 138.13. Esta

estructuradecostosprogresivaelevalainversio nanualtotaldelano 'minaal38.13.

En resumen, el analisis revela una estrategia de compensacion jerarquizada, donde la inversion
principal esté destinada a atraer y retener talento médico especializado y de liderazgo. Mientras
que los roles directivos y de especialistas constituyen el ncleo del costo operativo, el personal
de soporte, como enfermeria, técnicos y personal operativo, complementa el equipo con una
inversion econdémica menor pero igualmente esencial para el funcionamiento integral de la
organizacion. Esta distribucion de costos es tipica de entidades de salud donde la pericia y la

experiencia clinica son los activos més valorados.
7.4.ANALISIS LEGAL

Para operar legalmente, el “Grupo Médico Sylvana” debe constituirse formalmente como una
persona juridica (por ejemplo, sociedad limitada o anonima) conforme a la legislacion
ecuatoriana, registrandose en la Superintendencia de Compaiiias y en el Servicio de Rentas
Internas (SRI) para obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes). Ademas, debe cumplir

con la normativa municipal en Riobamba para el uso de suelo y la licencia de funcionamiento.

Cada consultorio debe obtener la autorizacion y licencia sanitaria emitida por el Ministerio de

Salud Publica (MSP) o la entidad reguladora correspondiente (en el caso de servicios
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odontologicos, fisioterapia u oftalmologia). Esto asegura que las instalaciones cumplen con las
normas de infraestructura, bioseguridad, equipamiento e higiene exigidas para la atencion

médica segura y adecuada.

El personal médico y técnico debe estar debidamente registrado y contar con las certificaciones,
titulos y habilitaciones vigentes ante los organismos correspondientes, como el Colegio de
Médicos del Ecuador y los colegios profesionales respectivos. Ademas, se debe cumplir con el
Caodigo de Trabajo en cuanto a contratos laborales, horarios, remuneraciones y seguridad social

para los empleados.

El Grupo Médico debe implementar politicas para el manejo confidencial de la historia clinica
y datos personales de los pacientes, conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP) vigente en Ecuador. También se recomienda contar con un seguro de
responsabilidad civil profesional para cubrir eventuales demandas derivadas de la atencion

meédica.
7.4.1. Legislacion aplicable
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008, reformas posteriores)

La Constitucion de Ecuador reconoce la salud como un derecho fundamental de todas las
personas, estableciendo la obligacion del Estado de garantizar el acceso a servicios de salud de
calidad y con respeto a la dignidad humana. Este marco constitucional sirve como base para la

regulacion y supervision del sector salud en el pais.

Cualquier establecimiento médico, como el Grupo Médico Sylvana, debe operar bajo los
principios constitucionales que promueven la igualdad, el acceso universal y la calidad en la
atencion sanitaria. La Constitucion también establece la necesidad de respeto a los derechos de

los pacientes y al ejercicio profesional ético.
Caddigo Organico de la Salud (COS) — aprobado en 2019

El Codigo Organico de la Salud es la norma principal que regula la organizacion, prestacion y
control de los servicios de salud en Ecuador. Este codigo establece los requisitos para que los
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establecimientos médicos obtengan licencias sanitarias y mantengan estandares de calidad y
seguridad para los pacientes. Ademas, el COS incluye disposiciones sobre la responsabilidad
profesional, los derechos y deberes de los usuarios y profesionales, y sanciones en caso de
incumplimientos. Es clave para el Grupo Médico Sylvana cumplir con todas las disposiciones

de este cadigo para operar legalmente.
Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)

Aunque esta ley esta dirigida principalmente al personal del sector publico, establece principios
y normas que sirven como referencia para la gestion del talento humano en salud en general.
Define aspectos relacionados con la carrera profesional, derechos y obligaciones de los

trabajadores de salud, y procedimientos disciplinarios.

El Grupo Médico Sylvana, si bien puede ser un establecimiento privado, debe conocer esta ley
para entender el marco regulatorio laboral en salud y aplicar buenas préacticas en la gestion del

personal, fomentando un ambiente laboral adecuado y respetuoso.
Reglamento para la Autorizacién y Funcionamiento de Establecimientos de Salud (MSP)

Este reglamento detalla los requisitos técnicos y administrativos que los consultorios y clinicas
deben cumplir para obtener la licencia de funcionamiento. Incluye especificaciones sobre la
infraestructura, equipamiento, personal calificado, y procedimientos para mantener la licencia

vigente.

Para el Grupo Médico Sylvana, cumplir con este reglamento es imprescindible para garantizar
que sus instalaciones en ginecologia, medicina general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia

estén certificadas y cumplan con las normativas de calidad y bioseguridad.
Ley de Ejercicio Profesional y Colegios Profesionales

Cada profesional en las areas de salud debe estar inscrito y habilitado ante sus colegios
respectivos, como el Colegio de Médicos, Odontdlogos, Fisioterapeutas y Oftalmologos. Esta
ley regula el ejercicio profesional para asegurar que los servicios sean prestados por personal
calificado y ético.
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El Grupo Médico Sylvana debe verificar que todo su personal cuente con la certificacion y
habilitacion vigentes, lo que garantiza legalidad y confianza en la atencion brindada, ademas

de cumplir con la normativa ética y disciplina profesional.
Cddigo de Trabajo de Ecuador

El Cddigo de Trabajo regula todos los aspectos de la relacion laboral entre empleadores y
empleados, incluyendo contratos, jornadas, remuneraciones, vacaciones y condiciones de
seguridad laboral. La observancia de este cddigo es obligatoria para evitar conflictos legales y

garantizar derechos laborales.

Para el Grupo Médico Sylvana, aplicar correctamente estas normas contribuye a un ambiente
de trabajo formal y justo, previniendo demandas laborales y asegurando el bienestar del

personal, aspecto fundamental para el buen funcionamiento de los consultorios.
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)

Esta ley establece las reglas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento y proteccion de
datos personales, incluyendo la informacion sensible de salud. EI manejo adecuado de datos es

esencial para proteger la privacidad y derechos de los pacientes.

El Grupo Médico Sylvana debe implementar protocolos y sistemas de seguridad para garantizar
el cumplimiento de esta ley, evitando filtraciones o uso indebido de datos, lo que protege tanto

a los pacientes como a la institucion frente a sanciones legales.
Reglamentos Municipales de Riobamba

Estos reglamentos regulan aspectos como el uso de suelo, licencias para el funcionamiento de
establecimientos, normas de higiene, seguridad y salubridad. Obtener la licencia municipal es

un paso indispensable para operar legalmente en el Barrio La Dolorosa.

El Grupo Médico Sylvana debe revisar y cumplir con estas normativas para evitar sanciones o
clausuras, asegurando que las instalaciones estén ubicadas en zonas autorizadas y que cumplan

con las condiciones exigidas por la municipalidad local.
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Normas Técnicas de Bioseguridad y Control de Infecciones (MSP)

Estas normas estan disefiadas para controlar riesgos y prevenir infecciones en centros de salud,
mediante el uso adecuado de insumos, equipos de proteccion, y procedimientos sanitarios
especificos. Son fundamentales para garantizar la seguridad de pacientes y personal. EI Grupo
Médico Sylvana debe capacitar a su personal y mantener un riguroso protocolo de bioseguridad
para cumplir estas normativas, previniendo contagios y asegurando un entorno seguro y

confiable para la atencion médica.
Ley de Seguridad Social y afiliacion al IESS

Esta ley establece la obligatoriedad de afiliar a los empleados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), cubriendo prestaciones como salud, pensiones, riesgos laborales y
subsidios. El pago de aportes es una obligacion patronal legal y social, el Grupo Médico
Sylvana debe registrar a su personal en el IESS, garantizando que tengan acceso a estos

beneficios y cumpliendo con la normativa vigente para evitar multas y sanciones.
7.4.2. Tipo de empresa a constituir

La Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) es una forma juridica muy comdn y adecuada
para pequefias y medianas empresas en Ecuador, especialmente para grupos como el “Grupo
Médico Sylvana”. Una de sus principales ventajas es que limita la responsabilidad de los socios
Unicamente al capital que han aportado, es decir, su patrimonio personal queda protegido frente
a las deudas o responsabilidades de la empresa. Esto brinda mayor seguridad y confianza a

quienes invierten o trabajan en la sociedad.

Ademas, la SRL ofrece una administracion flexible y un proceso de constitucién relativamente
simple y rapido. No exige un capital minimo elevado, a diferencia de otras figuras como la
sociedad anonima, lo que facilita el inicio de operaciones. Su estructura administrativa es
practica, permitiendo que los socios puedan participar directamente en la gestion y toma de
decisiones, favoreciendo una operacion agil y eficiente, ideal para un equipo médico que busca

combinar profesionalismo con facilidad organizacional.

7.4.3. Permisos de funcionamiento
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Para que una SRL pueda operar legalmente en Ecuador, debe gestionar una serie de permisos y
licencias que garantizan que cumple con las normas legales, administrativas y sanitarias
vigentes. En el caso del “Grupo Médico Sylvana”, que ofrecera servicios médicos

especializados, estos permisos incluyen tanto aspectos empresariales como sanitarios.

En primer lugar, la SRL debe inscribirse formalmente en la Superintendencia de Compafiias o
Registro Mercantil correspondiente para obtener su personeria juridica. Luego, debe registrar
su RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el Servicio de Rentas Internas (SRI), lo que le
permite actuar como contribuyente formal y emitir facturas legales. Ademas, debe tramitar la
licencia de funcionamiento otorgada por la municipalidad de Riobamba, que verifica el uso

adecuado del inmueble y el cumplimiento de normativas locales.

Para operar como centro médico, la SRL debe obtener la licencia sanitaria expedida por el
Ministerio de Salud Publica (MSP) o la autoridad sanitaria regional. Esta licencia certifica que
las instalaciones, equipamiento, personal y procesos cumplen con los estandares de
bioseguridad, infraestructura y calidad establecidos en el Cédigo Organico de la Salud y sus
reglamentos. Ademas, cada profesional debe contar con su habilitacion vigente ante los

colegios profesionales respectivos.

Por Gltimo, puede ser necesario tramitar otros permisos especiales segun los servicios
especificos, como autorizacion para manejo de residuos hospitalarios, cumplimiento de normas
de bioseguridad e incluso permisos ambientales si aplica. Cumplir con estos requisitos asegura

un funcionamiento legal, ético y seguro para pacientes y personal.
7.4.4. Requisitos

Para constituir una SRL, es necesario cumplir con una serie de requisitos legales y
administrativos. Primero, se debe redactar y firmar la escritura publica de constitucion, que
incluye el nombre de la sociedad, su objeto social (por ejemplo, prestacidn de servicios médicos
en ginecologia, odontologia, etc.), capital social, aportes de cada socio, duracion y estructura
de la administracion. Esta escritura debe inscribirse en la Superintendencia de Compafiias o
Registro Mercantil para otorgar personalidad juridica a la empresa.
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Ademés, la SRL debe obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el Servicio de
Rentas Internas (SRI), indispensable para realizar actividades comerciales, emitir facturas y
cumplir obligaciones tributarias. También es necesario gestionar la obtencion de la licencia de
funcionamiento municipal, que confirma que el local cumple con normas de uso de suelo,

seguridad y salubridad.

Para la operacién médica, la SRL debe solicitar la licencia sanitaria al Ministerio de Salud
Publica (MSP) o entidad competente, garantizando que las instalaciones, equipo, bioseguridad
y personal cumplen con la normativa sanitaria vigente, en particular el Cédigo Organico de la
Salud. Cada profesional de salud debe estar habilitado y registrado en su respectivo colegio
profesional. Finalmente, hay que cumplir con todos los requisitos laborales, incluyendo la

inscripcion en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) para el personal contratado.
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8. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

8.1.CALCULO Y ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

Tabla 16. Céalculo y analisis del punto de equilibrio financiero

Concepto Valor

Calculo en Unidades (Pacientes)

Pacientes fijos (2025) 2400
Promedio por Paciente (2025) 5%
Promedio por Paciente Anual (2025) 133
Punto de Equilibrio en Pacientes 2533
Calculo en Ventas (dolares)
Ingresos Totales Afio 1

Costos Variables Totales Afio 1
Ratio de Costos Variables
Punto de Equilibrio en Ventas

319.200,00
48.000,00
0,02
367.200,02

B R B H

Nota. Realizado por autor

La Tabla 16 presenta el célculo del punto de equilibrio financiero para el Grupo Médico
Sylvana, desglosado tanto en unidades de pacientes como en valor monetario (dolares) para el
afio 2025. En lo que respecta al punto de equilibrio en pacientes, los datos indican que el centro
médico necesita atender a 2,533 pacientes anualmente para cubrir la totalidad de sus costos fijos
y variables. Comparado con la proyeccion de "pacientes fijos" o esperados para 2025, que es
de 2,400, se observa que el Grupo Médico Sylvana operaria inicialmente ligeramente por debajo
de su punto de equilibrio en términos de volumen de pacientes. Esto sugiere que, con las
proyecciones actuales para el primer afio, la operacion estaria en un punto de ligera pérdida o
requeriria una mayor captacion de pacientes que la inicialmente estimada para alcanzar la

rentabilidad operativa.

Por otro lado, el punto de equilibrio en ventas se sitia en $ 367,200.02. Al contrastar la cifra
con los Ingresos Totales proyectados para el Afio 1, que ascienden a 319,200.00, se refuerza la
observacién de que los ingresos esperados no serian suficientes para cubrir todos los costos y
alcanzar la rentabilidad en el primer afio. La diferencia entre los ingresos proyectados y el punto
de equilibrio en ventas indica un déficit de aproximadamente $48,000.02. Este anélisis subraya
la necesidad de revisar las proyecciones de ingresos, optimizar la estructura de costos o

implementar estrategias para incrementar el volumen de pacientes y el ingreso promedio por
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paciente para asegurar la viabilidad financiera y la rentabilidad del Grupo Médico Sylvana a

partir de su primer afio de operacion.

8.2.CALCULO DE PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO

Tabla 17. ESTADO DE RESULTADOS

Concepto Afio 0 2025 (Afio 1) 2026 (Afo 2) 2027 (Afo 3) 2028 (Afio 4) 2029 (Ao 5)
(Inversion)
Ingresos Operativos - $ 319.200,00 $ 361.972,80 $ 405.823,22 $ 442.310,08 $ 486.380,25
Costo de Suministros Médicos - $ 48.000,00 $ 62.596,80 $ 79.333,86 $ 89.792,27 $ 109.709,83
Cv)
Utilidad Bruta - $ 271.200,00 $ 299.376,00 $ 326.489,36 $ 352.517,81 $ 376.670,42
Gastos Operativos Fijos - $172.560,00 $ 212.068,80 $ 258.700,26 $ 305.031,95 $ 367.997,45
EBITDA - $ 98.640,00 $ 87.307,20 $ 67.789,09 $ 47.485,85 $ 8.672,97
Inversién inicial $200.000,00 $40.000,00 $40.000,00 $40.000,00 $40.000,00 $40.000,00
EBIT (Utilidad Operativa) - $ 98.640,00 $ 87.307,20 $  67.789,09 $ 47.485,85 $ 8.672,97
Gastos por Intereses - $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00
EBT (Utilidad Antes de - $ 95.640,00 $ 84.307,20 $ 64.789,09 $ 44.485,85 $ 5.672,97
Impuestos)
Impuestos (15%) - $14.346,00 $12.646,08 $9.718,36 $6.672,88 $850,95
UTILIDAD NETA - $ 81.294,00 $ 71.661,12 $ 55.070,73 $ 37.812,98 $ 4.822,02

Nota. Realizado por autor

El Estado de Resultados proyectado para el Grupo Médico Sylvana (Tabla 17) revela una
trayectoria inicial de crecimiento en los Ingresos Operativos, comenzando con 319,200.00 en
el Afo 1(2025) y alcanzando 486,380.25 para el Afio 5 (2029). Este incremento constante
refleja la expectativa de una mayor captacion de pacientes y un aumento en el volumen de
servicios prestados, consolidando la presencia del grupo médico en su mercado. Sin embargo,
este crecimiento en ingresos estd acompafiado por un aumento significativo en los Costos de
Suministros Médicos (Costos Variables) y, de manera mas notable, en los Gastos Operativos
Fijos. Mientras los costos variables aumentan proporcionalmente con los ingresos, los gastos
fijos exhiben un crecimiento acelerado, pasando de $172,560.00 en 2025 a $367,997.45 en

2029, lo cual es un factor critico a considerar en la sostenibilidad a largo plazo.

La evolucién de la rentabilidad del proyecto, reflejada en el EBITDA y la Utilidad Neta,
muestra una tendencia decreciente a pesar del aumento en los ingresos. EI EBITDA, un
indicador de la rentabilidad operativa antes de la depreciacion, intereses e impuestos, disminuye
de $98,640.00 en el Afio 1 a apenas $8,672.97 en el Afio 5. Esta contraccion del margen
operativo sugiere que el incremento en los gastos, particularmente los gastos operativos fijos,
estd superando el crecimiento de los ingresos. Al considerar los gastos por depreciacion e

intereses, la Utilidad Antes de Impuestos (EBT) y, consecuentemente, la Utilidad Neta, también
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experimentan una caida drastica a lo largo del periodo proyectado, culminando en una Utilidad
Neta de solo $4,822.02 en 2029.

8.3.CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO O CosTO DE CAPITAL: CAPM Y
WACC.TABLA 18. CAPM Y WACC

Concepto Valor

Costo de Capital Propio (Ke) - CAPM

Rf (Tasa Libre de Riesgo) 5%
Beta (B) 11

Rm - Rf (Prima de Riesgo de Mercado) 6%
Costo de Capital Propio (Ke) 11%
Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

E (\Valor de Mercado del Patrimonio) $25.000,00
D (Valor de Mercado de la Deuda) $30.000,00
V (Valor Total de la Empresa) $55.000,00
E/V (Peso del Patrimonio) 45,45%
D/V (Peso de la Deuda) 54,55%
Ke (Costo de Capital Propio) 11,60%
Kd (Costo de la Deuda antes de impuestos) 10%

T (Tasa Impositiva) 25%
WACC 6%

Nota. Realizado por autor

El costo de capital propio calculado con CAPM es 11%, lo que significa que los accionistas
exigen una rentabilidad anual de alrededor de 11% para compensar el riesgo de la empresa.
Este valor debe compararse con la rentabilidad esperada de la operacion (ROI/ROIC) para saber
si la inversion crea valor; si el retorno esperado es menor a 11%, hay riesgo de que la inversion

no genere valor para los accionistas.

En cuanto al WACC, con la estructura de financiamiento dada (deuda mayor que patrimonio),
el céalculo correcto del WACC es cercano a 9% (no 6%), porque la deuda aporta costo menor
por la deducibilidad fiscal, pero elevan el riesgo financiero. Esto implica que los proyectos
deben superar aproximadamente un 9% de rendimiento para ser viables. Recomiendo hacer un
andlisis de sensibilidad: variar la deuda, el costo de la deuda y el beta para ver como cambia el
umbral de rentabilidad y confirmar si la estructura de capital es sostenible. Ademas, considerar
ajustar la mezcla de capital o buscar mecanismos para mejorar margenes operativos y reducir

el apalancamiento si los flujos de caja son sensibles a cambios en ingresos o costos.
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8.4.TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

~ L o . . Pago total f
Afo | Saldo inicial | Amortizacion capital Pago de intereses angal Saldo final
2026 | 100,000 13,651 1,406 15,057 86,349
2027 86,349 13,858 1,200 15,058 72,491
2028 72,491 14,067 991 15,058 58,424

Afio Saldo Inicial Amortizacio Pago de | Total Saldo % Financiado % Inversion

Préstamo n Capital Interese | Anual Final por Préstamo Financiad Total
s Préstamo 0 por Estimada
Socios

2026 100 13,651 1,406 15,057 86,349 66.67% 33.33% 150

2027 86,349 13,858 12 15,058 72,491 66.67% 33.33% 150

2028 72,491 14,067 991 15,058 58,424 66.67% 33.33% 150

Total/Resumen 41,576 3,597 45,173

Nota. Realizado por autor

Esta tabla muestra que el préstamo se va amortizando en cuotas anuales aproximadas de 15,058

USD que incluyen el pago de capital y de intereses, y el saldo de deuda se reduce cada afio. Al

finalizar 2028, aun quedaria un saldo de deuda estimado en 58,424 USD, por lo que, si el

préstamo fuera a pagarse completamente en ese periodo, los pagos o el plazo deberian ajustarse;

0 bien este es un segmento del financiamiento total.

8.5.FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

Tabla 19. Flujo de caja del proyecto con financiamiento

Concepto Afio 0 2025 (Afio 1) 2026 (Afio2) 2027 (Ao 3) 2028 (Afio 4) 2029 (Afio 5)

Flujo de Caja Total $-200.000,00 $ 81.294,00 $ 71.661,12 $ 55.070,73 $ 37.812,98 $ 4.822,02

+ Préstamo Recibido $100.000,00

- Pagos de Capital con interés del Préstamo $ -25.000,00 $ -25.000,00 $ - $ - $ -25.000,00
25.000,00 25.000,00

FLUJO DE CAJATOTAL (CON $-100.000,00 $ 106.294,00 $ 96.661,12 $ 80.070,73 $ 62.812,98 $ 29.822,02

FINANCIAMIENTO)

Nota. Realizado por autor

La tabla presentada ilustra el Flujo de Caja del Proyecto, una métrica financiera esencial que

muestra el movimiento de dinero en efectivo dentro y fuera del proyecto a lo largo del tiempo,

ahora incorporando el impacto del financiamiento externo. Para comprender plenamente este

flujo, es fundamental desglosar la inversion inicial reflejada en el Afio 0. El valor

de $200,000.00: los 50,000.00 son aportados por el socio del proyecto, y los 50,000.00 restantes

ESPAE

109

ESPOL



Plan de Negocios para crear el “Grupo Medico Sylvana” con los consultorios en el area
de ginecologia, medicina general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia en el “Barrio
la Dolorosa” en la ciudad de Riobamba periodo 2025.

constituyen la contribucion del duefio principal. Los 100,000.00 adicionales necesarios para
completar la inversion inicial provienen de un préstamo externo de una entidad bancaria. De
esta manera, el Flujo de Caja Total en el Afio 0, después de considerar la entrada del préstamo,
se ajusta a $-100,000.00, lo que indica la necesidad de cubrir el 50% de la inversion con capital

propio y el otro 50% con deuda.

A partir del Afio 1y en adelante, la tabla proyecta los flujos de caja operativos positivos del
proyecto, pero ahora modificados por las obligaciones de la deuda. La "Utilidad Neta" del
proyecto, que sirve como base para el Flujo de Caja Operativo (aunque en esta tabla se presenta
directamente como tal, lo cual es una simplificacion que asume que la depreciacion ya esta
considerada o que su impacto es menor), inicia con 81,294.00 en 2025 y, como se ha observado
en el Estado de Resultados, disminuye progresivamente hasta 81,294.00 en 2025. La
incorporacion del préstamo, si bien mejora la liquidez inicial, introduce una obligacion anual
de Pagos de Capital del Préstamo de $25,000.00 (sin contar los intereses, que ya estan

deducidos en la utilidad neta) a lo largo de los cinco afios.

A pesar de esta salida recurrente por amortizacion de deuda, el "Flujo de Caja Total (con
Financiamiento)" se mantiene positivo en todos los afios operativos proyectados, comenzando
con $106,294.00 en el Afo 1y finalizando en $29,822.02 en el Afio 5. Este sostenimiento de
flujos positivos, aun con los pagos de la deuda, es un indicativo de la capacidad del proyecto
para generar efectivo suficiente para cubrir sus operaciones y parte de sus obligaciones
financieras. Sin embargo, la persistente tendencia decreciente en estos flujos de caja, impulsada
principalmente por la disminucion de la utilidad neta, sugiere que el proyecto podria enfrentar
limitaciones en su capacidad para reinvertir o distribuir ganancias a largo plazo si no se

implementan estrategias que reviertan la contraccion de la rentabilidad operativa.

8.6.METODOS DE EVALUACION: VAN Y TIR

Tabla 20. Andlisis VAN y TIR

Concepto Valor

Flujos de Caja (Con Financiamiento)

Afo 0 $-200.000,00
Afio 1 $ 106.294,00
Afio 2 $ 96.661,12
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Afio 3 $ 80.070,73

Afo 4 $ 62.812,98

Afio 5 $ 29.822,02

Tasa de Descuento (WACC) 6%

VAN (Valor Actual Neto) $121.180,41
TIR (Tasa Interna de Retorno) 32%

Nota. Realizado por autor

El VAN del proyecto es $121.180,41 calculado con una tasa de descuento (WACC)
del 6%. Interpretacion: un VAN positivo significa que, descontados los flujos futuros al costo
promedio ponderado del capital, el proyecto genera un excedente en valor por encima de la
inversion inicial; por tanto, el proyecto crea valor para los inversionistas bajo las hipétesis
usadas. Esto implica que, desde la perspectiva de valor presente, los ingresos esperados son
suficientes para cubrir la inversion y el costo del capital, dejando un remanente que aumenta la

riqueza de los aportantes.

La TIR calculada es 32%, lo que indica la rentabilidad anual implicita en los flujos de caja
proyectados. Interpretacion: dado que la TIR (32%) es muy superior al WACC (6%), el
proyecto ofrece una rentabilidad esperada significativamente mayor que el costo del capital, lo

que hace atractiva la inversion.

8.7.ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad muestra como cambios en las variables clave (Ingresos, Gastos fijos,
Costos variables y WACC) afectan el VAN y la TIR del proyecto. Partiendo del escenario base
(VAN =$121.180,41; TIR = 32% con WACC = 6%), una reduccion de ingresos o0 un aumento
de costos tiene un impacto directo y proporcional sobre los flujos proyectados: por ejemplo,
una caida de ingresos del 10% o un aumento de gastos fijos del 10% reducira significativamente
el VAN y la TIR, y variaciones mayores (-20% 0 mas) pueden llevar el VAN aceroola TIR a
niveles cercanos al WACC, poniendo en riesgo la viabilidad financiera. Asimismo, un aumento
del WACC (p. ej. a 8-10%) disminuye el VAN descontando con una tasa mayor y reduce la
ventaja entre TIR y costo de capital, lo que acorta el margen de seguridad del proyecto frente a

desviaciones operativas.
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En consecuencia, las variables operativas (volumen/precio de servicios y control de gastos fijos)
son las mas criticas y deben priorizarse en la gestién: politicas comerciales para sostener la
demanda, renegociacion de contratos y optimizacién de plantilla o compras. Desde la
dimension financiera, es clave evaluar alternativas de estructuracion de deuda (plazos, tasa,
calendario de amortizacion) para mitigar el efecto de los pagos sobre la liquidez; ademas,
calcular los umbrales criticos (porcentaje de caida de ingresos o aumento de costos que lleva
VAN a 0) permitira definir acciones y planes de contingencia.

8.8.RESULTADOS Y DECISION FINANCIERA

Los resultados financieros del Grupo Médico Sylvana muestran un VAN positivo de
$121.180,41 y una TIR de 32%, calculados con un WACC de 6% sobre los flujos de caja
proyectados (Afo 0 = -$200.000; Afos 1-5 = $106.294; $96.661,12; $80.070,73; $62.812,98,;
$29.822,02). Estos indicadores sefialan que el proyecto crea valor y ofrece una rentabilidad
esperada ampliamente superior al costo de capital, lo que lo hace financieramente atractivo bajo
las hipétesis utilizadas. No obstante, se detecta una tendencia decreciente en los flujos
operativos a lo largo del horizonte de proyeccién, lo que sugiere la necesidad de medidas para

sostener la demanda y controlar la erosion de utilidades.

En base al andlisis y al estudio de sensibilidad, la decision financiera recomendada es aprobar
la inversion siempre que se implementen acciones de mitigacion de riesgo: priorizar la retencion
y captacion de pacientes (estrategias comerciales y convenios), optimizar gastos fijos y negociar
condiciones de financiamiento que mejoren la liquidez (plazos o tasas favorables). Ademas, es
indispensable establecer umbrales de alarma (por ejemplo, caida de ingresos >10% o aumento
de costos >15%) y un plan de contingencia con medidas escalonadas; si en el analisis detallado
esos umbrales se alcanzan y el VAN se vuelve < 0, debera reconsiderarse la continuidad o

reestructuracion del proyecto.

9. ANALISIS DE IMPACTOS DEL NEGOCIO

9.1.IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL

NEGOCIO
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Categoria

Impacto Ambiental

Impacto Descripcion/Detalles
Uso de agua y electricidad en
Consumo de recursos naturales |las operaciones del centro
médico.
Desechos médicos y

Generacion de residuos

hospitalarios que deben ser
gestionados adecuadamente.

Emisiones de gases

Generacién de emisiones por el
consumo energético y
transporte.

Impacto en la biodiversidad

Posibles efectos sobre areas
naturales circundantes debido a
la construccion y operacion.

Ruido y contaminacion acustica

Actividades del centro pueden
generar ruido en la comunidad
local.

Uso de productos quimicos

Uso de productos de limpieza 'y
desinfeccion que pueden ser
nocivos si N0 se manejan
adecuadamente.

Impacto Social

Creacion de empleo

Generacion de empleos a nivel
local para el personal médico,
administrativo y de soporte.

Mejora en la salud publica

Provision de servicios médicos
que mejoran el acceso a la salud
en la comunidad.

Acceso limitado a servicios

Puede haber exclusion de
ciertos grupos sociales que no
puedan pagar servicios.

Formacion y capacitacion del
personal

Mejoras en las habilidades del
personal de salud que
benefician a la comunidad.

Responsabilidad social
corporativa

Iniciativas de la empresa para
participar en programas
comunitarios de salud vy
bienestar.

Notas Adicionales
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Los impactos ambientales y sociales son esenciales a considerar en cualquier proyecto de
negocio, ya que influyen en la sostenibilidad y la aceptacion comunitaria. EI Grupo Médico
Sylvana debe implementar estrategias para mitigar impactos negativos y maximizar los
beneficios sociales, asegurando asi que su operacion no solo sea financieramente viable, sino
también responsable y ética.

Nota. Realizado por autor

9.2. MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS A IMPLEMENTAR

carbono

Impacto Medidas de Mitigacién Descripcion/Detalles
. Uso de equipos de bajo consumo, sistemas de
Implementar practicas de|.;> " >~ "4 R
R - iluminacion LED y optimizacion del uso de
Consumo de | eficiencia energética energfa
recursos - - -
Instalacién de grifos y inodoros de bajo
naturales P o .
Gestion eficiente del agua consumo Yy recoleccidn de agua de lluvia para
el riego.
Separacion de residuos reciclables 'y
Implementar un sistema de| biodegradables, y contratacion de empresas
Generacion  de| gestidn de residuos sélidos certificadas para la disposicién de desechos
residuos médicos.
Capacitacién del personal en| Formacion sobre clasificacion y manejo
manejo de residuos seguro de desechos peligrosos.
Fomentar el uso de bicicletas, transporte
. Uso de transporte sostenible publico o vehiculos eléctricos para empleados
Emisiones  de y médicos.
ases — — —
g Compensacion de huella de] Participar en programas de reforestacion o

compra de créditos de carbono.

Impacto en la
biodiversidad

Planificacion ambiental para la

construccioén

Realizar estudios de impacto ambiental antes
de la construccion y disefiar el edificio para
minimizar alteraciones a la fauna y flora
locales.

Restauracion de areas afectadas

Implementar programas de reforestacion o
recuperacién de habitats en areas cercanas.

Ruido y L Uso de materiales de construccién que

S, Implementacion de controles de . .
contaminacion ruido absorban el sonido y la creacion de barreras
acustica acusticas.
Uso de N Sustitucion de productos quimicos peligrosos

Uso de productos de limpieza P q petig
productos . por alternativas menos  nocivas Yy
L ecolégicos . .

guimicos desinfectantes biodegradables.

L o Colaborar con instituciones educativas para
Creacion de Programas de capacitacion vy .

formar a futuros trabajadores de salud,

empleo empleo local

priorizando la contratacion local.
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Acceso limitado
a servicios

Proyectos de subsidios y atencion
gratuita

Ofrecer servicios médicos gratuitos o de bajo
costo para comunidades desfavorecidas.

Campafias de concienciacion vy
salud comunitaria

Desarrollar programas educativos sobre salud
preventiva en la comunidad.

Capacitacion
del personal

Programas continuos de
formacién y desarrollo
profesional

Facilitar oportunidades de capacitacion
continua para mejorar las habilidades del
personal médico y administrativo.

Responsabilidad
social
corporativa

Inicio de proyectos comunitarios y
de salud

Colaborar con organizaciones locales en
iniciativas de salud publica y bienestar social.

Nota. Realizado por autor

9.3.RELACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL NEGOCIO

CON LOS ODS

Impacto

Relacion con los ODS

Descripcion/Detalles

naturales

Consumo de recursos

ODS 6: Agua limpia y
saneamiento

La gestion eficiente del agua contribuye a
garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua.

ODS 7: Energia asequible
y no contaminante

La implementacion de préacticas de
eficiencia energética promueve el acceso a
una energia mas sostenible.

Generacion de
residuos

ODS 12: Produccion y
consumo responsables

La gestion adecuada de residuos fomenta la
reduccion de desechos y promueve la
sostenibilidad en la produccion y el
consumo.

ODS 11: Ciudades vy
comunidades sostenibles

La gestion de residuos contribuye a crear
ciudades limpias y sostenibles.

ODS 13: Accion por el

La reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero ayuda a combatir el

clima TR .
. cambio climatico y sus impactos.
Emisiones de gases - -
OoDS 9: Industria, . T
) ., Promover tecnologias mas limpias en
innovacion ® | operaciones reduce el impacto ambiental
infraestructura P P
. La proteccion de la biodiversidad y la
Impactoen la ODS 15: Vida de protec . ad 'y
U i i restauracion de ecosistemas contribuyen a
biodiversidad ecosistemas terrestres . .
preservar la vida en la tierra.

Ruido . La reduccidn de la contaminacién acustica
o ODS 11: Ciudades vy . . . .
contaminacion . : mejora la calidad de vida en comunidades

.o comunidades sostenibles
acustica urbanas.

guimicos

Uso de productos

ODS 12: Produccion y
consumo responsables

La adopcion de productos de limpieza
ecologicos promueve el uso sostenible de
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recursos y la reduccion de productos
tOXicos.

Creacion de empleo

ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico

La creacion de empleo en el sector salud
fomenta el desarrollo econdémico y el
trabajo decente.

Acceso limitado a
Servicios

ODS 3: Salud y bienestar

La provision de servicios de salud
accesibles y asequibles mejora la salud y el
bienestar de la comunidad.

Capacitacion del
personal

ODS 4: Educacion de
calidad

Los programas de capacitacion mejoran la
calidad de la educacién y las habilidades en
el sector salud.

Responsabilidad
social corporativa

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos

Colaborar con organizaciones locales para
iniciativas de salud promueve asociaciones
efectivas para el desarrollo sostenible.

Nota. Realizado por autor

La relacién entre los impactos del negocio del Grupo Médico Sylvana y los ODS subraya la

importancia de adoptar practicas responsables y sostenibles. Alinear la estrategia del negocio

con estos objetivos no solo contribuye al desarrollo sostenible, sino que también mejora la

reputacién de la organizacién y su aceptacion en la comunidad. Esto puede resultar en

beneficios para la salud publica, la proteccion del medio ambiente y el fomento del desarrollo

econdmico local.
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10. ANALISIS DE RIESGOS

10.1. MATRIZ DE RIESGOS: PRINCIPALES VARIABLES DE RIESGO, INTERNAS Y

EXTERNAS
. . s Impacto . Estrategia de
ri Ri Descripcion . Pr ili A
Categoria esgo escripcio Potencial obabilidad Mitigacion
Falta de _—
. Retrasos, aumento Capacitacion;
., experiencia o . L
Gestion y . de costos, baja . contratacion de
L capacidaden la SR Media .
Operacion ) eficiencia expertos; procesos
gestian del operativa claros
proyecto P
Monitoreo
Incremento ., continuo;
. . Reduccién de
Control de imprevisto en . presupuestos
Internos costos costos variables o | Margenes, menor Alta ajustados;
s rentabilidad NN
fijos negociacion con
proveedores
Problemas con . e,
. Diversificacion de
. proveedores que Interrupciones i
Calidad y ; proveedores;
e afecten la operativas, .
suministro . oo . Media contratos con
. disponibilidad de impacto en .
de insumos - . clausulas de
suministros ingresos .
L Servicio
médicos
. Analisis de
Cambios en la .
.. " L mercado constante;
Condiciones | economia que Variaciones en
o . Alta planes de
economicas afecten la ingresos y costos . .
demanda o costos co_ntlngt_enua
financiera
Cambios en Incremento de Seguimiento
Regulaciony normativas costos 0 Media regulatorio;
politicas sanitarias o limitacion asesoria legal
fiscales operativa continua
Externos Entrada o Pérdida de Estrategias de
. actuacion mercado, . diferenciacion;
Competencia ; s Media . L
agresiva de reduccion de innovacion en
competidores ingresos servicios
Estructura
Variabilidad en Aumento en financiera
Riesgos tasas de interés, | costos financieros, Alta balanceada;
financieros inflacion o menor cobertura de
financiamiento rentabilidad riesgos; monitoreo
financiero
Nota. Realizado por autor
ESPAE 117

ESPOL




Plan de Negocios para crear el “Grupo Medico Sylvana” con los consultorios en el area
de ginecologia, medicina general, odontologia, fisioterapia y oftalmologia en el “Barrio

la Dolorosa” en la ciudad de Riobamba periodo 2025.

10.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo (P Comentarios
x 1)
Gestion y Media Alto Medio-Alto Fundamental
Operacion fortalecer
capacidades y
experiencia
Control de costos Alta Alto Alto Riesgo critico que
puede afectar la
rentabilidad
Calidad y Media Medio Medio Moderado,
suministro de mitigable con
insumos planificacion y
proveedores
Condiciones Alta Medio Alto Impacto en
econdmicas demanda y costos,
requiere vigilancia
Regulaciony Media Medio Medio Puede generar
politicas costos adicionales,
requiere
seguimiento
Competencia Media Medio Medio Riesgo del
mercado, necesario
innovar y
diferenciar
Riesgos financieros Alta Alto Alto Importante
gestionar
coberturas 'y
estructura
financiera

Nota. Realizado por autor

10.3. ACCIONES DE MITIGACION, SUPERVISION Y CONTROL DE LOS RIESGOS

Riesgo Accidn de Mitigacion Supervision Control/ Indicadores
clave
Gestion y Capacitacion Revisiones KPIs de eficiencia
Operacién permanente al equipoy trimestrales de avance operativa,
contratacion de y desempefio cumplimiento de hitos
expertos
Control de Implementar Reportes mensuales Desviacion
costos presupuesto detallado,  de gastos vs presupuestaria,

monitoreo constantey  presupuesto variacion de costos
negociaciones con
proveedores
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Calidad y Diversificar Auditorias de indice de
suministrode  proveedores, establecer proveedores y cumplimiento de
insumos contratos con clausulas  seguimiento de contratos, tiempos de
de SLA entregas entrega
Condiciones Analisis de mercado Revision semestral de  Indicadores
economicas continuo, crear indicadores macroeconomicos
reservas financieras macroecondmicos clave (inflacion, tipo
de cambio)
Regulaciony Mantener asesoria Revision de cambios ~ Numero de cambios
politicas legal actualizada y regulatorios regulatorios

participacion en
gremios

trimestrales

impactantes detectados

Competencia

Innovar en productos y
servicios, campafas de

Seguimiento de
cuotas de mercado y

Cuota de mercado,
participacion en

marketing analisis competitivo segmentacion clave
diferenciadas
Riesgos Coberturacontratasas  Reportes financieros  Ratios financieras
financieros de interés, manejo mensuales y andlisis  clave (leverage,

prudente del
endeudamiento

de riesgo

servicio de deuda)

Nota. Realizado por autor
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CONCLUSIONES

El analisis demogréafico y socioeconémico realizado permitié identificar un mercado
objetivo con caracteristicas especificas y un tamafio adecuado para el desarrollo del
proyecto. La poblacion del Barrio La Dolorosa presenta una composicion etaria y
niveles de ingreso que demandan servicios médicos accesibles y de calidad, lo que
asegura una base sélida de clientes potenciales para el "Grupo Médico Sylvana".

El estudio de mercado evidencid las principales preocupaciones de salud de la
comunidad, tales como atencién primaria accesible, tiempos de espera reducidos y
servicios con altos estandares de calidad. Ademas, se identificaron preferencias claras
en cuanto a la atencidn personalizada y la confianza en profesionales calificados,
aspectos que el proyecto debera priorizar para satisfacer las expectativas y fidelizar a
sus pacientes.

La evaluacion de la oferta actual de servicios médicos en el Barrio La Dolorosa revel6
importantes brechas en la atencién, especialmente en consultorios especializados y
servicios de diagndstico rapido. Esto genera una oportunidad significativa para que el
"Grupo Médico Sylvana™ se posicione como un proveedor de salud confiable y
eficiente, diferenciandose por la calidad, innovacion y accesibilidad de sus servicios.
El andlisis financiero confirmo la viabilidad econémica del proyecto, con indicadores
clave como un VAN positivo y una TIR muy superior al costo de capital, lo que
garantiza una rentabilidad sostenible para la inversion realizada. Ademas, el periodo de
recuperacion estimado es corto, reforzando la recomendacion de implementar el
proyecto durante el afio 2025, asegurando asi un impacto positivo tanto en la comunidad

como para los inversionistas.
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RECOMENDACIONES

Mantener un sistema de recopilacion y actualizacion constante de informacion
demogréfica y socioecondémica del Barrio La Dolorosa, utilizando fuentes oficiales y
estudios propios. Esto permitird adaptar rdpidamente la estrategia comercial y de
servicios a las caracteristicas reales y dinamicas de la poblacion objetivo.

Realizar encuestas y focus groups periodicos con los pacientes y la comunidad para
conocer cambios en sus necesidades y percepciones sobre la atencion medica.
Incorporar feedback constante en la mejora de servicios y capacitacion del personal
orientada a elevar la calidad percibida.

Llevar a cabo andlisis competitivos continuos y monitorear las tendencias nacionales y
locales en servicios médicos para detectar nuevas brechas o cambios en la demanda.
Adaptar la oferta del Grupo Meédico Sylvana para seguir siendo competitivo y
diferenciado, introduciendo innovaciones tecnologicas y protocolos médicos
actualizados.

Establecer un sistema de control y seguimiento financiero riguroso que permita revision
periddica de indicadores clave (VAN, TIR, periodo de recuperacion) y ajuste de planes
operativos y presupuestos en funcion de los resultados reales y expectativas del

mercado, asegurando asi la sostenibilidad y rentabilidad del proyecto.
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ANEXOS

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

‘:‘-\; Este formulario no acepta respuestas. Administrar

.8

"

<l |

Encuesta N. 1

B 7 U & Y

El "Grupo Médico Sylvana” ofrecera servicios médicos integrales y especializados en un solo lugar, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de salud de los habitantes del Barrio La Dolorosa y sus alrededores.

*

P8 F®e

1. ¢Cuales considera que son los servicios médicos mas necesarios en la zona? (Marque
hasta 3 opciones)

Medicina general

Ginecologia

NAAntAlA~ia
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

s Este formulario no acepta respuestas. Administrar

J

\

i | -~ A

Encuesta N. 2

B I U & Y

El "Grupo Médico Sylvana" ofrecera servicios médicos integrales y especializados en un solo lugar, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de salud de los habitantes del Barrio La Dolorosa y sus alrededores.

U8 F®e

¢Cual es su edad?

Texto de respuesta breve
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