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OBJETIVOS

Uno de los campos en los que el mundo ha dado un giro de ciento ochenta grados vy,
permanentemente nos asombra, por el camino vertiginoso en que se desarrolla dia a

dia, es el del universo de las telecomunicaciones.

Este asombroso e inédito fendémeno mundial hace que los paises en los cuales las
empresas dedicadas a este negocio de servicio, estén obligadas a evolucionar a la misma
velocidad, para adaptarse a los adelantos tecnolégicos universales, pues de lo contrario,

estan irremediablemente destinadas al fracaso y a la extincion.

Nunca como ahora es tan, literalmente, aplicable la maxima de “renovarse o morir”,
pues con la globalizacién las demandas de mejoramiento en el servicio ya no son de un
pais sino a nivel mundial, por tanto, el presente trabajo va encaminado a lograr los

siguientes objetivos:

Proporcionar los lineamientos generales para que ANDINATEL S.A. entre en
el negocio de las Comunicaciones Moéviles, ya que en el ambito mundial las tasas
de crecimiento de las Telecomunicaciones Moviles en la ultima década, han sido
superiores desde todo punto de vista en comparacion con la Telefonia Fija, por lo
que consideramos que para nuestra compafiia ANDINATEL S.A., éste es un

negocio que permitira su consolidacion en el mercado nacional.

Demostrar la conveniencia econémica, técnica y estratégica para que
ANDINATEL S.A. implemente esta nueva tecnologia, para ello analizaremos en
detalle el mercado y su entorno, la inversion, la implementacion, su manejo como

unidad de negocios y la adecuada operacion del sistema.

Por tanto, el servicio que proponemos en el presente trabajo es el de Comunicaciones

Moviles, producto que debe tener: alta calidad tecnoldgica, y debe ser capaz de servir a

las exigencias de un mercado cambiante, con precios competitivos y oportunidad en el
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servicio, pues en la actualidad el cliente va a preferir una mejor relacién costo -

beneficio a cualquier otro aspecto.

De ahi, la importancia de desarrollar el presente Proyecto, como una contribucion para
nuestra empresa, que se enfrentara a un nuevo régimen juridico de Libre Competencia a

partir de enero del 2002.

En fin, analizaremos la factibilidad econdmica, técnica, organizacional, comercial y
juridica de ANDINATEL S.A. para implementar un Sistema de Comunicaciones
Moéviles, que contribuya a minimizar la brecha existente entre telecomunicaciones fijas
y moviles , ya que como sabemos en el Ecuador hay un desbalance importante entre
estos dos servicios, especialmente tomando en cuenta en que varias naciones tienen
tanto abonados madviles como fijos; sin embargo, sabemos que este desarrollo va ceiiido
a tener un campo regulatorio que evite cobrar tarifas distorsionadas ya que el poder

adquisitivo de los ecuatorianos no es el ideal y las telecomunicaciones méviles son hoy,

una necesidad que obliga a tener politicas claras, definidas en este campo y que

permitan el real desarrollo de las telecomunicaciones en nuestro pais.
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PERFIL PROFESIONAL DE LOS INTEGRANTES

A continuacion indicaremos brevemente el perfil profesional de los integrantes que
desarrollaremos el Proyecto de “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
COMUNICACIONES MOVILES EN ANDINATEL S.A.”

Dra. Guadalupe Lima Abasolo

Nombre de la Empresa: ANDINATEL S.A.
Fecha de Ingreso: Enero de 1993
Actividad de la Empresa: ~ Servicios
Tipo: Privada
Titulo Profesional Doctora en Jurisprudencia Ciencias Politicas y Sociales
Primer Cargo: Sector Publico:
Directora Nacional de Recursos Humanos MAG
Inspectora del Trabajo en el Ministerio del Trabajo
Directora Nacional de Recursos Humanos Ministerio de
Gobierno y Policia.
Directora Nacional Administrativa y de Recursos
Humanos en el Ministerio de Bienestar Social (Por dos
ocasiones)
Sector Privado: “EMETEL S.A.”:
Subgerente de Recursos Humanos
Gerente Administrativa y de Recursos Humanos (S)
Jefe del Juzgado de Coactivas
Jefe de Recuperacion de Cartera
Subgerente de Contratacion Empresarial ANDINATEL
S.A.
Subgerente de Estudios Juridicos ANDINATEL S.A.
Cargo Actual: Directora Administrativa y Financiera Presidencia de la
Republica.
Sintesis de Funciones: Responsable de asesorar y dirigir a las autoridades de la

Presidencia en materia legal general y en especial en
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manejo Financiero, Administrativo y de Recursos
Humanos.

Emitir criterios legales sobre la aplicabilidad de las
normas que rigen al Sector Publico.

Estudiar y resolver los problemas que se presenten en
todas las 4reas de la Presidencia de la Republica
relacionados con los campos administrativa, financiero y

de recursos humanos.

Ing. Andrés Cid Lopez

Nombre de la Empresa: ANDINATEL S.A.
Fecha de Ingreso: Febrero 1993
Actividad de la Empresa: Servicios
Tipo: Privada
Titulo Profesional Ingeniero Electrénico especialidad Semiconductores y
Microelectronica
Primer Cargo: Ingeniero en Operacion y Mantenimiento
Jefe de Conmutacion y Transmision — Ambato
Jefe Unidad Técnica — Ambato
Cargo Actual: Soporte Técnico de Gerencia de Ventas - Quito
Sintesis de Funciones: Estudio de costos de nuevos negocios de la empresa
Auditoria Técnica de Procesos
Andlisis de informacion de las actividades de la Gerencia

de Ventas.

Ing. Jorge Moncayo Dahik

Nombre de la Empresa: ANDINATEL S.A.
Fecha de Ingreso: Julio 1998
Actividad de la Empresa:  Servicios

Tipo: Privada
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Titulo Profesional Ingeniero en Electrénica y Telecomunicaciones

Primer Cargo: Profesional Técnico en la Gerencia de Interconexion

Cargo Actual: Analista Técnico en la Vicepresidencia de Negocios y

Regulaciéon

Sintesis de Funciones: Disefio técnico e informatico de interconexioén nacional e
internacional.
Anélisis de Fraude en la red de ANDINATEL S.A.
Participacion en diferentes proyectos de automatizacion y

mejora de la gestion de la red de ANDINATEL S.A.

Nuestra Aporte:

Inducir a un cambio de Vision en nuestra Empresa
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RESUMEN EJECUTIVO

ANDINATEL S.A. fue creada a finales del afio 1997, para desarrollar en doce
provincias de Ecuador, uno de los mds modernos sistemas de telecomunicaciones
integrales utilizando las mejores tecnologias disponibles a escala mundial, con el
proposito de ofrecer a sus clientes, las soluciones de telecomunicaciones mas acordes
con las necesidades del progreso econdémico y el desarrollo social y cultural del pais, a
precios bastante competitivos. ANDINATEL S.A. ha nacido de un concepto
fundamental: proveer en Ecuador la mejor tecnologia para potenciar el proceso de

modernizacion del sector de telecomunicaciones de Ecuador.

Con este propésito, presentamos el proyecto “ IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE COMUNICACIONES MOVILES EN ANDINATEL S.A.”, para cuya
implementacion consideramos necesaria la creacion de una nueva Unidad de Negocios
que bien podria tener el nombre de ANDINACELL S.A. acorde a la imagen corporativa

desarrollada hasta ahora.

Este trabajo constituye una propuesta a la Compaiiia sobre las bases de una empresa
solida y confiable, y tiene como sus principales objetivos: ser un proyecto de
telecomunicaciones de avanzada, brindar una cobertura total en las principales ciudades

del Ecuador y poseer un plan de servicios integrados de telecomunicaciones.

Adicionalmente, al crearse en este proyecto la Unidad de Negocios independiente

dentro de ANDINATEL S.A., denominada como ya lo dijimos ANDINACELL S.A.

permitird brindar una eficiente y rentable gestion. De ahi que, éste estudio descriptivo
detalle las cuatro partes esenciales para la conformaciéon de ANDINACELL: su parte
técnica, los analisis de mercado, organizacional y econémico-financiero por otra parte,
este trabajo brinda una completa descripcion de ANDINATEL S.A., en donde se
demuestra la solidez necesaria de la Compaiiia para emprender en forma inmediata este

tipo de proyectos.

Una vez que se analizé el gran abanico de posibilidades tecnoldgicas dentro de las

Comunicaciones Inalambricas, hemos decidido por razones econémicas, regulatorias y
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de mercado desarrollar este proyecto utilizando la tecnologia: GSM en la banda de 1800

Mhz.

Pensamos que el presente proyecto cubre al detalle cada uno de los aspectos de la

implementaciéon de un sistema de Comunicaciones Mdviles, y se lo ha desarrollado

tomando en cuenta las particularidades en la aplicacién para el Ecuador.

Esperamos que este estudio de alguna forma contribuya para que ANDINATEL S.A.
revise su vision y en forma inmediata implemente la nueva Unidad de Negocios
ANDINACELL S.A. con nueva tecnologia que le permita colocarse en el liderato
absoluto del sector de las telecomunicaciones del Ecuador y por que no desear que sea
en América Latina, tanto mas que nos encontramos a las puertas de un arduo régimen
de libre competencia, que le permitird poner en juego todas sus potencialidades para
alcanzar un mejor desarrollo con tecnologia de punta y oportunidades comerciales que
se asocian con la movilidad personal, la bajada del precio de los terminales y de las

tarifas de conexion y de tréfico.

En fin aspiramos que con la presente investigacion ANDINACELL S.A., pueda ofrecer
comunicaciones personales de multimedia dirigidas al mercado de masas, con
independencia de la localizacion geografica y del terminal empleado (movilidad del

terminal, personal y de servicios).
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CAPITULO1
IDENTIDAD COORPORATIVA DE ANDINATEL S.A.

1.1. INTRODUCCION

A partir de su creacién en el afio de 1997, ANDINATEL S.A., ha realizado un enorme
esfuerzo para poder iniciar su despegue como una auténtica empresa moderna y
competitiva, hasta ubicarse en el sitial preponderante en el que actualmente se encuentra

en nuestro pais.

Actualmente, ha logrado obtener un indice de penetracion de 12.6 lineas telefénicas por
cada cien habitantes en su area de cobertura ( dato a Diciembre del 2001 ), lo que permite
aspirar a llegar durante el presente afio 2001 a los niveles de estandares internacionales
que nos permitiran estar a la par de las empresas proveedoras de este servicio en

Latinoamérica.

Su trabajo en las doce provincias del pais le ha permitido desarrollar uno de los mas
modernos sistemas de telecomunicaciones integrales utilizando las mejores tecnologias
disponibles a nivel mundial, todo con el objetivo primordial de ofrecer a sus clientes

mejores servicios en telecomunicaciones, con costos competitivos y acordes a las

necesidades del progreso econdmico y el desarrollo social y cultural del pais.

ANDINATEL S.A. esté interviniendo activamente en el mercado de Internet, a través
de ANDINANET, con gran éxito e incursionando con este servicio a otras Provincias
diferentes a las de su jurisdiccién tal como la Provincia de Guayas y cogiendo como
nicho de mercado a Guayaquil de ahi, la importancia de incursionar de manera
espectacular en la prestacion de servicio de Comunicaciones Méviles para la captacion
de clientes en todo el pais lo que, a no dudarlo, permitira a ANDINATEL S.A. ubicarse
a la vanguardia del gran espectro de las telecomunicaciones, dentro de Ecuador y de

América Latina.

Adicionalmente, es importante resaltar que ANDINATEL S.A. cuenta con proyectos

que empezaran a realizarse en corto tiempo, tales como:
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Ampliar al maximo su red telefonica, digitalizandola y modernizandola, para poder
brindar un mejor servicio, no solamente a las zonas urbanas del pais sino,
prioritariamente, llevando al sector rural todos los adelantos tecnoldgicos, en materia de

telecomunicaciones.

ANDINATEL S.A. como ya lo dijimos, opera los sistemas de telefonia fija en Quito y
doce (12) provincias a las que la empresa brinda sus servicios, cuenta con

SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL TREINTA CLIENTES ( 638.030 ) ( dato a
Junio del 2001 ).

Siendo la telefonia inaldmbrica, la tecnologia digital mas extendida en el mundo con
alrededor de 400 millones de suscriptores en mas de 140 operadores, es imprescindible
para el Ecuador entrar en este campo de cambio tecnologico vertiginoso, que brinde al
pais la posibilidad de contar con otras operadoras, en este caso ANDINATEL S.A. y
darle al consumidor la alternativa de elegir un mejor servicio, que cubra su mas amplio
rango de necesidades tanto personales como corporativas, pues las comunicaciones han

jugado y jugaran un papel trascendental en el progreso de la humanidad.

Este proyecto contiene fundamentalmente dos partes esenciales, la parte Econémica —

Financiera y la Parte Técnica.

Alrededor de estos campos emprenderemos y daremos nuestro mejor esfuerzo para que
el Proyecto que se plantee permita la toma de decisiones concretas que coadyuven al

progreso de nuestra Compaiiia y del Pais en general.

1.2. VISION

Siendo la vision una imagen de la Empresa, de como sera a futuro, de sus factores

esenciales de éxito, de su razon de ser, sin duda alguna que, entonces es el cuadro de un

estado futuro para ANDINATEL S.A., una descripcion de lo que podria ser dentro de

algunos afios: es mas que un suefio 0 un conjunto de esperanzas cuyo compromiso de

cumplir es de todos.

La nueva vision para la Empresa es la siguiente:
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“ANDINATEL S.A. en el ario 2005 sera lider indiscutible en el sector de

telecomunicaciones y socio generador de valor para sus clientes, proveedores,

empleados y comunidad en general.
La compaiiia satisfacerd competitivamente las necesidades de sus clientes con
productos y servicios de tecnologia avanzada, confiables y de alta calidad medidos

con estandares mundiales.

La Compaiita serd motivo de orgullo nacional y trabajard siempre en forma eficiente,

transparente, ética y rentable.”

1.3. MISION

La mision de ANDINATEL S.A. es una declaracion sencilla que identifica claramente

lo que la organizacion hace y debe hacer.

Refleja su negocio la actividad que desarrolla, la necesidad que satisface, los productos

o servicios que ofrece, los mercados a los que se dirige, los clientes a los cuales quiere

servir, como se diferencia de su competencia y que resultados financieros espera.
“ANDINATEL 8. A. es una empresa privada de telecomunicaciones que satisface las
necesidades de comunicacion fija y movil para sus clientes, mediante el transporte,
almacenamiento y procesamiento de voz, video y datos, asi como en interconexion e
Internet.

Ofrece sus productos y servicios nacional e internacionalmente con calidad y equidad

a los intereses de clientes, accionistas, empleados, proveedores y la comunidad,

contribuyendo al desarrollo del pais.”

1.4 VALORES CORPORATIVOS

La identificacién y definicion de los valores de la organizacion es importante, pues son
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éstos los que soportan la ejecucion e interiorizaciéon de la mision por parte de los
miembros de la Empresa. Los valores corporativos son para entender, crecer, practicar

y promover dentro y fuera de la compaiiia.

Los valores corporativos constituyen un conjunto de principios y creencias claves
acerca de la organizacion, con frecuencia no expresados, que comparten todos los
colaboradores, ayudandoles a trabajar y asociarse entre ellos. Estos inspiran la vida
organizacional y ayudan en el vivir diario de la organizacién haciendo que se perciba la

“cultura corporativa”.

De ahi que en ANDINATEL S.A. creemos y promovemos:

UN COMPROMISO DE SERVICIO
HONESTIDAD

TRANSPARENCIA

CREACION DE VALOR
COMPETITIVIDAD

TRABAJO EN EQUIPO
INNOVACION
AUSTERIDAD

%
2.
3.
4.
&%
5.
6.
v

Estos valores nos han llevado a establecer los objetivos corporativos que no son otra
cosa que los resultados globales que ANDINATEL S.A. espera alcanzar en el desarrollo

y operacionalizacidn para concretar su vision y mision.

Para lograr el desarrollo del presente Proyecto, es importante que previamente

ANDINATEL S.A. se proponga lo siguiente:
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Propuestas de Objetivos Corporativos Indicadores

Servicios a clientes

. Calidad y Oportunidad de la entrega de un servicio. - Satisfaccion

. Educacién para la comunidad . - Retencion

. Sistemas Integrados - Participacion

. Confiabilidad - Mercado

. Informacion al Cliente - Servicio y actitud

. Retroalimentacién Continua - Soluciones

. Orientacion y actitud hacia el clientes - No reclamos vy

quejas/

. Mejoramiento de medios de pago (efectivo, cash, banco, | - Facilidades a los
en otros). abonados

Crecimiento

. Cobertura, clientes, producto y ambito geografico - Densidad

. Sistema Tarifario - Rebalanceo

. Penetracion - Valor Fact.

. Disponibilidad -% de utilizacion de
. Sistemas de analisis continuo de la demanda Centrales

- # estudios

Propuestas de Objetivos Corporativos Indicadores

Rentabilidad

. Sobre la inversion - ROI

. Sostenible en el largo plazo - VAE

. Obtenida en un ambiente de riesgo controlado -CDV

. Social - % / utilidad

Competitividad

. Productos y Servicios, cobertura - Ingresos / empleado
. Procesos - Abonados/empleado
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. Recursos Humanos - Impacto de nuevos
. Tarifas servicios / afio

. Manejo Empresarial - benchmarks

. Tecnologia internacionales

. Variedad o Diversificacion - % de digitalizacion
. Obtencién de Concesiones -ISO

Moralizacion

Posicionamiento en el Mercado

. Red de redes
. Nuevos servicios cada afio

Calidad

. Cumplimiento de indicadores de servicio - Tiempo de respuesta

- Estandares interna -
cionales.

- # dafios / mes

De ahi la importancia de esta nueva mision de ANDINATEL S.A. que nos permitira
participar y cumplir con el Proyecto de Comunicaciones Moviles, para cuyo efecto nos

plantearemos diferentes estrategias tales como:

a) ESTRATEGIA FRENTE AL MERCADO: Ser lider en telefonia fija/ Internet,
participar en telefonia mévil, mantener y/o incrementar nuestra participacion en el
mercado de telecomunicaciones (fija y mévil), conocer a la competencia, operar
competitivamente (comercial), calidad de servicio, actuar frente a la competencia
con agilidad (tiempo de respuesta), versatilidad tecnoldgica y de servicios; v,

alianza estratégica y joint ventures.

ESTRATEGIA FRENTE AL REGULADOR (CONATEL, SENATEL):
ANDINATEL al igual que la competencia debe tener influencia, conocimiento,

habilidad en el campo regulatorio nacional e internacional, establecer una

comunicacion efectiva, contribuir al fortalecimiento de las capacidades técnicas de
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regulador, es decir establecer una buena relaciéon, contribuir a la unificacién del

regulador; y, exigir que garantice condiciones de competencia leal en el mercado.

FRENTE AL ENTE DE CONTROL (SUPTEL): La Compaiiia debe establecer una
comunicacién institucional efectiva, mantener una relacion basada en el
cumplimiento de obligaciones contractuales, exigir que garantice condiciones de
competencia leal en el mercado; y, prestar las facilidades e informacion necesarias

para exigir el cumplimiento de su funcion.

d) TECNOLOGIAS, EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS: Contar con las mejores

formas de contratacion, mas agiles y que garanticen efectividad, ahorro de tiempo y
dinero, desarrollar estrategias de relacionamiento con proveedores, seguimiento de
nuevas tecnologias evaluando su aplicabilidad, definir las tecnologias aplicables al
medio, contar con los mejores proveedores, desarrollar capacidad de negociacion
para convertirlos en socios estratégicos, establecer sistemas de trato equitativo; y,

definir la calidad de socio estratégico

RECURSOS HUMANOS: La estrategia es la eficiente seleccién de personal, su
capacitacion, profesionalizacion del personal, lograr la mayor identificacién con la
identidad corporativa, tener una cultura de eficiencia, calidad, productividad y
orientada hacia el cliente externo e interno, tener personal comprometido y
necesario, disponer de personal experto en cada area de gestion, empowerment y
toma de decisiones, manejar al personal en forma equitativa y con un horizonte para

su desarrollo; y, tercerizacion de labores que no agregan valor a la Compaiiia.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Tener una estructura organizacional liviana
(plana) y flexible consistente con la naturaleza del negocio, estructura
descentralizada, eficiente, con clara asignacion de responsabilidades y enfocada al
objetivo comun, estructura organizacional en base a unidades de negocios, operada a
través de procesos en base a unidades y productivos, manejada sobre la base de un
sistema de informacion operacional y estratégico con certificacion de calidad a

nivel internacional.

g) ASPECTO FINANCIERO: Tener una estructura financiera solida, desarrollar
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buenas relaciones con Instituciones Financieras para cumplir los objetivos
institucionales, tener un sistema de administracion financiero debidamente
estructurado, apto para un adecuado manejo y control de ingresos, costos, egresos,
activos financieros y valor de la empresa. Manejar con rentabilidad, eficiencia y
oportunidad el recurso financiero, disponer de la capacidad pan obtener recursos en

los mercados financieros y de valores.

CONTROL GERENCIAL: Evaluar el uso eficiente de los recursos institucionales
(fisicos, financieros, tecnoldgicos), en funcidn de los objetivos estratégicos, estar

inmersos en el proceso de mejoramiento continuo de lo organizacién empresarial,

propiciar la expedicién de manuales, reglamentos e instructivos claros y operativos,

que estén dirigidos a conseguir mayor eficiencia en el uso de los recursos
institucionales, buscar el uso de herramientas tecnoldgicas de control con el fin de
lograr oportunidad y evitar hechos que perjudiquen a la empresa y al accionista,
determinar una metodologia que facilite la evaluacion de los objetivos y metas de la
planificacion estratégica de ANDINATEL S.A., aprovechar implementaciéon de

tecnologia informatica en otras areas para control y auditoria.
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CAPITULO 11
ANALISIS DE ANDINATEL S.A. Y SU ENTORNO

2.1 ANALISIS FODA

Antes de desarrollar los temas concernientes al punto central del presente trabajo de

tesis, hemos considerado importante efectuar un diagnéstico de ANDINATEL S.A., que

permitira conocer el entorno tanto interno - dentro de la organizacién, como externo -

fuera de la misma en el cual la Compaiiia, esta localizada y a través del cual buscara el

cumplimiento de su visién, mision y de sus objetivos corporativos, funcionales y

operativos.

El alcanzar la comprension de este entorno dentro de todos sus componentes, permitira

obtener la informacion apropiada para lograr definir un mejor esquema de toma de

decisiones y con ello reducir el riesgo en este proceso.

FODA ANDINATEL SOCIEDAD ANONIMA

Fortaleza

Debilidades y Carencias

. Conocimiento del negocio
. Acceso Nacional

. Acceso a la Region

. Disponibilidad de Fondos
. Disponibilidad de Créditos

. Buena Imagen Financiera
. Equipo Ejecutivo
. Negocio en marcha

. Directorio

. Capacitacion
. Potencial de Creacion de Valor

. Tarifas

. Red de transporte a nivel nacional

. Red de acceso ( no tenemos)

. Estructura de ingresos

. Estructura Organizacional + Sistemas
Administrativos

. Baja Productividad

. Cultura Organizacional

. Sistemas de informacién general (estamos
implementando costos).

. Proceso de toma de decisiones ( Decisiones
lentas.

. Sistema de Administracion Telecomunicac.

. Accionista ( Propiedad Estatal)

. Imagen no corresponde a realidad ( Concep-

tos errados sobre ANDINATEL).

. Relacion Laboral

. Calidad del Servicio al cliente ( falta

mejorar).

. Mercadeo.

. Lealdad del cliente

. Mentalidad — experiencia competitiva
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(exposicion a la competencia).
. Competencias
. Equipo Gerencial.
Oportunidades Amenazas

. DSL . Apertura
. Estructura de costos e ingresos . Existencia de redes (Impsat, Isaias, etc)
. Implementacién Andina data . Intereses ocultos
(Unidad de Negocios - Subsidiaria)
. Ampliacion de cobertura Andinanet . Falta de gestion Organos Reguladores
(Unidad de Negocios -Subsidiaria)
. Implementacién de Telefonia Movil
. Proveer nuevos servicios
. One Stop Shopping

(Fortalezas / Debilidades) DE ANDINATEL S.A.
COMPARANDOLO FRENTE A LA COMPETENCIA

Andinatel Bellsouth Telmex Grupo TV Etapa Pacifictel | Teleholding Impsat Integral
S.A. Cable Data
Factores Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza Fortaleza
F=5/D=(-5) | (Debilidad) | (Debilidad) | (Debilidad) | (Debilidad) | (Debilidad) | (Debilidad) | (Debilidad) | (Debilidad) | (Debilidad)
Conocimie 3 5 5 3 2 1 4 1
nto del

| negocio
Negocio en
Marcha
M/Plaza
Negocio en
Marcha
Hoy
Telefonia
fija
Telefonia
Inalambrica
Fija
Telefonia
Celular
Movil
Internet
Datos
Busca
personas
Acceso
Nacional
Acceso a la
Region
Disponibili
dad de
Fondos
Inmediata
Disponibili
dad de
Fondos
mediata
Tarifas
Estructura
de ingresos
Gestion
financiera
Volumen
de Fondos
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(tamafio)

Directorio
(Co-gestor)

Equipo
Ejecutivo
(Primer
Nivel)

Equipo
Gerencial
(Segundo
Nivel)

Red de
transporte a
nivel
nacional

Competen
cia
(habilida-
Des)

Competen
cia
(procesos)

Estructura
Organizaci
onal + Sist.
Adm.

Productivi
dad

FD (Fortalezas / Debilidades) DE ANDINATEL S.A.
COMPARATIVO FRENTE A LA COMPETENCIA

Andinatel
SA

Bellsouth

Telmex

Grupo TV
Cable

Etapa

Pacifictel

Teleholding

Impsat

Integral
Data

Factores
F=5/D=(-5)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

Cultura
Organizaci
onal

(-3)

4

2

(-3)

(-5)

1

2

1

Sistemas de
informacio

n gerencial

(-2)

(-3)

(-3)

Sistema de
Administra
cion de
Telecom.

(-3)

(-3)

Proceso de
toma de
decisiones

Accionista

Imagen al
publico

Relacion
Laboral

Calidad de
servicio al
cliente

Mercadeo

Lealtad del
cliente

Mentalidad
Experiencia
Competiti-
Va

Direccién
Competiti-
Va

Instrumenta
ciébn Com-
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petitiva

Experiencia
Competiti-
Va

FD (Fortalezas / Debilidades) DE ANDINATEL S.A.

COMPARATIVO FRENTE A LA COMPETENCIA

Andinatel
SA

Integral
Data

ISP’s

Nexatel

Latinet

Skytel

Metro

Factores
F=5/D= (-5)

Fortaleza
(Debilidad)

Fortaleza
(Debilidad)

(Internet)
Fortaleza
(Debilidad)

(tv cod.)
Fortaleza
(Debilidad)

(ramtelec)
Fortaleza
(Debilidad)

(pagin)
Fortaleza
(Debilidad)

(pagin)
Fortaleza
(Debilidad)

Conocimiento del negocio

3

1

2

2

3

1

1

Negocio en Marcha M/Plazo

0,09

(-4,07)

(-1,69)

(-2.44)

(-3.13)

(-4.66)

(-3,61)

Negocio en Marcha Hoy

0.95

(-4,82)

(-2,15)

(:2.41)

(-4.65)

(-4.88)

(33.07)

Telefonia Fija

4

(-5)

D

D

5)

(-3)

(-2)

Telefonia Inalambrica Fija

1

(-5)

(-5)

(-3)

(-3)

(-3)

(-3)

Telefonia Celular Movil

(-5)

(-5)

(-5)

(-3)

(-5)

(-3

(-3)

Internet

(-3

3

(-3)

(-5)

(-3)

(-3)

Datos

D

1

3

(-5)

(-5)

Busca Personas

(-3)

(-5)

1
5)

(-5)

4

4

Accesos Nacionales

1

1

Acceso a la Region

1

Disponibilidad de Fondos
Inmediata

-5
1
1
2

1
1
1

Tarifas

Estructura de ingresos

Gestion financiera

Volumen de Fondos
(tamafio)

Directorio (Co-gestor)

Equipo Ejecutivo
(Primer Nivel)

Equipo Gerencial
Segundo Nivel

Red de transporte a nivel
nacional

Competencia (habilidades)

Capacitacion (procesos)

Estructura Organizacional +
Sistema Administrativo

Productividad

Cultura Organizacional

Sistemas de Informacion
gerencial

Sistema de Administracién
de Telecom

Sistema de Administracién
De Telecom

Proceso de toma de
decisiones

Accionista

Imagen al pablico

Relacion Laboral

Calidad de servicio al cliente

Mercado

Lealtad del cliente

Mentalidad —Experiencia
Competitiva

Direccién Competitiva

Instrumentaciéon Competitiva

Experiencia Competitiva
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2.2 EVALUACION ECONOMICA - FINANCIERA DE ANDINATEL S.A.

A continuacion se presentan los principales estados financieros de ANDINATEL S.A.

de los ultimos 4 afios de gestion.

BALANCE GENERAL

en miles de dolares
ANDINATEL

1998 1999 2000 2001*
Activos Corrientes 109.990 112.816 174.714 145.960

Disponibilidades / Inversion Temp 56.965 39.198 85.233 35.380
Disponibilidades 13.644 20.729 45.073

Inversiones temporales 43321 18.469 40.160

Créditos 23.694 51.795 48.358
Por servicios 22 444 51.200 48.358

Documentos Por cobrar 112 35

Compaiiias relacionadas

Oftros créditos

Provision para incobrables

Inventarios: bienes de Cambio

Anticipos

Gastos pagados por anticipado

Activos No Corrientes 655.664 331.474 608.272 696.413
Propiedades Planta y Equipo 649.105 305.099 581.115 669.256

Inversiones Permanente 14.502 34.368 24.419

Otros Activos 6.559 11.873 -7.211 2.738
TOTAL ACTIVO 765.654 444.290 782.986 842.372

[Pasivos Corrientes 79.236 57.653 55.336 74.570
Deudas Financieras

Deudas Comerciales 33.904 35.232 23.304 21.701
Deuda Externa 19.692 10.049 5.073 5.073
Pasivos acumulados 22.878 10.424 0 0

Deudas sociales 15.970| 6.217 0

Retenciones a terceros 4963 3.500 0

Provisiones 1.945 707 0

Otros Pasivos Corrientes 2.762 26.959 47.796

Pasivos Largo Plazo 82.636 74.053 81.580!
Deuda Nueva 12.600

Deuda externa 78.204 72.286 67.213
Emetel S.A.
Beneficios Sociales 4.432 2.643 1.767 1.767

TOTAL PASIVO 161.872 136.845 129.389 156.150

PATRIMONIO 603.782 307.445 653.597 686.222
Capital Social 503.648 164.727 139.168 139.168

Reservas 70.002 130.210 475.450 475.449
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Legal

Revalorizacion del patrimonio

475

241918

1.101

213.028

1.101

474349

Por valuacion

-172.391

-83.919!

0|

Para Deuda Externa

Resultados del afio

28.912

9.141

63.218

Resultados Acumulados

1.219

3.367

8.386

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

765.654

782.986

842.372

* datos proyectados

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

en miles de dodlares
ANDINATEL

1.998

1.999

2.000

2.001*

|Ingresos

112.157

84.851

138.224

213.256,

Operativos de Telecomunicaciones

109.097

83.654

138.224

213.256

Part. Trdfico entrante

12.506)

34.744]

Servicios larga distancia

20.588]

12.600)

Servicios locales y nacionales

68.761

30.836

Participacion en telefonia celular

3.746)

3.580)

Alquiler de circuitos

3.496

1.894

Otros

3.060

1.197

(Gastos Operativos

-81.218

-42.380

Gastos de Personal

-21.518

-11.320!

Servicios

-9.063

-6.475

Depreciaciones

-29.198

-14.261

Materiales y Suministros

-1.740

-1.410

Otros

-19.698

-8.915

[Otros Ingresos

15.897

-27.289

Intereses y Comisiones ganados

5.510

5.616

Ganancia en Cambio

10.388

-29.628

Participacion en INTELSAT

0

593

Otros

0

-3.871

Utilidad Bruta

15.182

103.299

Participacion de los trabajadores

-3.246

-15.495

Impuesto a la renta

-2.795

-21.951

Fondo Rural Marginal

0

-2.634

Reserva Legal

-6.585

UTILIDAD NETA DEL ANO

56.634

* datos proyectados
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CUADRO RESUMEN

ESTADOS FINANCIEROS

en miles de dolares

ANDINATEL

1998

1999

2000

2001*

[Activos Corrientes

109.990

112.816

174.714

145.960)

IActivos No Corrientes

655.664

331.474

608.272

696.413

TOTAL ACTIVO

765.654

444.290

782.986

842.372

Pasivos Corrientes

79.236

57.652

55.336

74.570)

Pasivos Largo Plazo

82.636)

79.193

74.053

81.580]

TOTAL PASIVO

161.872

136.845

129.389

156.150)

PATRIMONIO

603.782

307.445

653.597

686.222

[ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

765.654

444.290

782.986

842.372

Ingresos

112.157

84.851

138.224

213.256)

(Gastos Operativos

-81.218

-42.380

-71.396

-98.665

iOtros Ingresos

15.897

-27.289

-13.743

-11.292

tilidad Bruta

46.836

15.182

53.085

103.299

Participacion de los trabajadores

-7.486

-3.246

-7.963

-15.495

Impuesto a la renta

-9.252

-2.795

-11.281

-21.951

Fondo Rural Marginal

-1.187

0

-1.354

-2.634

Reserva Legal

-3.384

-6.585

UTILIDAD NETA DEL ANO

28.912

29.104

56.634

*datos proyectados

2.2.1. EVALUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA
El objetivo de este analisis es conocer el manejo financiero histérico que ha tenido la
empresa ANDINATEL S.A y los rendimientos de esta dentro del mercado de las

telecomunicaciones.

Empezaremos por sus activos corrientes entendiéndose a estos como el grupo de

cuentas que la empresa posee de mayor liquidez o disponibilidad.

Para este andlisis nos valdremos de los principales indicadores del anélisis financiero:

a) RAZONES DE LIQUIDEZ CORRIENTE O INDICE DE SOLVENCIA

Este indice mide la capacidad de pago de la empresa en el corto plazo. Esta reflejado en

la cuenta: caja e inversiones temporales, cuentas por cobrar, y por los pasivos
circulantes es decir todas las obligaciones que tiene la empresa a corto plazo. Significa
que por cada délar que la empresa adeuda dispone de otros tantos para cubrir deudas de

corto plazo. Expresandolo matematicamente:
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Razon de liquidez = Activo circulante / Pasivo de corto plazo

Para 1998 el indice de solvencia de la empresa fue de 1.39, para 1999 fue 1.96, para el
2000 de 3.16 y para el 2001 de 1.96. La diferencia entre 1998 y 1999 no fue tan
significativa es de apenas 0.57 no asi entre 1999 y el afio 2000 que es de 1,2, y entre el
2000 y 2001 que fue de —1.2. En el periodo 1999-2000 éste indice se eleva debido a que
se realiz6 una mayor venta del servicio telefénico acompafiado de una mayor eficiencia
en el cobro de planillas telefonicas, lo que permite a la empresa una mejor recaudacién
y disponibilidad de efectivo para cubrir deudas de corto plazo. Pero en el periodo 2000-
2001, se utiliza este dinero en inversion de planta externa, por lo que se reduce el

efectivo y por ende la razén de liquidez en igual proporcién (-1.2).

b) INDICE DE LIQUIDEZ INMEDIATA O PRUEBA ACIDA

Este indice nos permite medir la capacidad de la empresa para vender sus inventarios en
este caso nos daria la capacidad de la empresa para vender sus servicios, y la capacidad
de la empresa para la disponibilidad de fondos liquidos que permitan cubrir deudas
contraidas en el corto plazo. Expresandolo matematicamente:

Prueba 4cida = ( Activo circulante — Inventarios ) / Pasivo de corto plazo

Para 1998 el indice fue 1,05 para 1999 1,64, para 2000 de 2,64 y para el 2001 de 1,57.
Como se puede observar el indice de liquidez inmediata sigue la misma tendencia que el
indice de solvencia, esto se debe a que en una empresa manofacturera se vende el
inventario, en cambio en una empresa de servicios como lo es ANDINATEL S.A., el
inventario no se lo vende directamente, sino mas bien que el inventario se lo contabiliza

como un bien de cambio.

c¢) INDICE DE RENTABILIDAD

También se lo conoce como Tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas.

Es indice nos permite medir la gestion empresarial y esta influenciada entre si por los

efectos combinados de la liquidez, la rotacién y el apalancamiento financiero Esta

determinada por la utilidad neta entre el capital contable o patrimonio.

En nuestro caso para 1998 fue de un 4,79%, para 1999 de 2,97%, para el aiio 2000 de

4.45% y para el afio 2001 de 8.25%. Si consideramos que estos indicadores miden la
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gestion empresarial diriamos que la gestion empresarial no es eficiente ni tampoco
cumple con las expectativas de una empresa que quiere alcanzar niveles de

competencia internacional, pero que ha mejorado notablemente en el dltimo afio.

d) RAZON DE DEUDAS O APALANCAMIENTO FINACIERO

Este indice nos permite medir la formas de financiar los activos por lo general diriamos
que es conveniente la utilizacion de capital de terceros para poder financiar el
rendimiento de la empresa. El apalancamiento financiero se refiere al Activo total entre

el patrimonio

Cuando la empresa se endeuda requiere de menor capital propio para sus inversiones

resultando mads barato trabajar con capital de terceros.

Para 1998 el nivel de apalancamiento fue 1.27 significa que en este afio la empresa

trabajé més con capital propio para 1999 fue de 1.45, para el afio 2000 es de 1.2 y para

el afio 2001 es de 1.23. Se puede observar que ANDINATEL S.A. sigue manteniendo

un indice de apalancamiento relativamente bajo.

Hay que recordar que, una relacion en éste indice alto indica un apalancamiento fuerte y
aumenta la rentabilidad sobre los capitales propios, siempre que la rentabilidad de la

empresa sea superior al coste de los recursos ajenos.

e) RAZON DE RENTABILIDAD OPERACIONAL

También conocida como Tasa de rendimiento sobre la inversién en activos. Este
indicador resume la gestion empresarial y esta influenciado por los indicadores de
liquidez y apalancamiento financiero se lo determina a través de la utilidad neta sobre

los activos totales.

La rentabilidad operacional para 1998 fue 3.78%, para 1999 de 2.06%, para el afio
2000 de 3.72% y para el afio 2001 de 6.72%, esto nos indica que la rentabilidad
empresarial no ha tenido mayores rendimientos en los tres primeros afios analizados,

pero sube en gran escala en el afio 2001.

En resumen la situacion empresarial de ANDINATEL es de una empresa que realiza
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grandes esfuerzos por ponerse a la altura de otras empresas de telecomunicaciones que

han alcanzado rendimientos extraordinarios, tal vez la falta de un marco juridico y

econdmico estable no ha dado el suficiente respaldo a la empresa para cumplir con

objetivos  establecidos y volverse mas competitiva alcanzando rendimientos de

eficiencia y calidad.

A continuacion, se presenta un Andlisis de Rentabilidad grafico denominado Modelo
DUPONT de ANDINATEL S.A. de los afios 1998, 1999, 2000 y 2001. En éste analisis
se puede observar principalemente: El Margen de Utilidad Neta, Rotacion de activos,
Palanca Financiera, Rendimiento de Activos y Rendimiento de la Inversion de

accionistas.
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a) ANO 1998

ANALISIS DE RENTABILIDAD
DE ANDINATEL ANO: 1998

Ventas
Netas
$128.054
menos
Costo de
Ventas
$81.218

Utilidad
Bruta
$46.836
menos
gastos e
impuestos
$17 925

MODELO DUPONT

( en miles de délares )

Utilidad
Neta
$28.911
entre
Ventas
Netas

$128.054

Efec+cred
$80.659

mas

Inventarios
$26.732

mas
Pagos

Anticipad
$2.600

Activo
Circulante
$109.991

mas
Activo Fijo
$649.105
mas
Otros activos
$6.559
menos
Total de
Pasivos
$161.872

Ventas
Netas
$128.054
entre
Total activos
$765.655

Total activos
$765.655
entre
Capital
Contable
$603.783

Margen de
Utilidad Neta
22,58%

Rotacién de
Activos
0,17

Palanca
Financiera
1,27

ROI

Rendimiento
de Activos
3,78%
Utilidad neta entre

Total de activos

3,78%

ROE

Rendimiento
Inversion de
Accionistas
4,79%
Utilidad neta entre
Capital contable

4,79%

De este modelo se pueden sacar algunas conclusiones para el afio 1998:
- De cada 100 délares que vende ANDINATEL S.A.se queda con 22.58 ddlares.

- Tiene un bajo apalancamiento (1.27), la mayor parte de los activos lo ha puesto

el accionista, la empresa trabaja en gran parte con capital propio.

Por cada 100 ddlares de inversion total ANDINATEL gana 3.78 ddlares.

Por cada 100 délares del dinero que ponen los accionistas, ANDINATEL gana
4.79 ddlares.
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b) ANO 1999

ANALISIS DE RENTABILIDAD
DE ANDINATEL ANO: 1999

MODELO DUPONT

( en miles de dolares )

Ventas

Netas
$84.851

menos
Costo de
Ventas

$69.669

Utilidad
Bruta

$15.182
menos

gastos e
impuestos

$6.041

Utilidad
Neta
$9.141
entre
Ventas
Netas

$84.851

Efect+cred
$90.993

mas

Inventarios
$18.331

mas
Pagos

Anticipad
$3.493

Activo
Circulante
$112.817

mas
Activo Fijo
$305.099
mas
Otros activos
$26.375
menos
Total de
Pasivos

$136.845

Ventas
Netas

$84.851
entre
Total activos
$444.291

Total activos
$444 291
entre
Capital
Contable
$307.446

Margen de
Utilidad Neta

10,77%

Rotacion de
Activos
0,19

Palanca
Financiera

1,45

ROI

Rendimiento
de Activos
2,06%
Utilidad neta entre

Total de activos

2,06%

ROE

Rendimiento
Inversion de
Accionistas
2,97%
Utilidad neta entre
Capital contable

2,97%

De este modelo se pueden sacar algunas conclusiones para el afio 1999:

- De cada 100 délares que vende ANDINATEL S.A.se queda con 10.77 ddlares.

- Tiene un bajo apalancamiento (1.45), pero ha mejorado respecto al afio anterior,

la mayor parte de los activos lo ha puesto el accionista, la empresa trabaja en
gran parte con capital propio.

Por cada 100 dolares de inversion total ANDINATEL gana 2.06 dolares.

Por cada 100 délares del dinero que ponen los accionistas, ANDINATEL gana
2.97 délares.
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¢) ANO 2000

Ventas

Netas
$138.224
menos
Costo de
Ventas
$85.139

ANALISIS DE RENTABILIDAD
DE ANDINATEL ANO: 2000

Utilidad

Bruta
$53.085
menos
gastos e
impuestos
$23.982

MODELO DUPONT

( en miles de dolares )

Utilidad

Efec+cred
$133 591

mas

Inventarios
- $28.594

mas
Pagos

Anticipad
$12.528

Neta
$29.103
entre
Ventas
Netas

$138.224

Activo

Circulante
$174.713

mas
Activo Fijo
$581.115

mas

Otros activos

$27.157
menos
Total de

Pasivos

$129.389

Ventas
Netas

$138.224

entre
Total activos

$782.985

Total activos
$782.985
entre
Capital
Contable
$653.596

Margen de
Utilidad Neta

21,05%

Rotacién de
Activos
0,18

Palanca
Financiera
1,20

ROI

Rendimiento
de Activos
3,72%
Utilidad neta entre
Total de activos

3,72%

ROE

Rendimiento
Inversion de
Accionistas
4,45%
Utilidad neta entre

Capital contable

4,45%

De este modelo se pueden sacar algunas conclusiones para el afio 2000:

- De cada 100 dolares que vende ANDINATEL S.A.se queda con 21.05 ddlares.

- Tiene un bajo apalancamiento (1.20), la mayor parte de los activos lo ha puesto

el accionista, la empresa trabaja en gran parte con capital propio.

Por cada 100 délares de inversion total ANDINATEL gana 3.72 ddlares.

Por cada 100 délares del dinero que ponen los accionistas, ANDINATEL gana
4.45 dolares.
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d) ANO 2001

Ventas
Netas
$213.256
menos
Costo de
Ventas
$109.957

ANALISIS DE RENTABILIDAD
DE ANDINATEL ANO: 2001

Utilidad
Bruta
$103.299
menos
~gastos e
impuestos
$46.665

MODELO DUPONT

( en miles de délares )

Efect+cred
$104 837

mas

Inventarios
$28.6594

mas

Pagos
Anticipad
$12.528

Utilidad
Neta
$56.634
entre
Ventas
Netas

$213.256

Activo
Circulante
$145.959

- mas
Activo Fijo
$669.256

- mas

Otros activos

$27 157

menos

Total de

Pasivos
$156.150

Ventas
Netas
$213.256
entre
Total activos
$842.372

Total activos
$842.372
entre
Capital
Contable
$686.222

Margen de
Utilidad Neta
~ 26,56%

Rotacién de
Activos
0,25

~ Palanca
- Financiera

1,23

ROI

Rendimiento
de Activos
6,72%
Utilidad neta entre
Total de activos

6,72%

ROE

Rendimiento
Inversién de
Accionistas
8,25%
Utilidad neta entre
Capital contable

8,25%

De este modelo se pueden sacar algunas conclusiones para el afio 2001:

- De cada 100 ddlares que vende ANDINATEL S.A.se queda con 26,56 ddlares.

- Tiene un bajo apalancamiento (1.23), la mayor parte de los activos lo ha puesto

el accionista, la empresa trabaja en gran parte con capital propio.

Por cada 100 délares de inversion total ANDINATEL gana 6.72 ddlares.

Por cada 100 doélares del dinero que ponen los accionistas, ANDINATEL gana
8.25 ddlares.
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Al observar estas cifras, se puede concluir que el mejor afio de ANDINATEL fue el
2001, seguido del afio 2000, luego 1998 y finalmente el afio 1999, esto podria llevar a la
conclusion errada de que la empresa no se administr6 adecuadamente en el afio 1999.
En realidad ANDINATEL presenta un bajén en su desempeiio en éste afio (1999)
debido a la profunda crisis que vivid el Ecuador, la gran mayoria de empresas del pais

cerraron sus balances con pérdidas, sin embargo ANDINATEL obtuvo utilidades.

En conclusién, observando el panorama general de ANDINATEL, se puede decir que
ha ido mejorando desde 1998 hasta el presente afio. Sin embargo esto no quiere decir
que se pudo o se puede mejorar su administracion, puesto que todavia existen algunos
temas de fondo que ANDINATEL no logra solucionar de cara a la apertura del

mercado.

2.3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE ANDINATEL S.A.

2.3.1.- Servicios Basicos.-

1 Linea Nueva.- Linea Telefénica que permite el acceso a todos los servicios que

ANDINATEL S.A. presta.

Linea Telefénica Temporal.- Servicio especial que da la empresa para que se pueda
conectar el servicio telefénico en el lugar que necesite el cliente por periodos de
hasta 30 dias.

Linea nueva vacante por mora.- Cuando un cliente no cancela en forma

consecutiva tres planillas de consumo mensual.

Traslado.- Servicio que da la empresa para que un cliente pueda cambiar el servicio

de una direccidn a otra.

Integracion PBX.- Sistema de conmutaciéon que tiene como nimero piloto a cierto

nimero que enlaza a mas de dos nimeros telefonicos.
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6 Disolucién PBX.- Desintegracion del sistema de conmutacion que tiene como

nimero piloto a cierto nimero que enlaza a mas de dos niimeros telefonicos.

2.3.2.- Servicios Adicionales.-

1 Cambio de niumero.- Gestion que se realiza por solicitud del cliente o por necesidad
técnica de ANDINATEL S.A.

Cambio de categoria.- Gestién que se realiza para segmentar al cliente en funcién

del tipo de uso que dara a la linea telefonica.
Blogueos.- DDL, DDR, DDN, DDI, Celular, 1-900.- Gestién que se realiza para
suspender el acceso a un servicio, puede ser por razones técnicas o a peticion del

cliente.

Suspension temporal pedida por el cliente.- Desconexion del servicio telefonico,

puede ser por motivos financieros, legales o simplemente ha pedido del mismo

cliente.

Reinstalacion de suspension temporal solicitada por el cliente.- Devolucion del

servicio telefonico que ha pedido del cliente se lo realiza.

Ingreso de exoneracion.- Aplicable a las personas de la tercera edad.- Servicio por

medio del cual se exonera a las personas mayores de 65 afios, es decir que de
conformidad con la ley General del Anciano, articulo 1 y 14 estan exentos de pagar

toda clase de impuestos y tributos.

Rectificacion de nombre o direccién.- Gestion que se realiza para actualizar la base

de datos de clientes cuando hay un traspaso o error en el ingreso de datos iniciales.

Traspaso o Cesién de Derechos.- Acto legal que permite a un cliente realizar el

traspaso del servicio de telefonia a favor de otra persona.
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9 Numeros reservados.- Gestion que permite que no se de informacién del numero

telefénico y tampoco saldra publicado en la guia telefonica, a peticion del cliente.

2.3.3.- Servicios suplementarios.-

Llamada en espera.- Permite al usuario que estd manteniendo una conversacion,

recibir una segunda llamada sin perder su comunicacion con la primera.

Transferencia de llamadas.- Este servicio permite que todas las 1lamadas realizadas

a su teléfono, sean transferidas al nimero donde el cliente se encuentra.

Codigo Secreto.- Este servicio permite por medio de un cédigo secreto, controlar

las llamadas que se realizan desde su teléfono a un nimero celular o internacional.

Servicio de identificacion de llamadas (clip).- Verifica el nimero llamante

mediante un equipo especial que se conecta al aparato telefonico (caller ID), en

cuya pantalla aparece el nimero de quien origina la llamada.

Deteccién de nimero llamante.- Registro y grabacion del numero telefénico hora y

duracién de todas las llamadas que se reciben durante el periodo de observacion.

Marcacidén abreviada.- Llamado directo a un numero previamente registrado en el

aparato telefénico marcando uno o dos digitos.

Linea conmutada directa.- Llamado directo sin marcacion, a un nimero telefénico

previamente registrado en el aparato telefénico

Centrex.- Centralilla telefonica virtual que integra varios numeros en un PBX.

No perturbar.- Servicio que permite al cliente decidir las horas en las cuales no

desea recibir llamadas o no ser interrumpido.
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10 Rellamado automético en caso de numero ocupado.- Servicio que permite al cliente

cuando se encuentre en un nimero ocupado, marcar un cddigo y colgar, una vez que el

numero se libere, automaticamente los dos teléfonos se comunican.

11 Rellamado al dltimo nimero llamante.- Servicio que permite al cliente mediante un

codigo llamar automaticamente al Gltimo nimero que realizé la llamada.

12 Facturacion detallada.- Servicio que permite al cliente, solicitar un detalle de todas las

llamadas realizadas desde su linea telefonica.

2.3.4.- Servicios de la Plataforma Red Inteligente.-

Servicio 1-700.- Este servicio permite recibir llamadas desde cualquier punto del

pais, las mismas que seran facturadas de la siguiente manera: el llamante desde el
origen de la llamada hasta la red inteligente y el cliente desde la red inteligente
hasta el duefio del servicio 1-700. Este servicio también le permitira atender las
llamadas de forma flexible, en funcién de su procedencia, dia y hora en que se

originen.

Servicio 1-702.- Este servicio permite que todas las llamadas dirigidas al nimero 1-
702 del cliente, sean encaminadas al nimero telefénico donde se haya reportado
por tultima vez. Ademas el cliente puede establecer llamadas desde cualquier

terminal, siendo la llamada facturada a su cuenta.

Servicio 1-706.- Este servicio ofrece al cliente una configuraciéon privada y

personalizada, brindando un plan de numeracioén privado, accesos privados, sitios

multiples y el control del cliente en la administracion de la red.

Servicio 1-800.- Este servicio permite recibir llamadas desde cualquier punto del

pais, las mismas que seran facturadas a la empresa y el usuario que las genera

tendra esas llamadas gratis. Podra atender las llamadas de forma flexible, en

funcién de su procedencia, dia y hora en que se originen.
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Servicio 1-805.- Este servicio permite al cliente conocer la cantidad de llamadas

asignadas a un numero de tele votacion durante determinados periodos de tiempo,

las llamadas son registradas y contadas.

Servicio 1-900.- Este servicio permite recibir llamadas desde cualquier punto del

pais, éstas seran facturadas al usuario que genera las llamadas, el usuario pagari el
costo por minuto de la llamada segin la categoria comercial mas la tarifa que

establezca el duefio de la linea 1-900.

Servicio 161( Tarjeta de telecomunicaciones ).- El usuario del servicio puede
utilizar cualquier teléfono para realizar la llamada y el costo de la llamada se carga

a una tarjeta de crédito telefonico especifica del cliente del servicio.

Servicio 0812 ( Tarjeta de prepago telefénico ).- El usuario del servicio puede
utilizar cualquier teléfono para realizar la llamada y el costo de la misma se
descuenta del valor de la tarjeta prepago. El cliente puede usar la tarjeta hasta que se

agote el limite de la misma.

2.3.5.- Servicios de la Plataforma Correo de Voz.-

1 Casilleros de voz y/o fax.- Permite recibir mensajes de voz y/o fax y asi evitar la

pérdida de llamadas cuando el cliente no se encuentra en su hogar u oficina.

Casillero familiar.- Destinado para familias o pequefias empresas, el mismo que

permite dejar un mensaje personal y confidencial para cada miembro de la familia,

tiene una capacidad de hasta 5 casilleros.

Casillero corporativo.- Destinado para empresas, el mismo que permite dejar un

mensaje personal y confidencial para cada usuario, tienen una capacidad de 5 a 10

casilleros.

Teléfono. Fax y Telefax Virtual.- Este servicio le asigna al cliente un niimero tnico

de teléfono ( no una linea telefénica ), al cual le podran enviar sus mensajes de voz
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y/o fax, los mismos que automaticamente se almacenan para que el cliente pueda

acceder a ellos en cualquier momento y desde cualquier teléfono de tono o fax.

2.3.6.- Servicios de Avanzada.-

Circuitos permanentes locales.- son circuitos de tipo telefénico que permiten la
transmision de datos a nivel local y se los puede contratar de acuerdo a la velocidad

del circuito (kbps) que desee el cliente.

Circuitos permanentes regionales vy nacionales.- Son circuitos de tipo telefénico que

permiten la transmision de datos a nivel regional y nacional y se los puede contratar

de acuerdo a la velocidad del circuito (Kbps) que desee el cliente.

3 Circuitos permanentes internacionales.- Son circuitos de tipo telefonico que permiten

la transmisién de datos a nivel internacional y se los puede contratar de acuerdo a la

velocidad del circuito (kbps) que desee el cliente.

RDSI ( Servicios de voz ).- A nivel internacional se lo conoce como ISDN, son

niimeros digitales que utilizan un par de cobre pero con la diferencia que la sefial de

transmision es digitalizada lo cual permite que se pueda utilizar servicios de

videoconferencia o transmision de datos de media velocidad.

2.4 ANALISIS DE MERCADO DE TELECOMUNICACIONES

2.4.1.- ESTADISTICAS EN EL AMBITO INTERNACIONAL.-

Usuarios de Telefonia Fija y Mévil
( Diciembre 2000; Fuente: Datos de EMC )

Usuarios
telefonia movil
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Evolucién del Mercado Mundial (en millones).

1200 ]

Evolucion Mercado fijo/maovil
1000 -

800 -

600

400 -

200 +

04

@ Telefonia fija @ Usuarios telefonia mavil

Millones de usuarios de

Aio
Telefonia fija | Telefonia movil

1990 520 11
1991 546 16
1992 574 23
1993 606 34
1994 649 63
1995 691 91
1996 740
1997 792
1998 844
1999 905
2000 970
2001 1043
2002 1115
Fuente: ITU

Lineas Telefonicas por Continentes

Lineas por Regiones 1999

Oceania Africa
Europa 1% 2%
5% i

Ameérica
32%
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Unidad: Millones de personas

Cat Continente 1997 1998 1999
Africa 15,10 16,83 18,13
Asia 245,42 259,17 266,47
América 233,65 258,53 283,27
Europa 287,63 297,41 305,51
Oceania 11,52 12,08 12,10
Total 793,31 844,02 885,48
Poblacion Mundial 5.838,70| 5.909,60| 5.985,92
% Penetracion 13,59% 14,28% 14,79%
Fuente ITU

Personas con
teléfono

Ventas de servicios de telecomunicaciones a nivel mundial ( 1998 )

El pastel de las telecomunicaciones 1998

Servicios maviles

21%
Varios (Internet, C] . i
Telex...) D ineas fijas,
11% Ilam'adAas
domesticas

llamadas 59%

internacionales
9%

Ventas a nivel mundial ( 1998 )

Servicio Porcentaje
Lineas fijas, llamadas domésticas 59,30%

Llamadas internacionales 8,90%
Varios (Internet, Telex...) 10,60%

Servicios moviles 21,20%

Necesidades de telecomunicaciones por tipo de usuario

Necesidades usuario Ancho de banda
requerido por
Veloc up|Veloc down mes

Tipo de usuario Uso

horas/mes| kbps kbps GB
Usuario telefénico 6 8 8 0,35

Usuario Internet 30 4 56 6,48

Usuario Internet Futuro 50 56 190,08
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Llamadas telefonicas por regiones

Llamadas telefonicas por regiones

Africa Asia Pacifico Europa

America

m1983 @1997

Regién 1983 1997
Africa 1,90% 1,90%
Asia Pacifico 9,70%| 18,50%
Europa 68,00%| 43,00%
Latinoamérica y Caribe ( LAC) 3,60% 4,10%
[Norte América 16,80%| 32,50%
Total 100,00%| 100,00%

Total de minutos ( billones ) 10,2 81,8

Evolucion del mercado de las comunicaciones (trafico)

Evolucidn del servicio llamadas

100,00%
90,00% {
80,00%
70,00%
60,00% 1
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% §
10,00%

0,00%

Fijo a fijo Fijo & Mavil Movil & Movil Movil a fijo

|m1393 @1998 02003 |
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Tipo de trafico | 1993 1998 2003
Fijo a fijo 89,70% | 52,70% | 23,40%
Fijo a Movil 5,00% | 19,90% | 25,00%
Movil a Movil 0,30% | 7,50% | 26,70%
Movil a fijo 5,00% | 19,90% | 25,00%

Fuente: ITU Fixed-Mobile Interconnect

2.4.2. Estadisticas en el ambito nacional:

En el ambito nacional y utilizando las estadisticas publicadas en Junio del 2001 por el

()rgano de Control de las Telecomunicaciones del Ecuador, es decir por la

Superintendencia de Telecomunicaciones - SUPTEL, la situacion es la siguiente:

CRECIMIENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

% en el
SERVICIO UNIDAD 1999 Jun. 2001 | % Anual :
Periodo

Telefonia fija Usuarios 1.129.528| 1.284.351 9,54 14,65
Telefonia M6vil celular [Usuarios 363.165| 632.119 39,61 64,96
Troncalizado Usuarios 11.908 12.123 1,2 1,81
Portadores Usuarios 343 1.466| 163,37 327,41
Valor Agregado Usuarios 37.538 70.842 52,43 88,19
Concesionarios Privados |Concesionarios 4.756 3932 -11,91 -17,33
Frecuencias Privadas Frecuencias 7.698 9.523 16,04 25,01
Estaciones Privadas Estaciones 88.055 88 1,2 1,8
Radiodifusoras Sonoras |Estaciones 770 881 9,39 14,42
Radiodifusoras de TV Estaciones 221 239 5,38 8,14
Television Codificada  [Canales 586 586 -
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Estadisticas de Telefonia fija de
Ecuador ( Junio 2001 )

ITEMS Cantidad
Abonados 1.279.513
Servicios 12.337
Teléfonos Publicos 3.101
Total 1.294.951
Lineas en Central 1.493.950
Centrales 315
Poblacién 13.249.426
Densidad Telefénica 9,77
Digitalizacion (%) 92,45

Estadisticas de Telefonia mévil celular
de Ecuador ( Junio 2001 )

ITEMS Bellsouth | Porta Celular | TOTAL
Cantidad de clientes | 281.599 350.420 632.019

% del Mercado 44,56 55,44 100,00

Estadisticas de Acceso a Internet
en Ecuador ( Junio 2001 )

Promedio de |Total estimado de
acceso por ‘abonados de
cuenta Internet

Personales 70.270 210.810
Corporativos 2.234 67.020
TOTAL 72.504 277.830

Poblacion 13.250.000
Penetracion 2,1

Tipode | Nimero de
usuario usuarios
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2.5. PLAN DE INVERSIONES

2.5.1.- PLAN DE INVERSIONES 2001

PROYECTOS:

SERVICIO LOCAL

SERVICIO NACIONAL
TELEFONIA RURAL

TELEFONIA PUBLICA

PROYECTO ANO 2001

SERVICIO DE INTERNET
CONTROL DE LA CORRUPCION
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

99 N O Wy e W 9 e

SERVICIO LOCAL:
PARAMETROS GENERALES
CALCULO DE LA DEMANDA

1

2

3. DENSIDAD TELEFONICA

4 RECOMENDACIONES DEL CONAM

CALCULO DE LINEAS A INSTALARSE DURANTE EL ANO 2001

PARAMETROS QUE DEBEN SER CONSIDERADOS:

O 00 =3 G U s ) b =

10.
11.
12.
13.
14.

Consumo promedio ponderado mensual
Ingreso por suscripcion por linea tipo A
Ingreso por suscripcion por linea tipo B
Ingreso por suscripcion por linea tipo C
Porcentaje de usuarios tipo A

Porcentaje de usuarios tipo B

Porcentaje de usuarios tipo C

Demanda Potencial

Demanda a cubrirse

Capacidad Instalada en Central

Reserva

Capacidad Instalada en planta externa
Capacidad disponible en Central para la venta
Capacidad disponible en planta externa para la venta
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111
244
535

7%
74%
19%
434,689
116,000 12%
590,567
10%
677,620
19, 149
33,713
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15.  Costo por linea ampliacion de central 150

16.  Costo por linea ampliacion de planta externa 150

17. Incremento de lineas en central 96,851
9,685
106,536

18. Incremento de lineas en Planta externa 82,287
16,457
98,744

INVERSION EN LINEAS EN CENTRAL 15,980,415

INVERSION EN LINEAS EN PLANTA EXTERNA 14,811,660

SERVICIO LOCAL

IAMPLIACION DE CAPACIDAD)

Adquisicion de centrales nuevas: 4.750 lineas

Ampliacion de Centrales:
Centrales E-10B 52.500 lineas
Centrales NEAX 37.700 lineas
Centrales AXE 11.500 lineas

Permite cumplir con los objetivos empresariales de mejoramiento de servicio al cliente

y rentabilidad.

SERVICIO LOCAL:|
IMEJORA DE INDICES DE CALIDAD)

RED INTERCENTRAL DE QUITO

Velocidad de 2.5 Gbps. igual a 16 sistemas STM-1 (1008 sistemas EI) O 30240
Circuitos de voz de 64 Kbps

Posibilita la implementacion de servicios ATM.

Permite el crecimiento de telefonia urbana

Gran flexibilidad para enrutar trafico mediante el sistema de gestion de red

Facilidad de enrutamiento cuando parte de la red se interrumpe

Mayor confiabilidad

Evita pérdidas econémicas por imposibilidad de cursar trafico, durante 1998 Quito

sufri6 interrupciones por 36 horas.
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Capacidad suficiente para el alquiler de enlaces entre diferentes puntos, especialmente
para la banca y el comercio.
Actual medio de transporte PDH se encuentra en proceso de descontinuacion por los

fabricantes.

SERVICIO LOCAL:|

IMEJORA DE INDICES DE CALIDAD)

REEMPLAZO DE CENTRALES ANALOGICA

Mariscal Sucre 1 10.000 lineas
Ifiaquito 2 10.000 lineas
San Rafael 5.000 lineas
Latacunga 5.000 lineas
Esmeraldas 5.000 lineas
Ibarra 5.000 lineas
Ambato 10.000 lineas

SERVICIO LOCAL: INVERSIONES
SERVICIO LOCAL

Ampliacion de capacidad

Planta Interna 15,980,415
Planta externa 14,811,660

Mejora de los indices de Calidad

Reemplazo de abonados centrales analdgicas 6,500, 000
Adquisicion de anillos SDH/ATM red intercentral Quito 8,810,000

TOTAL 46,102,075
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FORMULACION DE
OBJETIVOS

ATRIBUTO:

MEJORAR COBERTURA

META:

12% DE PENETRACION

MEDIDA :

NUMERO DE ABONADOS INSTALADOS
PERIODO :

ANO 2001

ISERVICIO NACIONAL

CONMUTACION

No se requiere ampliar la capacidad de la central de transito Nacional.

TRANSMISION

Fibra 6ptica Quito- Guayaquil

El estudio para determinar la ruta ptima deberé ser contratado compartiendo costos con
PACIFICTEL S.A.

Fibra optica Quito- Tulcan

Fibra 6ptica Guayaquil-Punta Carnero
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SERVICIO NACIONAL ;|
FIBRA OPTICA QUITO - GUAYAQUIL

Actual sistema de transmision es radio digital PDH que en algunas rutas se encuentra en
su maxima capacidad.

Capacidad de 3840 circuitos de voz sin posibilidad de ampliacion

Requerimientos futuros de mayor capacidad no solo para telefonia" sino para datos y

otros servicios.

Evita pérdidas economicas por imposibilidad de cursar trafico, durante 1998 se

registraron interrupciones por 12 horas.
Capacidad suficiente para el alquiler de enlaces ( circuitos El) entre diferentes puntos,

especialmente para la banca y el comercio.

SERVICIO NACIONAL
INVERSIONES

SERVICIO NACIONAL:

Fibra 6ptica Quito - Guayaquil 9,500,000 Tramo Andinatel
Fibra 6ptica Quito - Tulcan 6,300,000
TOTAL 15,800,000

FORMULACION DE OBJETIVOS

ATRIBUTO:
INCREMENTO DE CAP ACIDAD NACIONAL

META:
CAPACIDAD DE 5670 CIRCUITOS ADICIONALES

MEDIDA:
INSTALACION DE ENLACES DE FIBRA OPTICA

PERIODO:
ANO 2001
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De acuerdo a lo establecido en el contrato de concesion las metas para el afio 2001 se

encuentran cubiertas con los diferentes proyectos ya ejecutados. Sin embargo, debera

analizarse la posibilidad de brindar servicios en areas actualmente no servidas, tomando

en cuenta Financiamiento blando otorgados por organismos internacionales.

TELEFONIA PUBLICA

Se conformé una comision integrada por varias areas de la Compaiiia para la evaluacion
del proyecto de telefonia publica, el mismo que se encuentra en etapa de contratacién y
que de acuerdo a los planes operativos de la Compaiiia para el inicio de este periodo
2002, se dara atencién a 1.200 clientes a través de la telefonia publica, con lo cual no
solo que se cumplira con lo estipulado en el contrato de concesién y el servicio
universal, sino que se dara inicio a una nueva etapa de transformacion en donde la
empresa no solo que mirara su mejor rentabilidad, sino que brindara un mejor servicio a
sus clientes en todos los rincones de la patria. Para el 2002 dentro del plan operativo
ANDINATEL considera la instalacion de 9.000 teléfonos publicos como lo veremos

mas adelante.

PERIODO
Aiio 2001
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RESUMEN DE INVERSIONES
SERVICIO LOCAL INVERSION

Ampliacion de capacidad:

Planta Interna 15,980,415
Planta externa 14,811 ,660
Mejora de los indices de Calidad

Reemplazo de centrales analdgicas 6,500,000
Adquisicién de anillos SDH/ATM red intercentral Quito 8,810,000
TOTAL 46, 102,075
TIR 38%
RECUPERACION 10.76
SERVICIO NACIONAL

Fibra 6ptica Quito-Guayaquil 9,500,000
Fibra 6ptica Quito-Tulcan 6,300,000
TOTAL 15,800,000
TELEFONIA RURAL 1,000,000

PROYECTO ANO 2001 22,000,000

SERVICIO DE INTERNET 1,600,000
CONTROL DE LA CORRUPCION 2,000,000

TOTAL 88°502.075

SE AUTORIZO INVERSIONES ADICIONALES SOBRE UN MONTO DEL 5% DEL TOTAL.

2.5.2.- PROYECTO ANO 2002.-

Este es proyecto de importancia prioritaria porque de €l depende la supervivencia de la

empresa.
Este proyecto esta siendo manejado como un proyecto independiente por una unidad

autébnoma y su objetivo primordial es migrar toda la informaciéon y sus sistemas a

tecnologias informaticas de punta.

FORMULACION DE OBJETIVOS

ATRIBUTO:

MANTENER LOS SISTEMAS DE LA EMPRESA OPERA TIVOS
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META:

ACTUALIZACION DE TODAS LAS CENTRALES TELEFONICAS y SISTEMAS
INFORMATICOS

MEDIDA :

PRUEBAS DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS SISTEMAS AL
31 DE DICIEMBRE DE 2001

PERIODO:
ANO 2002

SERVICIO DE INTERNET

El Futuro es comunicarse de nuevas formas entre ellas tenemos:

El Comercio Electrénico.

Comunicaciones IP.

Video/ Audio conferencia sobre IP.

Telefonia/Fax sobre IP. Broadcasting (Retransmision).
Aplicaciones Intranet / Extranet.

Soporte Interactivo

El Servicio de Internet no es otro segmento de mercado, es otro mundo, de ahi la

importancia de que el Ecuador debe trabajar a la brevedad posible en dos puntos

especificos:

La regulacion de la tarifa plana de acceso a la red; y,

La regulacion del comercio electrénico.

Para nosotros esta es la clave y el futuro de éxito del grupo ANDINATEL
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SERVICIO DE INTERNET
INVERSIONES

Servicio de INTERNET 1,600,000

CONTROL DE LA CORRUPCION

1 Sistema de control y localizacién vehicular

2 Sistema de control de expendio y consumo de gasolina

3 Sistema de acceso a armarios telefonicos

CONTROL DE LA CORRUPCION: INVERSIONES

Control de la corrupcion USD 2°000.000

FORMULACION DE OBJETIVOS

ATRIBUTO:

1  Control de la corrupcion.

2 Incremento de la productividad

META:

1 30% incremento de productividad.

2  25% ahorro de consumo

MEDIDA:

1 Comparacion de consumo afio 2001 VS. Afio 2002

2 Cantidad y tiempos de ejecucion de tareas.
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2.6. PLAN DE COBERTURA DE ANDINATEL S.A. PARA EL ANO 2002.

ANTECEDENTES

ANDINATEL S.A., enfocada en su vision de ser reconocida como lider indiscutible
en las telecomunicaciones del Ecuador, satisfaciendo competitivamente las
necesidades y expectativas de sus clientes con productos y servicios con calidad
medidos con estdndares mundiales, en el afio 2001 incursioné en una serie de
proyectos de inversion capaces de permitirle cumplir con su mision de ser una
empresa integradora de servicios de telecomunicaciones que utilizando tecnologias de
convergencia de voz, video y datos puede cubrir el mercado nacional con el mejor
servicio al cliente, precios competitivos, variedad de productos y con un personal

comprometido con los valores corporativos.

Cumplida esta tarea y hallandose en plena ejecucion los proyectos programados como
parte del llamado Plan de Expansion 2002, ANDINATEL S.A. realiza ¢l Plan de
Cobertura para el ano 2002 como un complemento tendiente a satisfacer los

incrementos de demanda en las zonas atendidas, proveer de los servicios a las areas de

la regién de ANDINATEL S.A. no atendidas anteriormente, y dar inicio a la prestacion

del servicio en las 4reas fuera de la region que se han hecho accesibles como resultado
de la apertura y liberalizacion de las telecomunicaciones en el Ecuador. El plan

contempla la provisién de nuevos servicios a nivel nacional.

ESTRUCTURACION DEL PLAN

Para la estructuracion del Plan de Cobertura 2002 se planted la siguiente agenda:

COBERTURA POTS (Regién ANDINATEL)
1. Voz

2. Telefonia Rural
3. Telefonia Piiblica
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Para la elaboracién de la propuesta del plan de cobertura del afio 2002 en la region de
ANDINATEL se ha considerado por separado lo relacionado a voz en las zonas urbanas

y rurales.

COBERTURA POTS (Region ANDINATEL)

Los requerimientos han sido determinados en base a proyecciones del estudio de

demanda realizado en el afio 2001 para la elaboracion del Plan de Expansién 2002, la

proyeccion de los estudios del SENATEL, los Indices de Crecimiento Poblacional del

INEC, el Inventario de Lineas en Central del mes de junio del 2001, los estudios de
demanda cuantificados mediante evaluacién en sitio por la Gerencia de Proyectos

Sociales y la evolucion de los procesos de contratacion relacionados con el Plan de

Expansion del 2001.

Para determinar el crecimiento de la demanda se ha considerado que esta igualaria al
crecimiento poblacional, calculado en 3.1% por afio para la ciudad de Quito y 1.9% por

afio para el resto de la region.

Adicionalmente, se ha tomado en consideracion el hecho de que en el mes de enero del
2002 entra en vigencia la apertura total del mercado de las telecomunicaciones, lo cual
representa un riesgo de pérdida de mercado para ANDINATEL que ha sido cuantificado
en un 25% de abonados de la categoria C localizados en la ciudad de Quito. Esto

equivaldria a una pérdida numérica de 5.75% de los abonados de la localidad.

Por otra parte, se ha previsto un crecimiento en el nimero de lineas destinada a mejorar
el nivel de penetracion en las areas de cobertura y a la recuperacion de las reservas
técnicas establecidas a nivel internacional en un 9%, que se han visto disminuidas por

los requerimientos de comercializacién del afio 2001.

La proyeccion contempla un objetivo de penetracion del 28.0% para la ciudad de Quito
y del 14.2% para el resto de la region atendida, con lo cual se lograria una penetracion

promedio del 19.7%.
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En esta parte, no se incluye la demanda y requerimientos para el segmento de telefonia

rural, la cual se trata por separado.

En el cuadro a continuacion se puede apreciar un resumen comparativo de los

requerimientos tanto para la ciudad de Quito como para el resto de la region.

Quito Region Total
Lineas en Central a Junio 2001 445111 299.687 744.798
Lineas Contratadas en transito 13.043 28.846 41.889
Lineas Nuevas Plan de Expansién 2001 120.256 105.862 226.118
Subtotal: 578.410 434.395 1.012.805
9% Reserva Técnica -52.249 -38.152 -90.401
a. Capacidad para el 2002 526.161 396.243 922.404

Demanda Registrada para el 2002 585.250 426.406 1.011.656
Pérdida por apertura (25% categoria C) -25.594 -25.594
Incremento en Penetracion de Mercado 29.287 29.732 59.019
b. Demanda Registrada para el 2002 588.943 456.137  1.045.081

Requerimiento para cubrir demanda (a-b) 62.782 59.894 122.677
Ajuste por modularidad de equipos 50 274 323
c. Requerimiento de Compra para 2002 62.832 60.168 123.000

Poblacién 2.102.646 3.206.170 5.308.816
Lineas en Uso a Junio del 2001 382.221 255.809 638.030
Densidad Telefénica Actual 18,2% 8,0% 12,0%
Densidad Telefénica Propuesta 28,0% 14,2% 19,7%
*Fuente; Estudios de Demanda afio 2000 - Proyeccion Estudios Senatel 1997

Existiendo un inventario del ente de regulacion, de 41.889 lineas contratadas en transito

y aun encontrandose en proceso la ejecucion del Plan de Expansion 2001, que aportara

con 226.118 lineas adicionales, las proyecciones sustentadas en el estudio de demanda
muestran un requerimiento de 123.000 lineas a ser adquiridas en el 2002, para lograr

una capacidad instalada de 1°135.805 lineas y un nivel de utilizacién factible del 92%.

De las 123.000 lineas proyectadas, 88.088 (72%) estarian destinadas a la provincia del
Pichincha, con 62.832 lineas (51%) localizadas en la ciudad de Quito; 12.960 lineas

(11%) distribuidas en la provincia de Esmeraldas y 7.928 lineas (6%) en la provincia de
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Tungurahua. Sin considerar la ciudad de Quito, 66 localidades son consideradas para
ampliacion con un total de 59.360 lineas, y 3 nuevas localidades con un total de 880

lineas.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la distribucion de las adquisiciones pendientes
de ingreso del 2001 asi como los requerimientos adicionales por provincia y el detalle

de las localidades a ser atendidas dentro de cada una de ellas.

EXPANSION
20

4.588

9200
4274
4676
13532
124
400
1.782
46.158

445111 12025

445 1.940
73819 46388 7400 14960

TRANSITO
700
658

1650
400
3.900
800
450
70
11130
13.043
650

1.102.057 744798 41889 226118  123.000

REQUERIMIENTOS POR LOCALIDAD
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PROVINCIA

BOLIVAR:
CALUMA
GUARANDA

CARCHI
HUACA
SAN ISIDRO
TULCAN

CHIMBORAZO
ALAUSI
CAJABAMBA
CUMANDA
GUANO
PALLATANGA

COTOPAXI
LA MANA
LAVICTORIA
MULLIQUINDIL
PASTOCALLE

ESMERALDAS
ESMERALDAS
MUISNE
QUININDE
RIO VERDE
SAN LORENZO
VALDEZ (LIMONES)

IMBABURA
AMBUQUI
ANGOCHAGUA
COTACACHI
IBARRA
ILUMAN
OTAVALO
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NAPO

MISAHUALLI 352
TENA 4.471

ORELLANA

COCA (FCO. DE ORE 2.608

LA JOYA DE LOS SA(C 797

PASTAZA

PUYO 5.885

PICHINCHA

ALANGASI 2175

ALOAG 1.074

ALOASI 679
AMAGUANA 2.641

CALACALI 539

CHECA 924

CUMBAYA 9.994

EL QUINCHE 3.094

MACHACHI 4.553

NAYON 2.408

POMASQUI 5.942

SAN ANTONIO DE Pl 4.637

SANGOLQUI 14.601

STO.DGO.DELOS C 51.366

TAMBILLO 5784

TANDA 724

TUMBACO 11.833

ZAMBIZA 573

PERUCHO 679

CHAVEZPAMBA 453

ASCAZUBI 679

TABABELA 679

CLUB ARRAYANES 340 40 340
NANEGAL 453 56 456
NANEGALITO 453 56 456
TANDAPI 340 344 344
PUERTO QUITO 453 400 56 456
QuITO

CALDERON 20.425 4.096 7.248 20.432
CARAPUNGO 12.417 1.408 264 12.424
COTOCOLLAO 40.419 5.411 7.000 40.427
EL CONDADO 17.677 3.767 4.760 17.678
GUAJALO 45.335 11.556 8.272 45.342
GUAMANI 19.552 i 6.092 1.792 19.555
INAQUITO 116.217 14.317 8.424 115.219
LA LUZ 38.049 9.731 2.928 38.057
MARISCAL SUCRE 109.891 11.580 13.856 109.892
QUITO CENTRO 51.821 11.737 2776 51.825
VILLA FLORA 63.669 13.158 5.512 63.670
SUCUMBIOS

LAGO AGRIO (NUEV/ 6.016 . 1.200 960 6.016
PUERTO EL CARMEM 340 344

LORETO 40
TUNGURAHUA

AMBATO
AMBATO (MULTIACC

BANOS

HUACHIS

SAN ANDRES DE PIL

SANTA ROSA
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Establecida la arquitectura abierta con V5.2 en la ciudad de Quito, se proyecta el
crecimiento mediante la incorporacion de nuevos nodos de acceso a los anillos en
proceso de construccion; nodos que a su vez se proyectaran a los abonados mediante el
sistema tradicional de red secundaria en cobre. El mismo esquema se proyecta para la

ciudad de Santo Domingo.

En términos de transmision, se tiene prevista la futura utilizacion de la Red Troncal de
Fibra Optica que se encuentra en proceso de contratacion y la red digital de transmision
(Red Oriente) contratada y en proceso de instalaciéon. Para cubrir las necesidades de
transmision hasta que se ponga en funcionamiento la Red Troncal de Fibra Optica se ha
previsto un plan intermedio que contempla la ampliacién de los principales sistemas de

transmision existentes.

MONTOS DE INVERSION

Tomando como base los precios obtenidos de los procesos de contratacion del Plan de

Expansion 2001, se ha proyectado los montos de inversion para cada una de las

localidades a ser atendidas en el 2002. Dichos montos, cuyo resumen se refleja en el
cuadro a continuacién, contemplan el equipamiento tanto de conmutacién como de

transmision, los derechos de nacionalizacion y la planta externa relacionada.

MONTO DE COSTO

PROVINCIA

INVERSION

PROMEDIO

BOLIVAR:
CARCHI
CHIMBORAZO
COTOPAXI
ESMERALDAS
IMBABURA
NAPO
ORELLANA
PASTAZA
PICHINCHA
QUITO
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA

48.135,90
270.650,42
269.591,77
341.922,02

3.126.230,16
2.076.914,97
281.192,52

68.867,09

172.735,26
7.057.538,25
20.787.350,11
576.137,15
1.893.825,98

300,85
281,93
320,94
249,94
241,22
289,75
242,41
226,54
239,91
279,44
330,84
428,67
238,88

TOTAL ANDINATEL

36.971.091,59

300,58
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RENTABILIDAD DE LOS PROYECTOS

Para este rubro, el Plan de Cobertura arroja una Tasa Interna de Retorno del 37.40% y

un Valor Actual Neto de USD 21°087.952, asumiendo los siguientes supuestos:

. Venta de 111.930 lineas (se descuenta la reserva técnica del 9% establecida por
benchmarking como norma internacional);

. Venta del 81% en categoria B y 19% en categoria C;

. Valor de inscripcion para nuevos usuarios: USD 60;

. Consumo promedio mensual de USD 14,80 categoria B y USD 42,50 categoria
C;

. Costos de explotacién anuales equivalentes al 18% del monto de inversion y que
corresponden a: gastos de personal (4.7%), servicios —arrendamiento de redes,
postes, servicios basicos, mantenimiento, transporte y movilizacion- (3.0%),
asignacion de gastos de depreciacion general (6.1%), materiales y suministros
(0.1%) y otros gastos (4.1%); parametros determinados en base a andlisis de
sensibilizacion partiendo de los datos histéricos de ANDINATEL S.A.;

. Amortizacién de la inversion a 10 afios;

. Tasa de descuento 16.5%.

A continuacion se aprecia el Flujo de Caja del proyecto:
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26.947.819
-6.654.796
-1.737.641
-1.109.133

4 Ajuste por Gastos no desermboisables

5 Costos y Beneficios no afectos a Impuestos -36.971.092 18.485.546|
Inversiones -36.971.092

Valor Residual Inversion Fija 18.485.546

Toal Valares en USS -36.971.092] 18391957 14.129.120] 14.147.605 14.166.091] 32.670.122|

Tasa Interna de Retomo (TIR) 37,40%
Valor Achual Neto (VAN) (US$) 21.087.952

TELEFONIA RURAL

En funcién de las posibilidades de obtener financiamiento para cubrir la falta de

rentabilidad de los proyectos, para la elaboracion del Plan de Telefonia Rural que fuera

aprobado por el Directorio el 27 de junio del 2001 mediante Resoluciéon DIR-28-2001-

03, se dividio las provincias de la region de ANDINATEL en dos grupos:

La zona de frontera, con posibilidades de financiamiento a través de la

UDEFRON, adscrita a la Presidencia de la Republica; y,

El resto de la region, para aplicar a los subsidios del FODETEL provenientes de las

contribuciones hechas por ANDINATEL S.A.
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TELEFONIA RURAL EN ZONA DE FRONTERA (UDEFRON)

En este grupo se consideran las provincias de Esmeraldas, Carchi, Sucumbios, Napo y

Orellana, las cuales en conjunto presentan una demanda efectiva de 10.185 lineas.

Para el plan rural de esta zona se han considerado un total de 152 localidades
distribuidas de la siguiente manera: 54 en Esmeraldas, 31 en Carchi, 25 en Sucumbios,
21 en Napo y 21 en Orellana. Los sectores que deben atenderse poseen caracteristicas
especiales desde el punto de vista en distancia y topograficas que obligan a la
utilizaciéon de sistemas diferentes. Por ello, se han escogido como las mejores

alternativas los enlaces punto-multipunto y los enlaces satelitales.

ENLACES PUNTO-MULTIPUNTO

Para los enlaces punto-multipunto se han seleccionado 103 localidades que se
encuentran dentro de las areas de influencia de los sistemas existentes y que por lo
mismo requieren de poca infraestructura adicional, tanto en la poblacién como en las

estaciones repetidoras necesarias para lograr el acceso.

De acuerdo con los estudios de demanda estas poblaciones representan un total de
6.309 viviendas con una demanda efectiva de 3.880 lineas. Para ellas se ha previsto la

instalacion de 3.540 lineas distribuidas de la siguiente manera:
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ESMERALDAS
ESMERALDAS
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TABIAZO
TANIGUE + CHAFLU (16 + 72)
[TONSUPA ADENTRO

IVINSA (EL ROTO)
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CoPNEE

BOLIVAR
FUNCHE
DAULE
EL SALTO
PORTETE
MA
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ISAN JOSE DEL AGUARICO
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JIUNION MANABITA

* Se convierte en repetidor con 60 lineas adicionales para la poblacion
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COCHA SECA
COLORADO
CHAPUEL
CHITACASPI B
CHITAN DE NAVARRETE

[lcHUTAN

|lEL HATO -

|lEL PLAYON DE SAN FRANCISCO

*+[FERNANDEZ SALVADOR
INGUEZA o
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SIXAL
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[TUQUER
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]
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** Se convierte en Repetidor con 32 lineas adicionales para la poblacion
Los 20 abonados de Chitan de Navarrete pasaran al nuevo sistema

[COTUNDO
JATUNYACU
JONDACHI

T

~|olololo|o|wE

|

|PANO -
|POROTOYACU -
RUCULLACTA

SAN PABLO DE USHPAYACU
SANTA INES

SANTA ROSA

SARDINAS

o olo‘c oi

oo ololo
_|

FCO DE ORELLANA |[10 DE AGOSTO

24 DE MAYO

AVILA (HUIRUNO)
AVILA VIEJO (LA PUYO)
CAMPANACOCHA

"@()NTAPUNTA
EL PROGRESO
[HUATICOCHA
SAN CARLOS
SAN PABLO

SAN SEBASTIAN DEL COCA
SANTA ROSA
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MONTOS DE INVERSION

Tomando en consideracion precios referenciales del equipamiento proporcionados por

los diferentes proveedores, se ha estimado el monto de la inversion para cada
provincia. Los valores reflejados en el cuadro a continuacién contemplan tanto el
equipamiento instalado de conmutaciéon como el de transmisién y la planta externa

asociada.

MONTO DE 16.8% QOSTOPOR
INVERSION __Intermadion LINEA
720  1004329,07 137.600%4 1.586,01
%8 646.007,54 82.668,81 1.329,70
1024 107030564 13828964 1.180,27
336 476.154,00 65.486,28 1.612,02
468 652.483,59 90.250,65 1.587,04
444 565.906/40 77.031,74 1.448,06
3540 441518623 59132806 141427

RENTABILIDAD DE LOS PROYECTOS
Este rubro del Plan de Cobertura no arroja rentabilidad para ANDINATEL. Su anélisis

financiero refleja una Tasa Interna de Retorno negativa del 18.42% y un Valor Actual

Neto de USD —4°438.532, asumiendo los siguientes supuestos:

1. Venta de 3.221 lineas (se descuenta la reserva técnica del 9% establecida por

benchmarking como norma internacional);

Venta del 96.8% en categoria B y 3.2% en categoria C;

. Valor de inscripcion para nuevos usuarios: USD 60;

Consumo promedio mensual de USD 7.39 para categoria B y USD 22.10 para

categoria C;
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5. Costos de explotacion anuales equivalentes al 18% del monto de inversion;

6. Amortizacion de la inversion a 10 afios;

7. Tasa de descuento 16.5%.

'ESTIMACION DEL FLUJO DE CAJA LIBRE l

TELEFONIA RURAL UDEFRON - PUNTO-MUL
0 1 2 3 3
2002 2003 2004 2005 2006

1 Ingresos y Egresos afectos a Impuestos
:  Nusvos it 26
mw‘ ,:"r""'u "°'| Abofados
Costos de Explotacién -901.173
Gastos de Personal -235.306

Servicios
Depreciacion de Activos
Materiales y Suministros -5.007

Gastos no desembolsables
Depreciacion PIy PE
CGiiculo de Impuestos
15% Participacién de Trabajadores

25% Impuesto a la Renta
0,5% SuperIntendencia de Compaias

MARGEN OPER. DESPUES DE IMPUESTOS

Ajuste por Gastos no desembolsables

Costos y Beneficios no afectos a Impuestos
Inversiones .

Total Valores en US$

Tasa Interna de Retormo (TIR)
Valor Actual Neto (VAN) (US$)
Subsidio Requerido de UDEFRON

Para poderlo llevar a cabo esta cobertura, sin perjuicio para ANDINATEL sera
necesario recibir un subsidio proveniente de UDEFRON por valor de USD 4°282.749,

que equivaldria al 86% de la inversion.
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ESTIMACION DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

TELEFONIA RURAL UDEFRON - PUNTO-MULTIPUNTO
0 | 2 3 4
2002 2003 2004 2005 2006

303.833 303.833 303.833
193.260
303.833 303.833
-127.675 -127.675 -127.675 -127.675
-33.337 -33.337 -33.337 -33.337

-709 -709 -709 709
-29.082 -29.082 ! -29.082

5 wnm:»minm =709.308
Inversiones -709.308

Total Valores en US$ -709.308|

Tasa Intemna de Retormo (TIR) 16,50%
Valor Actual Neto (VAN) (US$) 0
Subsidio Requerido de UDEFRON 4.297.207

ENLACES SATELITALES PARA ZONA DE FRONTERA

Para 49 localidades de dificil acceso, sin infraestructura basica y que no son posibles de
enlazar con los sistemas de repeticion existentes se han seleccionado los enlaces

satelitales. Para la prestacion del servicio se obtendra las lineas telefonicas desde la

estacion terrena en Quito, debiéndose realizar la asignacion correspondiente para

garantizar la disponibilidad de nimeros telefénicos al momento de instalar los equipos.
Los equipos terminales seran de 3 y 5 canales, de los cuales se asignara un canal para
datos en cada localidad. Debe considerarse adicionalmente la modificacion y/o

ampliacion de la infraestructura civil existente para la instalacion del nuevo sistema.

MONTOS DE INVERSION

Tomando en consideracion precios referenciales del equipamiento proporcionados por
los diferentes proveedores, se ha estimado el monto de la inversion para cada provincia.

Los valores reflejados en el cuadro a continuacion contemplan tanto el equipamiento de
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conmutacion como el de transmision y planta externa para cada localidad.

ESMERALDAS
5 de Junio
Altotambo
Anchayacu
Calderon
Carlos Concha
Estero del Platano
Mataje

627.34590  106.057.25  2.254,00 739.60442 | 11.378.53
28.954,43 4.891,97 34.010,87 |[11.336,96
28.954.43 4.891,97 34.01087 |11.336,96
28.954,43 4.891,97 34.010,87 |[11.336,96
28.954 43 4.891,97 34.01087 |[11.336,96
28.954,43 4.891,97 34.01087 |[11.336,96
28.954,43 4.891,97 34.010,87 |[11.336,96
28.954,43 4.891,97 34.010,87 |11.336,96

Wwwwwwwdh

ESMERALDAS
Quingue
Ricaurte
San Agustin
San Francisco
San Javier de Cachavi
Santo Domingo de Onzole
Selva Alegre
Telengui
Tongoriche
Urbina

ORELLANA
Capitan Augusto Rivadeneirz
Dayuma
El Dorado
Garcia Noreno
Pompeya
Puerto Colon
Puerto Murialdo
Taracoa
Tuyuca

CARCHI
Chical
El Goaltal
Estacion Carchi
Palo Blanco
Tobar Donoso

SUCUMBIOS
Bermejo
Conejo
Cuyabeno
Dureno
La Sofia
Limoncocha
Pacayacu
Palma Roja
Panacocha
Puerto Rodriguez
Rosa Florida
San Roque
Santa Elena
Tarapoa

NAPO
Ahuano
Gonzalo Diaz de Pineda

3.947.26 627.34590  106.057.25  2.254.00 739.604.42  11.378,53
164,47 28.954.43 489197 2 34.010.87 11.336.96
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
164,47 28.954,43 4.891,97 - 34.010,87 11.336,96
32894 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
164,47 28.954,43 4.891,97 . 34.010,87 11.336,96

32894 48.257,38 8.162.50 322,00 57.070.82  11.414.16

2.138.10 337.801.64 57.109,.88  1.288.00 398.337.62  11.381,07
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
32894 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
164,47 28.954,43 4.891,97 - 34.010,87 11.336,96
164,47 28.954,43 4.891,97 5 34.010,87 11.336,96
164,47 28.954.43 4.891,97 z 3401087 11.336,96
164,47 28.954.43 4.891,97 = 34.010,87 11.336,96
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
164,47 28.954.43 4.891.97 - 34.010.87 _ 11.336,96
986,82 164.075,08 27.730,40 322,00 193.114,30 11.35966
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.07082 11.414,16
164,47 28.954,43 489197 % 34.010,87 11.336,96
164,47 28.954,43 4.891,97 > 3401087 11.336,96
164,47 28.954,43 4.891,97 = 3401087 11.336,96
164,47 28.954.43 4.891,97 . 34.010.87 _ 11.336.96

2.960,45 482.573,77 81.569,75 1.288,00 568.39197 11.367.84
164,47 28.954,43 4.891,97 34.010,87 11.336,96
164,47 28.954,43 489197 3401087 11.336,96
164,47 28.954,43 489197 34.010,87 11.336,96
328,94 48.257,38 8.162,50 57.070,82 11.414,16
164,47 28.954,43 4.891,97 34.010,87 11.336,96
32894 48.257,38 8.162,50 57.070,82 11.414,16
328,94 48.257,38 8.162,50 57.070.82 11.414,16
164,47 28.954,43 4.891,97 3401087 11.336,96
164,47 28.954.43 4.891,97 34.01087 11.336,96
164,47 28.954,43 489197 34.010,87 11.336,96
164,47 28.954,43 4.891,97 34.010,87 11.336,96
164,47 28.954,43 4.891,97 34.010,87 11.336,96
164,47 28.954,43 4.891,97 34.010,87 11.336,96
32894 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070.82  11.414.16

1.210,24 176.507.40 26.108.95  2.304.00 182.163.37 _ 11.385.21
328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16
164,47 28.954,43 4.891,97 - 3401087 11.336,96

Oyacachi 328,94 48.257,38 8.162,50 322,00 57.070,82 11.414,16

San Jose de Palomino 164,47 28.954.43 4.891.97 . 34.010.87  11.336.96
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RENTABILIDAD DE LOS PROYECTOS

La implementacién de la telefonia rural mediante sistemas satelitales para la zona de
frontera no arroja rentabilidad para ANDINATEL. Su andlisis financiero refleja una
Tasa Interna de Retorno negativa del 18.86% y un Valor Actual Neto de USD —

1'889.701, asumiendo los siguientes supuestos:

Lineas a instalarse en cabinas para servicio publico: 147;

Lineas para abonados: 36;

Venta del 94.4% en categoria B y 5.6% en categoria C;

Valor de inscripcion para nuevos usuarios: USD 60;

Consumo promedio mensual de USD 7.39 para categoria B, USD 22.10 para
categoria C y USD 106.83 para cabinas.

Costos de explotacion anuales equivalentes al 18% del monto de inversion;
Amortizacion de la inversion a 10 afios;

Tasa de descuento 16.5%.

A continuacion se muestran los Flujos de Caja del proyecto:

ESTIMACION DEL RLLDO DE CAJA LIBRE

TELEFONIA RURAL UDEFRON - SATELITAL
2 2 3

5 onsyhﬁdusmlmam
Irversiones

Valor Residual Inversién Fija
Total Vadares en US$

Tasa Interna de Retomo (TIR)
Valor Achal Neto (VAN) (US$)
Subsidio Requerido de UDEFRON
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Para poder llevar a cabo este proyecto, sin perjuicio para ANDINATEL sera necesario

recibir un subsidio proveniente de UDEFRON por valor de USD 1°829.532, que

equivaldria al 88% de la inversion.

TELEFONIA RURAL RESTO DE LA REGION (FODETEL)

En este grupo se consideran las provincias de Bolivar, Chimborazo, Cotopaxi,
Imbabura, Pastaza, Pichincha y Tungurahua, las cuales en conjunto presentan una

demanda efectiva de 23.965 lineas.

Para el plan rural de esta zona se han considerado un total de 187 localidades
distribuidas de la siguiente manera: 16 en Bolivar, 29 en Chimborazo, 37 en Cotopaxi,

28 en Imbabura, 20 en Pastaza, 28 en Pichincha y 29 en Tungurahua.
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Al igual que en el caso de la zona de frontera las caracteristicas de distancia y
topograficas obligan a la utilizacion de los dos sistemas: enlaces punto-multipunto y

enlaces satelitales.
ENLACES PUNTO-MULTIPUNTO

Para los enlaces punto-multipunto se han seleccionado 151 localidades que se
encuentran dentro de las areas de influencia de los sistemas existentes y que por lo
mismo requieren de poca infraestructura adicional. De acuerdo con los estudios de
demanda estas poblaciones representan un total de 12.637 viviendas con una demanda
efectiva de 6.760 lineas. Para ellas se ha previsto la instalacion de 6.662 lineas

distribuidas de la siguiente manera:

NI

RADAS

ULIO MORENO
NTA FE

[IGUACHANA
|ILAS MERCEDES + LAS NAVES
|IMONJAS
IPASAHUA
ISABANETILLAS
ISAN GERARDO
JOSE DE CAMARON
N LUIS MERCEDES

&

oNno|~~oloo

osdo 00O SO
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PROVINCIA

LOCALIDADES
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MONTOS DE INVERSION

.

Tomando en consideracion precios referenciales del equipamiento proporcionados por

los diferentes proveedores, se ha estimado el monto de la inversién para cada

provincia.

Los valores reflejados en el cuadro a continuacién contemplan tanto el equipamiento

instalado de conmutacion como el de transmision y la planta externa asociada.
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MONTOS DE INVERSION

Tomando en consideracion precios referenciales del equipamiento proporcionados por
los diferentes proveedores, se ha estimado el monto de la inversion para cada

provincia.

Los valores reflejados en el cuadro a continuacion contemplan tanto el equipamiento

instalado de conmutacion como el de transmision y la planta externa asociada.

RENTABILIDAD DE LOS PROYECTOS

Los proyectos de telefonia rural punto - multipunto para el resto de la region de

ANDINATEL S.A. no muestran rentabilidad. Su andlisis financiero refleja una Tasa
Interna de Retorno negativa del 17.93% y un Valor Actual Neto de USD -7°421.535,

como puede apreciarse de la estimacion del flujo de caja a continuacion.
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ESTIMACION DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

0
2002 2003

TELEFONIA RURAL FODETEL - PUNTO-MULTIPUNTO
1 2 3

2005

4 5
2006 2007

Total

5 Costos y Beneficios no afectos a Impuestos

920.559
363.720

-1.528.243
-399.041
-254.707

-8.490

-607.683

556.839

556.839
-1.528.243
-399.041
-254.707
-517.905
-8.490
-348.100

-971.403

-849.024
-849.024

556.839  556.839

556.839 556.839
-1.528.243 -1.528.243
-399.041 -399.041
-254.707 -254.707
-517.905 -517.905
-8.490 -8.490
-348.100 -348.100

-971.403 -971.403

-849.024 -849.024
-849.024 -849.024

-1.820.427

630.189
273.064
386.841

—
-1.820.427 -1.820.427

634.434 638.679
273.064 273.064

386.841 386.841
-25.471 -21.226

-1.185.993  -1.181.748
849.024
4.245.119

4.245.119

Valores en USS

3.912.395

Tasa Interna de Retomo (TIR)
Valor Actual Neto (VAN) (US$)
Subsidio Requerido de FODETEL

Para el analisis financiero del proyecto se han asumido los siguientes supuestos:

6.
T

Venta de 6.062 lineas (se descuenta la reserva técnica del 9% establecida por

benchmarking como norma internacional);
Venta del 98.2% en categoria B y 1.8% en categoria C;

Valor de inscripcion para nuevos usuarios: USD 60;

Consumo promedio mensual de USD 7.39 para categoria B y USD 22.10 para

categoria C;

Costos de explotacion anuales equivalentes al 18% del monto de inversion;

Amortizacion de la inversion a 10 afos;

Tasa de descuento 16.5%.

Para poderlo llevar a cabo sin perjuicio para ANDINATEL serd necesario recibir un

subsidio proveniente de FODETEL por valor de USD 7°185.229, que equivaldria al

85% de la inversion, lo cual se puede apreciar en el siguiente flujo de caja.
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4 Ajuste por Gastos no desembolsables

5 Costns y Beneficios no afectos a Impuesios

Toal Valores en US$

Tasa Interna de Retomo (TIR)
Valor Achual Neto (VAN) (US$)
Subsidio Requerido de FODETEL

ENLACES SATELITALES PARA EL RESTO DE LA REGION

Los enlaces satelitales se han seleccionado para 36 localidades ubicadas fuera de la zona
de frontera. Al igual que para los proyectos seleccionados para UDEFRON, los equipos

terminales seran de 3 y 5 canales, de los cuales se asignara un canal para datos en cada

localidad.

MONTOS DE INVERSION

Se ha estimado el monto de la inversion para cada provincia. Los valores reflejados en
el cuadro a continuacion contemplan tanto el equipamiento de conmutacién como el

de transmisién y planta externa para cada localidad.
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PLANTA SISTEMA 168% PLANTA MONTO DE CQOSTOPCR
CANALES  INTERNA TRANSMISION  INTERNAGION ~ EXTERNA INVERSION CANAL

6 389 5790885 978395 6802174  11.336.96
3 164,47 2895443 489197 401087 11.3%%
164,47 2895443 489197 3401087  11.3%6%
8235 14477213 2445087 17005435  11.336.96
164,47 2895443 489197 401087 11.36%
164,47 2895443 489197 401087 11.36%
164,47 2895443 489197 401087 113¥B%
164,47 2895443 489197 401087 11.3%%
164,47 2895443 480197 3401087  11.36%
98682 16407508  27.73040 _ 19311430  11.35966
164,47 2895443 489197 401087 11.36%
164,47 2895443 489197 401087 11369
164,47 2895443 489197 401087 11.3%%
164,47 2895443 480197 401087 11.3¥B%
P8A 4825738 816250 5707082 1141416
164469 2024131 4567685 31820685  11.364.53
164,47 895443 489197 401087 11.3%B%
164,47 2895443 489197 401087 11.3%B%
P8 4825738 8162,50 5707082 1141416
2B H 4825738 816250 5707082 1141416
164,47 2895443 489197 401087 11.36%H
164,47 2895443 489197 401087 11.3%6%
164,47 2895443 489197 401087 11366
164,47 2895443 489197 401087  11.36%
8235 13512066 2283842 g 15910343  11.36453
VB A 4825738 816250 3200 570708 1141416
164,47 2895443 480197 . 3401087 11.3%%
164,47 2895443 480197 = 401087 11.36%
16447 2805443 480197 = 401087 11.36%
180916 29919574 00 38221772 11361
164,47 2895443 480197 " 401087 11.36%
164,47 BV95443 489197 3401087 11.3%%
164,47 2895443 489197 401087 11.3%6%
B A 4825738 816250 5707082 1141416
164,47 2895443 489197 401087 11.36%B
164,47 2895443 489197 3401087 11.3%B%
164,47 2895443 480197 401087 11366
8H 4825738 816250 5707082 1141416
164,47 2895443 4891.97 401087  11.3%%
65788 10616623 17.99645 322,00 12509256  11.37205
4825738 81250 3200 570708 1141416
2895443 489197 - 3401087
2395443 489197 , 3401087

RENTABILIDAD DE LOS PROYECTOS

La implementacion de la telefonia rural mediante sistemas satelitales para la zona no

fronteriza no arroja rentabilidad para ANDINATEL. Su andlisis financiero refleja una
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Tasa Interna de Retorno negativa del 18.32% y un Valor Actual Neto de

1'240.496, como se puede apreciar en el flujo de caja.

Para este analisis financiero se han asumido los siguientes supuestos:

Lineas a instalarse en cabinas para servicio ptblico: 108;

Lineas para abonados: 14;

Venta del 94.4% en categoria B y 5.6% en categoria C;

Valor de inscripcién para nuevos usuarios: USD 60;

Consumo promedio mensual de USD 7.39 para categoria B, USD 22.10 para
categoria C y USD 106.83 para cabinas.

Costos de explotacion anuales equivalentes al 18% del monto de inversion;
Amortizacion de la inversion a 10 afios;

Tasa de descuento 16.5%.

ESTIMACION DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

TELEFONIA RURAL FODETEL - SATELITAL
3
2005

4 Ajuste por Gastos no desembolsables

5 Costos y Beneficios no afectos a Impuestos
Inversiones

Total Valores en USS

Tasa Interna de Retomo (TIR)
Valor Actual Neto (VAN) (US$)
Subsidio Requerido de UDEFRON
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2 Gastos no desembolsables
Deprediacion P1 y PE
MARGEN OPER. ANTES DE IMPUESTOS|

3 Calado de Impuesios
15% Participacion de Trabajadores
25%o Impuesto a la Renta
0,5% Superintendenda de Compafiias

MARGEN OPER. DESPUES DE IMPUESTOS|
4 Ajuste por Gastos no deservibolsables

5 Costos y Beneficios no afectos a Impuestos
Inversiones
Valor Resichal Inversion Fija

Total Valores en LSS

Tasa Inberma de Retomo (TIR)
Valor Achual Neto (VAN) (US$)
Subsidio Requerido de UDEFRON 1.200.998

Para poder llevar a cabo este proyecto, sin perjuicio para ANDINATEL sera necesario
recibir un subsidio proveniente de FODETEL por valor de USD 17200.998, que

equivaldria al 87% de la inversion.
ANALISIS FINANCIERO GLOBAL

El flujo de caja a continuacion muestra la situacion financiera de los proyectos de

telefonia fija (POTs: ampliacion de areas atendidas y telefonia rural) en su conjunto,

sin considerar ningun tipo de subsidio.
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ESTIMACION DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

PLAN GLOBAL DE COBERTURA 2002

1
2003

2
2004

3
2005

4
2006

5
2007

35.300.107
7.272.947
28.027.161
-9.708.348
-2.534.958
-1.618.058
-3.290.051
-53.935
-2.211.346

25.591.760

-5.393.527
-5.393.527

28.027.161

28.027.161
-9.708.348
-2.534.958
-1.618.058
-3.290.051
-53.935
-2.211.346

18.318.813

-5.393.527
-5.393.527

28.027.161

28.027.161

-5.393.527

28.027.161

28.027.161

-5.393.527
-5.393.527

28.027.161

28.027.161
-9.708.348
-2.534.958
-1,618.058
-3.290.051
-53.935
-2.211.346

18.318.813

-5.393.527
-5.393.527

-53.935.266
-53.935.266

5 Costos y Beneficios no afectos a Impuestos
.

20.198.233

-7.564.568
-3.029.735
-4.292.124

-242.709

12.633.665

5.393.527

12.925.286

-4.901.157
-1.938.793
-2.746.623

-215.741

8.024.129

5.393.527

12.925.286

-4.874.190
-1.938.793
-2.746.623

-188.773

8.051.097

5.393.527

12.925.286

-4.847.222
-1.938.793
-2.746.623

-161.806

8.078.064

5.393.527

12.925.286
-4.820.254
-1.938.793

-2.746.623
-134.838

8.105.032

5.393.527

26.967.633

26.967.633

Total Valores en US$ -53.935.266/

18.027.191]

13.417.656] 13.444.623|

13.471.591| 40.466.192

Tasa Interna de Retomo (TIR)
Valor Actual Neto (VAN) (US$)

20,70%
6.097.688

TELEFONIA PUBLICA

ANDINATEL S.A. con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacién ha
considerado dentro de su planificacion para el 2002 el proyecto de Telefonia Publica, el
mismo que representa una oportunidad de negocio indispensable para alcanzar el

liderazgo cubriendo las necesidades del mercado.

Para el 2002 el plan contempla la instalacién de 9.000 terminales publicos distribuidos

en las diferentes provincias que conforman el area de cobertura de ANDINATEL

S.A..

Es necesario indicar que este proyecto de Telefonia Publica se encuentra dentro de un
macro proyecto que involucra la instalacion de un total de 25.000 terminales
distribuidos en el area de cobertura de ANDINATEL S.A. en un periodo de 10 afios. En

el siguiente cuadro se indica la cantidad de terminales publicos a instalarse cada afio.
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Para el cumplimiento de este plan, ANDINATEL S.A. ha decidido dar en concesion a
tres operadores con experiencia amplia en proveer servicio de telefonia publica, la
provision, instalacién, gestion y operacién y mantenimiento de los 25.000 teléfonos

publicos que seran instalados dentro del 4rea de cobertura de ANDINATEL S.A..

Del total de teléfonos publicos contemplados en el proyecto, al menos el 5% sera
instalado en zonas rurales. Ademas, el 70% serd instalado en zonas publicas y el 30%

en zonas semipublicas para montaje en pared.

La distribucion prevista para los teléfonos publicos a instalarse en el afio 2002 es la

siguiente:

PROVINCIA CANTIDAD

BOLIVAR 180
CARCHI 270
CHIMBORAZO 450
COTOPAXI 360
ESMERALDAS 540
IMBABURA 540
NAPO 180
PASTAZA 180
PICHINCHA 5400
SUCUMBIOS Y ORELLANA 180
TUNGURAHUA 720

TOTAL 9000

Como parte del proyecto de Telefonia Publica se ha considerado ademas continuar con

el Proyecto de Locutorios iniciado este afio mediante el esquema de: “Reventa de

servicios de Telefonia Publica, bajo la modalidad de locutorios”. La distribucion

prevista para los locutorios en las diferentes provincias se muestra a continuacion:
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PROVINCIA N. LOCUTORIOS

BOLIVAR 8
CARCHI 10
CHIMBORAZO 22
COTOPAXI 10
ESMERALDAS 25
IMBABURA 31
NAPO 3
PASTAZA 3
PICHINCHA 136
SUCUMBIOS Y ORELLANA 5
TUNGURAHUA 40

TOTAL 293

Del total de 293 locutorios a instalarse en un periodo de dos afios, se tiene previsto el

funcionamiento del 70% para el primer afio y el 30% restante en el segundo afio.

2.7. CAPACIDAD DE PRODUCCION A INSTALAR

ANDINATEL S.A. cuenta en la actualidad con varias estrategias bien definidas con el

objetivo de incrementar su efectividad, eficiencia y por ende su productividad en lo

concerniente a la venta de servicios de telecomunicaciones, con una amplia gama de

procesos y de servicios previamente estructurados al momento se cuenta con mas de un
afio de implementadas estas estrategia con un saldo positivo a favor de ANDINATEL

S.A., entre las mismas podemos citar:

1 Plan 1 dia:  Estrategia encaminada a la venta en instalacion masiva de servicios de
telefonia fija (puerta a puerta) en menos de 24 horas con una capacidad
real de atencion de aproximadamente 500 lineas por sitio y por unidad

de tiempo (dias).

2 Plan 5 dias: Estrategia de venta de servicios de telecomunicaciones a través de
ventanilla encaminada a la atencion agil de los clientes y con una
amplia gama de servicios, al momento ANDINATEL S.A. tiene una
capacidad de atencién de aproximadamente 12 usuarios por hora y por
ventanilla, lo que nos da un valor de aproximadamente 960 usuarios

atendidos por dia y por sitio (por cada 12 operadoras).
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Es importante sefialar que en dependencia de las metas anuales, mensuales y
semanales programadas por ANDINATEL S.A estos volumenes pueden variar para
ajustarse a los estandares internos de productividad, eficiencia y eficacia y de esta

manera tener un uso racional de los recursos tanto humanos como materiales.
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CAPITULO III
DESCRIPCION DE LAS COMUNICACIONES MOVILES

3.1 MEMORIA DESCRIPTIVA
De las investigaciones efectuadas hasta la presente fecha se confirma que en el Ecuador

la telefonia movil celular no se ha desarrollado a nivel acorde con las necesidades del

progreso social y econdmico del pais, por ello queremos que ANDINATEL se proponga

desarrollar un Proyecto de Telecomunicaciones Moéviles Integrado, que tenga las

siguientes caracteristicas generales:

La instalacion de un sistema totalmente digital de telecomunicaciones que
permitira la implantacién de las mas avanzadas y eficaces tecnologias de
comunicaciones que existen en el ambito mundial y que estén acordes a la

realidad del mercado ecuatoriano.

El desarrollo de servicios de telefonia rural basica, publica y de larga distancia
para localidades rurales ubicadas a lo largo de las zonas de cobertura

consideradas en el proyecto.

El desarrollo de una red de telefonia mévil que cubrira los principales corredores
viales y centros urbanos de Ecuador, la misma utilizard los medios de

transmisién de alta capacidad de una manera integrada.

La construccién ( en una segunda fase) de una red troncal principal de alta
capacidad que cubra en su mayor extension las localidades del pais, a través de

enlaces fijos de microondas y enlaces de fibra dptica.
La construccién de una red troncal secundaria robusta que cubra las localidades
de acceso secundario de telefonia movil, asi como de los demas servicios de

telecomunicaciones.

El establecimiento de un sistema de acceso a las redes de telecomunicaciones

internacionales para prestar los servicios de larga distancia nacional e
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internacional y a otras redes existentes en Ecuador, por medio de puntos de

interconexion estratégicamente ubicados.

En esta etapa de la investigacion realizaremos la descripcion de una moderna Red
Integrada de Telecomunicaciones, que permitira a los usuarios, la posibilidad de contar
con servicios de telecomunicaciones de alta calidad y confiabilidad, que envuelven la

transmision de baja, mediana y alta velocidad de datos, video y voz.

La cobertura de la red sera desde un punto de vista integrado del 100% de las areas a ser
cubiertas en el pais, en funcion del Contrato de Concesion otorgado por la Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones SENATEL.

Finalmente un objetivo fundamental al presentar esta investigacion, es el dejar sentadas
las bases para que nuestra Empresa pueda implementar una nueva tecnologia que en el
mundo ha dado y seguird dando los mejores resultados por su economia y su avance
tecnolégico, para ello serd necesario que ANDINATEL S.A. inicie un programa
eficiente de inversién en equipamiento e infraestructura, para dotar al pais con los
mejores servicios de telecomunicaciones que Ecuador necesita en los umbrales del Siglo

XXI.

3.1.1 ALCANCE

La presente investigacion presenta todos los requerimientos técnicos solicitados por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) para optar al Titulo
Administrativo de Concesién para la Operacién de Servicios de Telecomunicaciones

Modviles.

3.1.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y AREA A CUBRIR

Los Servicios Integrados de Telecomunicaciones Moéviles que ANDINATEL S.A.
plantea, contempla el desarrollo de un sistema de avanzada que llevara finalmente los
mas modernos servicios de telecomunicaciones a todas las zonas urbanas y los

corredores viales de la Region. ANDINATEL S.A. a través de la futura Concesion,

aspira a poner a disposicién servicios de telecomunicaciones integrados en el 100% de

todas las areas de cobertura consideradas en el presente proyecto, haciendo la
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comunicacion telefénica técnicamente accesible al 100% de las personas beneficiadas,

en un periodo maximo de cinco afios.
32 TECNOLOGIAS PARA COMUNICACIONES INALAMBRICAS

En este punto se analizaré las ventajas y desventajas de las diferentes tecnologias

utilizadas para comunicaciones méviles, dentro del entorno ecuatoriano.
3.2.1. COMPARACION DE LAS DIFERENTES TECNOLOGIAS MOVILES
Para entender mejor las comunicaciones inalambricas empezaremos definiendo el

rango de frecuencias en que se sitian, para ello se debe observar el grafico que se

presenta a continuacion:
DISTRIBUCION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

30 MHz 300 MHz 3000 MHz 30 GHz 300 GHz

| | | l I

7

LF - MF - HF

Celular - SMR - Paging - WLL - PCS

/

PAP, PAM, Satélite (L, S, C, Ku, K, Ka)

En general, para las comunicaciones méviles se utilizan técnicas de acceso multiple,

las mismas que sirven para permitir que varios usuarios moéviles puedan compartir un
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cierto ancho de banda del espectro de radio-frecuencia. Existen tres técnicas

principales para realizar esta tarea:

1. FDMA: Acceso multiple por divisioén de frecuencia
2. TDMA: Acceso multiple por division de tiempo

3. CDMA: Acceso miltiple por division de codigo

Canal 1
Canal 2 -
an an an an

al'al al al Canal N
2 s Frecuencia Frecuencia

Tiempo

Canal N

Canal 3
Canal 2
Canal 1 Frecuencia

COMPARACION ENTRE TECNICAS DE ACCESO

EL SERVICIO CELULAR

Se le asignan un numero finito de canales de radiofrecuencia, dentro del espectro

disponible.

El 4rea de cobertura de una celda depende de distintos factores, entre ellos:
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La potencia de transmision de la estacion base

La banda de frecuencias utilizada

Canales de RF, reuso de frecuencia

Ubicacion de la estacion base y altura de las antenas
Tipo de antenas utilizadas

Topografia del 4rea

Sensibilidad del receptor

Seleccién del poligono o forma de la celda

Cluster, sectorizacion

TECNOLOGIA PCS

El Objetivo de ésta tecnologia es proporcionar al usuario comunicaciones

personalizadas en cualquier lugar, en cualquier momento y que incluyan los conceptos

de: Portabilidad y Movilidad.

Se pueden ofrecer servicios de voz, datos y video.

En esta tecnologia se maneja el concepto de UPIN (Universal Personal Identification

Number).

El espectro utilizado por estos servicios se encuentra en

discusién y se prevee la banda de 2GHz (1.885 - 2.2 GHz).

A futuro se prevén tres (3) escenarios: inalambrico, celular y GMPCS (Global Mobile

PCS).

CELULAR VS PCS

Frecuencias de operacion:
*Celular: 800 MHz
*PCS: 800, 1900 MHz
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Modo de operacion
«Celular: analdgico y digital
*PCS: digital

Servicios
*Celular: voz

*PCS: voz y datos (video a futuro)

Cobertura
«Celular: celdas urbanas

*PCS: microceldas

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS CELULARES

]
i | g vi¥
1a Generacion ! 2a Generacion 3a Generacion
‘ : ’
]
I
]

—e e e

Voz analégica 1 0 Voz digital, Multimedia,
Sistemas: l velocidades de velocidades
NMT, AMPS, ! datos <64kbps <2Mbps
TACS, etc. ! Sistemas: GSM, Sistemas:

! IS-95, 1S-136 IMT-2000

1990

Empleada en telefonia celular y PCS

Soporte de modo dual: digital y anal6gico

En la revisién IS-54 Rev. C no se implementan todas las capacidades de la red.
Estandar desarrollado para proporcionar caracteristicas y servicios de PCS.

El funcionamiento esencial de IS-136 esta en el DCCH (Digital Control
Channel)

Principales cambios en IS-136:
- Incremento en canales de voz: se aumentan usando TDM en cada canal de RF

- Incremento en canales de control: se agregan DCCH en los canales digitales
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ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA 1S-136

Parametro Valor

Método de acceso TDMA/TDD;
FDMA/FDD

Ancho de banda del sistema Bw 12.5 MHz
Ancho de banda por canal B¢ 30 KHz

Numero de usuarios / canal de RF 3/6

Modulacién p/4 DQPSK (8:1)

Codificacién de voz 7.95 kbps (3 usuarios)
3.975 kbps (6 usuarios)

Método de codificacion VSELP, EFRACELP

Velocidad de modulacioén 48.6 kbps

Velocidad efectiva / usuario 16.2 kbps (3 usuarios)

Frecuencia de operacion 800 MHz 6 1.9 GHz

EL SISTEMA GSM ( Global System for Mobile communications )

Los factores que fueron considerados en el desarrollo de GSM, conocido como el

sistema celular digital pan-europeo son los siguientes:

Unificacion de la comunidad europea

Desregulacién de le telefonia movil: al menos dos operadores por pais

El sistema no debia estar basado en ninguna de las tecnologias existentes
Espectro en la banda de 900 MHz reservado a lo largo de toda Europa
GSM debia cubrir econémicamente grandes areas, urbanas y suburbanas

GSM debia operar a grandes velocidades, para peatones, y dentro de edificios.

Algunos datos historicos:
«1982: CEPT comienza el desarrollo de GSM (Groupe Spéciale Mobile)
+1990: Especificaciones de GSM en 900 MHz y 1800 MHz
+1992: Lanzamiento comercial de GSM en Europa

«1993: GSM cuenta con cerca de un millon de usuarios
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE GSM

Pardmetro

Valor

Ancho de banda del sistema Byw
Ancho de banda por canal Be
Método de acceso

Numero de usuarios / canal de RF
Velocidad de modulacion
Velocidad efectiva / usuario
Modulacién

Codificacion de voz
Codificacion de voz + FEC
Maiximo radio de celda
Frecuencia de operacion

SISTEMA IS-95

50 MHz
200 KHz
TDMA

8

270.833 kbps
33.854 kbps
GMSK

13 kbps
22.8 kbps
35 km

900 MHz

CDMA comparable a una sala con varias conversaciones, cada una en un idioma

Todas las celdas utilizan la misma frecuencia, se realiza un hand off sin dejar la celda

actual.

Proceso conocido como Soft Hand-off.

Para cada llamada CDMA utiliza un codigo entre 4.4 trillones de posibilidades.

La codificacion permite mantener el niimero telefonico privado para evitar el cloning.

En la transmision tanto de voz o datos se utilizan técnicas de encripcion.

ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA 1S-95

Parametro

Valor

Meétodo de acceso

Duplexing

Ancho de banda del sistema Bw
Ancho de banda por canal B¢
Total de canales de RF

Numero de usuarios / canal de RF
Modulacion

Codificacion de voz

Método de codificacion
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CDMA (DS-SS)
FDD

12.5 MHz (Celular)
1.25 MHz

10

- ( min 20)
QPSK/OQPSK
8kbps o 13kbps
IS-96B QCELP
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SISTEMA IMT-2000

Las caracteristicas principales del sistema IMT-2000 son las siguientes:
Servicios Multimedia
Servicio a nivel global con capacidades de Roaming mundial
Optimizacion en el uso del espectro
Componentes Terrestres y Satelitales
Diversidad de Servicios y Terminales de Usuarios
Aplicaciones publicas/privadas y fijas/méviles

Compatibilidad con los sistemas de 2G

Caracteristicas de Ancho de Banda:

2Mbps para uso en interiores

384kbps para peatones
144kbps para vehiculos

9.6kbps para servicios satelitdles moviles

La WARC de 1992 asigné 230 MHz en las bandas de 1885-2025 MHz y 2110-2200

MHz para los servicios PCS, tal como lo muestra la siguiente figura:

IMT - 2000 IMT-2000

1885 1980 2010 2025 2160 2170 2200 MHz

En la mayoria de las propuestas encontramos a WCDMA.

Se comparte la misma portadora mediante asignacién de codigos diferentes.
Se pretende un AB de SMHz para soportar velocidades hasta de 2Mbps.
Manejo de Soft-Handoff
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EL SISTEMA UMTS ( Universal Mobile Telecommunications System )

Algunos datos importantes:

UMTS es una parte de la familia de 3G de la ITU englobadas en IMT-2000.

Se esperan 2000 millones de usuarios en todo el mundo para el 2010.

En 1996, se establece el Foro UMTS, con mas de 200 miembros actualmente,
para difundir el desarrollo de UMTS / IMT-2000.

El Foro UMTS lo componen operadores, proveedores, consultores, reguladores
y entidades de la Tecnologia de la Informacion.

Soportara comunicaciones personales, informacién de banda ancha, comercio,
entretenimiento y otras oportunidades.

Se espera cobertura o roaming global con capacidad de més de 2 Mbps a bajo
costo.

Se lanzara comercialmente en 2001-2002, su funcionamiento potencial sera en
2005.

Actualmente, se llevan a cabo las licencias correspondientes y pruebas de

equipos.

A continuacién se presenta una comparacion de distribucién de bandas entre el sistema

IMT-2000 de 1a ITU y el sistema UMTS:

IMT — 2000 IMT-2000

1980 2010 2025 2170 2200

Ter.

1900 1980 2010 2025

UMTS
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Los procedimientos de licitacion para operar redes 3G IMT-2000 en todo el mundo han
comenzado, en septiembre de 2000 se esperan 100 licencias mds para los proximos 18

meses.

CONCLUSION.-

Existen varias tecnologias recientemente desarrolladas como son UMTS e IMT-2000
que si bien en algunos paises las estdn implantando, no seria en este momento
conveniente para el Ecuador, por el elevado costo que implicaria para las empresas

operadoras, costo que evidentemente repercutiria en las tarifas al usuario.

Es por esta razén que pensamos que ANDINATEL S.A., no deberia tomarlas como
opciones validas si quiere desarrollar una red de comunicaciones moviles en el afio

2002.

Como propuesta en el presente trabajo, basandonos en la politica de los o6rganos

reguladores ecuatorianos y en la realidad del mercado local, pensamos que la mejor

tecnologia a usarse para el desarrollo de una red de comunicaciones moviles en el
inmediato y mediato plazo es GSM en la banda de 1800 Mhz, con las siguientes

caracteristicas:

FRECUENCIAS: 1880-1805 / 1785-1710 Mhz
ANCHO DE BANDA: 2 x 75 Mhz

POTENCIA DEL TERMINAL: 0.25 — 1 Watts.
( fuente: ALCATEL - Red de telefonia celular GSM )

3.3. COMPARACION COMPETITIVA
En este punto se analizara las ventajas y desventajas competitivas que ANDINATEL

S.A. utilizando la tecnologia recomendada en el punto anterior, tendré frente al resto de

operadores méviles ecuatorianos.
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Una vez que se ha definido que la Tecnologia a usarse es GSM-1800 Mhz, vamos a
entrar a comparar las ventajas y desventajas que ANDINATEL tendria frente a sus

competidores moviles que se encuentran operando actualmente en Ecuador

Empezaremos indicando que al momento se encuentran operando dos compaiiias

internacionales en el campo de las comunicaciones moéviles:

Bellsouth, que se encuentra operando desde el afio 1993 y cuenta con 281.599
abonados ( dato tomado a Junio del 2001 ). Tiene montada una red TDMA en su mayor

parte digital y con tecnologia IS-136.

Porta celular, que es filial en Ecuador de la compaiiia Telmex de México que se
encuentra operando desde el afio 1993 y cuenta con 350.420 abonados ( dato tomado a
Junio del 2001 ). Tiene montada una red TDMA en su mayor parte digital y con
tecnologia IS-136

VENTAJAS.-

Definitivamente el tipo de tecnologia que usaria ANDINATEL .S.A, permite

una mayor optimizacién del canal radioeléctrico, por tanto un mejor

aprovechamiento del ancho de banda, lo que repercute en un menor costo de

operacion del sistema.

La tecnologia GSM permite mayor confiabilidad a un bajo precio. Tiene un alto
nivel de seguridad.

GSM permite un mayor grado de: Compatibilidad de los equipos, roaming,
facilidad de manejo de tarjetas prepago a nivel mundial, diversidad de servicios.
ANDINATEL S.A. al momento es la empresa lider en el mercado ecuatoriano
de Telefonia fija, por lo que al conseguir una licencia de telefonia movil lograria
una mayor economia de escala que sus competidores.

Definitivamente, a pesar de la interferencia del 6rgano regulador, ANDINATEL
S.A., lograria un mejor nivel de interconexion, tanto en el aspecto técnico,

comercial como en el legal.
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DESVENTAJAS.-

Las empresas Bellsouth y Porta Celular se encuentran ya operando en el
mercado ecuatoriano, por lo que cuentan con una cartera muy considerable de
clientes, situacién que no ocurre con ANDINATEL S.A. que empezaria de cero.
Las empresas establecidas han realizado grandes inversiones en publicidad por
lo que el mercado reconoce la marca, ANDINATEL S.A. tendria que realizar
mayor cantidad de inversiones en publicidad para lograr introducirse como una
opcion valida para el cliente en el mundo de las comunicaciones méviles.

Las empresas establecidas ya tienen un conocimiento del mercado de las
comunicaciones méviles, en cambio ANDINATEL S.A. solamente conoce el

mercado de comunicaciones fijas y de datos.

En fin de lo dicho, podemos concluir que ANDINATEL S.A. tiene una buena
oportunidad, pero que tiene que trabajar duro para aminorar el camino recorrido en

varios afios por las empresas BellSouth y Porta Celular.

3.4. REGULACION

En este nuevo escenario un enfoque de avanzada debe ser asumido por los gobiernos,
reconociendo que la planificacion, orientaciéon y fomento de las telecomunicaciones,
deja de ser una simple politica sectorial dentro del conjunto de los servicios publicos
ofrecidos a los consumidores, para convertirse en nuestro concepto, en una politica de
estado inherente a todos los sectores de la administracién, no s6lo encaminada de
manera aislada a la satisfaccién de las crecientes necesidades y requerimientos de la
poblacién en cuanto al facil acceso al nuevo mundo de la informacién, sino que, por su
concepcion estratégica a corto y largo plazo, debe aplicar y aprovechar eficazmente los
desarrollos y avances de la. tecnologia como un verdadero motor para impulsar el

crecimiento global de la economia, la de la salud y de la cultura.

Las administraciones deben reconocer que para asimilar verdaderamente los efectos

positivos de las redes de proxima generacién y asegurar que los beneficios y ventajas

derivadas de las nuevas tecnologias redunden en favor del desarrollo econémico y
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social del pais, como punto de partida se debe aceptar que, primordialmente, el nuevo
marco regulatorio debe ser una estrategia a largo y corto plazo para el desarrollo
informatico, plasmada en un mandato legal, mas que un detallado compendio de
definiciones y procedimientos juridicos, de dificil aplicacion, en un escenario cada vez

mas dindmico, mas global y menos regulado.

Un marco regulatorio unificado y simple enfocado en la libre competencia que solo

considere:

La administracion de los recursos limitados.

La interoperabilidad de los servicios.

Régimen simple para otorgar las concesiones para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

Administracién de las estrategias del Servicio Universal, para acortar la brecha

digital.

La nueva regulacién debe estar adecuada y concebida para el futuro, pero debe incluir
un mandato al ente regulador para que, como una funcién transitoria, disefie e
implemente los caminos de transicion que sin dejar de impulsar la introduccion de las
nuevas tecnologias, proporcione a los actuales operadores de servicios de
telecomunicaciones méviles y fijas que quieran hacerlo, alternativas de migracién o de
adaptacion a la infraestructura de telecomunicaciones de proxima generacion y a la

cultura del nuevo escenario.

El ambiente de competencia abierta y equitativa, constituye la mejor forma de
proteccién a los usuarios, quines, al final, asumen la funcién de control, al poder elegir

libremente al proveedor de servicios que le brinde las aplicaciones que le satisfagan.
De ahi que hablar de regulacién en las comunicaciones méviles, sea establecer un
esquema nuevo que permite determinar la realidad en la que se desenvuelven paises

como el nuestro, en donde surge inmediatamente la necesidad de proteccion al usuario.

En el sector de telecomunicaciones en nuestro pais y en general en América, existe una

mezcla de competencia y monopolio. Para algunas actividades es posible tener algin
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grado de competencia, mientras que en otras es probable que existan condiciones de

monopolio natural. Esto conlleva a que sugiramos en un principio una politica de

estimulacién a la competencia y luego iniciar una completa politica de regulacion, cuyo

objetivo fundamental sea maximizar el bienestar, considerando la mezcla de

competencia y poder del mercado.

A nivel econémico el regulador tiene dos tipos de instrumentos bésicos:

El control sobre la entrada. El regulador frecuente otorga las concesiones,
licencias y autorizaciones para operar y establece las condiciones técnicas, y
econdmicas de interconexiéon. También puede decidir si una misma entidad
puede o no dedicarse a varias actividades y, en caso afirmativo, si debe
hacerlo a través de razones sociales diferentes o manteniendo contabilidades

separadas.

La regulacion de precios. El regulador generalmente tiene algiin grado de
control de precios, por lo menos en las actividades donde no existe
competencia. Esto incluye la regulacion de los precios de interconexion entre

las actividades competitivas y las actividades no competitivas.

Lo 6ptimo, en opinién de expertos es lograr que el ente de regulacion tenga mayor
independencia del gobierno, ya que evitaria el control indirecto del gobierno que tanto

ha dafiado a las empresas de telecomunicaciones en la toma de decisiones.

Este ente o agencia regulatoria puede financiarse con porcentajes de los pagos por
concesion, tarifas de los operadores y pagos por procesamientos, logrando con ello
mantener autonomia financiera, administrativa, y en general quedandose libre para
tomar decisiones que més convengan a cada sector y que garanticen claridad y seriedad

en todos sus procesos.

Otra caracteristica atractiva de la Agencia Regulatoria AR es la transparencia que
resulta de introducir procedimientos administrativos claros y permitir el acceso a la
informacién, que conforme a las disposiciones legales vigentes es piiblico salvo que las

partes o una de ellas solicite se mantenga confidencialmente.
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Por ello es importante considerar que el inversionista solo arriesgara su capital si esta
protegido de la arbitrariedad regulatoria, que normalmente tiene el Estado y

particularmente hablando, el Estado Ecuatoriano, de ahi que es importante:

a) Limitar la discrecién del ente de regulaciéon en sus labores de regular la
entrada a la industria y a los precios, esta limitacion se la puede hacer por ley
y por contrato.
Establecer procedimientos que dificulten el cambio en el sistema regulatorio.
Tener instituciones que apoyen los puntos anteriores, un poder judicial fuerte

e independiente que limite la discrecionalidad administrativa .

Un poder legislativo dominado por el ejecutivo que haga cambios en las leyes; un

congreso pluralista en cambio que ofrezca cierta garantia de estabilidad.

La sofisticacion administrativa y la costumbre de hacer valer los contratos también son

importantes, en fin que el cambio entre seguridad del inversionista y flexibilidad es uno

de los problemas centrales de la regulacion.

Mucho entonces dependera el éxito de la funcién del ente de regulacion si tiene
realmente libertad de actuacion, que por principio debe mantener independencia de la

empresa publica.

En nuestro pais con la expedicion del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, el 4 de Septiembre del 2001 RO-No 404 se
establecieron normas y procedimientos generales aplicables a las funciones de
planificacién, regulacién, gestion y control de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. Normas que permiten entrar al régimen de libre competencia y que

garantizan en todas sus partes la inversion que se haga en Telecomunicaciones.
Este Marco Regulatorio aprobado en el Ecuador constituye una garantia juridica para

aquellas compaififas extranjeras que deseen invertir en el Ecuador y obtener una

rentabilidad razonable.
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El haber establecido el procedimiento y normas comunes para el otorgamiento de titulos
habilitantes, constituye sin duda alguna una innovacion en el régimen juridico
ecuatoriano; hablar de los titulos habilitantes en Telecomunicaciones y
fundamentalmente de las concesiones, de los permisos, del registro, del régimen
tarifario y del régimen de regulacién y control, no solo que permite mirar la
transparencia en los procesos futuros de concesiones que el estado realice a favor de
quienes estén dispuestos a invertir por el pais, sino que también garantizan una mayor
confiabilidad para los inversionistas, de ahi que en nuestra opinién el marco regulatorio
vigente contribuye a entrar a una nueva era de apertura total de las comunicaciones en

general y en particular de las comunicaciones méviles materia de nuestro estudio.

3.5 DESCRIPCION DE LA RED Y SU TECNOLOGIA

3.5.1 DESCRIPCION DE LA RED
La Red que presenta ANDINATEL S.A. ha sido disefiada con las mas avanzadas

tecnologias de planificacién de redes, fruto de la experiencia de sus profesionales que

han sido capacitados en el interior y exterior del pais, que cada afio contribuyen a

mejorar las condiciones técnicas de la Compaiiia.

Los principales elementos de la Red de ANDINATEL S.A. son: las estaciones de
conmutaciéon de abonados y de transito, una red troncal de alta velocidad, asi como
puntos de acceso telefonicos asociados a varios sistemas de transmision inalambricos,

que permitirdn atender al nimero mas grande posible de abonados.

A continuacién se describen la arquitectura de la red, sus elementos principales,
incluyendo sus sistemas de conmutacion y transmision, los varios tipos de acceso de
abonados, asi como los sistemas de gestién comercial y técnica, y el sistema de control

y supervision.

3.5.1.1 ARQUITECTURA DE LA RED
La presente investigacion propone la construccion de una red de telecomunicaciones
basada en la utilizacién de las tecnologias digitales mas modernas del mundo y a la vez

las mejor adaptadas al mercado ecuatoriano. Todos los equipos y el software de los
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mismos cumplen con las més recientes recomendaciones de la Unién Internacional de

Telecomunicaciones y otros organismos de reglamentacion técnica internacional. Los

componentes basicos de esta red son presentados a continuacion:

Una red de conmutacién principal que combina las funciones siguientes:

1. Transito a nivel regional para el trafico emitido por los abonados de
ANDINATEL.
Interconexion con la red fija de ANDINATEL y las de otras operadoras.
Acceso a la red internacional y a otros servicios.
Conexién de abonados, directa o a través de unidades de conmutacion
remotas.
Una red de conmutaciéon secundaria constituida por estaciones de
conmutacién de abonados rurales y moviles.
Una red de conmutacién local, formada por un conjunto de unidades de
conmutacién remotas que garantizan una extension optima de la red en
las zonas remotas y permite el manejo de los accesos telefonicos.
Una red troncal de transmision disefiada para interconectar, con enlaces
de alto trafico, los varios centros de la red de conmutacion principal, de
la red de conmutacién secundaria y de la red de conmutacién local. La
red troncal de transmision serd desarrollada en tecnologia SDH
(Jerarquia Digital Sincrénica), e interconectara las principales ciudades
de Ecuador, y estara disefiada para cursar el trafico de todos los abonados
ANDINATEL, que sean trafico de telefonia movil, o generado por otros
servicios. En la primera fase de desarrollo de este proyecto se utilizara la
red de microondas actual de ANDINATEL S.A. y alternativamente se
construira la red mencionada.
Un conjunto de puntos de acceso a los varios servicios de telefonia,
constituido por redes locales inaldmbricas, basadas en estaciones radio
base, para la conexion de los terminales de abonados moviles.
Una red secundaria de transmision, para lograr la interconexion de todos
los puntos de servicios de la red de conmutacién local, asi como los

puntos de acceso. La red secundaria de transmisién estd basada en el
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empleo de tecnologias avanzadas de telecomunicaciones, a fin de

permitir un desarrollo de puntos de acceso telefénicos de alta calidad.

A continuacion se presenta el esquema con los principios generales de la estructura de

la red objetivo.

Centrales Principales

Centrales Locales

ESTRUCTURA GENERAL DE LA RED MOVIL PARA ANDINATEL S.A.
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3.5.1.2 NIVELES JERARQUICOS

Se puede descomponer la red en cuatro niveles jerarquicos:

. Nivel principal, constituido por las centrales de conmutacion principal.
. Nivel secundario, constituido por las centrales de conmutacién secundaria.
. Nivel local, constituido por las centrales de conmutacién local.

. Nivel de acceso, constituido por los puntos de acceso al servicio telefénico.

JERARQUIA DE LA RED ANDINATEL

Centrales
principales

Centrales
secundarias

Centrales
locales

Puntos de
acceso

a) CENTRALES PRINCIPALES

Las centrales principales tienen el papel de estaciones de conmutacion de transito, y
permiten la interconexion con las redes de otros operadores: PACIFICTEL, operadores
celulares: BELL SOUTH, PORTACELULAR, etc. y con la red internacional.

Ademas, se .pueden conectar abonados a dichas centrales principales, directamente 0 a

través de unidades remotas.
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La supervision y el control de la red estara concentrada en estas centrales, asi como las

de facturacion, reclamos y de atencion telefonica al cliente.

El nivel principal estd constituido, en la primera fase, de una sola central. Se tiene
previsto la implementacion de centrales principales adicionales, en el momento en que
la expansion de la red requiera cursar la totalidad del trafico adicional de transito y de

interconexion de los abonados de ANDINATEL S.A.

b) CENTRALES SECUNDARIAS

Las centrales secundarias manejan el trfico de sus propios abonados y de aquellos de
las centrales locales a las cuales estdn conectadas. En aquellas localidades donde este
ubicada una central de transito del operador de larga distancia nacional, se ha previsto la
posibilidad de una interconexion directa entre la central secundaria de ANDINATEL y

dicha central de transito del operador nacional.

En este caso, las centrales secundarias tienen la posibilidad de encaminar el trafico
emitido por sus abonados hacia la central de transito del operador nacional o hacia las
centrales principales ANDINATEL S.A.

¢) CENTRALES LOCALES

Las centrales locales manejar el trafico de sus abonados pero dependen también de sus

centrales secundarias, las cuales son jerdrquicamente superiores para ciertas funciones.

Las Centrales Locales pueden ser de tipo unidad de conmutacion remota, o también de

tipo controlador de estaciones radio.

d) PUNTOS DE ACCESO

Los puntos de acceso permiten atender a un gran nimero de abonados en las areas
remotas que no sean atendidas por centrales de otro nivel. Varios centenares de estos
puntos de acceso distribuidos sobre todo el territorio considerado en esta investigacion,
garantizan una cobertura total y una calidad de servicio 6ptima, gracias a la utilizacion

de las varias tecnologias digitales hoy disponibles.
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Estaciones radio base.
Estaciones terminales de radio enlaces punto-multipuntos.

Estaciones individuales satelitales.

3.5.1.3 RED DE TRANSMISION

A fin de presentar la estructura general de la red de transmisién, se pueden reagrupar en

tres capas los recursos de transmision utilizados en la red de telecomunicaciones de

ANDINATEL S.A.

Se trata de una estructura légica, con la utilizacién de varias tecnologias en cada una de

las capas definidas:

1.

Una red troncal de transmisién, de alta velocidad en tecnologia SDH, cuyo
papel principal es la interconexi6n de las centrales principales y secundarias;
la red troncal de transmision puede igualmente conectar las centrales locales
cuando dichas centrales estén ubicadas en el trayecto de la misma red

troncal.

Una red secundaria de transmisién, principalmente compuestas por radio

enlaces de menor capacidad y por sistemas de telecomunicaciones de menor

jerarquia, a fin de prolongar la red troncal hacia las centrales locales remotas

y hacia todos los puntos de acceso al servicio telefénico.

Una red de acceso, con recursos de transmision de varios tipos, usandose el
que mejor se adapte a los diferentes ambientes, entre los puntos de acceso y

los terminales de abonados, fijos o moviles.
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ESTRUCTURA GENERAL DE LA RED DE TRANSMISION

Interconexion
internacional Interconexion

con otros
operadores

Centrales principales y
secundarias

Red troncal
SDH

Red
Secundaria

Secundaria

Bases

acCeso

TR/ Yy

Abonados de banda Abonados moviles

\ ancha / \ /

3.5.1.4 INTERCONEXION CON OTROS OPERADORES

Los puntos de interconexion entre la red ANDINATEL y las redes de los otros
operadores se ubican, en lo que a la red de ANDINATEL se refiere, a los niveles

principales y secundarios.

La red ANDINATEL puede recibir una llamada entrante proveniente de otro operador

cuando:
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En las centrales principales, sea el destino final de la llamada entrante; o,
En una de las centrales secundarias, cuando la llamada entrante tenga por

destino final un abonado atendido por la central secundaria de

interconexion elegida.

Por lo que se refiere a las llamadas salientes, los puntos de acceso asi como las centrales
locales realizan el encaminamiento de dichas llamadas hacia las centrales secundarias o

principales de la red.

Las centrales principales y secundarias se encargan de encaminar las mismas llamadas

hasta los puntos de interconexién con los otros operadores, o con la red internacional.
3.5.1.5 SINCRONIZACION
La Red de ANIDNTEL S.A. sera totalmente sincronizada a fin de evitar problemas de

sincronizacion entre los elementos de las redes de los varios operadores, la frecuencia

maestra del reloj de sincronizacién de la central internacional principal, serd extraida y

enrutada hacia los puntos de interconexién con las centrales de conmutacién principal

de la red movil de ANDINATEL S.A.

El reloj de sincronizacién sera transportado desde las centrales principales hasta las
centrales secundarias y locales, cuando sea necesario, hasta los puntos de acceso lo cual

sera realizado mediante los radio enlaces digitales.

En el caso de que el reloj maestro no sea confiable o que existan fallas en las lineas de
conexién de sincronizacién con la central internacional las centrales moéviles de
ANDINATEL operaran con sus relojes internos los cuales cuentan con una estabilidad
mayor a diez a la menos diez segundos de acuerdo a las recomendaciones de la UIT

Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3.5.1.6. RED DE CONMUTACION

a) CENTRALES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS
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ANDINATEL utilizara centrales de conmutacion modernas, digitales, provistas del
software que podran soportar ampliaciones en cada central que sobrepasa los 100.000

abonados, moviles o fijos.

Seran capaces en el arranque de manejar todo tipo de sefial,.comercialmente disponible
en la actualidad desde canales de 64 Kbps para comunicaciones de voz basicas, hasta
canales R.D.S.I. de 256 Kbps.

En los afios siguientes y conforme al crecimiento de la demanda y de los servicios, se
podra afiadir nodos ATM para las comunicaciones de banda ancha hasta velocidades de

45 Mbps.

b) CENTRALES LOCALES

Las centrales locales son centrales remotas conectadas a las centrales principales o a las

centrales secundarias.

Las centrales locales pueden ser del tipo de unidades remotas de linea que desplazan las
funciones de conmutacién de las zonas rurales donde se ubican los abonados, lo que

permite una reduccion en la longitud de la red de acceso.

Estas unidades remotas de lineas, dependen de sus centrales maestras a las cuales estan

conectadas; por eso se tiene previsto la conexion de las centrales locales del tipo unidad

remota de linea a las centrales principales, mediante la red troncal y la red secundaria de

transmision en tecnologia digital.

Al nivel de las centrales locales, se pueden también encontrar dispositivos del tipo
controlador de estaciones radio-base. Estas centrales. Estan conectadas a las centrales
secundarias mediante la red troncal y la red secundaria de transmision en tecnologia
digital.

3.5.1.7 RED TRONCAL DE TRANSMISION

a) Red troncal en microondas banda 6 y/o 8 GHz
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La red troncal esta constituida por un bus digital de tecnologia SDH de tipo STM-1

(155 Mb/s) con varios radio enlaces en las bandas de frecuencias de 6y/o 8 GHz.

La red troncal interconecta todas las centrales principales y secundarias de la red de
ANDINATEL, asi como las centrales locales cuando se ubiquen sobre la ruta definida

para la misma red troncal.

La concentracién del trafico de todos los abonados de ANDINATEL hacia las centrales
principales y secundarias permite una utilizacién éptima de troncales a alta velocidad
que interconectan las diversas zonas, y cursan el tréfico de los abonados ANDINATEL

hasta los puntos de interconexién con los otros operadores, con la red internacional, etc.

En la construccion de la red troncal a ser llevada a cabo en una segunda fase el bus SDH
sigue la ruta Quito -Riobamba - Guayaquil y serd extendido hacia Cuenca (provincia
Azuay) y hacia Esmeraldas (Provincia Esmeraldas) a medida que se desarrolle el

numero de puntos de acceso de la red mévil de ANDINATEL S.A.

Se tiene prevista una configuracion de radio enlaces de tipo N+1 lo que permite una
gran flexibilidad en el desarrollo y el aumento en la capacidad del bus y también

garantiza la confiabilidad de los recursos de transmision.

b) Red Troncal en Fibra Optica
A fin de acompafiar el desarrollo del numero de abonados de la red ANDINATEL del

trafico generado por los mismos abonados, y en general, de las telecomunicaciones en
Ecuador, lo que en su momento resultara en un aumento del trafico de interconexion
entre la red ANDINATEL vy las de los otros operadores, se podra extender o doblar en el
futuro la red troncal microondas con troncales de fibra dptica, lo que permitira alcanzar

velocidades de trafico mayores y una confiabilidad total de la red troncal.

Esto serd un importante componente del programa de desarrollo de los servicios de

multimedia en banda ancha.
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¢) Red Secundaria de Transmision

- Red secundaria en microondas bandas 2 GHz y 7-8 GHz
La red secundaria en las bandas de frecuencias 7-8 GHz, interconecta las centrales
locales a la red troncal de transmision, con varios radio enlaces secundarios de 2 Mbps

en una configuracion 1 + 1.

Para una mejor adaptacion al ambiente rural y para los saltos de gran longitud, se tiene
previsto también la utilizacién de la banda 2 GHz, entre las centrales principales o

secundarias y los centrales locales mas remotas.

- Red Secundaria Microondas bandas 2-7-8-13-15 GHz

En el ambiente de las ciudades la red secundaria en las bandas de frecuencia 2-7-8-13-

15 GHz ser4 utilizada para transmision entre las centrales locales de tipo controlador de

radio —base y los puntos de acceso del tipo radio — base.

- Red Secundaria Microondas bandas 18-23-25-28-38 GHZ.
En 4reas mas urbanizadas, la red secundaria utilizara las bandas de frecuencias antes
mencionadas y serdn utilizadas para la transmision entre las centrales locales del tipo

controlador de radio base y los puntos de acceso del tipo radio base.

Las bandas mencionadas seran adicionalmente utilizadas para la interconexion con otros

operadores.

d) Red Secundaria Satelital

La red secundaria satelital permite alcanzar una cobertura muy extensa de las zonas
ruarles de la region al interconectar los puntos de acceso mas remotos con la red
troncal, a través de una estacion maestra satelital. Una ventaja importante de esta
tecnologia es que se podrd iniciar el servicio en localidades remotas de manera

inmediata.

La estacién maestra satelital, la cual estard ubicada en Quito, proxima a la central de

conmutacion principal de ANDINATEL, ubicada en la misma ciudad, permitird el
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acceso de cualquier abonado de la red no satelital o de otras redes, a la red de abonados

atendidos por puntos de acceso satelitales.

Al mismo tiempo la estacién maestra proporcionara la interconexion entre la red troncal

y los puntos de- acceso del tipo centrales de conmutacién de baja y mediana capacidad

o de tipo radio-base, mediante la utilizacién de estaciones terminales ubicadas en las

proximidades de los mismos puntos de acceso.

Los abonados rurales satelitales estan conectados a los puntos de acceso por la red de

acCeso.

Fstapié? Punto de
ermina
acceso  Aponados

Fsta_cié? Punto de
ermina
acceso  Aponados

{ESta_Cié? Punto de
ermina
Estacion acceso  Abonados

Maestra

ESTRUCTURA DE LA RED SECUNDARIA SATELITAL

3.5.1.8 RED DE ACCESO DE ABONADOS

Las tecnologias modernas digitales inaldmbricas ofrecen varias soluciones cuya

eleccion depende de parametros como distancia y topografia.
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A continuacién se describen brevemente las caracteristicas principales de los sistemas
empleados en la red de acceso de abonados que se utilizaran en la red de telefonia movil

ANDINATEL, a fin de proporcionar un servicio telefénico de alta calidad.

a) Acceso inalambrico

Para abonados que exijan servicios de anchos de banda de mediana capacidad,
ANDINATEL utilizara equipos de radio digitales en la banda que el ente de regulacion

establezca.

Estos sistemas pueden ofrecer servicios de mediana capacidad como acceso a la red
Internet a la velocidad de 56 Kbps, acceso a servicios multimedia, video conferencia,

transmisién de fotografias, documentacién para telemedicina, etc.

— |
Abonado

g

Central Abonado
de

conmutacién

Cable fibra

Supasison Estacion Radis\

Abonado

Abonado

Estacion Radio

ESQUEMA DE LA RED DE ACCESO INALAMBRICO
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b) Acceso con Fibras Opticas y Concentradores ( FTTC)

Aunque los sistemas de acceso de abonado basados en fibra dptica y concentradores
estan comunmente dedicados a las 4reas urbanas o industriales, la Red ANDINATEL
podra, segun la demanda de servicios, proveer a sus abonados accesos de tipo FTTC
(Fiber to the curb ), los cuales ofrecen la mejor calidad de servicio y mayor ancho de

banda para servicios avanzados.

En este caso se utilizaran cables de fibra optica para la conexion entre las redes troncal
y secundarias y los equipos de multiplexores y de concentracion ubicados cerca o dentro

de los edificios de los clientes.

¢) Acceso con radio enlaces en bandas 18 GHz, 23 GHz y 38 GHz, y concentradores
(WTTC).

En los casos descritos anteriormente, se puede reemplazar la fibra Optica por radio
enlaces en bandas de frecuencias altas (18, 23 y 38 GHz) con una capacidad similar y

sin tener los inconvenientes debidos a la construccién de canalizaciones.

d) Acceso por Cable de Cobre

En las zonas que posean alta densidad de abonados, ANDINATEL podra utilizar sus
redes alambricas para conectar las estaciones Radio Bases abonados a los otros
elementos de la red, siempre y cuando exista capacidad y un nivel aceptable de calidad

en esas redes.

e) Acceso satelital individual

En los casos de abonados aislados, ANDINATEL propone la utilizacion de sistemas de
conexién de abonados individuales por satélites en Orbita baja, los cuales entraron en

funcionamiento a partir del afio 1999.

En la figura siguiente se presenta el esquema funcional del sistema tipico de acceso

satelital individual.
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f) Acceso Mono-canal en banda de 400 MHZ

El sistema mono canal permite proveer el servicio telefénico en zonas remotas, a uno o

varios abonados aislados hasta 30 kilémetros del punto de acceso mas cercano.
El acceso mono canal se caracteriza por una configuraciéon punto a punto, y sera
proporcionado a nuestros abonados de manera especial si se cuenta con las bandas de

frecuencia Correspondientes.

3.5.1.9 SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE LA RED
El sistema de gestion integrada de la Red propuesta por ANDINATEL esta compuesto
por un Sistema de Gestion Comercial y Técnica, y un Sistema de Supervision y Control

de la Red, los cuales se describen a continuaciéon en forma resumida.

a) Sistema de gestion comercial y técnica
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ANDINATEL se propone realizar la instalacion de un sistema integrado y

computarizado para el manejo de todo el trabajo de atencion al cliente.

1 Organizado alrededor de una base de datos, el sistema permite:

i1 La gestién comercial de abonados, lo cual incluye:

1.1.1 Gestion de clientes y generacién de listas de abonados para la publicacion y

edicion de  guias telefonicas.

Gestion de lista de solicitudes de conexion.

Archivos de impuestos y contribuciones para facturacion.

Gestion de recaudacion de la facturacion.

Gestion de reclamos para atencion telefonica.

Gestiéon de cuentas internacionales y de consolidaciones de pagos con otros

operadores telefonicos.

1.2 La gestion técnica de abonados y equipos:

1.2.1 Asignacion y gestién de equipos de abonados.

1.2.2 Gestién de numeracion y asignacion de numeros.

1.2.3 Seguimiento de las acciones en respuesta a reclamos.

1.2.4 Base de datos para la gestion y el control de averias.

Gestion de las cuadrillas para instalacion y reparacion.
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Ademas, el sistema de gestiéon comercial y técnica, permite la creacion de informes y
estadisticas que soportan a la gerencia de la empresa en la toma de decisiones y las

documentaciones requeridas por el Organo regulador, el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones (CONATEL).

b) Sistema de supervisién y control de la red

ANDINATEL se propone igualmente instalar un sistema integrado completamente
automatizado para manejar de manera centralizada y eficaz, la red de

telecomunicaciones, incluyendo el manejo de equipos de multiples proveedores.

El Sistema permite:

Supervision del funcionamiento de la red y su tréfico.

Supervisién permanente de las averias en todos los puntos de la red.
Control remoto de los equipos.

Manejo del enrutamiento del trafico a fin de evitar o resolver situaciones
de congestion.

Control de las operaciones de mantenimiento.

Diagrama digital con informaciones permanentes sobre el estado de la
red.

Archivos de estadisticas para una deteccién mas facil de los puntos con

problemas mas frecuentes dentro de la red.

3.5.1.10 DESCRIPCION DE METAS

De acuerdo al estudio de mercado realizado especialmente para este proyecto,

ANDINATEL S.A. se propone como meta incrementar la penetracion del servicio
telefonico convencional en las regiones cubiertas, en aproximadamente un 50% en los
afios 2002 y 2003, 35% en el afio 2004, 15% en el afio 2005, 10% en los afios 2006 y
2007, 5% en el afio 2008, y 3% en los afios 2009 y 2010.

Esto permitira llevar la penetracion del servicio telefénico movil celular en las ciudades

consideradas en este proyecto, de 1.83% en el afio 2002 aproximadamente a 19.8 % en
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el afio 2010. Estas metas se cumplirdn de acuerdo a los planes de desarrollo que se
encuentran en esta Propuesta Técnica, mediante la instalacion de los servicios moviles y
tipos de acceso mencionados con anterioridad. Como se detalla en los planes que se
muestran mas adelante, los cumplimientos de estas metas de penetracion necesitaran la
instalacién de 160 teléfonos publicos para el afio 2001 y 1.600 teléfonos publicos para

afio 2007.

Esta meta igualmente implica la instalacion de 916.596 lineas méviles para el afio 2010.
Se estima que el consumo promedio mensual por suscriptor se incremente de 112
minutos en 2001 a 133 minutos en el afio 2.010, registrando una tasa de crecimiento
puntual de 18.76 %. Para entonces, la empresa habrd aumentado su participacion de

mercado del 6 % en 2001 hasta 30% en el afio 2010 en la telefonia movil celular.

3.5.1.11. PLAN DE INVERSION

El Plan de Inversiones del Proyecto Integral de Telecomunicaciones Moviles para

Ecuador, hasta el afio 2010, consiste en un monto total de $ 796,7 millones de délares.
Origen y aplicacion de fondos (5 afios)

En el proyecto econémico se muestran los flujos de caja tanto para la totalidad del
proyecto como para cada una de las unidades de negocio que las compone para 2001-

2010.

El flujo de caja total del proyecto antes del financiamiento comienza a presentar valores

positivos a partir del afio 2003. En el flujo de caja neto después del financiamiento se

observa el efecto de la estructura de capital al presentar flujos de caja positivos a lo

largo del periodo evaluado.

Calendario de inversiones

En el Proyecto Econémico se presenta adicionalmente tanto un resumen del calendario

de inversiones para cada afio.
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El plan de inversiones del Proyecto Integral de Telecomunicaciones Moviles para

Ecuador presenta un monto total de 293,7 millones de délares norteamericanos en el

periodo dé 3 afios comprendido entre los afios 2001 y 2003 y un total de U.S. § 796.,7

millones para el periodo 2001-2010.

De este monto casi el 40 % ocurre durante los primeros tres afios debido principalmente

a la compra e instalacién de los equipos y de la infraestructura de la red.

3.52 TECNOLOGIA

Como una caracteristica general que se aplica a todo el proyecto, la tecnologia de toda la

red es 100% digital. Algunos aspectos tecnol6gicos son nombrados a continuacion:

La Red Troncal se la desarrollara con tecnologia SDH o Jerarquia Digital Sincrénica, se
implantara equipos de transmisién conforme a las especificaciones de la Unién

Internacional de Telecomunicaciones.

La Tecnologia SDH se caracteriza por:

1. Flujos de trafico de alta velocidad, desde 155 Mbps hasta 2.5 Gb/s, y en el futuro
proximo hasta los 10 Gbps.

. Una altisima flexibilidad de multiplexaje, extraccion e insercién de flujos dentro
de las tramas de alta velocidad, mediante el uso de ADM’s (Add Drop

Multiplexers).

Posibilidades multiples para la topologia de la red de infraestructura de
transmision, con troncales punto-a-punto, bus, anillos sincrénicos, etc., lo que

logra una confiabilidad méxima de la red de transmision.

Funcionalidades avanzadas para la gestion de la red y el control de tréafico, asi
como para el manejo de los enrutamientos de los flujos, tanto en situacion normal

como en situacion de averia.

En esta Red Troncal se utilizaran Radios Digitales en las Bandas de 6 y 8 GHz, los cuales
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poseen una velocidad de hasta 155 Mbps, modulados en 128 TCM vy con potencias de
hasta 32 dBm.

En el futuro, y de acuerdo a las exigencias de los clientes, se incorporaran tecnologias de
Frame Relay y/o ATM. Estos radios digitales son absolutamente compatibles con las

tecnologias mencionadas.

Para la Red Secundaria se utilizaran Radios Digitales, principalmente en la Banda de los
13, 15 y 18 GHz, con velocidades de hasta 34 Mbps, modulacion 4QAM y potencias de
hasta 27 dBm.

Los Conmutadores principales son totalmente digitales y pueden tener una capacidad de
hasta 150.000 suscriptores con servicios de valor agregado. Su modularidad permite su
facil expansion. Estan dotados de procesadores de alta capacidad. Poseen varias

interfaces amigables para su operacién y mantenimiento. Puede manejar suscriptores de

GSM.

Los terminales tanto fijos como méviles, para este tipo de acceso operan bajo el Sistema

GSM, con una potencia programable en pasos de 2 dBm desde 0 hasta 33 dBm.

Poseen 34 canales con un espaciamiento de 200 KHz. Una caracteristica importante del

terminal fijo es que puede ser usado para telefonia publica.

Para transmision de Datos la red acepta clientes para velocidades hasta de 64 Kb/s en

forma sincrénica. Provee interfaces V.24, V.25, X.21 y RS-232 entre otras. Acepta

conexién a 4 Hilos, abonados anal6gicos y abonados RDSI.

3.5.2.1. Manejo de la seiial

Medio de Transporte
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Como se ha descrito anteriormente el transporte de las sefiales se realizard utilizando
como medio principal los sistemas inalambricos digitales en las diferentes bandas de
frecuencias. Para la red troncal primaria se utilizaran radios de microondas en 6 GHz y

fibra optica.

Para la red troncal secundaria se utilizara como medio de transporte radios digitales. Para
las redes de acceso a los abonados, se utilizaran las tecnologias punto multipunto y

sistemas moviles y fijos GSM.

Técnicas de Codificacion Digital

La codificacién mas usada seré la de fase modulada en amplitud QAM. Esta técnica de
codificacién permite aumentar la velocidad de informacién, manteniendo la misma
velocidad de transmisién en el medio de transporte. Las constelaciones en un diagrama de
fase y amplitud pueden ser llenadas al aumentar la eficiencia de los algoritmos de
correccion de errores. De esta manera se obtienen eficiencias altas. En nuestro caso la
mayor eficiencia se presenta en la red troncal en donde se logran 128 bits de informacién

por cada bit de transmision.

Algoritmos de Compresién de Voz

En la red presentada por ANDINATEL utilizarén varias técnicas de Compresion de Voz.
Los niveles de compresion seran de acuerdo a la calidad de los servicios que el cliente
requiera. Principalmente se utilizardn compresiones de voz a 32 Kbps usando solo

ADPCM (Adaptative Pulse Code Modulation). Compresiones mas altas de hasta 4.8

Kbps serdn manejadas en sistemas en los cuales el suscriptor no requiera servicios

adicionales a la transmision de voz.

3.5.2.2. Procesamiento de seiiales

El procesamiento de las sefiales de voz en llamadas dentro de la red local se realizara a
través de las centrales locales o, en su defecto, a nivel de concentradores en las radio
bases. Las llamadas fuera de la zona, tanto salientes como entrantes, se procesaran en las
centrales secundarias las cuales enrutaran, dependiendo de la red de destino, hacia otras
centrales secundarias o hacia las centrales principales, usando métodos de enrutamiento

éptimo bajo sefializacion CCITT No. 7.
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3.5.2.3. Capacidad

La capacidad instalada en el arranque a inicios del afio 2002 sera de 70.000 usuarios.

Para manejar esta capacidad de forma Optima y para asegurar el crecimiento de la red
durante el segundo y tercer afio del proyecto, se mantendra una capacidad instalada de
reserva de usuarios por encima del 25% de los usuarios a instalarse durante los préximos
6 meses. Esta técnica se mantendra durante el proceso de expansion de los primeros cinco
afios en una forma global. Una vez superada esta etapa de expansion acelerada, se

mantendra una capacidad de reserva de usuarios de 10%.

La capacidad maxima de usuarios en la red troncal principal, en los medios de

transmision secundarios y en los equipos de conmutacién esta disefiada para soportar en

forma homogénea el crecimiento de la red y del niimero de abonados.

El disefio de la red soportara capacidades de trafico adecuadas a los distintos tipos de
abonados. Para la telefonia mévil se prevé un trafico entre 0,03 y 0,04 Erlangs, de
acuerdo a las distintas localidades y tipos de usuarios Los equipos serdn dotados de
facilidades de programacion y optimizacién del enrutamiento del tréfico desde el Sistema

Central de Monitoreo y Operacion de la Red.

3.6 COBERTURA
El Proyecto de Servicios Integrados de Telecomunicaciones Méviles para ANDINATEL
S.A. persigue lograr la maxima cobertura posible en el acceso a la telefonia en las zonas

urbanas.

3.6.1 Cobertura en poblaciones
La cobertura de los sistemas moviles sera del 100% de las zonas urbanas, del 90% de las
zonas semi -urbanas, y del 87% de las principales rutas y corredores viales interurbanos,

estatales y nacionales.

3.6.2 Control de la cobertura
Para ejercer el control de la cobertura en cuanto al reuso de las frecuencias, se han
utilizado las mas modernas técnicas de planificacion de redes, las cuales garantizan el

6ptimo aprovechamiento del espectro radioeléctrico. En el ambito operacional, se
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realizar4 un monitoreo permanente de los niveles de sefial para evitar interferencias y al

mismo tiempo lograr 6ptima calidad y confiabilidad de los servicios.

3.6.3 Calculos de cobertura

Enlaces entre estaciones fijas.-

La red propuesta por ANDINATEL S.A. incluye 18 enlaces principales en la red troncal,
mas de 200 enlaces en la red secundaria y alrededor de 10 enlaces de tipo satelital. Los
calculos de cobertura se han realizado usando sistemas digitales de informacion
geografica (Geographic Information Systems) y planos electrénicos en escala 1:100.000

para todo el territorio.

La metodologia utilizada ha seguido los siguientes pasos:

- Se obtuvieron los planos digitales topograficos con el mayor detalle requerido para la
planificacién de redes disponibles en Ecuador, creados sobre la informacion del Instituto

Geografico Militar, de aerofotografias y de fotografias satelitales.

- Se plasmaron las 4reas de cobertura de las redes troncales, primarias y secundarias, asi

como las redes de acceso moviles y satelitales que resultaron del analisis de demanda en

un sistema computarizado de informacién geografica y planificacion de redes de

telecomunicaciones.

- Utilizando técnicas de iluminacién y simulando parametros radioeléctricos con
AutoCAD en una Microestacion de Trabajo de Sun Computer de alta velocidad y
capacidad de procesamiento, se verificaron las 4reas de cobertura sobre los mapas
electronicos tomando en consideracién la informacién sobre las caracteristicas de los
accesos viales, la densidad poblacional, las micro y macro topografias, disponibilidad de
servicio eléctrico. Esto fue revisado interactivamente por un Sistema de Expertos de las

redes de telecomunicaciones de ANDINATEL S.A.

- Usando las bases de datos de informacion poblacional, ya obtenidas las zonas
especificas de cobertura para los sistemas méviles y satelitales, se calcularon los niveles
de penetracion del servicio telefonico, de acuerdo a los diferentes tipos de acceso, tal

como se reflejan las metas de esta propuesta.
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Planos de cobertura

Los planos de cobertura de las redes contenidas en el proyecto son los siguientes:

1. Plano topografico de Ecuador indicando la red troncal principal de microondas y

la red troncal secundaria; y ejes viales a ser cubiertos.

Plano topografico de la Ciudad de Quito, indicando cobertura GSM a través de las

estaciones radiobases planificadas.

Plano topografico de la Ciudad de Guayaquil, indicando cobertura GSM, través de

las estaciones radiobases planificadas.

Plano topografico de la Ciudad de Ambato, indicando cobertura GSM, través de

las estaciones radiobases planificadas.

Plano topografico de la Ciudad de Cuenca, indicando cobertura GSM, través de

las estaciones radiobases planificadas

En las radiobases de telefonia movil, la potencia en antena es de 42,5 dBm.

Patrones de radiacion de las antenas

Para el diseflo de la red de transmision se fijaron patrones de radiacion de las antenas que

dependen de las diversas areas de servicio a cubrir y las consideraciones sobre proteccion

contra interferencias. Los patrones seran conformados como la suma vectorial de los

distintos tipos de elementos unitarios o paneles de antenas.

La conformacién del drea de cobertura se hace mediante un software especializado que,
una vez introducido el patrén de radiacién deseado, combina los elementos unitarios con

la adecuada orientacién y requerimientos de potencia y fase de alimentacion.

Bandas de frecuencias solicitadas

Las bandas de frecuencias a utilizar son las siguientes:

Para la red troncal principal de microondas se utilizara las bandas de 6 y 8

GHz.
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Para red secundaria de microondas, se utilizaran las bandas de 15 GHz
siempre y cuando estén disponibles en las localidades a servir, y la banda de
13 GHz.

Para los servicios de acceso de abonados moviles se utilizara la banda de 1800
MHz (30 Mhz de transmisién y 30 MHz de recepcion).

Para la red de servicios satelitales se utilizaran las bandas C, Ku, L y S.

Red de Transnision propuesta en la 2a Fase

Leyenda
5% Ciudad Principal
4 Estacion Repetidora
=== Enlace SDH 1 STM1

Ruta de transmision a seguir

La ruta a seguir por las distintas redes de transmisién se encuentra detallada en la

siguiente figura:

3.6.4 Disponibilidad y confiabilidad del sistema y del servicio al usuario

El sistema de conmutacién estara disponible muy por encima de las normas CCITT,
ofreciendo un 0,999996824 de disponibilidad con un tiempo promedio de caida de 1.7

minutos por afio y un tiempo promedio entre fallas (MTBF) de 161.75 afio.

3.6.5 Trafico de voz
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La calidad del sistema digital propuesto por ANDINATEL podréa manejar eficientemente

el numero estimado de 150.000 abonados en cada central movil. Cada central tiene una
capacidad de procesamiento de 165.000 intentos de llamadas (BHCA). El tiempo de
espera para invitacion a discar dentro de la Red sera imperceptible al usuario. La
realizacion de la llamada puede tomar 1-3 segundos. Se estima obtener un porcentaje de
llamadas completadas cercano al 95%. Las nuevas centrales que se instalaran para la

segunda fase de expansion podran manejar 400.000 abonados cada una.

Para llamadas con origen o destino fuera de la red ANDINATEL, la calidad dependera de

la calidad y disponibilidad de servicios de las otras redes.

3.6.6 Trafico de datos y video

Los retardo de las redes digitales terrestres seran de tres (3) milisegundos.
Las redes satelitales usando satélites geoestacionarios tendran un retardo de 350

milisegundos en promedio.

Para los servicios de telefonia usando satélites de baja orbita, los retardos seran de 10 a

25 milisegundos.

Para las redes conmutadas, la velocidad de conmutacién y transferencia a nivel de nodos

de datos, se estima en 2 Gbps en el Backplane de los equipos de conmutacion.

3.7 SERVICIOS

Hemos considerado que los servicios a desarrollarse por ANDINATEL en este proyecto

serian los siguientes:

a)  TELEFONIA MOVIL CELULAR

En su fase inicial, comprendida entre los afios 2002 - 2003, se prevé la instalacién de
216.691 lineas, repartidas entre las dreas descritas anteriormente. De acuerdo a

proyecciones se estima una base de suscriptores potenciales para el servicio de telefonia

mévil de 3.055.321 hasta el afio 2010.

Comunicaciones Moviles ANDINATEL S.A. Pdgina 126




ANDINATEL prevé instalar en Ecuador un total de 916.077 teléfonos méviles para el
afio 2010.

b) TELEFONiA PUBLICA
El servicio de telefonia publica sera instalado en todas las 4reas de cobertura de este

proyecto. La meta de teléfonos publicos a instalar para el periodo 2002 - 2003 es de

9.000 teléfonos.

c) LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL
La red de ANDINATEL manejar4 su trafico a nivel nacional de todos sus servicios,
utilizando su infraestructura para cursar el trafico generado a nivel nacional e

internacional.

d) SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
La Red ANDINATEL permitira la conexion a Internet y a los demés servicios de valor
agregado de telecomunicaciones en las localidades rurales y urbanas cubiertas por la red

celular.

Como parte de sus servicios digitales, también ofrecera sistemas de correo de voz,
correo electrénico, transferencia de llamada, llamada en espera, y sefializacion de

llamada entrante, entre otras.

e) REDES CONMUTADAS DE DATOS
La "nube" de interconexiones presentadas por ANDINATEL permitird a los clientes
disponer de servicios conmutados de datos, con tecnologias Frame Relay y ATM, para

la interconexiéon de sus oficinas mediante redes virtuales de alta disponibilidad y

calidad.

f) TELEFONiA MOVIL SATELITAL

ANDINATEL desarrollara acuerdos y asociaciones con las empresas globales de

servicios satelitales moviles, para poner a disposicion de los usuarios el servicio de
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telefonia mévil, especialmente en lugares remotos y de gran interés y asi ofrecer 100%

de cobertura en dichos lugares.

g) SERVICIOS ESPECIALES

Dentro de los servicios permitidos por la concesion ANDINATEL se propone ofrecer
una serie de servicios especiales para aprovechar las telecomunicaciones como un

instrumento del desarrollo de las, regiones, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Como una alternativa a la falta de telecomunicaciones adecuadas para los servicios de
seguridad del Estado y otros servicios publicos, ANDINATEL se propone ofrecer Redes
Especiales de Comunicacion privada de alta confiabilidad e integridad para entes
gubernamentales que asi lo requieran con un nivel de seguridad y eficacia de las

comunicaciones superior a los actualmente disponibles en Ecuador.

3.8. PLANES BASICOS

3.8.1 Plan de Seiializacién

El plan de sefializacién propuesto por ANDINATEL S.A. esta basado en el sistema de

sefializacion por canal comun No. 7 definido por el CCITT. Este sistema permite una

utilizacién optima de los recursos de la red para el transporte de informaciones de

sefializacion muy elaboradas.

El objetivo es de implantar la red de sefializaciéon No. 7 en todas partes de la red de
telecomunicaciones de ANDINATEL, a fin de establecer un sistema de sefializacion

homogéneo con una necesidad minima de conversiones.

a) Seiializacion a los niveles principales y secundarios

Se desarrollara en la red ANDINATEL una red de sefializacion por canal comiin en modo
asociado con Puntos de Sefializacion No. 7, en todas las centrales principales y

secundarias.
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Ademas de las funcionalidades basicas proporcionadas por los sistemas de sefializacion
mas clasicos, el sistema No. 7 permite el transporte de informaciones adicionales tanto
para el manejo avanzado de la red, como para la puesta en marcha de servicios de valor

agregado que involucran la transmision de informaciones de usuario a usuario.

El sistema de sefializacion por canal comun No. 7, aparece naturalmente como un

requerimiento basico para poder ofrecer servicios de valor agregado, tales como los

servicios R.D.S.I. y los basados en la Red Inteligente.

b) Seiializacién entre los niveles secundarios, locales y los puntos de acceso

Las soluciones de telefonia para abonados méviles que ANDINATEL se propone de

implantar, adoptan sistemas de sefializacion basados en el sistema CCITT No. 7 como:

El conjunto de aplicaciones definidas dentro del sistema de sefializacion CCITT No.
7, con gestion de los niveles bajos de sefializacién, realizada por el conjunto de

aplicaciones de transferencia de mensajes (MTP);

La adaptacion de la sefializacion No. 7, a los canales PCM de 64 Kb/s, con utilizacion
de uno de los canales del PCM como canal comun de sefializacion, segin el protocolo

de acceso LAPD.

¢) Seiializacion entre los puntos de acceso y los terminales de abonados.

Segun la solucién tecnologica empleada para la conexion de los abonados, se podran

utilizar los sistemas de sefializacién de abonado que se mencionan a continuacion:

1. Sistema de sefializacién de acuerdo al protocolo de acceso de enlace sobre el

canal D (LAPD).

Sefializacién multi-frecuencias sobre PCM entre las centrales ANDINATEL y los
PABX.

Sefializacion de abonado Q.23 y decadica.

Sefializacion con sefial de pulso de tasacion a 16 KHz.
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d) Seiializacion sobre vinculos de interconexion con los otros operadores

Dentro de la red ANDINATEL los puntos de interconexion estaran ubicadas:

En todas las centrales principales.

En aquellas centrales secundarias en localidades donde se encuentre una central
de transito o Larga Distancia Nacional del operador larga distancia nacional de la

zona, o un punto de interconexion de otro operador.

El objetivo es poder utilizar en la medida de lo posible la sefializacion por canal comin
No.7 normada por el CCITT, que asegura una continuidad de servicio entre los usuarios
de varias redes, y evita la perdida de informaciones habitualmente encontrada en caso de

conversion de sefializacion.

Sin embargo, las centrales principales y las centrales secundarias de la red ANDINATEL
estaran ademas equipadas con los sistemas de sefializacion idénticos a los manejados por

las centrales de interconexion de los otros operadores, fijos o celulares.

La interconexién entre la red ANDINATEL y la red internacional al nivel de la central de
conmutacion principal requiere también la disponibilidad de sistemas de sefializacion

internacionales sobre dicha central principal.

Por eso, y segun las necesidades, se tiene previsto la implementacion, por los menos, de

los sistemas R2 digital y CCITT No. 7, en versiones estandarizadas y homologadas, a

nivel nacional e internacional.

3.8.2 Plan de Numeracion

Para los usuarios de la red ANDINATEL, se propone utilizar un sistema de numeracion
sencillo y similar al utilizado en la actualidad por los usuarios de la red movil. El sistema

es compatible con los cambios de numeracion realizados en Ecuador a partir del 2 de

Septiembre del 2001.
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3.8.3 Plan de Interconexion

ANDINATEL, en el dimensionamiento de la red, ha destinado dos centrales de

conmutacion principales:

Una ubicada en Guayaquil, provincia de Guayas; y,

Otra en Quito, provincia de Pichincha.

Estas centrales permitiran realizar la interconexion con las centrales de larga distancia
internacional de las operadoras basica y otras operadoras celulares. La interconexion
entre las centrales se realizard en un principio mediante la Red ANDINATEL

existente y en un futuro con la Troncal SDH de 155 Mb/s a ser construida.

3.8.4 Plan de Frecuencias

ANDINATEL para su operacion requiere frecuencias en las bandas 1800 MHz con un
ancho de banda deseable de 30 Mhz en transmisién y 30 MHz en recepcion para los
servicios Méviles. Para la operacion del Backbone son requeridas frecuencias en la banda
de 6 GHz y para la Red secundaria se requieren frecuencias en la banda de 13,15,18,23
GHz, o segun asignacién de CONATEL.

3.9. GARANTIA DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

ANDINATEL garantizara la continuidad del servicio a sus clientes de acuerdo a su
Contrato de Concesién y de acuerdo a las normas de la Unién Internacional de

Telecomunicaciones y otras regulaciones técnicas internacionales.

3.10. MODELO DEL CONTRATO DE CONCESION

Al final de la presente investigacion, en anexos, se encuentra el Proyecto de Contrato de

Concesién de Comunicaciones Méviles, propuesto en este estudio, mismo que se basd

en los ultimos dos Contratos de Concesion firmados entre ANDINATEL S.A. y la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL.
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3.11. PLAN DE CONTINGENCIA

En momentos de situaciones de emergencia nacional, debidas a catastrofes naturales o
de orden publico, o en caso de confrontaciones bélicas con otro pais, ANDINATEL
actuara de acuerdo al ordenamiento legal ecuatoriano y a las normas especificas

establecidas en su Contrato de Concesién. Por lo tanto, este plan de contingencia se

pondra a disposicién de las autoridades o entes encargados de solventar la emergencia,

de acuerdo la normativa aplicable.

Para tal efecto ANDINATEL, a través del Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), coordinara los planes de emergencia Nacional, en los que esté envuelta la
empresa operadora de telecomunicaciones, con los representantes de Defensa Civil y los

Cuerpos de Seguridad del Estado.

3.12. PLAN DE DESARROLLO

ANDINATEL presenta un plan de desarrollo de nuevas lineas méviles substancialmente
mas ambicioso que las metas minimas presentadas por otros operadores ante el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), en las condiciones para participar en el
proceso de otorgamiento de Titulos Administrativos de Concesion para la Operacion de

Servicios de Telecomunicaciones Moviles.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE MERCADO DE COMUNICACIONES MOVILES

4.1. OBJETIVO Y PROPOSITO

El objetivo de esta investigacion es evaluar el mercado potencial de los servicios de

comunicaciones moviles en las principales ciudades del Ecuador.

El enfoque del estudio incluyd los siguientes aspectos:

a) Estimacién de la cantidad de personas perceptoras de ingresos, los cuales
representan aproximadamente el 99% de la poblacion econémicamente activa.
Estimacién de la demanda celular.

Estimacién de la base de abonados para los servicios GSM1800 para el periodo

2002-2012.

La finalidad del estudio de mercado es obtener los elementos necesarios para establecer
la factibilidad econémica financiera del proyecto propuesto y la estrategia de negocio
que ANDINATEL S. A. planteara para consolidarse como el mejor proveedor de

servicios publicos y privados integrados.

42 EL MERCADO ECUATORIANO: CONSIDERACIONES GENERALES

El proposito fundamental del sistema celular a instalar es servir a la mayor cantidad de
abonados al mas bajo costo posible. La capacidad de atender usuarios serd determinada

por la capacidad del sistema a instalar.

El mercado ecuatoriano ha sido gravemente desatendido por EMETEL desde hace
muchos afios, lo cual ha creado un severo déficit en el suministro del servicio bésico de

telecomunicaciones no compatible con el nivel de desarrollo ni con las necesidades del

progreso de las principales 4reas de la economia Ecuatoriana. En este sentido, el

desarrollo de una red inaldmbrica de la mas moderna tecnologia, contribuird de una

manera determinante en potenciar el acceso a la poblacion de los servicios de
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telecomunicaciones, ya que a menudo la tecnologia inaldambrica es mas rapida de

implementar que la tecnologia fija y también mas econdmica.

En este orden de ideas, los sistemas celulares han alcanzado un gran €éxito en paises en
desarrollo, al contribuir de una manera bastante importante a alcanzar los objetivos de

servicio universal, tal como se plantea suceda en el Ecuador.

Al mismo tiempo actualmente existen dos (2) empresas de Telefonia Mévil Celular, las
cuales ofrecen un servicio catalogado como deficiente a unas tarifas altas en
comparaciéon con otros paises, lo cual se debe basicamente a la no existencia de
competencia. Esta situacién ha ocasionado una cartelizacién de los precios, donde los
usuarios de telefonia celular no tienen otra opciéon que acudir a los dos unicos
concesionarios, obteniendo de esta forma un servicio caro con una calidad bastante

deficiente.

43 ENFOQUE

Para alcanzar los objetivos definidos para esta investigacion se utilizaron fuentes de

informacién secundaria que soportan plenamente el analisis de la situacion actual y

futura del mercado de los servicios GSM1800, asi como la estimacion del potencial de
abonados. Para ello se utilizaron indicadores econdémicos y sociales que estan
relacionados con la demanda de sistemas de telecomunicaciones, obtenidos tanto en el

Banco Central del Ecuador como en el INEC.

Las proyecciones del mercado constantes en este informe estan basadas en los

siguientes supuestos:

43.1 Sélo habra tres (3) operadores celulares con cobertura nacional hasta el afio
2009.
ANDINATEL S.A. podra tener pleno acceso a la infraestructura telefénica
actual, incluyendo las operadoras de telefonia movil celular, para la
completacién de llamadas a nivel local, interurbano e internacional.
El mercado de ANDINATEL S.A. no solo se limitara al servicio de voz sino que

podra ampliarse hacia otros servicios conexos y suplementarios.
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Actualmente, no existe en Ecuador informacion estadistica sobre demanda efectiva
disponible que pueda proporcionar informacion confiable para realizar una simulacion

del negocio de telefonia mévil

4.4 LOCALIZACION Y SECTORIZACION DE LA DEMANDA

La demanda analizada en el presente informe comprende todo el pais del Ecuador,
clasificando la misma de acuerdo a lo identificado en las ciudades de Quito, Guayaquil,

Ambato, Cuenca, Portoviejo, Machala, Resto de la Costa y el Resto de la Sierra.

Estas ciudades generan actividades de caracter econémico que contribuyen en gran
parte al Producto Interno Bruto del pais, englobando las actividades econémicas dentro

de los sectores comercial, industrial, financiero y de Servicios.

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, la poblacion urbana receptora de
ingresos a 2002 se ubica en 3°111.822 personas. Segun célculos realizados se espera

que esta cifra crezca hasta llegar a 4’231.436 en el afio 2.012.

ECUADOR

(Personas)

Variable 2002 2012

Poblacién Urbana Perceptora de Ingresos 3°111.822 4°231.436

Fuente: Calculos Propios e INEC

45 DEMANDA

4.5.1 CARACTERISTICAS Y SOPORTE TEORICO DE LA DEMANDA A
ESTIMAR

La elaboracién de modelos de caracter econométrico es una técnica destinada a

establecer relaciones cuantitativas explicitas entre el comportamiento de una variable
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dependiente y estudiada y otras variables que influyen en el comportamiento de aquella
que es dependiente. Esta técnica permite expresar la demanda de los Servicios de

Telecomunicaciones en funcién de variables como el crecimiento econémico, el precio

del servicio, el crecimiento de la poblacion, y otras.

Un modelo econométrico de la demanda se constituye en una expresiéon matematica del
comportamiento del usuario, por lo tanto debe ser por fuerza una representacion simple,

ya que pudieran existir factores determinantes sobre los cuales es imposible conseguir

datos. No obstante, un modelo econométrico facilita la comprension de las principales

fuerzas determinantes de la demanda y la obtencion de relaciones cuantitativas, lo que
permite estimar de una forma mas certera la influencia de ciertos factores como el

desarrollo econdémico en el crecimiento de la demanda.

Con el propésito de evaluar la influencia que sobre la demanda de acceso de estos
servicios ejerce ciertas y determinadas variables socio-econémicas se estimo un modelo

que considerd la metodologia que se describe a continuacion.

452 METODOLOGIA

La metodologia de trabajo fue la siguiente:

1. Se obtuvo la cantidad de perceptores por niveles de ingresos para las ciudades de
Quito, Guayaquil, Ambato, Cuenca, Portoviejo, Machala, Resto de la Costa y el
Resto de la Sierra, los cuales representan cerca del 99% de la poblacion
econdmicamente activa ocupada, segun la encuesta nacional de ingresos y gastos

de hogares urbanos a agosto de 1995, publicada por el INEC.

Una vez obtenida esta informacién, la misma fue actualizada a diciembre de
2001, para actualizarla se consider¢ la tasa de crecimiento de la poblacion de la

Poblacién econdmicamente activa.

Con la cantidad de perceptores por niveles de ingresos, se asumi6 de acuerdo a
parametros internacionales que un abonado podria destinar hasta un 5% de sus

ingresos para pagar un servicio de telecomunicaciones méviles. En algunos
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paises, considerando que este servicio se considera una inversion, debido a que
se constituye en una herramienta de trabajo, las personas en promedio estan
dedicando hasta un 10% de sus ingresos para pagar el servicio. La variable que
determina el acceso al servicio se corresponde con el monto a cancelar por
concepto de pensién basica mensual, puesto que esta variable no puede ser
controlada por el usuario, como lo es el caso del consumo, y es ademas una

cantidad recurrente que el abonado religiosamente debe cancelar mes a mes.

En el caso de los derechos de activacion y el costo del equipo, la mayoria de los
abonados hacen uso de sus ahorros. Sin embargo, la practica de mercadeo que
actualmente se esta desarrollando en la mayoria de los mercados de
telecomunicaciones es la de facilitar el acceso a los servicios a través de la
eliminacién de barreras de entrada como los conceptos mencionados, por esta
razén la gran mayoria de empresas dedicadas a la prestacién de servicios
moviles, ya han eliminado el concepto de activacion o por lo menos ofrecen
facilidades bastante blandas y en muchos casos también obsequian los aparatos

terminales.
El siguiente paso fue considerar la pension basica mds baja que estaria
ofreciendo ANDINATEL S.A. En este sentido la més baja corresponde con la

ofrecida por el plan economico en U.S. $15.

Considerando que una persona econémicamente activa que requiera de

comunicaciones personales puede destinar hasta un 5% de sus ingresos para tal

fin, entonces esto implica que todas las personas que devenguen ingresos
superiores a 3.600 ddlares al afio podrian demandar servicios de
telecomunicaciones celulares. Esto significa que actualmente el limite de la

demanda celular se ubique en 980.445 abonados para todo el pais.

Una vez obtenidas estas cantidades, el principal aspecto a resolver para su
respectiva proyeccion fue estimar como iba a crecer la cantidad de perceptores
de ingresos. En este sentido, se construyo un modelo econométrico una serie

historica desde 1972 hasta la fecha, considerando como variables dependiente la
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poblacién econémicamente activa y como explicatorios; la variacion absoluta

del PIB, la poblacién y la variacion de la poblacion del periodo anterior.

PEA =-0,2243 + 0,0030 * (Vpib) + 0,5014*(pob) + 4,3685 (Vpob t-1)

PEA = Poblacién econémicamente activa
Vpib = Variacion del PIB aprecios de 1975 en el periodo t
Pob = Poblacion del periodo t

Vpobt-1=  Variacion de la poblacién del periodo t-1

Donde el coeficiente de correlacion fue de 0,998 y el coeficiente de determinacion de
0,9976. Esto implica que casi el 100% de las variaciones en la Poblacion
econdémicamente activa estan explicadas por las variaciones del PIB, la poblacion y la
variacién de la poblacién del afio anterior. De igual manera todos los coeficientes son

significativos al 5%.

Proyectada la poblacién econémicamente activa con este modelo sus variaciones
potenciales fueron consideradas para la estimacion de la cantidad de perceptores de

ingresos en el Ecuador.

4.5.3. PROYECCION DE LA DEMANDA (PREMISAS)

La demanda potencial para el Ecuador fue proyectada a partir del siguiente anélisis:
La simulacién y estimaciéon de la base de abonados para el servicio Celular. Para
realizar la simulacién, y partiendo de los datos de poblacion econdmicamente activa, se

realiz6 una proyeccion de la base de abonados con un crecimiento anual del 12%.

Esta evolucioén de las tasas de penetracion en Ecuador se basa en los siguientes factores:
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El efecto experimentado en la adquisicion de sistemas de telecomunicaciones
similares en segmentos de la poblacién econdmicamente activa no asistidas por
ningun tipo de operadora concesionaria.

La incorporacion al servicio moévil celular de una demanda no asistida.

Un crecimiento promedio del Producto Interno Bruto para los afios
comprendidos entre el 2002 y el 2012 del 4% anual.

Con relacién a la poblacién se consider6 una tasa de crecimiento anual promedio
del 2,2%.

Con referencia a las tarifas se considero U.S $ 15 para el 2002 y 2003. A partir
del 2004 se proyecta un decremento por productividad del 5% anual.

Una inflacién del 14 % anual a partir del afio 2002.

Se asume que una persona podria destinar hasta un 5% de sus ingresos para

cancelar el costo de los servicios de comunicaciones maviles.

GRAFICO NO.1
Ecuador
Demanda Estimada de Servicios de Comunicaciones Moviles
(2002-2012)
(Abonados Potenciales )
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4.5.4 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Para nuestro estudio y dentro del proyecto de investigacién consideraremos la
importancia de que ANDINATEL S.A. inicie su proyecto dentro de las siguientes

Provincias de su region de cobertura.

4.5.4.1 ESTIMACION DE LA DEMANDA POR PROVINCIAS

PROVINCIA DE PICHINCHA

La provincia Pichincha tiene una extension de 16.037 Km. cuadrados y una poblacion
estimada en 1'900.000 habitantes, la densidad poblacional de esta provincia es de
aproximadamente 118 hab/km cuadrados. El objetivo principal de cobertura en la
provincia de Pichincha seria la ciudad de Quito, es decir el Distrito Metropolitano, por

ser la ciudad capital del Ecuador.

La ciudad de Quito tiene un area aproximada de 180 Km?, su poblacién total estimada
para el afio 2001 es de 1.7 millones de habitantes. Para el afio 2012 se espera que la
poblacion total se eleve a 2.1 millones, y de acuerdo a nuestros estimados, se prevé que
para el afio 2012 exista en la zona la cantidad de aproximadamente 366.430 teléfonos
méviles. Esta cifra representa una penetracion sobre la base de la poblacion del 17.44 %

al afio 2012.

A medida que se extienda la cobertura, la misma ira cubriendo los principales ejes

Viales y poblados rurales cercanos a Quito.

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

La provincia Tungurahua tiene una extension de 3.281 Km?’ y una poblacion estimada

en 350.000 habitantes, la densidad poblacional de esta provincia es de aproximadamente

106 hab/km?>.

El objetivo principal de cobertura en la provincia de Tungurahua es la ciudad de

Ambato, ciudad capital de esta provincia.
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La ciudad de Ambato tiene un area aproximada de 25 Km?, es decir 10 Km. de largo por
2.5 Km. de ancho, su poblacion total estimada para el afio 2001 es de 150 mil
habitantes. Para el afio 2012 se espera que la poblacion total se eleve a 180 mil, y de
acuerdo a nuestros estimados, se prevé que para el afio 2012 exista en la zona la

cantidad de 64.125 teléfonos méviles. Esta cifra representa una penetracién sobre la

base de la poblacion del 35 % al afio 2012.

A medida que se extienda la cobertura, la misma ira cubriendo los principales ejes

viales y poblados rurales cercanos a Ambato.
PROVINCIA DE CHIMBORAZO

La Provincia Chimborazo tiene una extension de 7.014 Km? y una poblacion estimada
en 390.000 habitantes, la densidad poblacional de esta provincia es de aproximadamente
55 hab/km*

El objetivo principal de cobertura en la provincia de Chimborazo es la ciudad de

Riobamba, ciudad capital de esta provincia. La ciudad de Riobamba tiene un area

aproximada de 30 Km? 15 Km. de largo por 2 Km. de ancho, su poblacion total

estimada para el afio 2001 es de 105 mil habitantes.

Para el afio 2012 se espera que la poblacion total se eleve a 140 mil, y de acuerdo a
varios muestreos estimados, se prevé que para el afio 2012 exista en la zona la cantidad
de 45.803 teléfonos moviles. Esta cifra representa una penetracion sobre la base de la

poblacién de 32% al afio 2012.

A medida que se extienda la cobertura, la misma ira cubriendo los principales ejes

viales y poblados rurales cercanas a Riobamba.

Pese a que no son actualmente 4reas de cobertura de ANDINATEL S.A. se ha

considerado importante a futuro tener en cuenta a las siguientes provincias:
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PROVINCIA DE AZUAY

La provincia Azuay tiene una extension de 8.316 Km’ y una poblacién estimada en
470.000 habitantes, la densidad poblacional de esta provincia es de aproximadamente
56 hab/km”.

El objetivo principal de cobertura en la provincia de Azuay es la ciudad de Cuenca,

ciudad capital de esta provincia.

La ciudad de Cuenca tiene un area aproximada de 36 Km?, de 6 Km de largo por 6 Km
de ancho, su poblacién total estimada para el afio 2001 es de 250 mil habitantes. Para el
afio 2012 se espera que la poblacion total se eleve a 305 mil, y de acuerdo a estimados,
se prevé que para el afio 2012 exista en la zona la cantidad de 91.607 teléfonos méviles.
Esta cifra representa una penetracion sobre la base de la poblacion del 30 % al afio

2012.

A medida que se extienda la cobertura la misma ira cubriendo los principales ejes viales

y poblados rurales cercanas a Cuenca.

PROVINCIA DE GUAYAS

La provincia Guayas tiene una extension de 19.841 Km. cuadrados y una poblacion
estimada en 2.150.000 habitantes, la densidad poblacional de esta provincia es de

aproximadamente 108 hab/km®.

El objetivo principal de cobertura en la provincia de Guayas es la ciudad de Guayaquil,

ciudad capital de esta provincia. La ciudad de Guayaquil tiene un 4rea aproximada de

375 Km? es decir, 25 Km. de largo por 15 Km. de ancho, su poblacion total estimada

para el afio 2001 es de 2.1 millones de habitantes. Para el afio 2012 se espera que la
poblacién total se eleve a 2.5 millones, y de acuerdo a estimados, se prevé que para el
afio 2012 exista en la zona la cantidad de 348.109 teléfonos moviles. Esta cifra

representa una penetracion sobre la base de la poblacion del 14 % al afio 2012.
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A medida que se extienda la cobertura, la misma ird cubriendo los principales ejes

viales y poblados rurales cercanas a Guayaquil.

Una segunda fase del proyecto a implementarse se daria en los Ejes Viales.

A continuacién presentamos tabla considerando caracteristicas principales de los ejes

viales prioritarios a ser cubiertos en el presente proyecto:

EJE VIAL DISTANCIA EN KILOMETROS
Quito —Ambato 127
Ambato —Riobamba 57
Riobamba —Cuenca 254
Riobamba —Guayaquil 233

4.5.4.2. ESTIMACION DE LA DEMANDA POR CATEGORIAS

A continuacion se presenta un resumen de la estimacion de demanda para las distintas

categorizaciones.

1. Por tipo de usuarios

a) Terminales méviles

Se estima que el mercado de telefonia movil en Ecuador crezca de aproximadamente
980.445 suscriptores en el afio 2002 hasta mas de 3 millones de suscriptores en el afio

2012, incrementandose el nimero de suscriptores en mas del 300 % durante el periodo.

b) Terminales publicos

ANDINATEL estima instalar alrededor de 500 teléfonos publicos en las zonas de

cobertura del proyecto durante los tres primeros afios.
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Para el afio 2.012 se habran instalado por lo tanto 1.600 teléfonos publicos méviles. La
instalacion de dichos teléfonos se realizar4 de manera homogénea entre las distintas

areas.

2. Por periodo de tiempo

En el capitulo econémico describe los resultados del estudio de demanda de telefonia
movil realizado por ANDINATEL por afio para el periodo 2002-2012, discriminada por

regién, por Provincia, por zona de cobertura.

Coordinacién de la Ejecucion

Hemos creido conveniente que para la ejecucion de este Proyecto, ANDINATEL S.A.
debera conformar una Unidad que responda con agilidad y eficacia a las emergentes
necesidades de brindar atencion a los usuarios con eficiencia y eficacia. De ahi que la
nueva unidad de negocios de ANDINATEL se llamara ANDINACELL y se constituira
bajo las normas del derecho societario ecuatoriano, lo cual le permitird mantener su

propia independencia econémica y técnica para lograr todos los objetivos que se planteé

y que le permitan obtener una rentabilidad que sea visible, con una organizacion plana y

efectiva, en donde lo mas importante sea el trabajo en funcion de procesos claros y

establecidos previamente.
De ahi la importancia de determinar el organigrama que servird de base para la

ejecucion del proyecto ANDINACELL S.A. y el organigrama que se utilizara para la

ejecucion de la Concesion.

ORGANIGRAMAS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO Y LUEGO PARA LA
EJECUCION DE LA CONCESION:
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Presidencia
Recursos Humanos Administracion
Consultoria Legal — Inspeccion y Fiscalizacion

Finanzas

I I |

Vicepresidencia - Procura Vicepresidencia - Proyectos Vicepresidencia - Planificacion

Permisologia e Inmuebles Control de Proyectos  —
Transmision

Compras Nacionales Compras Exterior —  Proyectos Rurales Conmutacion

— Proyectos de Transmision Trafico y Demanda

—  Proyectos Moviles

L Proyectos de Conmutacion

1. Organigrama de la Empresa para la Ejecucién del Proyecto

Junta Directiva

Presidente

Consultoria Legal Auditoria

Atencion al Cliente Planificacion

[ [ |
Vicepresidente de Expansion de la Red Vicepresidente de Operaciones Vicepresidente de Administracion

Control de Proyectos
Op. Zona 1 —  Recursos Humanos

— Planificacionde LaRed [~ Op. Zona 2 Compras

— Construccion Op. Zona3 - Tesoreria

Op. Zona 4 L Contabilidad y Presupuesto

2. Organigrama de la Empresa para la Ejecucién de la Concesion
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4.6 OFERTA (ANALISIS Y PROYECCION)

El analisis de la oferta total se basa en una proyeccion del escenario planteado de
demanda para ANDINACELL una vez obtenido la concesion y las frecuencias
necesarias.

La oferta de lineas que ANDINACELL S.A. se propone instalar para el periodo 2002 -
2012 alcanza a un total de 916.596 abonados, lo cual implica una tasa anual promedio
del 33%, y una participacién del mercado del 30% para el afio 2012.

Este volumen fue estimado considerando los siguientes factores:

4.6.1 El uso de sistemas digitales inalambricos de avanzada que permitirdn una pronta

instalacion y puesta a punto de la red.

La capacidad técnica, de ingenieria y gerencial de ANDINATEL S.A. en la

instalacién de nuevo sistemas de telecomunicaciones en el territorio nacional.

El grado de aceptacion del servicio por parte de potenciales abonados.

La alta velocidad de respuesta en la instalacion y puesta en servicio del sistema a

los abonados.

4.6.5 Tarifas bastante competitivas.

4.6.6 Considerando un retorno del 30% real sobre inversiones.

ANDINACELL S.A. iniciard su operacion abarcando un 6% del mercado en el afio

2003, lo que supone una base de lineas conectados al sistema de 69.650.

La participacion de mercado de la empresa se elevara hasta alcanzar el 30% en el 2009.
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La participacién de mercado de ANDINACELL S.A. se estabiliza después del ano
2.009, debido a que se asume la entrada de una mayor competencia en el mercado

ecuatoriano, sobre todo de tecnologias similares a la empleada por nuestra empresa.

Grafico No.2
ANDINATEL S.A
Evolucién de Abonados Moviles GSM1800
(2002-2012)

Evolucion de abonados Moviles
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47 INTERCONEXION

El esquema econémico de interconexién al cual estd sujeto ANDINACELL S.A., se

determina de la siguiente forma:
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ANDINATEL S.A.
Esquema de Interconexion
Délares de Estados Unidos de Norteamérica

Conceptos 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ICosto Interconexion Minuto Local en US $ 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
ICosto Interconexion Minuto Regional en US § 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03
ICosto Interconexién Minuto LDN en US $ 0.08 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
ICosto Interconexion Minuto LDI en US $ 0.54 0.54 0.54 054 0.54 0.54 0.54 0.54 054 054 054
Costo Interconexion Redes celulares locales en US $ 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
iCosto Interconexion Redes celulares regionales en US $| 0.025 0.025  0.025 0.025 0.025 0.025 0.013 0.013 0.013 0.013 0.013
ICosto Interconexion Redes celulares LDN en US § 0.04 004 0.04 0.04 0.04 0.03 0.02 0.02 002 002 0.02
Incremento de productividad 0% 0% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Minuto proveniente de la Red Bésica 024 024 024 024 024 024 0.15 0.15 015 0.15 0.15
Minuto proveniente de la Red Basica Internacional 0.12  0.12 0.12  0.12 0.12 0.12 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
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CAPITULO V
ORGANIZACION

5.1. INTRODUCCION

Siendo ANDINACELL una nueva Unidad de Negocios de ANDINATEL S.A., la
estructura organizativa propuesta debe estar enmarcada en facilitar la gestion de la
compafiia no solo en aspectos de cardcter técnico sino en manejo financiero y de
recursos humanos que permita el desarrollo arménico y 4gil de las comunicaciones
moéviles, de ahi la importancia de acoger la teoria de Gestion Humana, Transformacion

Organizacional y Administracién por Politicas.

La teoria de la gestion humana combate la tipica organizacién jerarquica existente aun
en una gran mayoria de empresas, es decir que mantienen una organizaciéon que se
construye de arriba hacia abajo siguiendo un rigido patron de administracion de poderes
y tareas hasta llegar a la automatizacion de la actividad humana. El control irrestricto de
todas las conductas es el principio subyacente que la inspira. La dependencia y al

obediencia la mantienen unida. La estratificacién y el estatus simbolizan la autoridad y la

territorialidad y el individualismo dan sentido de pertenencia. Es una estructura compleja

disefiada para complacer las necesidades de los jefes, pero no para los fines que

pretendemos, un trabajo de equipo y confiable.

Hemos analizado que la actual sobrevivencia de las actuales organizaciones depende
fundamentalmente de tres protagonistas claves: de sus consumidores, sin cuyo favor el
retorno de capital y la valorizacién del esfuerzo no existen; de sus accionistas, cuya
satisfaccion por los logros les permitird o no mantener la asignacion de sus recursos; y
de sus empleados, cuya capacidad de atraer al consumidor y de dar a la vez un valor

agregado a los recursos garantizan la sobrevivencia a largo plazo.

Naturalmente, redisefiar la organizacién hacia el consumidor genera toda una escala de
nuevos elementos a valorar, nuevas habilidades ha adquirir, nuevas relaciones internas
ha establecer, nuevas tareas a desarrollar y, en fin organizarse en forma diferente para
lograr equilibrar la competitividad con aquellas empresas que hace tiempo emprendieron

este viaje, pero sin duda es mucho més facil implementar este tipo de esquemas en
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empresas que se estan formando, puesto que existe una menor resistencia al cambio que

en una empresa ya formada.

Las empresas en via de transformacién actiian como un sistema abierto para mantener la
armonia entre lo que hacen internamente y lo que logran en su entorno, son organismos
que se adaptan a las variaciones del ambiente y no simples mecanismos que funcionan

sin capacidad de respuesta a esas variaciones.

Las diferencias entre el equipo mecénico basado en el viejo modelo - estructura y el
equipo inteligente se advierte muy bien en la explicacion que da el fisico Fritjof Capra al
hablar de las diferencias entre las maquinas y los organismos vivos: la primera y mas
obvia diferencia entre las méaquinas y los organismos reside en el hecho de que aquellas
se construyen y estos crecen. Esa distincién fundamental significa que el conocimiento
de los organismos ha de estar orientado hacia los procesos. Las actividades de una
méquina estdn regidas por su estructura; en cambio, la relacién se invierte en los
organismos: la estructura organica depende de los procesos. Las maquinas se construyen
montando un numero bien definido de piezas en un orden preciso y previamente
establecido. Por otra parte, los organismos muestran un alto grado de flexibilidad interna
y de plasticidad. Aunque el organismo como un todo presenta regularidades y modelo
fijos de comportamiento, las relaciones entre sus partes no estan rigidamente

determinadas.

Las empresas en vias de trasformacion se organizan para el logro de una vision que
unifica y compromete a todos, definen claramente sus criterios de éxito, comparten,
aplican y respetan una filosofia de trabajo que, segin su creencia, es basica para lograr
los comportamientos que las conducen a su objetivo; crean mentalidad de mejoramiento
y de cambio, adecuan sus estructuras orientandolas hacia el consumidor “cliente” - ,
reducen niveles de autoridad para mejorar la integracion y disminuir dependencia,
modifican el rol de los trabajadores y establecen equipos autodirigidos de trabajo para

incrementar su capacidad de respuesta, por ello es importante que ANDINACELL, bajo

estos conceptos se implemente y desarrolle, acorde con las nuevas metodologias de

manejo empresarial que sin duda alguna le permitiran alcanzar los objetivos propuestos.
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5.2 PLAN ESTRATEGICO

5.2.1 AMBITO GLOBAL

Las telecomunicaciones en general y las comunicaciones méviles en particular tienen

que ser uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del Ecuador, en este contexto

ANDINACELL tiene un reto muy grande el entregar su mejor esfuerzo para apoyar al

desarrollo del Ecuador.

5.2.2 MISION

ANDINACELL es la empresa que brinda servicios de Comunicaciones Moviles en el
pais, tiene como proposito satisfacer eficientemente las necesidades del cliente en
cuanto se refiere al transporte de datos, almacenamiento y procesamiento de la
informacién; en forma de voz, datos, video, interconexion e Internet para personas,
empresas, instituciones y compafiias que necesitan un servicio confiable y que los

acompaiie a cualquier sitio que deseen ir.

Para lograr su mision ANDINACELL se basard en los siguientes principios:

Analisis constante de las nuevas tendencias mundiales de comunicaciones
moviles.

Desarrollo de sistemas eficientes y confiables.

Compromiso total con el cliente.

Transparencia y honestidad..

Incentivo total con la creatividad del talento humano.

5.2.3 VISION

En el afio 2008 ANDINACELL, sera lider indiscutible en el movimiento de la

informacién dentro de las comunicaciones mdviles, socio generador de beneficios para
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sus clientes, proveedores, empleados y comunidad en general. La compafiia proveera

productos y servicios de tecnologia avanzada, confiables y de alta calidad, medidos con

estandares mundiales. “La compaiiia estar a la vanguardia de la tecnologia y trabajara

siempre en forma honesta, ética y rentable”

5.2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL:

La cultura organizacional de ANDINACELL se basa en personas con un alto nivel de
especializacion que se esfuerzan por alcanzar su autorealizacion profesional y humana,

fundamentando sus actos bajo las premisas de: eficiencia, competitividad y honestidad.

5.2.5 PRINCIPIOS Y VALORES

Principios:
- Hébito de Servicio
- Transparencia

- Honestidad

Valores:
- Actitud innovadora
- Competitividad

- Trabajo en equipo

53 ORGANIZACION POR PROCESOS

La administracion del siglo XXI combate la estructura jerarquica, y realza esquemas en
los cuales las personas tengan una vision global de las labores dentro de la empresa, es
por esta razén que proponemos el siguiente esquema organizativo para ANDINACELL,
basado en nuevas tendencias mundiales en cuanto a la administracion del talento

humano.
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[

DIRECTORIO |

| Coordinacion

Ejecutiva

OPERACION Y MANTENIMIENTO

NUEVOS PROYECTOS

NEGOCIOS ( Servicio cliente )

CENTRO DE SISTEMAS DE INFORMACION
CENTRO ASISTENCIA JURIDICA
CENTRO FINANCIERO

Como se puede apreciar en la figura anterior, existe un directorio de la empresa que da
los lineamientos generales de la compaiiia y responde directamente a los objetivos

trazados por los accionistas.

Luego del Directorio existe una coordinacién ejecutiva encargada de planificar los

trabajos y tareas que se llevaran a cabo en forma de consultorias.

Bajo la Coordinacion Ejecutiva se encuentran los tres procesos principales que son:

Operacién y Mantenimiento: en donde se encuentran todo el personal técnico
encargado del buen funcionamiento de la red de comunicaciones moviles.
Nuevos proyectos: en donde se encuentra todo el personal encargado de la
planificacion corporativa.

Negocios ( servicio al cliente ): en donde se encuentra la fuerza de ventas y de

atencion al cliente.

Dando soporte a estos tres procesos principales se encuentran los siguientes
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procesos:

1. El centro de sistemas de informacién: que es el encargado de proveer los datos

necesarios para la operacion de la empresa.

El centro de asistencia juridica: que se encarga de todos los temas legales que
competen a la compaiiia.

El centro financiero: que se encarga de llevar al dia las finanzas de la empresa.

Este sistema est4 implementado en varias empresas de telecomunicaciones a nivel

mundial, con extraordinarios resultados, un ejemplo de este sistema es el organismo

regulador colombiano, que se maneja bajo esta estructura basada en procesos y ha

obtenido varios premios por su eficiencia y por su competitividad.

5.3.1 EL MANDALA EN LA ORGANIZACION

El Mandala o también conocido como proceso Hoshin-Kanri, se trata de una filosofia
gerencial que busca mediante un proceso participativo: establecer, desplegar y
posteriormente autocontrolar las metas fundamentales de la organizacion y de su alta
gerencia, al igual que garantizar los medios correspondientes y los recursos necesarios

para asegurar que dichas metas se logren en todos los niveles de la organizacion.

La expresion japonesa para ello es el Hoshin-Kanri que podria traducirse como la
definicion de una visién y unos objetivos concretos ( el término Hoshin proviene de dos
palabras chinas, “ho” que significa método y “shin™ que significa aguja brillante o
brijula ) y el autocontrol permanente, orientado al logro de los objetivos ( Kanri,
significa control y en el sentido japonés esta principalmente orientado al autocontrol ).
Esto refuerza la definicién que se ha dado, en el sentido que se busca, mediante la
identificacién de los procesos “pocos vitales”, ( en contraprestacion de los muchos
triviales ), definir politicas objetivos y planes concretos, los cuales mediante un proceso
de mejoramiento continuo y/o cambio, seran revisados y autocontrolados

permanentemente por los equipos.
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A continuacion vamos a definir los Mandala para ANDINACELL.

DIRECCION
ESTRATEGICA

PROCESOS

a) DIRECCION ESTRATEGICA

INDIRECTO:

Gobierno ecuatoriano

Comunidad

DIRECTO: ompetencia: Bellsouth

Accionistas: Fondo de
Solidaridad
Empleados
Proveedor: Ericsson
NEC
Alcatel
Otros
Cliente

Porta celular
Otros
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y cambiarlas

EXTERNO:

- Ley de Telecomunicaciones

- Reglamento de com. moviles
«° V‘P&\ - Normativas del Fondo de

Solidaridad.

-Politica de Inversiones

INTERNO: Y

- Reglamentos talento
humano
- Contrato de Etica

POLITICAS
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b) DISENO
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VALIDACIO

¢) PROCESOS

RELACIONES

Hay que realizar
menor cantidad
de integracién

de tecnologi

Negociacion:
Proyectos: 3 Con proveedores
Futuras
ampliaciones

PROCESOS

Logistico:
Instrumentos de
mantenimiento y
medicién de
interferencia en
Informacién: las celdas
Area informatica
e informacién de

proveedores RECURSOS

Comunicaciones Méviles ANDINATEL S.A. Pdgina 156




d) RELACIONES
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54 RECOMENDACION

ANDINACELL constantemente tiene que estar estudiando el mercado de las
telecomunicaciones y especialmente de las comunicaciones méviles para ver las nuevas

tendencias de este mundo tan cambiante. Porque sélo de esta manera asegurara su

subsistencia en un futuro de corto y largo plazo.

Si queremos que la empresa sea la mejor en su area debemos contar con el mejor

talento humano, y al decir mejor talento humano se refiere a personas sumamente
calificadas, con pleno desarrollo en su ambito profesional, familiar, espiritual, etc., con
un nivel de motivacion que permita que siempre estén buscando la innovacioén en todos

sus asignaciones que realizan dia a dia.

Una de las mejores teorias, quiza la méas importante, que nos lleva a conseguir este fin,
es la Gestion Humana y la Administracion por politicas, es por ello que nuestra

recomendacién es el aplicarla, no solo en la naciente empresa ANDINACELL, sino

extenderla a ANDINATEL S.A.
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CAPITULO VI
ANALISIS FINANCIERO

6.1. INTRODUCCION

ANDINATEL S.A. es una empresa solida desde el punto de vista financiero como los
demuestran los balances analizados. Uniendo sus fortalezas y capacidades
ANDINATEL S.A. cuenta con grupos de profesionales especializados en diferentes
ramas y con bastos conocimientos de la empresa de telecomunicaciones para ejecutar el
proyecto ANDINACELL y lograr la dificil tarea de adelantar al Siglo XXI en lo que a

comunicaciones moviles se refiere para Ecuador.

En este sentido y para lograr el éxito y sobre todo llevar a la practica esta investigacion

hemos creido necesario analizar los siguientes aspectos:

a) Apoyo Financiero de Primera Linea Internacional.

Se ha conversado con los principales proveedores de equipos para telecomunicaciones

moéviles los cuales han manifestado que podrian otorgar hasta un 100% de
financiamiento més capital de trabajo, al presentarles lo rentable que es el proyecto

planteado.

b) Equipo de Gerencia y asesor.

El equipo de gerencia y asesor de ANDINACELL debera tener amplia experiencia en el
sector de las telecomunicaciones, haber desarrollado proyectos utilizando tecnologias de
televisién por cable, celular, fibra optica y satelital. La experiencia del equipo de

gerencia y asesor debe haber sido adquirida en variados mercados de

telecomunicaciones de América Latina.

6.1.1. UNPROYECTO TECNOLOGICO DE AVANZADA
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ANDINACELL se propone introducir en Ecuador una avanzada tecnologia a nivel
mundial utilizando sistemas digitales de comunicacion inalambrica para la captacion de

abonados en todo el pais.

Esta infraestructura permitird crear y ofrecer un sistema de servicios de
telecomunicaciones a nuestros abonados para cubrir el mas amplio rango de necesidades

tanto de personas como de empresas.

6.1.2 UN PLAN DE COBERTURA EN EL ECUADOR

El plan de desarrollo de ANDINACELL persigue desarrollar un programa agresivo de
penetracion en los diferentes segmentos de demanda de telefonia basica y mévil celular
en el Ecuador, acorde con la expectativas de crecimiento de su economia, con el

propdsito de ofrecer, en el plazo més corto posible, soluciones de telecomunicaciones

adaptadas a las distintas circunstancias de sus clientes en donde quiera que ellos se

encuentren.

Una vez desarrollada la red para ofrecer servicios de comunicaciones personales,
ANDINACELL se plantea instalar aproximadamente 916.516 abonados en las
principales ciudades del Ecuador, ofreciendo acceso a comunicaciones digitales de la
mas alta calidad a un amplio sector de la poblacién econdémicamente activa del

Ecuador, durante los préximos diez ( 10 ) afios.
A través de la combinacion de sus redes inalambricas, accesos por sistemas de radios

punto a punto y punto a multipunto, ANDINATEL S.A. contribuirda a potenciar el

desarrollo de las telecomunicaciones del Ecuador.

6.1.3. SERVICIOS INTEGRADOS DE TELECOMUNICACIONES

ANDINACELL se compromete a través de esta propuesta a desarrollar una red de

telecomunicaciones inaldmbricas utilizando la mas moderna tecnologia. Por lo tanto,

ANDINACELL procederé a desarrollar un sistema integrado de telecomunicaciones que
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ofrezca a sus clientes el acceso a todos los servicios ofrecidos por la red GSM1800 de

ANDINACELL

6.1.4. UN PLAN DE INVERSIONES AMBICIOSO

En total, ANDINATEL S.A. planea invertir directamente en infraestructura y
equipamiento del proyecto alrededor de 800 millones de ddlares para desarrollar la red

y los servicios a sus clientes.

Gracias al esfuerzo de inversion, adicionalmente se crearan 764 empleos directos de

alta tecnologia y més de 3.000 empleos indirectos.

6.2 PLAN DE INVERSIONES

6.2.1. ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS (5 ANOS)

El flujo de caja total del proyecto comienza a presentar valores positivos a partir del afio
2.006. Sin embargo, el flujo de caja acumulado continua presentando valores negativos

hasta el afio 2.009, tal como se observa en el anexo 2A

6.2.2. GASTOS DE PREAPERTURA Y CAPITAL DE TRABAJO

Estos conceptos de ubicaran en 19 millones de délares durante la ejecucion del

proyecto. Su detalle se presenta en el anexo 2B.

6.2.3 CALENDARIO DE INVERSIONES
El plan de inversiones del Proyecto presenta un monto total de 796,7 millones de

dolares norteamericanos en el periodo de diez afios comprendido entre los afios 2002 y

2012 como se observa a continuacion: en el Anexo 2B.
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De este monto. el 67% ocurre durante los seis primeros afios debido principalmente a la
compra e instalacion de los equipos y de la infraestructura de la red. El resto se ejecuta a
lo largo de los cuatro siguientes afios, donde los principales montos de inversion se

originan por concepto de reposicion de la infraestructura al final de su vida util.

Gridfico No.3
ANDINATEL S.A
Inversiones Totales
(U.S $)

Inversiones Totales
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6.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION A INSTALAR

El plan de desarrollo del proyecto total generara una capacidad instalada al final del
periodo:
a) Una red de acceso capaz de servir a 1.000.000 abonados.
b) Un sistema de telecomunicaciones publicas y privadas para atender y brindar
servicios de voz y de mensajes hasta por un 30% mas de lo establecido en los

planes de expansion.

Comunicaciones Méviles ANDINATEL S.A. Pagina 161




6.4. ESTIMACION DE LOS INGRESOS

Premisas Generales:

Las principales premisas empleadas en los distintos modulos de proyeccion son las

siguientes:

La cantidad de abonados crecera durante el periodo de proyeccién a una tasa
anual promedio del 33 %, asi: Esto se encuentra detallado en el anexo 2C

Los Planes de tarifas se descriminaran en econémico, basico y rendidor.

La estructura tarifaria d¢ ANDINATEL S.A. se presenta en el anexo 2D.

En el Anexo 2E se muestra el estado de ganancias y pérdidas consolidado para
el proyecto con todos los detalles necesarios para comprender las principales

suposiciones y proyecciones del proyecto.

6.5. ESTIMACION DE LOS EGRESOS

Para la estimacion de los egresos del Proyecto se han considerado las siguientes

premisas:

6.5.1. Premisas Generales:

Las principales premisas empleadas en los distintos modulos de proyeccion son las

siguientes:

e El método de depreciacién empleado es el de la linea recta durante un periodo
de 5 afios. Adicionalmente, se asume que no existe un valor residual para el
equipo una vez que se ha depreciado en su totalidad.

La tasa impositiva empleada para el célculo de los impuestos sobre la renta es el
20% del ingreso gravable. Los derechos de concesion se estiman en un 0,5% de

la facturacion. Los impuestos a los activos totales y la contribucion a la

Superintendencia de Compafiias se estiman en 1,5/1000 y 0,72/1000 de la

variacion de activos del afio.
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Se considera el reparto de un 15% de las utilidades a los trabajadores.

Los gastos de publicidad y promocién son 5 % de los ingresos para los primeros
dos afios y 3% para el tercer afio y 2% para el resto del periodo.

Una comision a vendedores de U.S. $ 50 por cada linea vendida. Un costo
promedio por minuto aire de U.S. $ 0,06.

Un incremento por productividad del 5% a partir del 2003. La tasa promedio de
interés para créditos del 9,5%.

Una tasa de seguros equivalente al 0,5% de la inversion.

Un alquiler promedio por radio base de U.S $ 1.000.

Costos de interconexién, considerando el nuevo contrato de interconexion

firmado entre las empresas basicas y las celulares.

En el Anexo 2E se muestra el estado de ganancias y pérdidas consolidado para el

proyecto.

6.5.2. Gastos de Personal desglosados

En referencia a este rubro es importante comentar que se proyecta un crecimiento

promedio del orden del 44 % anual real en U.S. $. En el anexo 2F, se puede observar la

evolucién planteada para los diez afios del proyecto, asi como los salarios planteados.

Igualmente en el estado de ganancias y pérdidas se puede apreciar su evolucion

completa.

6.5.3. Costos fijos desglosados y variables

Los costos fijos de este proyecto comprenden basicamente .tres, (3) rubros:
e Costos de Operacion del Sistema,
e Mantenimiento; Yy,

e Depreciacion.

Con el propésito de obtener los costos fijos asociados al proyecto se formulo un modelo

econométrico de uso comun que contemplé como variables explicadas los costos totales
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del proyecto, excluyendo depreciacion y como variables explicatorios la cantidad de

lineas de abonados.

En este orden de ideas el modelo estimado fue el siguiente:

C.T = 25.666.614 + 81,97 *(Abon)

C. T =Costos Totale

Donde el coeficiente de correlacion fue de 0,97 y el coeficiente de determinacion de
0,94. Esto implica que el 94% de las variaciones en los costos estdn explicadas por las

variaciones de la cantidad de abonados.

El resultado obtenido por el pardmetro Bo que en este caso estd dado por el valor de

25.666.614 implica la cantidad de costos fijos totales del proyecto.

En tanto que la relacién 81,97 *(Abonados) expresa aquella porcion de costos que
dependen de la cantidad de abonados o lineas principales a instalar, es decir los costos
variables. Los datos del modelo se presentan en el anexo 2G.

El resultado obtenido como coeficiente de elasticidad de 0,61 indica que los costos
totales se han comportado de manera inelastica a las variaciones de la cantidad de
abonados. Asimismo, el coeficiente es altamente significativo al 5%. Esta ecuacion
explica en promedio el 48% del total de costos y gastos, ya que el otro 52% restante

representa en promedio la depreciacion.

6.6. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

De acuerdo a las premisas sefialadas anteriormente, se proyectaron los Estados
Consolidados de Ganancias y Pérdidas durante los primeros diez afios del proyecto. En

estos se puede observar que la utilidad neta total para el periodo de diez (10) afios es de

232 Millones de doélares.

Comunicaciones Méviles ANDINATEL S.A. Pdgina 164




En el Anexo 2E se presenta el Estado Consolidado de Ganancias y Pérdidas del

proyecto.

6.7. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

La operacién proyectada de la empresa contempla un rendimiento del 28,14% en
términos reales durante el periodo de proyeccién, lo cual hace que invertir en el

proyecto planteado sea mas rentable en comparacion con otros instrumentos financieros

disponibles en el mercado. Igualmente, el valor presente neto es positivo descontado a

una tasa del 17 %, lo que indica que ademas de generar este rendimiento, también se va
a disponer de un exceso de dinero por el orden de los 36 millones de dolares en el afio

de 2002.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Modernizacién del Estado implica el reto de crear capacidad empresarial, tanto
publica como privada, para hacer frente a la competencia internacional que se vuelve
mas dinamica con el proceso de globalizacion, es decir con la apertura econdémica y con
las zonas de libre comercio, mas atn cuando partimos de la realidad de un pais pequefio

en donde la sobreproteccion ha sido muchas veces una caracteristica muy difundida.

Por otra parte, el desafio méas importante que tiene el Ecuador es cerrar la peligrosa
brecha que lo aleja de la modernidad frente a las 4reas industrializadas y también a los

paises mas grandes y de desarrollo intermedio de América Latina.

El reto cientifico y tecnolégico no se resuelve unicamente por la via del mercado, como
lo probé fehacientemente la experiencia histérica de la Comunidad Econémica Europea,

del Jap6n o de los Estado Unidos.

La eficiencia del Estado en nuestro pais, esta ligada a superar las lacras de la burocracia,
pero no significa, ni puede significar el agigantar el desempleo, lacerante problema en
los paises de América Latina que tiene que ser resuelto con la activa participacion del

sector publico y privado.

La Modernizacién del Estado se debe realizar con la participacion de todos los actores y

rectores de la vida social: El Estado, los empresarios, los trabajadores, los campesinos,

los indigenas, los burdcratas, los estudiantes, los sindicatos, etc.. en fin todos los

ecuatorianos con igualdad de oportunidades y de participacion.

Dentro de este contexto, ANDINATEL S.A. ha iniciado un proceso de Modernizacion y
mejoramiento continuo, cuyos objetivos son acelerar su gestion y transformacién de su
tradicional estructura burocratica, en una dindmica organizacién empresarial, que quiere
ponerse a la par con otros competidores internacionales, con una gestion empresarial

exitosa.

Comunicaciones Méviles ANDINATEL S.A. Pdgina 166




La competitividad comercial y las posiciones politicas en la esfera mundial, se han
convertido en las caracteristicas comunes de los paises latinoamericanos que continuan

manteniendo el intervencionismo Estatal como politica economica.

Es necesario que la economia en el futuro de nuestro pais cambie, y esto sélo lo
lograremos con todas las reformas estructurales que se implementen lo antes posible

para que nos permitan crecer y superar el atraso.

En nuestra era, una economia nacional no puede sobrevivir sin abrirse al mundo y
volverse competitiva, este factor al igual que el estancamiento interno que hemos
sobrellevado, nos obliga a cambiar lo antes posible y lograr una mejor forma de

conduccién econémica, mas apropiada al desafio del tiempo actual.

El sector de las telecomunicaciones tiene un alto valor estratégico para el desarrollo del
pais que, hoy debemos reconocer se encuentran en un periodo de rapido crecimiento y
que esta sometido a fuertes presiones econémicas que se orientan hacia la

modernizacion.

No obstante y al margen de que el proceso se ejecute en el pais, existe una intensa
realidad que, para cualquier compafiia relacionada con las telecomunicaciones, merece

una oportuna reflexién y una estrategia general con miras al futuro.

En el entorno cambiante de las Telecomunicaciones se ha puesto vigente una serie de
iniciativas que bajo los nombres de regulacion, capitalizacion, etc. se estan poniendo en

marcha en numerosos paises, especialmente de América Latina, con el objeto de

conseguir capitales y la agilidad requerida para desarrollar arménicamente el sector.

La regulacion establece nuevas reglas, que ante la situacion de liberalizacion, y
competencia garanticen la funcién social de las telecomunicaciones, repartan

equitativamente cargas y beneficios conforme el nuevo marco de actuacion.

Es evidente que, en cualquier entorno de servicios de telecomunicaciones, dado el
carécter estratégico y social de éstas, es importante que hayan reglas claras, emanadas

de un ente independiente de la operacién que a la vez que creen incentivos para la
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inversién protejan al usuario, eliminen el proteccionismo y los subsidios cruzados que

eviten y compliquen la generacion de nuevas redes y servicios.

Consideramos que la regulacion debe establecer con claridad las relaciones entre las

empresas, los accesos de los nuevos servicios, las tarifas que garanticen una rentabilidad

de todos y cada uno de los servicios, los objetivos sociales a los que se compromete

cada empresa operadora y los derechos de los usuarios, con los planes cuantificables y

reales.

Es por ello que es menester Modernizar a la brevedad posible no solo el Estado sino a
las empresas y a la sociedad. La empresa privada, al igual que el Estado necesita
transformaciones importantes que le permitan acceder a los adelantos de la ciencia y la
tecnologia de cuyos beneficios el pais parecia alejarse cada vez mas, sin embargo
nuevos proyectos como el que exponemos “ANDINACELL” pueden ser la esperanza

para que esto no ocurra.

Igual cosa debe hacerse con la direccién gremial y sindical y con los partidos politicos
que sin duda, no responden adecuadamente a los retos de la modernizacion y que estan
obligados a cambiar. Es la sociedad en su conjunto la que debe someterse a un proceso

mucho mas complejo que el trasladar actividades de un sector a otro.

En estos tltimos tiempos el Estado ecuatoriano se ha convertido en un inversor directo e
indirecto de acuerdo a su capacidad financiera, reflejando ademds un apoyo al
desarrollo del sector privado en participaciones productivas de relevancia en todos los

sectores de la economia.

El gobierno nacional a través del CONAM consider6 necesario formular un proyecto
consistente con las nuevas realidades econdémicas que permiten modernizar el sector de
las telecomunicaciones, este Proyecto constituye una alternativa que permitira
introducir la posibilidad de participacion de capitales y tecnologias privadas en el sector
de telecomunicaciones, por ello ha considerado necesaria entregar la administracion de
PACIFICTEL S.A. a una Operadora Internacional que quiera invertir en el Ecuador y

que aspiramos se lo haga de la forma mas transparente posible, lo que le permitira:
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Ampliar la cobertura de los servicios en un marco geografico mas amplio.
Mejorar la calidad de los servicios.

Mantener las tasas y tarifas en niveles razonables, de acuerdo a los ingresos

reales de los ecuatorianos.

El verdadero reto consiste en incrementar la eficiencia global, publica y privada, de la
economia. Para esto se requiere ir conformando una nueva articulacién de intereses
estatales, publicos y privados, que sea mas funcional a la instauracién de un circulo
vicioso, por estas razones habria que cambiar con criterios de racionalidad social,
planeacién y mercado, en vez de insistir en su oposicién; precisamente por ello
consideramos importante preparar el presente proyecto tendiente a hacer reflexionar
sobre la importancia que tiene sin lugar a dudas la implementaciéon de las
comunicaciones méviles, que en el mundo ha sido uno de los sectores tecnoldgicos con

mayor expansion durante los tltimos afios del siglo XX.

El ntimero de usuarios GSM mundialmente se situ6 en los 400 millones en noviembre
del 2000 y alcanzé segun todas las provisiones , los 500 millones a mediados del 2001.

En el ano 2000, la tecnologia GSM represent6 el 69.3% del mercado mdvil mundial.

(fuente: GSM Associationy ALCATEL)

La cuota de penetracién de la telefonia mévil en Europa Occidental ha superado en

poco més de cinco afios el 50% de la poblacion, alcanzando el 70% en algunos paises.
El gran éxito de las telecomunicaciones méviles, o en general de los sistemas de
segunda generacion, ha sido la generalizacion del servicio teleféonico movil, con el

transporte de la voz como eje fundamental.

Paralelamente a la evolucién de la telefonia mévil, otra revolucion se ha abierto paso, el
Internet. Desde sus inicios Internet ha roto las fronteras geograficas para convertirse en
una fuente de intercambio de datos e informaciones de todo tipo a escala mundial, sin
embargo atin le queda un ultimo obstaculo a superar: que Internet sea un fenomeno no
s6lo global, sino mévil. Ya que si la ubicacion geografica de los usuarios no es

significativa en el ciberespacio, nos preguntamos ;,por qué restringir su movilidad?
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Esta tendencia tecnoldgica que el nuevo siglo ofrece a la sociedad comienza a ser una
realidad palpable. La explosion de los mensajes cortos (SMS) como soporte a una
amplia variedad de aplicaciones, el volumen de estos mensajes intercambiados en las
redes GSM pasara segun las previsiones, de los 15.000 millones a escala mundial en
diciembre del 2000 a los 200.000 millones durante este afio 2001. El lanzamiento
comercial del WAP (Wireless Application Protocol) como primer soporte para permitir
a los terminales moéviles la conexion a Internet mediante la red basica GSM, son tan

solo la punta de lanza.

Una ventaja importante del GSM es la portabilidad, es decir que con tan solo sacar la
tarjeta SIM ( Subscriber Identity Module ) del teléfono se logra independencia y
comunicacion a través de otro aparato que puede estar en un pais distinto al de su

origen.

Adicionalmente, la red de GSM permite facil migracion hacia servicios de tercera
generacion, lo que facilita al Operador y contribuye a un ahorro de costos y tiempo, lo
cual conlleva a que los operadores estén a la vanguardia de la evolucion permanente de

las comunicaciones.

Una ventaja tecnolégica del GSM es la seguridad, puesto que desde sus inicios fue

disefiada para tener el mismo nivel de seguridad de una red fija, evitando que intrusos

accesen a las conversaciones de los usuarios, asi esta tecnologia ofrece seguridad del
terminal, de la identidad de usuario y de la comunicacion, gracias a los codigos digitales
cifrados. Adicionalmente, permite realizar un adecuado control de fraude para los

usuarios que realizan roaming.

La implementacién en ANDINATEL S.A. de las comunicaciones méviles le permitira
ponerse al dia en la tecnologia y mejorar cada vez mas su rentabilidad, adicionalmente,
le permitira fortalecer su estructura administrativa para convertirla en el primer agente

del desarrollo del sector de telecomunicaciones del pais.

Evidentemente, la implantacion de este proyecto traera una cantidad de beneficios, que

mientras mas rapido se lo realice, mayor sera la velocidad con que obtengamos
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rentabilidad no solo para ANDINACELL, sino para el pais entero. De manera

particular, la implementacion de este proyecto traera los siguientes beneficios:

Creacién de una infraestructura fisica para las telecomunicaciones con
tecnologia de punta.

Servicios de telecomunicaciones modernos, confiables e integrados para las
4reas mas necesitadas del pais desde el punto de vista residencial y comercial.
Transferencia de conocimientos que permitira la rapida evolucion del parque
tecnolégico del pais en el 4rea de telecomunicaciones.

Ingreso de capitales de inversion a largo plazo en el pais por un monto
aproximado de 797 millones de dolares norteamericanos durante el proyecto.
Creacién 764 empleos directos y 3.000 empleos indirectos.

Pagos al fisco nacional por concepto de impuestos en el orden de 166 Millones
de délares a partir del afio 2007.

Pagos por concepto de salarios y némina por una cantidad de 194 Millones de

dolares a partir del 2002.

De mas estd comentar, que la consecucién de estos beneficios, generara en forma

paralela un compromiso solidario con el pais para proveer de un sistema

complementario de telecomunicaciones moderno y eficiente acorde con las condiciones

generales de la economia ecuatoriana.

En resumen, la implantacién de la tecnologia GSM en ANDINATEL, es decir la
consecucién del proyecto ANDINACELL traera varias ventajas competitivas, puesto

que:

GSM es un estandar abierto con interfaces abiertos.
GSM tiene precios competitivos.

Es un sistema mundial probado.

Tiene un alto nivel de seguridad.

Aptitud para datos en modo paquete.

Despliegue rapido para servicios de datos.

Esta preparado para tecnologias futuras.
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De ahi que podamos decir que dentro del proceso de modernizacién de ANDINATEL
S.A. las comunicaciones méviles surgen como necesidad imperiosa y parte de una
reforma encaminada a crear una economia de mercado que permitird introducir
elementos de competencia y que sin duda alguna posibilitara la participaciéon de

capitales privados nacionales y extranjeros.

RECOMENDACIONES

Para que el proceso de concesion de las comunicaciones moviles se dé en la forma mas
clara y rapida posible consideramos que hoy contamos con una legislacion clara que
permitira definir la responsabilidad que le tocara asumir al Estado y al concesionado,
por lo que seria importante que quienes estén en el asesoramiento legal manejen la
legislacién del pais en forma versada y con amplios conocimientos en materia de

regulacion.

Por otra parte, consideramos que no se debe desaprovechar las experiencias de otros
paises en donde se ha procedido a la implementacién de las comunicaciones moviles, y
debe tomarse en consideracidén sus aciertos, pues si bien el servicio evidentemente
mejorara es importante considerar el costo del mismo para que se haga mas

competitivo.

En el nuevo escenario, se debe considerar que el mercado, es decir cada uno de los

clientes, requieren satisfacer en forma integrada sus necesidades de comunicaciones en

cuanto a servicios de conectividad, de consulta de informacién de transacciones y en
general de aplicaciones, que soporten sus actividades personales, comunitarias y
comerciales, segun su estrato y localizacion geogréfica, de ahi la importancia de la

tecnologia GSM en nuestro pais.

En este nuevo ambiente de las redes inalambricas, el potencial inversionista debe
comenzar por visualizar cuales son los servicios y aplicaciones que debe gradualmente
ofrecer para captar los diferentes nichos de mercado, con el reto coyuntural de que gran
parte de las posibles aplicaciones y servicios, aun se encuentran en la fase de desarrollo
comercial, por ello consideramos que el ente de regulacion debe adoptar una politica de

administracién para el otorgamiento de licencias, sin enfocarse en tecnologias, sino mas
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bien en las soluciones requeridas. Por ejemplo, en este caso particular de los servicios

moéviles inalambricos, resultara dificil concebir una licencia de cobertura nacional

basada exclusivamente en soluciones de tercera generacion, cuando en nuestro pais,

existen profundas brechas economicas y sociales entre los diferentes estratos y regiones.
En este caso particular resultaria més ajustado a la realidad otorgar la licencia para la
provision de comunicaciones moviles con tecnologias que mejor se ajusten a las
condiciones de nuestro mercado, utilizando el ancho de banda requerido en cada

situacion y a precios accesibles para la gran mayoria.

En fin que, se debe considerar que las licencias o concesiones se otorgan para la
prestacion de los servicios sobre cualquier plataforma que el operador crea conveniente.
Se logra asi la igualdad de condiciones para todas las soluciones, sobre la base de un

porcentaje anual sobre los ingresos por los servicios.

El espectro resulta entonces ser un recurso natural que el Estado entrega en alquiler o
leasing, por una suma anual basada en los KHz que se usen, en la cobertura y en el
rango del espectro. Dentro de un sano plan de negocios, este alquiler no deberia

sobrepasar en un 10% de los costos anuales totales de un sistema.

Reconociendo el valor de las telecomunicaciones para el desarrollo socio econémico y
cultural de los paises, resulta contradictorio castigar los planes de negocio de los
operadores con un desembolso inicial antes de comenzar operaciones. Una politica mas
sana seria que mientras més éxito tenga un operador, mas retribucion econémica debe
entregar al Fondo de Solidaridad, con lo que no se crearian cuellos de botella

financieros.

En un mundo tan dinamico como es el de las telecomunicaciones, cada momento en el
transcurso del tiempo tiene sus propias condiciones y caracteristicas que no se pueden
extrapolar. El mercado, la competencia, los aspectos comerciales, los precios de las
infraestructuras, la tecnologia y obviamente el valor de las licencias, que integran un
plan de negocios, son propios de cada momento, por ello es recomendable tenerlos

siempre presente en cualquier toma de decisiones.
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No cabe duda de que las comunicaciones moviles, asociadas a una amplia oferta de
servicios de voz y datos presenta una serie de beneficios a los usuarios, encontrando un

gran nicho de mercado dentro de los consumidores ecuatorianos, por ello nuestra

recomendacién final para ANDINATEL S.A. es implementar y ejecutar lo antes posible

el proyecto “ANDINACELL - COMUNICACIONES MOVILES” que consideramos

que es prioritario para su futura subsistencia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CONFORME A LOS REGLAMENOS

Abonado: Es la persona natural o juridica que ha celebrado un Contrato de Adhesién

con el Concesionario para el uso de un servicio en telecomunicaciones.

Area de Concesién: Area geografica de cobertura dentro del cual se permite la
explotacién de los Servicios Concedidos por el Concesionario bajo los términos de

condiciones del presente Contrato.

Area Urbano Marginal: Conforme lo clasifique el INEC

Bienes indispensables para la prestacién de servicios de telecomunicaciones: Son
aquellos destinados directamente a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones

concesionados cuya falta interrumpiria o afectaria la continuidad de estos Servicios.

Bucle Local: Constituye el bucle local de abonado la parte de red que enlaza la central

de conmutacién con el domicilio del abonado.

Circuito: Medio de transmision que permite la comunicacion entre dos (2) puntos.

Cliente: Personal natural o juridica a la que el Concesionario proporciona un servicio o
medio de telecomunicacion y que responde del pago de las tarifas y alquileres debidos
al Concesionario.

CONAM: Consejo Nacional de Modernizacion del Estado.

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.
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Concesién: Es el derecho de explotar los Servicios Concedidos otorgado por la

Secretaria al Concesionario mediante el presente Contrato.

Concesionario : ANDINATEL S.A.

Conexién : Es la union a través de cualquier medio que provee el acceso desde las
redes publicas de telecomunicaciones a las redes de los operadores de los servicios de
reventa, servicios de valor agregado, o redes privadas de telecomunicaciones cuyos

sistemas sean técnicamente compatibles con la red publica de telecomunicaciones.

Contrato : El presente Contrato de Concesion celebrado entre el Concesionario y la

Secretaria.

Desagregacién: Conexion a la Red del Operador establecido que permita a otros

Operadores el uso de cualquiera de los elementos que froman parte de la Red.

Dominio de Mercado: El poder que ejerce una empresa que cuenta con una alta
porcién de un determinado mercado o servicio, permitiéndole determinar o afectar el

precio de mercado para el servicio o servicios determinados.

FODETEL: Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas rurales y
Urbano Marginales creado por el Reglamento para el Otorgamiento de Concesiones de
los Servicios de telecomunicaciones en régimen de Libre Competencia por mandato de

la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador.

Fondo de Solidaridad: Organismo establecido en la Ley de Creacién del Fondo de

Solidaridad, duefio de las acciones de ANDINATEL S.A.

Fondo Rural: Se refiere al Fondo previsto en el Articulo 20 de la Ley Especial de

Telecomunicaciones.

Indice de Precios al Consumidor: Es un indicador estadistico de las variaciones que

en el tiempo experimentan los precios al por menor de un determinado grupo de

articulos (bienes o servicios) que integran la Canasta familiar. El indice de precios
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presenta la informacion de doce ciudades que investiga directamente el INEC; la
ponderacién demografica de cada de una de ellas permite calcular, par el sector, indices

regionales de Costa, Sierra y un indice Nacional.

Ingresos Totales facturados y percibidos : Se entiende por ingreso facturado (a) la
facturacién total por concepto de prestacion de Servicios Concedidos, mas (b) los
ingresos provenientes de las liquidaciones entre empresas por el trafico internacional
entrada y salida del Ecuador, menos (c) los cargos de interconexién con operadoras

nacionales, y menos (d) los tributos incluidos por la Ley en la facturacion . Se entiende

por ingresos percibidos a los valores facturados efectivamente recaudados en el

trimestre correspondiente.

Interconexién: Es la unién entre dos redes de telecomunicaciones de Operadores
distintos, a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos e instalaciones,
que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones permitiendo la transmision emision
o recepcion de signos, sefiales, iméagenes, sonidos e informacién de cualquier naturaleza

entre usuarios de ambas redes, en forma continua o discreta.

Ley de Seguridad Nacional Ley publicada en el Registro Oficial No.892 de 9 de
agosto de 1979.

Linea de Abonado: Linea telefénica que conecta el equipo de abonado a la central

Operador: Es una persona natural o juridica que explota comercialmente la operacion

de cualquier sistema o red de telecomunicaciones

Principio de neutralidad: La obligacion de otorgar términos y condiciones no menos
favorables que los concedidos en circunstancias similares a si mismo, a sus unidades de
negocios o a empresas relacionadas, a cualquier otro usuario o cliente cuando se trate de
servicios concedidos y a cualquier otro operador de redes o sistemas de

telecomunicaciones cuando se trate de interconexion y conexion .
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Principio de Proporcionalidad: en materia de interconexién y conexién es la

obligacion del operador que se interconecta de no exigir mas capacidad de la que

dispone el operador que otorga la interconexion.

Principio de trato no discriminatorio: La obligacion de otorgar términos y
condiciones no menos favorables que los concedidos en circunstancias similares a
cualquier usuario o cliente cuando se trate de servicios concedidos y a cualquier otro
operador de redes o sistemas de telecomunicaciones cuando se trate de interconexion y

conexion.

Red Moévil : de telefonia entiende por Red Publica de Telefonia moévil (RPTM) a toda
red que se use para prestar servicios de telefonia local, nacional e internacional con

medios de acceso inalambricos y cuyos equipos terminales son méviles.

Redes de telecomunicaciones : Conjunto de nodos y enlaces que provee conexiones

entre dos 0 mas puertos definidos a fin de facilitar la telecomunicacion.

Régimen de Libre Competencia: Régimen bajo el cual cualquier persona tiene la
posibilidad de participar en el mercado de servicios de telecomunicaciones como
oferente o demandante, con la libertad de decidir cuando entrar salir del mercado sin
que exista nadie que pueda imponer, individual o conjuntamente, condiciones en las
relaciones de intercambio, excepto las expresamente contempladas en el ordenamiento

juridico o en el presente contrato.
Reglamento de Modernizacién : Reglamento sustitutivo de Reglamento General de la

Ley de Modernizacién publicado en el Registro Oficial Suplemento No 581 del 2 de
diciembre de 1996.
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Reglamento de Interconexion: Reglamento de Interconexién y conexion entre Redes y
Sistemas de Telecomunicaciones publicado en el Registro Oficial Suplemento No 1008

del 10 de agosto de 1996.

Reglamento General: Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones Reformada
publicado en el registro Oficial Suplemento No 832 de 29 de noviembre de 1995, y sus
reformas .

Secretaria : La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones .

Servicios de Telecomunicaciones: Actividad desarrollada bajo la responsabilidad de

una persona natural o juridica, para posibilitar y ofrecer una modalidad especifica de

telecomunicaciones.

Servicios de Telefax: Servicios que ponen a disposicion del piblico en general equipos

de facsimil para la transmisién de material impreso.

Servicios de Telefonia Internacional: Servicios Teleféonicos que permiten el
establecimiento de llamadas de larga distancia hacia o desde el territorio nacional al

extranjero.

Servicios de telefonia Local: Servicios Telefonicos que se prestan en areas de servicio

local, donde los equipos terminales no estan expuestos a movimiento.

Servicios de Telefonia Nacional: Servicios Telef6nicos que permiten establecimiento

de 1lamadas de larga distancia entre dos areas locales del territorio nacional.

Servicios de Telefonia Rural : Servicios Telefénicos en Areas Rurales

Servicios de teléfonos Piblicos : Servicios de telecomunicaciones que involucran la
provision de telefonia publica a través de teléfonos monederos, de tarjetas o equipos
terminales equivalentes, o centros de atencién al publico (cabinas o Kioscos) , a partir
de lineas alambricas provistas por operadores de telefonia movil, mediante contratos

de reventa o interconexion .
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Servicio de Telegrafia: Servicio de telecomunicaciones Publico que permite la
transmision de mensajes codificados en tiempo real entre dos terminales de la Red

mediante la utilizacion de un codigo estandarizado.

Servicio de Telex: Servicio final conmutado que permite la conexion de mensajes
codificado en tiempo real entre los terminales de la red mediante la utilizaciéon de un

c6digo estandarizado.

Servicios Finales: Servicios de Telecomunicaciones utilizados para la correspondencia
puiblica y prestados a terceros, los cuales proporcionan la capacidad completa para la
comunicacién entre Usuarios tales como: Servicios de Telefonia Local, Nacional e
Internacional, Servicios de Telefonia Rural Servicios de Transmisién de Datos,
Servicios de telefax, Servicios de Teléfonos Publicos, Servicio de Radio Mévil celular,
servicios moviles maritimos y aeronduticos, servicio de telegrafia, servicio de

radiotelegrafia , Servicio de telex y teletexto.

Servicios Portadores : Son aquellos que prestan a terceros la capacidad necesaria para
la transmisién de sefiales entre puntos de terminacion de red definidos, sean a través de
redes conmutadas o Circuitos dedicados. Incluye el Servicio de arrendamiento de
circuitos, asi como la prestacion de Circuitos de enlace a un tercero para conectar o

interconectar distintas redes de Telecomunicaciones.

Servicios Telefénicos: Son servicios finales Conmutados que se utilizan para la
comunicacion de voz en tiempo real ain cuando se emplee ademas para transmitir , en
cualquier proporcién otro tipo de sefial, tal como datos o video, simultanea o
alternadamente. Se entiende como tiempo real la transmision de la sefial, con o sin

retardos que no evite la comunicacion de voz.

Servicios Telefénicos Suplementarios: Servicios que proporcionan prestaciones

adicionales a los Servicios telefénicos que le sirve de Base, empleando la red de

Telecomunicaciones convencional, incluyendo: marcacion, abreviada, transferencia de

llamadas, linea conmutada directa, llamadas en espera, c6digo secreto y otros.
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Servicio de Transmision de Datos: Servicio que utilizando una red propia, permite a
los Abonados comunicaciones individuales en forma de datos entre equipos

informaticos situados en lugares diferentes.

Servicio Universal: Es la obligaciéon de extender el acceso a un conjunto definido de

servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes del territorio nacional, sin

perjuicio de su condicién econémica, social, o localizacién geografica, a precios

asequibles y con la calidad debida.

Superintendencia : La Superintendencia Nacional de Telecomunicaciones.

Tarifas Mdximas . Tarifas aplicables a cada uno de los Servicios Concedidos que no

pueden ser superadas por la tarifa o precio establecido por el Concesionario.

Tarifa o Precio : Es el valor que el Concesionario cobra a sus Abonados , Clientes o

Usuarios por los servicios prestados.

Teléfono Piiblico : Aparato telefénico terminal disponible al publico en general,
accionado mediante el pago previo a través de monedas, fichas, tarjeta, u otra
modalidad

UIT: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Usuario : Persona natural o juridica consumidora de Servicios de telecomunicaciones.

Utilidades Netas Tendra el significado indicado por las normas de contabilidad

generalmente aceptadas en la Republica del Ecuador.
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ANEXO 1: PROYECTO LEGAL

El proyecto de modelo de contrato que a continuacion hemos incorporado esta basado
en el Contrato de Concesiéon de Servicios de Telecomunicaciones suscrito entre la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SENATEL y ANDINATEL S.A., el 11 de
abril del 2001, en funcién de este instrumento legal ponemos a consideracion el
siguiente documento que permitird tener una idea concreta de la concesion de
comunicaciones méviles que a futuro deberé concesionarse en el pais como parte de la
politica implementada por el Gobierno Nacional de: Libre Competencia.

PROYECTO DE CONTRATO DE COMUNICACIONES MOVILES

SENOR NOTARIO.- En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, dignese
incorporar una que contenga el Contrato de la Concesion para regular la instalacion,
operacion, explotacion del servicio de telefonia mévil que otorga el Estado Ecuatoriano
a través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a favor de la compaiiia
ANDINATEL S.A., al tenor de las siguientes clausulas: COMPARECIENTES:
Comparecen a la firma del presente Contrato, la SECRETARIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (en adelante la “Secretaria™) representada en este acto, por
el sefior XXXXXXXXXX, previa autorizaciéon del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (en adelante el “Consejo™) contenida en la Resoluciéon No. XXXX-
XX-CONATEL-200X de fecha XX de diciembre del 200X, por una parte; y por la otra,
la Compaiiia ANDINATEL S.A. (en adelante el “Concesionario”), representada por el
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sefior XXXXXXXXXXX, en su calidad de Presidente Ejecutivo, y debidamente
facultado, segin consta de los documentos que se agregan, y convienen en celebrar el
presente Contrato, el cual se sujetard a los términos y condiciones siguientes:
CAPITULO I: GENERALIDADES.- CLAUSULA UNO: ANTECEDENTES.-
Uno. uno. En fecha diez de agosto de mil novecientos noventa y dos, se publicé en el

Registro Oficial nimero novecientos noventa y seis (N° 096) la Ley Especial de

Telecomunicaciones (en adelante la “Ley Especial de Telecomunicaciones”), que tiene
por objeto normar todo lo relacionado con los Servicios de Telecomunicaciones en la
Republica del Ecuador. Uno. dos.- En fecha treinta y uno de diciembre de mil
novecientos noventa y tres se publicoé la Ley de Modernizacion del Estado,
Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por Parte de la Iniciativa Privada en

el Registro Oficial numero trescientos cuarenta y nueve (N° 349) (en adelante la “Ley

de Modernizacién del Estado™) que prevé la transferencia de la prestacion de ciertos
servicios publicos, incluyendo el Servicio de Telecomunicaciones, al sector privado.
Uno. tres. Con fecha treinta de agosto de mil novecientos noventa y cinco se public6 en

el Registro Oficial nimero setecientos setenta (N° 770) la Ley Reformatoria a la Ley

Especial de Telecomunicaciones (en adelante la “Ley Reformatoria™) con el objeto de
modernizar el sector de las telecomunicaciones en el Ecuador. Uno. cuatro. Con fecha
veinte de agosto de mil novecientos noventa y siete se publico en el Registro Oficial

nimero S-ciento treinta y cuatro (N° S-134) la Ley Modificatoria a la Ley Reformatoria

a la Ley de Telecomunicaciones (en adelante la “Ley Modificatoria™). Uno. cinco. De
acuerdo con dicha Ley Reformatoria, la Empresa Estatal de Telecomunicaciones,
EMETEL Ecuador, fue transformada en EMETEL S.A., mediante escritura publica
autorizada por el Notario Vigésimo Quinto del Cantén Quito, el quince de mayo de mil
novecientos noventa y seis, legalmente inscrita en el Registro Mercantil de Quito, el tres
de Octubre de mil novecientos noventa y seis. Esta, a su vez, fue escindida (en adelante
la “Escisién™) en dos compafiias anonimas segiin los estudios técnicos, de factibilidad y

de mercado que realizaron los consultores internacionales debidamente calificados, y

previa autorizacién de la Comisién de Modernizacion de las Telecomunicaciones (en

adelante “COMOTEL”), como 6rgano ejecutor, delegado por el Consejo Nacional de
Modernizacién del Estado (en adelante “CONAM”), de acuerdo con lo establecido en
dicha Ley Reformatoria. Del proceso de Escision de EMETEL S.A. resultaron
ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A., (en adelante denominadas las “Compafiias”™).
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Uno. seis.- La Ley Reformatoria prevé el otorgamiento de un contrato de concesion
entre la Secretaria, debidamente autorizada por el Consejo, y cada una de las Compaiiias
en los términos establecidos en la Ley Reformatoria. Uno. siete.- Con fecha veinte y
nueve de diciembre de mil novecientos noventa y siete, ante el Notario Tercero del
Cantén Quito la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones debidamente autorizada
por el CONATEL, suscribi6 con la Compaiiia Anénima ANDINATEL S.A. el Contrato
de Concesion mediante el cual otorgd la explotacion de los servicios especificados en la
Clausula Quinta, bajo el sistema de “Exclusividad temporal y regulada”, previsto en la
Cléusula Séptima de este contrato. Uno. ocho.- La Ley para la Transformacion
Econémica del Ecuador, publicada en el suplemento del Registro Oficial numero treinta

y cuatro (N ° 34) de trece de marzo de marzo de dos mil, sustituy6 el Capitulo VII de la

Ley Especial de Telecomunicaciones, consagrando el Régimen de Libre Competencia
para todos los servicios de telecomunicaciones. Uno. nueve.- Con el objeto de hacer
efectiva la decisién del gobierno nacional, y establecer las condiciones de apertura del
mercado de las telecomunicaciones, las partes estipulan de mutuo acuerdo las
condiciones del presente Contrato de Concesion, contenido en las siguientes clausulas:
CLAUSULA DOS: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- DOCUMENTOS
HABILITANTES: Son documentos habilitantes de este contrato: Dos. uno. Los
siguientes documentos habilitantes han sido presentados al Consejo, con relacién al

presente Contrato: Dos. uno. uno.- Copia certificada del nombramiento del Secretario

Nacional de Telecomunicaciones. Dos. uno. dos.- Resolucién del Consejo XXXX de

fecha XXXXX, mediante la cual autoriza a la Secretaria la suscripcion del presente
Contrato. Dos. uno. tres.- Copia certificada del nombramiento del representante legal
del Concesionario, debidamente inscrito en el Registro Mercantil. Dos. uno. cuatro.-
Acta de la Junta General Universal de Accionistas d¢ ANDINATEL S.A., que autoriza
la suscripcion del presente contrato al sefior Presidente Ejecutivo de fecha
XXXXXXXXX. Dos. uno. cinco.- Certificacion de existencia legal del Concesionario.
DOCUMENTOS ANEXOS: Forman parte de este Contrato como anexos los siguientes
documentos: Anexo Uno. Indices de Calidad del Servicio y Metodologia de Medicion.
Anexo Dos.- Plan de Expansiéon del Servicio Movil. Anexo Tres.- Pliego Tarifario
inicial aprobado por el Consejo. (Resolucién XXXXXX de fecha XXXX.- Anexo
Cuatro.- Férmula de Rebalanceo Tarifario y Método de Ajuste. Anexo Cinco.-
Definiciones. OTRO DOCUMENTO.- Garantia del Fiel Cumplimiento.- CLAUSULA
TERCERA: MARCO LEGAL.- De conformidad con el articulo siete, regla dieciocho,
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del Codigo Civil se entienden incorporadas al presente Contrato todas las disposiciones
legales, reglamentarias y mas normas juridicas vigentes a la fecha de celebracion del
presente  contrato. CLAUSULA CUARTA: INTERPRETACIONES Y
PREVALENCIAS.- A efectos de este Contrato, las palabras tienen el significado
indicado en el anexo 5 adjunto a este Contrato. Las palabras técnicas que no se
encuentran definidas en el Anexo Cinco tendran el significado que les atribuye la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Las demas palabras que no se encuentran
definidas en el Anexo Cinco, seran entendidas conforme a las definiciones que existen
en el Cédigo Civil y demas leyes y reglamentos ecuatorianos. CLAUSULA QUINTA:
OBJETO Y SERVICIOS CONCEDIDOS.- Cinco. uno.- Por medio de este Contrato
se otorga a favor del Concesionario el derecho para organizar e instalar, en sus casos y
para prestar, administrar, operar y explotar, por su cuenta y riesgo, los servicios de
telefonia mévil, los cuales seran operados y explotados por el Concesionario, de
acuerdo con el presente Contrato: Cinco. uno. uno.- Todos los siguientes Servicios
Moéviles Finales: Servicios de Telefonia Local, Nacional e Internacional, por medios
radioeléctricos (“wireless local loop”). El Concesionario podra prestar ademaés los
Servicios Telefénicos Moviles Suplementarios tales como: marcacion abreviada,
servicio de rastreo de llamadas maliciosas, transferencia de llamadas, Linea conmutada
directa, llamadas en espera y cédigo secreto. Cinco. uno. dos.- Servicios Portadores,
entendidos como tales aquellos que proporcionan la capacidad necesaria para la

transmisién de sefiales entre puntos de terminacion de red definidos. En este tipo de

servicios existen dos modalidades: (i) servicios que utilizan redes de

telecomunicaciones conmutadas para enlazar los puntos de terminacion, tales como la
transmisién de datos por redes de conmutacion de paquetes, por redes de conmutacion
de circuitos, por la red conmutada, y, (ii) servicios que utilizan las redes de
telecomunicacién no conmutadas; pertenecen a este grupo, entre otros, el servicio de
alquiler de Circuitos. Los Servicios Portadores se podran prestar a través de medios
radioeléctricos mediante el uso de tecnologia Wireless Local Loop. Cinco. uno. tres.-
Servicio de Telefonia Piblica Inaldmbrica. Se otorga ademas al Concesionario una
concesién de servicio publico inalambrico para organizar e instalar, en sus casos; y
prestar, administrar, operar y explotar, por su cuenta y riesgo, el Servicio de Telefonia
Publica Inalambrica a través de cabinas, centros de servicios, terminales publicos y
otros. El Servicio de Telefonia Publica inaldmbrica se prestara de acuerdo al presente

Contrato, incluyendo la definicion de Servicio Universal. El Concesionario estara
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obligado a proveer conexion a su Red de Telecomunicaciones Moviles a otros
concesionarios de Servicios de Telefonia Publica inalambrica calificados por el
Consejo, en los términos que consten en los respectivos contratos de conexién. El
ntimero de Lineas de Servicios de Telefonia Publica inalambrica, instaladas por los
otros Concesionarios podra ser contabilizado por el Concesionario para cumplir con las
metas de Servicios de Telefonia Publica inalambrica contemplados en el Plan de
Expansion. Cinco. uno. cuatro.- Otros Servicios. El Concesionario podra obtener los
titulos habilitantes que correspondan, para la prestacion de otros Servicios de
Telecomunicaciones, para lo cual seguird los tramites establecidos en los reglamentos
correspondientes. E1 Concesionario estard automéaticamente exento del requerimiento de
presentar credenciales de capacidad técnica o econémica para recibir titulos habilitantes
para la prestacién de los referidos Servicios de Telecomunicaciones y en caso de que el
titulo habilitante vaya a ser otorgado a través de un concurso, el Concesionario estara
automaticamente calificado. Sin perjuicio a lo establecido en la Clausula ocho, estos
titulos habilitantes seran otorgados en equivalentes condiciones a los suscritos con otros
operadores de dichos Servicios de Telecomunicaciones, asegurando el respeto a la libre
competencia, el principio de igualdad y trato no discriminatorio. Cinco. uno. cinco.- La
Concesionaria podra variar, suprimir o modificar la relacién de los servicios
concedidos, a su instancia, siempre y cuando los servicios sean técnicamente obsoletos
o no rentables o, han sido sustituidos con ventaja por otras tecnologias. En este caso,
debera contarse en forma previa con la autorizacién del CONATEL. Cinco. dos.- Todos
los servicios de telecomunicaciones tendran como contraprestacion de los mismos una

tarifa. Cinco. tres.- En el objeto de este contrato estd comprendida la obligacién del

Organo Regulador para otorgar la autorizacién del uso de las frecuencias esenciales,

previo cumplimiento de los requisitos de ley, asi como también el establecimiento y
operacién de las redes de telecomunicaciones para la explotacion de los servicios
concedidos que deba realizar la Concesionaria. La Concesionaria podra utilizar
cualquier innovacién tecnoldgica para proveer los servicios que son objeto de la
concesién. Cinco. cuatro.- Convergencia: El presente contrato incluye la posibilidad de
realizar todas las operaciones que permita la convergencia tecnoldgica de los servicios
concedidos en beneficio de los usuarios y del interés general. Cinco. cinco. Notificaciéon
de Operacion y Explotacion. Para operar y explotar los servicios no implementados a la
presente fecha y enumerados en esta Clausula, el Concesionario notificara por escrito a

la Secretaria el inicio de los mismos y su aceptacion de tarifas y normas que para el
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efecto haya puesto en vigencia el Consejo. CLAUSULA SEXTA: Régimen de
Prestacion de los Servicios.- Todos los servicios de telecomunicaciones concedidos se
brindaran en régimen de libre competencia, evitando los monopolios, practicas
restrictivas o de abuso de posicién dominante y la competencia desleal, garantizando la
seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad,
continuidad y la calidad del servicio. CAPITULO SEGUNDO: AREA DE
CONCESION Y VIGENCIA DEL CONTRATO0. CLAUSULA SEPTIMA: AREA
DE CONCESION.- Siete. uno.- El Area de Concesién es a nivel nacional.
CLAUSULA OCTAVA: DURACION DEL CONTRATO.- Ocho. uno.- Plazo de la
Concesion. La duracién del presente contrato sera de quince (15) afios, contados a
partir de XXXXXXXXXXX - (en adelante el “Plazo de la Concesion™). Ocho. dos.-
Renovacioén del Plazo de Concesion. El Consejo convendra en renovar el Plazo de la
Concesién por periodos adicionales de hasta quince (15) afios a solicitud del
Concesionario siempre y cuando el Concesionario haya cumplido satisfactoriamente
con todas sus obligaciones bajo este Contrato y las normas pertinentes. Sin perjuicio de
la obligacién del Concesionario de continuar pagando los Derechos de Concesion
entonces vigentes, la renovacion de la Concesion no estara sujeta al pago de derecho u
obligacién econémica por el acto de renovacion. Ocho. tres.- Solicitud de Renovacion.
Para renovar el Plazo de la Concesion, el Concesionario debera presentar la solicitud de
renovacion al Consejo, a mas tardar dos (2) afios antes del vencimiento del Plazo de la
Concesién. Si el Concesionario presenta la solicitud de renovacién vencido dicho plazo,
el Consejo podra desestimar la renovacion. Ocho. cuatro.- Procedimiento de
Renovacién. Ocho. cuatro. uno.- Publicaciéon. El Consejo, antes de tomar una decision
respecto a la solicitud de renovacién y dentro del plazo de treinta (30) dias calendario a
contar desde la fecha de recepcion de la solicitud, publicara un aviso en un peri6dico de
circulacién nacional, y comunicara al Concesionario y a la Superintendencia, sefialando
(i) que ha recibido la solicitud de renovacién, (ii) el periodo durante el cual las personas
con un interés legitimo podran formular por escrito sus comentarios u objeciones con
respecto a la renovacién solicitada (dicho periodo no podra ser menor a treinta (30) ni

mayor de sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha de publicacién del aviso); (iii)

el plazo durante el cual la Superintendencia presentara al Consejo y enviara al

Concesionario su Informe de evaluacion (en adelante denominado el “Informe de
Evaluacién™), no pudiendo dicho periodo ser menor a treinta (30) dias ni mayor a

sesenta (60) dias calendario desde la fecha de la recepcion de la comunicacion; y (iv) la
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fecha, lugar y hora en la que se llevard a cabo una audiencia publica en la cual el
Concesionario, la Superintendencia y cualquier persona con un interés legitimo
(previamente calificado por el Consejo) podran formular comentarios u objeciones a la
solicitud de renovacion, no pudiendo dicha fecha ser anterior a treinta (30) ni posterior a
cuarenta y cinco (45) dias calendario a contar desde el vencimiento del plazo para la
presentacién de comentarios u objeciones. Ocho. cuatro. dos.- Informe de evaluacion.
Dentro de los plazos indicados en la Clausula ocho. cuatro. uno (iii), la
Superintendencia preparara un Informe de Evaluacion sefialando si, y en qué medida, el
Concesionario, durante el plazo que ha transcurrido desde la concesion , ha: (i)
cumplido con sus obligaciones establecidas en este Contrato; (ii) cumplido con las
reglas de interconexién; (iii) cumplido con los mandatos y reglamentos previstos en la
Clausula Tercera del presente Contrato; y, (iv) en general, prestado los Servicios
Concedidos y llevado sus negocios conforme a las leyes del Ecuador. La
Superintendencia enviard su Informe de Evaluacion al Consejo y al Concesionario
dentro de los plazos indicados en la Clausula ocho. cuatro. uno. (iii). Ocho. cuatro. tres.-
Audiencia Publica. En el plazo establecido en el aviso y en la comunicacién emitida
por el Consejo a que se refiere el inciso ocho. cuatro. uno.(iv), el Consejo citara a una
audiencia publica en la cual el Concesionario, la Superintendencia y las personas con un
interés legitimo que hayan presentado comentarios u objeciones por escrito
considerados relevantes por el Consejo, tendran el derecho a ser escuchados. Ocho.
cuatro. cuatro. Decisién. El Consejo adoptard una decision respecto de la renovacion del
Plazo de la Concesion dentro de un un afio a partir de la presentacion de la solicitud de
la renovacién. Ocho. cinco.- Decisién Sobre la Renovacion. El Consejo, basado en el
Informe de Evaluacion presentado por la Superintendencia conforme a lo dispuesto en
la Clausula ocho. cuatro. dos. y las objeciones y comentarios formulados por escrito o
en la audiencia publica celebrada al efecto, podra decidir: renovar la Concesion en

Régimen de Libre Competencia por un periodo adicional de hasta quince (15) afios o

no renovar la Concesién y de ser necesario convocar a un nuevo proceso de seleccion de

concesionarios. En caso de renovacion las partes definiran los alcances de la concesion
renovada en un documento contractual, que sera propuesto por el Consejo y acordado
en términos de mutua conveniencia. Las resoluciones, en todo caso, seran motivadas.
En caso de que el Consejo no cumpla con el plazo estipulado en la Clausula ocho.
cuatro. cuatro, la Concesion se considerara renovada por un periodo de quince (15) afios

sin perjuicio de que las partes deban obligatoriamente readecuar los términos del
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Contrato. Este procedimiento de renovacion se utilizara al final de cualquier periodo de
renovacion, hasta que ocurra la terminacion de la Concesion. CAPITULO
TERCERO: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.- CLAUSULA
NOVENA: OBLIGACION DE PRESTAR LOS SERVICIOS CONCEDIDOS.-
Obligacion General de Servicio. El Concesionario estard obligado a prestar los
Servicios Concedidos, de manera regular, eficiente y en condiciones de normalidad y
seguridad, conforme a los términos del presente Contrato, las leyes, reglamentos,
convenios internacionales vinculantes para el Ecuador, y las normas administrativas y
técnicas aplicables, para lo cual el Concesionario se obliga a realizar las inversiones
necesarias. CLAUSULA DECIMA: INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.- Solo
previa verificacién y con autorizacion de la Superintendencia, de conformidad con esta
Clausula, se podrad interrumpir temporalmente la prestacion de los Servicios
Concedidos, salvo caso fortuito o fuerza mayor. Cuando cualquiera de los Servicios
Concedidos deba ser interrumpido en forma significativa por parte del concesionario
para instalar, cambiar o reparar equipos, o por cualquier otra razén necesaria para
asegurar una adecuada prestacion, segun los términos del presente Contrato y el
Contrato de Servicio, y si el tiempo de interrupcion es mayor del plazo estipulado en los
Indices de Calidad del servicio, el Concesionario debera notificarlo previamente, con
por lo menos siete dias de anticipacion y por escrito a la Superintendencia, indicando las
razones que justifican tal interrupcion. La Superintendencia podra negar la autorizacion
correspondiente dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles contados a partir de la fecha
de la notificaciéon. Transcurrido el plazo anterior, el Concesionario dard aviso a los
Usuarios por lo menos con cinco (5) dias habiles antes de la interrupcion de los
Servicios de Telecomunicaciones, explicando las razones que la originan, a menos que
se trate de emergencias, las cuales deberan ser justificadas ante la Superintendencia.
Cuando la interrupcién se deba a caso fortuito o fuerza mayor, el Concesionario debera

notificarlo a la Superintendencia tan pronto como sea posible y, en ningun caso en un

plazo superior a cinco (5) dias calendarios contados a partir de la ocurrencia del caso

fortuito o fuerza mayor. La notificacion deberé describir detalladamente el caso fortuito
o fuerza mayor, la duracién prevista de la interrupcion y las medidas adoptadas por el
Concesionario para reanudar la prestacion de los Servicios Concedidos con la mayor
brevedad posible. La notificacion sera publicada en un diario de mayor circulacién en
el Area de Servicio a ser interrumpido. En caso de interrupcién de cualquier Servicio

Concedido por razones que no sean de caso fortuito o fuerza mayor, por plazos mayores
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de diez (10) dias calendarios en un mes, el Usuario tendra derecho a recibir una
compensacién en funcién de la interrupcién, expresada en un crédito proporcional,
basado en la facturacion promedio del Usuario durante los seis (6) meses anteriores, la
cual aparecera en la primera factura siguiente a la interrupcion. CLAUSULA ONCE:
PAGOS POR LOS DERECHOS DE CONCESION.- Once. uno.- Derecho de
Concesién. como contraprestacién pecuniaria por el otorgamiento del presente Contrato,
el Concesionario pagara trimestralmente a la Secretaria, los Derechos de Concesién
para cada uno de los Servicios Concedidos, de acuerdo con los montos establecidos en
esta Clausula (en adelante “Derechos de Concesién”). Once. uno. uno.- Para los
Servicios de Telefonia Movil Local, Nacional e Internacional y, los Servicios
Telefénicos Suplementarios, el Derecho de Concesién es de XXXXXXXXX por ciento
(0.X%) de los ingresos brutos provenientes de estos Servicios. Once. uno. dos.- Para los
Servicios Portadores, el Derecho de Concesion es de XXX por ciento (X%) de los
ingresos brutos provenientes de estos Servicios. Once. uno. tres.- Para los Servicios de
Teléfonos Publicos inalambricos, el Derecho de Concesién es de XXX por ciento (0%)
de los ingresos brutos provenientes de estos Servicios. A efectos de esta Clausula once.
uno. el término “ingresos brutos” significa (a) la facturacién total por concepto de
prestacion de los Servicios Concedidos, més (b) los ingresos provenientes de las
liquidaciones entre empresas por el trafico internacional de entrada y salida del

Ecuador, menos (c) los cargos de interconexién con operadoras nacionales y, menos (d)

los tributos incluidos por ley en la facturacién. Once. Dos.- Pago de los derechos de

Concesion. Los Derechos de Concesién se liquidaran y pagaran trimestralmente, dentro
de los treinta (30) dias siguientes al vencimiento del trimestre. En caso de retardo en el
pago de este derecho, el Concesionario pagard el maximo interés de mora para
obligaciones financieras fijado por el Banco Central del Ecuador u Organismo
Competente en la fecha del vencimiento del plazo para el pago. Los pagos previstos en
esta Clausula se realizaran cumpliendo el procedimiento fijado en el Decreto Ejecutivo

(N° ..), publicado en el Registro Oficial nimero (N° ..) de

fecha ....., de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo cuatro, letra a), de la Ley de Creacion
del Fondo de Solidaridad, publicada en el Registro Oficial nimero seiscientos sesenta y
uno (N°. 661) de veinte y cuatro de marzo de mil novecientos noventa y cinco.
CLAUSULA DOCE: PLAN DE EXPANSION DEL SERVICIO.- Doce. uno.-

Metas de Expansion. Con el propésito de cumplir con los requisitos de expansion y
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modernizacion de la red, el Concesionario, hasta el treinta y uno de octubre de cada afio,
presentard a la Secretaria, para negociacion y posterior aprobacion por parte del
Consejo, el Plan Anual de Expansion del siguiente afio, que contenga las metas urbanas,
rurales y de servicio publico correspondientes al servicio de Telefonia Mévil. Dos.
Doce. dos.- Procedimiento de Revisién del Plan de Expansion. El plan de expansion
solicitado, sera revisado por el Consejo dentro de los sesenta (60) dias calendario
siguientes a su presentacion a la Secretaria. Transcurrido este plazo sin que el Consejo

emita comunicacién alguna aprobando o desaprobando el plan o, solicitando

informaci6n adicional, el plan se considerara aprobado. Si el Consejo decide no aprobar

el plan de expansién debera presentar ante el Concesionario, conjuntamente con su
respuesta un estudio de caréacter técnico soportado con célculos e informacién
proveniente de entes oficiales, mostrando y presentando el modelo utilizado sobre el
cual se bas6 su negativa. Si el Concesionario no presenta hasta el treinta y uno de
octubre de cada afio el Plan de Expansién, el CONATEL establecera el Plan de
Expansién que serd de cumplimiento obligatorio por parte del Concesionario. El
Consejo establecera la valoracion relativa (ponderacion) de los diferentes componentes
del Plan de Expansion a efectos de permitir la aplicacién de sanciones de acuerdo a la
Cl4usula cincuenta. uno. seis, literales a, b y c. CLAUSULA TRECE: SERVICIO
UNIVERSAL.- Trece. uno.- Para los efectos del presente Contrato se entiende por
Servicio Universal la obligacion de extender el acceso a un conjunto definido de
servicios de telecomunicciones a todos los habitantes del territorio nacional, sin
perjuicio de su condicién econémica, social o localizacién geografica a precio asequible
y con la calidad debida. Cinco. Trece. dos.- Uno de los servicios del conjunto definido
como servicio universal es la telefonia mévil en las areas rurales o urbano marginales y
no contempladas en los Planes de Expansion del Concesionario. Trece. tres.- Con el
objeto de prestar Servicio Universal en éreas rurales o urbano marginales que no se
encuentren servidas o tengan bajo indice de penetracion y que no sean rentables, la
operadora aportara con una contribucion anual equivalente al uno por ciento (1%) de los
ingresos totales facturados y percibidos por la prestacién de servicios y operacién de
redes de telecomunicaciones. Los fondos seran recaudados trimestralmente por el Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, FODETEL, y seran administrados de acuerdo
con la reglamentacién de dicho Fondo. Trece. cuatro.- El cuatro por ciento (4%) de las
utilidades netas que estin destinadas al fondo liquido del “Fondo Rural Marginal” es

imputable a la contribucion del uno por ciento (1%) detallado en el apartado anterior.
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Queda establecido que el aporte sefialado corresponde tanto al establecido en el Articulo
cincuenta y ocho de la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador, el Articulo
cuarenta y nueve del Reglamento para Otorgar Concesiones de los Servicios de
Telecomunicaciones en Régimen de Libre Competencia cuanto a los Articulos veinte y
treinta y ocho de la Ley Especial de Telecomunicaciones vigente. Trece. cinco.- La
Concesionaria asumira las obligaciones de prestar el Servicio Universal cuando le sea
requerido por el Consejo en los casos previstos en el Articulo diecisiete del Reglamento
de Ejecucién de Proyectos y Contratacion de Servicios del FODETEL, publicado en el

Registro Oficial numero doscientos treinta y cinco (N ° 235) del dos de enero de dos mil

uno. En este caso se negociaré las condiciones técnicas y econémicas para la prestacion
de tales servicios. En el caso de no llegarse a un acuerdo se procedera de conformidad
con el proceso de solucién de controversias establecida en la Clausula Sesenta y cinco.
Lo anterior no excluye la posibilidad de que la Concesionaria pueda intervenir en
igualdad de condiciones en los concursos publicos convocados por el FODETEL.
CLAUSULA CATORCE: CALIDAD DEL SERVICIO.- Catorce. uno.- Indices de
Calidad de los Servicios Concedidos. El Concesionario estd obligado a llevar los
Servicios de Telefonia Mévil Local, Nacional e Internacional a los niveles de calidad
que se indican en las metas contenidas en los Indices de Calidad del Servicio. Catorce.
dos.- Revision. Los Indices de Calidad del Servicio deberan ser revisados anualmente;
para el efecto el Concesionario presentard a la Secretaria, hasta el treinta y uno de
octubre de cada afio, una propuesta de ajuste de los Indices de Calidad que regira para el

afio siguiente. Para ello debera incluir conjuntamente con su solicitud, la informacion de

sustento sobre la cual soporta el ajuste planteado. El cumplimiento de los Indices de

Calidad serd controlado anualmente por la Superintendencia, y sera remitido a la
Secretaria la que, tomando en cuenta los niveles previamente alcanzados, las
necesidades y requisitos de los Servicios de Telefonia Moévil local, Nacional e
Internacional, determinaran las modificaciones que sean necesarias de mutuo acuerdo
con la Concesionaria. Para su validez las modificaciones acordadas deberan ser
aprobadas por el Consejo, sin que se requiera la protocolizacion de esta reforma para su
eficacia. El Consejo tendrd cuarenta y cinco (45) dias calendario para emitir su
respuesta acerca de la solicitud. Si transcurrido dicho plazo el Consejo no emite
respuesta alguna, la solicitud se considerara aprobada. En todo caso, el Consejo
establecera la valoracion relativa (ponderaciéon) de los diferentes indices calidad a

efectos de permitir la aplicacion de sanciones de acuerdo a la Cléausula Cincuenta. uno.
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seis. d),e) y ). Si el Consejo decide no aprobar el ajuste de los Indices de Calidad
debera presentar ante el Concesionario la sustentacion de su negativa, y el
Concesionario debera reunirse con la Secretaria y en un plazo no mayor de quince(15)
dias héabiles presentar una propuesta de consenso al Consejo para su ratificacion.
Catorce. tres.- Procedimiento de Inspeccion y Requisitos de Control. El concesionario
tendra la obligacién de efectuar la medicion de los Indices de Calidad antes sefialados y
entregarlos mediante un sistema automatizado de acceso en linea a la Superintendencia
para ser revisados. El Concesionario cumplira con los requerimientos de informacién y
procedimientos de inspeccién establecidos o por establecerse por la Superintendencia
con respecto al cumplimiento de los Indices de Calidad. La metodologia de medicion de
los Indices de Calidad, podra ser modificada previas solicitud del operador y la
autorizacién del Consejo. La Superintendencia se reserva, sin embargo, la facultad de
efectuar mediciones por su cuenta cuando lo considere pertinente. Con la finalidad de
lograr un efectivo control de los Indices de Calidad, la Superintendencia podra
establecer auditorias técnicas sobre la medicién de los Indices de Calidad, utilizar los
resultados que se obtengan a través de su Centro de atencion al Usuario, relacionados
con la calidad del servicio prestado, asi como cualquier pardmetro técnico que la
Secretaria o la Superintendencia considere necesario. La Superintendencia publicara los
indices de calidad de servicio para que sean de conocimiento publico. CLAUSULA
QUINCE: MODERNIZACION DEL SISTEMA.- Quince. uno.- Instalacion. En
forma permanente durante todo el Plazo de la Concesion, el Concesionario debera
instalar y mantener la infraestructura en 6ptimo estado y equipos nuevos de avanzada
manufactura y de acuerdo a reciente tecnologia, que cumplan con las recomendaciones
de la UIT sobre la materia, aseguren la compatibilidad técnica con otros sistemas o
Redes de Telecomunicaciones instalados y permitan, ademas, la incorporacion de
nuevos servicios, asi como la operacion mas eficiente del sistema, de acuerdo con los
avances tecnologicos. Quince. dos.- Modalidad Multicarrier para servicios
internacionales. El Concesionario implementard la modalidad multicarrier para explotar
los servicios de telefonia movil de larga distancia nacional e internacional. Los costos

<

de implementacién de estos mecanismos seran distribuidos entre el Concesionario y los

nuevos operadores de larga distancia nacional e internacional. En caso de no llegar a un

acuerdo se aplicara lo dispuesto en el Reglamento de Interconexion y Conexion entre
Redes y Sistemas de Telecomunicaciones. A falta de manifestacion expresa de voluntad

del usuario por el mecanismo de seleccion (llamada por llamada) o preseleccion
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(presuscripcién) la llamada se enrutara por el Concesionario. Quince. tres.-
Procedimiento de Contratacion. El Concesionario debe establecer para sus
adquisiciones e instalacion de equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como para
la contratacion de obras y servicios, procedimientos y mecanismos de contratacion que
garanticen condiciones y precios de mercado, por lo que el Concesionario se obliga a no
otorgar ventajas ni preferencias de ningun tipo en la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para su operacién, modernizacion y expansion de la Red de
Telecomunicaciones, a entidades o personas vinculadas en alguna forma con el
Concesionario 0 con sus accionistas principales. Sin embargo, en toda contratacion el
Concesionario podrd tomar en cuenta factores adicionales al precio tales como la
calidad y compatibilidad de equipos y sistemas. Quince. cuatro.- Informacién a
Superintendencia. El Concesionario informara a la Superintendencia de los mecanismos
y procedimientos adoptados para el cumplimiento de esta Clausula. CLAUSULA
DIECISEIS: OBLIGACIONES DE PROTECCION AMBIENTAL.- El
Concesionario cumplird en el dmbito de su accionar con las medidas vinculatorias
pertinentes destinadas a evitar la degradacion del medio ambiente. Seran por cuenta del
Concesionario las acciones y medidas que fueren necesarias para cuidar que las
actividades de prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones no violen dichas
medidas, asi como aquellas necesarias para reparar los dafios causados. CLAUSULA
DIECISIETE: CESION DE LOS BIENES Y DERECHOS.- Diecisiete. uno.-
Limitaciones en la Enajenacién de los Bienes Afectados. Los bienes y derechos que
adquiera el Concesionario, a cualquier titulo, que queden afectados a la prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones objeto de la Concesién, es decir, bienes

indispensables para la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones Moviles, no

podran ser enajenados ni hipotecados o sometidos a gravamenes de ninguna especie, sin

autorizacién previa del Consejo y bajo sus regulaciones. Si se trata de sustitucion de
bienes para la modernizacién y ampliacién del sistema, bastard que se notifique el
hecho, pero no se requerird autorizacién. Lo anterior no limitara la adquisicién de
equipos bajo la modalidad de arrendamiento mercantil o financiero, la compraventa con
reserva de dominio por parte del proveedor u otras modalidades similares. Diecisiete.
dos.- Secuestro o Embargo de los Bienes del Concesionario. Diecisiete. tres.- El
Concesionario deber4 comunicar al Consejo el secuestro, embargo u otras medidas
cautelares de los bienes del Concesionario. Diecisiete. tres.- Quiebra. En caso de que el

Concesionario entre en quiebra o concurso de acreedores, suspension de pagos o entre
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en disolucién o proceso de liquidacién o cesion de bienes relacionados con el Servicio
de Telecomunicaciones, el Concesionario deberda comunicarlos al Consejo
inmediatamente; y, ademas, de a las autoridades pertinentes. CLAUSULA
DIECIOCHO: TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE
SERVICIO.- Dieciocho. uno.- Contrato de Servicio. Las relaciones entre el
Concesionario y el Abonado se regiran por los términos y condiciones de un Contrato
denominado Contrato de Servicio (el “Contrato de Servicio™), el que se sujetara a las
disposiciones legales vigentes y de manera especial a la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento, cuyas cldusulas esenciales seran aprobadas por el
Consejo. Dieciocho. dos.- Procedimiento de Aprobacién. En un plazo no mayor de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la entrada en vigencia del presente
Contrato, el Concesionario presentard el modelo de Contrato de Servicio al Consejo,
para su aprobacién. El Consejo contaré con un plazo de treinta (30) dias calendarios
para su aprobacién o para solicitar informacién adicional. En caso de que el Consejo no
cumpla con este plazo, el modelo de Contrato de Servicio se considerara aprobado.
Dieciocho. tres.- Modificacion del Modelo de Contrato de Servicio.- Cualquier
modificacién substancial que se haga posteriormente al modelo de Contrato de Servicio
debera ser igualmente aprobada previamente por el Consejo. CLAUSULA
DIECINUEVE: RESPONSABILIDAD FRENTE AL ABONADO Y USUARIOS.-
Diecinueve. uno.- Responsabilidad. El Concesionario serd responsable frente a sus
abonados y usuarios por el correcto funcionamiento, la correcta aplicacion tarifaria y la
calidad de los servicios de telecomunicaciones prestados. Diecinueve. dos.- Servicios
Finales. Cuando los Servicios Concedidos sean Servicios Finales, el Concesionario sera
responsable por la comunicacién desde la terminal de origen hasta la terminal de

destino. En el caso de que alguna falla se presente en la red interna de los abonados o en

el equipo terminal, el Concesionario podrd proveer los servicios necesarios para la

solucién del problema a solicitud del Abonado. Diecinueve. tres.- Incumplimiento. En
caso de existir indicios de que el Concesionario no presta los Servicios Concedidos en
los términos y condiciones sefialados en el presente Contrato y en el Contrato de
Servicio, la Superintendencia ordenard la realizacién de diligencias de investigacion
para la comprobacién de tales circunstancias y aplicara las sanciones que fueren
procedentes. CLAUSULA VEINTE: ACTUACIONES PROHIBIDAS.- EL
Concesionario no podra utilizar los Servicios Concedidos para enviar a los Abonados

mensajes comerciales no autorizados por el Abonado ni para la transmision de sefiales
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refiidas con la moral y buenas costumbres y/o que atenten contra la Seguridad
Nacional. CLAUSULA VEINTE Y UNO: ATENCION AL USUARIO.- Veinte y
uno. uno.- No Discriminacién. El Concesionario garantizara el derecho de igualdad y
de no discriminacion, otorgando a cada Abonado el mismo trato en iguales condiciones
y situaciones. Los descuentos por volimenes de trafico otorgados por el Concesionario
por el uso de sus Servicios de Telecomunicaciones, deberan ser aplicados sobre una
base de igualdad de trato y tratamiento no discriminatorio. Estos descuentos deberan
darse a conocer a la Secretaria y a la Superintendencia. Veinte y uno. dos.- Quejas y
Reclamaciones. El Concesionario debera disefiar, poner en practica y mantener un
sistema eficiente de recepcion y tramite de quejas y reparacion de fallas. A estos efectos
un plan de accién preliminar serd sometido a aprobacién del Consejo, a través de la
Secretaria, dentro de los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la Fecha de
suscripcion del Contrato. Este plan deberé ser aprobado por el Consejo dentro de los
treinta (30) dias calendarios de su presentacion. El Concesionario deberd implementar el
plan preliminar dentro de los treinta (30) dias calendarios de su aprobacion y dispondra
de doce (12) meses contados a partir de la Fecha de suscripcion del Contrato para
implementar un sistema definitivo de recepcién y tramite de quejas y reparacion de
fallas, el cual contendra, a menos, los siguientes mecanismos: Veinte y uno. dos. uno.
Grupo de nimeros, perteneciente al sistema, preferiblemente con numeracién abreviada
que comunique a los Abonados y Usuarios con un centro de atencion de reclamos;
Veinte y uno. dos. dos.- Atencion personalizada en las oficinas de atencion al publico;
y, Veinte y uno. dos. tres.- Recepcion y respuesta de correspondencia escrita. El
Concesionario debera llevar un registro de cada una de las quejas, denuncias o
reclamos, de los resultados y del otorgamiento de reparaciones economicas, si las

hubiera. Dichos registros estaran a disposicién de la Superintendencia. Veinte y uno.

tres.- Solucién de Conflictos. El Concesionario establecera un procedimiento eficiente

para la solucién de conflictos con sus Abonados y Usuarios, de conformidad con las
normas que establezca el CONATEL. Veinte y uno. cuatro.- Listas de Espera. El
Concesionario debera llevar un registro de las solicitudes y de las listas de espera para la
prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones Méviles. El registro y las listas de
espera deberan ser remitidas semestralmente hasta el quince de enero y quince de julio
de cada afio, a la Secretaria y a la Superintendencia. Veinte y uno. cinco.- Acceso a
Servicios de Emergencia. El Concesionario se obliga a prestar gratuitamente, durante

las veinte y cuatro horas del dia, un servicio que permita comunicar al usuario con
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servicios de emergencia, tales como los cuerpos o instituciones de policia, servicio de
bomberos y ambulancia, mediante nimeros abreviados, a través de su sistema. Esta
obligacion se extiende a los Teléfonos Publicos. Veinte y uno. seis.- Guia Telefonica.
Los Abonados a los Servicios de Telefonia Mévil Local tendran derecho a recibir del
Concesionario, anualmente y de forma gratuita, una guia telefénica o servicio
equivalente, contentivo de los niimeros de teléfono existentes dentro del Area de
Concesion. Veinte y uno. siete.- Servicio de Informacién. El Concesionario se obliga a
proveer a los Usuarios servicios de guia telefénica a través del cual las personas que
llamen puedan obtener en cualquier horario, durante las veinte y cuatro horas del dia,

informacién relativa a numeros telefonicos de Abonados del Area Concesionada. El

Concesionario podré cobrar un cargo razonable aprobado por el Consejo para el servicio

de informacién de numeros telefonicos internacionales, nacionales y locales, en éste
Gltimo caso, después de diez (10) consultas gratuitas al mes. Veinte y uno. ocho.-
Centros de Atencién. El Concesionario se obliga a establecer centros de atencién
permanente para sus Abonados en niimero suficiente, segiin la demanda. CLAUSULA
VEINTE Y DOS: INVIOLABILIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES.- EL
Concesionario debera tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de
las comunicaciones cursadas a través de sus sistemas. Si la violacion de la
confidencialidad de una comunicaciéon es imputable al Concesionario, éste sera
responsable por el hecho propio y por el de sus trabajadores y contratistas, siendo
susceptible de merecer las sanciones correspondientes sefialadas en las leyes
ecuatorianas. Si la violacién es imputable a un tercero, el Concesionario lo hard de
conocimiento de la Superintendencia, para que se tomen las medidas que corresponda.
El Concesionario en ningln caso podra interferir o autorizar la divulgacion del
contenido de las comunicaciones, salvo: Veinte y dos. uno.- Consentimiento expreso
debidamente documentado de todas las partes afectadas. Veinte y dos. dos.- Orden
judicial obtenida previamente, cuando fuere procedente. La obligacion establecida en
esta Clausula no limitara el derecho del Concesionario de prestar un servicio de
identificacion de la identidad de la llamada (Caller ID). CLAUSULA VEINTE Y
TRES: REQUISITOS CONTABLES.- Veinte y tres. uno.- Establecimiento de un
Sistema Contable. El Concesionario debe implementar un sistema de Contabilidad de
Costos dentro de un (1) afio a partir de la fecha de suscripcion del Contrato, a efectos de
poder evitar los subsidios cruzados por parte del Concesionario, la Superintendencia se

pronunciara sobre el sistema dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a su
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implementacién pudiendo proponer modificaciones las cuales se implementaran en el
plazo que establezca la Superintendencia. Veinte y tres. dos.- Incumplimiento de los
Requisitos Contables. En caso que el Concesionario no cumpla con las obligaciones
establecidas en la Clausula veinte y tres. uno o si el sistema contable establecido por el
Concesionario no lograra alcanzar los objetivos establecidos en la Clausula veinte y tes.
uno, el Consejo cuando lo estime necesario y apropiado, podra disponer que el
Concesionario preste ciertos Servicios de Telecomunicaciones a través de una o mas
divisiones separadas, o de una sucursal o subsidiaria. CLAUSULA VEINTE Y
CUATRO: SUPERVISION; INFORMES.- Veinte y cuatro. uno.- Supervision. El
Concesionario establecera y mantendré registros adecuados para permitir la supervision
y cumplimiento de los términos de este Contrato. La Superintendencia, de conformidad
con las leyes y reglamentos, ejercera la supervision y control de las instalaciones, de la
Red de Telecomunicaciones y de los Servicios de Telecomunicaciones prestados por el
Concesionario asi como la correcta aplicacién tarifaria. A los fines de asegurar el
cumplimiento de las obligaciones en la prestacién de los Servicios Concedidos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Concesionario, la
Superintendencia podréa realizar controles técnicos y contables en forma directa o a
través de auditores independientes cuyos honorarios correrdn por cuenta de la
Superintendencia. El Concesionario debera permitir el acceso a sus instalaciones a los
representantes de la Superintendencia. Cuando la naturaleza de los controles lo permita,
la Superintendencia debera notificarlos al Concesionario con no menos de dos (2) dias
habiles de anticipacién. Veinte y cuatro. dos.- Solicitudes de Informaciéon. La
Superintendencia y la Secretaria podran, en cualquier momento, solicitar al
Concesionario informacién detallada en relacién con la operacion de los Servicios
Concedidos que se considere necesaria para evaluar el comportamiento y desempefio
del Concesionario, asi como otros datos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por el presente Contrato. La Secretaria podra requerir, en

cualquier momento informacién del Concesionario, pero solamente aquella que sea

necesaria para disponer de los conocimientos adecuados para opinar ante el Consejo

respecto de las solicitudes de aumento de tarifa. Los plazos para que se pronuncie el
Consejo correran a partir de que el Concesionario entregue la informacion solicitada.
Veinte y cuatro. tres.- Informes. Sin perjuicio a lo estipulado en las Clausulas veinte
ycuatro. uno y veinte y cuatro. dos, el Concesionario debera presentar a la

Superintendencia y a la Secretaria, dentro de los cuatro (4) primeros meses de cada afio
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calendario, por lo menos, los siguientes informes respecto del afio calendario anterior:
Veinte y cuatro. tres. uno.- La situacion de los diversos Servicios Concedidos, con
especial referencia al cumplimiento del Plan de Expansion y de los Indices de Calidad,
que seréan revisados y evaluados por la Superintendencia. Veinte y cuatro. tres. dos.- Los
estados financieros auditados por auditores externos de prestigio internacional, asi como
los de cada una de sus subsidiarias (si las hubiere) en las cuales el Concesionario tenga
mas del cincuenta por ciento (50%) del capital social. Veinte y cuatro. cuatro.- Manejo
de la Informacién Recibida. Toda informacién que la Secretaria o la Superintendencia
entreguen al Concesionario, en razon del presente Contrato, en calidad de reservada sera
guardada como tal, al igual que la informacioén entregada por el Concesionario a la
Secretaria o a la Superintendencia. CLAUSULA VEINTE Y CINCO:
PROHIBICION DE INTERFERENCIAS PERJUDICIALES.- El Concesionario
adoptard todas las medidas necesarias para evitar interferencias radioeléctricas
perjudiciales a otros Sistemas de Telecomunicaciones que hayan sido debidamente
habilitados, de acuerdo con las normas técnicas y regulaciones aplicables. CLAUSULA
VEINTE Y SEIS: REGLAS DE COMPETENCIA.- Veinte y seis. uno.- Abuso de
Posicién Dominante. El Concesionario se compromete a no realizar directa ni

indirectamente, cualquier acto que signifique el aprovechamiento de su posicion

dominante en el mercado en la prestacion de los Servicios Concedidos, con el objeto de

obtener alguna ventaja que impida, limite, restrinja, distorsione, o en general, afecte la
leal competencia entre empresas prestadores de Servicio de Telecomunicaciones. Veinte
y seis. dos.- Prohibicién de Subsidios Cruzados. El Concesionario se compromete a no
realizar subsidios cruzados entre los diferentes Servicios de Telecomunicaciones que
preste. Veinte y seis. tres.- Trato No Discriminatorio. Las tarifas, términos, condiciones
y estandares técnicos conforme a los cuales el Concesionario presta los servicios de
Telecomunicaciones utilizando la Red de Telecomunicaciones u otros Servicios
Portadores para su propio suministro de Servicios de Telecomunicaciones, seran los
mismos o equivalentes a aquellos que ofrece a otros prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones no relacionados, de acuerdo con el Reglamento de Interconexion y
Conexion entre Redes y Sistemas de Telecomunicaciones publicado en el Suplemento

del Registro Oficial numero mil ocho (N 1008) de diez de agosto de mil novecientos

noventa y seis, el Reglamento para otorgar Concesiones de los Servicios de

Telecomunicaciones que se brinda en Régimen de Libre Competencia, publicado en el
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Registro Oficial nimero ciento sesenta y ocho (N° 168) de veinte y uno de septiembre

de dos mil y otras normas pertinentes. CLAUSULA VEINTE Y SIETE:
PROHIBICION DE VENTAS ATADAS.- El Concesionario no podra obligar de
modo alguno a los Abonados a comprar, alquilar o usar equipos terminales de una
marca determinada o aquellos suministrados por si mismo, por su filiales o sus
empresas vinculadas. CLAUSULA VEINTE Y OCHO: INTERCONEXION.- Veinte
y ocho. uno.- Obligacién de Interconexién. El Concesionario estd obligado a prestar los
servicios de interconexién a su Red de Telecomunicaciones, de otras redes y sistemas
de telecomunicaciones, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General, el
Reglamento de Interconexion y Conexion entre Redes y Sistemas de
Telecomunicaciones publicado en el Suplemento del Registro Oficial nimero mil ocho

(N° 1008) de diez de agosto de mil novecientos noventa y seis y en el presente

Contrato, en particular ajustandose a los principios de neutralidad, igualdad de acceso
trato no discriminatorio y proporcionalidad. Veinte y ocho. dos.- Convenio de
Interconexién. Los convenios de interconexién que suscriba el Concesionario deberan
cumplir con el Reglamento de Interconexion y Conexion y conforme al Articulo ciento
nueve del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, si
en un lapso de sesenta (60) dias calendario no se ha llegado a un acuerdo de
interconexion. la Secretaria, a solicitud de una o ambas partes, establecera las
condiciones técnica, legales, econémicas y comerciales a las cuales se sujetara la
interconexién dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores, salvo que
las partes lleguen a un acuerdo antes de que la Secretaria emita su decision. Veinte y
ocho. tres.- Informacién. El Concesionario debera facilitar la informacién sobre su Red
de Telecomunicaciones que sea necesaria para que otros operadores presenten sus
propuestas de interconexion y podra solicitar en forma reciproca la misma clase de
informacién. Veinte y ocho. cuatro.- Interrupcion. El Concesionario no podra suspender
la interconexién sin autorizacién de la Superintendencia, salvo los casos fortuitos o de
fuerza mayor. En caso de ser autorizada la suspension, ésta debera ejecutarse en
periodos de baja demanda. Los Abonados y Usuarios deberan ser informados por lo
menos cinco (5) dias hébiles antes de que se produzca la interrupcion, salvo casos

fortuitos, de fuerza mayor o de emergencia. Veinte y ocho. cinco.- El Concesionario

estara facultado a permitir el acceso a los elementos desagregados de la red, en los

términos y condiciones que se formalicen entre las partes a través de un convenio. Esta
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clausula debe ser revisada y adecuada al marco legal y a las condiciones de mercado,
manteniendo el principio de trato igualitario con respecto a las redes de otros
operadores, como méximo cada dos afios a partir del uno de enero de dos mil dos.
Veinte y ocho. seis.- El Concesionario no se obliga a poner a disposicion de terceros el
bucle local de abonado (canal radioeléctrico) como elemento desagregado de su red.
Esta clusula debe ser revisada y adecuada al marco legal y a las condiciones de
mercado, manteniendo el principio de trato igualitario con respecto a las redes de otros
operadores, como maximo cada dos afios a partir del uno de enero de dos mil dos.-
CLAUSULA VEINTE Y NUEVE: PLANES TECNICOS.- Veinte y nueve. uno.-

Numeracién. La Secretaria sera responsable de la administracion, correccion, revision y

coordinacién del plan de numeracién de acuerdo con los requisitos de leyes

internacionales y recomendaciones de la UIT y de otras entidades internacionales y de
acuerdo con principios de libre y leal competencia. Veinte y nueve. dos.- Planes
Técnicos Fundamentales. El Concesionario aplicara en su Red de Telecomunicaciones,
en forma obligatoria, todos los planes técnicos fundamentales aprobados por el Consejo.
La administracion de los planes técnicos fundamentales la llevaré a cabo la Secretaria
mientras el control lo ejercera la Superintendencia. Seran considerados planes técnicos
fundamentales los planes de numeracion, sefializacion, calidad y sincronismo. En caso
de que el mercado lo determine, el Concesionario podra establecer un sistema de
portabilidad numérica. CLAUSULA TREINTA: HOMOLOGACION DE EQUIPOS
Y PERMISOS ESPECIALES.- Treinta. uno.- Homologacién de Equipos Terminales.
El Concesionario debera obtener los certificados de homologacién necesarios para la
venta, arrendamiento, distribucién y uso de equipos terminales de telecomunicaciones.
Esta obligacion no se aplicard a equipos terminales de telecomunicaciones que fueran
debidamente instalados o comprados por el Concesionario antes de la fecha de
suscripcion del contrato. Treinta. dos.- Otros Permisos. El Concesionario debera
obtener de los organismos competentes, las licencias y permisos necesarios, incluyendo
permisos de construccion y otros distintos de los de telecomunicaciones de acuerdo a las
leyes y reglamentos vigentes. CLAUSULA TREINTA Y UNO: OBLIGACIONES
INTERNACIONALES.- Calificacion Internacional del Concesionario. El
Concesionario tendra la calidad de Empresa de Explotacion Reconocida, en el sentido
establecido en la Constitucion de la UIT y podré participar en los sectores de la UIT, de

conformidad con el Articulo Diecinueve (N° doscientos veinte y nueve y siguientes) del

Convenio Internacional de Telecomunicaciones, Ginebra mil novecientos noventa y
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dos. CLAUSULA TREINTA Y DOS: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO
CON LA SEGURIDAD NACIONAL.- Treinta y dos. uno.- El Concesionario se
obliga a cumplir todas las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de
Seguridad Nacional, incluyendo aquellas relacionadas con la calificacion de personal
extranjero. Treinta y dos. dos.- El caso de declararse el estado de emergencia nacional,
regional o local, decretado por el Presidente de la Republica por causa de inminente
agresion externa. De guerra internacional o de grave conmocion o catastrofe interna, el
Concesionario pondra a disposicion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas los
Servicios Concedidos incluyendo su personal y medios, con la finalidad de apoyar la
ejecucion de los planes de Seguridad Nacional, de acuerdo con lo establecido en la Ley
de Seguridad Nacional. Para el efecto, el Concesionario mantendra coordinacion
permanente con la Secretaria y el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. Treinta
y dos. tres.- Mientras dure el estado de emergencia, el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, asumira el control y supervision de todo el sistema del
Concesionario, con la obligacién de restituirlo al dar por terminada la declaratoria de
emergencia. Treinta y dos. cuatro.- Durante el periodo del estado de emergencia, las
obligaciones y responsabilidades del Concesionario, adquiridas en virtud del presente
Contrato, se reducirdn en la medida en que sean afectadas por la atencién a las
necesidades de la Seguridad Nacional. Treinta y dos. cinco.- En caso de expedirse un
Decreto de Emergencia con requisicién y obligacién de prestacion de servicios se
procederd, con sujecién a las disposiciones de la Ley de Seguridad Nacional y del
Reglamento de Requisiciones respectivo. Treinta y dos. seis.- El Concesionario se
compromete a cumplir y hacer cumplir las medidas y normas de Seguridad Nacional y
reserva militar relacionados con las comunicaciones que se procesen en su sistema.
CAPITULO CUARTO: DERECHOS DEL CONCESIONARIO.- CLAUSULA
TREINTA Y TRES: RETRIBUCION POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
El Concesionario tendra derecho a liquidar, facturar y recaudar de sus Abonados,
Clientes o Usuarios, oportuna y periédicamente, el monto correspondiente por la

prestaciéon de los Servicios de Telecomunicaciones. La factura debera especificar con

claridad y “de manera discriminada, por lo menos los tipos de Servicios de

Telecomunicaciones prestados al Abonado, Cliente o Usuario, el periodo que abarca y
los cargos autorizados tales como cargos fijos y tiempo de uso. Las facturas seran
emitidas mensualmente y contendran los requisitos establecidos en las normas legales y

reglamentarias aplicables. CLAUSULA TREINTA'Y CUATRO: TRATAMIENTO
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IGUALITARIO. La Secretaria y el Concesionario convienen en que el régimen de este
contrato en sus aspectos técnico y econémicos se sustentan en el marco regulatorio
vigente en el pais a la fecha de la firma de este contrato. En consecuencia, las partes
convienen en que a partir de esta fecha el tratamiento que otorgue la Secretaria, a través
de las resoluciones del CONATEL vy sus propias decisiones, el Concesionario no sera
discriminado en relacién con el tratamiento que reciban otras operadoras, en
circunstancias similares, en la Republica del Ecuador; si de hecho se otorgare en el
futuro a otras Operadoras Publicas o Privadas un tratamiento mas ventajoso sobre los
derechos de concesién, cobertura, rangos de tarifas, pardmetros de calidad de servicio,
que contemple este contrato para el Concesionario, se extendera dicho tratamiento en su
favor en forma automatica, para cuyo efecto se procederd a la modificacion de este
contrato en el plazo de sesenta dias (60 dias), a fin de que se incluyan los factores de
correccién necesarios. CLAUSULA TREINTA Y CINCO: SUSPENSION DE
SERVICIOS POR PARTE DEL CONCESIONARIO.- El Concesionario podra
suspender temporalmente la prestacion de los Servicios Concedidos, darlos por
terminados y, en consecuencia, suspender definitivamente su prestacion a un
determinado Abonado, Cliente o Usuario, segun lo que establezcan el Contrato de
Servicio y las regulaciones que expida el Consejo. CLAUSULA TREINTA Y SEIS:
PLANES DE PRECIOS. El Concesionario podréa establecer planes de precios en
forma individual o agregada como lo considere comercialmente adecuado, siempre que
se respete en forma individual las tarifas méximas aprobadas por el CONATEL,
respetando el principio de trato igualitario y no discriminatorio, en circunstancias
similares. CLAUSULA TREINTA Y SIETE: EQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCIERO. Las partes tienen derecho a que se mantenga la ecuacion econémico
financiera contractualmente pactada, en los términos establecidos en el Articulo setenta
y seis del Reglamento sustitutivo del Reglamento General de la Ley de Modernizacion
del Estado, Privatizaciones y Prestaciones de Servicios Publicos por parte de la

Iniciativa Privada, publicado en el Suplemento del Registro Oficial numero quinientos

ochenta y uno (N° 581) de dos de diciembre de mil novecientos noventa y cuatro.

CLAUSULA TREINTA Y OCHO: RETRIBUCION.- El Concesionario tiene
derecho a la justa retribucién por los servicios prestados, mediante tarifas adecuadas y
precios como lo establece el Articulo ciento treinta y seis del Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada. CLAUSULA TREINTA Y NUEVE:
DERECHO DE PROTECCION DE LA RED.- La entidad concesionaria tendra el
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derecho para exigir y comprobar que los aparatos, sistemas, dispositivos o redes que
accedan, se conecten o se interconecten a la red de su propiedad, no ocasionen
perjuicios, interferencias o dafios cualesquiera a la red, asi como a verificar que tienen
los correspondientes certificados de homologacién, de conformidad con las normas
pertinentes. CLAUSULA CUARENTA: INSTALACION DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES. Redes de Telecomunicaciones. El Concesionario podra
construir y operar sus propias Redes de Telecomunicaciones para cursar sus propias
comunicaciones y las de sus Abonados, Clientes y Usuarios. Asimismo, el
Concesionario estd habilitado para proveer el equipo terminal con certificado de
homologacion, siempre que respete los principios de la libre competencia de acuerdo
con la Clausula veinte y seis del presente Contrato. Las Redes de Telecomunicaciones
sélo podran ser destinadas por el Concesionario para los fines del presente Contrato.
Cualquier otro uso de las mismas no conforme al presente Contrato, sélo podra
realizarse previa autorizacion del Consejo. Todas las instalaciones deberan hacerse y
mantenerse de manera tal que no suponga riesgo extraordinario de dafios a las personas
y a los bienes. En el disefio y construccion de las Redes de Telecomunicaciones
deberan tomarse en cuenta las condiciones sismicas del Ecuador. CLAUSULA
CUARENTA Y UNO: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.- Cuarenta y uno. uno.
A los efectos de la prestacion de los Servicios Concedidos, el Concesionario tiene
derecho a la asignacion de las frecuencias o bandas de frecuencias que requiera para la
prestacién de los Servicios Concedidos, cumpliendo con las disposiciones legales,
técnicas y econdmicas aplicables en materia de gestion, administracion y control del
espectro radioeléctrico. Cuarenta y uno. dos.- Si el Concesionario requiere frecuencias
adicionales para la prestacion de los servicios concesionados, éste presentara la solicitud
correspondiente, que vendra acompafiada del proyecto técnico. Una vez aprobada por el
CONATEL seran consideradas como parte del Contrato Inicial de Autorizacion de Uso
de Frecuencias, suscrito entre la Secretaria y el Concesionario el ocho de enero de mil
novecientos noventa y ocho, mediante la suscripcion de un Adendum. Cuarenta y uno.
tres.- El Concesionario s6lo podra utilizar las frecuencias o bandas de frecuencias

asignadas para los fines expresamente establecidos en la autorizacién correspondiente.

CLAUSULA CUARENTA Y DOS: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.-

Cuarenta y dos. uno.- Suspension de Operaciones. El Concesionario podra suspender el

cumplimiento de sus obligaciones contractuales, si resulta impedido por las causas

definidas como fuerza mayor o caso fortuito por el Codigo Civil. Superado el caso
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fortuito o la fuerza mayor, el Concesionario reanudara el cumplimiento del Contrato lo
mas pronto posible, notificando de ello a la Superintendencia. Junto con la notificacion,
el Concesionario debera presentar un informe detallado de las consecuencias generadas
por los hechos que dieron origen a la suspensién. Cuarenta y dos. dos.- Mitigacién. En
los casos mencionados en la Clausula cuarenta y dos. uno, el Concesionario debera
realizar todos los esfuerzos para mitigar los efectos de la fuerza mayor o de caso
fortuito, aun si esto supone la aplicacién de medidas que demanden la inversion de
recursos econémicos no contemplados. Cuarenta y dos. tres.- Reparacién del Sistema.
En caso que alguna de las circunstancias mencionadas en la Clausula cuarenta y dos.
uno causare dafio a la Red de Telecomunicaciones operada por el Concesionario, éste
estara obligado a reparar o reconstruir la Red de Telecomunicaciones conforme a un
cronograma y a un plan de trabajo a ser establecido por el Concesionario, con lo que
notificara al Consejo para su aprobacion CAPITULO QUINTO: CUARENTA Y
TRES: PRINCIPIOS GENERALES.- cuarenta y tres. uno.- Las tarifas méximas
incluidas en los pliegos tarifarios deberan propiciar la eficiente expansion de los
Servicios de Telecomunicaciones Moéviles y de igual modo, deberan propiciar la base
para el establecimiento de un entorno que favorezca una competencia saludable.
Cuarenta y tres. dos.- Las tarifas de los Servicios Concedidos deberan cumplir con los
principios de igualdad de trato para cada categoria de Abonado que el Concesionario
posea. Cuarenta y tres. tres.- Los precios de los Servicios Concedidos deberan ser
equitativos y razonables para todos los Abonados y Usuarios en general, de
conformidad con este Contrato. Cuarenta y tres. cuatro.- La estructura tarifaria debera
reflejar el costo de la prestacion de los Servicios Concedidos. Asimismo, se debera
aplicar la misma estructura tarifaria para servicios iguales o similares. Cuarenta y tres.

cinco.- La estructura tarifaria se establecera en base a una clasificacion de elementos

tarifarios claramente definidos y disponibles en forma desagregada. Cuarenta y tres.

seis.- Sujeto a la obligacién de rebalancear tarifas conforme al Capitulo V del presente
Contrato, queda prohibido el establecimiento de subsidios cruzados de servicios
provistos y hacia otros servicios. Cuarenta y tres. siete.- Los descuentos por volumenes
de trafico otorgado por el Concesionario por el uso de los Servicios Concedidos,
deberan ser aplicados sobre una base de igualdad de trato y tratamiento no-
discriminatorio en circunstancias similares. Cuarenta y tres. ocho.- El Concesionario
liquidara, facturara y recaudara los montos correspondientes a las tarifas por concepto

de los Servicios Concedidos. Los principios anteriores se aplicaran a todos los
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Servicios Concedidos. Estos principios dejaran de aplicarse en la medida que el
Consejo determine que no existe una situacién de Dominio de Mercado (segun este
término se define en el Reglamento General). Mientras el Consejo considere que un
Servicio Concedido no se presta en estas condiciones, podra establecer un mecanismo
de tope de precios para la fijacion de las Tarifas Maximas para dicho Servicio

Concedido. CLAUSULA CUARENTA Y CUATRO: MECANISMO DE TOPE DE

PRECIOS.- Cuarenta y cuatro. uno.- El concecionario aplicard el Mecanismo de Tope
de Precios. CLAUSULA CUARENTA Y CINCO: FACTOR DE
PRODUCTIVIDAD Y CAMBIO EXOGENOS.- Cuarenta y cinco. uno.- El factor de

productividad a ser considerado para el establecimiento de topes tarifarios debera estar
comprendido entre cero punto XXXX por ciento (0,XX%) y XXXXXX por ciento
(X, XX%) semestral. Este factor se modificar en funcién de los estudios presentados
por la Concesionaria y aprobados oportunamente por el CONATEL. Cuarenta y cinco.
dos.- Se incluye un factor de cambios exégenos con el propésito de reflejar cambios y
ajustes que estén fuera del control del Concesionario y que tampoco estén incluidos en
las variaciones del Indice de Precios al Consumidor. Los tinicos aspectos que deben ser
considerados para el célculo de este factor, son los ajustes en las leyes fiscales que
puedan generar cambios de las condiciones iniciales sobre las cuales se firmé el
presente contrato. CLAUSULA CUARENTA Y SEIS: PROCEDIMIENTO DE
REVISION TARIFARIA.- Cuarenta y seis. uno.- Solicitud de Ajuste de las Tarifas
Méximas: el Concesionario presentara ante la Secretaria las solicitudes para el ajuste de
las Tarifas Méaximas conforme con los mecanismos establecidos en la seccién anterior.
Cuarenta y seis. dos.- Documentacion Pertinente y Procedimiento: la Secretaria tendra
como maximo cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de la recepcion de la propuesta
de ajuste de Tarifas Méaximas para solicitar, por una sola vez, informacioén adicional
segun los requerimientos establecidos para tal fin y que deberan contemplar los aspectos
relacionados con los calculos del factor de ajuste tarifario, factores de ponderacion y
toda aquella informacién que permita la verificacion del mecanismo de ajuste tarifario
utilizado. La Secretaria para analizar si la propuesta de ajuste es pertinente considerara
el ultimo informe técnico de la Superintendencia con respecto al cumplimiento de
obligaciones por parte del Concesionario. Asimismo, en el caso que el ajuste de las
Tarifas Maximas propuesto por el Concesionario no sea considerado como pertinente
por la Secretaria, ésta debera notificar al Concesionario dentro, de los cinco (5) dias

hébiles siguientes a la fecha de recepcién de la propuesta, las razones, tnicamente de

Comunicaciones Moviles ANDINATEL S.A. Pagina 210




carcter técnico y en forma ampliamente detallada, por las cuales es rechazada. Una
vez que el Concesionario sea notificado que su propuesta para el ajuste de tarifas ha
sido rechazada, el mismo tendra cinco (5) dias habiles para presentar una propuesta de
ajuste de Tarifas Méximas, la cual sera considerada como nueva, atendiendo una vez
mas el procedimiento descrito con anterioridad. Transcurridos como maximo un total de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, desde el momento en que se introduce la
propuesta de Tarifas Maximas a la Secretaria, sin que el Consejo emita respuesta
alguna, la propuesta se considerard aprobada, entrando en vigencia el primer dia del
periodo tarifario semestral. El Concesionario podra fijar libremente sus precios siempre
y cuando no excedan las Tarifas Maximas establecidas por el Consejo, ni incurra en
actos de competencia desleal. A tal efecto, el Concesionario informara a la Secretaria
los precios fijados con la finalidad de que ésta verifique la adecuacion de los mismos a
las Tarifas Méximas aprobadas. La Secretaria tendra siete (7) dias calendarios para
decidir; de no hacerlo en este plazo se considerara aprobada. No obstante lo anterior, el
Concesionario estard sujeto a multas o penalizaciones en el caso que las tarifas
implementadas violen las férmulas y célculos establecidos en el mecanismo de ajuste
tarifario. En este caso, el Concesionario debera reembolsar a todos sus Abonados
directamente; a través de un crédito en la siguiente facturacion, la cantidad recibida en
exceso mas los intereses correspondientes calculados en base a la maxima tasa de
interés para operaciones financieras activas fijada por el Banco Central o entidad
competente durante dicho periodo. CLAUSULA CUARENTA Y SIETE: REVISION
DEL MECANISMO DE TOPE DE PRECIOS.- Cuarenta y siete. uno.- El
Concesionario podré solicitar al Consejo su aprobacién para incluir nuevos servicios
derivados de los Servicios Concedidos o crear y modificar categorias de servicios y
Abonados existentes, a ser considerados en el mecanismo de tope de precios. En caso de
nuevos servicios, el Concesionario debera presentar con su solicitud una descripcion del

mismo, la tarifa inicial propuesta, la categoria del servicio, la canasta propuesta, de ser

el caso. los estudios de demanda realizados, las inversiones necesarias para proveerlos y

los cambios estimados en los factores de ponderacion en la canasta donde se solicite
incluir. Una vez concluidos los plazos previstos en el Reglamento General, el
Concesionario estara autorizado a prestar el servicio o los servicios propuestos. Estos
servicios seran incluidos en el sistema de tope de precios en el siguiente periodo
semestral después de su aprobacién por parte del Consejo. De igual forma, el

Concesionario debera dentro de las restricciones establecidas por el mecanismo de tope
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de precios unificar las tarifas correspondientes a uso regional y nacional en un solo
concepto que se denominara uso nacional. Cuarenta y siete. dos.- El Concesionario
sometera a la Secretaria una propuesta de Tarifas Maximas a ser incluidas en sus
respectivos pliegos tarifarios, atendiendo las prerrogativas descritas tanto en la Ley
Especial de Telecomunicaciones como en su respectivo Reglamento General. En caso
de que el Consejo determine que no existe una situacién de Dominio de Mercado para
un Servicio de Telecomunicaciones, podra exonerar al Concesionario de este requisito
para ese servicio. Los niveles de tarifas a ser establecidos por el Consejo, considerando
las propuestas que a tal efecto presente el Concesionario, deberan establecer el incentivo
necesario para estimular la expansion de cada Servicio de Telecomunicaciones que se
preste en el pais y de crear al mismo tiempo una base justa sobre la cual se pueda
desarrollar un nivel de competencia activa y equilibrada. El Concesionario definira sus
respectivas tarifas, en funcion del costo real de operacién, mantenimiento y reposicion
del sistema que opere. A tal efecto las tarifas aplicables permitirdn recobrar al menos el
costo incremental a largo plazo de cada servicio y ademds su fijacion debera ser
consistente con la forma de generarse los costos de tales servicios, bien sean éstos fijos
o variables. Igualmente, los subsidios cruzados entre servicios deberan estar totalmente
eliminados, salvo la categoria descritas en el articulo veinte de la Ley Especial de
Telecomunicaciones. A tal efecto, el Concesionario debera presentar a la Secretaria toda
la informacién pertinente para avalar los requerimientos de ajuste en las Tarifas
Maximas, para la posterior aprobacion del Consejo. Cuarenta y siete. tres.- El
Concesionario podra fijar libremente sus precios y en el momento en que se requiera,
siempre y cuando cumpla con los procedimientos establecidos en el Reglamento

General y no exceda la Tarifa Méaxima establecida por el Consejo. Cuarenta y siete.

cuatro.- La fijacién de las tarifas méximas de los servicios no incluidos y que de

acuerdo al presente Contrato pueden ser prestados por el Concesionario, se regiran de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento General. El Concesionario, en concordancia
con lo dispuesto en el Reglamento General, pondré en vigencia los precios una vez que
hayan sido aprobadas por la Secretaria y sean publicadas dos veces en dos diarios de
amplia circulacién dentro del Area de la Concesiéon. CAPITULO SEXTO:
INFRACCIONES Y SANCIONES.- CLAUSULA CUARENTA Y OCHO:
INFRACCIONES Y SANCIONES.- El Concesionario se somete a la siguiente
Clausula Penal, que contiene las unicas tipificaciones de infraccion y las Unicas penas

administrativas aplicables. Adicionalmente, regiran otras disposiciones de este Contrato
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y las normas generales sobre responsabilidad civil y penal previstas en la ley: Cuarenta
y ocho. uno.- Infracciones.- Cuarenta y ocho. uno. uno.- La cesién o transferencia
total o parcial de la Concesion o de los bienes afectados a los Servicios Concedidos, sin
previa autorizacién del Consejo, constituye infraccion de cuarta clase. Cuarenta y
ocho. uno. dos.- La interrupcion parcial de la prestacion de los Servicios Concedidos,
salvo en los casos previstos en la Clausula diez, constituye infraccion de segunda clase
cuando se incurra en la primera infraccién en el mismo ejercicio fiscal e infraccion de
tercera clase cuando se incurra en la segunda infraccién en dicho periodo. Cuando se
incurra en infracciones adicionales durante este periodo, el Concesionario estara sujeto
a la Penalidad por Reincidencia. Cuarenta y ocho. uno. tres.- Impedir u obstaculizar la
supervision ordenada por la Superintendencia en inobservancia de la Clausula veinte y
cuatro y otras disposiciones de este Contrato de Concesion, constituyen infracciones de
primera clase cuando se incurra por primera vez durante el mismo ejercicio fiscal e
infraccion de segunda clase cuando se incurra en la segunda infracciéon en dicho
periodo. Cuando se incurra en infracciones adicionales durante este periodo, el
Concesionario estard sujeto a la Penalidad por reincidencia. Cuarenta y ocho. uno.
cuatro.- Cobrar cantidades superiores a las Tarifas Maximas constituye infraccion de
tercera clase, cuando se incurra por primera y segunda vez (aplicandose en este ultimo
caso la Penalidad por Reincidencia) durante el Plazo de la Concesién e infraccion de
cuarta clase cuando se incurra por tercera vez en dicho periodo. Cuarenta y ocho. uno.

cinco. Evasion o atraso en el pago de un Derecho de Concesién, en violacion de la

Clausula once en el pago de las tasas Inicial de Autorizacién correspondientes al uso del

espectro radioeléctrico estipulado en el Contrato Inicial de Uso de Frecuencias,
constituye (adicionalmente al pago del interés de mora previsto en la Clausula once)
infraccién de primera clase cuando se incurra por primera vez en cualquier periodo de
tres (3) afios durante el Plazo de Concesion e infraccion de segunda clase cuando se
incurra por segunda vez en dicho periodo. Cuando se incurra en infracciones
adicionales en este periodo, el Concesionario estara sujeto a la Penalidad por
Reincidencia. Cuarenta y ocho. uno. seis.- Incumplimiento del Plan de Expansion y
las metas de los Indices de Calidad serd considerado como infracciones de acuerdo a
los siguientes criterios: a.- El incumplimiento del hasta el cinco por ciento (5%) de las
metas anuales globales, o hasta el veinte por ciento (20%) de las metas anuales
individuales del Plan de Expansion, serd considerado falta de segunda clase. b.- El

incumplimiento de hasta el diez por ciento (10%) de las metas anuales globales o hasta
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el treinta por ciento (30%) de las metas anuales individuales del Plan de Expansion, y/o
la repeticion en dos periodos consecutivos del incumplimiento tipificado en el literal a)
anterior, seran consideradas faltas de tercera clase. ¢.- El incumplimiento de porcentajes
mayores que los sefialados en el literal b) arriba o la repeticion en dos periodos
consecutivos del incumplimiento sefialado en el literal b) seran consideradas faltas de
cuarta clase. d.- El incumplimiento de hasta el diez por ciento (10%) de las metas
globales de calidad establecidas segin la medicién de los Indices de Calidad de
acuerdo a la ponderacion (valoracion relativa de la importancia de unos y otros indices)

establecida por el Consejo o el incumplimiento de hasta el veinte por ciento (20%) de la

meta de uno cualesquiera de los indices de Calidad ser4 considerada falta de segunda

clase. e.- El incumplimiento de hasta el quince por ciento (15%) de las metas globales
de calidad, establecidas segiin la medicion de los Indices de Calidad de acuerdo a la
ponderacién establecida por el Consejo o el incumplimiento de hasta el treinta por
ciento (30%) de la meta de uno cualquiera de los indices o la repeticion durante dos
periodos consecutivos del incumplimiento seflalado en el literal d) arriba, sera
considerada falta de tercera clase. f.- El incumplimiento de los Indices de Calidad en
porcentajes mayores que los sefialados en el literal e) arriba o la repeticion en dos
periodos consecutivos del incumplimiento sefialado en el literal b) seran consideradas
faltas de cuarta clase. Cuareanta y ocho. uno. siete. El uso de los Servicios de
Telecomunicaciones contra la Seguridad Nacional en violacion de la Clausula treinta y
dos constituye infraccién de cuarta clase. Cuarenta y ocho. uno. ocho.- El uso de los
Servicios Concedidos contra el orden publico, la moral o las buenas costumbres en
violacién de la Clausula veinte o la violacién por parte del Concesionario o sus
trabajadores y/o contratistas de lo previsto en la Clausula veinte y dos, constituye
infraccion de primera clase cuando se incurra por primera vez en el mismo ejercicio
fiscal de infraccién de segunda clase cuando se incurra por segunda vez en dicho
periodo. Cuando se incurra en infracciones adicionales en este periodo, el
Concesionario estara sujeto a la Penalidad por Reincidencia.- Cuareantay ocho. uno.
nueve.- Incumplimiento de las Regulaciones del Consejo y/o las disposiciones de la
Secretaria 0 de las resoluciones de la Superintendencia constituyen infraccion de
primera clase cuando se incurra por primera vez en cualquier periodo de dos (2) afios
durante el Plazo de la Concesion e infraccién de segunda clase cuando se incurra por
segunda vez en dicho periodo. Cuando se incurra en infracciones adicionales durante

este periodo, el Concesionario estara sujeto a la Penalidad por Reincidencia. Cuareanta
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y ocho. uno. diez.- Incumplimiento de la obligacién de renovar la Garantia de Fiel
Cumplimiento, constituye infraccién de cuarta clase. Cuarentay ocho. dos.- Dafios y
Perjuicios.- El incumplimiento por parte del Concesionario de cualquier disposicion del
presente Contrato no tipificada no dara derecho al perjudicado a ser resarcido por los
dafios y perjuicios causados por el Concesionario. Cuareanta y ocho. tres.-
Penalidades.- Son penalidades para las infracciones las siguientes: Cuarenta y ocho.
tres. uno.- Infraccién de Primera Clase: Amonestacion Escrita. Cuareanta y ocho.
tres. dos.- Infraccion de Segunda Clase: Multa de hasta XXXXX de délares de los
Estados Unidos de América (US$XXX), segun la gravedad de la infraccion. Cuarenta
y ocho. tres. tres.- Infraccién de Tercera Clase: Multa de entre XXXXXX (US$
XXXXX) y XXXXX (US$ XXXXX) de délares de los Estados Unidos de América,
segin la gravedad de la infraccion. Cuarenta y ocho. tres. cuatro.- Infracciéon de
Cuarta Clase: Intervencién de la Concesién o cancelacion anticipada de la Concesion.-
Cuarenta y ocho. cuatro.- Penalidad por Reincidencia. La Penalidad por Reincidencia
serd la que corresponda a la infraccién anteriormente impuesta, aumentada en un XXX
por ciento (XX%) y asi sucesivamente. Cuarenta y ocho. cinco.- Procedimiento.- La
Superintendencia antes de emitir una resolucion imponiendo cualesquiera de las
sanciones arriba mencionadas, comunicara por escrito al Concesionario sefialando: (i)
su proposito de emitir una resolucién imponiendo una sancién; (ii) las razones que
motivan la imposicién de la sancion; y (iii) el plazo durante el cual el concesionario
podréa presentar sus descargos por escrito o subsanar su incumplimiento, si ello fuera
posible, no pudiendo este plazo ser menor de quince (15) o mayor a treinta (30) dias
calendarios contados a partir de la comunicacién. Vencido este plazo y dentro de los
siguientes quince (15) dias calendarios, y con el descargo respectivo o sin €l, la

Superintendencia emitira la resolucién correspondiente, debidamente motivada, la cual

serd por escrito e indicara las razones por las cuales ha sido adoptada Adicionalmente

el Concesionario podra presentar ante el Consejo el recurso administrativo frente a la
sancién impuesta misma que serd resuelta por el Consejo en el término no mayor de
diez (10) dias habiles. La resolucion del Consejo s6lo podra impugnarse a través del
procedimiento de arbitraje previsto en la Clausula sesenta y cinco. Si al cabo de cinco
(5) dias calendarios de haberse emitido la resolucion del Consejo no se efectuare el
pago de las sanciones econdmicas indicadas en la resolucién, o no se hubiese
presentado una solicitud de arbitraje, la Superintendencia de Telecomunicaciones

emitira el correspondiente titulo de crédito por el monto indicado en la resolucion e
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iniciara la pertinente accion coactiva, o de ser del caso solicitara a la Secretaria la
ejecucion de la garantia del Fiel Cumplimiento. Cuarenta y ocho. seis.- Disposiciones
Complementarias.- Las disposiciones de esta Clausula y el cumplimiento de las
penalidades aqui previstas no implica que el Concesionario quede exento del
cumplimiento de este Contrato. CAPITULO SEPTIMO: INTERVENCION Y
TERMINACION DEL CONTRATO.- CLAUSULA CUARENTA Y NUEVE:
INTERVENCION DE LA CONCESION. Cuarenta y nueve. uno. Intervencion. En
los casos en los que el Concesionario incurra en quiebra, en mora que signifique la
suspension del pago de sus obligaciones, abandone la explotacion del servicio o incurra
en una infraccién de cuarta clase, el Concesionario se somete expresamente a que el
Consejo, mediante resolucion, designe un interventor a quien se le conferirdan los
poderes que otorga el Articulo ciento diez del Reglamento de Modernizacién, asi como
las facultades de administracién y operacién otorgadas al Concesionario en virtud de
este contrato. El interventor serd una firma especializada de reconocido prestigio
internacional. Los honorarios del interventor y los gastos asociados a la intervencion
estaran a cargo del Concesionario. Cuarenta y nueve. dos.- Resolucion del Consejo.
En la resolucién que dicte el Consejo se fijara el régimen al que se sometera el
Concesionario para que, en el mas corto plazo, concluya la intervencion y se coordinen
con la Secretaria las acciones a tomar. Cuarenta y nueve. tres.- Informes del
Interventor. El interventor presentara cuantos informes le requiera el Consejo y debera
rendir cuenta de su gestién a este organismo, a los representantes del Concesionario o a
quien le suceda en la concesién. Cuarenta y nueve. cuatro.- Subsanacién. Previo a la
declaratoria de caducidad la Superintendencia con la autorizacién del Consejo, debera
ordenar al Concesionario subsanar la infraccién en un plazo que variard segun los casos
pero que no excedera de sesenta (60) dias calendarios contados a partir de la orden de la
Superintendencia. Si no lo hiciere se aplicaran las sanciones que correspondan, previa
informacién al Consejo para que este Organismo designe un interventor, el cual
dispondra de los poderes que se conceden a los interventores en esta Clausula. Si el
interventor considera imposible el mantenimiento del Concesionario como responsable

de la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones se procedera a la cancelacion

anticipada de la Concesion y el Consejo tomara las medidas necesarias para asegurar la

continuidad del servicio. CLAUSULA CINCUENTA: VENCIMIENTO DEL

PLAZO.- Cincuenta. uno. Vencimiento del Plazo. El presente Contrato terminara al

vencimiento del Plazo de la Concesién estipulado en la Clausula ocho. uno. Si la nueva
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concesién no pudiese ser otorgada antes de la finalizacion de la vigencia del presente
Contrato el Consejo nombrard un administrador que asumird las funciones del
Concesionario o podra requerir al Concesionario saliente la continuacion de los
Servicios Concedidos por un plazo no mayor de doce (12) meses contados a partir de la
fecha original de finalizacion de la Concesion anterior, periodo durante el cual debera
efectuarse la contratacién con un nuevo concesionario. El administrador sera una firma
especializada de reconocido prestigio internacional. Cincuenta. dos.- Mutuo Acuerdo.
El presente Contrato terminar4, igualmente, por mutuo acuerdo entre el Concesionario y
la Secretaria, previa autorizacién motivada del Consejo. La terminacion por mutuo
acuerdo no implicard renuncia a los derechos causados o adquiridos a favor del
Concesionario ni implicara la terminacién de los procesos sancionatorios iniciados si los
hubiere. Extinguido el presente Contrato por via de terminacién normal nada se deberan
las partes una a otra, salvo los pagos que por ejecucion del mismo estuviesen pendientes
para ese momento. CLAUSULA CINCUENTA Y UNO: LAUDO ARBITRAL;
SENTENCIA EJECUTORIADA.- El presente Contrato se terminara anticipadamente,
si es declarada su terminacién por laudo arbitral o sentencia ejecutoriada. CLAUSULA
CINCUENTA Y UNO: PROCEDIMIENTO PARA LA CANCELACION
ANTICIPADA.- Cabe que el Consejo declare la cancelacion de la Concesion, en los
casos de infraccion de cuarta clase para lo que se seguira el siguiente procedimiento:
Cincuenta y uno. uno.- Aviso. El Consejo publicard al menos tres avisos en dos
periédicos de circulacion nacional y enviard el aviso al Concesionario y a la
Superintendencia sefialando (i) que se propone expedir una resoluciéon cancelando
anticipadamente la Concesion; (ii) las causas legales, contractuales y fundamentos por
los que se propone expedir tal resolucion; (iii) el periodo en el cual el Concesionario o
terceras personas con un interés legitimo (previamente calificados por el Consejo)
podran presentar por escrito comentarios u objeciones con respecto a la resolucion
propuesta, no pudiendo dicho periodo ser menor de ocho (8) o mayor de sesenta (60)
dias calendario contados a partir de la fecha de la ultima publicacion del aviso; (iv) el

periodo durante el cual la Secretaria enviaré al Consejo y al Concesionario un informe y

una opinién sobre la resolucién propuesta el cual no podra ser mayor de sesenta (60)

dias calendarios contados a partir de la fecha de publicacién del tercer aviso y (V) la
fecha, lugar y hora para una audiencia en la cual el Concesionario, la Secretaria y
cualquier tercera persona con un interés legitimo (previamente calificados por el

Consejo) podran formular comentarios u objeciones. Dicha fecha no podra ser inferior a
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sesenta (60) dias calendarios contados a partir del vencimiento del plazo para presentar
comentarios u objeciones por escrito. Cincuenta y uno. dos.- Audiencia Publica y
Resolucion.- En la fecha determinada en el aviso, el Consejo conducird una audiencia
publica durante la cual el Concesionario, la Secretaria y aquellas terceras personas con
un interés legitimo que hayan presentado comentarios u objeciones que el Consejo haya
calificado con anterioridad, tendran el derecho a ser escuchados. La resolucion del
Consejo serd adoptada a mas tardar sesenta (60) dias calendarios después de la
audiencia publica. CLAUSULA CINCUENTA Y DOS: DESTINO DE LOS
BIENES.- Cincuenta y dos. uno.- Destino de los Bienes en Casos de Terminacion
Normal. Cincuenta y dos. uno. uno.- Cuando la Concesién termine, el Concesionario
se obliga a: (i) celebrar negociaciones con otras empresas Concesionarias de Servicios
de Telecomunicaciones similares a los Servicios Concedidos con el fin de transferirles
sus equipos e instalaciones necesarios para garantizar la continuidad de los Servicios
Concedidos; o (ii) convocar a una subasta publica para la venta de los referidos equipos
e instalaciones entre otras empresas concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones
similares a los Servicios Concedidos. Cincuenta y dos. uno. dos.- En el caso que no
hubieran empresas concesionarios que presten Servicios de Telecomunicaciones
similares a los Servicios Concedidos, o que habiendo no tuvieran interés en la compra
de tales equipos e instalaciones o, si el niimero y calidad de los potenciales postores no
garantiza el éxito de la subasta, el Concesionario podra transferirlos libremente.
Cincuenta y dos. tres. Destino de los Bienes en Casos de Terminacién Anticipada.
Cuando la Concesién se termine anticipadamente de acuerdo con la Clausula cincuenta
y cuatro, el Concesionario se obliga a convocar una subasta publica para la venta de los
equipos e instalaciones utilizados por el Concesionario para la prestacion de los
Servicios Concedidos. CLAUSULA CINCUENTA Y TRES: DERECHOS NO
LIMITATIVOS.- Los derechos del Consejo bajo este Capitulo son independientes de

las obligaciones del Concesionario estipuladas en el Capitulo IIL CAPITULO
OCTAVO: GARANTIAS Y SEGUROS.- CLAUSULA CINCUENTA Y TRES:
GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.- Cincuenta y tres. uno.- Entrega de la

Garantia de Fiel Cumplimiento. Para garantizar el cabal, exacto y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que asume el Concesionario y,
para responder frente a terceros por dafios y perjuicios derivados directa o
indirectamente de la ejecucién del presente Contrato, el Concesionario entregara en el

momento que sea exigible, a su eleccion, una carta de crédito, péliza de seguro o

Comunicaciones Moviles ANDINATEL S.A. Pdgina 218




garantia bancaria, con las caracteristicas de incondicionalidad, irrevocabilidad y de
cobro inmediato, por la suma de XXXXXX de délares de Estados Unidos de América
(US$ XXXXX) ( “Garantia de Fiel Cumplimiento™). Para la aplicacién se tomara en
cuenta lo establecido en la clausula transitoria de este contrato. Cincuenta y tres. dos.-
Términos Adicionales de la Garantia de Fiel Cumplimiento. La Garantia de Fiel
Cumplimiento sera emitida a favor de la Secretaria por el plazo de un (1) afio renovable
y debera estar en pleno vigor hasta, al menos, noventa (90) dias después de terminado
el presente Contrato, para garantizar la prolongacion de sus efectos. Cincuenta y tres.
tres.- Vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento. La Garantia de Fiel Cumplimiento
ser4 devuelta después de noventa (90) dias de extinguidas las obligaciones surgidas del
presente Contrato, siempre y cuando el Concesionario hubiese dado cumplimiento a las
mismas. La Secretaria estara encargada de verificar la vigencia de la Garantia de Fiel
Cumplimiento. Cincuenta y tres. cuatro.- Procedimiento de Cobro. La ejecucion de la
Garantia de Fiel Cumplimiento se efectuara sobre la base de una resolucién que declare
la cancelacién anticipada de este contrato, adoptado por el CONATEL, de conformidad
con lo previsto en las clausulas pertinentes del presente Contrato. Si el Concesionario
no renueva la Garantia de Fiel Cumplimiento con anterioridad de quince (15) dias a la
expiracion de la misma, la Secretaria ejecutara el cobro de la garantia, sin perjuicio de la
sancién establecida. CLAUSULA CINCUENTA Y CUATRO: SEGUROS.- El
Concesionario contratard y mantendra en vigor, durante la vigencia del presente
Contrato, los seguros de responsabilidad civil contra terceros, estén 0 no directamente

vinculados al Concesionario, por dafios y perjuicios declarados judicialmente, asi como

por la integridad de los bienes del Concesionario. Una copia autenticada de estos

documentos debe ser entregada a la Secretaria. La contratacién de seguros no libera al
Concesionario de su obligacién de responder por la totalidad de sus obligaciones frente
a terceros, en caso de que los montos de los siniestros superen los valores de cobertura.
CAPITULO NOVENO: DISPOSICIONES GENERALES.- CLAUSULA
CINCUENTA Y CINCO: LEGISLACION APLICABLE.- El presente Contrato se
rige por la legislacién ecuatoriana vigente a la fecha de suscripcion del presente
Contrato. En caso de conflicto de ley posterior con otra anterior, se estard a lo que
dispone el Articulo siete del Codigo Civil. CLAUSULA CINCUENTA Y SEIS:
EJECUCION DE BUENA FE.- El presente Contrato se ejecutard de buena fe. En
consecuencia, las partes se obligan a cumplir, no so6lo lo estipulado expresamente, sino

también todo aquello que se derive de la naturaleza propia del presente Contrato.
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CLAUSULA CINCUENTA Y SIETE: EXPROPIACION Y SERVIDUMBRES.-
Cincuenta y siete. uno.- Adquisicion de Bienes. Si para la explotacion de los Servicios
Publicos concedidos por el presente Contrato fuere indispensable la adquisicion de
bienes, el Concesionario podra adquirirlos directamente o podra solicitar al Consejo que
los expropie de acuerdo a las normas y procedimientos vigentes. En este ultimo caso, el
precio de los bienes serd pagado por el Concesionario. Cincuenta y siete. dos.-
Servidumbres. A solicitud del Concesionario, el Consejo, a través de la Secretaria
tramitara la constitucion de servidumbre legales, asi como el paso de via de fibra 6ptica,
para la prestacién de otros servicios publicos, bien sean propiedad publica o privada de
acuerdo con lo establecido en el articulo ochocientos noventa y cinco del Cédigo Civil,
asi como del Capitulo dos del Titulo VIII del Reglamento General. Los gastos que
ocasionen el otorgamiento de la servidumbre correran a cargo del Concesionario.
CLAUSULA CINCUENTA Y OCHO: CESION DEL CONTRATO DE
CONCESION.- El Concesionario no podra ceder ni transferir de ninguna forma, ni
total ni parcialmente los derechos u obligaciones otorgados por el presente Contrato. Sin
perjuicio de ello, el Concesionario podrd subcontratar total o parcialmente las
actividades que le corresponde cumplir de conformidad con este Contrato, que las
considere susceptibles de subcontratacion en aras del mejor manejo de la Concesion, y
siempre que la subcontratacién no implique cesion de derechos u obligaciones, bajo el

entendido que la subcontratacion de aquellos aspectos de los Servicios de

Telecomunicaciones que requieran contacto con el puiblico o que requieran

interconexién necesitaran la previa aprobacion por escrito del Consejo. En todo caso,
siempre el tnico obligado frente al Consejo serad el Concesionario, reputandose sus
subcontratistas como obligados solo ante el Concesionario. Sin perjuicio de lo anterior,
el Concesionario podra ejecutar una o mas de las actividades concesionadas, a través de
compaiifas subsidiarias, siempre y cuando participe y mantenga por lo menos el
cincuenta y uno por ciento (51%) del capital accionario de dichas empresas y previa
autorizacion del CONATEL. El Concesionario requerira de la autorizacién previa y
favorable del CONATEL para transferir a terceros derechos y obligaciones, emanados
de este contrato. CLAUSULA CINCUENTA Y NUEVE: REGIMEN LABORAL.-
El Concesionario estd obligado a cumplir con todas las normas laborales, legales y
convencionales respecto a su personal y se atendra a la Disposicion Transitoria Séptima
de la Ley Especial de Telecomunicaciones y a la Disposicién Transitoria Octava del

Reglamento General. Ninguna obligacion laboral le corresponde cumplir al Consejo,
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pues éste no asume responsabilidad, ni solidaridad patronal alguna por los actos del
Concesionario respecto a su personal. CLAUSULA SESENTA: DOCUMENTOS
SUSCRITOS POR EL CONCESIONARIO CON TERCEROS. Ningiin documento
que suscriba el Concesionario con terceros tendrd valor alguno en la ejecucion del
presente Contrato si en €l se modifica o se contravienen los principios, términos,
normas, regulaciones y disposiciones del presente Contrato, incluyendo sus documentos
integrantes. = CLAUSULA SESENTA Y UNO: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS.- Las partes acuerdan que toda controversia que se suscite bajo
esta Concesion en relacion con su interpretacion y cumplimiento, se someterd al
siguiente procedimiento: Sesenta y uno. uno.- Arbitraje.- Cualquiera de las partes
podra notificar a la otra, su intencién de someter a arbitraje una controversia derivada de
la ejecucién o interpretacion del presente contrato. En los siguientes (5) cinco dias
calendario, cada una de las partes designaran un arbitro, de reconocida calificacion y
experiencia en la materia de la controversia, los arbitros asi designados deberan
nombrar un tercero dentro de los (5) cinco dias calendario siguientes a la fecha de su
posesion. En caso de que no exista acuerdo en la designacién del arbitro, éste sera
nombrado por la Camara de Comercio de la ciudad de Quito a través de su Presidente,
de entre expertos que pertenezcan a un Organismo Internacional de Telecomunicaciones
independiente a las partes. El arbitraje serd administrado por el Centro de Arbitraje y
Mediacién de la Camara de Comercio de la Ciudad de San Francisco de Quito. El
tribunal dictara su laudo en equidad y podra dictar y ejecutar medidas cautelares. Los
costos del arbitraje seran divididos en partes iguales entre la Secretaria y el

Concesionario. En lo no previsto expresamente por este Contrato, el arbitraje sera

substanciado de acuerdo con las normas de la Ley de Arbitraje y Mediacion y las Reglas

de Arbitraje de la referida Camara de Comercio. El arbitraje tendré lugar en la ciudad de
Quito y se desarrollard en idioma castellano. CLAUSULA SESENTA Y DOS:
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.- Para todos los efectos del presente Contrato,
las partes convienen fijar su domicilio en la ciudad de Quito, Republica del Ecuador.
Para efectos de notificaciones y correspondencia, las direcciones son: La Secretaria:
Avenida Diego de Almagro N treinta y uno - noventa y cinco (N31-95) y Alpallana,
Edificio Zeus, Quito, Ecuador Correo Electréonico www.conatel.gov.ec. El
Concesionario: ANDINATEL S.A., Veintimilla mil ciento cuarenta y nueve y Avenida
Amazonas, Edificio “Z*, Quito, Ecuador Correo Electrénico. El cambio de direccion de

una de las partes sera notificado a la otra por escrito con la debida anticipacion. Toda
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comunicacion de la Secretaria o de la Superintendencia se dirigira al representante legal
del Concesionario y serd entregada personalmente a éste en sus oficinas, con la
respectiva nota de recepcion o a través de telefax, dirigido a los numeros telefonicos
establecidos por las partes, casos en los cuales la respectiva comunicacion se
considerara recibida dentro de los tres (3) dias calendario a la fecha del despacho.
CLAUSULA SESENTA Y TRES: RENUNCIA A LA RECLAMACION
DIPLOMATICA.- El Concesionario renuncia expresamente a utilizar la via
diplomatica o a recurrir a cualquier organismo nacional o internacional no previsto en la
ley ni en el presente Contrato. CLAUSULA SESENTA Y CUATRO: GASTOS.
Todos los gastos que demande la celebracion Contrato y su perfeccionamiento seran de
cuenta del Concesionario. CLAUSULA SESENTA Y CINCO: IDIOMA.- El presente
Contrato se suscribe unicamente en idioma castellano. En caso de existir cualquier
diferencia entre cualquier traducciéon y el Contrato, prevalecerd el texto de este
Contrato. Las traducciones de este Contrato no se consideraran para efectos de su
interpretacion. CLAUSULA SESENTA Y SEIS: INTERPRETACION E
INTEGRIDAD DEL CONTRATO.- Si existiesen contradicciones, diferencias o
discrepancias entre las clausulas del presente Contrato, la interpretacion se sujetara a lo
dispuesto en los Articulos mil seiscientos tres - mil seiscientos nueve (1603-1609) del
Cédigo Civil del Ecuador. Los titulos en este Contrato son para identificaciéon y no
deben ser considerados como parte de este Contrato, para limitar o ampliar su contenido
o para determinar los derechos y obligaciones de las partes. Los términos definidos en
singular incluirdn los mismos términos en plural y viceversa. Este Contrato contiene el

completo acuerdo de las partes con relacion al objeto del mismo. Este Contrato

reemplaza a todos los convenios y acuerdos sobre el objeto del Contrato, ya sean

verbales o escritos, que hubieran celebrado con anterioridad al presente Contrato.
CLAUSULA SESENTA Y SIETE: RENUNCIA.- La renuncia de los derechos
derivados del presente Contrato solo tendra efectos si se realiza por escrito y con la
debida notificacion a la otra parte. Si en cualquier momento una de las partes renuncia o
deja de ejercer un derecho especifico consignado en el presente Contrato, dicha
conducta no se considerard como una renuncia permanente a hacer valer el mismo
derecho o cualquier otro durante toda la vigencia del mismo. CLAUSULA SESENTA
Y OCHO: NULIDAD RELATIVA.- Si cualquier término o disposicién de este
Contrato es considerado invalido o no exigible por autoridad o persona competente,

dicha invalidez deber4 ser interpretada estrictamente y no afectara la validez de ninguna
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otra disposicion del presente Contrato. CLAUSULA SESENTA Y NUEVE:
DISPOSICIONES TRANSITORIAS.- Sesenta y nueve. uno.- A partir de la

suscripcion del presente contrato, el CONATEL podra convocar a concursos publicos
competitivos y otorgar concesiones de servicios de telefonia movil local, nacional e
internacional. La prestacion al publico de dichos servicios sélo podra iniciarse a partir
del XXXXXX, con excepcion de lo estipulado en la clausula siete. dos. de este
Contrato. Sesenta y nueve. dos.- La obligacion asumida por el Concesionario sera
exigible en los siguientes términos: Se establece que el Concesionario en un plazo de
sesenta dias calendario contados a partir de la fecha de registro en el Libro de Acciones
y Accionistas de Andinatel S.A. de la transferencia o emisién de acciones que
pertenezcan al inversionista privado, o cuando se suscriba el contrato de administracién
de ANDINATEL S.A. con un operador internacional, acordara con la Secretaria el tipo
de garantia que alude en este contrato. So6lo con aprobaciéon del CONATEL, la
Secretaria podra aceptar una garantia real; la misma que debera constituirse o rendirse
dentro del plazo antes sefialado. Sesenta y nueve. tres.- El sistema al que se hace
referencia en la clausula catorce. tres. entrara en aplicacion a partir de XXXXX. La
cuantia por su naturaleza es indeterminada. Usted sefior Notario se dignar4 agregar las
demas cldusulas de rigor para la plena validez del presente contrato. Minuta firmada por
el doctor XXXXXXXXXXXX, abogado con matricula profesional numero
XXXXXXXXX del Colegio de Abogados de Pichincha.
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ANEXO 2

ANEXO 2A

Flujo de fondos del proyecto

Solicitud de Concesion de Servicios GSM1800
ANDINATEL S.A

( Dolares de Estados Unidos de Norteamérica )

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total
Utilidad neta -2,535,502 -42442493 -29431,656 -18,976,485 -8,266,947 2,453,960 27,498,838 40,851,922 65,086,346 76,686,346 88,059,116 198,983,444
+) Depreciacion 0 29,517,104 43,070,488  58,753.487 76,603,797 96,651,457 77,091,585 82,063,447 80,817,264 68,702,818 55,041,217 668,312,664
-) Amortizacion préstamos 0 -21974,111 -33,551,518 -49,671,172 -67,021,659 -88.313,266 -69,523.226 -74,035262 -73.436,498 -63,763,424 -51,080,267 -592.370.402
-) Desembolsos en efectivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)

Flujo neto de efectivo -2,535,502  -34,899,500  -19,912,686 -9,894,170 1,315,191 10,792,151 35,067,197 48,880,107 72,467,112 81,625,740 92,020,066  274.925,706)

(Caja Acumulada -2,535,502  -37,435,002 -57,347,688 -67,241,858 -65,926,667 -55,134,516 -20,067.319 28,812,788 101,279,900 182,905,640 274,925,706 274,925,706

I'asa de interés 17%j
Valor presente neto 36,018,953
TIR 28.14%)
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ANEXO 2B

CALENDARIO DE INVERSIONES

SOLICITUD DE CONCESION PARA PRESTACION DE SERVICIOS GSM1800
ANDINATEL

( Dolares de Estados Unidos de Norteamérica )

Partidas 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL

Estudios y proyectos 1,549,648 711,553 823,357 937,141 1,052,502 522,755 972,575 757,933 301,133 335,268 401,715 8,365,580
Equipos 128,137,124 58,836,789 68,081,690 77,490,238 87,029,182 43,225,482 80,420,210 62,671,869 24,900,044 27,722,608 33,216,960 691,732,196
Instalaciones 15,020,832 6,897,123 7,980,854 9,083,768 10,201,967 5,067,093 9,427,233 7,346,689 2,918,899 3,249,774 3,893,847 81,088,079
(Organizacion y promocion 1,328,270 609,902 705,735 803,264 902,145 448.075 833,636 649,657 258,114 287,373 344,327 7.170,498
ICapital de trabajo 664,135 304,951 352,867 401,632 451,072 224,038 416,818 324 828 129,057 143,686 172,164 3,585,248
Otros 442,757 203,301 235,245 267,755 300,715 149,358 277,879 216,552 86,038 95,791 114,776 2,390,167
Imprevistos 442757 203,301 235,245 267,755 300,715 149,358 277,879 216,552 86,038 95,791 114,776 2,390,167

[TOTAL 147,585,523 67,766,920 78,414,993 89,251,553 100,238,298 49,786,159 92,626,230 72,184,080 28,679,323 31,930,291 38,258,565 796,721,935

Gastos de preapertura y capital de trabajo 19,121,326
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ANEXO 2C

Abonados

A Abonados anuales 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Demanda total 980445 1160828 1353869 1547791 1742946 1939690 2138376 2338997 2572597 2803588 3055321
Market share 0% 6% 10% 14% 18% 22% 26% 30% 30% 30% 30%)
IAbonados Andinatel GSM 1800 69650 135387 216691 313730 426732 555978 701699 771779 841076 916596
[Abonados Brutos 69650 135387 216691 313730 426732 555978 701699 771779 841076 916596
Incremento de Abonados Brutos 69650 65737 81304 97040 113002 129246 145721 70080 69297 75520
% de Cancelaciones 12% 10% 8% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Abonados netos 61292 121848 199355 294906 401128 522619 659597 725472 790612 861601
Cantidad de E1 116 226 361 523 711 927 1169 1286 1402 1528
Incremento de Abonados 61292 60556 77507 95551 106221 121491 136978 65875 65139 70989

|B Abonados segiin Plan de Tarifas ( final de afio )

Prepago 25743 53613 91703 141555 200564 261310 329796 362736 395306 430800
Econémico 5516 9748 13955 17694 20056 26131 32980 36274 39531 43080
Basico 11645 21933 33890 50134 68192 88845 112131 123330 134404 146472
Rendidor 18388 36554 59807 85523 112316 146333 184686 203132 221371 241248
Total 61292 121848 199355 294906 401128 522619 659593 725472 790612 861600

C Promocion
Promocionales 42904 66886 74355 85044 95881 46116 45598
INo Promocionales 18388 28665 31866 36447 41092 19764 19542
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ANEXO 2D

TARIFAS POR SERVICIOS

SOLICITUD DE CONCESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS GSM1800
ANDINATEL S.A.

( Délares de Estados Unidos de Norteamérica )

2004

2005

2006

DERECHO DE INSCRIPCION ECONOMICO 150
DERECHO DE INSCRIPCION BASICO 50
DERECHO DE INSCRIPCION RENDIDOR 0
RENTA BASICA ECONOMICA 14.250
RENTA BASICA PLAN BASICO 28.500
RENTA BASICA PLAN RENDIDOR 59.850
MINUTO AIRE ECONOMICO LOCAL PEAK 0.380
MINUTO AIRE ECONOMICO LOCAL OFF PEAK 0.285
MINUTO AIRE ECONOMICO REGIONAL PEAK 0.428
MINUTO AIRE ECONOMICO REGIONAL OFF PEAK 0.333
MINUTO AIRE ECONOMICO LDN PEAK 0.456
MINUTO AIRE ECONOMICO LDN OFF PEAK 0.361
MINUTO AIRE ECONOMICO LDI PEAK 0.893
MINUTO AIRE ECONOMICO LDI OFF PEAK 0.798
MINUTO AIRE BASICO LOCAL PEAK 0.333
MINUTO AIRE BASICO LOCAL OFF PEAK 0.190
MINUTO AIRE BASICO REGIONAL PEAK 0.380
MINUTO AIRE BASICO REGIONAL OFF PEAK 0.238
MINUTO AIRE BASICO LDN PEAK 0.409
MINUTO AIRE BASICO LDN OFF PEAK 0.266
MINUTO AIRE BASICO LDI PEAK 0.846
MINUTO AIRE BASICO LDI OFF PEAK 0.703
MINUTO AIRE RENDIDOR LOCAL PEAK 0.190
MINUTO AIRE RENDIDOR LOCAL OFF PEAK 0.143
MINUTO AIRE RENDIDOR REGIONAL PEAK 0.238
MINUTO AIRE RENDIDOR REGIONAL OFF PEAK 0.190
MINUTO AIRE RENDIDOR LDN PEAK 0.266
MINUTO AIRE RENDIDOR LDN OFF PEAK 0.219
MINUTO AIRE RENDIDOR LDI PEAK 0.703
MINUTO AIRE RENDIDOR LDI OFF PEAK 0.656
MINUTO AIRE PREPAGO 0.760

100

0

0
13.538
27.075
56.858
0.361
0.271
0.406
0.316
0.433
0.343
0.848
0.758
0.316
0.181
0.361
0.226
0.388
0.253
0.803
0.668
0.181
0.135
0.226
0.181
0.253
0.208
0.668
0.623
0.722

0

0

0
12.861
25.721
54.015
0.343
0.257
0.386
0.300
0.412
0.326
0.806
0.720
0.300
0.171
0.343
0214
0.369
0.240
0.763
0.634
0.171
0.129
0.214
0.171
0.240
0.197
0.634
0.592
0.686

0

0

0
12.218
24.435
51.314
0.326
0.244
0.367
0.285
0.391
0.310
0.766
0.684
0.285
0.163
0.326
0.204
0.350
0.228
0.725
0.603
0.163
0.122
0.204
0.163
0.228
0.187
0.603
0.562
0.652

0

0

0
11.607
23.213
48.748
0.310
0.232
0.348
0.271
0.371
0.294
0.727
0.650
0.271
0.155
0.310
0.193
0.333
0.217
0.689
0.573
0.155
0.116
0.193
0.155
0.217
0.178
0.573
0.534
0.619

0

0

0
11.026
22.053
46.311
0.294
0.221
0.331
0.257
0.353
0.279
0.691
0.617
0.257
0.147
0.294
0.184
0316
0.206
0.654
0.544
0.147
0.110
0.184
0.147
0.206
0.169
0.544
0.507
0.588

0

0

0
10.475
20.950
43.995
0.279
0.210
0.314
0.244
0.335
0.265
0.656
0.587
0.244
0.140
0.279
0.175
0.300
0.196
0.622
0.517
0.140
0.105
0.175
0.140
0.196
0.161
0.517
0.482
0.559

0

0

0
9.951
19.903
41.795
0.265
0.199
0.299
0.232
0.318
0.252
0.624
0.557
0.232
0.133
0.265
0.166
0.285
0.186
0.590
0.491
0.133
0.100
0.166
0.133
0.186
0.153
0.491
0.458
0.531
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ANEXO 2E

Estado de Ganancias y Pérdidas

Solicitud de Concesion para la prestacion de servicios GSM1800
ANDINATEL S A

( Dolares de Estados Unidos de Norteamérica )

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total

Ingresos por servicios 25,385,569 64,541,922 105,809,721 151702012 201,188,596 224429455 270294180 297,947,459 306,776,307 314,397,808  1962,473,929
Otros Ingresos 190,696 360,149 559,776 786,673 1,016,521 1,258,179 1,508,537 1,576,250 1,631,892 1,689,497 10,578,170
Total ingresos 25576265 64,902,071 106369497 152,489,585 202,205,117 225,687,634 271,802,717 299,523,709 308,408,199 316,087,305  1.973,052.099
ICostos Operativos 14,150,896 18,509,417 24,727,887 31,216,293 36,533,038 41205226 47,069,262 37,408,148 37,888,052 39,270,196 327,978,415
Personal 1,822,325 4,173,252 6,730,152 8,912,556 10,663,679 14,990,674 20224512 26,386,808 29,930,674 33,631,536 37,786,737 195,252,905
Depreciaciones 0 29,517,104 43,070,488 58,753,487 76,603,797 96,651,457 77,091,585 82,063,447 80,817,264 68,702,818 55,041,217 668,312,664
Gastos totales de Administracion, Ventas y Publicidad 1,198,037 5,878,558 7,154,138 9,010,891 11,695,944 14,536,469 16,080,048 18,323,215 15,329,216 15,560,065 16,109,609 130,876,190)
[Derechos de concesion 0 127,881 324,510 531,847 762,448 1,011,026 1,128,438 1,359,014 1,497,619 1,542,041 1,580,437 9,865,261
[mpuesto a los activos totales 221,378 101,650 117,622 133.877 150,357 74,679 138,939 108,276 43,019 47,895 57,388 1,195,080
Contribucion superintendencia de comp 106,262 48,792 56,459 64,261 72172 35,846 66,691 51,973 20,649 22,990 27,546 573,641
[Total Egresos 3348002 53,998,133 75962,786 102,134,806 131,164,690 163,833,189 155935439 175361995 165,046,589  157,395397 149,873,130  1,334.054,156
Utilidad en operaciones 3348002  -28.421868  -11,060,715 4,234,691 21,324,895 38,371,928 69,752,195 96,440,722 134,477,120 151,012,802 166,214,175 638,097,943}
[Utilidad a los trabajadores 0 0 0 635,204 3,198,734 5,755,789 10,462,829 14,466,108 20,171,568 22,651,920 24,932,126 102,274,279
Gastos financieros 0 14,020625 18,370,941 22,575,972 26,393,108 29,548,689 24,486,375 26,037,293 25,116,395 20,016,467 16,039,936 222,605,801
iGanancia ( pérdida ) antes ISLR 3348002 -42442493  -29.431,656  -18,976,485 -8,266,947 3,067,450 34,802,991 55,937,321 89,189,157 108,344,415 125242113 314,117,863
ISLR 0 0 0 0 0 613,490 6,960,598 11,187,464 17,837,831 21,668 883 25,048,423 83,316,689
Ganancia ( pérdida ) neta 3348002  -42,442.493  -29.431,656  -18,976,485 -8,266,947 2453,960 27,842,393 44,749 857 71,351,326 86,675,532 100,193,690 230,801,174
|Apartado Reserva Legal 0 0 0 0 0 0 245,396 2,784,239 4,474,986 7,135,133 8,667,553 23,307,307
Apartado Reserva Rural 0 0 0 0 0 0 98,158 1,113,696 1,789,994 2,854,053 3,467,021 9,322,923

ia del ejercici 3348002  -42,442493  -29.431,656 _ -18.976,485 -8,266,947 2,453,960  27,498.838 40851922 65,086,346 76,686,346 88,059,116 198,170,944
Ganancia o perdida 3348002  -45790495  -75222151 94,198,636  -102,465583  -100,011,623  -72,512,785  -31,660.863 33425482 110,111,829 198,170,944
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ANEXO 2F

Célculo de Gastos de Personal
( Dolares de Estados Unidos de Norteamérica )

IAfio

Personal

Presidente 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1
Vicepresidentes 3 3 4 5 6 7 7 7 7 7
Profesionales y Técnicos 48 96 155 201 233 324 431 55 611 669 732,
Personal administrativo 12 12 15 18 21 24 24 24 24 24 24
T'otal personal 64 112 175 225 261 356 463 585 643 701 764
Sueldos mensual .

Presidente 8,000 8,240 8,487 8,742 9,004 9274 9,552 9,839 10,134 10,438 10,751
Vicepresidentes 4,000 4,120 4,244 4371 4,502 4,637 4,776 4919 5,067 5,219 5,376
Profesionales y Técnicos 2,000 2,060 2,122 2,185 2,251 2,319 2,388 2,460 2,534 2,610 2,688|
Personal administrativo 500 515 530 546 563 580 597 615 633 652 672
[Némina anual

Presidente 96,000 98,880 101,846 104,902 108,049 111,290 114,629 118,068 121,610 125,258 129,016
Vicepresidentes 144,000 148,320 203,693 262,254 324,147 389,516 401,202 413,238 425,635 438.404 451,556
Profesionales y Técnicos 1,152,000 2,373,120 3,946,548 5,271,315 6,293,845 9,014,515 12,351,277 16,322,886 18,575,916 20,949,438 23,609,923
Personal administrativo 72,000 74,160 95,481 118,015 141,814 166,935 171,944 177,102 182,415 187,887 193,524
[Total personal 1,464,000 2,694,480 4,347,568 5,756,486 6,867,855 9,682,257 13,039,051 17,031,293 19,305,576 21,700,988 24,384,019
(Gastos personal

Beneficios 260,600 1,074,909 1,731,279 2,293,564 2,763,855 3,857,707 5,228,250 6,801,953 7,728,581 8,675,883 9,745,937
Gastos de viajes 65,150 269,242 434,203 575,004 687,979 967,140 1,304,807 1,702,375 1,931,011 2,169,777 2,437,854
(Gastos de entrenamiento 32,575 134,621 217,102 287,502 343,990 483,570 652,404 851,187 965,506 1,084,888 1,218,927
[Total 358,325 1,478,772 2,382,584 3,156,070 3,795,824 5,308,417 7,185,461 9,355,515 10,625,098 11,930,548 13,402,718|
otal personal 1,822,325 4,173,252 6,730,152 8,912,556 10,663,679 14,990,674 20,224,512 26,386,808 29,930,674 33,631,536 37,786.@

Comunicaciones Moviles ANDINATEL S.A.




ANEXO 2G

Analisis Econométrico

ESTADISTICAS DE LA REGRESION J
ICOEFICIENTES DE CORRELACION MULTIPLE 0.969104268]
ICOEFICIENTE DE DETERMINACION R”2 0.939163082,
IC. AJUSTADO 0.931558467,
lOF TIPICO 6784002386
IOBSERVACIONES 10)

ANALISIS DE VARIANZA
GRADOS DE LIBERTAD SUMA DE CUADRADOS PROMEDIO DE LOS VALOR CRITICO DE F
CUADRADOS
Progresion 5.68376E+15 5.68376E+15 123.4991007 3.84042E-06
Residuos 3.68182E+14 4.60227E+13
Total 9 6.05194E+15

COEFICIENTES  ERROR TIPICO ESTADISTICO 1 PROBABILIDAD INFERIOR 95% SUPERIOR 95% INFERIOR 95% SUPERIOR 95%
RECEPCION 25666614.46 4234559.007 6.061224892 0.000302135 15901697.56 35431531.35 15901697.56 35431531.35
IABONADOS 81.97651202 7.376622147 11.11301493 3.84042E-06 64.96597985 98.9870442 64.96597985 98.9870442,

ANALISIS DE LOS RESIDUALES RESULTADOS DE DATOS DE PROBABILIDAD
IOBSERVACION PRONOSTICO PARA Y RESIDUOS PERCENTIL Y
31376251.74 -6895221.497 24481030.24
36765162.54 -3872863.517 32892299.02
43430160.86 -48840.89072 S 43381319.97
51385133.39 3175759.508 54560892.9
60648603.24 6533129.552 67181732.79
71243732.31 7600122.563 78843854.87
83188976.58 10109570.64] 84229324 .94
88934368.86 -4705043.92 s 88692579.58
94615134.05 -5922554.475 93298547.23
100805971 -5974057.969] 94831913.01
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ANEXO 3

Especificaciones técnicas de las antenas recomendadas a usarse tanto en la red troncal

como en el bucle de abonado celular.

Antenas usadas en el bucle de abonado celular

HicroTenna* Saries

The Celwave MicroTanna sanes

3l indoor antenna requirament

mdoor ESMR, AMPS, GSM, DT

he Celwave MicroTenna series has @

Lan m AKS Y your instaligtion QUICK and /
Mn:n_)Temm 56 artenna uses our Ingenicus
wall/ceiling mount for moun ting on various surf

Thelr ofi-white color radome blends aasily in

biilding aesthetics. The imegrated type n" co
teeps the diameter of the able connector smail. Tm.
WWieroTenna series aven has a dual-bang model that
sovers all wireless services from 806 to 1990 MHz
The MicroTernna series is available with various

APP1SEPOE.
patterns and gains form unity 10 6 dB - AP1ahIR0s

sSmail Size

Aasthetically pleasing for indoor installations

integrated Celling/Wall Mount

e P P
Eaay inglatiaion

Warious patiemns

An antanne or any regursmeant.

’ﬁmaammf modet svailable ; %‘:}8555&5& APBISTROS

MR, cetivdar DTS ang PCS wath ong

Micro'Tenng” Series

Grder Information
tter Mumber, : Froguency Range Miz
AORESMO0 B~ #04
APPBESPOD HOE B4
ACRSIBIGH0 BOE - 18
APLiAGL0E {740~ 1%
APPISER0S .gu‘, t
AFGEMAS
ARPIBSPOE
AGTASNMO0

Antena a usarse: APLI18SL06
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Antenas usadas en la red troncal de transmision

UXA-Antennas
High XPD Performance

Comunicaciones Moviles ANDINATEL S.A.

infroduction

RFE Hannover i

Characteristics

Electrical
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Ang
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Mechanical

XA artennas have a rugged. yet ightwe

Pagina 233




adiation Patiern Envelopes (RPE's)

RES

rangs atthra
Ang two Dot

mith. An

A% the: envael

SOBS DO

6 f

cteristics ot

ope Nas Desn drawn ove!
4

the actusi f

a typical RP

els

Engineering Facilities

eersten w

ith H

Frmtie

Frequency and Propagat
omatic natwork

pment and anginasn

Angchele Chamiber

Tast Range
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3.6 —-4.2 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

Technical Data

(GHE)

Max. Pressurein Fead (oper.)

Possible Feed Orierdation 0 dap
Azimuth and

Elavation Adjustment 5 deg
Max. Wind Speed 200 4

Radiation Performance Uiitra Directive

Nominal Diameter

R A B A R
“ual poiansed models

KMooel Numbet UXA8-36 UXA 10-36 UXA 12-36 UXA 15-36
malf Power Beamwicth 2.3 1.8
Galn Iow band 8.4
mid bang 38.1

migh band H 7. 38,7

Front to Back Ratio
Cross Polar Disorim
inter Port isolation
Retum L , MU
R TR

Net Weight approx
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4.4 - 5.0 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

Technical Data

"

Frequency Range GHz)

et Flag f 8
Max. Pr re i Feed  (oper. bar
Possibte Faed Onentatior 360 deg
Azimuth and

Elevation Adjustment 5 deg
Max. Wind Spesd 200 ki

Radiation Perforr v Uttra Directive

Nomingl Diameter

BISE MCOais
Maodel Numiber UXA 10-44 UXA 12-44 UXA 1544
Halt Power Beamwidtt {ceg 1.8 1.8
Gam iow band dBi) 38.2 401
mid band {dBI) 40.7
high band (dBi} :

Fromt to Back Ratic (B
Cross Polar Discriny fat=i]
ner Port isolation
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5.925 -6.425 GHz, 5.925~7.125 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

s mouir Technical Data

Freguency Range 58
Freguen

Viax 3 3 inbPeed iOper,)
Possible Feed Drientation
Azimuith and

Ad) S
Max. Wind Spee

Radiahon Pertormance Jitra Directive

Nominal Diameter
0
R T A (P i T R 3 5 = ; v TR
i polarised models IXA UXA UXA
10-58(12) 1268 (12}

Model Number

Half Power Beamwiath  (deg)

Gain ow bandg a8l
mid band dBi
high band (dBi)

Fromt to Back Ratic B
oross Polar Disceim, (e
nter Port isolation {4B)
Return Loss, min. {dB)
R e S M s TR
Net Weight approx.

R o

aam

Y
B W0 2 0 M M0

7
ey
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Technical Dala

*

Max, Wind B

Radiation Performance

Namina! Diameter

rhodet Mumbey

Half Power Bearmwidih

Gamn low band
midband
high band

mj

(#

duai polarised models

UXA 685 UXA 8-65

(deg!
{dBh
(B
(Bl

(B
(B

80
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UXA 10-85

Microwave Parabolic Antennas

N ik a
Ante

UXA 12-65

1B
45,
458

A6 0
LR

78

40

1@ |

naD

§
awa

100

20

Pdagina 238




7.125-7.75 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

imy
i

Technical Data

E b deg
200 kmsh

3 Parormancs

3.7 4.6
'

12 5

R SRR TSR Vol A AR A N P PR R0

dual potarised models
Mode! Nurmber UXA 6~71
Haif Power Beamwidth
Gam lewe bang
mid band
migh band

g/
(a8

Front to Back Ratic
Cross Potar Discrim
inter Port isolation
Return Logs, min

Net Wenghit approx.

UXA7-71 UXASB-71 UXA10=-71 UXAT2-71 UXA18-T1

0.9
i

4.4
8.7

45,1

PSR o

3
T
s

i gede

e

40 X6 2 WC IR0 340 35
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7.75-8.5 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

Technical Data

Frequency Range (GHz)
input Flange

Max. Presaure in Fead (oper.]
Possible Feed Onientation
Azimuth and

Flevation Adustmen

wax. Wind Speed

Radiation Partormarnce

rminal Diametsr
12
[ i O e S o i SRRy e R A e A e S A i
dual potarised modals

Modst Number UXA 678 UXA 8~78 UXA 1078 UXA 12-7T8 UXA 16-78

Half Power Beamwity (teg)
Gan fow band {dBij
{ciBi}
(dBi

Front to Back Ratio {dB)
Cross Poiar Discrim (dB)
imter Port Isolation ()
Return Lass, min {dB}
R R A B AT G S T e AN 7

Net Waight approx ) 200

L B D~
QMO b

Rare
1
g

260 280 30 30 W MS
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10.3 -10.7 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

Technical Data

nput Fig

kax., P n Pead
Possibt
Azimuth and
Elevation Adju
Max. Wirsd

Radiation Performanse

(e

"

riunl poleiss
hgdel Number UXA 10103
if Power Beamwidth (eg}
low band {ciB)
mig band (B
high band {ciB3l)

(¢iR)
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10.¢7 - 11.4
Microwave Parabolic Antennas
Antenna D&

input =as

Max, Fre

tng Bps

Radation Performa

UXA4-107 UXAB-107 UXAB-10? UXA10-107  UXA12-107
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12.2 - 13.25 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

Technical Data

2 har
350 deg except ()
Azirmuth and
Elsvation Adjustmant bdeg
Max, Wing Speed ¢

g Onentatior

Radiation Pertormance Uitra Directive

Nominal Diameter

duat polansed modsls
Moosi Numbesr UXA 4123 LUXA 6~123 UXA 8123
Half Power Beamwidt! idegh
Gatr jow band! {=1=1]

mid Dane

Return Loss, min
frr o T R RS T ARG
Net Weignt approx. {kg)

3 g -
Mo MO W W0 R M0 WS 0 2 1 W W
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12.75 - 13.
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

echnical Data

Gz 12.78~
154 {EC-POR 12

(.5 bar

&
ax, Pressurein Feed :
ossibie Feed Onentato! 360 deg except ()
Hmuth and
evation Adiustment
1ax. Wind Spesd

90 deg steps = S deg

iadiation Pertformance Uitra Dwective

somingt Diameter im)
i)
dual polarised models

oot Numoer

UXA 4128 UXAB-128 UXAT-128 UXAB-128  UXKA10-128

}
{aif Power Beamwidtl (deg) 14 0.8 08
Sair ow band (a8 ) 45.0 459
band 3 7 45.1 &80
fugh band 455
Front to Back Ratio
¢ Polar Dischm
ort isclation
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14.4 - 15.35 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

Radiation Performance Uhtes Dvsctive

horminet Digmets

e S A A T

B poiasisas

ool Number = UXAZ-144  UXA4-144  UXAG-14d

Half Power Bagmiwdth

QN iow bad
rrvd ban
high band
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17.7 - 19.7 GHz
Microwave Parabolic Antennas

Frequency Range

Fiangs

Ragiation Perfom

Nominai Diamete

low band
md band

et Weight approx

" UXA2-190
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21.2 -23.6 GHz
Microwave Parabolic Antennas
Antenna Data

Technical Data

oy Range GHz

e
Max, Preasure in Feed (oper
ssible Feag Qnentation 90 deg sieps

200 ¥mih

Radiation Pedorrmance

MNomingl Diamate!

UXa 2-220

Modal Nurmber

)

Half Power Beamwidth ({ceg)
Gain low band dBi)
mid band {caBil
high band i ]

@ O -

Lain

£ O3 L
]
ey

Ratw {hs 211
iBCriMm (B
(B)
dB)

ront 4o Bac
Cross Polar
inter Port lsolatl

K
D

e
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A ltailtel

SRAL

Low capacity Digital
Radio System

For Access and
Mobile Applications
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