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Nombre del Proyecto:

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

Nuestros clientes tendrian en un tiempo no mayor a 30 dias laborables contados a 

partir de la contratacion de los nuevos sitios de implantacion, la aprobacion de los 

permisos de construccion y funcionamicnto de sus proyectos de telefonia, con lo 

que percibiran de manera anticipada las retribuciones economicas propias de la 

venta de los servicios celulares asociados a cada proyecto. Adicionalmente, al 

incluir proyectos de compensacion socio-ambiental como parte inherente de sus 

proyectos de infraestructura, las operadoras conseguiran una mejor percepcion por 

parte de las comunidades del pais hacia proyectos de telefonia celular, mejoraran

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una altemativa que permita 

optimizar los tiempos de aprobacion de los permisos de construccion y 

funcionamicnto de los proyectos de infraestructura celular, que logre mejorar la 

aceptacion de estos proyectos ante las poblacioncs de las zonas de influencia 

directa de las nuevas estaciones celulares, y que optimice la inversion de los 

recursos econdmicos quo disponen las operadoras para proyectos de 
compensacion socio-ambicntal.

Este proyecto evalua de manera tecnica y economica los montos que las 

operadoras podrian invertir en proyectos de compensacion socio-ambiental, sin 

que cstas inversiones afectcn la rentabilidad del proyecto de telefonia celular. Se 

exponen evaluaciones y analisis que nos permite confirmar que nuestra propuesta 

de consultoria sera viable desde las perspcctivas tecnica, de mercado, 
socioeconomica y financiera.

“Crcacion de una empresa consultora, para el analisis de factibilidad y dcsarrollo 

de proyectos Socio-Ambientales, durante los proyectos de implantacion y 
construccion de estaciones celulares”.
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Considerando los 3 tipos principals de infraestructura celular: tipo terreno con 

torre autosoportada de 60 metros de altura; tipo terreno con monopolo de 30 

metros de altura; y tipo terraza con torreta ventada de 12 metros de altura, sus 

costos de inversion, los egresos mcnsuales propios de la operacion y 

mantenimiento de las estaciones, y los ingresos mcnsuales producto de la venta de 

los servicios celulares ofrecidos por cada cstacion, se cstima que los tiempos de 

retomo de inversion para cada tipo de proyecto es de 11.5, 11 y 7 meses, 
respectivamente.

su imagen empresarial, y recibiran beneficios al incrementar su presencia 

territorial y mostrar correctas practicas de responsabilidad social corporativa.

De dates suministrados por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 

(SENATEL), en cl ano 2012 el mercado de telefoma celular supera los 16 

millones de lineas activas. Al cierre del 2011 se reportaron mas de tres mil 

estaciones celulares dispuestas a lo largo del territorio ecuatoriano. Para cubrir el 

crecimiento del consume celular en cl Ecuador, entre las 2 principales operadoras 

del pais (Claro y Movistar) necesitan implantar mas de 300 nuevas estaciones 
celulares por ano.

Comparando los resultados de implantacion de nuevos proyectos celulares del 

2010 y 2011, se observa que los tiempos de implementacion de estos proyectos 

registran incrementos promedio de 38 dias en relation al tiempo optimo de 

implantacion. Adicionalmente se observa que el numero de proyectos paralizados 

por oposicion de moradores en el 2011 se incremento en 2.5 veces en relation a 

los reportados en el 2010. Basados en estas cifras, y en los grados de complejidad 

que se observa para cada proyecto de implantacion, se propone que los montos de 

inversion en proyectos de compensacion socio-ambiental oscilen entre un minimo 

del 5% y un maximo del 10% del monto de inversion en infraestructura del 

proyecto. Para proyectos de inversion alta (tipo terreno con torre de 60 metros), 

los montos de inversion para proyectos socio-ambientales serian de entre $11.700 

y S23.400. Este ultimo valor (valor maximo), si bien corrcsponde a un monto 

economico importante, afectaria el periodo de retomo en maximo 33 dias, es 

decir, 5 dias por debajo del promedio de dias de rctraso que actualmente registran
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Es importante indicar que del analisis de sensibilidad del proyecto, se evidencia 

una alta sensibilidad a la rcduccion de ingresos, registrandose un VAN cercano a 

cero si el precio de cada consultoria ($1,500) se ve reducido en un 5,37% 

($1.419,46). De igual manera de registrarse una reduccion del nurnero de estudios 

a ejecutarse (384 estudios) en 5,47%, el VAN se acerca a cero. Esta alta 

sensibilidad puede ser controlada con cambios en la estructura de trabajo para las 
consultorias.

La consultoria propuesta detenninara en base a la informacion socioeconomica 

del sector los principales problcmas sociales del area de influencia del proyecto. 

Sc plantearan al menos 2 proyectos de compensacion definiendo la mejor 

altemativa en base al Analisis Costo Impact© (ACI), esto es, que proyecto 

producira de mejor manera los bcneficios propuestos bajo el menor costo de 

produccion. Todas las altcmativas sc disenaran bajo el mismo presupuesto en 
cuanto a costos.

los procesos de implementacion de nuevos sitios celularcs, y al proponerse a la 

comunidad un proyecto de compensacion, se aseguraria que el proyecto celular no 

entre en procesos de paralizacion por oposicion de moradores. Estc analisis seria 

el principal argumento para captar la aceptacion de los administradores de las 

operadoras celulares a invertir en proyectos de compensacion como parte 

inhcrente al desarrollo de sus proyectos de infraestructura.

De la revision financiera del proyecto de Consultoria, sc analizaron 2 cscenarios: 

inversion sin deuda e inversion con deuda. En un Horizonte de analisis de 5anos, 

para el primer cscenario el VAN fue de $40,814,48 y la TIR del 13.81%, mientras 

que para el segundo escenario se obtienc un VAN superior de $96,276,69 y una 

TIR del 23%. Esta ultima opcion es la mas beneficiosa para el proyecto, 

considerando una relation deuda/capital de 0.59, es decir, la deuda seria del 37% 

y el capital propio de la empresa del 63%. El costo del capital promedio 
ponderado WACC es de 9.6%.

Se concluye que al aplicar las Operadoras celulares los proyectos de 

compensacion socio-ambiental dcsarrollados por nuestra Consultora, se
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registraran importantes mejoras en los procesos de implantacion de estaciones 

celulares, y se mejorara de manera significativa la percepcion general de los 

moradores respecto al desarrollo de proyectos de telefonia celular.
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INTRODUCCION1

El servicio movil avanzado -SMA- en el Ecuador esta concesionado a 3

Figura 1 Participacion de Mercado en Lineas Activas 2012
PARTICIPACION DE MERCADO EN LINEAS ACTIVAS 2012

DGGSI UMAIlL AflMl W2

Fuente: SUPTEL, 2012.

MOVISTAR
4 685.518

CNTE P - ALEGRO
356 836

CLARO 
11 190.152 

69%

operadoras celulares: CONECEL - CLARO (desde el 26/08/2008), OTECEL - 
MOVISTAR (desde el 20/11/2008) y CNT EP - ALEGRO (desde el 
01/06/2001). Todos los contratos de concesion tienen vigencia de 15 anos, y son 
de cobertura nacional.

De informacion suministrada por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones - 
SENATEL (ver figura 1), CLARO registra el 69% de la participacion de mercado 
con 11'190.152 lineas activas; MOVISTAR registra el 29% de participacion con 
4’685.518 lineas activas y CNT el 2% reslante con 356.836 lineas activas.

CLARO y MOVISTAR son las operadoras que registran mayores incrementos en 
sus expansiones de nuevas radiobases para cada una de las tecnologias. De datos 
suministrados por la Superintendencia de Telecomunicaciones - SUPTEL - al

29%
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cicrre del 2011 CLARO reporta 3886 radiobases (2G y 3G), mientras que

MOVISTAR registro 2746 radiobases. CNT inicid su proyecto de expansiones de
radiobases a partir del 2012. Al cierre del 2008 CNT reportaba 228 radiobases,

sin que se registren incrementos de nuevos proyectos hasta cierre del 2011.

A continuacion, on las tablas 1-3, un resumcn del incremento anual de radiobases

y nuevos sitios celulares por Operadora:

Tabla: 1 Incremento Anual de Radiobases y Sitios Celulares - CLARO

2005 2009
AMPSTDMA

Radiobasrs

Total 627

smos CELl LARES 189
INCREMENTO ANUAL

202PRO MEDIO ANUAL

Fuente: SUPERTEL, 2012

Tabla: 2 Incremento Anual de Radiobases y Sitios Celulares - MOVISTAR

2003

AMPSTDMA

Radiobases

Total 435 1.602
smos CELI TARES

214

INCREMENTO ANUAL

129PRO MEDIO ANTAL

Fuente: SUPERTEL, 2012

Tabla: 3 Incremento Anual de Radiobases y Sitios Celulares - CNT

2003 2004 2006 2008 2010

179Radtobasca

179 220
SITIOS CELtUtRES 40 2M 222 228

INCREMENTO ANI ’AL

24PgQMEDlO ANT AL

Fuente: SUPERTEL, 2012

ANVAL
CLARO (CONECEL SA.)

ANUAL
MOVISTAR (OTECEL S.A.)

AM AL
CNT E.P. 2007 

0

0
222

2009 

0
2011 

0

228 

0

0
228

228 
0 

228

no

0 

797

0 
0 

1.009

426

179

0

1.219

1.008

211

711

285

1.189

181

928

217

1325

136
1491
166

1.193

183

1803 

185

GSM 850

GSvf 1900

2003 

211 

0 

189 

0 

0 

400

220

6

2004

211 
0

416 
0

247 

0 

0 

685

2007

215

228 

0

0 

1491 

671 

549 

2711

2010 

0 

222 

1193

1618
127

1.247

54

2011

0

0 

1803 

1090 

993

3886

797

381

2006 
211 

0
1 008

711

104 
0

1.252

2007 

197 

0

I 189 

311 

0 

1.697

385

2072

2010 

0 

0 

1618 

905 

765

3288

2006

215 

222 

426 

0

0

863

2008 

0 

0

1.325

551 

409 

2.285

GSM 1900

247

27

2004

221

220

0

0

0

441

416
227

7005 

0 
204 

0 
204

2009 

0 

222 

1.010 

147

2008 

0 

222 

928 

122 

0 

1.272

1.010 

82

2005

216
2011 

0 

219

1247 

60S 

672

2746
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Para lograr el cumplimiento de los planes de expansion de nuevas radiobases, las 

operadoras necesitan implantar nuevos “sitios celulares” o proyectos de 
infraestructura fisica a nivel nacional.

Al cicrre del 2011 CLARO reporto un total de 1803 sitios celulares (tabla 1). 

Observando el crecimiento de nuevas implantaciones reportadas desde el 2003 al 

2011, se observa que CLARO incremento anualmente un promedio de 202 

nuevos sitios celulares. MOV1STAR (tabla 2) por su lado reporto 1247 sitios 
celulares, con un promedio anual (2003-2011) de 129 nuevos provectos de 
infraestructura celular.
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ANALISIS DEL PROBLEMA2

Actualmente cxisten ordenanzas municipales y provinciales que regulan la 

implementation de proyectos de telefonia celular (Servicio Movil Avanzado - 

SMA), requiriendose principalmcnte permisos de construccion, aprobacion de 

fichas/licencias ambientales, participacion ciudadana de los proyectos, y permisos 

de funcionamiento para las estaciones celulares. Ascgurar tiempos optimos de 

implementation de estos proyectos es fundamental para que las Operadoras 

alcancen las mctas mensuales de expansion de cobertura celular, y la captacion de 

mercado correspondiente.

De revisiones realizadas con Contratistas vinculados de manera directa a la 

construccion de nuevos proyectos de infraestructura celular (anexo 2), se observa 

un importante incremento en los tiempos de implantation de nuevas estaciones. 

Comparando los resultados obtenidos entre el 2010 y 2011, se observa que los 

tiempos de construccion de radiobases registran incrementos promedio de 38 dias 

en relation al tiempo optimo de implantation. Adicionalmente se observa que el 

numero de proyectos paralizados por oposicion de moradores en el 2011 se

En el Sector de las Telecomunicaciones se observan necesidades comerciales y 

tecnologicas que demandan la implementation de obras de infraestructura 

fisica para lograr cobertura territorial. Del promedio anual de nuevas estaciones 

celulares registrado por las 2 principales operadoras celulares del Pais, se puede 

infcrir que para mantener su proyeccion de crecimiento, CLARO necesita integrar 

un promedio mensual de 17 nuevos sitios, y MOVISTAR un promedio mensual 
de 11 nuevos sitios.

2.2 JUSTIFICATIVO

2.1 ANTECEDENTES
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2.3.1 Objetivo General

incremento cn 2.5 veces (15 proyectos) en relation a los reportados cn el 2010 (6 
proyectos).

Conformar una Compania Consultora especializada en proyectos de implantation 

de infraestructura celular, que ascgure a nuestros clicntes la ejecucion de los 

proyectos de construccion de estaciones celulares logrando la aprobacion de los 

permisos de construccion y fimcionamiento para sus obras de infraestructura en el

Se considera importantc que las opcradoras celulares apliquen en sus proccsos de 

implantacion de infraestructura, proyectos estrategicos de compensacion socio- 
ambiental que aseguren que los recursos cconomicos disponibles para proyectos 

de rcsponsabilidad social, scan tecnicamente invcrtidos, optimizando asi el 

beneficio de las comunidades del sector cn donde se proyectaran los nuevos sitios 
celulares.

2.3 OBJETIVO YRESULTADOS

Debido a la alta rentabilidad y competitividad del sector de las 

telecomunicaciones, se estima que los retrasos/paralizaciones de la 

implementation de nuevas estaciones celulares generan importantes perdidas 

por lucro cesante e imagen corporativa. Adicionalmente, las operadoras 

celulares al contar con planes de rcsponsabilidad social y empresarial, optan por 

incluir de una u otra forma actividades de compensacion social cn sus proyectos, 

en linca a mejorar las posibilidades de aprobacion de sus propuestas ante las 

entidades de control. Generalmente estas actividades no consideran un analisis de 

las necesidades sociales mas importantes del sitio de implantacion del proyecto, y 

en otros casos, con el afan de agilitar los tiempos de aprobacion de los pennisos 

habilitantes, enfocan recursos hacia obras de interes particular de personas o 

entidades estrategicas (lideres barriales; jefes comunales, directores, alcaldes, 
otros), que no aportan al objetivo de inversion social y ambiental del proyecto.
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2.3.2 Objetivos Especificos

menor tiempo posible, y optimice la inversion de los recursos economicos 

disponibles para proyectos de compensacion social-ambiental.

• Estiniar los beneficios traducidos a costos, que las empresas de 

telecoinunicacion experimentarian al reducir considerablemente los 

tiempos de implantacidn de sus proyectos.

• Aplicar correctos programas de compensacion social y ambiental en las 
zonas de influencia directa de los proyectos de telecomunicaciones.

• Mejorar la imagen de la operadora celular ante los usuarios y autoridades 

pues interviene cn proyectos de responsabilidad social.

• Mejorar el cumplimiento de la operadora ante el ente regulador, 

SUPERTEL, pues alcanzaria los niveles de calidad requeridos.

• Reducir los tiempos de construccion e implementation de cstaciones 
celulares.

• La operadora lograra cumplir con su plan de negocios anual de integracion 
de radiobases.

• Identificar las regulaciones locales, provinciales y nacionales, que norman 

las aprobaciones de construccion y funcionamientos de proyectos de 
telecomunicacion en el Ecuador.

• Conocer las principales restricciones y complicaciones que han 

experimentado las empresas de telecomunicaciones en la obtcncidn de los 

pennisos de construccion de sus estaciones.
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2.3.3 Resultados Esperados

• En cuanto a los resultados esperados para los programas socio-ambientales 

a implcmentarse, estos seran cornparados con proyecciones calculadas en 

funcion de los proyectos socio-ambientales tipo. La medicion se basara 

en la comparacion directa de la variacion de los indices socio-ambientales 

entre el proyecto tipo y el proyecto implementado o en la difcrcncia en los 

indices iniciales y los logrados al finalizar el proyecto.

• Se mejora la imagen empresarial de las Operadoras Celulares que 

recibirian beneficios al incrementar su presencia territorial y buenas 

practicas de responsabilidad social corporativa.

• Nuestros clientcs tendrian cn un tiempo no mayor a 30 dias laborables 
contados a partir de la contratacion de los nuevos sitios celulares, la 

aprobacion de los permisos de construccion y ftmeionamiento de los 

mismos, incluyendo la aprobacion de la comunidad para los proyectos 

socio-ambientales relacionados al mismo, lo que se constituye en la 
aprobacion al proyecto en su conjunto.

• Esperamos que la aplicacion de los Planes de Mancjo Ambiental y 

Compensacion Social, resultcn en la aceptacion de los proyectos por parte 

de los moradores del sitio donde se proyccta la implantacion de las 

radiobases. Esta aceptacion facilitara el proceso constructive de la 

estacion celular, y bcneficiara la pcrcepcion del resto de comunidades del 

Pais hacia la posibilidad de apertura para proyectos de construccion de 
estaciones celulares.
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3

3.1 DE LOS PROYECTOS DE

a

y

Para el correcto desarrollo de cstc proyecto, consideramos importante incluir una 

descripcion general de los proyectos de infraestructura asociados al desarrollo de 

las redes cclulares que implementan las Operadoras de servicios moviles 
avanzados.

Este capitulo incluye el analisis de retomo de la inversion asociada a este tipo de 

proyectos tccnologicos, considerando sus costos de implementacion, egresos 

mensuales de mantenimiento, y los ingrcsos mensualcs asociados a servicios 

celulares. Este analisis permitira finalmente detcrminar los valores dptimos de 

inversion para proyectos de compensacion socio-ambicntal que podrian soportar 

los proyectos de telefonia celular, analizado en el capitulo 4.

DESCRIPCION GENERAL

INFRAESTRUCTURA

Dependiendo de criterios tecnicos/fisicos, asi como de criterios municipales y 

ambientales se desarrolla el proyecto definitive. Se identifican 3 principales

Las Operadoras Celulares identifican sus necesidades de nuevos proyectos de 

cobcrtura o trafico celular en funcion de analisis tecnicos gcoreferenciados, 

analisis de crecimientos poblacionalcs y comerciales, y monitoreo de indices de 

calidad del servicio celular. Una vez identificada la zona dondc se requiere 

implementar un nuevo proyecto celular, se realiza la busqueda del espacio fisico 

donde se implantara la estacion celular, la cual es validada para asegurar que 

cumpla con los requerimientos tecnicos del proyecto. Se desarrolla un proyecto 

final donde se especifican las necesidades fisicas de la infraestructura 

desarrollarse, en linea a cumplir con los requerimientos de conectividad 
cobertura de la nueva estacion.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PARA ESTACIONES 
CELULARES
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Fuente: Bonilla. Vivas, 2012

proyectos de infraestructura. A continuacion una descripcion general de estos 
proyectos:

3.1.1 Sitios Celulares tipo TERRENO
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Figura 3 Radiobase tipo terreno con monopolo

Fuente: Bonilla. Vivas, 2012

Son construcciones ubicadas en terrenos de aproximadamente 10x15m. Incluyen 
cerramientos perimetrales de mamposteria o malla eslabonada (segun la 
operadora); puertas metalicas de ingreso (peatonal y vehicular); sistema electrico 
de media y baja tension; sistema de aterramiento y pararrayos; base para equipos 
de telecomunicacion; y la estructura metalica para instalacion de antenas celulares 
y microondas.

La estructura metalica a implementarse depende principalmente de 2 factores: 
altura requerida para lograr la conectividad/cobertura de la estacion, y 

requerimientos municipales. Para alturas superiores a 42 metros se necesita 
instalar torres metalicas (ventada o auto-soportada segun diseno) (ver figura 2). 
En Ecuador se registran instalaciones de hasta 120 metros de altura. Para alturas 
inferiores a 42 metros se pueden instalar torres metalicas, salvo que por 
requerimientos municipales se solicite la instalacion de estructuras tipo 
monopolos (tipo poste) (ver figura 3).



15

3.1.2 Sitios Celulares tipo TERRAZA

Figura 4 Radiobase tipo terraza con torreta ventada

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012

las azoteas de edificaciones existenles.

zonas

For criterios estructurales y sobre todo por impacto visual, las estructuras a 

instalarse van desde 3 a 15 metros de allura. Para alturas superiores a 6 metros se 

necesitan instalar torretas metalicas ventadas con tensores anclados en elementos

Son construcciones ubicadas en

estructurales de la terraza (ver figura 4). Para alturas inferiores a 6 metros se 

inslalan polos metalicos tipo postes.

Generalmente se dan eslos proyectos en zonas urbanas, y ocupan 

aproximadamente tin area de 6x4m. Incluyen similares caracteristicas a las 

descritas para los sitios tipo terreno, con la diferencia de que la estructura metalica 

necesaria para la instalacion de las antenas celulares y microondas es de menor 

altura. ya que se compensa con la altura ganada con el edificio donde se 

implantara el proyecto.



Fuente: Bonilla. Vivas. 2012.

Tanlo los proyeclos lipo terreno como tipo lerraza tienen como objetivo principal 
cubrir zonas circundantes al lugar de implantation, es decir, todos los clientes del 
sector se beneficiarian del servicio desplegado por la nueva estacion celular.
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Figura 6 Antena tipo panel instalada en tin centro comercial

Fuente: Bonilla, Vivas. 2012.

3.2 PARA PROYECTOS DE

ifln

< r ■ t

Del analisis de los proyectos de nueva infraestructura celular, hemos clasificado 

los costos de inversion en 4 items principales:

Los proyectos Indoor, cuyas antenas se observan en las figuras 5 y 6 son 

generalmente desarrollados para servir edificaciones especificas donde se 

observan necesidades de mejoramiento de servicio ya sea por el trafico de 

usuarios esperados dentro de estas instalaciones (caso centres comerciales), o por 

servicio hacia clientes corporativos importantes ubicados en una edificacion en 

particular (caso edificios de oficinas). Este tipo de instalaciones no sera sujelo a 

analisis para este proyecto, ya que su proceso constructivo solo depende de 

facilidades otorgadas por los administradores de las edificaciones donde se 

implantaran los proyectos.

COSTOS DE INVERSION

TELECOMUNICA CION
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Costos Preliminares3.2.1

Tabla: 4 Costos Preliminares Proyectos Celulares

$

$

S

s

3.2.2 Costos de Infraestructura

Costos preliminares

La infraestructura de un proyecto de telefonia celular requiere obras civiles 

asociadas que varian segun las dimensiones y el tipo de proyecto solicitado.

Los valores incluidos para cada rubro son referenciales, y responden a promedios 

aplicables a nuestro medio.

Incluyen costos de diseno, contratacion, licencias de funcionamiento, tasas 

municipales y permisos de construccion correspondientes. A continuacion en la 

tabla 4 se prcsenta un resumen de estos valores:

Diseno (Network planning)

Contratacion sitio (outsourcing)

Licencias y tasas 

permiso construccion

Subtotal costos preliminares

?uente: Bonilla, Vivas, 2012. En base a costos 
referenciales de mercado

9.000,00

1.000,00

5.000,00

3.000,00

S 18.000,00

Los costos de diseno gencralmente dependen de las negociaciones entrc 

Operadoras y Outsourcings de disenos. Las licencias de funcionamiento y tasas 

de implantacion varian en funcion de la entidad publica que regula estos proyectos 

para cada ubicacion (municipal, provincial, nacional). Los premisos de 

construccion son otorgados por cada municipio. Sus valores dependen de las 

Ordenanzas Municipales y las asignaciones de tasas dispuestas para cada 
proyecto.
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Tabla: 5 Costos Obra Civil (Tipo Terreno)

S 50.000,00

99.000,00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012. En base a costos referenciales de
mercado

Tabla: 6 Costos Obra Civil (Tipo Terraza)

s 2S000.00

67.000,00

Costos Construccion (tipo terreno)

Costos Constmccion (tipo terraza)

Los costos promedio de la obra civil para proyectos tipo terraza (Ver tabla 6) 

corrcsponden a un area de implantacion de 6 x 4 m. Utilizan torrctas metalicas

en media y baja tension, asi como trabajos de accesibilidad (caminos de acccso) 
principalmente.

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012. En base a costos referenciales de 
mercado

Obra civil_____________________
Estructura (Torre)___________________
Adicionales obra civil (cuarto generador, etc)
Sistema de seguridad y Haves_____________
Adicionales (energia, camino acceso, etc)
Otros gastos construccion_______________
Subtotal costos Construccion

2.000.00
40.000.00

Obra civil____________________________
Estructura (Torre)_______________
Adicionales obra civil (cuarto generador, etc) 
Sistema de seguridad y Haves_____________
Adicionales (energia, camino acceso, etc) 
Otros gastos construccion____________
Subtotal costos Construccion

_$
A

$ 
s’

7.000,00
2.000.00

40.000.00

A 
$ 
s

Los costos promedio de la obra civil de un proyecto tipo terreno (tabla 5) 
corrcsponden a un area de implantacion de 10 x

A continuacion en las tablas 5-7 se presenta un resumen de los costos asociados a 
cada tipo de proyecto:

15m. Los proyectos tipo terreno 
gencralmente incluyen obras adicionales como cuartos de generacion electrica, y 

baterias abiertas. Los costos de las estructuras metalicas difieren segun el tipo 

de proyecto (torres o monopolos), y de la altura de solicitada para el proyecto 

(entre 30 a 120 m). Los costos adicionales se relacionan a instalaciones elcctricas
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ventadas (con tensores mctalicos) de entre 6 y 15 metros de altura. Los costos

adicionales relacionados a instalaciones electricas y accesibilidad podrian en

algunos casos cquipararse a los incurridos en proyectos tipo terreno.

A continuacion, en la tabla 7, un resumen de los costos de fabricacion y montaje

de las estructuras principales utilizadas en proyectos de telefom'a celular.

Tabla: 7 Costos Fabricacion y Montaje de Estructuras

S SOO.00

$ 8.700.00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012. En base a costos referenciales de mercado

Para fines de analisis de inversion, consideraremos 3 casos especificos:

• Tipo Terreno con Torre de 60 m de altura.
Costos Construccion: $ 99.000,00o

Costos Estructura: S 62.638,00o

Costo total Infraestructura: $ 161.638,00o

• Tipo Terreno con Monopolo de 30 m de altura.
Costos Construccion: S 99.000,00o

Costos Estructura: $ 54.600,00o

Costo total Infraestructura: S 153.600,00o

Torre CimentucioD Totaj Monopolo Cimentacion Totnl Torreta Cimentacion lota

6
9

$46.500.00
S 50-300.00

TORRETA 
PrecioAltura de la 

estructura 
(m)

TORRE 
Precio

.MONOPOLO
Precio

12
15

$ 11.500.00
$ 12300,00

$ 119 000,00
$ 155.500.00

$ 1.800.00 
$ 22.000.00 
S 25 000.00 
S 30 000,00 
$ 35.000.00 

$ 38.000.00 
$ 85.000 00 
S 93.000.00 
S 118 000.00 
S 128 000.00 
S 180.000.00

S 26.000.00
$ 37.500.00

$9.100.00
S 16 000.00

S 22.000,00
$ 32.000.00

S 14,200.00 
$21.200.00 

$ 27300.00
S 15 500.00

18
24
30
36
42

JL
54
60
84
90
96
102
120

$5.100,00
S 5 200.00

$ 5300.00
$ 13.500.00

$ 1.800,00
$ 2.300.00

S 800,00
$ 1.200.00

$ 1.800,00
$ 2.300.00

$ 30.700.00
$ 34.100.00

$ 0.00
$0,00

$ 0.00
$ 0.00
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o

o

o

3.2.3 Costos de Equipos de Tecnologia Celular

A continuacion, en la tabla 8, un resumen de los costos asociados a estos rubros.

Tabla: 8 Costos Equipos de Tecnologia Celular

3.2.4 Costos de Instalacion de Equipos

Cos to equipos
Estacion Base (BTS) 
MW + Red Transporte
Planta de Fuerza______
Subtotal costos equipos

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012. En base a costos 
referenciales de mcrcado

,_S 

1 
:s 

s’

25.000.00
15.000.00
10.000.00

50.000,00

• Tipo Terraza con Torreta de 12 m de altura.
Costos Construccion: $ 67.000,00

Costos Estructura: S 3.600,00

Costo total Infraestructura: S 70.600,00

Los principales equipos que intervienen en un proyecto de telefonia celular son: 

estacion base (BTS), el equipo de transmision o microonda quo conecta la 

estacion con la red de transporte, y la planta de fuerza para respaldo de energia de 
los equipos.

Estos valores dependen generalmente de las negociaciones que cada Opcradora 

realice con sus Outsourcings de instalacion de equipos celulares. Para fines de 

analisis de inversion se estimara un valor de $5,000 por los servicios de 

instalacion y pruebas de los equipos de telccomunicacion de los proyectos 
celulares.
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3.2.5 Costos de Inversion para los 3 Tipos de Proyectos Analizados

Tabla: 9 Costos Totales de Inversion Proyectos Celulares

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012. En base a costos referenciales de las tablas 4-8

ANALISIS INVERSION3.3 RETORNO DE PROYECTOS DE
TELECOMUNICACION

• Ingresos mensuales proyectados que generaria la nueva estacion celular

• Costo inicial de inversion por infraestructura y equipos celulares.

• Tasa pasiva referential del 6%.

3.3.1 Ingresos Mensuales Proyectados

Para el analisis de rentabilidad de un proyecto es necesario evaluar el numero de

habitantes existentes en la zona de servicio de la nueva estacion. Se estima que cl

TIPO DE PROYECTO

A continuacion, en la tabla 9, un resumen de los costos de inversion inicial que 

demandan los 3 tipos de proyectos sujetos a analisis para este estudio:

• Egresos mensuales por alquiler del espacio fisico (canon de renta); pagos 

de ffecuencias de la Senatel; mantenimiento de equipos e infraestructura.

Terreno
Torre 60 m

Terreno 
Monopolo 30 m

Terraza
Torreta 12m

Para analizar el tiempo de retomo de las inversiones que las Operadoras Celulares 

realizan para sus proyectos de infraestructura, sc ticne que considcrar los 
siguientes criterios:

COSTOS PRELIMINARES
COSTOS INFRAESTRLCTLRA
COSTOS EQUIPOS__________
COSTOS INSTALACION 
TOTAL COSTOS POR RBS

S_
_s
_s
$_ 
s

18.000.00 
161.638.00 
50.000,00 
5.000.00

234.638,00

A 
A 
A 
A s

18.000.00 
153.600,00 
50.000,00 
5.000.00

226.600,00

A 
A 
A £ 
S

18.000.00
70.600.00
50.000.00
5.000,00

143.600,00



23

Tabla: 10 Ingresos Mensuales - Estaciones Celulares

3.3.2 Egresos Mensuales Proyectados

• Gastos por renta del sitio

Entre los principales egresos mensuales asociados a una estacion celular se 
identifican:

A continuacion, en la tabla 10, un cuadro resumen del ingreso mensual proyectado 
para una estacion celular.

50% de la poblacion de la zona seran usuarios potenciales de los servicios 
celulares de la Operadora.

4.000 
2.000 
8.400 

504,000 
0,04 

2.016,00
22.176,00

$
T
T

Habitantes zona_______________
Usuarios potenciales (50%)______
Trafico mensual esperado (erlangs) 
Minutos de trafico mensual______
Costo promedio del nrinuto_______
Ingresos por servicios SVA (10%)
Ingresos mensuales proyectados

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Considerando estos parametros, se estima que una nueva estacion celular cursaria 

un trafico mensual promedio de 504,000 minutos. El costo promedio del minuto 

en Ecuador sc estima en 4 centavos de dolar (SO.04). Adicional se considera que 

los ingresos por Servicios de Valor Agrcgado - SVA equivaldrian al 10% de los 

ingresos mensuales correspondientes a servicios de voz.

El trafico mensual esperado se lo calcula considerando una ocupacion de 14 boras 

diarias durante 20 dias promedio laborables del mes (280 boras mensuales). Los 

proyectos actuales de tclefonia celular incluyen zonas con densidades 

poblacionales de al menos 4000 habitantes. El trafico mensual esperado se mide 

en “Erlangs”, que representa la ocupacion por usuario de la capacidad de la celda. 

Para fines de analisis de trafico se considera que cada usuario ocupara 15 
mErlangs (0.015 Earlangs).
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• Gastos por mantenimiento de la estacion celular

Tabla: 11 Egresos Mensuales - Estaciones Celulares

500,00

2.450,00 IEgresos mensuales proyectados [ S 

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Gas to de renta sitio_______________
Canon de renta mensual___________
Servidumbre_____________________
Pago de frecuencias @ mes SENA TEL 
Subtotal gastos de renta del sitio

Gastos Mantenimiento (a) mes  
Limpieza________________________
Mantenimiento BTS y MW_________
Mantenimiento energia____________
Subtotal gastos de mantenimiento

1.450,00
1.950,00

_S 
$ 
T

_s
A s 
T

200,00
150,00
150,00

500,00

Para el primer caso sc considera el canon mensual de arriendo del espacio fisico 

quo ocupa la estacion celular, el cual difiere en funcion del area rentada y la 

ubicacion de la estacion (zona urbana, zona rural, otros). De revisiones verbales 

realizadas con los Contratistas de Obra Civil consultados, los valores de arriendo 

pueden variar de entre $250 a mas de $750 mensuales. Para fines de analisis se 

considerara un canon mensual promedio de $500.00 por cada sitio. Adicional 

cada estacion celular registra un pago mensual de frecuencias hacia la SENATEL, 

y esta definido cn el contrato de uso de frecuencias y se calcula en funcion de 

remuneraciones basicas unificadas, anchos de banda, numero de frecuencias y 

otros parametros definidos en los contratos de concesion. Para fines de analisis se 

considerara un valor referential de $1,450.00 por estacion.

Para el segundo caso se identifican 3 rubros principales: la limpieza de la estacion 

(promedio $200 mensuales); el mantenimiento de los equipos celulares (base 

celular y microonda - aprox. $150 mensual); y el mantenimiento de los equipos 

de fuerza o energia de la estacion (aprox. $150 mensual). A continuacion, en la 

tabla 11, un cuadro resumen de los egresos mensuales proyectados para una 
estacion celular.
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3.3.3 Retorno de Inversion

consideraremos pagos periodicos mensuales
constantes equivalentes a la diferencia entre los ingresos y egresos mensuales de

constante del 6% anual.

A continuacion en la tabla 12 un resumen de los periodos de retorno de inversion

para los 3 escenarios propuestos:

Tabla: 12 Tiempos Retorno de Inversion

COSTOS Inversion S 234.638,00 S 226.600,00 S 143.600,00

INGRESOS mes S 22.176,00 S 22.176,00 $ 22.176,00

EGRESOS mes S 2.450,00 S 2.450,00 S 2.450,00

RETORNO (meses) 11,53 11,14 7.13

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

inversion (tipo terraza con torreta de 12 m), la inversion se recuperara en 7,13
meses.

TIPO DE PROYECTO

Se concluye que en el escenario con mayor inversion en infraestructura (tipo 

tcrreno con torre de 60 m de altura), los costos de implementacion del proyecto 

celular se recuperarian en 11,53 meses, mientras que en el escenario de menor

Para el analisis de retorno de los costos de inversion para los proyectos de 
tclefonia celular descritos,

Terreno 
Torre 60 m

Terreno 
Monopolo 30 m

Terraza 
Torreta 12 m

una estacion celular (S22,176.00 - $2,450.00 = $19,726.00), y una tasa de intercs
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4 MARCO LEGAL

Para el analisis se considera los siguientes instrumentos juridicos vigentes en cl 
pais:

Los procesos de participacion ciudadana y las fichas ambientales tambien 

contemplan planes de compensacion a la comunidad como parte del plan de 

manejo ambiental. Es en esta parte donde aplicaremos las estrategias que se 

plantean a lo largo de la tesis para lograr la implantacion del proyecto de forma 
exitosa.

Los contratos de concesion de cada operadora cuenta con obligaciones de 

ampliacion de cobertura a zonas rurales no atendidas y con medicion de indices de 

calidad para evitar congestion o fallas de cobertura en zonas que ya cuentan son 

atendidas, es por esto que es necesario y obligatorio para la operadoras realizar un 

plan de expansion anual de radiobases con las cuales se cubren estas nuevas zonas 
y se atienden mejoras de calidad.

Adicionalmente hay que considerar que la operation de las empresas de telefonia 

celular es a nivcl nacional por lo tanto para las construcciones de sus estaciones 

deben ajustarse a las ordenanzas municipales construccion, uso de suelos, 

ambientales y a las creadas justamente para regular este tipo de implemcntaciones 
en cada uno de los cantoncs.

Por otro lado en el Ecuador existen leyes, reglamentos, normas tccnicas, 

ordenanzas que comprometen a las operadoras a Socializar los proyectos de 

construccion de nuevas radiobases, si bien es cierto, no se requiere una aprobacion 

de la comunidad para el proyecto si hay que informar acerca del mismo y los 

beneficios que trae a la zona atendida. Esta socializacion se convicrte en una 

oportunidad para nuestra empresa pues se cumple con un requisito ambiental y es 

donde sc puede lograr que la comunidad conozca y reciba con buenos ojos el 
proyecto.
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CONCESIONDE DE LAS OPERADORAS

Titulo I: Ambito y principios de la ley

Se declara de interes publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los 

ecosistemas, la biodiversidad y la inlegridad del palrimonio geneiico del pais, la 

prevencion del daito amhienlal y la recuperacidn de los espacios naturales 
degradados ”

Titulo I: De los Principios fundamentales. Articulo 3, literal 5: “Son deberes 

primordiales del Estado: Planificar el desarrollo national, erradicar la pobreza, 

promover el desarrollo sustentable y la redistribution equitativa de los recursosy 
la riqueza, para acceder al buen vivir. ”

• LEY DE GESTION AMBIENTAL. Registro Oficial No. 245 del 30 de 
julio de 1999

• CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 
2008.

• CONTRATOS

CELULARES.

Titulo II. Capitulo 2: Del buen vivir. Seccion II Ambiente Sano. Articulo 14: “Se 
reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y 

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, suma 
Kasai.

“Articulo. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politico 

ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de 

participation de los seclores publico y privado en la gestion ambiental y sehala 

los Umiles permisibles, controlesy sanciones en esta materia ”.
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• TEXTO UNIHCADO DE LEGISLACION SECUNDARIA

Titulo III: Instrumentos de gestion ambiental, Cap. II: De la Evaluacion De 

Impacto Ambiental y del Control Ambiental:

Libro VI. Nonnas de Calidad Ambiental, aprobado por Decreto ejecutivo No.
3516 (31 de Marzo del 2003).

• REGLAMENTO DE APLICACION DE LOS MECANISMOS DE 

PARTICIPACION SOCIAL, Decreto Ejecutivo No. 1040.” De Mayo 
del 2008.

En Libro VI de la Calidad Ambiental, en el CAPITULO III.- Del objetivo y los 

elementos principales del subsistema de evaluacion de impacto ambiental, se dan 

las directrices nacionales sobre el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental a 

traves del reglamento de Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA), en donde 

en el Art. 19, item e), se define la Auditoria Ambiental.

La evaluation del cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se 

realizard mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores 

previamente calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los 
correctivos que deban hacerse. ”

liArticulo. 6 - El aprovechamiento rational de los recursos naturales no 

renovables en fun ci on de los intereses nacionales dentro del patrimonio de areas 

naturales protegidas del Estado y en ecosistemas frdgiles, tendrdn lugar por 

exception previo un estudio de factibilidad econdmico y de evaluation de 

impactos ambientales. ”

Articulo. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran 

estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere 

otorgado licencia ambiental, podrdn ser evaluados en cualquier momento, a 

solicitud del Ministerio del ramo o de las personas afectadas.
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Articulo 1.

• LEY ORGANICA DE REGIMEN MUNICIPAL

Articulo. 79: Espccifica la organizacion acerca del espacio fisico y uso del suelo.

OBLIGACldN• ORDENANZAS REGULAN LA DE
REALIZAR AMBIENTALES Y/O FICHAS
AMBIENTALES A LAS

Aprobar la Ficha Ambiental y Plan de Manejo Ambiental para 

Estaciones Radioelectricas fijas del servicio movil avanzado...

QUE

ESTUDIOS

Actualmente existen ordenanzas municipales y provinciales que regulan la 

implementacion de proyectos de telcfonia celular (Servicio Movil Avanzado - 

SMA), requiriendose principalmente permisos de construccion, aprobacion de 

fichas/licencias ambientales, participacion ciudadana de los proyectos, y permisos 

de fiincionamiento para las estaciones celulares.

• ACUERDO MINISTERIAL 010 - MIMSTERIO DEL AMBIENTE -
17 de Febrero del 2009

OBRAS CIVILES Y A LOS 

ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES, COMERCIALES Y DE 

OTROS SERVICIOS, UBICADOS DENTRO DE LOS CANTONES

• ORDENANZAS QUE REGULAN LA IMPLANTACION DE 

ESTACIONES RADIOELECTRICAS, CENTRALES FIJAS Y DE 

BASE DE LOS SERVICIOS FIJO Y MOVIL TERRESTRE DE 

COMUNICACIONES.

Articulo. 73: Instituye Competencia de las Municipalidades, como la 

planificacion integral del dcsarrollo local y el ordenamiento territorial, a nivel 
provincial.
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• LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

Cap. I: Disposiciones Fundamentales

RADIOELECTRICO.

• REGLAMENTO DE PROTECCION DE EMISIONES DE 

RADIACION NO IONIZANTE GENERADAS POR USO DE 

FRECUENCIAS DEL ESPECTRO 
CONATEL. R. O. 536 (3 de marzo de 2005)

“Articulo. l.-Ambito de la Ley.-La presente Ley Especial de Telecomunicaciones 

dene por objelo normar en el terrilorio national la instalacion, operation, 

utilization y desarrollo de toda transmision, emision o reception de signos, 

senales, imdgenes, sonidos e information de cualquier naturaleza por hilo, 

radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnedcos ”
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ANALISIS TECNICO DEL PROYECTO5

5.1 INTRODUCCldN

Local izacion

• Organizacion del personal

DESCRIPCIONDEL PROYECTO5.2

Estos programas de compensacion se orientaran a captar la aceptacion de los 

proyectos de infraestructura celular, y la aprobacion oportuna de los permisos 

municipales y ambientales necesarios para la construccion e implantation de los 

mismos.

De igual manera se analizara cada componentc del macro proceso identificando 
las siguientes altemativas:

• Tecnologia usada

• Tamano

El objetivo de este capitulo es idcntificar el macro proceso mediante el cual sc 

propone conformar una Compania Consultora especializada en proyectos de 

implantation de infraestructura celular, identificando los principales procesos 

asociados a la consultoria ambicntal y socioeconomica, obtcncidn de permisos de 

implantation de radiobases, implementation de las actividades de compensacion.

El propuesto proyecto consiste cn conformar una Compania Consultora 

especializada en el desarrollo de proyectos de infraestructura celular, que ofrezca 

a nuestros clientes el analisis, diseno e implementation de proyectos de 

compensacion socio-ambientales que se integraran a los planes de manejo 

ambiental de los nuevos sitios celulares, y se sumaran a las actividades de 
responsabilidad social empresarial de las Operadoras celulares.
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I

Los resultados obtenidos de los analisis socioeconomico y ambiental para el 

proyecto, seran incluidos como parte de los compromises inscritos en los Planes

La consultoria ambiental, que incluira la obtencion de las licencias ambientales 

correspondientes, sera realizada por personal intemo de nuestra empresa para lo 

cual contrataremos Ingenieros Ambientales y el personal necesario para este 

efecto, ademas procederemos a la calificacion en las diferentes entidades 

ambientales correspondientes a cada canton/provincia donde se desarrollara cada 
proyecto de infraestructura.

Para esto, se determinara de una manera tecnica y financiera los valores dptimos 

de inversion social y ambiental asociados al proyecto. Se tomara como base 

para este analisis, la revision de los costos de implantation de la infraestructura, 

comparados con el analisis de los tiempos de recuperacion de inversion del 
mismo.

Para los analisis de sensibilidad social se realizaran rcvisioncs de informacion 

base existente para la zona de influencia del proyecto, y sc realizaran campanas de 

levantamicnto y confirmacion de informacion en sitio que permita obtener 

indicadores sociales sobre poblacion, educacion, salud, nutricion, empleo, 
vivienda, otros.

Se disenara un modelo que permitira en base al analisis de sensibilidad social del 

area de influencia del proyecto, deducir las necesidades principales del sector, e 

identificar las actividades de compensacion iddneas hacia donde debera 

enfocarse la inversion de los recursos socioccondmicos calculados para el 
proyecto.

Los indicadores sociales a scr utilizados para nuestro analisis seran espccificos y 

apuntaran de manera directa a aportar hacia la solucion total o parcial de los 

problemas, necesidades, o situaciones de interes de la comunidad. La medicion 

de los indicadores tendra caracteristicas que faciliten su entendimiento y uso 
practice para el proyecto.
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5.3 PROCESOS ASOCIADOS AL PROYECTO DE CONSULTORLA

Los principales servicios que ofrccercmos como Compafiia Consultora scran:

5.3.1 APROBACION DE PREMISOS PARA PROYECTOS CELULARES

Para este primer punto, se identifican tres subprocesos principales:

• Consultoria Ambiental.

I

Para este fin, se dara consultoria en la evaluacion, analisis e implcmentacion de 

actividades de compensacion ambientales y sociales, enfocadas a asegurar la 

aprobacion de licencias de fimcionamiento de los proyectos.

El modelo a aplicarse incluira una base de datos con todas las regulaciones 

aplicables para cada zona del pais, identificando las entidades de control 

competentes para cada ambito de aprobacion (constructivo, operative, ambiental, 

otros), y el listado de documentacion requerida por cada entidad de control.

de Manejo Ambiental y Compensacion Social del proyecto, que seran 

presentados a su vez a las entidades de aprobacion competentes (Municipios, 

Consejos Provinciates, Ministerios, otros). Se realizara ademas el proceso de 

ingreso, seguimiento, y obtencion de los permisos ambientales de funcionamiento, 

asi como los servicios asociados a monitoreo de planes de manejo ambiental.

Nuestros clientes tendran en un tiempo no mayor a 30 dias laborables, la 

socializacion de sus proyectos de infraestructura (participacion ciudadana), y la 

aprobacion de los permisos de construccion y funcionamiento de los mismos. 
Adicionalmente, ofreceremos a nuestros clientes servicios de ejecucion e 

implementacion de los trabajos de inversion socioccondmica descritos en los 

Planes de Manejo Ambiental y Compensacion Social propuestos cn nuestros 
informes.
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• Consultoria Socioeconomica.

• Obtcncion de permisos de construccion y funcionamiento.

5.3.1.1 Consultoria Ambiental

5.3.1.2 Consultoria socioeconomica

A continuacion se identifican las principales actividades asociadas a cada 
subproceso:

• Obtencion de Licencia Ambiental del proyecto o Aprobacion de Ficha 
Ambiental segun sea el caso.

• Cdlculo de montos de inversion social delproyecto

a. Analisis economic© del proyecto de infraestructura.

• Calificacion de la empresa en las entidades ambientales principales.

a. Revision de requisitos para la calificacion.

b. Presentacion de requisitos

c. Aprobacion de calificacion segun el metodo de cada entidad 
ambiental.

• Elaboration del Estudio de Im pact o Ambiental (EIA) del proyecto.

a. Coordinacion de reuniones tecnicas con clientes

b. Coordinacion y seguimiento de los resultados

c. Presentacion de los resultados de la identification de potentiates 

impactos ambientalcs asociados al proyecto.

d. Revision de medidas de rcmediacion/contingcncia/compensacion 

ambiental, con costos y responsables asociados.

e. Presentacion del Plan de Manejo Ambiental al clicnte.
f. Informe del EIA o Ficha Ambiental
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c.

Aprobacion del monto de inversion social de proyecto.e.

a.

e.

a.

b. Analisis cualitativo beneficios

deproceso

• Actividades de compensation socioeconomica delproyecto 

Dctcrminacion de actividades de compensacion idoncas para 
satisfaccion de cada indicador socioeconomico.

b. Revision de tiempos cstimados de recuperacion de inversion del 
proyecto.

Analisis monto de inversion social vs. Incremento de tiempos de 

recuperacion de inversion.

d. Informe Tecnico.

• Analisis de sensibilidad social del area de influencia delproyecto

Revision de informacion socioeconomica base existente y privada.
b. Campanas de Monitorco in-situ.

c. Determinacion de indicadores sociales aplicables.

d. Interpretacion cuantitativa y cualitativa de los indicadores.

Informe Tecnico.

f. Presentacion de rcsultados al cliente.

y cuantitativo de los 

sociocconomicos de las actividades de compensacion.

c. Dimensionamiento de las actividades en funcion del presupuesto.

d. Presupuestos referenciales para cada actividad.

e. Especificaciones tecnicas y sociales del 

implcmentacion de las actividades.

f. Informe Tecnico

• Informe Tecnico Definitivo: Planes de Compensation Social del 
Proyecto

a. Presentacion de informe definitivo al cliente.

b. Ingres© del informe a entidad de aprobacion competente.
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5.3.1.3 Obtencion de permisos de construccion y funcionamiento

a.

b.

c.

d.

e.

a.

b.
c.

• Seguimiento de revision y aprobacion de documentos

ACTIVIDADES DE

Se identifican tres subprocesos principales:

• Construccion de obras de compensacion socioeconomica

• Implementation de proyectos de capacitacion

A continuacion se describen los subprocesos identificados para la cjecucion e 

implementation de los trabajos de inversion socioeconomica descritos en los 

Planes de Manejo Ambienta y Compensacion Social propuestos en nuestros 
informes de consultoria.

• Presentation de documentation habilitante

Preparacion de documentacion habilitante solicitada por cada 
entidad de control.

Pago de tasas habilitantes

Seguimiento de recepcion de documentacion.

5.3.2 IMPLEMENTAClON DE LAS

COMPENSACION SOCIOECONOMICA

• Socialization del Proyecto - Participation Ciudadana.

Identification de Lideres barriales / comunales / sectoriales de la 
zona de influencia directa del proyecto.

Presentacion preliminar del proyecto a los Lideres, solicitando 

apoyo para asegurar concentracion de moradores del sector.

Definicion de fecha para la socialization del proyecto.

Difiision en prensa o medio de anunciacion masiva, para 

convocatoria a la socialization del proyecto.

Presentacion publica: Estudio de Impacto Ambiental - 
Compensacion Social del proyecto.
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• Monitorco de planes de compensacion social.

5.3.2.1 Construccion de Obras de Compensacion Social

c.

• Liquidation de trabajos.

53.2.2 Implementation de Proyectos de Capacitacion

• Imparticion de capacitaciones

53.23 Monitoreo de Planes de Compensacion social

• Presentation de resultados

• Coordination de campanas de monitoreo

a. Definicion de alcances / periodicidad.

b. Analisis de resultados

b. Fiscalizacion de obras in situ.

Control de rendimientos y calidad de trabajos.

• Entrega /Reception de las obras

a. Inauguracion de las obras de infraestructura.
b. Entrega a la comunidad.

• Coordination de capacitaciones

a. Definicion de alcance de cursos de capacitacion

b. Preparacion de logistica de capacitacion

• Construction de obras de infraestructura.

a. Contratacion de mano de obra calificada y no calificada propia de 
la comunidad.
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5.4.1 ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

5.4.1.1 CONSULTORIA AMBIENTAL

Andlisis Econdmico de Alternativas

A continuacion se desarrolla el Analisis econdmico de las alternativas propuestas:

La selection de una u otra alternativa, sera revisada en funcion de las siguicntes 
variantes:

Sc realizara un analisis de costos referente al desarrollo de nuestros servicios 
ambientales en base a 2 esccnarios:

A continuacion se exponen las alternativas tecnoldgicas que seran revisadas para 
el analisis tecnico de nuestro proyecto:

1. Calificacion de nuestra Consultora para brindar de manera directa los 
servicios de consultoria ambiental

2. Subcontratacion de Consultoras calificadas existentes.

Numero de consultorias mensuales a ejecutarse

Costos de calificacion ambiental de nuestra Compania 

Contratacion de personal de planta.

Adquisicion de equipos y vehiculos.

Adecuacion de oficina - Departamento de Medio Ambiente.

5.4 ANALISIS DE AL TERNA TIVAS
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Datos base initiates para el Andlisis de las Alternativas

• Se adecuaran 2 oficinas,

• Cada Oficina manejara 2 grupos de trabajo

A continuacion, en la tabla 13 un resumen:

Tabla: 13 Datos base para Analisis - Consultoria Ambiental

s

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Costos de Inversion para la calificacion ambiental de nuestra Consultora

ANALISIS DE ALTERNATB A-S: CONSITTOMA AMBIENTAL

DATOS
SITIOSXMES
SmOS ANU.4LES

IMPUESTO A LA RENTA
IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES
TIEMPO EN ANOS
TASA DE DESCUENTO
RBU - REMUNERACION BAS1CA UNIFICADA 2012
INFLACION ANUAL ES11MADA - CRECIM1ENTO COSTOS

SE CONSIDERA 2 OFICINAS (QUITO, GUAYAQUIL)
CADA OFICINA MANEJA 16 PROYECTOS MENSUALES = 32 PROYECTOS A NIVEL NACIONAL

• Cada region tcndra un Jefe Ambiental y dos grupos conformados cada uno 

por un Ingeniero Ambiental y un Dibujante. Los sueldos para cada cargo 

se dcfmiran acorde a remuneraciones base de mercado.

• Se manejaran 16 Consultorias por mes por cada oficina / region) - 32 
consultorias mensuales.

32 sitios
384 sitios

(16 por region) 
(192 por region)

25%
15%

5
10%

292.00
5%

en Guayaquil y Quito respectivamente, para el 

dcsarrollo de las actividades de consultoria clasificando en 2 regioncs las 
provincias del Ecuador.
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• Se consideran los costos de calificacion ambiental de nuestra Consultora

• Se dotara de laptops, equipos de oficina, equipos tecnicos de medicion y

adquisicion de vehiculos para cada uno de los 4 equipos de trabajo a nivel
nacional.

A continuacion, en la tabla 14, un desglose de los costos de inversion definidos
para esta altemativa

Tabla: 14 Costos Inversion - Consultora Ambiental Propia

AN UAL

4.800.00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Costos de Inversion suhcontratando Consultoras Amhientales existentes

• Con esta altemativa, como se observa en la tabla 15, se trabajaria solo con

4 coordinadores ambientales de planta, por lo que se reduce de manera

considerable los egresos por sueldos en comparacion con la altemativa
anterior.

CONSULTOILS AMBIENTAL PROPLi (4 grupos; 2 por region)

10
2
10
4
4

2
10
10
2
4

2
4
4

INVERSION
LAPTOP
IMPRESORA
ESTACIONES DE TRABAJO
EQUIPOS DE MEDICION 
COMPRA STinCULOS
TOTAL INVERSION

COSTOS OPERATIVOS
ALQUILER OFICINA
PIAN CELULAR
SUMINISTROS OFICINA
COSTOS CALIFICACION AMBIENTAL 
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
TOTAL COSTOS OPERATIV OS

UNTTARIO
1.000.00 s

500.00 S
600,00 S
400,00 $

30.000,00 S
S 138.600.00

S 
s 
s 
s 
s

$ 
s 
s 
s 
$

s 
$ 
s

1.500.00 S
1.200.00 S

800,00 S

CANT J SUELDOS (* incluidos bene ficins de ley)
JEFE DE GRUPOS (EXPERTO AMBIENTAI.) 
ING. AMBIENTAL
DIBUJANTE
TOTAL SUELDOS

MENSUAL 
UNTTARIO 

500.00 S 
40.00 S 

150,00 S 
1.000,00 S 

300,00 S

TOTAL
10.000,00
1.000.00
6.000,00
1.600,00

120.000,00

MENSUAL
; 1.000,00 s i2.ooo.oo
; 400,00 s
; 1.500,00 S 18.000.00
; 2.000,00 S 24.000.00
; 1.200.00 S 14.400,00

S 73.200,00

MENSUAL
UNTTARIO MENSUAL (*) ANUAL(*)

3.334,50 S 43.598.00
5.335,20 S 69.990.40
3.556,80 S 47.049.60

S 160.638,00
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• Se considerarian los costos de adquisicion de los 32 informes con las

Consultoras que se subcontratcn.

• Los costos operativos se reducen de manera significante.

• La inversion en activos se reduce al disminuirsc el personal de planta.

Tabla: 15 Costos Inversion - Subcontratacion de Consultoria Ambiental

4 S 1.500,00 S 6.669,00 S 87.196,00

32 COSTO FOR INFORMES (subcontratado) S

s 300.00 S 14.400,00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Andlisis de Costos para las 2 Opciones identificadas (Ver tabla 16)

SIBCONTRATAR CONSULTORAS

4
2
4
4

2
4
4
0
4

INAERSION
LAPTOP
IMPRESORA
ESTACIONES DE TRAB.MO
COMPRA VEHICULOS 
rOIAI. LWERSION

COSTOS OPERATTVOS
ALQUILER OFICINA
PLAN CELULAR
SUMINISTROS OFICINA
COSTOS CALIFICACION AMBIENTAL 
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
COSTOS OPER A ITS OS

s 
s 
s

500.00 S
40.00 S

150,00 S

s
$ 
s

UNITARIO
1.000,00 s

1.000.00 s
500.00 S
600.00 S

12.000.00 
1.920,00 
7.200,00

CANT? SITLDOS (* incluidos beneficios de ley) 
COORDINADOR DE GRUPOS (2 EXPERTOS 
AMBIENTALES por regkin)

MENSUAL
UNTTARIO MENSUAL (*) ANUAL(*)

1.000.00 s
160,00 S
600,00 S

s
1.200,00 S

S 21.120,00

4.000.00 
1.000,00 
2.400,00 

S 30.000.00 S 120.000.00 
S 127.400.00

MENSUAL ANTAL
32.000.00 S 384.000.00
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Tabla: 16 Analisis de Costos - Consulton'a Ambiental

0

s •129.2)4,KO $ $-136.229.94 -143.595.S4 S -151,330.03 $ -159.450-93

0

$ -2S5.197,60 S -299 967.08 S -315.475,03 S -331.758,39 $ -348.855,90

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Se concluyc que la mcjor opcion economica para la implementacion de nuestros

servicios de consultoria ambiental es la de brindar de mancra directa estos

servicios, conformando un departamento ambiental con personal de planta, y

calificando a nuestra compania como Consultora Ambiental en las diferentes

Entidades de Control correspondientes.

5.4.1.2 CONSULTORIA SOCIOECONOMICA

Analisis Econdmico de Alternativas Obtcncidn de Informacion
Socioeconomica

Se analizara un analisis de costos referente a la obtencion de informacion

socioeconomica para nuestra Consultoria en base a 3 escenarios:

1. Obtencion de informacion socioeconomica “In Situ” con persona de
pl anta.

2. Compra de Bases de Datos socioeconomicas privadas.

OPCION 1: COXSLTTOR-A AMBIENTAL PROPIA

OP< ION 2: TR.kBAJ.KR CON Ol TSORCING AMBIENTAL

$_ 
$. 
s

A 
_$ 
£

A 
$_ 
A 
$

A 
2

A

A 
j

s

2 
_$
2 
A
2 
£ 
$

S 
A s 
$. 
A $ 
s 
$

2
A

A
A
£
$

$ 
$ 
$ 
$ 
A 
£ 
$

-127 400.00 
-127.400,00

-1314.805 J10

£
£
A£
A£
$

4
-185 958.56 

-84.738.15 
-27 720,00 

-298.416,71
119.366,69 

•179.050.03 
27.720,00

£ 
A 
A 
£ 
£ 
£ 
A $

ANO_________________
SUELDOS_____________
COSTOS OPERATIN-OS
COSTOS DE INFORMES
DEPRECLACION_______
SUMA DE COSTOS
AHORROIMPTO______
COSTOS NETOS_______
DEPRECLACION_______
INXERSION___________
TOTAL_______________
OPCION2-VAN(12%)

ANQ_________________
SUELDOS_____________
COSTOS OPHLATIAOS
DIZPRECLACTON_______
SUMA DE COSTOS
AHORRO IMPTO______
COSTOS NETOS_______
DURELTACION_______
INVERSION___________
TOTAL_______________
OPCION 1 - VAN (12%)

£
A £ 
$

3 
-177.103.40 

-80.703.00 
-27.720.00 

-285.526.40 
114.210.56 

-171.315.84 
27,720.00

______r
-160.638.00

-73.200,00
-27 720,00 

-261,558.00
104.623.20 

-156.934.80
27.720.00

£ 
A 
A £ 
A 
£ 
$

_________5
-195.256.49

-88.975.06
-27.720.00

-311 951,55
124.780.62

-187,170.93
27.720,00

_______ 2
-168.669,90
-76.860.00
-27.720.00 |

-273.249.90
109299.96

-163.949 94
27.720,00

________ 5
-105 98728 

-25.671.49 
-466.754.40

-25.480,00 
-623.893.17 
249.55727

-374.335.90 
25.480.00

________1
-87.196.00 
-21.120.00

-384 000,00 
-25.480.00 

-517.796,00 
207,118.40 

-310.677,60
25 480,00

-25.480.00
-568258.39
227.303.36

-340.955.03
25480.00

-96.133,59
-23.284.80

-123.360.00

_________2
-91.555,80 
-22.176.00 

-40320000
-25.480.00 

-542.411,80 
216964,72 

■325 447,08
25.480.00

_________4
-100.94027

-24.449,04
-144.528.00
-25.480.00

-595.397,31
238.158.92

-357238.39
25 480,00

J______ -138.600.00
£_________-138 600.00
S_______ -6784*0733

MEJOR OPCION
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3. Uso de base de datos publicas existentcs

La revision de estas altemativas incluira:

• Alcance, actualizacion y veracidad de informacion socioeconomica

existente gratuita (caso SIISE).

Datos base initiates para el Andlisis de las Altemativas (Ver tabla 17)

Tabla: 17 Datos Base para Analisis - Consultoria Socioeconomica

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

XNAUS1S DE ALTERNATE'AS: CONSULTORIA SOCIOECONOMICA

• Costos de campanas de monitoreo para obtencion de informacion base 

socioeconomica del area de influencia.

(16 por region) 
(192 por region)

IMPUESTO A LA RENTA 
IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES 
11EMPO EN ANOS
TASA DE DESCUENTO 
JEFE DE GRUPOS (SOC1OLOGO) 
SOCIOLOGO
ASISTENTE ESTADISTICO 
RBU
INFLACION ANUALESTIMADA

DATOS
smos X MES
SITIOS ANUALES

s 
s 
s 
s

32
384

sitios
sitios

25% 
15%

5 
10% 
1.500,00 
1.200.00

800,00 
292,00 

5%

• Costos de adquisicion de informacion socioeconomica privada existente en 

el sector.

SE CONSIDERA 2 OFICINAS (QUITO, GUAYAQUIL)
CADA OFICINA MANETA 16 PROYECTOS MENSUALES = 32 PROYECTOS A NIVEL NACIONAL



44

Costos de Inversion levantando uIn Situ” de la informacion socioeconomica

A continuacion, en la tabla 18, un desglose de los costos de inversion definidos 
para esta altemativa

• Al igual que en el analisis de altemativas para la Consultoria Ambiental, se 

adecuaran 2 oficinas, en Guayaquil y Quito respectivamente, para el 

desarrollo de las actividades de consultoria clasificando en 2 regiones las 
provincias del Ecuador.

• Se manejaran 8 Consultorias por semana (4 por cada oficina / region) - 32 
consultorias mensuales.

• Cada region tendra un Jefe de Grupo (socidlogo), y por cada grupo un 

sociologo de planta y un asistente Estadistico. Se confonnara un total 

nacional de 4 grupos. Los sueldos para cada cargo se definiran acorde a 
remuneraciones base de mcrcado.

• Se dotara de laptops, equipos de oficina, equipos tecnicos de medicion.

• No se considera adquisicion de vehiculos pues ya esta considerado para los 

grupos de consultoria ambiental y las mediciones sc haran en la misma 

visita o en coordinacion de fechas para mejor uso de recursos.



45

Tabla: 18 Costos de Inversion - Levantamiento de Informacion “In Situ”

34.800,00

18.600,00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Costos de Inversion adquiriendo Bases de Datos socioeconomicosprivados

• Con esta altemativa se trabajaria solo con los 4 Sociologos y 4 Asistentes

Estadisticos.

• No se observa reduccion importante de los Costos Operativos y de
Inversion de activos

• No se considera vehiculos.

A continuacion, en la tabla 19, un desglose de los costos de inversion defmidos

para esta altemativa:

10 
2
10
4 
0

2
10
10 
0

INVERSION
LAPTOP
IMPRESORA
ESTACIONES DE TRABAJO
EQUTPOS
COMPRA VEHICULOS
TOTAL INVERSION

COSTOS OPERATIVOS
OFICINA
PLAN CELULAR
SUMINISTROS OFICINA
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
TOTAL COSTOS OPERATB OS

JEFE DE GRUPOS (SOCIOLOGO) 
SOCIOLOGO
AS1STENTE ESTADISTICO
TOTAL SITXDOS

S 
s 
s 
s

s 
s
s

TOTAL
10.000.00 

1.000,00 
6.000,00 
1.600.00

ANUAL(*)
43.598,00
69.406,40
46.465,60

159.470,00

ANUAL
12.000.00
4.800,00

18.000,00

s 
s 
s 
s

MENSUAL
UNITARIO

1.500,00 S
1.200,00 S

800,00 S

MENSUAL 
UNITARIO 

500.00 S 
40,00 S 

150,00 S 
300,00 S

MENSUAL 
1.000,00 $ 

400,00 S 
1.500,00 $ 

s 
$

MENSUAL (*)
i 3.334.50 S
; 5.335,20 S
; 3.556,80 S

$

CANT./ SUELDOS (* incluidos beneficios de ley) 
2 
4 
4

UNITARIO 
1.000,00 s 

500,00 S 
600.00 S 
400.00 S 

S 30.000.00 S 
$

o| cion 1: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA
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Tabla: 19 Costos de Inversion - Compra Bases de Datos Privadas

30.240,00

23.800.00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

verificacion puntual en campo

34.800,00

18.800,00

I

Opcion 2: COMPRA DE BASES DE DATOS SOCIOECONOMIC OS (PRB ADA)

j Opcion 3: I SO DE BASE DE DATOS PIBLICA YXT.RIEICACION CON DATOS DE CAMPO

Tabla: 20 Costos de Inversion - Uso de Bases Publicas + Verificacion de 
Campo

4 
4

ANl.AL
12.000,00
3.840.00

14.400,00

2
8
8
0

10 
1 
2 
10 
4 
0

2
10
10 
0

2 
4
4

INATRSION
LAPTOP
BASE DE DATOS SOCIOECONOMICOS
LMPRESORA
ESTACIONES DE TRABAJO
COMPRA VEHicULOS
TOTAL IN\ ERSION

COSTOS OPERATIVOS
OFICINA
PLAN CELULAR
SLIMINISTROS OFICINA
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
TOTAL COSTOS OPERATIVOS

ENATRSION
LAPTOP
BASE DE DATOS SOCIOECONOMICOS
IMPRESOR.4
ESTACIONES DE TRABAJO
EQLTPOS
COMPRA VEHICULOS
TOTAL INVERSION

COSTOS OPERAT13 OS
OFICINA
PLAN CELULAR
SUMINISTROS OFICINA
MANTENLMIENTO DE VEHICULOS
TOTAL. COSTOS OPERATB OS

S 
s 
s 
s 
s

$ 
$ 
s 
s

s 
s 
s

s 
S 
s 
s 
s

s 
s 
s 
s

MENSL'AL
UNTTARIO

S
s

TOTAL
10.000.00

TOTAL
8.000.00 

10.000,00 
1.000.00 
4.800.00

1.000,00
6.000.00
1.800,00

ANUAL(*)
69.406.40
46.465,60

115.872,00

8
1
2
8 
0

ANUALT)
43.598,00
69.406,40
46.465,60

115.872.00

ANUAL
12.000.00
4.800.00

18.000,00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

MENSUAL
UNITARIO

1.500,00 S
1.200,00 S

800,00 S

MENSUAL 
1.000,00 $ 

320,00 $ 
1.200.00 S 

s 
$

CANT./ SUELDOS (* incluidos bcneficios de ley)
SOCIO LOGO
ASISTENTE ESTADtSTICO
TOTAL SUELDOS

MENSUAL
UNITARIO

500.00 S
40,00 $

150.00 S
300.00 S

MENSUAL 
UNITARIO

500,00 S 
40.00 $ 

150,00 S 
300,00 S

UNITARIO
1.000.00 s 

10.000,00 s 
500.00 S 
600,00 S

30.000.00 S 
______ s

MENSUAL (’)
I 3.334.50 $
: 5.335,20 S
: 3.556,80 S

$

CANT./ SIULDOS (* incluidos benefkios de ley)
JEFE DE GRUPOS (SOCIOLOGO) 
SOCIOLOGO
ASISTENTE ESTADISTICO
TOTALSUELDOS

MENSUAL 
1.000,00 s 

400.00 S 
1.500,00 $ 

s 
$

Costos de Inversion utilizando Bases de Datos socioecondmicos publicos mas

MENSUAL (*)
1.200.00 S 5.335.20 $

800,00 S 3.556,80 S
$

UNITARIO 
1.000.00 s 

s 
500.00 S 
600.00 $ 
450,00 S

S 30.000.00 S 
s
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Como se observa en la tabla 20, csta altemativa demanda incrementar a 2
Jefes de grupo. por region para coordinacion, 4 sociologos y 4uno

asistentes estadisticos.

Los costos operatives y de inversion son similares a la opcion 1.

Analisis de Costos para las 3 Opciones identificadas

Tabla: 21 Analisis de Costos - Base de Datos Socioecondmicos

zV\ ALISIS DE ALTERNATIVAS: CONSULTORIA SOCIOECONOMICA

o

s -115.074-00 $ -120.902.10 S -127.021.61 S -133.-147.09 $ -140.193.84

0

s -85.763.20 $ -90 146.56 S -94.749.09 S -99.581.74 S -104.656.03

0

$ -88 899,20 $ -9.3.419.36 S ■98.165,53 S -103 149,00 $ -108.381.65

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

OPCION 1: LEVANTAM1ENTO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA

OPCION 2: COMPRA DE BASES DE DATOS SOCIOECONOMICOS (PRIVADA)

OPCION 3: COMPR.4 DE BASES DE DATOS Y VERIFICACION CON DATOS DE CAMPO

£ 
S

2 
£ $

2
2 s

________ -23.800,00
________ -23.800,00

-380.453.06 
.MFJOR OPCION

•18.800.00
-18.800,00

-38832539

-18.600.00
-18 600,00

-472.49631

2
2
2
2
2
2 
s

2
2
2
2
2
2 
$

2
2
2
2
2
2 
s

_______ i
-115.872.00
-34.800.00
•3.760,00

-154 432,00
61.772.80

-92.659,20
3.760,00

2
2 s
2 s
2 s

2
2
2
2
2
2 
s

2
2
2
2
2
2 
s

2
2
2
2
2
2 
s

2
2
2
2
2 
s

2
2
2
2
2
2 
$

2
2
2
2
2
2 
s

2
2
2
2
2
2 
s

2
2
2
2
2
2 
s

ANO__________________
SUELDOS______________
COSTOS OPERA TfX’OS
DEPRECIACION________
SUMA DE COSTOS
AHORROIMPTO.
COSTOS NETOS________
DEPRECIACION________
INVERSION____________
TOTAL________________
OPCION 2-VAN (10%)

ANO__________________
SUELDOS______________
COSTOS OPERA TIXOS
DEPRECIACTON________
SUMA DE COSTOS
AHORROIMPTO.
COSTOS NETOS________
DEPRECIACION________
LNAERSION____________
TOTAL_______________
OPCION 2 - VAN (10% )

ANO__________________
SUELDOS______________
COSTOS OPERATIVOS
DEPRECTACTON________
SUMA DE COSTOS
AHORROIMPTO,
COSTOS NETOS________
DEPRECTACTON________
INVERSION____________
TOTAL________________
OPCION 1-VAN fl 2%)

2
2
2
£
2
2 
s

3 
•175.815,68 
-38.367.00 

-3.720,00 
-217.902,68 

87,161,07 
•130,741.61 

3,720,00

_________ 3 
-127,748.88 
-33.339.60

-4.760,00 
-165.848,48

66.339,39
-99 509,09 

___4.760.00

2
2
2
2
2
2 
s

2
2
2
2
2
2 
s

________ 4j
-134,136,32
•35.006,58
•4.760,00

-173.902.90
69.561,16

■104.341.74
4.760.00

________ 4
■184.606.46
^0.285.35
-3.720.00

-228.611.81
91.444,72

-137,167.09
3.720.00

_________ I
-115.872,00
-30,240.00

-4,760.00
-150,872.00

60.348.80
-90.523.20

4.760.00

_______2
■121.665,60

■36.540,00
-3.760,00

•161.965.60
64.786224

•97.179,36
3.760.00

_________ 4
-134.136.32

-40.285.35
-3.760.00

-178.181,67
71,272.67

-106 909,00
3.760,00

________ 5
-140,843.14
-36.756.91
-4.760.00

-182.360.05
72.944.02

-109.416.03
4 760,00

________ 1
-159 470,00

-34.800.00
-3.720,00

-197 990.00
79.196.00

•118.794.00
3.720.00

_________ 2_
-121.665.60

-31 ■752,00
-4 760,00

-158.177,60
63.271,04

-94 906,56
4 760,00

________ 5
-140843,14

-42.299.62
-3.760.00

-186.902,76
74,761.10

-112,141,65
3.760,00

________ 5
-193.836,78
-42.299,62
-3.720,00

-239.856,40
95 942,56

-143.913.84
3.720.00

_________ 2
-167,443.50

-36,540,00
•3.720,00

-207,703.50
83 081.40 

-124.622,10,
3.720.00

_________ 3
-127.748.88

■38.367,00
-3.760.00

-169.875.88
67.950,35

■101.925,53
3.760.00
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5.4.13 PROCESAMIENTO DE DATOS

La revision de estas altemativas incluira:

Datos base iniciales para elAndlisis de las Altemativas (Ver tabla 22)

Se analizara un analisis de costos referente al procesamiento de infomiacion 

obtenida, y obtencion de Indicadores Socioecondmicos en base a 2 esccnarios:

Adicionalmente se observa que aun continua siendo mejor opcion en el caso de 

que se use la base de datos publica aprovechando su actualizacion en el 2011 ya 

que no es necesaria una verificacion en campo por ser reciente su publicacion.

Segun la tabla 21, se concluye que la mejor opcion economica para la obtencion 

de la infonnacion socioecondmica base para nuestros analisis es la compra de 
bases de datos socioecondmicos privados.

• Costos de desarrollo de programa computational.

• Capacitacidn de personal para uso y mantenimiento del programa.

• Rendimiento de tiempos de obtencion de calculos bajo ambos escenarios.

1. Creation de Programa Computacional de procesamiento

2. Procesamiento Manual de la informacidn socioecondmica

Analisis Econdmico de Altemativas - Procesamiento de informacidn 
Socioecondmica
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$

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012. Autores.

Costos de Inversion Procesamiento Manual de datos socioecondtnicos

el analisis de obtencion de infonnacion base “In Situ”, sin considerar el uso de
vehiculos ya que el trabajo sc realizara en oficina.

ANALISIS DE zlLTER.X ATIVAS : ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

DATOS
smos A LA SEMANA
smos X MES
SITIOS ANUALES

RBU - REMUNERACION BASIC A UNIFICADA 2012 
INFLACION ANUAL ESTIMADA

IMPUESTO A LA RENTA
IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES
TIEMPO EN ANOS 
TASA DE DESCUENTO

292,00
5%

8 sitios
32 sitios

384 sitios

(4 por region) 
(16 por region) 
(192 por region)

A continuacion, en la tabla 23, un desglose de los costos de inversion definidos 
para esta altemativa

Tabla: 22 Datos Base para Analisis - Procesamiento Informacion 
Socioecondmica

25%
15%

5
10%

SE CONSIDERA 2 OFICINAS (QUITO, GUAYAQUIL)
CADA OFICINA MANEJA 16 PROYECTOS MENSUALES = 32 PROYECTOS A NIVEL NACIONAL

Los costos de inversion para esta altemativa son los mismos a los observados en
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Tabla: 23 Costos de Inversion - Procesamiento Manual de Informacidn

is

MENSUAL AN UAL

13.680,00

10.600.00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Costos de Inversion Procesamiento de informacidn mediante desarrollo de

program a computational

Como se observa en la tabla 24, esta opcion considera el uso de 2 Asistentes

Estadisticos. Se incluyen costos de desarrollo del software socioeconomico asi
la capacitacion del personal del elcomo para uso programa y

mantenimiento/actualizacion correspondiente. No considera uso de vehiculos
adic ionales.

opcion 1: ANALISIS SOCIOECONOA1 ICO M ANUAL

6
2
6
0

0
6
6 
0

INVERSION
LAPTOP
IMPRESORA
ESTACIONES DE TRABAJO
COMPRA VEHICULOS 
TOTAL IN VT.RSION

COSTOS OPERATTVOS
OFICINA
PLAN CELULAR
SUMINIS TROS OFICINA
MANTENLMIENTO DE VEHICULOS
TO EVL COSTOS OPERATIVOS

JEFE DE GRUPOS (SOCIOLOGO) 
ANALISTA SOCIOECONOMICO 
ASISTENTE ESTADISTICO
TOTAL SUELDOS

S 
s 
$ 
s

$
$
S
$

s 
$ 
s

MENSUAL (*) .
3.334,50 S
2.667,60 S 
1.778,40 S 

$ 102.118,00

2.880,00
10.800,00

TOTAL
6.000,00
1.000,00
3.600,00

MENSUAL
UNITARIO

500,00 S
40,00 S 

150,00 S 
300,00 S

UNITARIO 
1.000.00 s 

500.00 S 
600,00 S 

30.000,00 S 
$

MENSUAL
UNITARIO

1.500.00 S
1.200,00 S

800,00 S

CANT./ SUELDOS (* incluidos beneficios de Icy)
2
2
2

S 
240,00 S 
900,00 S 

S 
$

ANUAL/*)
i 43.598,00
; 34.995.20
; 23.524,80
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Tabla: 24 Costos de Inversion - Programa Computacional Socioecondmico

2

0 COSTO POR INFORME $ S s

MENSUAL
VNTTARIO MENSUAL AMAL

0 s

s 10.080,00

INVERSION
2
1
2
2
0

44.200,00

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Andlisis de Costos para las 2 Opciones identificadas

Tabla: 25 Analisis de Costos - Procesamiento de Datos Socioecondmicos

[ ■ANALISIS DE ALTERNA'llVAS : ANALISIS YPROCESAMIENTO DE DATOS

o
-102.118.00 -124,125,07

$

2.120.00

-68.630.80 $ S -79.582.40 ■83.603.92

0
s 3.524.80

S

s

$
-16.626.88 17.635.02 -18. -19.805,05 $

OPClON 2 - VAN (12*/. )

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

cion 2: ANALISIS SOCIOECONOMICO CON DESARROLLO DE PROGRAMA COMPITACIONALoi

opcion 1: ANALISIS SOCIOECONOMICO MANUAL

opcion 2: ADQl ISICldN DE SOFTWARE PARA ANALISIS SOCIOECONOMICO

s 
s

5

S 
S

2 
0

2
2

LAPTOP
SOFTWARE DE ANALISIS 
IMPRESORA
ESTACIONES DE TRABAJO
COMPRA VEHICULOS
TOTAL INVERSION

COSTOS OPERATIVOS
OFICINA
PLAN CELLI AR
SUMINISTROS OFICINA
CAPACITACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
M.ANTENIMIENTO DE VEHfCULOS
TOTAL COSTOS OPERATIVOS

SOCTOLOGO
ASISTENTE ESTADISTICO
TOTAL SUELDOS

S 
s 
s 
s 
$

s
$

s
$

500.00 $
40.00 S
80.00 S

300,00 $
300,00 $

2.000,00
40.000.00

1.000.00
1.200.00

23.524,80
23.524,80

960.00
1 920.00
7.2OO.OO

MENSUAL (*)
1.200.00 $

800.00 S

$
£ 
$

-2.120.00
-136.170.66

$ 
£ 
$

-2.120,00 
-142.873.19

£ 
S

£ 
$

aNo _______
SUELDOS____________
COSTOS OPERA 1T\'OS
DEP REC 1A CION______
SUMA DE COSTOS
AHORRO LMPTO
COSTOS NETOS______
DEPRECIACION______
INVERSION

-10.080.00
-8.840.00

-42.444.80
16.977.92

-25.466.88
8.840.00

£ 
£

_________ 2
-107.223,90
-14,364.00
•2 120.00

-123.707,90
49.483,16

-74.224,74
2.120,00

-27.232.90
-11.668.86
-8.840,00

-47.741,76
19.096.70

-28.645.05
8.840.00

-10.600.00
-10.600.00

-281.293,16

-13.680.00
-2.120.00

-117918.00
47.167.20

-70.750,80
2.120.00

S

________ -44.200.00
________ -44.200,00

-110.896.29
MEJOR OPCI6.N

-8.840.00 
■49,686.84
19.874,74 

-29.812,11
8.840.00

ANO__________________
SUELDOS
COSTOS OPERATIVOS
DEP RECTA (JON________
SUMA DE COSTOS
AHORRO PvfPTO_______
COSTOS NETOS________
DEPRECIACION________
INVERSION____________
TOTAL________________
OPCION 1 - VAN (12*/» )

_________ 3
•112.585.10
-15.082.20
-2.120.00

-129.787,30
51.914.92

-77.872.38 I
2.120.00 I

________ 2
-24.701.04
-10.584.00
-8.840,00

-44 125.04
17.650,02

-26.475.02
8.840.00

________ 3
-25.936,09
-11.11320

-8.840.00
-45.889.29
18.355.72

8.840,00

CANT./ SUELDOS (* incluidos beneficios de ley) 
0

MENSUAL
UNITAR1O

S
s

1.000,00 s
40.000.00 S

500.00 S
600.00 S

30.000.00 S 
s

s 
80.00 S 

160,00 S 
600,00 S 

s

ANUALT)
S

1.778,40 S
S
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5.4.2 ALTERNATIVAS DE TAMANO

Con los datos expuestos se pucde inferir que para mantener las proyecciones de 

crecimiento anualcs, CLARO y CNT necesitarian integral un promedio mensual 
de 17 nuevos sitios celulares, y MOVISTAR un promedio mensual de 11 nuevos 

sitios, es decir, el mercado total de construccion de nuevas estaciones celulares, y

Se concluye que la mejor opcion econdmica para el procesamiento de informacion 

y obtencion de los indicadores socioeconomicos de nuestros proyectos es la 

adquisicion de un programa computacional adaptado a la base de datos con la 
que desarrollaremos nuestra consultoria.

Para lograr el cumplimiento de los planes de expansion de nuevas radiobases, las 
operadoras necesitan implantar nuevos “sitios celulares” 

infracstructura fisica a nivel nacional.
o proyectos de

De datos proporcionados por la SUPTEL (ver tablas 1,2 y 3 - Capitulo 2), al 

cierre del 2011 CLARO reporto un total de 1803 sitios celulares. Obscrvando el 

crecimiento de nuevas implantaciones reportadas desde el 2003 al 2011, se 

observa que CLARO incrcmento anualmente un promedio de 202 nuevos sitios 

celulares. MOVISTAR por su lado reporto 1247 sitios celulares, con un 

promedio anual (2003-2011) de 129 nuevos proyectos de infracstructura cclular. 

Si bien CNT no reporto incrementos de nuevos sitios celulares desde el 2008, para 
poder lograr competitividad con las 2 operadoras dominantes del mercado debera 

mantener un crecimiento al menos similar al de la opcradora con mayor numero 

de estaciones anuales construidas (202 estaciones). La informacion libcrada por 

la SUPTEL para el 2012 solo presenta registros actualizados de crecimiento al 

mes de marzo, y solo para las Operadoras Claro y Movistar, no obstante la 
tecnologia celular actualmente disponible demanda el uso de nueva 

infracstructura celular para el despliegue de la cobertura de servicios, por lo que 

CNT tendra la necesidad de invertir en nuevas estaciones celulares.
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5.4.3 ALTERNATIVA DE LOCALIZACION

5.4.4 ALTERNATIVA DE ORGANTZACION

GE RE NCI A GENERAL

Se encarga de las funciones de direccion y comerciales, manejando la relation con 

los clientes y en constante busqueda de nuevas oportunidades de desarrollo de 
negocio. Operacion Nacional.

por cnde, el mercado de servicios de nuestra Consultora en proyectos de telefonia 
celular seria de 45 proyectos mensuales.

El analisis de todas las altemativas se enfocara en revisar los recursos humanos, 

fisicos y tccnologicos que demandara la atencion del 71% del tamano de mercado 

(32 proyectos mensuales), y analizar los costos de inversion asociados a alcanzar 
la capacidad de atencion de dicho mercado.

En base a las alternativas tecnologicas cscogidas el Organigrama de la empresa 
comprende las siguientes areas:

Esta consideracion se hace debido a que es posible que por confidencialidad 

alguna operadora no contrate nuestros servicios por lo tanto no se evalua por la 
totalidad del mercado.

Necesariamcntc iniciaremos con 2 oficinas, ubicadas en Guayaquil y Quito 

rcspectivamente, considerando el alcance nacional de nuestro proyecto, asi como 

las ubicaciones de las oficinas centrales base de nuestros potenciales clientes.
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ADMINISTRA TIVO/RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTOAMBIENTAL/ESTADJSTICO (COSTA YSIERRA)

Se encarga de la elaboracion de los Estudios de Impacto Ambiental y todo tipo de 

informes ambientales y del analisis de datos socioecondmicos del lugar escogido 
para el proyecto. Su operacion es Regional.

La Region COSTA comprcndera las provincias de: Manabi, Los Rios, Guayas, 

Santa Elena, El oro, Azuay, Canar, Loja, Galapagos, Zamora y Morona Santiago 
la base sera cn Guayaquil.

La Region SIERRA comprendera las provincias de: Esmeraldas, Carchi, 

Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Sucumbios, Napo, 
Orellana, Pastaza y Santo Domingo de los Tsachilas, la base sera en Quito.

JEFE DE PROYECTOS: Determina y coordina las acciones de los grupos de 

analisis de campo para las evaluaciones ambientales y analiza los resultados. 

Ademas coordina los trabajos de recoleccion de datos socioecondmicos para 

relacionarlos con el proyecto de compensacidn social mas recomendable para la 

ejecucidn. Debe ser un socidlogo para realizar la interpretacidn de la informacidn. 
Uno por region

En una sola area se controla los temas laborales y de Recursos Humanos y la parte 

administrativa de oficinas, mantenimicnto de vehiculos, suministros. Esto en una 

primera fase pues durante el desarrollo de las actividades y a medida que la 

cantidad de clientes aumenta posiblemente sera necesario evaluar separar al 

personal en dos areas. Operacion Nacional.

Por temas logisticos sera necesario tener dos bases para las operaciones de la 

empresa cn Costa y en Sierra y por lo tanto el Departamento Ambiental y el de 

Analisis Socioccondmico y proccsamiento de datos deberan formase con 
homdlogos en cada region.
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recoleccion de datos.

DIBUJANTES: Dos personas por zona region para la conformacion de dos

grupos. Se encarga de dibujos de pianos en autocad y elaboracion de informes.

SOCIOLOGO: Dos

ASISTENTE ESTADISTICO: Tres personas por region para la conformacion de
grupos.

software adquiridos para tai efecto.

ORGANIGRAMA

CONSULTORA DE PROYECTOS SOCIO-AMBIENTALES

ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL (1)

Figura 7 Esquema grafico del organigrama

Fuente: Bonilla. Vivas, 2012. Autores.

INGEN1ERO 
AMBIENTAL 

(2)

DIBUJANTE
(2)

DIBUJANTE
(2)

JEFE DE 
PROYEC IOS 

SIERRA (1)

personas por region que se encargaran del manejo de 
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SOCIOLOGO
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Se encargaran de las visitas de campo y obtencion de informacion 

relevante para el analisis ademas se encarga del analisis en si de los datos en

INGEN 1ERO AMBIENTAL: Dos personas por region para la conformacion de 

dos grupos. Se encarga de realizar visitas para evaluaciones de campo y
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INVESTIGACION DE MERCADO6

INTRODUCCION6.1

Consideramos que este sector comercial y tccnoldgico es sensible por tres 
principales motives:

Para fines de investigacion del mercado, hemos considerado como clientes 

potenciales de nuestro negocio a las tres operadoras de telefonia movil del pais: 
CLARO, MOVISTAR y CNT.

El objetivo de este capitulo es elaborar una investigacion de mercado que nos 

ayude a determinar la factibilidad de ofrecer un producto de aprobacion de 

permisos de construccion de proyectos de infraestructura, basado en el 
asesoramiento socioeconomico y ambiental para lograr la aceptacion de la 

comunidad para dichos proyectos y el cumplimiento de normas y permisos 
municipales para los mismos.

• Casi la totalidad del mercado de usuarios esta dividido entre 2 operadores 
(Claro y Movistar).

• La tercera operadora (CNT) busca igualar la cobertura y servicios de su 
competencia.

• En sitios sin cobertura, la operadora que logra implantar primero su 

estacion celular, capta la mayor cantidad de usuarios.

• La calidad de servicio celular ofrecido fideliza o no al usuario hacia su 
operadora.

Inicialmente haremos un analisis de datos secundarios publicados por los entes 

reguladores, enfocando el analisis principalmente en los dos ultimos anos.
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De infonnacion suministrada por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones - 

SENATEL en su pagina web, hasta abril 2012 (Capitulo 1, figural):

• CLARO registra el 69% de la participacion de mercado con 11’190.152 

lineas activas;

• MOVISTAR registra el 29% de participacion con 4'685.518 lineas activas

y
• CNT el 2% restante con 356.836 lineas activas.

CLARO y MOVISTAR son las operadoras que registran mayores incrementos en 

sus expansiones de nuevas radiobases para cada una de las tecnologias.

Datos Superintcndencia de Telecomunicaciones - SUPTEL (2011, ver tablas 1-3):

• CLARO reporta un total nacional de 3886 radiobases (tecnologia 2G y 

3G),

• MOVISTAR registro un total nacional de 2746 radiobases

• CNT inicio su proyecto de expansiones de radiobases a partir del 2012. Al 

cierre del 2008 CNT reportaba un total nacional de 228 radiobases, sin que 

se registrcn incrementos de nuevos proyectos hasta cicrre del 2011. Al mes 

de agosto del 2012 no hay datos aun publicados como oficiales en relation 

a incrementos en numero de estaciones pero por el Plan Nacional de 

Conectividad (PNC) en desarrollo por parte del Gobiemo Nacional, la 

CNT tiene la responsabilidad de mejorar en los servicios de 

Telecomunicaciones. En una entrevista a profundidad realizada por la 

revista Ekos y publicada en su pagina de internet con fecha de archive 

mayo 2012, Cesar Regalado, Gerente General de la CNT comenta las 

acciones que se han realizado en relation al PNC e informa que la CNT ha 

contratado la implementation de una nueva red de ultima generacion 

HSPA+, con cobertura nacional con lo cual confirmamos la necesidad de 

implementar sitios para dar la cobertura y calidad ofrccida. (Ver entrevista 

en anexo 1
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Los entrevistados estan conscientes del incremento de estos tiempos de 

integracion de nuevos proyectos, y nos confirmaron que las operadoras estarian

Del promedio anual de nuevas estaciones celulares registrado se puede inferir que 
para mantener su proyeccion de crecimiento:

• CLARO necesita integrar un promedio mensual de 17 nuevos sitios, y

• MOVISTAR un promedio mensual de 11 nuevos sitios.

• CNT requiere al menos un crecimiento de 17 nuevos sitios para igualar 
cobertura de la competencia.

Fueron entrevistados 19 contratistas de obra civil con un total de 335 obras. El 

analisis de estos datos permitira al cliente evaluar el impacto en la operacion por 

dias de rctraso en la finalizacion de la obra sea por permisos municipales o por 
oposicion de moradores, la perdida por lucro cesante.

Adicionalmcnte, se contacto a un grupo de empresas constructoras conocidas en el 

medio y con un promedio de 8 anos de experiencia en estc tipo de obras tanto en 

la parte civil como metalmecanica, quienes participaron en una entrevista a 

profiindidad (ver modelo en anexo 2) con el objetivo de conocer las principales 

complicaciones que se han registrado en lo que respecta a la obtencion de 

permisos de construccion y fiincionamiento, y los tiempos asociados a la 

obtencion de dichos permisos, tratando de analizar el comportamiento 

(incremento) de dichos tiempos de un ano a otro.

• CLARO reporto un total de 1803 sitios celulares. Observando cl 

crecimiento de nuevas implantaciones reportadas desde cl 2003 al 2011, se 

calcula que CLARO incremento anualmente un promedio de 202 nuevos 
sitios celulares. (Ref. Tabla 1- Incremento Anual de Radiobases y Sitios 
Celulares - CLARO)

• MOVISTAR por su lado reporto 1247 sitios celulares, con un promedio 

anual (2003-2011) de 129 nuevos proyectos de infraestructura celular. 

(Ref. Tabla 2- Incremento Anual de Radiobascs y Sitios Celulares - 
MOVISTAR)
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DEFINICION DEL PROBLEMA6.2

De igual manera, necesitamos determinar las necesidades de servicios de 

asesoramiento socioeconomico y ambiental que ticnen las empresas de 

telecomunicaciones, y el grado en el cual sus planes de expansion se estan viendo 

afectados debido a retrasos en los cronogramas de implantacion de sus proyectos 

de infraestructura.

Necesitamos definir proccdimientos para desarrollar y ofrecer un producto que 

asegure y agilite la aprobacion de permisos de construccion y funcionamiento de 

proyectos de infraestructura para estaciones de telefonia celular, y que ademas 

mejore las condiciones de aceptacion de los proyectos por parte de los moradores 
del sector.

dispuestas a analizar la posibilidad de subcontratar servicios de consultoria 

extema para asegurar la reduccion de los tiempos de aprobacion de permisos de 

construccion y funcionamiento de radiobases, y sobre todo, mejorar las 

condiciones de aceptacion social de estos proyectos por parte de los moradores del 

area de influencia de la nueva estacion celular pues cada dia de retraso o 

paralizacion de la puesta en servicio de la estacion causa peijuicio economico 

importante al dueno del proyecto.

Se realizaron entrevistas a profundidad a dos profesionales, una Ingeniera 

Ambiental que cs rcsponsable de los permisos ambientales a nivel de Ministerio 

del Ambiente y Municipios en una operadora celular, quien nos detallo la 

problcmatica de las operadoras al momento de obtener sus pcnnisos y de las 

acciones por oposicion de los moradores al proyecto y a un Ingenicro Civil, 

rcsponsable de la construccion de radiobases en una operadora celular quien nos 

detallo los problemas que represcnta en el cumplimiento de sus metas los retrasos 

en construccion debido a demoras en la obtencion de los pcnnisos y la afectacion 

y perdida economica que se da cuando una obra es paralizada definitivamentc por 

los moradores.
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6.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se definen entonces los siguientes componcntes de investigacion:

• Conocer la cantidad de obras que sufrieron retrasos debido a la demora en 
la aprobacion de permisos ambientales o municipales.

Hipotesis: Las operadoras celulares tienc la necesidad de incrcmcntar 

en un 10% anual su en infraestructura de estaciones celulares.

• Identificar la cantidad de estaciones que construye cada operadora cclular 
anualmente.

Fuentes:

Datos publicados por la Superintcndcncia de Telecomunicaciones 

en su pagina de internet donde se dctalla el crecimiento mcnsual 

del numero de radiobases celulares.

Se han planteado hipotesis para esta investigacion, las cuales seran aceptadas o 

rechazadas en base al diseno de la misma, que usara la metodologia exploratoria y 

de analisis de datos secundarios. Para el caso de la investigacion exploratoria se 

realizaran entrevistas con expertos, que permitan descubrir ideas importantes para 

las futuras etapas. Tambien se usara infonnacion secundaria externa para obtener 

datos concretes sobre el crecimiento en infraestructura de las operadoras 
celulares.

Hipotesis: Aproximadamente un 15% de los sitios plancados cn el 

2010 y un 28% de los sitios plantados en el 2011 sufrieron retrasos 

para su integracion por dificultades de obtencion de permisos tanto 
municipales como ambientales.

o ^Que cantidad de obras de construccion de estaciones celulares se 

retrasaron por permisos municipales / ambientales?
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• Estimar la cantidad de dias de retraso en la construccion de sitios 
celulares.

• Conocer la cantidad de obras en las que sufrieron paralizaciones o retrasos 

debido a oposicion de los moradores cercanos al proyecto.

Hipotesis: Aproximadamente un 6% de los sitios planeados en el 2010 

y un 7% de los sitios planteados en el 2011 sufrieron retrasos en el 
proyecto por oposicion de moradores.

Fuentes:

■ EntrevisUs a contratistas de obra civil y metalmccanica 
calificados por las operadoras para la construccion de 

radiobases celulares. Obras 2010-2011.- Ancxo 2 y 3

Hipotesis: Aproximadamente un 4% de los sitios planeados cn el 2010 

y un 9% de los sitios planteados en el 2011 sufrieron paralizacion 

definitiva del proyecto por oposicion de moradores.

Fuentes:

■ Entrevistas a contratistas de obra civil y metalmccanica 

calificados por las operadoras para la construccion de 

radiobases celulares. Obras 2010 - 2011. - Anexo 2 y 3.

o /.Que cantidad de obras sufrieron retrasos por oposicion de 

moradores pero finalmente fiieron integradas?

o <,Que cantidad de obras de construccion de estaciones celulares le 

fueron paralizadas definitivamente por oposicion de moradores?

o ^Cual es el tiempo promcdio en que las construcciones se retrasan 

cuando se presentan problemas con las comunidades, vecinos 
circundantes o municipios?
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Fuentes:

Fuentes:

• Identificar si la solucion a los problemas con moradores o comunidadcs 

esta ligada con aportes economicos del promotor de proyecto.

Hipotesis: El 95% de los Contratistas asocia la solucion de los 

problemas con comunidades o moradores a una compensacion 

economica que realiza la operadora a dichas comunidades.

Hipotesis: El tiempo promedio de retraso en las construcciones por 

problemas con la comunidad o por demora en la obtencion de permisos 

es de 38 dias y el mayor tiempo de retraso, promedio entre los 

contratistas consultados es de 74 dias.

■ Entrevistas a contratistas de obra civil y metalmecanica 

calificados por las operadoras para la construccion de 

radiobases celulares. Obras 2010-2011.- Anexo 2 y 3

■ Entrevistas a contratistas de obra civil y metalmecanica 

calificados por las operadoras para la construccion de 

radiobases celulares. Obras 2010 - 2011. - Anexos 2 y 3

Hipotesis: La perdida economica esta directamente ligada a los dias de 

retraso de la obra. El calculo de perdidas diarias depende de 

estimaciones en base al numcro de usuarios a ser servidos por el nuevo 

proyecto.

o Cual es el mayor tiempo de retraso en una obra de construccion de 

cstacioncs celulares quo ha tcnido oposicion de moradores o 

retraso en la obtencion de permisos municipales o ambientales.

o La solucion de los problemas de moradores van relacionadas a la 

cntrcga de donaciones o colaboraciones economicas por parte de 

las operadoras?
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Fuentes:

■ Entrevista con Responsable de Obras Civiles - Anexo 5

• Conocer los controlcs de calidad tecnica que las empresas de 

telccomunicaciones imponen a sus proveedores de servicios.

• Detenninar si se cstan aplicando coirectos planes de compensacion social 

y ambiental hacia las zonas de influencia directa de cstos proyectos, y 

asociar si la falta de planes cficientes con los rechazos por parte de la 
comuni dad.

Fuentes:
■ Entrevista con Ingcnicra Ambiental - Anexo 4

Hipotesis: Los planes de compensacion social gcneralmente estan 

ligados a los requerimientos de los Lideres barriales o cantorales y no 

se enfocan en las necesidades de toda la comunidad.

Hipotesis: El tiempo dptimo para que la consecucion de permisos no 

retrase la obra es de 15 dias hasta 1 mes maximo.

o <,Cual es el tiempo dptimo de obtencidn de permisos de 

construccidn, que las empresas de telccomunicaciones necesitan 

planificar para poder cumplir con sus cronogramas de implantacidn 

de proyectos de expansion de sitios celularcs?

o ^,De existir planes de compensacion social y ambiental, estos cstan 

siendo desarrollados en funcidn de las necesidades de cada una de 

las zonas de influencia directa de los nuevos proyectos?

o /.Los proyectos de implantacidn de nuevas estaciones celulares, 

cuentan con planes de compensacion social y ambiental, como 

parte integral de su desarrollo?
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Fuentes:

■ Entrevista con Ingeniera Ambiental. - Anexo 4

DISENO DE INVESTIGA CION DE MERC ADOS6.4

Los metodos que seran utilizados para el levantamiento de la informacion base de 
nuestra investigacion seran:

• Proyectar los planes de crecimicnto asociados a nuevos proyectos de 

infraestructura que las empresas de telccomunicacion tendrian a corto y 
mcdiano plazo.

Hipotesis: Sc estima que las neccsidades de nuevas estaciones de 

telefonia celular se mantienen por al menos 5 anos en el mismo ritmo 

que en la actualidad y siempre es necesario renovar pcrmisos 

ambientales, ademas la operativa del trabajo de mantenimiento de 
estaciones requiere que la comunidad no se vuelva en contra del 
mismo.

La informacion recopilada la analizamos para determinar hipotesis base que nos 

serviran para plantear el problema de una manera mas aplicable a las neccsidades 

de nuestros potenciales clientes, y establecer criterios mas especificos para 

desarrollar nuevas investigacioncs de mercado.

El diseno de nuestra investigacion es de tipo EXPLORATORIO, dado que nos 

basamos en recopilacion de informacion de fuentcs directamente involucradas en 

el desarrollo de proyectos de implantacion y construccion de estaciones celulares.

o ^Existen proyecciones de crecimicnto a corto y mediano plazo (2, 

5, 10 anos) del numero de nuevos proyectos de implantacion de 
sitios celulares?
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de

de

ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO7

7.1 INTRODUCCltiN

El analisis y evaluacion fmanciera se realizara de la siguiente forma:

• Se determinara el retomo proyectado de la inversion

• Se ubicara cn el Horizonte de tiempo, los mementos (anos) en los cuales se 

produciran los ingresos y egresos de nuestro proyecto.

• En base a la seleccion de las alternativas del proyecto, se estimara la 

magnitud de los ingresos y egresos del proyecto. Se considerara como 
base monetaria el dolar americano.

La informacion a ser recopilada sera de tipo Transversal, dado que nos permitira 

marcar una linea base de las condiciones actuates de los proccsos de tramites de 

permisos, y metodologias aplicadas por nuestros potenciales clientcs.

• En base a los dos puntos antcriores, se determinara la incertidumbre o 
riesgo de nuestro negocio.

Los datos secundarios a ser revisados son de tipo extemo es deeir, fuentes 

oficiales de gobiemo quienes regulan y controlan a las operadoras celulares.

• Entrevistas a profimdidad: 1 Ingeniera Ambicntal, 1 Ingeniero Civil, 19 

Contratistas del Obra civil y metalmecanica, todos expertos en desarrollos 

de proyectos de construccion de radiobases celulares.

• Revision de datos secundarios: Secretaria Nacional 

Telecomunicaciones (SENATEL), Superintendencia 
Telecomunicaciones (SUPERTEL)
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DA TOS DE ANALISIS7.2

Para nuestro analisis se considcran lo siguientes datos:

Segiin el organigrama propuesto se consideran 23 personas:
1 Nivel ejecutivo

2 Nivel administrativo

20 Nivel Tecnico, considerando 4 grupos de trabajo 2 costa y 2 sierra

• Regiones: 2 - Costa y Sierra.

• Proyeccion mensual de proyectos asignados: 16 proyectos por region, 32 

proyectos a nivel nacional.

• Proyeccion anual: 384 proyectos anuales.

• Precio: El precio de venta por sitio sera de S1.500

• Consideramos la Remuncracion basica unificada (RBU) establecida para el 
2012: $292.

• Capital de trabajo: Correspondera a 3 meses de costos operativos y sueldos 
-$116,513,55

• El porcentaje anual de crccimiento en ingresos se considera 5%

• El porcentaje anual de crecimicnto de costos se estima en 5%

• Impuestos - 25%

• Participacion de utilidadcs de los trabajadores - 15%

7.2.1 SUELDOS

En el analisis de sueldos se consideran las bonificaciones de ley como son:

Aporte patronal mensual al Seguro Social: 11.15% mensual

Decimo cuarto sueldo: El valor correspondicnte a 1 RBU que para el 2012 es de 
$292

Decimo tercer sueldo: El valor correspondiente a un mes de sueldo pagado en 
diciembre.
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Tabla: 26 Calculo de sueldos
ISUELDOS 1

AMBENTAL

5.335.20

RRHH ADM
ADM S

DIRECOON GENERAL 3 000.00
s 28.787,85 378.070.20

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

7.2.2 COSTOS OPERATIVOS

Tabla: 27 Calculo de costos operativos
| COSTOS OPERATIVOS

AMBIENTAL 1.500.00

100
500.00

1.500.00

s

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

7.2.3 INVERSION MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

AMBIENTAL
600.00

400.00
1.000.00

RRHH /ADM
500.00

DIRECCION GENERAL 600.00

INVERSION VEUKfLOS

i 120.000.00
0

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

DINTS K)N NACIONAL MENSCU-C) .ANV.ALTOTAL(•)

DINTS ION NAC1ONAL MENSUALC) ANTJAL TOTAL (-)

DIATSION N.ACJON.AL TOTAL

DIATSION NACION.AL TOTAL

S. 
S

30.000,00 $

_s
S 120.000.00

10 
2

COMPR-A AEHICIJLOS
[COMPRA AEHJCULOS

SOCIO ECONOMICA Y 
PROCF.SAMIENTO DE DATOS

SOCIO ECONOMICA Y 
PROCESAMENTO DE DATOS

SOCIO ECONOMICA Y 
PROCESAMIENTO DE DATOS

MENSVAL/ 
INTIARIO

MESSVAL/ 
INTIARIO

MENS I.AL/ 
INTIARIO

MENSVAL/ 
INH.ARIO

2 
£ 
$

Tabla: 28 Calculo de inversion en mobiliaiio, equipo de oficina y vehiculos 
| INVERSION MOBILLAR1O YEQLTPO DE OFICINA

RRHH ADM 
DIRECCION GENERAL

2 
I

SUMINISTROS OnONA______________
NLANTENIMIENTO DE VEHICULDS 
CAPAdTAClON YMANTENIMIENTO DE 
SOFTWARE________________________
SLMLNISTROS OFICINA______________
SUMINISTROS OFION'A

150.00
] W O)

$
2.
2
2
2
2
2
2
2
2 
$

600,00
300.00
150,00

10.050,00
2 
s

10.000.00
40,000.00

1.000.00
6.000.00
1200.00

500.00
600,00

87.900.00

AMBIENTAL
SOCIO ECONOMICA

4

10
1
1
2
10
2
T
i

LAPTOP___________________________
IMPRESORA________________________
ESTACIONES DE TRABAJO__________
EQUIPOS DEMEDIdON_____________
LAPTOP___________________________
BASE DE DATOS SOCIOECONOMICOS
SOFTWARE DE ANA LISIS___________
IMPRESORA________________________
ESTACIONES DE TRABAJO__________
ESTACIONES DE TRABAJO__________
IMPRESORA________________________
ESTACIONES DE TRABAJO

300.00 
150.00 
150.00

7,200.00
3.600.00
1.800.00

120.600,00

24.000.00
14.400.00

43.598.00
69.990.40
47.049.60

150.00
300.00

10.000 00
40 000,00

500,00
600,00
600,00

2 
s
2
2 
2 
2 
2
2 
2 
$ 
s
s

10.000.00
1.000.00
6000,00

1.600.00
10.000.00

1.500,00 
1.200.00 

800,00
1 200.00 

800.00 
1.500.00

1.000.00
500.00

69.990.40
70.574.40 
21.799.00
11 762.40 
43.306.00

JEFE DE CRUPOS (EXPERTO AMBIENTAL)
ING AMBIENTAL____________________
DIBUJA.NIE
SOCIOLOGO_________________________
ASISTENTEESTADISTICO 
JEFE RRHH ADM 
ASISTENTERRHH/. 
CERENTE CENERAL
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ANALISIS FLU JO DE CAJA SIN DEUDA7.3

Para el analisis del Flujo de caja sin deuda (ver tabla 28) consideramos:

5% para el crecimiento en ingresos anual, 5% para el crecimiento de costos como

el cierre del 2012. Los impuestos corresponden al 25% de Impuesto a la Renta y

establece en el 10%, y la tasa de interes bancaria en el 12%.

Tabla: 29 Flujo de Caja sin deuda

FLUJO DE CAJA: OPCION SIN DEUDA

0

-324.413.55 63.029,88 65349.77 67.785.66 70343^5

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Con estos datos, en el calculo se obtiene Valor Actual Neto (VAN) deun
$40,814,48 y una Tasa Interna de Retomo de 13.81%

CONSULTORA DE PROYECTOS SOCIO-AMBIENTALES

-87.900.00
-120.000.00
-116.513.55

576.000.00
-498.67020

■577.273 
-11.580.00 
47.938,91 
■19.17536 
28.76335 
41.580.00

2
604 800.00

-523.603.71

4
666.792.00

-577.273.09
700.131,60

-606.136.74

-493.670 
-41.580.00 

35.749.80 
-14.299.92 
21.44938

41.580.00

(+) Ingresos Operativos
(-) Coslos Operativos

Costos I'ariablcs
Cosios Fijos

(-) DepreciackSu (gasto no desembokable)
(“) Ililirtad Antes Impuestos
(-) Impuesto (25%+15*6)
(“) Itilidaddespues de Impuesto
(+)Depreciacton (gasto no deseinbolsable)
(+) Ingresos no operativos
(-) Costos no operativos
(-) In vets tones

Cree. Ingresos (’o Annual)
Cree. Costos (“'o Annual) 

Impuestos (Inyuesto a lareuta) 
Utilidades de los trabajadores 

Tasa de descuento 
Tasa de interes

-523.604 
-41.580.00 
39.61639 
-15.846.52 
23.769,77

41.580.00

-549 784 
-41.580,00 
43.676,10 
-17.470,44 
26305,66 

41.580.00

-606.13- 
-41.580.00 
52.41436 
-20.965.94 
31.448.91

41.580,00

5%
5% 

25% 
15% 
10%
12%

40.814.48
1331%

116.51335
60.000.00

249342,46

3
635 040,00

-549.783.90

Mobiliario de ofictna y conputadoras t 5 ariosi 
Vehiculos ((a 5 af/os)
Capital de Trabajo (Soporta tm trieniestre de Opc.racidn)

(*) Valor de des echo (vebiculos 5051.)
<-) FTIJO

VAN 
TIR

la participacion en utilidades de los trabajadores del 15%, la Tasa de descuento se

un promedio del indice de inflacion anual registrado el 2011 y que se cspera para
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ANALISIS FLU JO DE CAJA CON DE UDA1A

Para el caso de Flujo de Caja con dcuda (ver tabla 30) se consideran los mismos

datos con la difercncia que se solicitaria un prestamo bancario para la compra de

los vehiculos este prestamo se amortizara durante los 5 anos del proyecto.

Tasa Interna de Retomo de 23%

Tabla: 30 Flujo de Caja con deuda

FLUJO DE CAJA: OPCION CON DEUDA

o

120 000.00

204,413 S5

S

s s 120.000

Coslo de capital proinedio ponderado [WACCj 9,6%

WACC= 0 - L)re + £(I - r)rrf

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

CONSULTORA DE PROYECTOS SOCIO-AMBIENTALES

576.000.00
-198 670.20

666.792.00
-577.273.09

$ 
$
$

700.131.60 
-606.136.74

2
604.800.00

-523603.71

Mobiliario de oficino y coniputadoras < 5 abos)
I'chiculos ( (p’ 5 abost
Capital de Trabajo tSopono un rrimestre de Operacibnl 

(•*•) Valor de desccbo (vehiculos 50’i)

(■».! higresos Operatives
(-) Costos Operatives

Costas Variables
Costos Fijos

(-) Depieciacion (paste uo desetubolsable)
(“) Utilidad Autes Iinpoestos
(-) hqiuesto (25%+15%)
(■*) Utilidad des piles de Impueslo
(-) Depreciacion (paste no deseuiiolsable)
(*) higresos uo operatives
(-) Costos no operatives
(-) Invers iones

Relacidu Deuda / Capital propio 
Deuda 

Capital Propio

Cree, higresos (?• Annual) 
Cree. Costos (% Annual) 

Iinpnestos (Impuesto a la renta) 
Utilidadcs de los trabajadores 

Tasa de descuento 
Tasa de interes

-87 900.00 
-120.000.00 
-116.513.55

-4S>S.d’O 
-41.580.00 
35.749.80 
-14.299.92 
21.449.88 

41.580.00

■549.73d 
-41.580.00 
43.676,10 
-17.470.44 
26.205.66
41.580.00

-57-.273 
-41.580.00 
47.938.91 
-19.175.56 
28.76335

41.580.00

116.513.55
60.000.00

-523.604 
-41.580.00 

39.616.29 
-15.846.52 
23.769,77 

41.580.00

-606.137 
-41.580.00 
52.414.86 
-20.965.94 
31.44831

41.580.00

0.59 
37” • 
63%

5%
5% 

25% 
15%
10% 
12%

$ 
$

-18 889.17
44.140.71 I

71.775.16
20%

S 
5
$

S 
5

-23.694,57
44.091,09

56.260
33 289
6751

26.538

-26.537,92
43.805,43

-29.722.47
219.81939

120.000
33.289
14 400
18 889

_____ 3
79.955
33 289
9,595

23.695

3
635.040.00

-549.783.90

29.722
33 289

3.567
29.722

-21.155.87
44.193.91

Tabla_________
Prestamo
Cuota________
Interes_______
Amortizaclbn

(+) Prestauxj
(-) Anertiracidn
(-) FLUJO

VAN 
TIP

_____ 2
101.111 
33289 
12.133 
21.156

Con este cambio se obtienc un Valor Actual Neto (VAN) de S96.276,69 y una

Cuota = P
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No obstante a esto, se valido una tercer opcion, en la que se considera la 

adquisicion de la base de dates socioeconomica, y su ajuste con levantamiento de 

informacion menor in situ. Se estima que la informacion socioeconomica, y por 

ende, la valoracion final que se obtenga para los indicadores economicos, podria 

Hegar a ser mucho mas ajustada a la realidad social del area de influencia del 

proyecto, optimizandose asi la selection de las actividades de compensacion 
social recomendadas por el especialista.

Esta deduction se basa directamentc en el analisis de gastos proyectados entre 

ambas opciones, no obstante, existen otros factores importantes a considerarse 

como reclutamiento de personal, tiempos de conformacion de la Consultora, 

organizacion interna, otros, que podrian, al menos a corto tiempo, incidir en la 
selection de la altemativa.

Finalmente, se validaron 2 opciones adicionales a ser consideradas para la 

Consultoria Socioeconomica de nuestro proyecto, las cualcs se asocian a la 

sistematizacion de los calculos para la valoracion de indicadores 

socioeconomicos, y selection de medidas de compensacion social asociadas. Del

En lo que respecta al analisis de las altemativas para la Consultoria 

Socioeconomica, siguiendo el mismo analisis de VAN asociado a costos de 

implementation, se concluye que la mejor opcion economica corresponde a 

trabajos con la adquisicion de una base de datos socioeconomicos generada por 

una empresa privada. Esta opcion mejoro cn costos a trabajar con levantamientos 

de infonnacion socioeconomica in situ, aplicando metodos de captacion directa de 
informacion.

De lo revisado en el analisis tecnico de altemativas, el analisis VAN de las 2 

opciones tecnicas para la Consultoria Ambiental, se observa que es mas 

conveniente obtener la certificacidn de Consultoria Ambiental, trabajando con 

personal y recursos propios, en comparacion con la subcontratacion de una 

Consultora Ambiental para el licenciamiento de los proyectos de infraestructura.

7.5 EVALUACION
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Los sueldos consideran los beneficios sociales establecidos por ley.

Una vez establecidas las mejores opciones tccnicas para la operacion de la 

Consultora Ambiental podemos elaborar el flujo de caja de proyecto con las 
siguientes consideraciones:

En los dos casos el VAN es favorable al igual que la TIR que esta entre el 13.8% 

y el 20% siendo mas favorable la opcion con endeudamiento tanto en VAN 

(71.775,16) como en TIR (20%) el proyecto podria implementarse sin neccsidad 
de que los duenos del proyecto deban affontar toda la inversion.

analisis VAN de estas altemativas, se deduce que la adquisicion de un software 

para realizar los analisis sociocconomicos de los proycctos, es la mejor altemativa 
economica para optimizar costos.

Una vez realizado el flujo de caja, evaluamos dos opciones una donde la inversion 

es netamente de los duenos del proyecto y un analisis secundario considerando un 
endeudamiento para la compra de los vehiculos.

Los costos operatives, incluyen el alquiler de oficinas, servicios basicos y 

mantenimiento de vehiculos. La inversion incluye equipos de medicion, 
mobiliario de oficina y cquipo electronico. Un rubro importante de inversion es en 

vehiculos pues al tener operacion national es una de las herramientas mas 
importantes de la empresa.

Para los ingresos consideramos que se nos asignara un minimo de 16 proyectos 

por region y por mes y precio unitario del servicio de consultoria para cada 

proyecto se estimo en un valor de $1,500 que es lo que actualmente cobran las 

Consultoras Ambicntales solo por la evaluation ambiental del proyecto, nuestro 

producto incluye asegurar una correcta socializacion del proyecto y aceptacion 
por parte de la comunidad aledana.

El prestamo cubriria la inversion en vehiculos, la relation deuda/capital propio 
seria 0.59 es decir la deuda seria del 37% y el capital propio del 63%.
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El costo del capital promedio ponderado WACC es de 9.6%

VARIABLES:

• Costo del estudio

7.5.1.1 Variable Costo Del Estudio

El costo del estudio fue establecido en $1.500 cada uno.

7.5.1.2 Variable Cantidad De Estudios Asignados

Al realizar el mismo analisis para el Flujo de Caja con deuda con el valor de 
$1,424,95, 94,99% del precio fijado el VAN se vuelve cero

Al realizar el analisis de sensibilidad encontramos que en el Flujo de Caja sin 

deuda al 97.15% de $1,500, es decir a $1,457,32 el VAN sc hace cero.

• Cantidad de estudios asignados

• Crecimiento de costos

• Cantidad de grupos de trabajo.

La cantidad de estudios asignados en base a las cual se hace el flujo de caja es 384 
que estimamos nos seran asignados.

Luego del respectivo analisis de sensibilidad se determina que el VAN se vuelve 

ccrcano a cero y negative con 373 estudios, 97,14% del valor defmido 

inicialmcntc para el caso de flujo de caja sin deuda, y en cl caso de flujo de caja 

con deuda el valor para este escenario es 365 estudios, es decir un 95,05%

7.5.1 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
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7.5.1.3 Variable Crecimiento De Costos

con

7.5.1.4 Analisis Con Tres Grupos De Trabajo

s

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012

En nuestro analisis la tasa de incremento de costos esta fijada en 5% sin embargo 
si sc incrementa al 6.78% en la opcion sin deuda y al 8.09% en la opcion 

deuda el proyecto comienza a ser negative es decir el VAN se hace cero.

El incremento en costos de operacion y sueldos afccta directamente al proyecto, 

esto puede reflejarse en un incremento en la tasa de inflacion.

En los dos casos en que se afecta los ingresos del proyecto se evidencia alta 

sensibilidad a la reduccion de ingresos entre el 95.05% y 97.15%

s

____ 16
____ 384
1-500,00

292,00

Tabla: 31 Analisis - Tres Grupos de Trabajo 
FLITJO DE CAJA 
DATOS;______________
Regiones 
Proyeccion nensual por region______
Proyeccion anual de sitios asignados 
Precio Unitario____________________
Remuneracion Basica Unificada (RBU) 
(*)- Inchiidos beneficios sociales 
Capital de trabajo: Corresponde a 3 
meses de gastos operativos y sueldos. 
No. Grupos____________
Cree. Ingresos (% Annual)__________
Cree. Costos (o/o Annual)___________
Inpuestos

96.757,95
_______ 3
_____ 5%
_______ ?°0

25%

Hasta aqui vemos que el proyecto es muy sensible en las variables mcncionadas 

sin embargo al ser ejecutado por grupos especializados de tecnicos se puede 
considerar cambios en la estructura como disminucion en la cantidad de grupos, 

para aplicacion al inicio del proyecto donde el volumen de asignacion de estudios 

podria ser mcnor como en el caso de que una vez en marcha existan cambios que 

hagan que las variables “precio'’ o “cantidad de estudios” disminuya o la “tasa de 

crecimiento” de costos se incremente. A continuacion repetimos cl analisis 

considerando 3 grupos de trabajo (ver tabla 31). La tabla de datos cambia 
unicamente en la cantidad de grupos de trabajo
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Con estc cambio existc disminucion considerable en el gasto fijo en sueldos y

gastos operatives e inversion tanto en mobiliario y equipos como en vehiculos.

Asistcntes estadisticos.

Tabla: 32 Calculo de sueldos para 3 grupos de trabajo

[sueldos 1

AMBIENTAL 4,001,40

1.200.00
ADISTICO

$ 1.500,00 .00RRHH ADM

DKECCION GENERAL

:2.65

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012

Los sueldos disminuyen en un 18.59% anual de $378,070,20 a $307,787,80 (tabla
32)

Tabla: 33 Calculo de costos operativos para 3 grupos de trabajo

[COSTOS OPERAHA OS~ 1

1.000.00

AMB1ENTAL

$
12.600,00

S

s

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012

Los Costos operativos disminuyen en un 12.44% de un total anual de $120,600 a
$105,600. (Ver tabla 33)

DIMS ION NACION.AL .MENStAL ANTAL TOTAL

DIMS ION NACIONAL MENSUAL -ANTAL TOTAL

S 
s

300,00
150,00
150,00

SOCIOECONOMICA Y 
PROCESAMIENTO DE DATOS

SOCIOECONOMICA Y 
PROCES.AMENTO DE DATOS

MENSfAL/ 
INTIAR1O

MENStAL/ 
INTTAR1O

$ 
5
S

2_ 
1

S 
s

1 500.00 
1.200,00

600,00
300.00
150,00

81100.00

72100.00
3.600,00
1.800,0(1

105.600.00

RRHH /ADM 
DIRECdON CENTRAL

300,00 
500.00 
40,00 

150.00 
300.00

500,00
40,00

150.00
2.000.(X

280.0C

IEEE DE CEUPOS (EXPERTO AMB1ENTAL)
ING. AMB1ENTAL______________________
DIBU1ANTE
SOOMOGO
ASISTENTEE
JEFE RRHH ADM
ASISTENTERRHH

OF1CINA

SUMLNISTROS OF1CINA
COSTOS CAUICACION AMBIENTAL
MANTENIMIENTO DE VElflCULOS
OF1C1NA________________________________
PLAN CELU1AR_________________________
SUMINISTROS OFICINA_________________
MANTENTMIENTO DE VEHkTLOS_______
CAPAOTACldN' Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE_____________________________
SUMINISTROS OFICINA_________________
SUMINISTROS OFICINA________________

El personal disminuye en: 1 Ingeniero Ambiental, 1 Dibujante, 1 Sociologo, 2
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Tabla: 34 Calculo de Inversion para 3 grupos de trabajo

|inver.si6n mobiliario Y F-QUIPO de OFICIN'A

AMBIENTAL

RRHH .ADM

DIRECCION CEN'ERyX L
S

INVERSION' \~EHiCULOS

s
Fuente: Bonilla, Vivas, 2012

La inversion en equipo de oficina y mobiliario disminuye un 9.56% anual de

S87.900 a $79,500 y la inversion en Vehiculos disminuye un 25% de $120,000 a
$90,000. (Ver tabla 34)

Con estos cam bios los flujos de caja sin deuda (tabla 29) y con dcuda (tabla 30)
cambian en la siguiente forma:

En el flujo de caja sin dcuda el VAN se incrcmenta de $40,814,48 a $278,127,72

y la TIR se incrementa de 13.81% a 40.06%. En el flujo de caja con deuda el

VAN se incrementa de $71,775,16 a $301,348,23 y la TIR se incrementa de 20%
a 56% (Ver tablas 35 y 36)

DIMS ION NAC1ONAL VMTARIO TOTAL

DIMS ION NACIONAL VNTT.ARIO TOTAL

$ 
S

S 
$

SOCIOECONOMICA Y 
PROCESAMIENTO DE DATOS

S 
s 
$

AMBIENTAL_______
SOCIO ECONOM1CA

$ s

1.000,00
500,00
600.00
400.00

s s

LAPTOP____________________________
IMPRESORA_________________________
ESTACLONES DE TRABAJO___________
EQUIPOS DE MEDICTON______________
IA PT OP_____________________________
BASE DE DATOS SOCTOECONOMICOS 
SOFTWARE DE A NA LI SIS____________
IMPRESORA_________________________
ESTACTONES DE TRABAJO___________
ESTACTONES DE TRABAJO___________
IMPRESORA_________________________
ESTACTONES DE TRABAJO

S

1.000,00 
10.000,00 
40.000.00 

500.00 
600.00 
600.00 
500.00 
600.00

30.000.00
30.000.00

8.000.00 
1.000.00 
4.800,00 
1.200,00 
7 000,00 

10.000,00 
40000,00

1.000,00 
4.200,00 
1.200,00 

500,00 
600,00 

79,500,00

£

[COMPRA VEHICULOS
[COMPRA VEHICULOS

90.000,00 I

90,000.00 |
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Tabla: 35 Flujo de Caja sin Deuda: 3 Grupos de Trabajo

FLUJO DE CAJA: OPCION SIN DEUDA

-266.257.95 111.12732 116.005.69 121.127,97 12630637

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012

CONSULTORA DE PROYECTOS SOCIO-AMBIENTALES

666.792.00
-ITS.548.0.’

576.000.00
•413.387.80

604.800.00
-434.057.19

5
700.131,60

-502.475.45
635.040.00

-455.760.05

-79.500,00
-90.O00.0O
-96.757.95

-413 388 
-33.900.00 

128.71230 
-51.48438 
7732732

33.900.00

(♦) Ingresos Operatives
(-) Cos tos Operatnos

Cosros Variables
Costas Fijos

(-) OepreciacidD (gasto no desetubolsable)
(-) Uilidad Antes Impueslos
(-) Impuesto (25’i+15%;
(-) I’tll f dad des pues de bnpuesto
(+) Depreciation (gasto no desenfcolsable)
<+)lngresos no operativos
(-) Costos no operativos
(-) Invera tones

Cree Ingreses (% Annual) 
Cree. Costos (% Annual) 

lu^niestos (Inpnesto a la reuta) 
Utibdades de los trabajadores 

Tasadedescuento 
Tasa de interes

-434.03 - 
-33.900.00 

13634231 
-54.737.12 
82.105.69

33.900.00

-455. -60 
-33.900.00 

145379,95 
-58.151.98 
87327J7 

33.900,00

■4-8.348 
-33.900.00 

154343.95 
-61.737.58 
92.60637

33.900.00

-502.4’5 
-33.900.00 

163.756.15 
-65.502.46 

98.253.69
33.900.00

5% 
5% 

25«i 
15%
10% 
12%

278.127,72
40.06-9

96.757.95
45,000.00

273.911.64

Mobiliario de ofieliia r conipuuidoras i 3 aflos) 
I'chlculos !(n; 5 abas!
Capital de Trabajo iSopona un mentestre de Operacidm 

(-*•) Valor de desecho (velnculos 50% >
(-)HtUO

11R
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Tabla: 36 Flujo de Caja con Deuda: 3 Grupos de Trabajo

FLUJO DE CAJA: OPCION CON DEUDA : 3 grupos de trabajo

o

90000.00
•14.166.8S -15.866.90 -17.770.95 19.903.44 .291.85

$ 90.000

Costo de capital protnedk' ponderado [W’AOC] 9,7%

WA CC= (1 - L)re + U\ - r)^

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012

Con este cambio la sensibilidad del proyecto en las variables “PRECIO”,

“CANTIDAD DE ESTUDIOS” y la “TASA DE CRECIMIENTO” disminuye.

En este caso de la variable PRECIO tendria una sensibilidad de 80.61%

(SI.209,16) en el flujo de caja sin deuda y de 78.62% (SI 179.34) en el flujo de
caja con deuda.

CONSULTORA DE PROYECTOS SOCIO-AMBIENTALES

■Ffll'M I Ml— w-i

576.000.00
-413.387.80

666.792,00
-478.548.05

(+) Ingreses Operativos
(-) Costos Operatives

Cnstos Variables
Costos Ftjos

(-) Depreciacion (jiasto no deseui'olsable)
(-) I'Ulidad Antes bnpuestos
(■) lupuesto (25%+15%)
(“) Vtiliduddespues de lm|a>esto
(+) Depreciacion (gasto no deseuibohable)
(+) Ingreses no operatives
(-) Costos no operatives
(-) Inversioues

Relacidn Denda ' Capital propio 
Deuda 

Capital Propio

Mobiliario de oficinay compuiadoras (ip S abos)
Vchimlos I 5 abas)
Capital de Trabajo (Soporta un friniestre de Operation) 

(+) Valor de des echo (velikulos 5O"4)

(+) PrestatiK
(-1 Amort izacidn
(-) FLVJO

Cree. Ingreses (?• Annual)
Cree. Costos (?• Annual) 

hnpuestos (Iiqniesto a la reuta) 
Utilidades de les trabajadores 

Tasa de descuento 
Tasa de interes

-79.500.00
-90.000.00
-96.757.95

-413.388
-33.900.00

128.712,20
-51.484.88
77.227J2

33.900.00

-134.057
-33.900.00

136.842,81
-54.737.12
82.105,69

33.900.00

-455.-60 
-33.900.00 

145379^5
-58.151,98 
87.227,97

33.900.00

■418.548
-33.900.00

154343^5
-61.737.58
92.60637

33.900.00

96.757.95
45.000.00

-507.475
-33.900,00

163.756,15
-65.502.46
98353,69

33.900.00

5% 
5% 

25% 
15%
10% 
12*4

031 
3454 
66«'4

2
604.800.00

-434 057.19

3
59.966
24.967
7.196

17.771

3
635.040.00

-455.760.05

_S. 
_s_ 

s

s
2 
2 
$

90 000 
24 967 
10.800
14.167

2
2
2 
s

2
2
2 
s

2
2 
2 
s

42 195
24 967

5 063 
19903

5
700.131.60

-502.475.45

Tabla 
Prestamo 
Cuota_______
Interes 
Amortizacion

30134833 
56%

____ 2
75.833
24.967
9.100

15.867

VAX
HR

22.292
24 967
2.675

22.292

Cttoia.P^
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En las otras variables el comportamiento es similar por lo que bajar la cantidad de 

grupos es una muy buena opcion en el ease de que se presente disminucion en el 

precio o cantidad de estudios asignados o incremento en los costos.
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ANALISIS IMPACTO AMBIENTAL8

INTRODUCCldN8.1

8.2 TIPOS DE E VAL UA CION AMBIENTAL

Existen Cantones que cuentan con Departamcntos de Medio Ambiente quienes 
solicitan la revision de la ficha ambiental o la elaboracion de un Estudio de 

Impacto Ambiental como requisite para el permiso de construccion, y ticnen la 

potestad de hacerlo como gobiemos autonomos. En algunos cantones hay

Para los proyectos de construccion de estaciones celulares del servicio movil 

avanzado, cl Ministerio del Ambiente a Craves del ACUERDO MINISTERIAL 

010 - MINISTERIO DEL AMBIENTE - 17 de Febrero del 2009, en su 

Articulo 1 resuelve: “Aprobar la Ficha Ambiental y Plan de Manejo Ambiental 

para Estaciones Radioelectricas fijas del servicio movil avanzado...”, y cambia el 

nivel de impacto asociado a este tipo de proyectos de alto a bajo impacto.

Con esta resolution del Ministerio del Ambiente (MAE) en la totalidad de las 

entidades cooperantes, fija la “Ficha Ambiental” como requisite para este tipo de 

proyectos, la misma que una vez aprobada por el MAE es parte de la 

documentacion exigida para la obtencion del permiso de construccion o 
implantation en diferentes cantones.

Nuestro proyecto consiste en el desarrollo de una Empresa de servicios de gestion, 

consultoria y tramites, por lo que no se identifican impactos ambientales 

significativos asociados a las actividades de la Empresa. No obstante, dentro de 

nuestra linea de negocios se incluye la Consultoria Ambiental, por lo que en este 

capitulo detallaremos la metodologia a implcmentarse para el desarrollo de 
nucstros servicios ambientales.
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A continuacion conceptos base cstablecidos para ambos procesos:

8.2.1 Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

8.2.2 Ficha Ambiental (FA)

Las Fichas Ambientales son descripciones tecnicas de los proyectos a ejccutarse, 

presentada en forma esquematica y reducida. Segun el acuerdo ministerial 10 del 
MAE, la Ficha Ambiental debe contener:

Para el caso especifico de proyectos de telecomunicacion no se solicitan EIA’s 

para las aprobaciones ambientales, exceptuando aquellos casos puntuales donde el 
proyecto se dcsarrolle en una zona protegida, o cn un sector cuya tinica autoridad 

ambiental sea el Ministerio del Ambiente.

El Estudio de Impacto Ambiental es un proceso de caracter tecnico que tienc por 

objeto identificar y predecir los impactos ambientales de una obra, infraestructura, 

proyecto o actividad productiva, que tenga la intencion de llevarla a cabo un 

proponente o promotor, sea csta persona natural o juridica, de derecho publico o 
privado.

publicadas ordenanzas espcciales para la obtcncion de permisos para la 

construccion e implantacion de estaciones celulares.

• Informacion General: Datos del Promotor del Proyecto y del Consultor 
Ambiental.

• Identification y localizacion de la Estacion Base Celular (EBQ:
Detalle de coordenadas y ubicacion geografica del proyecto
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• Descripcion del proyecto: Descripcion resumida del proyecto.

• Firmas de responsabilidad del promotor y de la consultora.

• Information a la comunidad: Resume la participacion ciudadana 

realizada, las inquietudes presentadas por los participantes y las respuestas 
de los facilitadores a estas dudas.

• Caracteristicas generales de la EBC: Descripcion del tipo de estacion, 
altura de torres, cantidad de antenas, etc.

Dentro de las actividades que sc incluyen en la preparation de un proceso 

ambiental, sea este Estudio (EIA) o Ficha (FA), la Participation Ciudadana del 

proyecto es considerada una de las mas importantes, ya que permite al grupo 

consultor observar el grado de accptacidn que tiene el proyecto de 

telecomunicacion por parte de los moradores del sector.

• Analisis del componente ambiental: Identification de los aspectos e 

impactos ambientales en las etapas de construccion, instalacion, opcracion 

mantenimiento, y de abandono del proyecto. Medidas del plan de manejo 
aplicadas.

• Caracteristicas del iirea de influencia: Caracterizacion del medio fisico 

(altura, clima, geomorfologia de suelos, aire, medio perceptual); 

Caracterizacion del medio sociocultural (demografia, infraestructura 

social, actividades socio economicas, organizacion social, aspectos 
culturalcs).

• Caracterizacion del medio bidtico: Evalua los ecosistemas, la flora 

silvestre en sus cspecies mas representativas, fauna silvestre en sus 
especics mas representativas.
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8.23 Participacion Ciudadana

Las operadoras celulares cuentan con politicas ambientales intemas y tratamientos 

preestablecidos para los impactos ambientales causados por las diferentes fases 

del proyecto por lo que en las FA se detallan lo que se denomina “Buenas 

practicas ambientales”. De manera General, todas las operadoras se manejan bajo 
las siguientes practicas ambientales:

8.3 PRACTICAS AMBIENTALES APLICADAS POR LAS OPERADORAS 
CELULARES

En este proccso se harian los primeros acercamicntos con la comunidad dentro del 

area de influencia y segun los resultados de la misma podriamos asegurar o no la 

aceptacion por parte de la comunidad y el cumplimiento del mismo.

Si bien cs cierto este es un requisite obligatorio para la aprobacion de las FA y 

EIA es la puerta de ingreso para el servicio que ofrecemos pues nos da la 

oportunidad de conocer a la comunidad en el area de influencia, sus necesidadcs, 
requerimientos o dudas que puedan tener en relacion al proyecto.

Este capitulo (en los EIA) e item (en las FA) describe la forma en que se cumple 

con la obligacion de socializar al proyecto, esto es, dar a conocer el alcance del 

mismo y los beneficios y/o impactos que puede causar a la comunidad dentro del 
area de influencia.

Hay que anotar que la participacion ciudadana que sc cxige en los procesos 

ambientales es de “tipo informativa”, es decir que no requiere aprobacion de las 

comunidades para que sea aprobada la ficha ambiental por parte de la autoridad 

ambiental competente. No obstante, de darse una situacion de negativa de 

moradores al proyecto pueden originarse retrasos cn la aprobacion de los permisos 

(ambientales y/o construccidn), asi como paralizaciones al proyecto durante su 

fase constructiva, incluso contando con los permisos de implantacion 
correspondientes.
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• Reduccion del Impacto visual:

CLARO indica que el impacto visual gencrado por la instalacion de una radio 

base de telecomunicaciones, es de caracter subjctivo, a una persona puede 
afectarle mas o menos que a otra depcndiendo de su vision general del medio.

En la pagina web de CLARO Ecuador (www.claro.com.ee) se describen las 

siguientes practicas ambientalcs.

A continuacion una descripcion de las practicas de gestion ambiental espccificas 

adoptadas por las opcradoras celulares:

La evaluacion ambiental es el requisito que va a permitir a nuestra consultora 

ofreccr y desarrollar su propuesta de senicio para el tipo de proyecto de 
construccion de una estacion base celular.

Los panes de manejo ambiental adoptados por las operadoras evidencia la 

necesidad de las empresas de participar en proyectos de responsabilidad social y 

ambiental, en linea a lograr la aceptacion de los proyectos de telccomunicacion 

ante cl grupo de moradores, tanto en su fase inicial aceptando recibir y entender la 

informacion relacionada al proyecto, como en su fase final de implantation y 
operacion de la estacion celular.

• Buenas practicas de reduction del impacto visual.

• Buenas practicas de manejo de residuos solidos

• Buenas practicas de control de Radiaciones no ionizantes.

• Buenas practicas de control de emisiones a la atmosfera.

• Buenas practicas de responsabilidad social,

• Buenas practicas para el seguimiento de la ejecucion de las actividades.

8.3.1 CONECEL S.A. (CLARO)

http://www.claro.com.ee
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• Reduccion de Impacto por ruido:

• Talleres de informacion sobre telefonia movil

Aplican ademas otras maneras de mimetizar, por ejemplo, colocando pancartas 

que cubran las antenas o pintar la infraestructura del color del edificio.

Para el caso de torres o monopolos, pintan la infraestructura de un color que 

permita perder el impacto en el medio, si se tiene vegetacion alta alrededor, sc 

pucde pintar de verde mientras que si esta dentro de una ciudad con edificaciones 

bajas se pinta de color gris o bianco nube para que contraste con el cielo.

Para garantizar que cste ruido se encuentre dentro de los limites establecidos en la 

legislation ambiental, CLARO procede a realizar monitoreos de ruido para 

determinar los decibeles que produce el generador, y si en caso supcraran los 

limites, utilizan mecanismos de minimizacion de ruido, como la colocation de 

cabinas insonoras o adecuacion acustica de los cuartos en donde se ubican los 
generadores.

CLARO indica que en general los equipos de tclecomunicacioncs no generan 

ningun ruido, sin embargo equipos de soportc de energia, como generadores de 

emergencia, que puedcn funcionar cuando el fluido electrico de la red publica se 

suspcnde, puede gencrar un ruido inusual, pero de caracter temporal y puntual.

CLARO manifiesta su interes en que la comunidad en general conozca sobre el 

funcionamiento de la telefonia movil, sus beneficios y sus impactos positives y 

posibles impactos negatives, para lo cual, mediante un convenio con Fundacion 

Natura, se dictaron talleres informativos a la comunidad quo colinda con las 

estaciones de telefonia movil en toda la ciudad de Quito, y en 20 ciudades del 
pais.

Aplican tecnicas de “mimetizacion”, que es un sistema de camuflaje de la 

infraestructura de telecomunicaciones, utilizando diferentes elementos 

arquitectonicos que permiten annonizar las estructuras con el entomo. Por 

ejemplo en edificios altos, se puede asemejar un piso adicional que cubra los 

equipos como se mucstra a continuacion



85

Dentro de los temas tratados en los talleres se encuentran los siguicntes:

• Historia de la telefonia movil.

• Las comunicaciones moviles celulares.

• Clases de radiacion.

• Investigaciones intemacionales.

• Normas aplicables a telccomunicaciones

• Simulacro de Evacuacion de Radio Bases

En el mes de Julio del 2010, se realize el simulacro en tres tipos de radio bases: 

terraza, monopolo y torre, ubicadas en la ciudad de Quito. Se conto con la 

participacion de personal de mantenimiento de radio bases, personal del Dpto. 

Ambiental de CONECEL, comunidad vecina invitada, Cuerpo de Bomberos de 

Quito y Policia Nacional. Fueron invitadas tambien todas las Entidadcs de 
Seguimiento de Quito.

Con estos talleres CLARO pretendio Hegar a vecinos, estudiantes de colegios y 

universidades, personal medico y profcsionales en general, proveedores de 
CLARO y personal intemo, autoridades municipales y personal de instituciones 

publicas, es decir abarcar la mayor cantidad de personas posibles.

De forma anual, CLARO realiza un simulacro de evacuacion de radio bases, para 

garantizar que tanto los empleados, contratistas y comunidad colindante se 

encuentran capacitados para enffentar cualquier contingente ambiental.

Con cste tipo de reuniones, CLARO pretende dar a conocer a la comunidad 

informacion cientifica y de fuentes oficiales como la Organizacion Mundial de la 

Salud (OMS) y entidadcs de regulation y control de las telecomunicaciones que 

permita disipar dudas sobre el funcionamiento de la telefonia movil.

Durante el 2009 y 2010 CLARO indica haber realizado 124 charlas en 20 
ciudades del pais logrando la asistencia de 1566 personas.
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8.3.2 TELEFONICA (MOVISTAR)

TELECOMUNTCACIONES

CNT se ajusta a las Politicas Ambientales que regulan el servicio celular en el 

Ecuador, desarrollando Planes de Manejo Ambiental especificos para cada 
proyecto de infraestructura celular.

CNT cuenta con un Departamento de Gestion Ambiental e Infraestructura Tecnica 

como parte de su area de Ingenieria e Implementacion.

Con este simulacro CLARO logro determinar los tiempos de respuesta de las 

cntidades de socorro, los primeros auxilios inmcdiatos que debe rccibir un posible 

afectado, los mccanismos de comunicacion entre personal de CONECEL y 

cntidades de socorro y los puntos de mejora en cada proceso.

Movistar cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma UNE- 

EN ISO 14001:2004 certificada para las siguientes actividades: Operador de 

Servicios de Redes de Telefonia Movil; Diseno de Servicios de Tclcfonia Movil; 

Diseno, Construccion, Opcracion y Mantenimiento de Redes de 

Telccomunicacion; Tccnologia de Informacion; Atencion a Clientes; Gestion 

Comcrcial; Logistica; Facturacion y Cobranzas; Gestion de Mantenimiento de 
Edificios Corporativos; y Servicios de Tclecomunicacion Movil de Voz, Datos e 
Imagen.

Telefonica Ecuador (Movistar) cuenta con un programa de Responsabilidad 

Corporativa y Sostenibilidad. Informacion referente a este programa se encuentra 
la pagina web de la Operadora (www.telefonica.corn.ee).

8.3.3 CORPORACION NACIONAL DE 

(CNT)

http://www.telefonica.corn.ee
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8.4 TELECOMUNICACIONES YSALUD

Actualmente se estan elaborando estudios en Europa con el apoyo de los 

miembros de GSM, los cuales incluiran a mas de 250.000 personas.

La clasificacion del IARC, segun concluyo la Asociacion GSM, es un juicio 

cicntifico cualitativo, y neccsitara ser examinado por las agencias nacionales de 

salud publica y la Organizacion Mundial de la Salud, antes de hacer cualquicr 
recomendacion publica.

La industria de la telefonia movil en Ecuador y cn el mundo, esta consciente de 

las inquietudes que esto pucde producir en los usuarios, por lo que considcra 

importante remarcar que los actuales nivelcs de seguridad siguen sicndo validos, y 

que el resultado (del pronunciamiento del IARC) puede entenderse como una 

indicacion de que se necesita mas investigacion.

La Asociacion de Emprcsas de Telecomunicaciones del Ecuador (ASETEL), se 

adhirio al posicionamiento expresado por la Asociacion GSM respecto al 

pronunciamiento de la Agencia Intemacional de Investigacion del Cancer (IARC) 

sobre a la revision cientifica de la “carcinogenicidad” de las senalcs de 

radiofrecuencia, incluyendo todos los servicios de transmision, comunicaciones 
movilcs, microondas y radares.

La Asociacion GSM es la representante de la industria de la telefonia movil a 

nivel mundial, y sostiene que la clasificacion del IARC sugicrc que la capacidad 

de producir cancer es posible pero no probable, y que esta revision cientifica 

identifica algunas prucbas que sugieren los estudios en humanos, pero sin un 

apoyo consistente a partir de estudios con animates y cultivos celulares.
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http:7www.supertel.gov.ee/pdf/emisiones_noionizantes/medicioncs/radiaciones.ht
m

La SUPERTEL es el unico Organismo en el Ecuador acreditado para realizar estas 
mediciones.

Para garantizar que las estaciones celularcs existentes en el Ecuador no generan 

un riesgo a la salud por la emision de ondas radioelectricas, y en cumplimiento al 

Rcglamento de Proteccion de Radiaciones No lonizantes, la Superintendencia de 

Telecomunicaciones (SUPERTEL) coordina con todas las Operadoras la 

realizacion de mediciones de radiacion no lonizante (RNI) a nivel nacional.

Para poder verificar el cumplimiento de los limites establecidos en el Reglamento. 

se puede acceder a la pagina Web de la SUPERTEL mediante el siguiente link:

8.4.1 Mediciones Radiacion No lonizante

http://www.supertel.gov.ee/pdf/emisiones_noionizantes/medicioncs/radiaciones.ht
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ANALISIS SOCIOECONOMICO9

9.1 INTRODUCCION

9.2.1 Ubicacion Geografica del Proyecto de Infraestructura Celular

La planeacion de las redes celulares (Network Planning) es de constante analisis y 

mejora para el departamento tecnico de las operadoras celulares.

En este capitulo se hara una descripcion de la metodologia tecnica quo se aplicara 

para el diseno e implementacion de los proyectos de compensacion socio- 
ambiental.

En linea a lo mencionado en capitulos anteriores, las operadoras celulares al 
contar con planes de responsabilidad social y empresarial, optan por incluir de 

una u otra forma actividades de compensacion social en sus proyectos, en linea a 

mejorar las posibilidadcs de aprobacion de sus propuestas ante las entidades de 
control.

Nuestro proyecto de Consultoria Socioecondmica desarrollara procedimientos 

especificos para que cada proyecto de infraestructura celular a implantarse por 

nuestros clientes, considere desde su inicio obras de compensacion socio- 

ambiental que al ser ejecutadas aseguraran no solo la aceptacion del proyecto por 

parte de los moradores del sector, sino que la inversion disponible para proyectos 

de responsabilidad social empresarial de estas empresas scan invertidos de mancra 

tecnica, optimizandose el beneficio de las comunidades a ser servidas por estos 
proyectos de compensacion.

9.2 CLASIFICACIONDEL PROYECTO DE IMPLANTACION CELULAR
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9.2.2 Identificacion del Tipo de Proyecto Celular

A continuacion una descripcion de los factores que se analizaran para determinar 

los niveles de complejidad de los proycctos:

El crecimiento constante de las ciudades detennina tainbien el crecimiento de la 

red, nuevas urbanizaciones o asentamientos de poblacion neccsitan ser atendidos 
por nuevas estacioncs celulares.

Otra forma de evaluation es realizar recorridos con equipo especializado que 

pennite realizar plots de cobertura de la zona identificando de esa manera las 

zonas con bajos niveles, donde posiblemente se necesitara una nueva estacion.

Cada estacion pcrmite obtener reporteria del trafico cursado con lo cual se 

identifican aquellas cuyos niveles de trafico sobrepasan los estandares de calidad 

y de ahi se generan soluciones de optimizacion que podrian dar como resultado la 
necesidad de un nuevo sitio.

Los clientes forman parte importante pucs reportan los problemas de senal y en 

algunos casos luego de la optimizacion de la zona rcsulta la necesidad de un 
nuevo sitio.

Aun existcn en el Ecuador lugares en que las comunicaciones son limitadas o no 

existen, el contrato de concesion celular exige a las opcradoras nuevas coberturas 
en zonas rurales para poblacioncs o carrctcras.

Luego que se establece la zona de busqueda se identifica dentro de la misma 
posibles candidates negociables (renta o compra). El tipo de infraestructura 

celular dependera de la ubicacion escogida luego de la evaluacion tecnica y 
economica.

9.2.3 Niveles de Complejidad para Implantation de nuevos Proyectos de 
Telecomunicacion
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Segiin Ubicacion Fisica

• Urbanos Residenciales

• Sitios Celulares en Zonas Urbano Residenciales

• Urbanos Marginales

• Rurales

Las zonas de implantacion de estos proyectos estan reguladas por Ordenanzas 

Municipales que controlan la implantacion de estaciones celulares. En muchos 
casos, y en especial en zonas residenciales con niveles socioeconomicos altos, los 

Municipios definen zonas con “Usos de Suelo” donde se restringe la instalacion 

de estaciones celulares.

De acuerdo al nivel socioeconomico las zonas residenciales sc pueden clasificar 

en zonas residenciales de clase alta, zonas residenciales de clase media, y zonas 

residenciales de clase baja.

En estas zonas al no tener necesidades de cobcrtura/servicio celular, sc observa 

muchas veces falta de aceptacion por parte de los moradores debido a temas 

relacionados principalmente a impacto visual, o posibles afectaciones a la 

plusvalia de los biencs inmuebles del sector.

Corresponden a proyectos ubicados en los principales cantones del Ecuador. En la 

actualidad la totalidad de ciudades principales del Ecuador cucntan con servicio 

celular, al menos de las 2 principales Operadoras -Claro y Movistar-, por lo que el 

desarrollo de nuevos proyectos de estaciones celulares en estas ciudades de 

enfocan a cubrir necesidades de trafico de Hamadas en linea a ofrecer correctos 

niveles de servicio.

Segun la ubicacion fisica de los proyectos de telefoma celular pueden scr 

clasificados en:
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• Sitios Celulares en Zonas Urbano Marginales

• Sitios Celulares en Zonas Rurales

Segun Antecedentes de Aceptacidn por parte de Mora dores

Corresponden a proyectos ubicados en zonas de desarrollo socioeconomico bajo, 

generalmente periferias o zonas de asentamientos informales en las principalcs 

ciudades del Ecuador, y se caracterizan por su alta densidad poblacional.

Se puede inferir que los niveles de complcjidad (alto, medio o bajo) para el 

desarrollo de proyectos de infracstructura celular con consecuentes con la 
clasificacion de la zona residential de implantation.

Existen actualmente zonas identificadas como de baja aceptacidn por parte de los 

moradores del sector hacia proyectos de telefonia celular, debido principalmente a 

desinformacion referente a supuestas afectaciones de salud asociadas a la 
tecnologia celular.

No cs posible determinar de manera general el nivel de complejidad para un 

proyecto celular ubicado en zonas rurales, ya que existen varios aspectos quc 

determinaria la complejidad para estos proyectos como Ordcnanzas Municipales 

existentes, niveles culturalcs de los pobladores, servicios celulares existentes en el 
sector, otros.

Los niveles de complcjidad para el desarrollo de proyectos celulares no son 

elevados en estos proyectos, debido principalmente a la relation existente cntre el 

desarrollo de un sector poblacional y cl servicio celular de la zona.

Corresponden a proyectos ubicados en cantones y parroquias rurales del Ecuador. 

Estos proyectos se desarrollan en funcion del crecimiento poblacional del 
canton/parroquia, por lo que se registran estaciones tanto para cobertura celular 

como para trafico del servicio.
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9.2.4 Niveles de Importancia de los Proyectos de Telecomunicacidn

Segiin importancia Tecnica

Dependiendo del dcsarrollo de la red celular del sector donde se implantara la 

estacion, una radiobase puede registrar rangos de importancia tecnica.

cuando no se cuenta actualmente 

con menos de 3000 habitantes).

Existen ademas proyectos cuya implementacion corresponde a disenos de anillos 

de repeticion de microondas, donde su objetivo quizas no sea el de brindar 

servicios de telefonia celular en la zona de implantacidn, sino el de reforzar rutas 
de transmision para la red de telefonia de la Operadora.

De igual manera, un proyecto disenado para solucionar problemas de calidad de la 

red en un sector, podria tener mayor importancia que los 2 proyectos anteriores 
mencionados.

Gcneralmente estas zonas cuentan con servicio celular, por lo que los moradorcs 

rechazan nuevos proyectos de servicio celular para soporte de trafico de Hamadas 

y servicios adicionales de telefonia, influenciados por temores adquiridos.

Poblaciones con similares condiciones socioeconomicas a las observadas en zonas 

con evidente rechazo a proyectos celulares, gcneralmente estan abiertas, e incluso 

emiten solicitudes formales para el desarrollo de estaciones de telefonia celular 

con cobertura celular (gcneralmente poblaciones

Un proyecto disenado para cobertura celular en un sector de alta densidad 

poblacional tiene mayor importancia que un proyecto de redistribucidn de trafico 

en un sitio con cobertura celular existente, en especial si el proyecto es de 

“cobertura unica”, termino empleado cuando una Operadora es la unica con 
presencia de cobertura en dicho sector/poblacidn.
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Segiin importancia Comercial

9.3

Para la clasificacion de cstos proycctos, asi como para la ponderacion del grado de 

importancia de los mismos, el grupo de Consultores Sociocconomicos realizaran 

revisioncs directas con los administradores de los proyectos asignados por cada 
Operadora.

CALCULO DE LOS MONTOS DE INVERSION PARA PROYECTOS

DE COMPENSACIONSOCIO-AMBIENTAL

Previo al diseno de las actividades de compensacion socio-ambiental que se 

implementaran como parte de los proyectos de telefonfa celular, debemos analizar 

los valores de inversion que dicho proyecto de telefonia pucde soportar en obras 
de compensacion.

Por otro lado, los proyectos de telefonia celular tambien ticnen diferenciaciones 

segun su importancia comercial. El desarrollo de estaciones en zonas de 

cobertura unica asegurara a la Operadora la captacion de la mayoria de los clientcs 

que se desarrollen en dicho sector/poblacidn. De igual mancra, un proyecto para 

soporte de trafico mejorara los niveles de calidad de la red, mejorando ademas los 

niveles de satisfaccion y fidelidad de los clientes del sector.

Finalmente, se idcntifican proyectos con objetivos comerciales particulares, donde 

la estacion daria servicio de cobertura celular a zonas de ubicacion de 

instalaciones productivas de clientes corporativos de las Opcradoras. Estos 

proyectos generalmente no reprcsentan ingresos importantes en el trafico de 

servicios de la estacion como tai, pero satisfacen necesidades de comunicacion de 

clientes con facturaciones corporativas importantes para la Operadora, caso 

haciendas agricolas, zonas de desarrollo productivo (minas, campos petrolcros, 

plantas industriales, otros).
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u.

2. Identificar el

9.3.1 proyectos de compensacion socio­

Para la detcrminacion de los valores dptimos de inversion socio-ambiental para 

cada tipo de proyecto, se propone la siguiente metodologia

Inicialmente se identificaron los costos inversion en infraestructura para 3 de los 

principales tipos de proyectos celulares, asi como el calculo de los tiempos de 

retomo de estas inversiones segun los ingresos/egresos mensuales para cada 
estacidn.

Valor Minimo de inversion en 

ambiental

El valor minimo para proyectos de compensacion socio-ambiental corresponde al 

5% del monto de inversion en infraestructura del proyecto. A continuacidn un 
resumen (tabla 37):

1. Identificar el “valor minimo” que se asigne para proyectos de 

compensacion socio-ambiental para cada tipo de estacidn celular.

• Para esto se considerara como valor minimo al 5% del monto de 

inversion en infraestructura de cada estacidn celular (segun los 3 

tipos de proyectos base identificados).

3. Identificar el “valor dptimo” de inversion socio-ambiental.

• Se identificaran criterios para clasificar los proyectos de telefonia 

celular segun su ubicacidn fisica, nivel de importancia y 
complejidad de la zona de implantacidn.

• Cada criterio recibira un peso o ponderacidn, el cual definira el 

porcentaje de inversion dptimo para cada proyecto.

“valor maximo” que sc asigne para proyectos de 
compensacion.

• El valor maximo estimado no debera afectar el tiempo de retorno 

de la inversion del proyecto en mas de 1.5 meses.
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Tabla: 37 Valores minimos de inversion socioambiental

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

Si consideramos los montos minimos de inversion socio-ambiental para los 3

principales tipos de proyectos de infraestructura, el ticmpo de retomo de la
inversion se incrementa en maximo 0,6 nieses.

Estos valores, que para proyectos tipo terreno superan los diez mil dolares,

rcprcsentan montos suficientemente importantes como para financiar obras de

compensacion que atenderan los problemas socioeconomicos que se identifiquen

para cada zona de influencia del proyecto celular.

9.3.2 Valor Maximo de inversion en proyectos de compensacion socio­
ambiental

El valor maximo para proyectos de compensacion socio-ambiental correspondc al

10% del monto de inversion en infraestructura del proyecto (ver tabla 38):

TIPO DE PROYECTO Terreno 
Torre 60 m

Terreno 
Monopolo 30 in

Terraza
Torreta 12m

£
£
£
£ 
s

£ 
£ 
£ 
£
$

234.638.00
11.731,90

246369,90
22.176,00

2,450,00
12,1
0,6

£
£
£
£
$

226.600.00
11.330,00

237.930,00
22.176,00

2.450,00
11,7
0,5_______

143.600,00
7.180,00

150.780,00
22.176,00

2.450,00
7,5_______
0,4

Costos Inversion
Costos Compensacion 
COSTOS TO TALES 
INGRES OS mes
EGRES OS mes______
RETORNO (meses) 
Incremento (meses)
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Tabla: 38 Valores maximos de inversion socioambiental

Fuente: Bonilla, Vivas, 2012.

no entren

TIPO DE PROYECTO

En base a esta consideracion, para proyectos tipo terreno con torre de 60 metros y 

monopolos de 30 metros de altura, el monto de compensacion ambiental afectaria 

al tiempo de retomo de la inversion de la infraestructura de la radiobase en 1,1

Terreno 
Torre 60 m

Terreno 
Monopolo 30 m

Terraza
Torreta 12m

£ 
£ 
£ 
£ 
$

£ 
£ 
£ 
£ 
$

£
£
£
£
$

234.638.00
23.463.80

258.101,80
22.176,00

2.450,00
12,6_______
1,1________

226.600.00
22.660,00

249.260,00
22.176,00

2.450,00
12,2
1,1________

Costos Inversion_____
Costos Compensacion 
COSTOS TO TALES 
INGRES OS mes 
EGRES OS me s

REFORNO (meses) 
Incremento (meses)

143.600.00 
14.360,00 

157.960,00
22.176,00

2.450,00
7,8_______
0,7_______

meses. Para proyecto tipo terraza el incremento de tiempo de recuperacion es 
menor (0,7 meses).

Si bien la inversion final de los proyectos celularcs se podria ver incrementada de 

manera considerable (por encima de los veinte mil dolares) si se aplican los 

valores maximos de compensacion socio-ambiental, se deberan considerar que 

dicha aplicacion responda solo a casos extremos respectivamcnte sustentados.

Adicionalmente, estos incrementos maximos afectarian al periodo de retomo de 

los proyectos celulares en maximo 33 dias (1,1 meses), es decir, 5 dias por 

debajo del promedio de dias de retraso que actualmente registran los procesos 

de implementation de nuevos proyectos: 38 dias segun datos 2010-2011, y 

podrian ademas asegurar que los proyectos no entren en procesos de 

paralizacion por oposicion de moradores, situacion que en el 2011 se incremento 
2,5 veces en relation al 2010.
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9.3.3 proyectos de compensation socio-

• Importancia tecnica/comercial del proyecto

1.

2.

3.

Cada factor sera ponderado de manera indcpendiente para luego calificar el 

“grado de importancia” del proyecto celular, y detcrminar el valor optimo de 
compensacion asignado.

Para dcterminar los valores dptimos partiremos del valor minimo asignado, 

incrementado en funcion de ponderaciones relacionadas a los siguientes factores:

• Complejidad de la zona de implantation para el desarrollo de proyectos de 
telefonia

Proyectos de complejidad alta: del 8% al valor maximo de compensacion 
dcterminado para cada tipo de proyecto (10%).

Proyectos de complejidad media: del 5 al 8% del monto de inversion en 
infraestructura

Proyectos de complejidad baja: valor minimo de compensacion 

dcterminado.

Finalmente se detenninaran los valores dptimos de compensacion socio-ambiental 
segiin la siguiente clasificacidn:

Valor Optimo de inversion en 
ambiental
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9.4.1 Indicadores Socioeconomicos del Sector

9.4.2 Definicion del Problema Social

De igual manera de haran levantamientos puntuales in situ para comprobar la 
informacion base cxistente aplicada en el sitio especifico del proyecto.

9.4 IDENTIFICACION DE LOS PROBLEM AS SOCIALES EN EL AREA 

DE INFLUENCIA DI RECTA DEL PROYECTO

El grupo de Consultoria Socioecondmica iniciara con revisiones de bases de datos 

publicas correspondiente a informacion actualizada del ultimo Censo y publicada 

en el SI ISE 2010 correspondiente a la zona de influcncia directa del Proyecto de 
telefoma celular.

En base al levantamiento preliminar de la informacion socioeconomica del sector, 

se idcntificaran los principales problemas sociales del sector. Por ejemplo, si de 

la revision de los indicadores socioeconomicos del sector se observan bajos 

indices educacionales como Primaria/Sccundaria Completa; baja tasa de 

cscolarizacion de ninos (entre 12 a 17 anos), o elevados indices en desnutricion 

como proyecciones de desnutricion cronica (en ninos de 1 a 5 anos), se propondria 

entonces el dcsarrollo de proyectos de compensacion dirigidos a beneficiar de 

manera directa al sector infantil de la poblacion de influencia del proyecto de 

telefonia, enfocando recursos en escolaridad y nutricion de las ninas y ninos 
de la zona.
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9.5 DISENO DE PROYECTOS DE COMPENSACION

9.5.1 Definition de las Alternativas de Solution

• Aumentar la tasa actual de escolaridad de ninos de entre 12 y 17 
anos

• Aumentar el % actual de ninos mayores de 12 anos que han 
completado su educacion primaria

Los Objetivos se plantearan en base a 2 criterios: Impacto y Producto, y cada 
objetivo debcra especificar las Metas a alcanzar e Indicadores que serviran como 
base de medicion.

1. Objetivos de Impacto: donde se especificara el aumento o reduction de 

los valores registrados para los indices socioecondmicos que se pretende 
atacar con el proyecto.

2. Dotacion de Dcsayunos escolares: Hucrtos - Granjas Agricolas y dotacion 
de suministros alimenticios.

Siguiendo el ejemplo propuesto los Objetivos de Impacto para el proyecto 
de inversion en infraestructura escolar serian:

Con la defmicion del problema se plantearan al menos 2 Proyectos de 

compensation socioecondmica para cada proyecto de telefonia celular. Siguiendo 

el ejemplo mostrado en el item anterior (escolaridad y nutricidn en ninas y 
ninos), los 2 proyectos de compensation serian:

1. Inversion en Infraestructura Fisica de las Escuelas y Suministros de 
Educacion

Para cada proyecto de compensacidn propuesto se debcra especificar los 

“Objetivos” a conscguirse con las implementacioncs de los proyectos.
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9.5.2 Analisis Comparativo entre Alternativas

La definicion de la “mejor alternativa se basara en el Analisis Costo Impacto 

(ACI) para cada alternativa, es decir, deterrmnar que alternativa produce de mejor

Para el proyecto de dotacion de desayunos escolares los Objetivos de 
Producto serian:

Siguiendo el ejemplo anterior los Objetivos de Producto para el proyecto 

de inversion en infracstructura cscolar serian:

Para el proyecto de dotacion de desayunos escolares los Objetivos de 
Impacto serian:

• Aulas reparadas y operativas.

• Escuelas con suficientc dotacion de suministros educativos

• Escuelas con adecuados servicios sanitarios y recrcacionales

• Aumentar la tasa actual de escolarizacion de ninos de entre 6 y 11 
anos.

• Huertos agricolas habilitados

• Granjas de leche y huevos habilitados

• Capacitacion de maestros y madres de familia para el manejo del 
proyecto.

2. Objetivos de Producto: se especificaran los productos o servicios que se 

desarrollaran con la implcmentacion de cada proyecto de compensacidn.

• Disminuir las proyecciones de desnutricion cronica de ninos de 1 a 
5 anos.
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Se preparara un flu jo de caja para cada Proyecto de compensacion, considerando 
los siguientcs costos:

Para cada Objetivo planteado se estimara el impacto promedio de cada altemativa, 

y se asignara un indice o ponderador de importancia (p).

• Costos de Capital

• Costos de Mantenimiento

• Costos Directos

• Costos Indirectos

Se obtendra el Impacto Total Ponderado (ITP). Se considerara como mejor 
proyecto de compensacion al que rcgistre mayor ITP.

Los impactos se determinaran mcdiante la comparacion del estado inicial (linea 

base) levantada en la evaluacion EX - ANTE, y las mediciones que se registren 

lucgo de la fase de monitoreo de cada proyecto de compensacion. Debido a la 

naturaleza de los proyectos que se desarrollarian, se descartan los modelos 

experimentales clasicos y cuasi-experimcntales, ya que no se considera aplicable 

hacer evaluaciones en otras poblaciones con similares problemas sociales, y que 

no hayan registrado beneficios de proyectos de compensacion de similar magnitud 
a los que se propone implementar.

Cada proyecto sera desarrollado en base al monto de inversion socioambiental 

calculado segun el tipo de proyecto de telefonia celular, es decir, todas las 

altemativas de proyectos de disenaran bajo el mismo presupuesto en cuanto a 
costos.

manera los cambios propuestos en los objetivos del proyecto, las magnitudes de 
dichos cambios, bajo el menor costo de produccion.
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9.5.3 Selection del Proyecto de Compensation a desarrollarse

Se definira como “mejor altemativa” al proyecto de compensacion que registre un 

mcnor costo por unidad de producto (CUP) y un menor costo por unidad de 

impacto (CUI).

Es importante indicar que durante la socialization de los proyectos de 

compensacion propuestos, es probable que desde la poblacion beneficiada por el 

proyecto salgan “propuestas de proyectos” adicionales.

Se determinaran los Costos por Unidad de Impacto (CUI), es decir, los costos 

de cada proyecto en funcion del Impacto Total Ponderado calculado.

Se determinaran los Costos por Unidad de Producto (CUP), es decir, el costo de 

inversion que se incurriria en funcion del numero de servicios que se obtenga con 
cada proyecto de compensacion.

Se obtendran los costos totales acumulados para cada altemativa, los cualcs se 

tracran a valor presente (VP) y sc estimaran los costos anuales (CTA) segun la 

duracion de cada proyecto de compensacion. Dado que partimos de un mismo 

presupuesto para cada altemativa, se espera que los rcsultados de VP y CTA sean 

similares.

Estas propuestas seran receptadas por nuestro grupo de consultoria, y sometidas 

primero a analisis economicos para determinar si los costos de implementation 
son consecuentes con los montos de inversion estimados para el proyecto de 

telefonia celular. De ser asi, las propuestas adicionales seran analizadas para 

determinar el impacto positive que estas propuestas tengan bajo los criterios ACI 
descritos.
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10 CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES

Este proyecto evalua de manera tecnica y economica los montos que las 

Opcradoras podrian invertir en proyectos de compensacion socio-ambiental, sin 

que estas inversiones afecten la rentabilidad del proyecto de telefonia celular. Se 

cxponen evaluaciones y analisis que nos pennite confirmar que nucstra propuesta 

de Consultoria sera viable dcsde las perspectivas tecnicas, de mercado, 
socioeconomicas y financieras.

Nuestros clientes tendn'an en un tiempo no mayor a 30 dias laborables contados a 

partir de la contratacion de los nuevos sitios de implantacion, la aprobacion de los 

pennisos de construccion y funcionamicnto de sus proyectos de telefonia, con lo 

quo percibiran de manera anticipada las retribuciones cconomicas propias de la 

venta de los servicios celulares asociados a cada proyecto. Adicionalmente, al 

incluir proyectos de compensacion socio-ambiental como parte inherente de sus 

proyectos de inffaestructura, las Operadoras conseguiran una mejor percepcion 

por parte de las comunidades del Pais hacia proyectos de telefonia celular, 

mejoraran su imagen empresarial, y recibiran beneficios al incrementar su 

presencia territorial y mostrar correctas practicas de responsabilidad social 
corporativa.

Con el desarrollo de cste proyecto se propone desarrollar una altemativa que 

permita a las Opcradoras de Servicios Movil Avanzados optimizar los tiempos de 

aprobacion de los permisos de construccion y funcionamicnto de los proyectos de 

infraestructura celular. Ademas se propone mejorar la aceptacion de estos 

proyectos ante las poblacioncs de las zonas de influencia directa de las nuevas 

estaciones celulares, y optimizar la inversion de los recursos ccondmicos que 

disponen las Opcradoras para proyectos de compensacion socio-ambiental.

De datos suministrados por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones 

(SENATEL), actualmcnte cl mcrcado de telefonia celular supcra los 16 millones 

de lineas activas. Al cierre del 2011 se reportaron mas de tres mil estaciones 

celulares dispuestas a lo largo del territorio ecuatoriano. Para cubrir el
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crecimiento del consumo celular en el Ecuador, entre las 2 principales operadoras 

del pais (Claro y Movistar) necesitan implantar mas de 300 nuevas estaciones 
celularcs por ano.

Comparando los resultados de implantacion de nuevos proycctos celulares del 

2010 y 2011, se observa que los tiempos de implementacion de estos proycctos 

registran incrementos promedio de 38 dias cn relacion al tiempo optimo de 

implantacion. Adicionalmente se observa que el numero de proycctos paralizados 

por oposicion de moradores en el 2011 sc incremento en 2.5 veces en relacion a 

los reportados en el 2010. Basados cn estas cifras, y cn los grades de complejidad 

que se obsen e para cada proyecto de implantacion, se propone que los montos de 

inversion en proycctos de compcnsacion socio-ambiental oscilen entre un minimo 

del 5% y un maximo del 10% del monto de inversion en infraestructura del 

proyecto. Para proycctos de inversion alta (tipo terreno con torre de 60 metros), 

los montos de inversion para proycctos socio-ambientales serian de entre $11.700 

y S23.400. Este ultimo valor (valor maximo), si bien corresponde a un monto 

economico importante, afectaria el periodo de retomo cn maximo 33 dias, es 

decir, 5 dias por debajo del promedio de dias de retraso que actualmente registran 

los procesos de implementacion de nuevos sitios celulares, y al proponerse a la 

comunidad un proyecto de compcnsacion, se aseguraria que el proyecto celular no 

entre en procesos de paralizacion por oposicion de moradores. Este analisis seria 

el principal argumento para captar la aceptacion de los administradores de las 

Operadoras celulares a invertir cn proycctos de compcnsacion como parte 

inherente al desarrollo de sus proycctos de infraestructura.

Considerando los 3 tipos principales de infraestructura celular: tipo terreno con 

torre autosoportada de 60 metros de altura; tipo terreno con monopolo de 30 

metros de altura; y tipo terraza con torreta ventada de 12 metros de altura, sus 

costos de inversion, los egresos mensuales propios de la operacion y 

mantenimiento de las estaciones, y los ingresos mensuales producto de la venta de 

los servicios celulares ofrecidos por cada estacion, sc cstima que los tiempos de 

retomo de inversion para cada tipo de proyecto es de 11.5, 11 y 7 meses 
respectivamente.
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Es importante indicar que del analisis de sensibilidad del proyecto, se evidencia 

una alta sensibilidad a la reduccion de ingresos, registrandose un VAN cercano a 

ccro si el precio de cada consultoria ($1,500) se ve reducido en un 5,37% 

($ 1.419,46). De igual manera de registrarse una reduccion del numero de estudios 

a ejecutarse (384 estudios) en 5,47%, el VAN acerca a ccro. Esta alta sensibilidad 

puede ser controlada con cambios en la estructura de trabajo para las consultorias.

De la revision financiera del proyecto de Consultoria, se analizaron 2 esccnarios: 

inversion sin deuda e inversion con deuda. Para el primer esccnario cl van fue 

positive de S40.814,48 y una TIR del 13.81%, mientras que para el segundo 

escenario se obtiene un VAN superior de $96,276,69 y una TIR del 23%. Esta 

ultima opcion es la mas beneficiosa para el proyecto, considerando una relation 

deuda/capital de 0.59, es decir, la deuda seria del 37% y el capital propio de la 

empresa del 63%. Es costo del capital promedio ponderado WACC es de 9.6%.

Se concluye que al aplicar las Operadoras celulares los proyectos de 

compensacion socio-ambicntal desarrollados por nuestra Consultora, se 

registraran importantes mejoras en los procesos de implantacion de estaciones 

celulares, y se mejorara de manera significativa la percepcion general de los 

moradores respecto al desarrollo de proyectos de telefonia celular.

Se recomienda que las Operadoras Celulares incluyan dentro de sus Sistemas de 

Gestion Ambiental y Practicas de Responsabilidad Empresarial, la 

implementation de proyectos de compensacion para las poblaciones ubicadas en 

las zonas de influencia directa de los proyectos de infraestructura celular. La 

actual percepcion general de las personas respecto a posibles afectaciones a la

La consultoria propuesta detenninara en base a la informacion socioeconomica 

del sector los principales problcmas socialcs del area de influencia del proyecto. 

Se plantearan al menos 2 proyectos de compensacion definiendo la mejor 

altemativa en base al Analisis Costo Impacto (ACI), esto es, que proyecto 

producira de mejor manera los bcncficios propuestos bajo el menor costo de 

produccion. Todas las altemativas se disenaran bajo el mismo presupuesto en 
cuanto a costos.
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salud producidas por las ondas electromagncticas emitidas por los equipos 

celulares no es la mcjor. Existe una gran cantidad de informacion no oficial 

disponible en internet que presentan estudios no comprobados sobre estas 

afectaciones. Es importante que las Operadoras Celulares, con el soportc de la 

ASETEL, se involucren de manera dirccta en el desarrollo de programas de 

difusion a la comunidad sobre los niveles reales de radiacion no ionizante (RNI) 

de los equipos celulares instalados en las estaciones, demostrando que los mismos 

estan disenados para irradiar con niveles muy por debajo del maximo pemiitido 

por la normativa ambiental ecuatoriana. De igual manera es importante que las 

Operadoras comuniquen sobre las campanas de medicion y monitoreo de RNI 

asociadas a los planes de manejo ambiental de sus estaciones celulares, y soliciten 

su publicacion masiva por medio de los canales oficiales de comunicacion 
(SUPERTEL).
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11 ANEXOS

http^/ekosnegocios.coiii/ne^ocios/especiales'documentos/EntrcvistaCNT.pdf

Entrevista

C6sar Regalado Iglesias

Gerente General

CNT-EP

✓

La estrategia Ecuador Digital 2.0, presentada por el MINTEL, en Noviembre de 2011, incluye el 
Plan Naclonal de Desarrollo de la Banda Ancha en Ecuador y plantea las siguientes metas:

iCusil fue el objetivo inidal de CNT al tomar la decision de masificar este servicio?
Se decidid masificar el servicio de internet banda ancha al detectar una creciente demanda del 
mismo, satisfacer la necesidad de tener un servicio con mejor calidad y poder Hegar a mds 
rincones del pats.

Sobre el tema, un proyecto que merece ser destacado es el de "Inclusion Social", en el que la 
CNT EP es la proveedora de la conectlvidad; hasta marzo del 2012, se han atendido m^s de 3 
300 instituciones con el acceso a internet sin costo, entre las que se encuentran:

La educacidn, el aprendizaje, la obtencidn de informacion y la comunicacicn son las razones 
principales de uso de Internet por la poblacidn, de acuerdo a la encuesta sobre uso de TIC en 
diciembre de 2011; es claro, entonces, que una mayor penetracidn de este servicio contribuye 
a la sigulente cadena de desarrollo: al tener una sociedad mSs educada, se incrementa la 
competitividad, se genera mis empleo y, por ende, se reduce los niveles de pobreza.

iCuSI considera es el mayor impacto de la penetracidn de Internet en el desarrollo de 
Ecuador?

En el 2015, al menos un 50% de las parroquias rurales tenga conexidn a 
Banda Ancha

En el 2017, al menos el 75% de la poblacidn ecuatoriana ser^ usuario 
de Banda Ancha

INSTITUCIONES E0UCATIVAS:
INFOCENTROS:
JUNTAS PARROQUIALES:
CENTROS DE SALUD:
COOPERAT1VAS RURALES:
CENTROS DE REHABILlTAClON:
MAS DE 1'340.000 DE ESTUDiANTES BENEFICIADOS.

Las nuevas formas de comunicacion, entretenimiento y de hacer negocios factrbles de utilizar 
Internet, tienen una directa y positiva afectacidn sobre la culture y economia de la poblacidn 
ecuatoriana, contribuyendo activamente, en el desarrollo integral de la sociedad.

Anexo: 1 Entrevista al Gerente General de la Corporacion Nacional de 
Telecomunicaciones. -mayo/2012

2 555 
173 
43 
302 
195
34

•S En el 2015, al menos el 50% de los hogares ecuatorianos cuenten con 
acceso a Banda Ancha
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z Al 2016 triplicar el numero de conexiones de Banda Ancha

£Cdmo perclben el Ingreso de su nuevo servido de Internet mcvil?

iCual es el objetivo en abaratar el precio de Smartphones?

iCual es su oplnldn del Informe sobre TIC's del World Economic Forum?

La tendencia mundial, en el ambito de las telecomunicaciones, es la movilidad y ubkxiidad. 
Como consecuencia de ello, el internet tambien se Io tiene disponible en terminales moviles 
inteligentes. Segiin las proyecciones de mercado, en el 2015, las conexiones de internet mdvil 
superaran a las fijas, por Io que la CNT no puede ser ajena a esto.

El servicio de Fastboy Mdvil nace como consecuencia de la convergencia de servicios fijos y 
mdviles que actualmente la CNT puede ofrecer. Desde su lanzamiento el Internet Movil tuvo 
una muy buena aceptacion en el mercado. Io que ha permitido superar los 50 OOO clientes con 
este servicio (se Incluyen los servicios brindados por modem}.

En el Ecuador se estS incrementando, aceleradamente, el uso del internet mdvil, por Io que se 
presents una oportunidad para la CNT de participar en el mercado, ofreciendo este tipo de 
servicio.

Para que estos objetivos se cumplan, es necesaria la participacidn de todos los Proveedores de 
Internet que conforman el ecosistema existente; por Io tanto, la CNT continuara ejecutando 
planes y proyectos estipulados en su Planeacidn Estrategica alineados al cumplimiento de los 
objetivos planteados por el MINTEL

Por otro lado, el pais se encuentra en la ruta para disminuir la brecha digital y, para eilo, el 
ente regulador ha definido a la CNT como principal ejecutor de las respectivas polrticas. Por Io 
tanto, ia empresa tiene como objetivo el ofrecer a los ciudadanos drspositivos mdviles 
Inteligentes, a bajo costo y que le permitan tener una nueva altemativa de acceso a las 
tecnologias de la Informacidn y comunicacidn.

Ecuador escald 12 puestos, respecto al ano anterior, en el Informe global de Tecnologias de la 
Informacidn, publicado por la menclonada entidad, es decir, del puesto 108 que obtuvimos en 
el 2011, subimos al puesto 96, Io cual da cuenta de los avances que se han realizado entre un

La CNT-EP es una empresa publics que busca ofrecer, al ciudadano, excelentes prestaciones, a 
los mejores precios; para ello contratd la implementacidn de una nueva red, de ultima 
generacidn HSPA+, con cobertura nacional, que brindarS servicios avanzados de telefonia 

s. movil e internet banda ancha mdvil, con las mas altas velocidades de transmision.

SAMOA ANCHA 3.5G CTRL 15 
SAMOA ANCHA 3.5G CTRL 19 
1AN0A ANCHA 3-SG CTRL 29
iANDA ANCHA 3.5GCTRL39
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$19 
$29 
$39
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cCual es el objetivo de incursionar en el mercado de TV pagada?

Cabe senalar que la tecnologia DTH permite una rapida y facil instalacion de los terminales de 
usuario y una mejor experiencia al cliente por su nitldez. Al momento, con esta tecnologia 
cubrimos todo el Ecuador continental.

El objetivo principal del lanzamiento CNT TV es el de diversificar la oferta de nuestros servicios 
de Telecomunicacfones (telefoma fija, telefonla movil, Internet fijo, internet mdvil y television 

por suscripcidn). Adldonalmente, aprovechar la oportunldad de crecimiento que se presenta 
en el sector de TV pagada, pues la penetracion en Ecuador, es unicamente cercana al 14%.

La CNT puso a disposicion, de todo el pais, el nuevo servicio de television satelitaI DTH (por 
suscripcion): CNT TV, desde el 22 de noviembre de 2011.

ano y otro; pero, aun queda mucho camino por recorrer, tanto en materia de gobiemo, 
implementando politicas y acciones regulatorias -ya se menciond antes la puesta en marcha 
del programa Ecuador Digital 2.0-; aslcomo de los proveedores de telecomunicaciones.

tComo mira el future del pais desde el punto de vista de la penetracion de las 
telecomunicaciones para el desarrollo?

Por ese motive la CNT lanzo el servicio a un precio que va desde los USD IS, que le da acceso a 
47 canales de video y 10 de audio, convirtiendose en la opcion de television satelita! mas baja 
del mercado.

Ciertamente, con mucho optimismo, es muy claro que el uso de los servicios de 
telecomunicaciones y especialmente el de Internet, entre los ecuatorlanos, se incrementd en 
el 2011, tendencia que continua en el 2012. Adem^s, los planes de expansion internes de la 

CNT-EP estan alineados con las politicas de gobiemo para este sector, por Io que la 
penetration de las telecomunicaciones, en el pais, se encuentra en continue crecimiento y 
esto aportarS, directamente, aldesarrollo de la economfa y a la reduccidn de la brecha digital.

Por nuestra parte, contribuiremos con la implementation de nuevas tecnologias y cobertura, 
en nuestros servicios fijos y moviles; ademas, debera tomarse en cuenta nuestro reciente 
lanzamiento del servicio de TV pagada, con tecnologia satelital. Estas acciones contrlbuir^n a 
reducir la brecha digital en el Ecuador y a reforzar las mediciones de innovacion, 
infraestructures y acceso a contenido digital, asequibilidad de precios y Utilization de TIC, que 
son variables consideradas dentro de la medicion final del indicador, reportado por el World 
Economic Forum.
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Anexo: 2 Modelo de entrevista a Contratistas de obra civil

Entrevista

Empresa experta en construccion de estaciones celulares

INTRODUCCION:

1) ^Cuantos anos su empresa sc dedica a la construccion de estaciones celulares?

2010 2011

2010 2011

2010 2011

2010 2011

5) gQuc cantidad de obras de construccion de estaciones celulares se rctrasaron por 
permisos municipales / ambientales?

4) /,Que cantidad de obras de construccion de estaciones celulares sufrieron 
retrasos por oposicion de moradores pero finalmente fueron integradas?

3) t.Que cantidad de obras de construccion de estaciones celulares le fueron 
paralizadas definitivamcnte por oposicion moradores?

2) (,Que cantidad de obras de construccion de estaciones celulares le fueron 
asignadas en:

Buenos dias/tardes. Mi nombre es: , Estudiante de 
ESPAE, estamos realizando una Investigacion de Mercados y su opinion como 
constructor de estaciones celulares cs importante para nosotros por lo que agradeccmos 
su participacion en la siguicnte entrevista.
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Tipo terreno Tipo terraza

2)

3)

4)

Nombre de la Empresa: 

Dircccion: 

Telefono: 

^Las soluciones a los problemas de moradores van relacionadas a la entrega de 
donaciones o colaboraciones economicas por parte de las operadoras?

<;Cual es el mayor tiempo de retraso en una obra de construccion de estaciones 
celulares que ha tenido debido a oposicion de moradores o permisos 
municipal es/ambientales?

^Cual cs el tiempo promedio que las construcciones se retrasan cuando se 
presentan problemas con las comunidades, vecinos circundantes o municipios?

1) ^Cual es el menor tiempo en que una estacion puede construirse si no existe 
ningun problema?
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ANALKK COMPARATA'O DELAS RTNP1157AS DELOS CONTmnSTAS DEOBRA CBH.ESTREMSTADOS.
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Anexo: 4 Entrevista Ingeniera Ambiental de Operadora Celular

Entrevista

Ingeniero Ambiental

INTRODUCCION:

2) ^Cdino se realiza la evaluation ambiental para cste ttpo de cor.stnicciones?

3) i,Se requiere aprobacidn de la oomunidad para el proyecto?

Scgun la categorization que da el MAE no requiere una aprobacion pero si una 
socialization que permitirA que h oomunidad conozca el proyecto. Se pueden 
registrar sus obscrvaciones y atender sus inquietudes pero no se pide accptatidn 
como tai. Si se ha cumplido con todos ios requisites tecnicos y legales la 
aprobatidn de la ficha debe darse pese a que alguna persona de la comunidad no 
este de acuerdo.

El Ministaio del Ambicntc (MAE) ha determinado que el impact© ambiental 
causado esta dentro de la categoria A que cs la de mcnor impacto por lo tanto no 
cs significative y cl informc ambiental quo sc requiere es una ficha ambiental la 
cual involucre toda la informaejon teenica del proyecto y un plan de manejo 
ambiental.

En el Ecuador las entidades encargadas de evaluar el impact© ambiental que 
produce la construction y operation de estaciones celulares es ei Minisierio del 
Ambiente, y las Autoridades de Aplicadon Responsable camo son algunos 
Munitipios y Concejos Provinciates, estas ultimas previo un proeeso de 
calificacidn ante el Minisierio del Ambiente.

Adicionaimente Jos Munitipios de algunos caotones establecen ordenanzas de 
uso de suelos y medio ambiente que regulan la implantacidn de radiobascs cn 
dichos cantones.

1) ^Que entidades velan por el cumplimiento de normas ambientales para la 
construccion de estationcs cclulares?

Buenos dias/tardes. Mi nombre es: QlVuSUJKm , Estudiante de

ESPAE, estamos realizando una Investigation de Mercadob y su opinion como experto 
ambiental es importanre para nosotros.
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4) iQue pasa si la comunidad sc oponc?

6) ^Como se analiza esua colaboracidn a la comunidad?

Depcndc de lo que pidan ios dirigentes y del presupuesto asignado a este rubro

7) J-lay posibilidad de que alguien basque provccho personal?

5) <,L-os problemas con coinumdades se pueden solucionar aplicando una medida 
de compensacion?

La operadora logra una buena rclacidn por el liempo que dure La obra y en el 
future para la operacion y manteaimiento del sitio.

La socializacion o participacion ciudadana es parte del proceso obligatorio para 
la aprobacion de la ficha arubicntal, debe adjuntarse como reporte. Si alguica cn 
dicha socializacidn no estA de acuerdo o presenta oposicidn se registran los 
motives y se trata de atender sus inquietudes. La persona que se opone a un 
proyecto debe sustentar el por qud de su negativa.

Sena muy bueno ya que se destinarian los recursos a betieficiar a toda la 
comunidad o a su mayoria mas necesitada. Ademas es muy importante que la 
comunidad este a favor del proyecto debido a que seran vccinos de la cstacion 
por mucho tiempo y de esta manera se evitan pmblemas para el ingreso a 
mantenimientos y sc mantendrian las buenas relaciones con los moradores.

8) ^Cdmo vc que una empresa haga el proceso de participacion social y permisos 
en base a un analisis de las necesidades de la poblacidn y proponga un proyecto 
de compensacion desde el inicio. en la socialization?

Como en este (ipo de proyecto la negativa de moradores viene por 
desconocimicnto de la operation celular y por temores infiindados sobre la 
posible afectation a la salud, las operadoras optan por dar charlas explicativas de 
la telefoma celular y salud y tratar de encontrar una forma de apoyar a la 
comunidad en alguna necesidad puntual cue la misma comunidad identifique.

Es posible dado que una vez que explicamos que no hay motives para 
preocuparse pues se cumple con la rcgulacidn ambiental y municipal, que las 
emisiones de las estaciones estan dentro de los 1 unites permitidos del reglamento 
de RNI ( Radiaciones no ionizanies) de la CONATEL (Conccjo National de 
Telecomunicationes) y que muchas de las preocupationes de la comunidad no 
tienen fundamento tientifico, los moradores saben que no hay motivo de 
preocupacion y aprovechan la oferta de buena vetindad de la operadora celular 
de colaborar con el barrio.

Si hay dirigentes inescrupulosos que buscan benefitio personal pcro la 
operadora analiza el case y de ser necesario descarta cl proyecto pero queda 
afectada al no poder cumplir con los objetivos tecnicos
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AGRADECER Y TERMINAL

DATOS DE CONTROL

10)Existen proyecciones de crecimiento a cono y mediano plazo (2, 5. 10 afios) del 
nuroero de nuevos proyectos de implantation de sitios celulares?

Adicionalmente pnr la cantidad de estaciones que tienen las operadoras siempre 
hay que hacer seguimiento ambiental de las mismas para validar el huen 
cumplimicnto dd plan de manejo de la empress y para hacer ficbas ambicntalcs 
de nuevos sitios.

Si. Aunque la ficha ambiental sc aprueba una vez, hay que hacer cl seguimiento 
y monitoreo del plan de manejo ambiental propuesto. Este seguimiento lo hace 
ante la autoridad competente ea cada canton.

Se estima que las necesidades de nuevas estaciones de telefonia celular se 
mantienen por al menos 5 aflos cn cl mismo ritmo que cn la actualidad y siempre 
es necesario renovar pennisos ambientaies, ademas la operativa del trabajo de 
mantenimiento de estaciones requiere que la comunidad no se vuelva en contra 
del mismo.

Nombre del Hntrcvistado: Ing. Gissclla Ochoa 

Nombre de la Empresa: J A *

9) ^Es necesarij la presencia de una empresa consultora ambiental entre los 
contratistas de las operadoras celulares?
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Entrevi sta

Responsable de Obras Civiles

INTRODUCCION:

4) ^Se requiere aprobacion de la comunidad para el proyecto?

3) ^Cual es el liempo optimo de obtencidn de permisos de construccidn, que las 
empresas de telecomunicaciones noccsitan planificar para podcr cumplir con sus 
cronogramas de implardscidn de proyectos de expansion de sides celulares?

Anexo: 5 Entrevista Ingeniero Responsable de Obra civil de Operadora 
Celular

2) ^Cuales son los requisites principalcs para la aprobacion del permiso de 
construccidn?

1) ^Las Obras civiles para la construction de estaciones celulares requieren 
penniso de construction?

Ficha ambiental aprobada
Uso de suelos factible
Informc de Calculo cstructural
Pianos
Carta de Responsabilidad Civil
Permiso de frccuencias de la Secretaria National de Telecomunicaciones
Y otros documentos quo son cspccificos en cada munitipio.

El tiempo optimo para que la consecucidn de permisos no retrase la obra cs de 
15 di as hasta 1 mes maximo.

Si requieren penniso de constmccidn, segun cl canton en que sc implante ticnen 
ordenanzas especificas para radiobases de telefonia movil o se ajustan a las 
normas generales de construction

Los Munitipios dan mueba importancia a la aprobadon de la comunidad, peso a 
que no es requisite legal e indispensable para otorgar el permiso, si hay 
problcmas comunitarios csta entidad toma la position de rctrasar la autorization 
hasta que se Ilcgue a un acuerdo con los moradores principalmcnte per tanas 
pob’ticos.

Buenos dias/'tardcs. Mi nombre es: Estudiante de  
ESPAE, estamos realizando una Investigacidn de Mercados y su opinion como experto 
obras de construccidn de radiobases celulares es importante para nosotros.
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5) i,Qne pasa sija comunidad se opone?

A’gunas voces los vecinos pidcn colaboracion para obras para la comunidad.

7) ^Cdmo se analiza esta colaboracion a la comunidad?

8) iHay posibilidad de que alguien busque provecho personal?

Si succdc algunas voces quc alguien busca provecho personal.

Sen'a muy bueno pues no existirian paralizaciones de obra.

AGRADECER Y TERMINAR:

DATOS DE CONTROL

Se hace un analisis de la obra solicitada y se presenta al promotor del proyecto 
quien decide la aprobacidn.

cZt C^r'i

Si la comunidad se opone puedc paralizarse la obtencidn dd pemiiso y si es 
posterior a la obtencidn del mismo, es deck durante la construccidn, esta se 
paraliza causando retraso y alguna voces hasta la cancclacidn del proyecto. Lo 
cual es perdida economics para la empress construe'ora y la promotora del 
proyecto.

6) (Xos problemas con comunidades se pueden solucionar aplicando una medida 
de compensacidn?

Nombre del Entrcv'istado: 

Nombre de la Empresa:

9) (.Cdxno ve que una empresa haga el proceso de panicipacion social y pernnsos 
en base a un analisis de las necesidades de la poblacion y proponga un proyecto 
de compensacidn desde el inicio, en la socializacidn?
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