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ANTECEDENTES

Con la expedicién de la ley especial de telecomunicaciones del afio de 1992, se establece
que los servicios se prestaran en régimen de exclusividad del Estado a través de la empresa
publica EMETEL, quedando fuera ofros servicios de este monopolio esfatal, tales como el
servicio mévil automdtico que podrd ser prestado en forma directa por el Estado o por el
sector privado incluso en libre competencia, por delegacién del Estado.

Posteriormente la empresa EMETEL en acatamiento a lo dispuesto en la ley reformatoria a
la ley especial de telecomunicaciones de 1995, cuyo accionista Unico es el Fondo de
Solidaridad establece la escisién de EMETEL S.A. luego de un estudio de factibilidad
técnica y de mercado realizado por consultores internacionales quienes definieron acerca
del numero de compaiias que deberia quedar escindida, considerando que deberia ser
una con domicilio en Guayaquil, y otra con domicilio en Quito, siendo las empresas
resultantes Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., cuyo objeto social serd la prestacién de los
servicios finales, portadores y servicio de valor agregado, estableciéndose una exclusividad
regulada por el periodo de cinco afios contados a partir de la venta de las acciones de
Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., de todos los servicios de telefonia local, nacional e
intfernacional, servicio de portador.

Asimismo la misma Ley de 1995 establecia que “los servicios finales y portadores de
telecomunicaciones que no se presten en régimen de exclusividad serdn explotados en

régimen de competencia, sin exclusividad para ningin operador; pero, con una condicién
expresa en la ley, que seria a partir de que se venda el 35% de las acciones de las
compaiiias resultantes de la escisiSn de EMETEL S.A.” mediante subasta publica
internacional, y los pardmetros para participar como oferente los establecia ésta le,
situacién que no se culmind, y hoy por el érgano regulador establece a través del contrato
de concesién otra figura, que no es precisamente la venta de acciones.

Posterior a este evento el gobierno del Ecuador se vié en la necesidad de conceder servicios
de telecomunicaciones bajo el régimen de libre competencia, y en la expedicién de la ley
de transformacién econémica que es considerado el acdpite del articulo 58, publicado
en el RO. 34 del 13 de marzo del 2000, y esta a su vez sirvié para reformar el articulo
38 de la ley especial de telecomunicaciones que regula al tema.

Por lo que en enero del afio 2002 es declarada la libre competencia, y en el articulo 38
de la ley Especial de Telecomunicaciones reformada indica los servicios de
telecomunicaciones que se brindarén en régimen de libre competencia, estableciéndose un
plazo de 180 dias para que el CONATEL, expida el nuevo reglamento para el
otorgamiento de las concesiones de servicios. En este senfido el organismo Regulador ha
estado trabajando para crear un marco juridico adecuado complementario al marco que
regula el sector de los telecomunicaciones para el desarrollo de las prestaciones de los
nuevos servicios, un marco juridico que ofrezca a empresas y usuarios las garantias
necesarias para un uso de las nuevas tecnologias, asimismo el gobiemno ecuatoriano esta
elaborando un proyecto de ley de comercio electrénico, en el que se protege los derechos
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Sin duda alguna el siglo veinte serd recordado por el hombre como una de las épocas
de mayor transformacién econémica, social y tecnolégica, tanto asi que el cambio
pasé a ser la Unica constante y quizds su méxima obra la estemos viviendo actualmente
con la globalizacién, integracién e intemacionalizacién de las economias de la mayoria
de pafses. Esta situacién ha obligado ol replanteamiento de casi todas las empresas en
el mundo especialmente las relacionadas con el sector de la informacién, debido a que
es sin duda lo piedra angular sobre la cual se sustenta todo el éxito de este nuevo
modelo econémico.

El Ecuador no podia quedar al margen de este fenémeno, por lo tanto més alla de los
esfuerzos que han realizado los Ultimos gobiernos por modernizar el sector de las
telecomunicaciones, es una cuestién inevitable, un tren hacia el futuro del cudl no nos
podemos baijar.

Dentro del proceso de modemizacién del sector de las telecomunicaciones, el gobierno
ecuatoriano establecié el 1 de Enero del 2002 como fecha en la cual se liberalizé el
sector lo que significa que las empresas operadoras de telefonia fija como lo son
Pacifictel, Andinatel y Etapa y las méviles Porta y Bellsouth se veran involucradas en un
ambiente externo totalmente diferente al que hasta hoy se han mantenido.

Es importante que todos debemos comprender que el redireccionamiento que nuestra
empresa debe dar, no solo, debe ser la respuesta a una realidad actual de mercado
sino fundamentalmente a que en la nueva era se transforma en una razén de
supervivencia.

El presente trabajo presenta un andlisis estratégico de Pacifictel S.A. diferente, realizado
desde una perspectiva diferente, que desafia a los procesos tipicos de planeacién
estratégica a los cuales todos estamos muy familiarizados. Esta diferencia se basa en
una simple premisa para ser competitivos, hay que ser diferente y la diferencia se la
encuentra haciendo cosas diferentes desde su concepcién, por tal razén en la bisqueda
de estrotegios competitivas sostenibles que le puedan garontizar o Pacifictel su
supervivencia en un entorno altamente competitivo se ha tratado de amalgamar una
serie de conceptos y experiencias que nos lleven por un camino innovador, no lineal, de
tal suerte que este proyecto no trata de convertirse en una receta mégica que cambie
de la noche a la mafana a Pacifictel S.A. sino més bien en un tratado que invite a la
reflexién a cada uno de los actores y libretistas de esta obra, que cada uno de nosotros
nos encontremos con nuestro papel protagénico y lo asumamos bien, con la
responsabilidad y el profesionalismo que las nuevas tendencias asi lo demanden.

No existe el futuro. Hay millones de futuros que esperan a ser inventados. El
futuro no es algo que te ocurre; es algo que ta creas. El reto no consiste en
predecir sino en comprender en profundidad las tendencias que, si se aprovechan,
pueden ser la base de las nuevas oportunidades.
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Un hecho cierto es que la competencia seguird siendo una realidad evolutiva, que no
conocerd descanso y que seguird siendo el origen de buena parte de nuestra
prosperidad. Si hubiera de transmitir un Unico mensaje, ese serfa: la asombrosa
capacidad que tiene la competencia para mejorar las cosas, tanto en las empresas
como en la sociedad en general.

“Nuestro gran reto entonces es crear clientes satisfechos y lograr ventajas
competitivas sustanciales y sostenibles”.

A.- EL DINAMISMO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

El entorno actual de las telecomunicaciones esta caracterizado por varios factores,
mismos que se detallan a continuacién:

1. El crecimiento explosivo de la telefonia mévil marca una clara tendencia de la
industria hacia la movilidad, esto se confirma con el estancamiento que esta sufriendo
la telefonia fija, llegando a niveles de saturacién de su demanda especialmente en los
paises desarrollados. Este fenémeno quizds no es muy evidente en nuestro pais debido
bé4sicamente a dos razones: el gran mercado potencial (demanda insatisfecha) que
todavia no ha sido cubierto ni por los operadores fijos ni por los operadores méviles y
por la gran brecha entre las altas tarifas de las celulares contra las fijas.

2. los requerimientos de ancho de banda, cada vez son mayores debido a la
convergencia de los servicios, esto sin duda genera mas de un problema especialmente
a los operadores tradicionales quienes tienen que realizar grandes inversiones para ir
actualizando sus redes a los nuevos requerimientos.

3. Los datos también empiezan a ser preocupantes para muchas empresas que le
apostaron a este segmenfo como su negocio estrella, debido a que a pesar de la
masificacion del Internet hasta la fecha no dan la rentabilidad esperada, este fenémeno
esta aofectando especialmente a los empresos punto.com. y fodavia se espera que a
corto plazo aparezca un conjunto de servicios de valor afiadido, aplicaciones,
utilidades y contenidos que permitan que estos ingresos siga ofro camino, caso
contrario existiran serias dificultades en el crecimiento de este negocio.

4. La globalizacién es un fenémeno que en las telecomunicaciones esta presente
como en ningGn ofro sector; la volatibilidad, el dinamismo, el cambio permanente de
paradigmas, el surgimiento, desarrollo y desaparicién de agentes como no sucede en
ningin ofro sector industrial estén creando retos casi inimaginables para los
investigadores que rompen todos los esquemas de tiempo y distancia. Esto genera una
interaccién de continuos cambios en circulo entre sociedad e industria y en medio de
ellas las operadoras de telecomunicaciones.

5. La libre competencia o la apertura gradual de los mercados se ha transformado
en un denominador comidn en la mayoria de paises del mundo actual y es producto de
una accién directa del gran desarrollo de la industria de las telecomunicaciones.
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6. Finalmente un aspecto importante de resaltar es el hecho de la humanizaciéon de
la industria, el entender y comprender por parte de los nuevos lideres que el Unico
elemento diferenciador dentro de un ambiente tan competitivo como el actual,
constituye nuestra propia gente, en la medida que involucremos al talento humano en
la gestién de la empresa, no solo se trata de distribuir o delegar responsabilidades, el
nuevo concepto de administracién explora nuevos caminos, tales como: sinergia,
gestién del conocimiento, investigacién y desarrollo, etc.  Entendiendo los grandes
cambios que los sectores industriales han pasado desde su nacimiento: la era industrial
(datos), la era de la informacién (datos que siguen un ordenamiento especifico) y lo
actual es la sociedad del conocimiento (informacién puesta al servicio de la gente).

B.- CAMBIANDO LAS REGLAS DEL JUEGO

En un ambiente tan competitivo como es el mercado actual de las telecomunicaciones
el reto clave para cada compaiia es convertirse en arquitecto de su propia revolucién,
es decir, ser el autor del tipo de cambios fundamentales que estdn transformando los
modelos de negocios de las compafias de telecomunicaciones. Asi la ventaja
competitiva clave para aquellas empresas que pretendan ganar en la nueva economio
es la innovacién no lineal.

Las compaiiias deben cambiar su visién de la innovacién centrada en el producto

por una innovacién centrada en el sistema; es decir, una innovacién del propio
modelo de negocio.

Ahora el reto ya no es la calidad, tampoco la globalizacién, dejamos la era industrial,
estamos en la era de la informacién y estamos préximos a entrar sin lugar a dudas en
la era del conocimiento, por lo tanto el siguiente reto consiste en cémo beneficiarse de
la transicién a una nueva economia que ya estd en camino. La pregunta que nace es
en esta fransicién ¢Qué empresas crearén la nueva riqueza?, en el camino hacia el
futuro, éeres el parabrisa o el mosquito?

El mundo nunca ha sido un lugar més adecuado para revolucionarios industriales y
nunca ha sido el lugar més peligroso para las empresas que se conforman con su
situacién actual en el mercado. De hecho la linea divisoria que separa el éxito del
fracaso se mide hoy en términos de meses, no décadas. Por ejemplo Bill Gates dice
que Microsoft nunca esté a mds de dos afos del fracaso. Si Bill Gates a pesar de su
posicién dominante en el negocio del software, cree que Microsoft nunca estd a més de
dos afios del fracaso, 2cémo deberiamos sentimos nosotros?.

Hoy en dia todas las empresas estdn viviendo en un precipicio. No se trata sélo de que
el ciclo de vida de los productos sea cada véz mds corto; los ciclos de vida de la
estrategia se estdn acortando. A continuacién citaremos algunos ejemplos en nuestro
sector que sustentan estos cambios:
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o El teléfono tardé casi 40 afos en llegar a los 10 millones de consumidores en
Estados Unidos pero el Intemet alcanzé los 10 millones de clientes en sélo 18
meses.

American Online compite como una empresa de acceso directo y ha trabajado
durante casi una década para conseguir sus primeros 10 millones de ususarios. Un
nuevo entrante como Hotmail, ha conseguido una base de més de 10 miliones de
usuarios en 24 meses.

En Ecuador el nimero de teléfonos fijos apenas han sobrepasado el millon de
clientes en casi 40 afos, sin embargo los teléfonos celulares han conseguido
igualar ese ndmero de usuarios en los Gltimos cuatro afios.

El principal reto competitivo no es alcanzar la eficiencia operativa en sectores capital-
intensivos. El reto es desatar la innovacién en sectores imaginacién-intensivos

C.- LA INNOVACION COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR
DEL CAMBIO

En una encuesta patrocinada por MCl Worldcom 500 directores generales del sector de
telecomunicaciones indicaron que quienes mejor provecho han sacado de este periodo
de cambios en los Gltimos diez afios han sido los nuevos competidores y la gran
mayoria coincidia en que el éxito alcanzado por estos nuevos competidores,
paradéjicamente no era por hacerlo mejor sino porque cambiaron las reglas del juego.
Asi la gran pregunta que Pacifictel debe de hacerse es: ¢Cémo construir ese espiritu
revolucionario?

Existen dos tipos de innovacién que nos interesa estudiar. La primera consiste en
innovar con respecto a la estrategia histérica de la empresa y la segunda es innovar
con respectfo al sector al que pertenecen la empresa y sus competidores.

Los mas retrasados en el sector normalmente tienen éxito reinventando su estrategia,
pero suelen hacerlo bajo coaccién, es decir solo cuando competidores innovadores han
provocado que su modelo de negocio quede obsoleto.

Finalmente consideramos que para tener éxito en la nueva economia, Pacifictel debe
ver la innovacién de forma muy diferente, segin lo siguiente:

e llevar a cabo una innovacién no lineal.

e Concebir la innovacién no a nivel de un producto o servicio individual sino a nivel
de todo el sistema empresarial.

Ver la innovacién no como el trabajo de visionarios Unicos, sino que tendrén que
aprender a explotar las ideas innovadoras de los activistas a través de sus
organizaciones.
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Desarrollar enfoques de la innovacién que combinen diversidad y coherencia: una
recogida de moltiples ideas poco tradicionales y un rigido y coherente punto de
vista sobre los objetivos de la empresa.

Hacer de la innovacién una capacidad sistémica, de la misma forma que la calidad
lo es. No debemos sentarnos a esperar a las ocurrencias casuales.

Si se pretende que las personas que forman una empresa comprendan el futuro, el
aprendizaje que requieren no debe ser solo analitico. Para ver el futuro, la gente
necesita aprender por medio de la experiencia. No decides adaptarte al futuro porque
sea infelectualmente correcto. Lo haces porque algo muy dentro te dice que es
inevitable. No basta con ver el futuro, hay que sentirlo. Y esto sélo puede suceder si la
alta direccién estd dispuesta a embarcarse en una odisea de profundo aprendizaje por
experiencia. Si la alta direccién no aprende a la misma velocidad de lo que su entorno
cambia y si no estd aprendiendo por medio de la experiencia, entonces la empresa no
llegard al futuro y la alta direccién no hard mas que impedir la innovacién.

La innovacién no lineal es la ventaja competitiva de aquellas empresas que pretendan
sobrevivir en la nueva economia. Serd tan importante en los siguientes afios como la
calidad ha sido en las Gltimas décadas. Si la innovacién es la meta, la estrategia no
puede ser formulada por una élite y luego implantada por las masas. La estrategia debe
fomentar cada gramo de imaginacién a lo largo de la empresa.

Nuestra idea de la innovacién también debe cambiar en otro sentido; no debemos
pensar en la innovacién como el producto de visionarios, sino que debemos verla como
el producto de activistas. La mayor parte de las empresas no estdn dirigidos por
visionarios al contrario estdn dirigidas por directivos y administradores. También
sabemos que los visionarios de hoy serdn los rigidos intelectuales del mafana y que
antes o después pondrén en riesgo el éxito que produjeron. Resulta irénico que la
gente diga que el cambio debe empezar desde arriba. Esto es absurdo éCuéntas veces
la monarquia empieza una revolucién? Ninguna.

Analicemos la siguiente pregunta: ¢Qué porcentaje de los empleados de Pacifictel se
despiertan cada mafana pensando que son personalmente responsables de la
innovacién y creacién de nueva riqueza?. Lla mayor parte de las empresas han
imposibilitado que sus empleados estén directamente implicados en el futuro de la
empresa. Por eso no consideramos que el cambio comience desde arriba.

Es interesante analizar a tres grupos de empleados que no suelen tener una gran cuota
de voz en las conversaciones sobre el futuro: los jévenes, los que estan situados en la
periferia de la organizacién y los recién llegados.

Los j6venes viven cerca del futuro, los que estén situados lejos de la administracién
central a menudo por la falta de recursos tienden a ser mds creativos y los recién
llegados son especialmente Utiles si entre ellos hay personas con experiencia en otros
sectores y son especialmente valiosos si de alguna forma han conseguido escapar de
toda la formacién corporativa que generalmente estd disefiada para dirigir a los
individuos hacia una manera de pensar comin.
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Normalmente cuando hablamos sobre innovacién, hacemos énfasis en la diversidad;
pero una coherencia en la estrategia es igualmente importante. Llevada al extremo, la
fragmentacién se convierte en anarquia, pues no hay ninguna estructura que una a los
individuos en causas comunes. En el otro extremo, la coherencia puede llegar a
convertirse en autoritarismo o dar lugar a pensamientos generalizados y la uniformidad
destruye la habilidad de las empresas para experimentar y adaptarse.

El objetivo es llegar a una convergencia sobre algunas ideas simples pero con grandes
posibilidades que sirvan para unir el potencial de innovacién de la empresa. Al
respecto Internet nos proporciona otra Gfil analogia. Algunos ven Internet como un
fenémeno caético y no estructurado. Pero la explosién de innovacién de la red ha sido
posible porque existe un conjunto de reglas Una Arquitectura Estratégica, que establecen
los limites de la innovacién. Una de esas reglas es que Infernet es un sistema abierto.
La red es independiente, no estd basada en la propiedad tecnolégica de ninguna
empresa. la red es fuerte, un fallo en una parte de la mismo no provocaré la
destruccién del resto. Existen protocolos que aseguran y garantizan la transferencia de
datos, imagenes y voz.

De la misma forma, la misién esencial de la alta direccién es establecer estos limites
estratégicos, o los vectores de la innovacién, que daran coherencia y consistencia a la
innovacién.  Pero estos vectores deben surgir de un proceso profundamente
comprometido y creativo de bisqueda de estrategia. No puede ser inventado por un
par de directores reunidos en un “retiro” de dos dias dedicados a formular una
estrategia.

D.- LA PROBLEMATICA DE PACIFICTEL S.A.

Pacifictel S.A. ha demostrado durante su corto periodo de existencia (5 afos), grandes
deficiencias administrativas, técnicas y operativas; debilidades que han llevado a tener
cada vez una lista mds extensa de situaciones por resolver que han generado clientes
insatisfechos. La solucién por lo tanto no estd en centrarse en los asuntos operativos,
los cuales se pueden resolver fécilmente con fomas de decisiones oportunas. La
problemdtica esta centrada en la falta de politicas claras al no disponerse de un
verdadero direccionamiento estratégico.

Con estos precedentes, nuestras principales inquietudes son: ¢Cémo llegar a ser la
empresa nOmero uno de telecomunicaciones del Ecuador? y 2Cémo ser una empresa
altamente competitiva?; las cuales necesariamente invocan una reestructuracién de
procesos, un cambio del sistema, un desarrollo e implementacién de un Plan
Estratégico, con el cual no solo se plantearian soluciones a los aspectos técnicos v
operativos sino que se pretende llegar mds all4, a sembrar una nueva cultura en la
organizacién que permita garantizar el correcto funcionamiento de las dreas
estratégicas de la empresa y encontrar ventajas competitivas sostenibles.

Un aspecto importante a considerar es el hecho de que la solucién que determine este
estudio implicaré no solo el realizar grandes inversiones sino fundamentalmente
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demandard un firme compromiso de quererlo hacer, de ser perseverantes de cambiar
nuestra forma de pensar, de liderar un verdadero cambio en la cultura empresarial
dejando de lado estructuras mentales caducas y orientando el servicio hacia la
verdadera razén de ser de la empresa NUESTROS CLIENTES.

Sin duda los telecomunicaciones constituyen una herramienta fundamental para el
desarrollo de las naciones es indispensable delinear un marco legal adecuado dentro
del cual el sector pueda desenvolverse con seguridad juridica, que sin lugar a dudas
servird de base para establecer con éxito un nuevo modelo econémico, considerando
a la globalidad, el intenso grado de interconexién y la intangibilidad de buena parte de
los productos y servicios, como caracteristicas fundamental para esta nueva economia
basada en el conocimiento, éste se utiliza en Pacifictel S.A. y representa cada vez mdas
una mayor proporcién del producto interior bruto como lo demuestra el crecimiento
personal y profesional de los empleados formando  especialistas en
telecomunicaciones, y formando grupos con mayor peso dentro de la fuerza de trabajo.

El Ecuador no podia quedar al margen de este fenémeno, por lo tanto mds allé de los
esfuerzos que han realizado los Gltimos gobiemos por modemizar el sector de las
telecomunicaciones, es una cuestién inevitable, tal como se desprende en lo
manifestado en la DECISION 462 del C.A.N., en la que se establecen las Normas
que Regularian el Proceso de Integracién y Liberalizacién del Comercio de Servicios de
Telecomunicaciones en la Comunidad Andina, de cuyo organismo las
telecomunicaciones el Ecuador forma parte. La presente Decisién tiene como obijetivo
fomentar el proceso de liberalizacién progresiva del comercio de los servicios publicos
de telecomunicaciones a fin de alcanzar la creacién de un Mercado Comdn Andino de
servicios, contribuyendo asi al proceso de integracién de la Subregién Andina., esta
decisién 462 del C.A.N., guarda relacién con organizaciones y demds acuerdos
internacionales que son reconocidos por paises miembros.

Es importante recalcar que el Estado Ecuatoriano antes de pasar del régimen de
exclusividad a un régimen de libre competencia, debié crear una ley que regule los
servicios en un régimen de libre competencia es decir una ley Antimonopolio a fin de
frenar las practicas anticompetitivas y dejar establecido como minimo las siguientes
politicas por parie del estado:

a) Un accionista de una empresa operadora no debe mantener acciones en otra
empresa operadora con el mismo objeto, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

Utilizar informacién obtenida de competidores con fines anticompetitivos; y,

El no poner oportunamente a disposicidén de los demds proveedores de servicios la
informacién técnica sobre las instalaciones esenciales y la informacién
comercialmente pertinente que éstos necesiten para suministrar servicio.

Sin perjuicio de la aplicacién de oficio o a peticién de parte, se debe establecer reglas
que garanticen la competencia; éstas deben contener las "Normas para prevenir o
corregir las distorsiones en la competencia generadas por practicas restrictivas de la
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libre competencia”, cada Pais Miembro adoptard o mantendrd medidas adecuadas con
el fin de impedir practicas anticompetitivas por parte de los proveedores que presten
servicios de telecomunicaciones, ademds se debe exigir transparencia, y este principio
se logra poniendo a disposicién del piblico y de los paises miembros sus leyes y
reglamentos, procedimientos, y resoluciones administrativas

Por lo tanto para transitar en el nuevo milenio envueltos como estaremos por el
desarrollo de las felecomunicaciones; es imprescindible compartir un lenguaje
conceptual de alcance universal entre todos los agentes implicados: administradores,
empresas, operadores, reguladores y usuarios.

En resumen el presente proyecto de tesis consiste en definir un Direccionamiento
Estratégico Orientado Hacia el Cliente. El proceso empieza con entender cual es en
verdad nuestro negocio, resolviendo inquietudes como donde estd, a donde queremos
ir, andlisis del entorno, etc. entendiendo a la competencia como un actor decisivo y
regulodor del mercado, que més allé de ser una real omenaza consfituye un
permanente motivador para nuestro desarrollo y mejoramiento.
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OBJETIVO GENERAL.

Posicionar a PACIFICTEL S.A. dentro del nuevo entorno competitivo como la empresa
lider de telecomunicaciones del Ecuador a través de un conjunto de estrategias que
permitan enconfrar ventajas competitivas sostenibles.
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LEGISLACION PARA EL NUEVO MERCADO DE
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR

PACIFICTEL S.A. REDEFINICION DE UNA NUEVA EMPRESA
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1.1 DEL REGIMEN DE MONOPOLIO.- RAZONES DE SU
EXISTENCIA

Antes de entrar en el tema vamos hacer una sintesis de los que ocurrié en
Latinoamérica en la década de los noventa, En todas las zonas tenfomos Estados
empobrecidos con monopolios estatales que prestaban todos los servicios pUblicos
domiciliarios y no domiciliarios, estos estados no tenian recursos, por lo tanto la
prestacién de servicios era deficiente, lo cual se traducia en que su calidad era
deficiente, inclusive el acceso universal no estaba garantizado, las tarifas estaban
subsidiadas y la falta de recursos hizo que los estados no pudieran realizar las
inversiones, por lo que la expansién era cero y la responsabilidad de acceso al crédito
de esos estado, hizo que tuviéramos por muchos afios consumidores cautivos, con el
agravante que no teniamos una legislacién adecuada de proteccién del consumidor, y
estos hacia que el estado estuviera Ausente de las reclamaciones realizadas por el
consumidor, sobre todo en el sector de las telecomunicaciones.

Con mucha sutileza los constituyentes dan una explicacién en el hecho de gque la
Constitucién Politica del Estado de 1979, establecia la obligacién de que los sectores
estratégicos de la economia debian ser explotados por el Estado por si mismo y a lo
mucho a través de empresas mixtas; las telecomunicaciones, entonces, se hallaban
dentro de lo que se consideraba “sector estratégico” y por lo tanto existia el
cuestionamiento sobre la viabilidad de la privatizacién de las operadoras estatales de
telecomunicaciones. A partir de la vigencia de la nueva Constitucién ( agosto de 1998
no queda ninguna duda respecto de la posibilidad de que los particulares exploten los
servicios de telecomunicaciones.

1.- Primer escenario de definicién de Monopolio.-

Es la prestacién de servicio que es concentrada por una sola empresa privada o ente
del estado.

Por lo tanto el Estado a troves de las leyes, la Constitucién de la Repiblica, los
reglamentos, han sostenido que las telecomunicaciones constituyen un servicio de
necesidad, utilidad y seguridad pdblica y por lo tanto consideraban que era una
atribucién sélo del Estado y se lo debia mantener en un régimen de monopolio.

Con relacién a las Leyes Antimonopolio, el Gobieno de Per( decide eliminar las
practicas monopdlicas, controlistas y restrictivas a la libre competencia, en toda
produccién y comercializacién de bienes y en la prestacién de servicios, de esta forma
permite que la libre iniciativa privada se desenvuelva procurando el mayor beneficio
de los usuarios y consumidores.por lo que dentro del proceso expide el Decreto
Legislativo N° 701 mediante el cual dispone la eliminacién de dichas précticas,
como finalidad

Esta Ley es de aplicacién a todas las personas naturales o juridicas, sean de derecho
publico o privado, que realicen actividades econémicas. Se aplica también a las
personas que ejerzan la direccién o la representacién de las empresas, instituciones o

Agosto 2002 Legislacién para el nuevo mercado de telecomunicaciones en el Ecuador 18

Maesiria Gecutiva en Gestidn de Empr en Telecor




Maestria MEGET

entidades en cuanto éstas participen en la adopcidn de los actos y las précticas
sancionadas por esta Ley.

Esta ley antimonopolio es aplicable a toda actividad econémica, ya que el estado
consideré que debia establecer como politica y como norma la eliminacién toda
préctica monopdlica.

Esta ley contiene Prohibiciones, vy establece los actos y conductas que serdn
sancionados, de conformidad con las normas de la presente Ley, los actos o conductas,
relacionados con actividades econémicas, que constituyen abuso de una posicién de
dominio en el mercado o que limiten, restrinjan o distorsionen la libre competencia, de
modo que se generen perjuicios para el interés econémico general, en el territorio
nacional.

Asimismo establece la Posicién de dominio en el mercado. Se entiende que una o
varias empresas gozan de una posicién de dominio en el mercado, cuando pueden
actuar de modo independiente con prescindencia de sus competidores, compradores,
clientes o proveedores, debido a factores tales como la participacién significativa de las
empresas en los mercados respectivos, las caracteristicas de la oferta y la demanda de
los bienes o servicios, el desarrollo tecnolégico o servicios involucrados, el acceso de
competidores a fuentes de financiamiento y suministros, asi como a redes de
distribucién.

Abuso de posicién de dominio en el mercado. Se considera que existe abuso de
posicién de dominio en el mercado, cuando una o mds empresas que se encuentran en
la situacion descrita en el articulo anterior, actian de manera indebida, con el fin de
obtener beneficios y causar perjuicios a ofros, que no hubieran sido posibles, de no
existir la posicién de dominio.

Son casos de abuso de posicién de dominio:

a. La negativa injustificada de satisfacer las demandas de compra o adquisicién, o las
ofertas de venta o prestacién, de productos o servicios. La aplicacién en las
relaciones comerciales de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes,
que coloquen a unos competidores en situacién desventajosa frente a otros. No
consfituye obuso de posicién de dominio el oforgamiento de descuentos vy
bonificaciones que correspondan a précticas comerciales generalmente aceptadas,
que se concedan u otorguen por determinadas circunstancias compensatorias, tales
como pago anticipado, monto, volumen u otras y/o que se otorguen con cardcter
general, en todos los casos en que existan iguales condiciones;

La subordinacién de la celebracién de contratos a la aceptacién de prestaciones
suplementarias que, por su naturaleza o con arreglo a la costumbre mercantil, no
guarden relacién con el objeto de tales contratos;

Practicas restrictivas de la libre competencia. Se entiende por précticas restrictivas
de la libre competencia los acuerdos, decisiones, recomendaciones, actuaciones
paralelas o précticas concertadas entre empresas que produzcan o puedan producir el
efecto de restringir, impedir o falsear la competencia.
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Son practicas restrictivas de la libre competencia:

a) La fijacion concertada entre competidores de forma directa o indirecta, de precios o de
otras condiciones comerciales o de servicio;

b) El reparto de mercado o de las fuentes de aprovisionamiento;
c) El reparto de las cuotas de produccion;

d) La concertacion de la calidad de los productos, cuando no corresponda a normas
técnicas nacionales o internacionales y afecte negativamente al consumidor.

e) La aplicacion en las relaciones comerciales de condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes, que coloquen a unos competidores en situacion desventajosa frente a otros.
No constituye practica restrictiva de la libre competencia el otorgamiento de descuentos
y bonificaciones que correspondan a précticas comerciales generalmente aceptadas, que
se concedan u otorguen por determinadas circunstancias compensatorias, tales como
pago anticipado, monto, volumen u otras 0 que se otorguen con caracter general en
todos los casos en que existan iguales condiciones;

La subordinacion de la celebracion de contratos a la aceptacion o prestaciones
suplementarias que, por su naturaleza o con arreglo a la costurbre mercantil, no guarden
relacién con el objeto de tales contratos;

La negativa concertada e injustificada de satisfacer las demandas de compra o
adquisicion, o las ofertas de venta o prestacion, de productos o servicios.

h) La limitacién o el control concertados de la produccion, la distribucion, el desarrollo
técnico o las inversiones

1) Otros casos de efecto equivalente.

Existen organismos competentes que estan obligados a velar por el cumplimiento de esta
ley, y en caso de violacion se impondra sanciones, previa notificacién, ademas esta
considerada la prescripcion de las infracciones.

Quienes hayan sido denunciados falsamente también podran ejercitar dicha accion.

Los Estados soberanos han tenido el derecho de administrar y regular al sector de
telecomunicaciones, por tal razéon el Estado a traves de las leyes, la Constituciéon de la
Republica, los reglamentos, dictan sus politicas y normas y han sostenido que las
telecomunicaciones constituyen un servicio de necesidad, utilidad y seguridad publica y por
lo tanto consideran que es una atribucion solo del Estado y se lo debia mantener en un
régimen de monopolio.

El Estado sustentaba con las siguientes razones para justificar la existencia de los
monopolios estatales en telecomunicaciones.

I. Al ser considerado un servicio basico, se constituia en un monopolio natural.

2. Con la capacidad que poseia el Estado para utilizar subvenciones cruzadas coadyuvaba
a fomentar un servicio universal.

3. Por la gran infraestructura necesaria era considerada estratégica para la seguridad del
estado. .

Agosto 2002 Legislacién para el nuevo mercado de felecomunicaciones en el Ecuador 20

Moesirio Becutivo en Gestién de Emps enT i es




=5 =

ESCUELA DE POSTGRADO £N
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

4. Tradicionalmente ha sido considerada como una de las fuentes que el estado poseia para
obtener fondos que servirian para el desarrollo de obras en ciertas areas necesitadas, y por
lo tanto se generé un monopolio estatal en la medida en que sélo a éste le correspondia
prestar el servicio publico.

5. Por definicién los monopolios vienen a ser una situacion no deseada dentro de una
economia dindmica y puede ser considerada lesiva para el desarrollo econémico de toda la
sociedad, pues al no existir competencia, los bienes o servicios monopolizados no son de la
calidad deseada por el usuario, ademas se d@ un agravante que es la oportunidad para
acceder a tales bienes y servicios quedando sujeto a la discrecionalidad del titular de la
produccion del bien o de la prestacion del servicio. Asimismo tratandose de los precios del
bien o del servicio queda a expensas del titular del monopolio, y no del mercado, esa es la
gran diferencia entre un mercado abierto y un mercado monopolizado.

Por lo general es dificil exigir resultados a quien tiene un monopolio, y el usuario en estos
casos no tiene mas alternativas, siendo ésta la clave para explicar el pobre desarrollo de las
telecomunicaciones en el Ecuador.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UN MONOPOLIO

Como caracteristica principal tenemos baja penetracion del servicio basico; tanto en el
sector urbano como en el sector rural. Otro problema que ha caracterizado al mercado
monopolizado ha sido el bajo nivel de inversiones para la incorporacion de nuevas
tecnologias; Por lo que el Estado debi6 considerar que las tecnologias de la informacion van
directamente relacionadas con un crecimiento econdmico sostenible. Adicionalmente ha
existido la imposibilidad de acceder a financiamientos internos o externos

Asi también, otro problema que caracteriza al mercado monopolizado ha sido la deficiente
calidad del servicio.

Ademas se ha reflejado un marcado desorden tarifario por la existencia de subsidios
cruzados que, utilizando los beneficios generados sobre todo en la telefonia internacional,
permitieron subsidiar las tarifas de los servicios locales, dando paso, por una parte, a la
politizacion de las tarifas al puablico, y, por otra, negando la posibilidad de un adecuado
nivel de capitalizacion de las operadoras.

Adicional tenemos otro inconveniente que es la Politizacion en la designacion de los
administradores de las operadoras de propiedad del Estado y alta rotacion del personal
directivo.

Los puntos precedentes han caracterizado el mercado monopolizado de las
telecomunicaciones del Ecuador y recién hacia principios de los afios noventa se empiezan a
dar los pasos para su comreccion; sin embargo, su implantacion real y efectiva avanzd
lentamente.

Uno de los hitos que marcaron la voluntad estatal de revertir la situacion de las
telecomunicaciones en el Ecuador fue la Apertura del sector a la inversién privada con la
concesion a particulares para la explotacion del servicio de telefonia celular, proceso que se
inici6 en el afio 1992 y que terminé con la celebracion de los contratos con las operadoras
Otecel y Conecel.
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1.2 LA PRIVATIZACION.- OBJETIVO GENERAL

Que se cristalice la venta de las compailias resultantes de la escision de EMETEL y que su
producto se concentren en el Fondo de Solidaridad con la finalidad de que los rendimientos
financieros sirvan para financiar proyectos de acceso Universal, y todos los programas
sociales dirigidos a los sectores poblacionales menos favorecidos.

En definitiva, la privatizaciéon de EMETEL perseguia varios objetivos:
e  Cumplir la condicionalidad de los organismos internacionales
e Obtener ingresos para capitalizar el Fondo de Solidaridad y

e Obtener nuevas inversiones, que modernicen el sector de las telecomunicaciones
dinamizando la economia del Ecuador.

La politica de Estado, respecto de la privatizacion, puede definirse asi: el Estado se va a
preocupar del capital humano y va a dirigir los recursos hacia tal fin; el Estado va a dejar al
mercado a la inversion privada, a los particulares la explotacion del servicio de
telecomunicaciones, reservandose la regulacion y control del sector.

1.2.1 CONSECUENCIAS DEL PROCESO DE LA SUBASTA DE
PACIFICTEL.-

En el intento de privatizacion el gobierno ecuatoriano organizé dos procesos de venta del
35% de las acciones de ANDINATEL y PACIFICTEL en noviembre de 1997 y abril de
1998 los cuales no se concretaron.

Por lo que con el fracaso de la subasta de las acciones de Andinatel y Pacifictel, el Pais
quedd en el peor de los escenarios: todo el marco legal que se cred para la privatizacion de
las telecomunicaciones qued6 inservible; las operadoras, siendo de propiedad de una
institucién del Estado — el Fondo de Solidaridad — asumieron la figura de una sociedad
anonima, y perdieron el status de empresa pablica. En adicién, a pesar de que no se cumplié
la condicion de la Ley ( la venta del 35% de las acciones a operadoras privadas) el
CONATEL otorg6 a favor de Andinatel S.A. y Pacifictel S.A. el contrato de concesion
reconociendo la exclusividad regulada hasta el afio 2003 e impidiendo el desarrollo de la
competencia.

Pues con todo este proceso, la tecnologia ha tenido un avance impresionante sobre todo en
lo que a servicios inalambricos se refiere, mas aun con la generalizacion en la utilizacién del
servicio de internet y el intensivo uso de la fibra Optica que va reemplazando con gran
velocidad al cobre.

Por ultimo las condiciones macroeconémicas del Ecuador, hicieron que los ingresos de las
operadoras estatales queden expuestos a la inflacion y devaluacion, sobre todo de los afios
1998 y 1999, lo que complic6 mas aun la débil estructura tarifaria caracterizada por los
subsidios cruzados; si a lo anterior se suma la impresionante caida de las tasas contables que
se aplicaron en la telefonia internacional, se concluird que desde la vigencia de la Ley
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Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones hasta la fecha hay un tiempo
perdido, no obstante los esfuerzos realizado por las compafiias privadas con caracter estatal
de incrementar la cobertura del servicio, y de completar la digitalizacion de las redes.
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1.3 OPORTUNIDADES Y RIESGOS DEL PROCESO DE
APERTURA Y LIBERALIZACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Primero es recordar qué oportunidades presentaria el proceso de liberalizacién en
ecuador, que logros se conseguirfan y qué oportunidades quedan por explotar. Luego
hay que manifestar que existiria un problema que son los riesgos del proceso de
liberalizacién, y por Ultimo vamos hablar de esperanza que se encuentran en las
diferentes recomendaciones que se les d& o los operodores, organismos reguladores,
inversionistas y usuarios.

Con el anunciado proceso de apertura de las telecomunicaciones y la completa
liberalizacién del mercado, el Gobiemno Nacional considerd necesario que el contrato
de Concesién que tenia vigencia hasta el 2003 se reduzca el tiempo de vigencia hasta
enero del 2002 de dicho contrato, pero las condiciones contractuales acordadas no
podian modificarse unilateralmente por leyes u otras disposiciones, ya que la
Constitucién Politica del Estado en su articulo 249 consagra el principio de la
Seguridad Juridica, razén por la cual, las partes decidieron reformar el contenido de
su relacién contractual.

1.3.9 EL ENTORNO PARA ENTRAR A LA APERTURA DEL
MERCADO EN EL ECUADOR

Como requisito sinecuanén se debe considerar un Entorno Juridico firme y sustentable en la
apertura de un mercado a fin de que garantice a las empresas de telecomunicaciones
incumbentes y entrantes sus operaciones, por lo se debe establecer la existencia los
siguientes parametros.

e Seguridad juridica garantizada por la constitucion Politica y por la ley.

e Regulacion Oportuna y actual
e Fortalecimiento del érgano regulador
e Politica macroeconémica basada en la dolarizacion

e Movimiento de la economia ecuatoriana para los proximos 6 meses en cuanto a
inversiones y servicios.

1.3.2 ROL DE PACIFICTEL FRENTE A LA PERDIDA DE LA
EXCLUSIVIDAD REGULADA.

Con el proposito de mantener la Seguridad Juridica y el equilibrio econémico del Contrato
y establecer las condiciones de apertura del mercado de las telecomunicaciones, las partes
iniciaron un proceso de negociacion, para establecer 1o mas conveniente para Pacifictel, la
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cual contratd a Consultores a fin de poder establecer una Agenda para la Apertura; analizar
las razones por las que el Estado Ecuatoriano redujo el periodo de exclusividad y analizar
las consecuencias e impacto al abrir el sector a la competencia.

1.3.3  ANALISIS DE LAS CONSECUENCIAS E IMPACTO AL ABRIR
EL SECTOR A LA COMPETENCIA

Anilisis de las Areas de Decision de Politicas de Apertura.- Una apertura exitosa debe
tener consistencia y coherencia en cada uno y en el conjunto de las palancas regulatorio.

« Cuantificacion del reestablecimiento del equlibrio
NUeVOS Servicios

« Potencial compersacion via habilitaciones para prestar
* Rol de los Servicios Celulares en la banda de 900 Mhz, LMDS y otros

-TopedeTuﬂadfndadeper:hdmm

« Aprobacién y Procedimiento de

* Rebalanceo de tarifas

» Compensacion del déficit de Acceso

« Obligaciones de Servicio Universal y mecanismos de financiamiento

+ Cargos de Acceso
. Procesoparalaﬁménkngocméndebscugosdatmm

. de competidores y velocidad de la apertura
-Amasdeoameﬁsmymosde;mdomsquepwdenoonw
. Prmadtmpaalacuuwndem

« Servic

P i

* Inversiones

Figura 1.1 Palancas Regulatorias
g1 g

1.3.4  ANALISIS DE POLITICAS NECESARIAS PARA LA ENTRADA
AL MERCADO

Las politicas deben estar orientadas a crear competencia en la provision de servicios,
distinguiendo condiciones de otorgamiento de Entrada al Mercado:

A través de concesiones administrativas en servicios hasta ahora restringidos
Estimulando la competencia en infraestructura de acceso

permitiendo la integracion de servicios de cara al cliente

Eliminando restricciones a PACIFICTEL derivadas de la condicién de exclusividad

Estableciendo requisitos para la entrada al mercado de Telecomunicaciones tales como:
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Metas minimas de expansion y calidad del servicio
e Obligaciones de extension del servicio hacia un de areas no cubiertas

e Establecimiento de plazos determinados para entrar en operaciéon y capacidad
financiera demostrable.

1.3.5 ANALISIS DE POLITICAS DE TARIFAS PARA EL NUEVO
ESQUEMA DE LIBRE MERCADO.

El rebalanceo de tarifas y la libertad para la estructuracion de esquemas de precios debe
constituir la norma general aplicable en el mercado ecuatoriano.

Este Rebalanceo de Tarifas se presenta como requisito fundamental para abrir el sector a la
competencia.

Dentro del proceso de rebalanceo se debe considerar lo siguiente:

e Servicios que reflejen sus costos, para ello debe implementar un modelo de costos
AB.C.

Redefinicion del periodo de rebalanceo establecerlo no mas de tres afios.

Compensacion de la brecha de rebalanceo mediante ingreso equivalente,
proporcionado por los cargos de interconexion.

Régimen regulatorio por excepcion.

Fijacion de bandas donde no exista competencia o donde se preste servicios con
recursos del Servicio Universal.

Libertad de tarifas.

Flexibilidad para desarrollar estructuras de precios consistentes con la integracion de
servicios y la capacidad competitiva de las empresas.

Prohibicion de subsidios cruzados.

1.3.6  ANALISIS DE LAS POLITICAS EN EL NUEVO MODELO
INTERCONEXION PARA UN LIBRE MERCADO.

Estas politicas deben ser orientadas hacia el uso eficiente de la infraestructura de transporte y
acceso existentes y su expansion.

Politicas para la interconexiéon

e Tarifas de Interconexién - Cargos de Acceso para financiar déficit de acceso de servicio
local

® Producto de acuerdos bilaterales, mediante negociacion entre partes
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Cargos diferenciados por tipo de servicio y de red, que pueden ser en el caso de IP, o en
los casos de horas pico, y de esta forma puedan permitir la entrada de operadores
eficientes

Dando Trato igualitario a clientes similares
Puntos de interconexion

Se mantienen los puntos existentes de acuerdo a la ubicacién geografica y de acuerdo a
las condiciones establecidas en el Reglamento de Interconexion.

Calidad de servicios

Establecida en los contratos de interconexion, al igual que las causales de interrupcion

.3.7 ANALISIS DE POLITICAS PARA LA PRESELECCION,
NUMERACION Y PORTABILIDAD EN UN LIBRE MERCADO.

Debe garantizarse la recuperacion de las inversiones que harén posible la competencia en los
servicios basicos.
Por Seleccion: Por Preseleccion y por Suscripcion entre Pacifictel y cualquier carrier.

Las inversiones necesarias para garantizar servicio a terceros deben ser financiadas por todos
los operadores, instrumentado a través de contratos de interconexion

Numeracién.
Mantener el plan actual

Asignacion previa del prefijo de PACIFICTEL, por ser la empresa con mayor cantidad de
clientes.

Portabilidad numérica.

Inversiones recuperadas con cargo a los operadores o clientes, al momento de producirse la
portabilidad e instrumentada de forma gradual

1.3.8 ANALISIS DE POLiTlCAS PARA LA ASIGNACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO EN UN LIBRE MERCADO.

La asignacion expedita del espectro, sin alterar la dinamica competitiva es necesaria para
atender con prontitud las necesidades existentes.

En la subastas de frecuencias se debe considerar:

e La pérdida del equilibrio econémico, en los valores asignados a las frecuencias
e Igualdad de trato para los operadores

e Informacién sobre uso del espectro

e Aprovechamiento eficiente del espectro radioeléctrico

Agosto 2002 Legislacién para el nuevo mercado de telecomunicaciones en el Ecuador 27

Maestria Becutiva en Gestién de Empresas en Telecomunicaciones




= =

ESCUELA DE POSTGRADO EN o Faprena
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

Luego de que Pacifictel realizd el andlisis y conoci6 el impacto de la pérdida de la
exclusividad regulada como también el analisis en lo referente a la valoracion del negocio
en si; fue negociado con la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para la suscripcion
del nuevo contrato de concesion, Habiéndose considerado lo mas conveniente para
Pacifictel S.A., debiéndose incluir y adecuar el contenido en los contratos de concesion
modificatorios; Asimismo la Constitucion Politico de la Republica en su articulo 249
consagra el principio de Seguridad Juridica, por el que las condiciones contractuales
acordadas no podian modificarse unilateralmente por leyes u otras disposiciones, en
consecuencia las partes coincidieron reformar de comin acuerdo el contenido de su relacién
contractual, con el objeto de hacer efectiva la decisién del gobiemo nacional, con el
propdsito de mantener la seguridad juridica y el equilibrio econémico del contrato y
establecer las condiciones de apertura del mercado de las telecomunicaciones, las partes
concluyeron que debia darse un proceso de negociacién que les permitiera estipular de
mutuo acuerdo las condiciones de dicho contrato.
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1.4 ANALISIS DEL CONTRATO MODIFICATORIO,
RATIFICATORIO Y CODIFICATORIO DE CONCESION

Con fecha 11 de abril del afio 2001 se suscribe el Contrato Modificatorio, Ratificatorio
y Codificatoric  de la concesién de Servicios Finales y Portadores de
Telecomunicaciones otorgado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones a
favor de Pacifictel S.A

En el Contrato de Concesién se consideran una serie de Servicios, que a Pacifictel le d4
el Derecho a administrarlos, operarlos y explotarlos a cuenta y riesgo de la empresa,
dichos servicios se encuentran enunciados en la clausula 5.1.1. Llos servicios de
Telefonia Fija, Nacional, Regional e Internacional y suplementarios., Pacifictel los
provee en forma directa a sus clientes.

El Contrato De Concesién en Concordancia con el Reglamento General a la Ley
Especial De Telecomunicaciones Establece Derechos, y Obligaciones, mismos que se
detallan o continuacién:

DERECHOS DEL CONCESIONARIO.-

Pacifictel debe prestar los servicios concesionados y percibir del usuario, como
retibucién  por los servicios prestados, la tarifa que se ha fijado siguiendo la
metodologia pactada

Subcontratar total o parcialmente las actividades que le corresponden cumplir de
conformidad con lo pactado ene | contrato de concesién, siempre que esta
contratacién no implique cesién de derechos.

Transferir como excepcién la concesién a otra persona, previa autorizacién expresa

del CONATEL

Obtener de la Secretaria, asi como de cualquier otra autoridad del Gobierno central
regional o local, los permisos, autorizaciones, o licencias necesarias cumpliendo de ser
el caso, con la legislacién que resulte aplicable a la fecha del otorgamiento del titulo
habilitante.

Verificar permanentemente que sus clientes o usuarios no hagan mal uso de los
servicios que les preste. Si de tal verificacién se desprendiese un uso fraudulento o
indebido, por lo que pondré4 tales hechos en conocimiento del CONATEL y la SUPTEL,
para que éstos adopten las medidas necesarias. Cuando no sea la intervencién
inmediata de la SUPTEL, el concesionario podré proceder cautelarmente a desconectar
de la red cualquier aparato, equipo, dispositivo, o sistemas que afecte gravemente o
produzca dafios graves en sus redes, debiendo dar cuenta de ello en el plazo maximo
de 48 horas al CONATEL y la SUPTEL.

Los demds que se pacten en el contrato de concesién o que se deriven de la ley y del
reglamento.

OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.-
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Pacifictel S.A., estd obligado a Instalar, operar y administrar los servicios concesionados
de acuerdo a los términos, condiciones y plazos previstos en el contrato de concesién

Pacifictel S.A. debe presentar las garantios que aseguren el cumplimiento de sus
obligaciones por la explotacién del servicio o servicios concesionados en la forma y
monto seficlados de concesién.

Pacifictel S.A., debe prestar él o los servicios en forma ininterrumpida y con la calidad
establecida en el contrato de concesién, salvo caso forfuito o fuerza mayor
debidamente calificada por la Superintendencia.

Pacifictel S.A. estd obligado a pagar oportunamente los derechos y demds
obligaciones que origine la concesién.

Pacifictel S.A. debe proporcionar a la SENATEL y SUPTEL, la informacién vinculada al
contrato de concesién, y en general brindar las facilidades para efectuar las labores de
inspeccién, verificacién y supervision

Asimismo Pacifictel S.A., debe adoptar las medidas necesarias para garantizar la
inviolabilidad y el contenido de las telecomunicaciones, de acuerdo con lo que pueda
establecerse en la regulacién especifica o en el respectivo contrato de concesién.

Pacifictel S.A., estd obligado a garantizar el ejercicio de los derechos del usuario de
conformidad a la ley Orgénica de Defensa al Consumidor y su reglamento.

Pacifictel S.A. esté obligado a informar a la SENATEL de cualquier cambio o
modificacién referente a condiciones de interconexién y de precios al usuario.

Las demés que establezca en la ley y leyes conexas, los reglamentos y el contrato de
concesion.

SOBRE LOS PRINCIPIOS GENERALES.-

Dentro de los principios establecidos en el Contrato de Concesidén se encuentran los
siguientes:

Las operadoras estén Sujetas al rebalanceo de tarifas quedando prohibido el
establecimiento de subsidios cruzados de servicios provistos y hacia otros servicios.

Los descuentos por volimenes de trafico otorgado por el concesionario por el uso de
los servicios concedidos, deberdn ser no / discriminatorio en circunstancias similares.

Elaborar promociones para clientes corporativos o por llamadas internacionales en
funcién de volumenes trafico

SOBRE LOS SERVICIO PORTADORES.- FRENTE AL CONTRATO DE
CONCESION.-

Ciertamente la imprecisién terminolégica y la utilizacién de los conceptos de servicios
finales y portadores, crearon un vacio juridico, pues en la préctica nunca se pudo
conocer con exactitud cuales servicios quedaban en el régimen de monopolio y cuales
en el de libre competencia.
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Tal es el caso préctico que encontrdndonos en régimen de exclusividad regulada, ya
existia algunos servicios que se prestaban y que no se sabia con exactitud sobre la
legalidad de su prestacién por parte de terceros

Es un servicio que lo contempla el contrato de concesién, por lo que Pacifictel S.A debe
explotar eficientemente el espectro radiceléctrico asignado, y en lo que se relaciona a
los contratos de tercerizacién suscritos con otras empresas para la transmisién de
Datos; estos acuerdo deben ser nuevamente onalizados, considerando pora ello o
tendencia del mercado y poder modificar varias de sus cldusulas. Como una segunda
altemnativa tenemos que se rescindan estos contratos, y de esta forma la empresa
pueda tener la oportunidad de explotar este servicio y obtener mayor rentabilidad, por
lo que se sugiere que Pacifictel debe hacer una alianza estratégica con otra operadora
debiéndose proponer como una de las condiciones principales para la suscripcién del
contrato, es que la empresa entrante deba hacerse cargo de la obsolescencia de los
equipos. Los provee en forma de tercerizacién.

SOBRE LA TELEFONIA PUBLICA.- FRENTE AL CONTRATO DE CONCESION.

Pacifictel S.A. a través del Contrato de Concesién estd obligada a prestar Servicios de
telefonia publica, por lo que Pacifictel a la presente fecha estd cumpliendo con dicha
obligacién, mismo que ha sido tercerizado a la empresa [ X)., no obstante se debe
rever las condiciones de dicho contrato, como también hacer una revisién en el
némero de instalaciones, y trabajar simultdneamente en la creacién de una nueva
unidad de Negocio que se llamaria Telefonia Piblica, ya que debe ser considerada
como una de las estrategias mds importante a la que se le debe proveer de una buen
equipo humano y darle la importancia que amerita, se provee en forma directa y en
forma de tercerizacién, se puede considerar el andlisis del comportamiento realizado a
Bellsouth y Porta, y en la que demuestra que es mds ventajoso implementar un
proyecto de telefonia pdblica con tarjeta Pre-pago, que solo dedicarse a la venta
Prepago. De acuverdo al contrato de Concesién se debe cumplir con las metas, por lo
que se debe considerar a la telefonia Pdblica.

Como un factor primordial, y para el efecto la operadora conectante puede pedir que
se contabilice el porcentaje de penetracién que mantiene la operadora conectada al
computo total de cumplimiento de las metas.

DE LAS OBLIGACIONES CON TERCEROS (CANACIET)

Se ha tenido que incluir al contenido de este contrato la participacién consagrada en
Ley de Caja Nacional de Cesantia de Trabajadoras de todas las empresas de
telecomunicaciones, y esta cldusula  manifiesta la parficipacién de la Canaciet por
concepto de emisién de guias telefénicas, telex, y otras guias, por lo tanto Pacifictel
S.A. estd obligado a con esa cldusula.

SOBRE LOS DERECHOS QUE LE ASISTEN A PACIFICTEL FRENTE A LA SENATEL

Como otra oportunidad que debe ser aprovechada por Pacifictel S.A., es el derecho
que le asiste el Contrato de Concesién en lo que se relaciona a la obtencién de
nuevos fitulos habilitantes, ya que estariamos automdticamente calificados y exentos
de los requerimientos exigidos por el organismo correspondiente.
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Con relacién a la autorizacién que tiene Pacifictel S.A., de ampliar el Grea de cobertura
a nivel nacional deberd elaborar proyectos para ingresar decididamente a otros
mercados, independientemente de mantener su posicionamiento en su nicho de
mercado.

REFERENTE AL SERVICIO UNIVERSAL.- FRENTE AL CONTRATO DE CONCESION

Tienen bajo indice de penetracién y baja rentabilidad, la operadora apoyard con una
contribucién anual del 4%, equivalente al 1% trimestral de los ingresos totales
facturados y percibos por la prestacién de servicios y operacién de redes.

Dentro del contrato de concesién, el CONATEL decide, que la concesionaria deberd
asumir las obligaciones de prestar servicio universal, previa negociacién técnica y
econémica, para la prestacién de dicho servicio, pero de acuerdo a la realidad actual
existe mucha deficiencia de servicios de telecomunicaciones en dreas rurales y urbano
marginal, debido a que las operadoras no invierten en estas dreas por considerarlas no
rentables; por tal razén el érgano de regulacién debe regular este servicio con
excepcién.

RESPECTO A LA MEDICION DE LOS INDICES DE CALIDAD.- OBLIGACION DEL
CONTRATO DE CONCESION.-

La concesionaria tiene la obligacién de efectuar la medicién de los indices de calidad y
entregarlos mediante un sistema automatizado de acceso en linea a la superintendencia
para ser revisados, La metodologia de medicién de los indices de calidad, podré ser
modificada previa solicitud del operador y la autorizacién del CONATEL.

A partir  del 2002, el concesionario implementard la modalidad multicarrier para
explotar los servicios de telefonia de larga distancia nacional e internacional. Los
costos de implementacién de estos mecanismos serdn distributivos entre el
concesionario y los nuevos operadores. En caso de no llegar a un acuerdo se aplicara
lo dispuestos en el reglamento de interconexién y conexién entre redes y sistemas.

Pacifictel debe elaborar un plan concreto sobre la operabilidad de esta modalidad y
determinar los costos que esto implica.

Para que se cumpla con esta disposicién la empresa debe realizar un andlisis de los
elementos de la red y se obtendrd4 como resultado los costos; posteriormente la
empresa debe asignar un cédigo de identificacién de carriers.

En caso de existir indicios de que el concesionario no presta los servicios concedidos en
los términos y condiciones sefialados en el contrato de concesién y en el contrato
con el cliente final, la superintendencia ordenard la realizacién de investigaciones y
aplicaré las sanciones que fueran procedentes, ademds que el abonado puede solicitar
indemnizaciones acogiéndose a la ley de defensa al consumidor.

Lo empresa debe establecer un procedimiento de venta de servicio telefénico
integrédndolo en linea a traves de todos los CIAC, y estableciendo plazos, haciendo que
el servicio de venta de linea sea més personalizado, con una nueva cultura del servicio,
dando atencién a los clientes internos y externos, empoderar al personal, estableciendo
sistemas modemos de informacién y comunicacién. a efecto de ser eficientes y eficaces.
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Pacifictel con el afén optimizar la calidad del servicio estd digitalizando sus centrales,
ampliando la infraestructura, ha implementado procedimientos, de esta forma la
empresa puede cumplir con lo establecido en el contrato de concesidén con relacién a
la calidad, factor (K), el mismo contrato manifiesta los casos en los que la empresa
incurre en infracciones. En los casos de darse interrupciones de los servicios, la
empresa recibiré amonestaciones de acuerdo a lo establecido en la parte de penalidad
del contrato de concesién, salvo el caso que dicha interrupcién sea causada por caso
fortuito o de fuerza mayor, las interrupciones no debe poseer plazos mayores de diez
(10) dias calendarios en un mes, el usuario tendrd derecho a recibir una compensacién
en funcién de lo inferrupcién, expresada en un crédito proporcional, basado en la
facturacién promedio del usuario durante los 6 meses anteriores, la cual aparecera en
la primero factura siguiente a la interrupcién. (Ver Ley de Defensa al Consumidor).

SOBRE LOS ACTOS PROHIBIDOS EN LA INDUSTRIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El concesionario no podré utilizar los servicios concedidos para enviar a los clientes
mensajes comerciales no autorizados por el cliente ni para la trasmisién de sefiales
refidas con la moral y buenas costumbres y/o en contra de la seguridad nacional,
asimismo debe cuidar lo referente a publicidad:

Ya que no se puede publicitar servicios que no han sido probados su eficiencia, ni
tampoco servicios inexistentes.

Prohibido por el Reglamento de Interconexién los descuentos por volimenes

Empresas que operen sin sus respectivos titulos habilitantes
RESPECTO AL PRINCIPIO DE LA NO DESCRIMINACION ENTRE LOS USUARIOS.

Para dar cumplimiento con lo prescrito en la ley se debe mantener el principio de la no-
discriminacién entre los usuarios, por tal razén las dreas de negocios deben
implementar como estrategia un modelo de descuentos por volimenes de tréfico,
como se podria establecer tarifa plana con costos por categoria y estableciendo
combos de servicio, basdndose siempre en los principios de igualdad, trato no
discriminatorio, trasparencia en los procedimientos.

Asimismo existen ciertos indices de calidad que Pacifictel debe cumplir de acuerdo al
contrato de concesién, por lo tanto debemos evitar Las Quejas y los Reclamos de los
clientes, ya estdn considerados en el contrato como infraccién y es controlado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones Por lo que el concesionario deberd disefiar, y
poner en practica el mantenimiento de un sistema eficiente de recepcién y solucién
de reclamos a fin de que se pueda realizar las reparaciones en tiempo récord, para
ellos no sélo se debe de contar con el sistema del 132 que recibe los reclamos y los
emigra al drea técnica, sino también que se debe implementar un sistema integrado
con el drea comercial, técnico y que éste posea un controlador y pueda posteriormente
medir el servicio que se estd entregando. De esta forma la empresa podria cumplir
con los indices de satisfaccién que exige el Contrato de Concesién y que son
controlados por la SUPTEL.
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Asimismo el concesionario deberfa llevar un registro de cada una de los reclamos, y
denuncias, y por ende de los resultados, como también del otorgamiento de
compensaciones econémicas si las hubiera. Dichos registros estaran a disposicién de
la superintendencia. Elaborar un programa que permita mantener el registro de esas
denuncias a fin de conocer la agilidad que se dé para dar solucién de las mismas.

En lo que se refiere al Servicio de informacién; relativa a nimeros telefénicos clientes
del drea concesionada (104. El concesionario podréd cobrar un cargo razonable
aprobado por CONATEL para el servicio de informacién de numeros telefénicos
internacionales, nacionales y locales, en este ultimo caso, después de 10 consultas
gratuitos al mes., esta disposicién no tiene asidero juridico por cuanto existe una ley
de defensa al consumidor, mediante la cual obliga a la operadora a hacer entrega de
toda la informacién que corresponda al cliente.

Pacifictel deberia cobrar estos servicios que actualmente se prestan en forma gratuita. ,
aunque se lo deberia proponer como valor agregado al servicio prestado.

Por otfro lado la empresa a traves del contrato de concesién debe implementar los
Sistemas de contabilidad de costos dentro del primer afio a partir del 11 de abril del
2001 para evitar los subsidios cruzados por parte del concesionario., asi estarfamos
prestos a establecer tarifas reales, y dariamos cumplimiento al contrato de concesién.

SOBRE LOS PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES

El contrato de concesién también obliga al concesionario aplicar a su red de
telecomunicaciones en forma obligatoria todos los planes técnicos fundamentales
aprobados por el consejo; considerdndoselos como planes técnicos fundamentales a
los planes de numeracién, sefializacién, calidad, y sincronismo. Ademds se ha previsto
que en caso de que el mercado lo determine, el concesionario podrd establecer un
sistema de portabilidad numérica

La operadora Pacifictel S.A., entre sus proyectos existen los planes de expansién,
aunque esto va de la mano con las politicas que establezca el Organismo Regulador,
esto permite ampliar y optimizar la red | y para cumplir debe considerdrselo dentro del
plan de inversiones aprobado del afio 2002, la implementacién de nuevas centrales
cambios de centrales y digitalizacién.

La administracién actual de Pacifictel para utilizar eficientemente la capa de transporte,
debe estandarizar la sefializacién sugiriendo que su arquitectura sea abierta y no
propietaria debiendo considerarse la sefializacién (SS7). esta una red paralela a la red
telefénica como si fuera una comunicacién virtual, también se encuentra establecida
entre las obligaciones que manifiesta el Contrato de Concesién.

Se debe redefinir ala empresa con relacién a la calidad; por lo que a Pacifictel no
se la debe definir como una empresa de tecnologia sino como empresa de servicio de
telecomunicaciones, Pacifictel No vende tecnologia, vende servicios de
telecomunicacién. Por lo tanto en cuanto a la calidad que el contrato de concesién lo
sefiala, manifestamos que dicha cléusula debe ser reformada, ya que se deberia
controlar la  calidad de servicio del cliente.
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SOBRE LA RETRIBUCION POR LA PRESTACION DEL SERVICIO

Referente a la factura Pacifictel deberd especificar con claridad y de manera
discriminada, por lo menos los tipos de servicio de telecomunicaciones prestados al
abonado cliente o usuario, el periodo que abarca y los cargos autorizados tales como
cargos fijos y tiempo fijo.

La facturacién debe ser considerada como un drea estratégica, ya que en ella se
encuentra la base de clientes (fortaleza de la empresa), y es una informacién que si se
la resume en términos de valor, se convierte en un activo muy valorado y mds ain si
esta corresponde a un negocio en marcha.

Por lo antes expuesto la empresa no debe tercerizar la Facturacién, sino mas bien
deberia implementar el Sistema de Informacién Gerencial a fin de que toda esta
informacién ingrese a un solo servidor de base de datos, integrando sistemas.

RESPECTO A LOS CASOS DE SUSPENSION DE SERVICIOS POR PARTE DEL
CONCESIONARIO

El concesionario podrd suspender temporalmente la prestacién de los servicios
concedidos, y darlos por terminados y, en consecuencia, suspender definitivamente su
prestacién a un determinado abonado cliente usuario segin lo que establezcan el
contrato de servicio y las regulaciones que expida el consejo.

Pero de acuerdo a la ley de Defensa del Consumidor creada para respaldar al usuario,
el operador debe cumplir con ciertas tareas para suspender el servicio de
telecomunicaciones al usuario, debiendo notificarlo con diez de anticipacién a la
fecha de corte. Para dar cumplimiento Pacifictel debe elaborar un cronograma de
pago, de suspensién del servicio, etc.

SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR ASIGNACION DE
FRECUENCIAS

Si el concesionario requiere frecuencias adicionales, este presentard la solicitud
correspondiente, que vendrd acompariada del proyecto técnico

La Superintendencia de Telecomunicaciones sancionard a la operadora que infrinja en
lo establecido en el contrato, que serfa cuando exista uso de frecuencias no
autorizadas

Con la banda que le fue asignada para WLL, se debe buscar un socio estratégico
para implementar el servicio.

RESPECTO AL MECANISMOS DE TOPE DE PRECIOS

El periodo establecido para los ajustes tarifarios de acuerdo al mecanicismo de tope de
precios serd de 6 meses contados a partir de enero del 2001 no obstante las tarifas
podrén ser sometidas a consideracién del CONATEL antes de finalizar el periodo
semestral si la inflacién acumulada excede el 15 % desde el momento en que se realizo
el ultimo ajuste tarifarios.
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A la presente fecha no se ha cumplido en un 100% lo acordado en el contrato de
concesién, por lo que se estd convirtiendo un desfase dentro de la planificacién de
Pacificitel.

El rebalanceo Tarifario debe ajustarse en un 100% en un plazo de dos afios como
méximo, al cumplirse con esta meta estariamos prestos a participar con costos reales
en un mercado libre, pero durante ese periodo para mantener el equilibrio econémico
deberfamos implementar las siguientes estrategias:

Darle valor agregado a nuestros servicios, para diferenciarlo

Realizar un andlisis de costos en los diferentes contratos de tercerizacién que ha suscrito
la empresa

Establecer procedimientos

Aprovechar economias de escalas implementando minutos
Incremento de lineas telefénicas que produzcan

No se deberia considerar el modelo canasta para establecer tarifas

Otro escenario serfa el establecer como alternativa tarifa planas diferenciandolas de
acuerdo a las categorias, que deberia quedar a eleccién del cliente, ademés dentro de
estos planes de pago se podria implementar otros servicios que para la empresa no
tienen tanta salida, pero sin embargo se los debe mantener, entonces estableciendo
una tarifa plana por categoria, agrupando diferentes servicio tipo combos.

Ademds, se deberia elaborar promociones para clientes corporatives o por llamadas
internacionales en funcién de volumen de tréfico, asi como también establecer Tarifas
Diferenciados en horas pico.

Estas propuestas deben ser lideradas por el drea de negocios para la elaboracién y la
revisién del pliego farifario, en coordinacién con el Grea de la Gerencia de Asuntos
Regulatorios por lo que recomienda contar con un experto en Regulaciones.

Asimismo se debe cumplir con los procedimientos establecidos en la ley y contrato de
concesién para la aprobacién de tarifas, de esta forma no incurrir en una infraccién y
ser observados o sancionados por el Organismos de Control SUPTEL.

SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE REVISION TARIFARIA.

Los operadores deben presentar ante la SENATEL las solicitudes para el ajuste de las
tarifas méximas conforme con los mecanismos establecidos anteriormente

El Concesionario podré fijar libremente sus precios siempre y cuando no excedan las
tarifas maximas establecidas por el consejo ni incurra en actos de competencia desleal.
El concesionario estard sujeto a multas o penalizaciones en el caso que las tarifas
implementadas violen formulas y célculos establecidos en el mecanicismo de ajuste
tarifario.

En estos casos la concesionaria  dentro del periodo antes mencionado para el ajuste
tarifario debe realizar un estudio y andlisis de costos de los elementos de la red, ya
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que de acuerdo a la situacidén actual, la propuesta aprobada y la que se estd
ejecutando no se la hizo con previo andlisis de costos.

SOBRE LA PROHIBICION DEL OPERADOR A CEDER LOS DERECHOS DEL
CONTRATO DE CONCESION

El concesionario no podré ceder ni transferir en ninguna forma ni total ni parcialmente
los derechos u obligaciones otorgados por el contrato de concesién, sin perjuicios de
ello, el concesionario podrd subcontratar fotal o parcialmente las actividades que le
corresponde, siempre que la subcontratacién no implique sesién de derechos u
obligaciones.

El concesionario podrd ejecutar una o més de las actividades concesionadas a traves
de compaiiias subsidiarias siempre y cuando participe y mantenga por lo menos con el
51% del capital accionario de dichas empresas y previa autorizacién del CONATEL

Con relacién a lo antes manifestado la administracién de Pacifictel debe establecer
con claridad y transparencia las actividades que podria entregarlas o una empresa
tercerizadora y que no infringen en lo acordado en el contrato de concesién,

Las actividades que se deben tercerizar no deben constituir la columna vertebral del
negocio y estos son

Por Tercerizacién

Guardiania

Limpieza

Mantenimiento de planta externa
Como alianzas

Servicios de 1 900 - 1 700

No se deberia entregar ni por tercerizacién, ni por alianza

Administracién del Bucle de Abonados
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1.5 DEL REGIMEN DE COMPETENCIA

1.- Definicién de Liberalizar.- No significa sin mds sustituir la accién del Estado por
la del mercado, sino complementar la accién del uno y del otro, significa la Apertura
pero con unas normas que garanticen la igualdad de oportunidades entre operadores y
que tengan la méxima garantia para los consumidores.

2.- Apertura de Mercado.- Se dé cuando el estado promueve la explotacién de
servicios por los operadores sin restricciones, no obstante son reglados a través de
marco legal y de esta forma evita que se realicen actos contrarios @ una competencia.

3.- Que significa establecer un Régimen de Competencia.- Es la explotacién de
los servicios de telecomunicaciones sin exclusividad para ningdn operador, evitando
los monopolios, précticas restrictivas o de abuso de posicién dominante, garantizando
la seguridad nacional, y promoviendo la eficiencia, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad de servicio no obstante deberdn estar autorizadas por el
organismo regulador la prestacién de los servicios concesionados.

El Art. 244 de la Constitucién Politica de la Repiblica sefiala que “dentro del sistema
econdmico social de mercadol al Estado le corresponderd: Promover el desarrollo de
actividades y mercados competitivos. Impulsar la libre competencia y sancionar,
conforme a la ley, las practicas monopdlicas y otras que la impidan y distorsionen”.

1.5.1 LOS CAMBIOS LEGALES QUE DEMANDA LA APERTURA
DEL MERCADO

Con el nuevo giro que estdn dando las Telecomunicaciones en el Ecuador, por el
inminente cambio que demanda la apertura del mercado, y antes de proceder a
elaborar las estrategias empresariales con las cuales PACIFICTEL S.A. pueda cumplir
con su objetivo de convertirse en la empresa lider del sector, ha sido indispensable
realizar un estudio y andlisis del marco legal de las telecomunicaciones en el
Ecuador, y de esta forma se han visto avocado a la elaboracién de los diferentes
reglamentos que normardn los diferentes servicios de telecomunicaciones.

Este proceso de transicién no se ha dado solo en Ecuador, ya que es un fenémeno
mundial, de un negocio que histéricamente ha sido una actividad cuya prestacién era
reservada sélo al Estado

El Reglamento General a la Ley especial de Telecomunicaciones establece todos los
servicios que se prestardn en régimen de competencia, salvo de aquellos que serdn
prestados por Pacifictel S.A., y Andinatel S.A., mientras se encuenfren en régimen de
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exclusividad regulada hasta el 2003, que luego se redujo hasta el primero de enero
2002, por lo tanto el CONATEL, debe garantizar que se dé un ambiente de
competencia leal, estimular al desarrollo del servicio universal, Prevenir el trato no
discriminatorio, como también garantizar la seguridad del estado y el buen uso del
espectro radioeléctrico

Para que el estado pueda garantizar el desarrollo del mercado de los servicios de
telecomunicaciones en régimen de libre competencia en el 4mbito nacional debe
proponer una legislacién flexible, y consistente con las demds leyes en concordancia y
elaborar una regulacién adecuada, que contenga lineamientos técnicos, econémicos y
sociales que a continuacién detallo:

1.5.2 POLITICAS DE ESTADO PARA GARANTIZAR UN REGIMEN

DE LIBRE MERCADO

Se garantizard derecho a la propiedad, a la libre iniciativa, a la seguridad juridica
y al respeto contractual

Se debe diferencia la instalacién y operacién de redes de telecomunicaciones de la
prestacién de los servicios.

Se prestard los servicios de telecomunicaciones en libre competencia

La interconexién e interoperabilidad de redes se hard mediante el uso de
arquitecturas abiertas.

La gestidn eficiente del espectro radioeléctrico
El proceso de otorgamiento de titulo habilitantes, debe ser transparente, no
discriminatorio y agil.

Se reconocerdn y aceptarén las homologaciones vy certificaciones técnicas de los
equipos terminales, realizadas por otras administraciones de telecomunicaciones
bajo normas internacionales.

La interconexién obligatoria no discriminatoria entre redes publicas, se
implementardn mediante convenios entre las partes sujeto a plazos de cumplimiento
para concretfarlo.

Asimismo se establecerdn mecanismos dgiles y no discriminatorios de resolucién de
controversias.

Se elaborard y administrard, por parte de la autoridad reguladora, los planes
técnicos fundamentales de numeracién, enrutamiento, sefalizacién, transmisién,
techos tarifas, calidad y sincronizacién, bajo un proceso de consulta a los
operadores, 4gil y transparente.

Disponibilidad de los derechos de via y servidumbres para los titulares de redes sin
trato discriminatorios y en igualdad de condiciones.
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La outoridad reguladora procuraré establecer y elaborar programas de cobertura
social, rural en los que participen los prestadores del servicio requerido, cuyo
financiamiento provendréd del Fodetel y cubrird por lo menos, los costos del
establecimiento y operacién de los mismos

Se gorantizard la prestacién del servicio bajo normas de calidad aceptables,
principalmente en aquellas localidades donde solamente exista un prestador de
Servicios.

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones serdn determinadas por el
mercado.

En los casos en los cuales exista un solo prestador de servicios, abusos de dominio
de mercado, o competencia desleal comprobada, la autoridad competente podré
determinar de acuerdo a la ley, los techos tarifarios de los servicios.

Se prohiben los subsidios cruzados, lo techos tarifarios deben ser publicados

Se propenderé a la eliminacién de los impuestos no vinculados a la prestacién de
servicios y a la instalacién y operacién de redes de telecomunicaciones.

1.5.3  OBJETIVOS DEL SECTOR PARA LA APERTURA

Entre los actores que participan en la apertura se puede considerar al Estado, a traves
de sus organismos reguladores, las operadoras de telecomunicaciones existentes y
todas aquellas empresas que se encuentran involucradas con el sector de
telecomunicaciones, los mismos que deben considerar como objetivo un esquema
integral, consensual, y por lo tanto debe estar orientado al desarrollo nacional, asf
como coadyuvar a preservar el valor actual de las empresas de telecomunicaciones.

Dentro de la apertura de mercados se debe establecer:
Modelo de Apertura Claro

Ley de Telecomunicaciones

Reglamento de Apertura

Ademés debe existir estabilidad institucional:
Responsabilidad

Institucionalizacién

1.5.4 IMPACTO QUE RECIBIRAN LOS USUARIO EN UN
ESCENARIO DE APERTURA.

Los usuarios enfrentardn tarifas que reflejen costos, lo cual resolveria las ineficiencias
del sistema. Para ello Pacifictel debe implementar modelo A.B.C.
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Gran cantidad de operadores irfan a prestar los servicios mds rentables (Larga
Distancia, Grandes ciudades, Grandes Usuarios).

Altos indices de satisfaccién de demanda en medio de niveles de penetracién bastante
bajos.

Total desatencién de la demanda de aquellos que no puedan pagar el servicio tales:
usuarios residenciales de bajo poder adquisitivo, usuarios rurales, poblaciones en dreas
fronterizas.

Si no se permitiese a las empresas actuales de telefonia fija rebalancear sus tarifas
locales o ajustar los cargos de interconexién, se les estarfa practicamente confiscando
importantes flujos de dinero que son necesarios para financiar la extensién de los
servicios bdsicos, conduciendo a las empresas a presentar resultados financieros
negativos.

1.5.5 EL ROL DEL ESTADO A TRAVES DEL ORGANISMO
REGULADOR EN UN MERCADO LIBERALIZADO.

RAZONES PARA LA REFORMA A LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

Luego de ese proceso fallido y tardio en el afio 97 que llevé al traste con las
aspiraciones de la Ley Especial de Telecomunicaciones del 95 y del cambio inminente
que requeria el sector, ya que, el modelo que mantenia no respondia a las

necesidades de servicios e infraestructura que precisaba la empresa, por tal razén se
tuvo que reformar sustancialmente la Ley de Telecomunicaciones al abrir todos los
servicios a la libre competencia, por lo tanto se dd una nueva legislacién, enmarcando
un giro de ciento ochenta grados en el modelo que hasta ese entonces existia.
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1.6 ANALISIS DEL REGIMEN LEGAL Y REGLAMENTARIO DE
LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR

Mas alla de las posibles inconsistencias técnicas y confusiones terminologicas en el Ecuador
existe un marco legal y reglamentario que regula todo lo concerniente al servicio de las
telecomunicaciones. La naturaleza de este trabajo es precisamente presentar un panorama del
régimen legal y reglamentario de las telecomunicaciones en el Ecuador y para cumplir con
tal cometido proponemos la siguiente metodologia de analisis.

MODALIDADES

Para sistematizar de mejor manera la presentacion del régimen legal de las
telecomunicaciones en el Ecuador, conviene, en esta parte, recurrir al Reglamento General a
la LET y a la LRET que suple las deficiencias de la ley y determina las modalidades
aplicables para la delegacion al sector privado. El Reglamento plantea tres modalidades, a
saber: 1) las concesiones, 1i) los permisos, y, iii) las autorizaciones.

1.6.1  DE LAS CONCESIONES

El Organismo regulador expide un Reglamento para otorgar concesiones de los
Servicios de Telecomunicaciones que se brindardn en régimen de libre competencia,
mediante resolucién No.468-19-CONATEL-2001, ya que consideré que el articulo 58
de la ley para la Transformacién Econémica del Ecuador reformé el capitulo Vi de la
ley Especial de Telecomunicaciones Reformada y establecié en el articulo 38 que todos
los servicios de telecomunicaciones se brindardn en régimen de libre competencia.

Como el Presidente de la Repiblica mediante decreto Ejecutivo 1790, dictd el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, publicada en
el Registro Oficial 404 del 4 de septiembre de 2001, por lo tanto se hizo necesario
reformar integramente el Reglamento para otorgar concesiones para la prestacién de
los servicios de Telecomunicaciones en Régimen de Libre Competencia, publicado en
el Registro Oficial 168 de 21 de septiembre del 2000, de manera que guarde armonia
con el Reglamento general a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada.

Definicién Legal.- Es la delegacién del Estado para la instalacién, prestacién vy
explotacién de los servicios a los que se refiere la ley, ademds para el uso del espectro
radioeléctrico.

Esta delegacién es formalizada mediante un contrato, autorizado por la CONATEL y
ejecutado por la SENATEL. a estos actores, se los denomina concedente y
concesionario  quienes acuverdan los términos bajo los cuales el Gltimo se
responsabiliza a prestar un servicio de telecomunicaciones y cuya fitularidad le
corresponde al primero
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Los contratos de Concesién se celebrardn siempre y cuando hayan presentado los
requisitos que haya establecido la CONATEL, para el efecto, como las normas legales
aplicables.

CUALES SON LOS SERVICIOS OBJETOS DE CONCESION
De conformidad con el Reglamento son:

Los servicios piblicos, es decir aquellos “respecto de los cuales el Estado garantiza su
prestacién debido a su importancia para la colectividad”. El mismo Reglamento
determina como servicio publico a la telefonia local, nacional e internacional; estos
servicios, entonces son considerados como de necesidad.

Los servicios al poblico conceptuados éstos como “los servicios de
telecomunicaciones abiertos a la correspondencia péblica que se prestan a terceros y
que deberdn ser ofrecidos de manera regular, continGan, eficiente y en condiciones de
igualdad para los usuarios”.

Los servicios de reventa a gran escala considerados éstos como aquellos que
constituyen el objeto social o la actividad principal de la persona natural o juridica que
los presta. El tipico caso de servicios de reventa son los cyber cafés.

Los servicios de valor agregado que utilicen infraestructura de transmisién propia.

No se consideran como servicios al pGblico los de valor agregado, las redes
privadas, ni los servicios de reventa limitada, entendiéndose por estos aquellos de
pequeia escala y valor comercial, tales como la operacién de servicios de
telecomunicaciones, mediante un méximo de dos aparatos terminales individuales a
través de teléfonos, computadora o méquina de facsimil conectado a una red piblica
cuando el pago se hace directamente a un represenfante del duefio o arrendador; o,
aquellos que sin constituir el objeto social o actividad principal de la persona natural
son prestados al poblico siempre y cuando los ingresos por este concepto no superen el
5% de los ingresos brutos del negocio principal.

1.6.2 DE LOS TITULOS HABILITANTES EN
TELECOMUNICACIONES

En un mercado competitivo, los titulo habilitantes son el instrumento a través del cual la
autoridad reguladora concede autorizacién o permite la instalacién y operacién de
redes y/o prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Obijetivos General.-

El objetivo general que la autoridad reguladora debe considerar es * Que se produce
la Ampliacién de la Oferta de telefonia; y para cumplir con este objetivo se proponer
las siguientes politicas que deben ser aplicadas:

e Se debe reducir las barreras de entrada a los nuevos operadores

e Propender que las operadoras aumenten la cobertura y la variedad de servicios.
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e Fomentar la expansién del servicio a las dreas rurales, y urbanos marginales
(Servicio Universal)

e Fomentar el desarrollo de la telefonia mévil utilizando tecnologia de punta.
Procedimientos para el otorgamiento de concesiones de servicios.

La empresa debe presentar una solicitud ante la SENATEL, con informacién de cardcter
legal, técnica y econdmica, y para una mejor ilustracién a continuacién detallo cada de
ellas.

1.-Informacién legal.- Identificacién del Solicitante y sus Generales de ley

a) Cuando se trate de una persona natural: nombre y apellido, cuando se trate de una
persona jurfdica: razén social o denominacién obijetiva, como lo nombres y apellidos
del representante legal.

b) Copia de la cédula de identidad o ciudadania de la persona natural.

¢) Copia del Registro Unico Contribuyente.

d) Copia cerfificada del nombramiento del representante legal

e) Para las personas juridicas, se deberd presentar el Certificado de existencia legal
de la compaiiia, capital social, objeto social, plazo de duracién y el certificado de
cumplimiento de obligaciones extendido por la Superintendencia de Compaiiias;

f) Copia del estatuto social de la compaiiia

g) Certificado emitido por la Contraloria General del Estado, de no hallarse impedido
de contratar con el estado.

h) Informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacién de
servicios de felecomunicaciones del solicitante y sus accionistas, incluyendo la
informacién de imposicién de sanciones en caso de haberlas.

2.- Informacién Financiera.-

a) Para Persona Natural: Declaraciones de impuesto a la renta correspondiente a los
dos Gltimos ejercicio econémico.-Cuando es Persona Juridica.- Copia de los Estados
Financieros presentados a la Superintendencia de Compafiias(dos Ultimos ejercicio
econémico.

b) Proyecto de Inversién prevista para las primeros cinco afios de la concesién y
monto de inversién.

c) Plan de Inversién minima.
3.- Informacién Técnica
a) Descripcién técnica detallada de cada servicio propuesto

b) Andlisis general de la demanda de los servicios objeto de la solicitud
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c) Un proyecto técnico, en la que se detallen los equipos, redes, la localizacién
geogrdfica de los mismos; y, los elementos necesarios que demuestren la viabilidad del
proyecto

d) Identificacién de los recursos del espectro radioeléctrico que sean  necesarios,
inclusive precisar las bandas y anchos requeridos

e) Informe con los elementos necesarios para demostrar la viabilidad del proyecto
f) Los requerimientos de interconexién y conexién

g) Andlisis general de la demanda de los servicios a solicitar

h) Plan Tarifario

El reglamento ha establecido que las concesiones para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones se otorgardn mediante:

e Adjudicacién directa
e Proceso Piblico Competitivo de ofertas
e Proceso de subasta piblica de frecuencias

Aunque se sugiere que se debe llevar a cabo mediante Procesos Publicos de ofertas,
por cuanto el mercado ecuatoriano es pequefio y al realizaro por adjudicacién directa
se estaria dejando las decisiones en manos de pocas personas y sin el conocimiento
publico.

El Contrato de Concesién debe contener como minimo las siguientes clusulas.
a) Identificacién de las partes

b) La descripcién del objeto de la concesién, sus modalidades de prestacién.

c) Perfodo de vigencia de la concesién

d) Términos y condiciones para la renovacién

e) Ciriterios para fijacién y ajuste de las tarifas de ser el caso

fy El Plan minimo de expansién y pardmetros de calidad del servicio

g) Los derechos y obligaciones de las partes y las sanciones por el incumplimiento del
contrato.

h) El monto de los derechos a pagar para obtener la concesién y su forma de
cancelacién, si fuera el caso.

i) La garantia de fiel cumplimiento y los criterios y procedimientos para su ajuste y
renovacién.

i) La potestad del Estado de revocar la concesién cuando el servicio no sea prestado
de acuerdo a los términos del contrato, sélo en el caso de los servicios publicos de
telecomunicaciones, el Estado garantizaré la contfinuidad de los mismos.

k) Las limitaciones y condiciones para la transferencia de la concesién
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l) Lo forma de extincién del contrato, sus causales y consecuencias

m) Los requisitos establecidos en la ley de Modernizacién del Estado, Privatizacién vy
Prestacién de Servicios Piblicos por parte de la iniciativa privada y su reglamento,
cuando fueren aplicables; y,

n) Cualquier otro que el CONATEL haya establecido previamente.

El Estado garantiza la continuidad de los servicios concesionados, por lo que al no
renovarse la concesién el CONATEL tomaré las medidas pertinentes para asegurar lo
antes mencionado; por tal razén la renegociacién de este tipo de contratos se lo
realizard por lo menos con cinco afios de anticipacién a la terminacién.

1.6.3 DE LOS PERMISOS PARA OPERAR

Definicién de los permisos.- El Reglamento determina a los permisos como el acto
administrativo mediante el cual el CONATEL autoriza a una persona natural o juridica
para operar una red privada o prestar servicios de valor agregado.  Entonces el
“permiso” si bien es un fitulo que permite la explotacién de un servicio de
telecomunicaciones, la seguridad juridica del mismo — en un Pais con poca cultura y
voluntad sobre la seguridad juridica — queda siempre en duda.

Los permisos pueden ser solicitados por Persona Natural o Juridica ante la SENATEL, y
deberén anexar la documentacién que a continuacién detallo:

1. Una solicitud que deberd contener informacién técnica y econémica de acuerdo al
siguiente detalle:

Identificacién y Generales de Ley del Solicitante

Descripcién Técnica detallada de cada servicio propuesto, incluyendo su alcance.

Los requerimientos de conexién

2
3
4. Anteproyecto técnico para demostrar la viabilidad de la solicitud
5
6

Y en el caso de Redes Privadas la identificacién de los Recursos del espectro
radioeléctrico que sean necesario, y si es posible la precisiSn de bandas y
requerimientos de ancho de banda.
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1.7 MARCO JURIDICO EN UN REGIMEN DE LIBRE MERCADO

El Ecuador posee todo un contexto legal para encaminar al negocio de las
telecomunicaciones, mismos se detallan a continuacién:

e Constitucién Politica de la Repiblica.

e Ley Espepcial de Telecomunicaciones, Ley No. 184, Registro oficial No.996 del 10
de agosto de 1992.

Ley Reformatorio a la ley especial de Telecomunicaciones.
Ley No. 94 Registro oficial 770 del 30 de Agosto de 1995

Ley para la Transformacién econémica del Ecuador, Ley 2004, Registro Oficial 34
del 13 de marzo del 2000.

Cdédigo Civil

Ley de Compaiiias

Ley de Defensa al Consumidor

Normas del CAN

Normas establecidas por la UIT

Normas establecidas por la CITEL

Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reglamento de Competencia

Reglamento de Interconexién

Todos los Reglamentos por cada Servicio de Telecomunicaciones aprobados. ,
Contrato de Concesién

ALCA

Documento de la ONU

Y Demdés acuerdos internacionales.

.7.1  OBJETIVO GENERAL DEL MARCO JURIDICO

Ante la apertura del mercado los operadores establecidos y prestadores del servicio de
telecomunicaciones en el estado Ecuatoriano deben suministrar a sus clientes y/o
operadores inferconectantes, seguridad juridica, en base a las leyes y reglamentos que
abarquen los mecanismos comerciales, técnicos y juridicos que van a ser aplicados en
los nuevos esquemas de negocios.
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1.7.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MARCO JURIDICO

Adecuar el esquema de la regulacién al fenémeno de la convergencia entre las
telecomunicaciones, la informdtica y el sector audiovisual.

Introducir nuevos campos de regulacién, que la revolucién Internet hace insoslayables
aunque viejos temas o contenidos subsisten exigiendo de los poderes pUblicos especial
y diferente atencién.

1.7.3  MARCO INSTITUCIONAL

La estructura organizacional relacionada con la regulacién y control del sector de
telecomunicaciones se muestra en el siguiente detalle:

Organismos de Regulacién: CONATEL y SENATEL, éste Gltimo le d& el apoyo técnico
y administrativo al CONATEL.

Organismo de Control: SUPTEL,.- Superintendencia de Telecomunicaciones.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) fue creado el 29 de
noviembre de 1995 y es el organismo de administracién y regulacién del sector.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) creada el 29 de noviembre
de 1995 es el ente encargado de la ejecucién de las politicas de telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones.- (SUPTEL) es el organismo de control del
sector; fue creada el 10 de agosto de 1992 y reformada el 30 de agosto de 1995
asignéndole exclusivamente la funcién de Control y su existencia se fundamenta en la
Constitucién Politica de la Republica vigente (1998), que estipula necesidad de separar
las funciones de regulacién y control.

Este marco institucional se ha previsto reestructurar a fin de que, tanto la regulacién,
como el control de todos los servicios de felecomunicaciones se concentren en una
sola entidad. Para ello, se estd concluyendo la preparacién de un nuevo proyecto de
ley que se enviard préximamente al Congreso Nacional para su estudio y aprobacién.

1.7.4  ALCANCE Y DEFINICIONES LEGALES

Tiene como finalidad establecer normas y procedimientos generales aplicables a las
funciones de planificacién, regulacién gestién y control, de la prestacién de servicio de
telecomunicaciones, y la operacién, instalacién y explotacién de transmisién.

1.7.5 SOBRE EL REGIMEN DE LOS SERVICIOS.-
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De acuerdo a la ley especial de telecomunicaciones Reformada, clasifican en servicios
finales y portadores. Ademés dentro de los otros servicios de telecomunicaciones se
encuentran los servicios publicos.

1.7.6  SERVICIOS PUBLICOS.- DEFINICION DE ACUERDO A LA
LETRA.-

Son aquellos respecto de los cuales el Estado garantiza su prestacién debido a la
importancia que tienen para la colectividad.

o DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.-

Fija, local, nacional e internacional, y todos aquellos servicios que la CONATEL
considere que debe incluir en esta categoria.

IMPORTANCIA DEL SERVICIO PUBLICO.-

Estos servicios tendran prioridad sobre todos los demds servicios, en la obtencién de
titulos habilitantes, incluyendo en lo que respecta a servidumbre y el uso del espectro
radioeléctrico.

REQUISITOS PARA LA  PRESTACION DE UN  SERVICIO DE
TELECOMUNICACION.-

Toda empresa que desee prestar un servicio de telecomunicacién deberd contar con un
titulo habilitante, otorgado por autoridad reguladora y debe estar especificado la
actividad que desea ejecutar.

1.7.8 EL REGLAMENTO DEFINE A LOS SERVICIOS FINALES,
DIFIERE A LA CLASIFICACION QUE DA LA LEY ESPECIAL
DE TELECOMUNICACIONES

La Ley de 1992 clasifica a los servicios abiertos a los servicios finales los servicios
portadores:

Los Servicios Finales estdn definidos por la ley, como “aquellos servicios de
telecomunicaciones que proporcionan la capacidad completa para la comunicacién
entre usuarios, incluidas las funciones del equipo terminal y que generalmente requieren
elementos de conmutacién”. Forman parte de estos servicios los siguientes:

e Telefénico rural, urbano, interurbano e intemacional;
e Videoteleféno;
o Telefax;

e Burofax;
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Datafax;
Videotex;
Telefénico mévil automético;
Telefénico mévil maritimo o aerondutico de correspondencia piblica;
Telegréfico;
e Radiotelegréfico;
e De teles y de Teletexto.

“Ademds la ley prevé que se podrén incluir entre los servicios finales de
telecomunicaciones los que sean definidos por los organismos internacionales
competentes para ser considerados con cardcter universal”.

SOBRE LOS SERVICIOS PORTADORES DE ACUERDO A LA LEY

Reglamento que fue aprobado mediante Resolucién No.388-14 CONATEL-2001 y
publicada en el Registro Oficial No.426-2001-10-14.

Definicién de Servicios Portadores.- Son aquellos que proporcionan a terceros la
capacidad para la transmisién de Datos, sefiales, signos, imégenes y sonido, entre
puntos de una red definidos, usando uno o mds segmentos de una red, pueden ser
suministradas a traves de redes piblica conmutadas o no conmutadas integradas por
medios fisicos, épticos y electromagnético. Los concesionarios de servicios portadores
podran ofrecer sus servicios a los concesionarios de otros servicios, tales como
prestadores de servicios de valor agregado, o una red privada y usuarios de servicios
finales.

EL REGLAMENTO GENERAL DEFINE A LOS SERVICIOS DE REVENTA

El servicio de Reventa la ley lo define como la intermediacién comercial, mediante la
cual un tercero ofrece al pablico servicios de telecomunicaciones, pueden participar a
celebrar el contrato uno o més prestadores de servicio.

Estén definidos en el Art. 32 del Reglamento General y se dividen en dos tipos: los de
baja escala y limitados, y, los de gran escala.

Los servicios de reventa son considerados como servicios finales que no involucran la
participacién del operador en los aspectos técnicos de la operacién  de
telecomunicaciones ofrecidos, y cuyos prestadores se dedican al mercadeo y facturacién
de estos servicios de telecomunicaciones en combinacién con el suministro de equipos
terminales a terceros. Como ya se explicé previamente los servicios de reventa,
precisan de concesidén.

Los servicios de reventa pueden estar directamente relacionados con las llamadas
internacionales en distintas modalidades, tales como las llamadas revertidas (call back)
y que tienen por finalidad originar una llamada de larga distancia internacional que se
registra como originada en el extranjero. Precisamente por ello es que el Reglamento
prohibe las llamadas revertidas ( iniciadas en el territorio nacional, no completadas); a
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la finalizacién del periodo de exclusividad podrén ingresar al pafs las llamadas
originadas en cualquier operador internacional, pues se extinguird la prohibicién de
que el tréfico entrante solo provenga de los operadores que mantienen acuerdos de
interconexién con los operadores autorizados en el Ecuador.

REQUISITOS PARA SER REVENDEDOR DEL SERVICIO.

a) Acuerdo suscrito entre el prestador del servicio y el revendedor

b) Inscripcién en el Registro de la SENATEL

c) Plazo de entrega del certificado de registro 15 dias

d) Plazo de duracién del registro serd igual al plazo de duracién del acuerdo.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.- Son aquellos que utilizan servicios finales e
incorporan aplicaciones que permite transformar el contenido de la informacién
transmitida.

REQUISITOS PARA PRESTAR SERVICIO DE VALOR AGREGADO

a) Titulo habilitante (Permiso de Operacién)

b) El acceso debe realizarlo a través de un concesionario de un servicio final.
SERVICIOS FINALES Y PORTADORES

El servicio se presta a través de Redes Piblicas (Interconexién) de telecomunicaciones.
LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

Todos los servicios finales y portadores se prestan a traves de redes publicas, por lo
tanto podran soportar la prestacién de varios servicios.

REQUISITOS PARA OPERAR REDES PUBLICAS

a) Ser fitular de un titulo habilitante del servicio que presten, y que pueden ser
servicios finales o portadores.

b) El disefio de red debe ser abierto, no a los protocolos ni especificaciones de tipo
propietario.

c) Deben cumplir con los planes técnicos fundamentales emitidos por el CONATEL

d) Que los servicios finales y portadores soportados en una misma red requerirén de
un habilitante por separado.

SOBRE REDES PRIVADAS DE ACUERDO A LA LEY

Son aquellas utilizadas solo para beneficio de un solo usuario, sean estas personas
naturales o juridicas, no podrd transmitir a terceros hacia o desde una red puéblica.
pero si puede ser utilizada para su beneficio en la transmisién de voz, datos, sonidos,
imégenes o cualquier combinacién de éstos.

El representante debidamente autorizado de cada red privada entregard anualmente a
la SUPTEL un certificado confirmando que dicha red esté siendo operada en
conformidad a los que establece esta ley
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REVENTA LIMITADA CONFORME LO DEFINE LA LEY

Es la prestacién de servicios que se los realiza a través de dos equipos terminales
individuales y se diferencia porque su pago se lo realiza directamente al revendedor;
ademds sus ingresos no deben sumar més del 5% de los ingresos brutos del negocio
principal.

REQUISITOS PARA LA REVENTA LIMITADA

a) No requieren de Certificado ni registro en la SENATEL

b) No se requiere ningn acuerdo suscrito con el proveedor

C) Estén obligados a instalar equipos de medicién para el recargo que se cobraré por
llamadas
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1.8 DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

Concepcién /definicién del servicio universal.

De manera preliminar, es de sefialar que una de las primeras cuestiones que se
abordan en oportunidad de tratar la temdtica del servicio universal estd constituida por
el propésito de proporcionar su definicién.

Sin embargo, si se toma en cuenta la ufilizacién inaugural de esta expresién en Estados
Unidos desde antes de finalizar la primera década de esta centuria hasta los actuales
empefios encarados en los umbrales del 2000, se advierte que practicamente durante
todo el siglo XX el concepto del servicio universal no ha tenido una trayectoria politica y
reglamentaria sin discrepancias. No obstante ello, sea cual fuere el estado de
desarrollo de los paises considerados y las opciones estructurales adoptadas para la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones, evidentemente la preocupacién por
dejar bien en claro los términos que se estén usando ha estado siempre presente,
siendo especialmente importante definir el contenido del servicio universal més que
considerar las formas de su expresién verbal. Hoy es usual referirse a la materia que
nos ocupa ufilizando la terminologia acceso/servicio universal, conceptos que
uniformemente se distinguen de la manera que se ha indicado. (acceso a distancia
razonable - un teléfono en cada hogar), lo cual pone en evidencia la necesidad de
emplear concepfos alternativos de modo de considerar las distintas variables que
juegan en cada caso.

Se estd trabajando mucho a nivel internacionalmente para encontrar expresiones
convencionales que permitan superar esa luz difusa que envolvié y envuelve la
terminologia acceso/servicio universal. Asimismo se alude a la concepcién/definicién
del acceso/servicio universal, ya que cabe aclararlo, en muy pocos casos la ley formal
de los paises analizados -excepto las

aprobadas a partir del afio 1996 (Brasil, Estados Unidos, Repiblica Dominicana)-
regula el servicio universal en forma expresa o aporta una definicién especifica. De
igual modo, en todos los paises se han implementado politicas de servicio universal con
sustento en los objefivos de las leyes vigentes o instrumentos adoptados para la
reestructuracién del sector, plasmados en algunos casos en los planes de los
operadores publicos, en las metas de expansién de las empresas privatizadas o en las
obligaciones impuestas en procesos de reformas a los operadores tanto publicos como
privados. Introducida la plena competencia o vencidas o préximas a vencer las
exclusividades otorgadas, en el nuevo contexto comercial internacional, las estrategias
regulatorias se orientan decididamente a fijar las reglas del servicio universal en un
ambiente competitivo

En el estudio realizado presentan el glosario del referido Informe, mediante el cual se
proporcionan los conceptos que alli se consideran sobre: Acceso Universal y el Servicio
Universal en los siguientes términos, que son aqui incluidos a titulo de referencia:
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Es asf que en la cuarta edicién sobre el desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones
de UIT centrd su objetivo en el Acceso Universal y aporté con un instrumento de
andlisis para las politicas de Acceso y Servicio Universal, en la que estd empefiada
todos los paises del mundo en implementarla incluyéndose Ecuador.

Asi es que en el referido informe se proporcionan los conceptos que se consideran
como:

Acceso Universal.- Es el Acceso razonable a las telecomunicaciones para todos,
incluye el servicio Universal para quienes pueden pagar el servicio telefénico individual
y la instalacién de teléfonos poblicos a una distancia prudencial para el resto de la
poblacién.

De acuerdo al Informe de la UIT, establece una serie de criterios para medir y poder
realizar un examen a la situacién del acceso universal y poder realizar un andlisis
cuantitativo; estos criterios de medicién son la tele densidad y la penetracién, como
también hay otros criterios que son aplicables tales como el acceso a los hogares, el
acceso comunitario, y la instalacién de teléfonos piblicos.

Servicio Universal.- Disponibilidad, acceso no discriminatorio y asequibilidad general
del servicio teleténico. El nivel del servicio universal se mide estadisticamente en
términos de porcentaje de hogares con teléfono.

La FCC incluyé los siguientes servicios en el concepto del Servicio

Universal para dreas rurales, insulares y de alto costo: acceso de voz a red piblica
conmutada; sefializacién por tonos multifrecuentes; servicio para usuario exclusivo;
acceso a servicios de emergencia, de operadora, de larga distancia y de asistencia de
directorio; programas Lifeline y Link.

1.8.1 LAS AUTORIDADES REGULADORAS PROMUEVEN EL
ACCESO UNIVERSAL AL INTERNET.

Con la finalidad de que el servicio de acceso a Intemnet tenga una mayor cobertura
coincidiendo a la tendencia mundial, las autoridades reguladoras fomentan el
desarrollo de las redes IP, basadas en protocolo IP., y de esta forma promover el
acceso universal al Internet a todos los habitantes del Ecuador dentro del concepto de
interés nacional en condiciones sociales y geogrdficas equitativas, con tarifas
razonables y con pardmetros del calidad acordes a las modemas aplicaciones de
multimedia.

Por tal razén la autoridad regulador debe ser el de facilitador del acceso a las
telecomunicaciones en forma no discriminatoria y en condiciones de competencia leal,
por lo tanto el regulador debe fomentar la oferta de capacidad adecuada la
interoperabilidad y la interconexién, interviniendo para corregir cuando se considere
que se estdn dando situaciones de dominio del mercado y conductas anticompetitiva,
asi como también que éstas Ultimas determinen congestién en algunos de puntos del
sistema.
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De esta forme las autoridades reguladoras que intervienen en el mercado libre y
equilibrado, podrian presentar para ello un apoyo al desarrollo de Internet y de todos
aquellos servicios que utilizan Protocolo IP.

El objetivo de este servicio es el fomentar la difusién del internet como una prioridad
nacional, ya que constituye un medio para medir el desarrollo econémico, social y
cultural del pais, como también se propende a muy corto plazo sea declarado a este
servicio un servicio universal.

1.8.2 EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES CONCEBIDO
COMO UN DERECHO CONSTITUCIONAL

Debo recordar que existe desde el punto de vista constitucional lo que constituye un
servicio publico y que lo define como la prestacién de servicios a particulares a través
de la concesién que le otorga el Estado en un marco de libre competencia. En tanto
las telecomunicaciones estén conceptuadas como servicio publico, por tal razén la ley
establece  mecanismos de control de calidad; procedimientos de defensa del
consumidor, la reparacién e indemnizacién por deficiencias, dafios y mala calidad de
los servicios y por su interrupcién no ocasionados por catdstrofes, caso fortuito o fuerza
mayor, como también establece las sanciones por la violacién de estos derechos”,
todo esto de acuerdo con el Art. 92 de la Constitucién Politica de la Republica que
ademds establece la responsabilidad civil y penal por la inadecuada prestacién del
servicio publico.
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1.9 DEL REGIMEN DEL OPERADOR. DOMINANTE

Se lo considera Operador Dominante al proveedor del servicios de telecomunicaciones
que haya tenido al menos 3| 30% de los ingresos bruto de un servicio determinado,
calculado del ejercicio econdmico inmediatamente anterior.

LAS OBLIGACIONES DEL OPERADOR DOMINANTE SON LAS SIGUIENTES

a) Prestar sus servicios a precios que reflejen al menos sus costos a fin de no eliminar a
posibles competidores.

b) Otorgar trato igualitario y no discriminatorio a todos los usuarios;
c) Aplicar condiciones andlogas para operaciones similares o equivalentes;

d) Suministrar las facilidades de conexién e interconexién entre redes de
telecomunicaciones de manera eficiente, con los principios de igualdad y trato no
discriminatorio;

e} Facilitar el acceso a la informacién técnica necesaria que permita la conexién o
interconexién con sus redes;

f) Proporcionar la Informacién pertinente que requieran los entes de regulacién y
control.

PROHIBICIONES PARA EL OPERADOR DOMINANTE
a) Mantener subsidios cruzados con el objeto de eliminar competidores

b) Condicionar la prestacién de un servicio a la aceptaciéon de obligaciones
adicionales que formen parte del objeto del contrato

c) Obstruir la Interconexién o la Conexién en forma explicita

d) Ser parte del paquete accionario en varias empresas competidoras, y todas aquellas
prohibiciones que sefiale la ley.

DERECHOS DEL OPERADOR DOMINANTE

a) A una {usta retribucién por los servicios prestados, incluyendo los servicios que
tiene cardcter social.

b) A recibir y exigir de los demés operadores trato igualitario y reciproco

c) Solicitar que se revise su condicién de operador Dominante por parte de la
autoridad competente (SENATEL)

d) Los demds que sefiale la ley, reglamentos y Titulos Dominantes

PROCEDIMIENTOS PARA ESTABLECER ABUSOS POR PARTE DEL OPERADOR
DOMINANTE-

a) Debe existir presunciones de abuso de la posicién de dominio del mercado
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b) La CONATEL, solicitard a la SUPTEL una inspeccidn de control y verificacién, sobre
el cumplimiento de las obligaciones que establece la ley, los reglamentos titulo
habilitante, y reglamento.

c) Se debe responder en un plazo no mayor a 30 dias, contados a partir de la
recepcion de la informacién.

d) Poner a conocimiento del Operador dicho informe
e) El Operador debe presentar las pruebas de descargo

f) En caso de ser positiva la presuncién, y que sea demostrado en el expediente, EL
CONATEL ordenard que se remedie de inmediato y arbitraré las medida necesarias,
para evitar la intervencién de la operadora.

Por lo tanto para elaborar los acuerdos de interconexién suscritos entre prestadores de
servicios de telecomunicaciones deben de considerarse dentro de las condiciones,
implicita o explicita los principios generales descritos en lineas anteriores; asi como,
el suministrar facilidades de interconexién entre redes de telecomunicaciones de manera
eficiente, en concordancia con las condiciones generales, econédmica y técnicas.
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1.10 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE ACUERDO CON EL
REGLAMENTO GENERAL, LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES, Y A LA LEY REFORMATORIA A
LA LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

El Reglamento General se aparta de la clasificacién de servicios que propone la Ley
Especial de Telecomunicaciones y las demds leyes reformatorias o modificatorias. En
efecto, el Reglamento divide a los servicios ya no como finales y portadores, sino que
los clasifica o define como “servicios pGblicos” y “servicios al pGblico” y a partir de esta
catalogacién crea las categorias de: “ a) redes privadas”, b)“servicios de reventa”, y “c)
servicios de valor agregado. Por lo que es de vital importancia realizar la siguiente
observacién y se debe preguntar bajo que argumentos la funcién Ejecutiva se aparta
de la clasificacién de los servicios sefialados en la ley y crea nuevas categorias de
servicios a traves de un reglamento.

La explicacién obvia al tema que se analiza tiene que ver con el proceso de
gobernabilidad del Ecuador caracterizado por el permanente enfrentamiento de las
Funciones Ejecutiva y Legislativa, lo que hace practicamente inviable que se logren
acuerdos para generar cuerpos legales apropiados y coherentes. En ese entorno la
Funcién Ejecutiva recurre frecuentemente a la facultad reglamentaria para solucionar
los problemas que se derivan de la aplicacién de las leyes que caen en desuso, sin
embargo esto pone en duda la vigencia del elemental principio de seguridad juridica,
tan necesario para atraer inversiones

REGLAMENTAR LA ADMINISTRACION Y CONVERGENCIA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.-

La libre competencia debe permitir que sobre distintas infraestructura subyacentes, o
sobre las mismas facilidades se presten diferentes servicios de telecomunicaciones.
Sobre una red piblica de un operador se pueden prestar fodos los servicios, que la
misma tenga capacidad, de soporfar, en libre competencia independientemente de
quien sea el fitular de la red.

DE LOS SERVICIOS QUE DEBEN SER REGULADOS

El cambio a un entorno de libre competencia sumado a los adelantos tecnolégicos ha
desarrollado nueva variedad de servicios con otros requerimientos y necesidades.

Con la Integracién de la tecnologia y los servicios permitirian la entrada de nuevos
actores de otros sectores tales como:

Computacién y multimedia interactiva a prestar servicios integrados en mercados cada
vez mds competitivos

Empresas emergentes innovadoras en plataformas y servicios
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Participacién de operadores globales introduciendo la competencia en todos los
mercados y rompiendo los paradigmas vigentes durante muchos afos, como los de
monopolio natural y fronteras nacionales abaratando drésticamente los costos de los
servicios, al aprovechar las economias de alcance no explotadas.

Los servicios integrados von o diferenciar lo oferta de los operadores de
telecomunicaciones. Los mismos que deben desarrollar acceso y transporte de banda
aoncha que va a permitir que Pacifictel S.A. tenga la oportunidad de ofrecer nuevos
negocios.

El Estado debié realizar ajustes a la regulacién a fin de que en Ecuador se genere un
modelo de apertura propio que acelere el desarrollo del sector, propiciando una
efectiva competencia y de esta forma prevalezca la disciplina del mercado.

Debemos manifestar que  existen servicios que aldn no estdn totalmente regulados,
como también las politicas de Tasas no estén concebidas para este nuevo esquema,
como por ejemplo tenemos que falta el Reglamento de Larga Distancia que adn no
deciden cual es la Politica que se va a considerar para establecer el nuevo modelo de
Tasas que se implementaria en este servicio.

Por lo que se debe considerar que no podemos establecer Politicas que se han
ejecutado en paises que el mercado es diferente inclusive en tamafio, asimismo no se
debe actuar en forma sesgada, con direccionamientos politicos, se debe considerar la
problemética del mercado internacional, y las variaciones que se han dado a medida
que las economias han liberalizado sus mercados hacia una mayor competencia.

Asimismo no se ha establecido Politicas para el nuevo modelo por cargos de
Interconexién, e inclusive su reglamento fue aprobado tardiamente en forma definitiva
en diciembre de 2001, por lo tanto la empresa no se ha preparado para la prestacién
de ese senvicio, no obstante la ley obliga a las operadoras existentes a prestarlo.

Por lo tanto el estado debe estimular el desarrollo de una efectiva competencia, tanto
en infraestructura de acceso, como en servicios con igualdad en las condiciones para
competir.

Para una efectiva competencia los organismos reguladores deben proponer que exista
Regulacién como excepcién en los segmentos donde no se desarrolle suficiente
competencia y rentabilidad tales como telefonia rural, la Regulacién no deberia exigir
cumplir con porcentajes de penetracién para este servicio, ya que, en ciertos casos
podria cumplirse con el acceso en ciertas zonas pero no en un 100% por cuanto no es
rentable para la empresa.

SE DEBE RESPETAR EL MARCO LEGAL INTERNACIONAL DEL COMERCIO DE
LOS SERVICIOS

Uno de los avances més importantes de estos Gltimos afios, caracterizados por la
creciente globalizacién del comercio de bienes y servicios, ha sido la incorporacién de
los servicios de felecomunicaciones en el Acuerdo General sobre Comercio de servicios
(AGCS) de la OMC, al incorporar el Acuerdo sobre Telecomunicaciones bésicas.
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Siempre los paises americanos, en su gran mayoria han sido suscriptores iniciales o se
han adherido al Acuerdo con el que se establece la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC)

Bajo este concepto y respetando los acuerdos regionales e internaciones,, las
outoridades competentes considerardn las politicas y lineamientos necesarios para
que, los operadores de telecomunicaciones que pertenezcan a ofro pais, puedan
establecer y operoar redes y servicios de forma no discriminatoria.
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1.11 DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y CONEXION

Que mediante Resolucién No.470-19-CONATEL 2001, el CONATEL considerando
que el articulo 58 de la Ley para la Transformacién Econémica del Ecuador publicada
en el registro oficial 534 del 13 de marzo de 2000, reformé el Capitulo VI de la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada y dispuso en el articulo 38 que todos los
servicios de Telecomunicaciones se brindardn en régimen de libre competencia, a su
vez el Presidente de la Repuiblica mediante decreto ejecutivo 1790, dicta el Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, mismo que se publica en
el Registro oficial 404 del 4 de septiembre de 2001.

Asimismo establecen que es necesario expedir un nuevo Reglamento de Interconexién
acorde con el articulo 58 de la ley de Transformacién Econémica del Ecuador y con el
Reglamento General a lo ley Especial de  Telecomunicaciones Reformada,
derogéndose al Reglamento de Interconexién Y Conexién de Redes y Sistemas de
Telecomunicaciones expedido mediante Resolucién NO.83-20-CONATEL de 1996,
con la finalidad de beneficiar al usuario y crear las condiciones para atraer la
inversién y estimular el crecimiento y desarrollo eficaz de la infraestructura de
telecomunicaciones, las innovaciones tecnolégicas y la sana competencia., y al darles
seguridad juridica se promueve el ingreso al mercado de nuevos prestadores de
servicios y poder permitir la oferta de nuevos servicios y tecnologias, mejorar la
calidad del servicio y la reduccién de los precios que los usuarios pagan precios que
los usuarios paguen por ellos, y de esta asegurar la libertad de eleccién.

LA INTERCONEXION.- DEFINICION LEGAL.- es la unién de dos mds redes
publicas a través de medios fisicos o radioeléctricos, mediante equipos e instalaciones
que proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones que permiten la transmisién,
emisién, o recepcién de signos sefales, imagenes, sonido e informacién de cualquier
naturaleza entre usuarios de ambas redes en tiempo real o diferido.

LA CONEXION.- DEFINICION LEGAL.- es la unién a través de cualquier medio,
permite el acceso a una red piblica de telecomunicaciones desde la infraestructura de
los prestadores de los servicios de reventa, servicios de valor agregado y redes
privadas, siempre y cuando el sistema sea compatible.

OBIJETIVO ESPECIFICO DE LA INTERCONEXION.-

Es Garantizar a los usuarios la  interoperabilidad de los servicios de
telecomunicaciones.

IMPORTANCIA DE LA INTERCONEXION:

La interconexién tiene un impacto directo en la expansién de las redes y el desarrollo
del mercado, la interconexién es un factor estratégico en el desarrollo del sector.

En paises con competencia, las tasas de interconexién proveen importantes fuentes de
ingreso en cambio para los operadores entrantes tiene costos sustanciales, crea la
base para calcular sus costos y establecer los precios por lo que se considera uno de
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los atractivos para la inversién  en telecomunicaciones de un pals por lo que, la
interconexién puede convertirse en el principal fin de los reguladores.

1.11.1 INTERCONEXION Y CONEXION DE ACUERDO A SU NUEVO
MARCO LEGAL

Pacifictel S.A. se encuentra enfrentando la libre competencia que ha sido creada y se
encuentra en plena ejecucién, por lo que al respecto ha sido modificado el marco
legal.

Por lo que el concesionario debe tener claro que la interconexién es una obligacién.
Esta incluye un acceso a la red, su infraestructura y servicios de acuerdo a lo
establecido en el reglamento general a la ley especial de telecomunicaciones reformada
mediante decreto ejecutivo No.1790, registro oficial No.404 del 4 de septiembre del
2001; y el reglamento de interconexién aprobado el 26 de diciembre del 2002.

1.11.2 LA INTERCONEXION Y LAS RELACIONES ENTRE LOS
OPERADORES FRENTE AL REGIMEN DE COMPETENCIA

Situacién Actual de Pacifictel S.A.- En el mercado ecuatoriano existen 5 operadores
legalmente establecidos (Andinatel S.A., Pacifictel S.A., ETAPA, Otecel S.A. y Conecel
S.A.), los mismos que prestan el servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional.

Estos operadores deben relacionarse entre si, pues los usuarios de un operador
necesitan establecer la comunicacidén con los usuarios que son abonados de otros
operadores. La técnica de las telecomunicaciones se encarga de ese proceso, pero
juridicamente debe existir un marco apropiado que obligue a la interconexién entre los
distintos operadores. De no haber el medio juridico para que esto ocurra, existiria un
verdadero caos en el servicio de telecomunicaciones, pues habrd operadores que por
tener una posicién dominante ( la extensién de la red, el nimero de abonados, etc. )
estarian en la circunstancia de impedir que otros operadores ingresen a sus redes, o de
exigir cantidades astrondmicas para facilitarles el acceso. Todo esto irfa en detrimento
de los intereses de los usuarios del servicio y constituiria una limitante para fomentar la
competencia.

Para evitar el monopolio y las ventajas que se derivan de la posicidn dominante del
mercado, el Reglamento General, para facilitar la competencia establece, en el Art.
103 que “ las operadoras de redes piblicas de telecomunicaciones estaran obligadas a
prestar los servicios de interconexién a todas aquellas operadoras que lo soliciten” y
establece las condiciones que deben preexistir para que esto ocurra: “que exista
compatibilidad técnica con su sistema o servicios, que no ocasione dafio ni cologue en
peligro la vida de las personas o la salud piblica, que exista un acuerdo de
interconexién vélido entre las partes o una resolucién administrativa ordenando la
interconexién y dictando sus términos; que no degrade ni afecte la calidad del servicio
a consecuencia del uso indebido de sistema a interconectar”.
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Las normas citadas regulan la obligacién que tiene cada operador de facilitar la
interconexién. El Art. 104 del Reglamento General, sefiala la obligacién de los
concesionarios autorizados a operar redes publicas de “suministrar a otros operadores
y prestadores de servicios autorizados, acceso eficiente a su red bajo condiciones
equitativas, razonables y no discriminatorias por cada clase de red; proporcionar a
otros operadores de servicios autorizados la interconexién o conexién con su red,
acceso eficaz y puntual a la informacién técnica necesaria para permitir o facilitar el
proceso de conexién o interconexién; aplicar los precios de sus servicios de
telecomunicaciones sin incluir el precio de sus equipos terminales necesarios o Utiles
para recibirlos; asi mismo no impondrén como condicién para la prestacién de sus
servicios, la compra, alquiler o uso de dichos equipos terminales, suministrados por
ellos mismos o por un determinado proveedor”.

Los acuerdos de interconexién deben hacerse entre los operadores y entre éstos y los
prestadores de servicios en un marco bilateral, es decir el acuerdo entre las partes da
lugar a los convenios de interconexién los mismos que deberén contener una
descripcién de objeto y los procedimientos de la interconexién. Sélo a falta de acuerdo
entre las partes procede la intervencién de la autoridad, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, que tiene facultad reglamentaria para establecer las “condiciones
técnicas, legales, econémicas y comerciales a las cuales se sujetard la interconexién”.
La negativa de la autoridad de aprobar la interconexién da lugar a la accién
administrativa ante el Conatel o judicial ante el Tribunal de Contencioso Administrativo.

Los acuerdos voluntarios o los impuestos por la autoridad estableceran la posibilidad
de la modificacién de la interconexién por razones de interés piblico.

Como ya se indicb, el acuerdo de interconexién es oneroso es decir quien permite el
acceso a su red tiene derecho a cobrar lo que corresponda. Las politicas para
establecer los cargos de interconexién estdn determinados en el Reglamento.

1.11.3  CONTENIDO DE LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION.-

a) Detalle de los servicios a ser prestados mediante la conexién o interconexién.

b) Especificacién de los puntos de conexién o interconexién y su ubicacién geogréfica
¢) Diagrama de entre las redes

d) Caracteristicas Técnicas de las Sefiales transmitidas

e) Requisitos de capacidad

f) indices de calidad servicio

g) Responsabilidad con respecto a instalacién, prueba y mantenimiento del enlace de
todo equipo a conectar con la red, que pueda afectar la interconexién vy la
conexién

h) Cargos de conexién e interconexién

i) Formas y Plazo de Pagos, incluyendo procedimientos de liquidacién y facturacién.
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Mecanismo para medir el tréfico, para calcular los pagos

Procedimientos para intercambiar la informacién necesaria para el buen
funcionamiento de la red y el mantenimiento de un nivel adecuado de conexién o
interconexién.

Establecer términos y procedimientos para la provisién de llamadas de emergencia
o con fines humanitarios, si es aplicable.

Procedimientos para detectar y reparar averias, incluyendo el tiempo mdéximo a
permitir para los distintos tipos de reparaciones.

Establecimiento de las medidas que deben tomar las partes para garantizar el
secreto de las comunicaciones de los usuarios o abonados de ambas redes y de la
informacién fransportada en las mismas, cualquiera que sea su naturaleza o forma.

Procedimientos para intercambiar informacién referente a la red que afecten a las
partes interconectadas.- Establecer plazos razonables para notificar las objeciones
por la parte interesada.

Duracién del acuerdo y procedimientos para su renovacién.
Indemnizaciones por incumplimiento

Establecer Mecanismos para la Resolucién de controversias de todo tipo referentes
a la interconexién de acverdo  al reglamento.

Cualquier ofra informacién que la SENATEL estime conveniente.

1.11.4  PRINCIPIOS GENERALES DE INTERCONEXION DE
ACUERDO AL REGLAMENTO.-

No Discriminacion e igualdad.- Los acuerdos deben contener en todas sus clausulas
trato igualitario, empezando desde el valor de las tasas que deben ser la misma tasa para
todas las operadoras.

Neutralidad: Pacifictel S.A., no podria proponer condiciones de mayor ventaja a un
operador frente a otro operador que requieran conexion e interconexion, incluyendo
subsidiarias, filiales, o unidades de negocios de una misma empresa; Los cargos por
interconexion deben basarse en costos mas porcentaje de rentabilidad.

Debe existir negociacion previa para establecer plazos concretos para la puesta a
disposicion de las facilidades de interconexion, asi como penalidades correlativas al
incumplimiento.

El prestador del servicio que solicita la interconexion o conexiéon debera cubrir los
costos asociados con la provision de enlaces para la transmision necesaria en la
interconexion o conexion, salvo que las partes acuerden lo contrario.

Registro y Publicidad del Acuerdo de Interconexion: Con la finalidad de que exista una
estadistica e informacion disponible para el publico, todos los acuerdos de
interconexion debe ser registrados en la SENATEL.; aunque se pondria a disposicion de
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la competencia informacién comercial que a cualquier empresa no estaria dispuesta a
revelarla.

Utilizacion de la Informacion. Ningin operador puede utilizar 1a informacion del otro
operador para fines de lucro.

Proporcionar la informacién pertinente que requieran los entes de regulacion y control
conforme lo seiiale la ley.

1.11.5 CARGOS DE CONEXION E INTERCONEXION.

La determinacién de los cargos de conexién e interconexién se regird por los principios
mencionados en lineas anteriores.

Oftro aspecto relevante son los cargos de interconexién orientados a costos. Para ello
debe considerarse las condiciones generales, legales, econémicas, tecnolégicas y
geogrdficas, que deben contener los acuerdos de interconexién que deban ser suscritos
entre el operador incumbente y el otro operador de servicios de telecomunicaciones.
Asf estos cargos deben ser:

e Transparentes y razonables.

e Orientados a costos y tener en cuenta su viabilidad econémica.

e Los Redes deben estar suficientemente desagregados, a fin de que el proveedor

que solicite la interconexién no se le incremente costos adicionales por
componentes o instalaciones de la red que no se requieran para el suministro del
servicio solicitado.

1.11.6  PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR INTECONEXION.-

Pacifictel debe crear procedimientos para canalizar en forma d4gil las solicitudes de
interconexién, estableciendo un una lista de requerimientos y establecer cronogramas
de actividades por tiempos, ademds de dar una buena imagen y una excelente
atencién a los nuevos clientes debe existir un flujo de procesos agiles, como también un
personal capacitado y bien remunerado, ya que estamos obligados por la ley a
responder en forma oportuna, a las solicitudes presentadas por operadores que
desean interconectarse, caso contrario, s dentro del tiempo que establece el
reglamento no se responde, éste tiene la facultad y derecho de Solicitarlo directamente
a la SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Las partes registrardn los acuerdos de conexién. Los acuerdos de interconexién y sus
modificaciones se someterdn a la aprobacién de la Secretarfa. De no pronunciarse ésta
en un término de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién, se
entenderd aprobado el acuerdo y procederd a su registro. En todo contrato de conexién
o interconexién, se incluird una cldusula en virtud de la cual, excepcionalmente, el
CONATEL, mediante resolucién, debidamente motivada, y previo trémite administrativo,
podré modificar los acuerdos de conexién o interconexién para garantizar la
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interoperabilidad de los servicios y para evitar practicas contrarias a la libre
competencia(Ref.Art.42).

En el evento de que la operadora existente y la SENATEL demuestre total negativa, sin
justificativo a la aprobacién, los solicitantes tienen otra instancia que acudir; y que es,
ante la el CONATEL o ante los tribunales distritales de lo Contencioso Administrativo.

Una vez registrado el acuerdo de interconexién por la Secretaria, la interconexién entre
redes publicas sélo podré ser interrumpida o terminada de conformidad con las
causales establecidas en los respectivos contratos de interconexién, previa
comunicacién enviada a la Secretaria y a la Superintendencia.

1.11.7  MECANISMO PARA OBTENER LA INTERCONEXION.-

Existen dos mecanismos para la interconexién:

1. Por el acuerdo suscrito entre la Operadora interconectante y la Operadora
Interconectada.

2. Por disposicidn de la SENATEL, cuando los prestadores no han suscrito el acuerdo
en un plazo de 60 dias.

En casi toda Latinoamérica, los cargos de acceso y cargos de inferconexién son
sinénimos. Los Operadores de Redes o servicios interconectados se pagardn entre si
cargos de acceso, con relacién a los instalaciones, que acuerden brindarse para la
interconexién. Tales cargos deben ser aprobados por la Conatel.

Los Cargos de Interconexién son iguales a [a suma:
e Los Costos de Interconexién (Cl)
e Contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local (CTP).

e Margen de utilidad razonable (U).

Adicionalmente vale recalcar que el Articulo 45. demuestra como regird La
determinacién de los cargos por conexién o interconexién se regird por los siguientes
principios: servicio, horarios, y el impacto de los mecanismos de ajuste tarifario
descritos los cargos por el uso de las instalaciones y equipos involucrados en la
interconexién en los contratos de concesién.

Articulo 46. los cargos por interconexién y manejo del tréfico que perciba la
operadora de una red, deberdn estar determinados en base a los requerimientos
técnicos de los enlaces de inferconexién que se establezcan entre las redes a
interconectar, tales como: Cantidad, capacidad y velocidad, asi como. Las partes
negociardn los cargos de inferconexién sobre la base de los costos de operacién,
mantenimiento y reposicién de las inversiones involucradas.

2COMO NEGOCIAR LOS CARGOS DE INTERCONEXION?
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En el evento de que los operadores no logren un acuerdo en la determinacién de los
cargos de interconexién los mismos serdn establecidos por la SENATEL, que son
calculado y definidos de acuerdo al siguiente criterio que fija los pardmetros.

1. En funcién de los gastos por el establecimiento, operacién y mantenimiento de las
instalaciones que permite la interconexién fisica y l6gico de los redes publices.

2. En funcién de los cargos de uso que se determinarén sobre la base de costos
incrementales a largo plazo con desagregacién de los elementos de la red:

a) Puntos de origen y terminacién y comunicaciones locales
b) Conmutacién

¢) Sefalizacién

d) « Transmisién entre centrales

e) Los sistemas de apoyo operacional para facilitar, gestionar y mantener la
interconexion.

Servicios de Asistencia a los abonados tales como; emergencia informacién,
directorio, operadora y servicio de red inteligente

Acceso elementos auxiliares y acceso que sean usados por ambas partes, al
mismo tiempo siempre y cuando sea factible y econémicamente viable, tales
como derecho de vias, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en
general y otros.

h)  La Facturacién y recaudacién, asf también como toda informacién necesaria
para poder facturar y cobrar al usuario.

i) Disponibilidad de espacio co-ubicacién para la ubicacién de equipos.
Las partes Negociardn los cargos de interconexién sobre la siguiente base:
1.-Costos de Operacién
2.- Mantenimiento
3.-Reposicién de las inversiones involucradas
4.- Una retribucién al capital

Otros factores que deben considerar las partes involucradas es la finalidad de
la interconexién asi como:

1.- Clases de Servicio

2.- Horarios

3.- Impacto de los mecanismos de ajuste tarifario (De acuerdo al Contrato de
concesién).

En todo este andlisis no se debe considerar descuentos por volumen en interconexién.
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1.12 DEFINICION DE TASAS Y TARIFAS DESDE EL PUNTO
DE VISTA LEGAL

EL Articulo 83. de conformidad con lo que dispone el articulo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, reformado por el articulo 58 de la Ley para la Transformacién
Econémica del Ecuador, publicada en el Suplemento al Registro Oficial N° 34 de 13 de
marzo del 2000, los servicios de telecomunicaciones deberan ser prestados en régimen
de libre competencia, por lo tanto los proveedores de servicios de telecomunicaciones,
podrén establecer o modificar libremente las tarifas a los abonados por los servicios
que prestan, de forma que se asegure la operacién y prestacidn eficiente del servicio,
con la debida calidad.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones comunicardn las tarifas a la
Secretarfa y a la Superintendencia, en el término de 24 (veinticuatro) horas anteriores a
la entrada en vigencia.

Las tarifas para los servicios de telecomunicaciones serén reguladas por el CONATEL
cuando existan distorsiones a la libre competencia en un determinado mercado.

Articulo 84. Las tarifas tenderdn a estimular la expansién eficiente de los servicios de
telecomunicaciones y proporcionar la base para el establecimiento de un entorno
competitivo. De igual modo cumplirén con los principios de equidad en el trato con
cada clase de abonado de un determinado prestador de servicios de
telecomunicaciones.

Articulo 85. Se prohiben los subsidios en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

De acuerdo a lo que establece el articulo 19 del capitulo Il reformado de la Ley
Especial de Telecomunicaciones es todo pago que debe realizar por la prestacién de
cualquier servicio de telecomunicaciones los usuarios a las empresas legalmente
autorizadas.

Los Pliegos Tarifarios entrardn en vigencia una vez que hayan sido aprobadas por el
ente regulador de las telecomunicaciones; siempre y cuando el o los operadores
justifiquen satisfactoriamente que han cumplido con las obligaciones establecidas en
los correspondientes contratos de concesién.

1.12.1 LEGALMENTE EXISTEN  CRITERIOS PARA LA
APLICACIONES DE TASAS Y TARIFAS.-

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 reformado manifiestan en primer lugar
que los pliegos tarifarios de cada uno de los servicios de telecomunicaciones serdn
establecidos por el ente regulador, y podrén determinarse sobre las férmulas de tasa
interna de retomo y tope de precio aplicadas en la industria telefénica, por los
diferentes servicios efectuados por las operadoras; sin embargo el regulador podré
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utilizar combinaciones de estas férmulas en salvaguarda de la eficiencia y del interés
de los usuarios, este criterio tiene el objeto de promover la competencia leal entre los
operadores.

Asimismo mediante ley 2000.4 R.O.S 34:13 mar 2000, manifiesta que las Tarifas debe
reflejor costos de eficiencia basados en los parémetros internacionales y se facturarén
por tiempo efectivo de uso, establecido en horas, minutos y segundos, segin
corresponda. Quedando establecido que los ojustes tarifarios se realizarén en forma
gradual.; este mecanismo estd basado en garantizar y satisfacer los derechos de los
usuarios.
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1.13  ANALISIS DE LA BASE LEGAL EN LA QUE SE
ESTABLECEN LOS FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE
DERECHO, Y POR LOS QUE SE AFIRMA QUE
PACIFICTEL S.A. ES UNA EMPRESA PRIVADA, Y SE
RIGE BAJO EL DERECHO PRIVADO

De conformidad con los fundamentos legales me permito exponer a continuacién, la
compaiia PACIFICTEL S.A., es una empresa del sector privado, cuyos personeros son
empleados privados, los nombramientos de los representantes legales se encuentran
inscritos en el Registro Mercantil, razén por la que nos encontramos excluidos de lo
dispuesto en las normas antes citadas.

Mediante Ley No. 94, el 4 de Agosto de 1995, se prevé la Transformacién de EMETEL
en Sociedad Anénima, EMETEL S.A., y su posterior escisién, para el cumplimiento de
este proceso se crea el COMOTEL ( Comisién de Modemizacién de
Telecomunicaciones). Por Escritura Piblica, otorgada el 15 de mayo de 1996, ante el
Notario Vigésimo Quinto del Cantén Quito, doctor Radl Gaybor Secaira, e inscrita el 3
de octubre del mismo afic en el Registro Mercantil del mismo cantén, EMETEL se
transformé en EMETEL S.A.. Consecuentemente desde esa fecha la empresa de
teléfonos constituida como EMETEL S.A., dejé de pertenecer al sector pUblico y de estar
sujeta al control de sus distintos érganos; y, por lo que, al contrario, pasé a formar
parte del sector privado y a estar sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de
Comepaiias.

Posteriormente, en la sesién de COMOTEL del 16 de abril de 1997 se aprueba el plan
de escisién, y se ratifica dicho plan el 18 de junio de 1997, luego mediante escritura
publica otorgada ante el Notario Vigésimo Séptimo el 26 de septiembre de 1997,
reformada por escritura del 14 de noviembre de ese afio ante el mismo Notario, e
inscrita el 18 de noviembre del mismo afio en el Registro Mercantil del cantén Quito, se
constituyd la compaiiia PACIFICTEL S.A., por escisién de la compaiiia anénima EMETEL
S.A.. Es decir que PACIFICTEL S.A. se escindié de una compadia anénima, que forma
parte del sector privado.

Consecuentemente, al tenor de lo dispuesto por los articulos 1 y 255 de la ley de
Compaiiias, en relacién con los articulos 1984 y 1990 del Cédigo Civil, 311 del
Cédigo de Trabajo y 2 de la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa, la compadia
PACIFICTEL S.A. es una persona juridica de derecho privado, cuyos personeros son
empleados privados.

Ley de Compaiiias:

" Art.. 1.- Contrato de compaiiia es aquel por el cual dos o mds personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
unidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil".
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Cédigo Civil:

Art. 1984.- Sociedad o compaiiia es un contrato en que dos o mds personas estipulan
poner algo en comun, con el fin de dividir entre si los beneficios que de ello provengan.
La sociedad forma una persona juridica, distinta de los socios individualmente
considerados,”

Art. 1990.- La sociedad puede ser civil o comercial. Son sociedades comerciales las
que se forman para negocios que la ley califica de actos de comercio. Las otras son
sociedades civiles"

Ley de Compaiiias:

Art. 255.- Los administradores tendrdn la responsabilidad derivada de las obligaciones
que la ley y el contrato social les impongan como tales y las contempladas en la ley
para los mandatarios; igualmente, la tendrén por la contravencién a los acuerdos
legitimos de las juntas generales. Es nula toda estipulacién que rienda a absolver a los
administradores de sus responsabilidades o a limitarlas. Los administradores no
contraen por razén de su administracién ninguna obligacién personal por los negocios
de la compaiia."

Cédigo de Trabajo:

" Art. 311.- Empleado privado o particular.- Empleado privado o particular es el que se
compromete a prestar a un empleador servicios de cardcter intelectual o intelectual y
material en virtud del sueldo, participacién de beneficios o cualquier forma semejante
de retribucién siempre que tales servicios no sean ocasionales."

LEY DE SERVICIO Y CARRERA ADMINISTRATIVA:

" Art. 2.- A quienes corresponde esta Ley.- Para los efectos de la aplicacién de esta Ley,
de Servicio Civil ecuatoriano comprende a los ciudadanos que ejerzan funciones
publicas remuneradas, en dependencias fiscales o en otras instituciones de Derecho
Pdblico y en Instituciones de Derecho Privado con la finalidad social o piblica. Puesto
es la funcién establecida presupuestariamente, integrada por un conjunto de deberes y
responsabilidades, asignadas o delegadas por la ley o por autoridad competente que
requieren el empleo de una persona durante la jomada legal de trabajo, o en parte de
ella. Servidor publico es todo ciudadano ecuatoriano legalmente nombrado para
prestar servicios remunerados en las instituciones a que se refiere el inciso primero de
este articulo".

Lo dicho estd ratificado, ademds, por lo prescrito en el Art. 118 de la Constitucién
Politica del Estado, en el cual PACIFICTEL S.A. no consta en la enumeracién taxativa
que se realiza respecto de las entidades y organismos que se han de considerar como
instituciones del Estado.

Constitucién Politica de la RepGblica del Ecuador:
* Art. 118.- Son instituciones del Estado:
1. Los organismos y dependencias de las Funciones Legislativa, Ejecutiva y Judicial.

2. Los organismos electorales.
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3. Los organismos de control y regulacién
4. Las entidades que integran el régimen seccional auténomo.

5. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacién de servicio publicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacién de
servicios publicos.

Estos organismos y entidades integran el sector piblico’.

Los argumentos expuestos han sido reconocidos y ratificados por el sefior Procurador
General del Estado, por el Sefior Contralor General del Estado indistintamente por
varios juzgados y Tribunales de la Repiblica, con ocasién de la solucién de algunos
recursos de amparo y, ain, por el Tribunal Constitucional.

Tribunal Constitucional, resolucién 011-RA-97-LS de 4 de septiembre 1997:

"Que, como compaiiia anénima forma una persona juridica distinta de los socios
individualmente considerados, como establece el Art. 1984 inciso 2° del Cédigo Civil.-
Ademds perdié las atribuciones que la Empresa Estatal de Telecomunicaciones EMETEL,
Ecuador tenia hasta antes del 3 de octubre de 1996. Desde esa fecha EMETEL S.A.
tuvo otras caracteristicas, ya no nacié de un cuerpo legal como fue la Ley Especial de
Telecomunicaciones para la Empresa Estatal de Telecomunicaciones, si no de un
societario, como es la transformacién; perdié la coactiva; en caso de fallos
desfavorables ya no tiene la consulta; puede renunciar a los recursos; sus empleados
quedan sujetos al Cédigo del Trabajo; ya no puede aspirar al patrocinio del Estado.-

Esté sujeto al control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiifas, y no a la
Contraloria General del Estado".

" Que, a pesar de la transformacién mencionada anteriormente, el Banco Central del
Ecuador ha venido mensualmente debitando de la

cuenta corriente No. 55310.7 que mantiene EMETEL S.A. en el Banco Central del
Ecuador, el cinco por mil para la Contraloria General del Estado, como si EMETEL S.A.
continuara siendo empresa Estatal de Teléfonos EMETEL Ecuador, ente que fue, pero
ya no lo es del sector piblico”.

" Que estos débitos ilegales constituyen un acto de autoridad violatorio de los derechos
constitucionales y que causan dafio inminente grave e irreparable a EMETEL S.A.,
persona juridica sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, y
no a la de la Contraloria General del Estado.”

" Que en la causa, es pertinente resaltar el hecho de que EMETEL S.A., tiene su origen
en un acto escriturario, que redne todas las solemnidades y formalidades que dispone
la Ley de Compaiifas en el caso y las dispuestas por la propia Ley 92"

Contralor General del Estado, Oficio 08392 del 30 de marzo de 1998:
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" Al respecto, le manifiesto que la Contraloria General del Estado, por el momento, no
tiene facultad legal para ejercer el control en EMETEL S.A., por cuanto la Empresa
Estatal de Telecomunicaciones EMETEL, juridicamente ya no existe a partir del 3 de
octubre de 1996. Consecuentemente si EMETEL, juridicamente ya no existe a partir del
3 de octubre de 1996. Consecuentemente si EMETEL S.A. no estd sujeta al control y
vigilancia de este organismo de control, con mayor razén no lo estdn las compaiias
andénimas Pacifictel S.A. y Andinatel S.A., resultantes de la escisién de la primera”

Director Juridico de la Contraloria General del Estado, oficio 00412-DJ del 6
de abril del 2000:

" La Contraloria General tampoco tendria competencia para ejercer control en la
referida Caja, respecto de los aportes patronales entregados por PACIFICTEL S.A. y
ANDINATEL S.A. por ser organismos privados.”

Subprocurador General del Estado, oficio 03978 del 12 de enero del 2000:

"

De conformidad con el arficulo 38 y siguientes de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, la Empresa de Telecomunicaciones, EMETEL se transformé en una
sociedad anénima que en adelanfe se denominé EMETEL S.A. Mediante escritura
publica de Escisién, Estatutos Sociales de las compafias resultantes y reforma de
estatutos de lo compoiio escindido EMETEL S.A. otorgada ante el Notario Vigésimo
Séptimo del cantén Quito del 26 de septiembre de 1997, se crean las empresas
PACIFICTEL S.A. y ANDINATEL S.A., escisién por lo que se traspasé los
correspondientes activos de EMETEL S.A. a las prenombradas empresas escindidas, de
conformidad con lo resuelto por la Junta General de Accionistas en sesién del 25 de
septiembre de 1997, con lo que el aporte que inicialmente se constituye con recursos
publicos y que actualmente consta como aportaciones del Fondo de Solidaridad, pasé
a formar parte del capital social de estas empresas, las cuales segin se dispone en los
articulos 1984 y 1990 del Cédigo Civil a los que remite el articulo 1 de la Ley de
Compaiiias, son personas juridicas de derecho privado, distintas de los accionistas que
la integran’.

" Con estos antecedentes juridicos, se concluye que en EMETEL S.A, PACIFICTEL S.A.y
ANDINATEL S.A., desde la fecha en que fueron constituidas y se organizaron como
compaiiias andénimas, son personas juridicas de derecho privado sometidas al régimen
societario de la Ley de Compaiiias y particularmente desde el 10 de agosto de 1998,
fecha en que entrd en vigencia la Constitucién Politica de la Repdblica publicada en el
Registro Oficial No. 1 de 11 de agosto de 1998, no integran el sector publico, es decir
no son instituciones del Estado, aunque las acciones provenientes del capital de dichas
compaiifas anénimas pertenezcan al Fondo de Solidaridad, organismo piblico creado
por la ley y reconocido por el articulo 250 de la referida Constitucidn, cuyos derechos
estan limitados a lo que se dispone en los articulos 15 y 220 de la Ley de Compaiifas”.

" Los administradores de las aludidas compaiiias, facultados para realizar los actos y
contratos juridicos relacionados con los negocios que forman parte de su objeto social,
no tienen ofras limitaciones o prohibiciones que las impuestas por los articulos 295,
302 y 303 de la Ley de Compaiiias.
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Tribunal Constitucional, Resolucién 068-2000 del 25 de febrero del 2000.

" CUARTA-. EMETEL S.A. por mandato de la Ley 94 Reformatoria de la Ley Especial de
Telecomunicaciones, se transformé en sociedad anénima, sujeta a las disposiciones de
la Ley de Compaiiias y bajo control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias,
se escindié en ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.,, razdn por la cual, estas empresas
han dejado de pertenecer al sector piblico conforme a las normas de los articulos 118
de la Constitucién Politica.

Las disposiciones legales enunciadas por honorables Jurisconsultos deben pensar que
se refieren a la empresa Estatal EMETEL, més no a la empresa Pacifictel S.A., ni a los
funcionarios y empleados de esta empresa que, por consiguiente pertenecen al sector
privado, por lo que de acuverdo al andlisis realizado y expuesto anteriormente no
concuerdo con los fundamentos legales a los que hacen mencién diferentes medios de
comunicacién.
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1.14 PACIFICTEL ES UNA EMPRESA PRIVADA, Y SE RIGE BAJO
EL DERECHO PRIVADO Y LA CONTRALORIA ES UN
ORGANISMO QUE CONTROLA A LAS EMPRESAS DE
DERECHO PUBLICO.

Art. 3.- Recursos Pablicos.-

Para efecto de esta ley se entenderdn por recursos piblicos, todos los bienes, fondos,
titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y
todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente
de la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a
cualquier otro titulo, realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o
juridicas, u organismos nacionales o internacionales.

Los recursos publicos no pierden su calidad de tales al ser administrados por
corporaciones, fundaciones, sociedades civiles, compafias mercantiles y otras entidades de
derecho privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacién o constitucién, hasta
tanto los titulos, acciones, participaciones o derechos que representen ese patrimonio, sean
transferidos a personas naturales o personas juridicas de derecho privado, de conformidad
con la ley.

Andlisis

1.- PACIFICTEL es una persona juridica de derecho privado, distinta de sus Accionistas, en
este aspecto los recursos administrados y aportados a la empresa como tal dejarian de ser
recursos publicos, porque de lo contrario se estaria contradiciendo con la naturaleza
juridica de la compafiia anénima.

2.- Por ofro lado, estos recursos piblicos conforme lo definido en el primer inciso de este
Articulo,”No pierden la calidad de tales”, al ser administrados por corporaciones,
fundaciones, sociedades civiles, compafias mercantiles y ofras entidades de derecho
privado, cualquiera hubiere sido o fuere su origen.

Es necesario anotar que en primera instancia los recursos fueron administrados por
EMETEL S.A. que es una persona juridica de derecho privado y que a la presente fecha
tiene existencia legal.

A través de la escisién de EMETEL S.A. esos recursos pasaron a PACIFICTEL S.A., que es
también una persona juridica de derecho privado.

2En este momento los recursos pierden ya la calidad de recursos piblicos?

Art. 2.-Ambito de aplicacién de la Ley.- Las disposiciones de esta ley rigen para las
instituciones del Estado, previstas en el articulo 118 de la Constitucién Politica de la
Repiblica; su aplicacién se extenderd a las entidades de derecho privado, exclusivamente
respecto de los bienes, rentas y otras subvenciones de carécter piblico de que dispongan.

Andlisis
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La ley es especifica al establecer claramente que rige exclusivamente los bienes piblicos.
Ademds, en la Ley Especial de Telecomunicaciones en las Disposiciones Generales,
expresamente indica que: ...Ni EMETEL S.A. ni las empresas resultantes de su escisién
recibirdn fondos publicos de ninguna naturaleza, con excepcién de aquellos previstos en
esta Ley. Tampoco recibirdn, a ningin titulo, subvencién por parte del Estado.

Art. 4.- Régimen de control de las personas juridicas de derecho privado con participacién
estatal.- (incisos 2 y 3) Las demds personas juridicas de derecho privado, que no tengan
finalidad social o puiblica aun cuando su capital esté integrado en mds del 50% con
recursos publicos, y aquellas cuyo capital social, patrimonio, fondo o participacién
tributaria esté integrado con recursos poblicos en un porcentaje menor al 50%m estarén
sometidas a la vigilancia y control de las superintendencias de Compafiias, de Bancos y
Seguros, o del respectivo érgano de control. Lo Contraloria General del Estado en estos
casos, efectuard el control de los recursos publicos administrados por ella, a través del
accionista, socio o participe del sector piblico, con sujecién a lo establecido en esta ley, en
cuanto a la gestién desarrollada en éste en los érganos de gobierno y administracién de la
empresa receptora de los recursos publicos y acerca de las gestiones empresariales
econdémicas y financieras, mediante el andlisis de los estados financieros, informes de
auditoria interna y externa y de los administradores y representantes legales, después de
cada ejercicio econdmico. El ejercicio de estas facultades, la Contraloria General del
Estado lo efectuard en coordinacién con los respectivos érganos de control.

Articulo 30.- Presupuesto.- El presupuesto de la Contraloria General del Estado se
financiard con: literal a).- La transferencia del cinco por mil de los ingresos presupuestados,
de todas las instituciones del Estado y, en la parte proporcional de las personas juridicas de
derecho privado, cuyo capital social, patrimonio, fondo o participacién tributaria esté
integrado en el 50% o mds, con recursos pdblicos y que en conformidad con esta Ley, se
encuentran sometidas al control de la Contralorfa General del Estado. Exceptianse del
cobro de este aporte exclusivamente los ingresos provenientes de empréstitos internos vy
externos, los saldos iniciales de caja, los fondos de terceros destinados a sus respectivos
beneficiarios, los de: la Junta de Beneficiencia de Guayaquil, Cruz Roja Ecuatoriana,
Sociedad de Lucha Contra el Cancer (SOLCA), y la Sociedad Protectora de la Infancia. En
el caso de las universidades y escuelas politécnicas, se estard a lo que dispone la Ley
Orgénica de Educacién Superior.

Debe Ingresar o No La Contraloria General del Estado a las empresas del Fondo de
Solidaridad como Pacifictel S.A.

La nueva Ley debe ser muy bien analizada antes de expedir el reglamento, por cuanto no
encuadramos en ninguno de los  articulos que hace alusién.
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CAPITULO I

" ANALISIS ESTRATEGICO

PACIFICTEL S.A. REDEFINICION DE UNA NUEVA EMPRESA
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2.1.INTRODUCCION.

El presente andlisis estratégico tiene por objeto documentar ciertas caracteristicas
propias de la empresa y su entorno, lo cudl permitird sustentar el desarrollo de
estrategias claves que permitan a PACIFICTEL encontrar ventajas competitivas
sostenibles.

El estudio sigue un proceso que mezcla el andlisis estratégico tradicional con nuevas
herramientas permitiendo de esta forma obtener un plan més dindmico y orientado
hacia los objefivos empresariales.

Nunca antes tuvo tanta importancia para PACIFICTEL el disponer de un andlisis
estratégico como en la actualidad, debido no solo a la realidad de su mercado que por
politica del Gobiemo Ecuatoriano se abre a la libre competencia sino
fundamentalmente por el cambio revolucionario que afecta a la propia industria
marcada por un cambio tecnolégico acelerado que desencadena en una demanda
cada vez mds exigente.
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2.2. FILOSOFIA ESTRATEGICA.

)]

“Ser la empresa de telecomunicaciones numero
uno del Ecuador”

“Ser una empresa eficiente con orientacion hacia
el cliente, que retribuya a sus accionistas a través

de un talento humano altamente comprometido”.

A T e S A

Honestidad
Solidaridad
Respeto

. Transparencia
Identidad

TSR

Figura 2.1.: Vision, Mision y Valores
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2.3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El diagnéstico estratégico se basa en la realizacién de dos andlisis:

1. Andlisis del ambiente operativo interno de la organizacién para identificar las
fortalezas y debilidades.

2. El andlisis del ambiente competitivo externo para identificar las oportunidades y
amenazas.

2.3.1. ANALISIS D.O.F.A. DE PACIFICTEL S.A.

Esta metodologia desarrollada desde principios de los cincuenta adn sigue siendo una
de las mejores herramientas que dispone el andlisis estratégico debido a su
simplicidad, a continuacién se presenta el andlisis realizado por los autores del presente
trabajo.

R T S S AR S A

Infraestructura tecnologica

Posicion geografica

Conocimiento

Personal capacitado

Bucle de abonados/Planta Fxterna ,r T U R R A A TR AR PR
Relaciones laborales EBILIDAD :

Corrupcion

Ingerencia politica
Comunicacion Interna

Alta rotacion de directivos

Falta de una estrategia empresarial
Cartera vencida

Falta de sistemas de informacion
Falta de procedimientos

. Estructura de costos

10. Fraude telefonico

11. Fuga de Informacion

12. Imagen Externa

13. Aspecto tarifario

ORNNAN AW =
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OPORTUNIDADES

1. Mercado potencial

2. Alianzas estratégicas

3. Masificacion del Internet
4. Movimientos migratorios.

Ingerencia politica.
Disminucion de tasa contable
Voz sobre IP

Figura2.2.: FO.DA
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2.4. CUAL ES EL SECTOR MERCADO DE COMPETENCIA PARA
PACIFICTEL S.A.

Es imprescindible definir cudl es el sector industrial en donde compite la empresa y para

ello citaremos lo estipulado en la cladsula cinco del reformado contrato de concesién
otorgado a favor de PACIFICTEL.

“Se otorga a favor del concesionario el derecho para organizar e instalar, en sus casos
y. para prestar, administrar, operar y explotar, por su cuenta y riesgo los servicios que
se enumeran a continuacién, los cuales serdn operados y explotados por el
concesionario, de acuerdo con el presente contrato: 5.1.1. Todos los siguientes
servicios finales: servicios de telefonia fija local, nacional e internacional, por medios
fisicos y/o radioeléctricos (Wireless local loop)”. Adicionalmente PACIFICTEL segin la
misma cldusula podrd prestar ademds los servicios telefénicos suplementarios, servicios
portadores a través de redes conmutadas o no conmutadas y los servicios de telefonia
publica.

2.4.1. ;COMO PACIFICTEL OFRECE EL SERVICIO?

Los servicios de felefonia fija local, regional, nacional e internacional, suplementarios y
de la red inteligente, Pacifictel S.A. los provee en forma directa a sus clientes.

Los servicios como telefonia pdblica y transmisién de datos Pacifictel S.A. los provee en
forma directa y a través de tercerizaciones.

Esta situacién debe ser revisada en el nuevo modelo de empresa debido a que como se
defalla en el capitulo siete Estructura Organizacional PACIFICTEL es de negocio.
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2.5. ANALISIS ESTRUCTURAL DEL ENTORNO

El objeto de este andlisis es relacionar a la empresa con su enforno y aunque éste
entorno sea muy amplio y abarca tanto fuerzas sociales, tecnolégicas y econémicas, el
aspecto clave constituye concentrarse en el sector industrial en donde compite. Es decir
se tratard de diferenciar los aspectos més relevantes a fin de poder encontrar esas
habilidades esenciales propias de la empresa que permitan sacar una ventaja
competitiva sostenible dentro de un mercado competitivo.

Para poder ejemplarizar este anélisis se ha recurrido al tratado de Porter (1985), que
sustenta que la situacién de la competencia en un sector industrial depende de cinco
fuerzas competivias bdsicas. (fig. 2.5 Andlisis Estructural)

Competidores
Potenciales

&
SRR S AR

Amenaza de
nuevos ingresos

Poder negociador de Competidores en el
los proveedores sector industrial

Proveedores [ v Compradores
i Rivalidad entre los | T it
competidores

Poder negociador
de los clientes

Amenaza de productos
0 servicios sustitutos

Figura 2.3.: Analisis Estructural
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2.5.1. RIVALIDAD INTERNA DEL MERCADO

Los operadores dominantes del mercado de telefonia fija en el Ecuador son: Andinatel y
PACIFICTEL empresas escindidas a finales de 1997 de la antigua EMETEL debido a sus
antiguos contratos de concesién suscritos con el Gobiemo Ecuatoriano disponian de
dos monopolios geogrdficos definidos, por tal razén el desarrollo de su infraestructura
se dié en dos zonas geogrdficas diferentes, ésta situacién si bien empieza a cambiar
con la suscripcién de los nuevos contratos de consecién y la apertura del mercado de
telecomunicaciones ha determinado un nivel bajo de rivalidad entre los competidores
actuales.  Adicionalmente es importante resaltar que Andinatel y PACIFICTEL son
operadores que disponen de infraestructuras muy similares, lo cudl nos indica de un
cierto equilibrio entre los competidores establecidos. Actualmente la competencia se da
bésicamente en la provisién de Internet, en la captacién de enlaces para transmisién de
datos y en servicios de la red inteligente.

El ofro operador de telefonia fija es la Empresa de Telecomunicaciones Agua Potable y
Alcantarillado ETAPA. Quien opera exclusivamente en el cantén Cuenca bajo las

ordenanzas municipales. Al haber mantenido exclusividad en su zona Geogréfica
practicamente no existe competencia directa con PACIFICTEL .

Los otros operadores establecidos en territorio ecuatoriano son los de telefonia mévil:
Porta y Bellsouth quienes inicialmente no constituian mayor amenaza sin embargo con
su gran crecimiento especialmente por el uso de la telefonia prepagada, actualmente
constituyen una seria competencia en telefonia y en la provisién de Internet.
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2.5.2. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

La amenaza de ingreso de nuevos competidores en un sector industrial depende de las
barreras de ingreso y salidas, sumadas a la reaccién de los competidores existentes.

Altas

f

Barreras de
enfrada

Barreras de salida

Figura 2.4. Amenaza de Nuevos Competidores
b4

Como se puede observar en la figura 2.5.2., la accién de los nuevos competidores
sobre el mercado de telecomunicaciones esta moviendo los rendimientos del negocio
de elevados y riesgosos a bajos y estables. Esta aseveracién se justifica en el siguiente
andlisis:

2.5.2.1. BARRERAS DE ENTRADA

e Considerando las politicas de apertura del mercado orientadas hacia el
incentivo para el establecimiento de nuevos operadores en base a un modelo
de desagregacién de la red y el establecimiento de tarifas de interconexién
orienfadas a costos reales, el nuevo esquema econdémico del negocio supone
una sustancial disminucién de las barreras de entrada para los nuevos
competidores.

Existe poca fidelidad del cliente. La imdgen externa de PACIFICTEL es deficiente
lo cual se traduce en que no existe identificacién con la marca.

Hoy en dia, la era de la informacién y la globalizacién de los mercados esté
facilitando a los nuevos competidores el acceso a los canales de distribucién.

Los requerimientos de capital como requisito para ingresar al sector son cada

vez menores debido a que la mayoria de nuevos competidores baséndose en

los principios de interconexién, se han orientados a competir en la provisién del
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servicio, de este modo el pagor una tasa de interconexién por el uso de la
infraestructura del operador establecido y que en definitiva se transfiere al
cliente, facilita su operacién y minimiza las inversiones iniciales.

En el aspecto tecnolégico la situacién también es preocupante para los
operadores establecidos especialmente a los de redes fijos como PACIFICTEL,
debido a que cada vez el desarrollo de nuevos productos tienden a revolucionar
lo industria o precios cada vez més competitivos, esto hace que los nuevos
competidores puedan acceder cada vez més facilmente a nueva tecnologia.

La curva de la experiencia en este negocio fampoco constituye una barrera de
entrada sostenible debido a la convergencia del sector lo cudl considera la
asimilacién de nuevas habilidades que no han sido tradicionalmente
desarrolladas.

2.5.2.2. BARRERAS DE SALIDA

Un mercado en competencia evidentemente permitira disponer de mayores
oportunidades para la venta de sus activos, debido o la diversidad de
operadores existentes y potenciales dentro de este nuevo modelo de mercado.

Por efecto de la convergencia del sector existen fuertes interrelaciones
estratégicas con otros negocios, esto significa que los activos de un operador
actualmente pueden gestionar varios sectores de negocios, lo cudl disminuye las
barreras de salida.

Al ser un mercado en apertura es decir los nuevos incumbentes empiezan recien
a operar en el sector, se considera que no existen barreras emocionales que
dificulten la toma de decisién en el supuesto de salir del mercado.

Existen cierfas restricciones gubernamentales y sociales, especificamente
relacionadas con garantizar a los usuarios la continuidad del servicio, sin
embargo esta situacién puede ser superada con la realizacién de alianzas con
otros operadores, para que asuman la cartera de clientes.

2.5.2.3. ACCION DEL GOBIERNO

» GExiste cierta infencién del gobierno de proteger y regular el sector de las
telecomunicaciones sin embargo no existe coherencia en las politicas dictadas,
como por ejemplo existe un reglomento a una ley de telecomunicaciones que
hasta la presente fecha no cubre las expectativas de todos los actores.

Existe la obligacién para todos los actores del mercado a desarrolfar inversiones
en cierfos sectores especialmente en los no rentables para cumplir con los
objetivos de cobertura y penetracién determinados en la definicién de servicio
universal.
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Los impuestos asociados a la prestacién del servicio de telecomunicaciones
constituyen actualmente el 27 % de la factura de los clientes, esto afecta
negativamente a la rentabilidad del negocio.

La politica de tope de precio a los servicios de telecomunicaciones va en contra
de la regulacién por las propias fuerzas del mercado debido a que la
aprobacién de los proyectos de tarifas son aprobados por el organo regulador.

La injerencia directa del gobiero en la fijacién de las tarifas no ha permitido
avanzar de acuerdo a lo establecido en el contrato de concesién en el plan de
rebalanceo tarifario.

2.5.2.4. NUEVOS COMPETIDORES
Finalmente es importante identificar cuales son los principales operadores potenciales
que podrian ingresar al mercado:
Operadores de Callback
TSP
Operadores de Televisién por cable

Multinacionales especialmente en larga distancia internacional y transmisién de
datos

Tarjetas de prepago (VPNs 800)

Operadores que tienen licencia en el ferritorio ecuatoriano para servicios
portadores.

Oftras empresas que actualmente estdn en otros mercados pero que podrian
integrarse, aliarse o aprovechando su infraestructura ingresar al mercado tales
como:

o Empresas de radio y televisién
o Empresas de transmisién eléctrica o Agua Potable para el transporte.

o Operadores internacionales reconocidos como AT&T, MCl Worldcom,
efc.

2.5.3. PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacién sobre los que participan en un
determinado sector ya sea amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de
los productos o servicios.

Es importante clasificar a los proveedores de PACIFICTEL en dos grupos:

Proveedores de Infraestructura
Agosto 2002 Andlisis Estratégico
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PACIFICTEL dispone de varios proveedores importantes de tecnologia tales como:
Ericsson, Alcatel, Siemens, Samsung, Cisco, etc.

Si bien existe gran disponibilidad de sustitutos en insumos y se observa una clara
tendencia  de los proveedores de abandonar tecnologias propietarias y
estandarizor sus elementos de interconexién minimizando el impacto por el costo
del cambio tecnolégico, una vez que se escoge una tecnologia determinada, por
el monto de la inversién el poder de negociacién recae de nuevo en el proveedor,
es decir existe un alto costo al cambio de tecnologia.

Proveedores de Servicio

En lo relacionado al tréfico internacional PACIFICTEL tiene varios acuerdos de
negocios con operadores internacionales que proveen minutos entrantes a su red,
por lo tanto con la apertura del mercado y la modalidad multicarrier para el
servicio nacional e internacional es muy probable la presencia fisica de
operadores internacionales en nuestro mercado, mismos que histéricamente han
mantenido acuerdos de corresponsalias con PACIFICTEL para el manejo de tréfico
internacional, los cuales no solo pretenderdn manejar su propio tréfico sino ganar
cuota de mercado a los operadores establecidos.

Entre operadores internacionales existen algunas diferencias tales como: la calidad del
servicio generalmente asociada con el protocolo de comunicacién que utilizan {circuitos
o IP), o por el medio de transmisién (cable o satelite).

2.5.4. BIENES O SERVICIOS SUSTITUTOS

Los productos sustitutos que merecen la méxima atencién son aquellos que estan
sujetos a tendencias que mejoran su desempeno y precio contra el producto del sector.
Asi con el gran crecimiento que ha experimentado la telefonia sobre Internet, poco a
poco este servicio empieza a convertirse en un servicio sustituto al fijo, adicionalmente
la generalizacién del uso del correo electrénico, empieza a hacerse notar en numeros
sgnificativos  dentro de los presupuestos de los operadores de telefonia.
Lamentablemente los operadores incumbentes poco o casi nada pueden realizar para
controlar su impacto sobre el negocio, mas aun cuando el gobiemo ejerce control
sobre las tarifas telefénicas y no permite llegar a niveles de competencia, esto es cubrir
los costos mas un margen adecuado de rentabilidad por la operacién y gestion de la

red.

2.5.5. PODER DE NEGOCIACION DE NUESTROS CLIENTES

Normalmente en esquemas monopélicos el poder de negociacién de los clientes es
bajo, sin embargo con la apertura del mercado y la presencia de més oferentes del
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servicio la tendencia es que los clientes sean mds selectivos y exigentes, generando un
poder de negociacién de nuestros clientes.

Los costos del cambio puede reducirse al costo de cambiar un aparato telefénico o mas
aun en un sistema multicarrier a seleccionar mediante la digitacion de un codigo un
operador diferente, sin embargo PACIFICTEL S.A. puede hacer uso de su infraestructura
montada para proveer servicios a precios més competitivos.

2.5.6. ANALISIS DINAMICO DE LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS DEL
MERCADO

Una vez que se han definido las cinco fuerzas competitivas del mercado, estas se

pueden analizar segin su intensidad, tal como se puede observar en la siguiente
figura.

FUERZA - INTENSIDAD +
Actual Futuro

Rivalidad entre Competidores

Amenazas de nuevos competidores

Poder de negociacion de compradores

Disponibilidad de sustitutos

Poder de negociacion de proveedores

Figura 2.5.: Andlisis Dindmico de las 5 fuerzas competitivas del Mercado
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2.6. ANALISIS INTERNO

Los objetivos del andlisis interno se enfocan a analizar aquellas capacidades o
habilidades que la empresa puede controlar y en las que debe sobresalir para crear
una ventaja competitiva sostenible, a través del andlisis de la cadena de valor y el
desarrollo del perfil competitivo de PACIFICTEL midiendo fortalezas y debilidades del
negocio frente a cada competidor de mayor importancia.

2.6.1. CADENA DE VALOR

La cadena de valor desagrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes
lo cudl nos permite identificar y comprender el comportamiento de los costos y las
fuentes de diferenciacién existentes y potenciales. Asi una empresa obtiene la ventaja
competitiva, desempefiando estas actividades estratégicamente importantes més barato
o mejor que sus competidores.

Lo cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus actividades
individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, de su enfoque para
implementar la estrategia y las economias fundamentales para las actividades mismas.

Lla razén de ser de cualquier empresa es la generacién de valor y en términos
competitivos el valor es la cantidad que los compradores estén dispuestos a pagar por
lo que una empresa les proporciona. El valor se mide por el ingreso total, es un reflejo
del alcance del producto en cuanto al precio y de las unidades que puede vender. Una
empresa es lucrativa si el valor que impone excede a los costos implicados en crear el
producto. El crear el valor para los compradores que exceda el costo de hacerlo es la
meta de cualquier estrategia genérica. El valor, en lugar del costo, debe ser usado en
el andlisis de la posicién competitiva, ya que las empresas con frecuencia elevan
deliberadamente  su costo para imponer un precio superior por medio de la
diferenciacién.

La cadena de valor despliega el valor total, y consiste de las actividades de valor y del
margen. Las actividades de valor son las actividades distintas fisica y tecnolégicamente
que desempefia una empresa. Las actividades de valor pueden dividirse en dos amplios
tipos, actividades primarias y actividades de apoyo.

Con esta introduccién a continuacién identificaremos las actividades primarias que son
aquellas relacionadas directamente con la produccién de bienes y servicios y las de
apoyo que son aquellas que apoyan las primarias de la organizacién.

Actividades Primarias
v" Logistica Interna
v" Operaciones

v Logistica externa
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v Marketing y Ventas

v Servicios
Actividades de Apoyo
v Adquisiciones
v" Desarrollo de Tecnologia (I + D)
v" Manejo de Recursos Humanos

v Infraestructura de la firma

2.6.1.1. CADENA

f()ﬂa:i(ms

Figura 2.6.: Cadena de Valor Actual
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2.6.1.2. NUEVA CADENA DE VALOR DE PACIFICTEL S.A.

Infraestructura (Cobertura)

Base de Datos y Sisterma de Infornmciin Integral

Selevcion y Capacitacion

Presupuesto, Adquisiciones, Inventario

Figura 2.7.: Nueva Cadena de Valor
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2.7. ANALISIS ESTRATEGICO

Antes de poder determinar un diagnéstico estratégico orientado o enfocado hacia
nuestros clientes, sector, industria y competencia es necesario realizar un breve andlisis
de cémo se encuentra PACIFICTEL frente a la competencia.

SERVICIO

*

¢
*
*

Mal servicio
Atencién de reclamos por facturacién
Tarifas altas en telefonia internacional

Falta de atencién a los nuevos servicios que demandan los clientes.

COMERCIALIZACION Y VENTAS

¢

*
¢
*

Alto porcentaje de solicitudes de servicio no atendidas
No existe la post-venta
Deficiencia en la cultura de atencién al cliente

No existen investigaciones del mercado y desarrollo de nuevos productos.

OPERACIONES

*

¢

¢

Tecnologia muy competitiva. Alto porcentaje de digitalizacién.
Alto nivel de experiencia.

Redes de dltima milla cerca de un millén de lineas, red de transmisiones
microonda terrestres, participacién en el cable Panamericano

Personal capacitado

Infraestructura montada desde las grandes ciudades hasta las cabeceras
parroquiales

Facilidad para con pequefias inversiones poner en funcionamiento lineas de
central ociosas.

Capacidad ociosa de central

Falta de explotacion de servicios nuevos aunque se dispone de la tecnologia
para proveerlos.

Baja capacidad de respuesta répida para responder con presteza a los
movimientos de mi competencia. Ejemplo: Internet

Agosto 2002 Andilisis Estratégico 95

Moestria Eecutiva en Geslién de Empresas en Telecomunicaciones




oo P oo 4
S Pactfic =1

ESCUELA DE POSTGRADO EN e - o
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

INVESTIGACION Y DESARROLLO

¢ Lla capacidad intema en el proceso de investigacién y desarrollo es
précticamente nula. No existe |4+D

¢ No se dispone de fuentes externas de investigacién e ingenieria.

¢ Falta de habilidad empresarial para apoyar el nivel creativo de sus empleados

ESTRUCTURA FINANCIERA
¢ Flujo de caja.
¢ Capacidad de prestamos a corto y a largo plazo

¢ Falta de habilidad administrativa financiera, incluyendo negociacién, manejo
de capital, crédito e inventarios.

Alta cartera vencida, dificultad de cobro

ORGANIZACION
¢ Falta de lideres
Fatiga organizacional
Alto nivel de desconfianza en los Directivos
Injerencia politica
Mala imagen externa e interna
Falta de un Direccionamiento estratégico
Mala politica salarial.

Falta de identidad organizacional y lealtad.

® & & & o o+ o o

Falta de incentivos para la innovacién y la creatividad.

RECURSOS HUMANOS
¢ Mano de obra calificada
¢ Personal desmotivado

¢ Falta de planes y politicas serias de capacitacién, seleccién y reconocimiento de
recursos humanos.

¢ Falto de progromas de rotacién del personal

¢ Baja autoestima
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ASPECTOS REGULATORIOS Y GUBERNAMENTALES
¢ Desbalanceo tarifario
¢ Contrato de concesién

¢ Proceso de Privatizacién

¢COMO ESTA LA COMPETENCIA?

¢ Altamente preparada
Alto poder econémico
Tecnologia de punta
Personal capacitado y altamente motivado
Gran poder de ventas
Tarifas sin subsidios
Dinamismo vy flexibilidad

Poder de la Informacién
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ANALISIS DE LA CARTERA DE PRODUCTOS ACTUALES

SEGMENTO
MERCADO

DE

VALORACION

OBSERVACIONES

TELEFONIA PUBLICA

ﬁ

En crecimiento por:
Mercado Potencial
Nuevos Operadores

Telefonia prepagada.

TRANSMISION
DE
DATOS

M4

Alto crecimiento por:
Mercado Potencial

Convergencia
tecnolégica

EASY NET
INTERNET

Alto  crecimiento  por
mercado potencial

Redireccionamiento  del
Negocio

REVENTA
DE
SERVICIOS

Crecimiento moderado,
Mercado potencial

Nuevos operadores

TELEFONIA
LOCAL

Crecimiento  moderado
por nuevos clientes

TELEFONIA
NACIONAL

Crecimiento moderado

TELEFONIA
INTERNACIONAL

Decreciendo, disminucién
del TAR

TRAFICO
CELULAR

Crecimiento moderado

Incremento de ftarifas y
lineas

Figura 2.8.: Andlisis de la Cartera de Productos Actuales
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Es importante resaltar que la clave del éxito constituye El Crear una Nueva Cultura

Empresarial, compromiso que no solo es de los empleados sino fundamentalmente de
los Directivos.
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2.8. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Con una visién general del negocio y después de conocer como estd Pacifictel S.A.
frente a su entoro, es necesario realizar un diagnostico estratégico a fin de determinar
cuél o cuales son los problemas criticos de tal manera que se puedan formular
estrategias que permitan fomar los correctivos necesarios en el menor tiempo posible.

Sin lugar a dudas PACIFICTEL al pasar de un esquema de negocios basado en un
ambiente monopélico a un ambiente de libre competencia, se encontraré frente a un
escenario fofalmente diferente, en donde la supervivencia dependerd de su propia y
constante redefinicién.

FRENTE A LA COMPETENCIA

PACIFICTEL no se encuentra bien posicionado frente a la competencia, debido
fundamentalmente a que la organizacién no deja de pensar como empresa
monopolica, esta dificultad para romper este viejo paradigma ha incidido a que no
reaccionemos oportunamente ante la naciente competencia. El peso de la empresa
poblica ha conllevado a que PACIFICTEL no opere eficientemente su red, lo cudl se
traduce en mayores costos unitarios fijos en el servicio y por lo fanfo en una menor
rentabilidad del negocio.

PACIFICTEL debe trabajar urgentemente en el desarrollo de estrategias que nos permita
diferenciarnos de la competencia, para ganarnos la aceptacién de nuestros clientes, so
pena de perder cuota de mercado. El principal refo frente a la competencia consistird
en la generacién de ventajas competitivas sostenibles y en ese sentido la mejor ventaja
competitiva se encuentra precisamente en el interior de la empresa, en el conocimiento
del negocio, del mercado o de la forma de operar .

El conocimiento se considera en las economias modemnas como la principal fuente de
ventajas competitivas sostenibles, por lo tanto la inversién se orienta hacia la gestién y
administracién, lo cuél no supone inversiones cuantiosas.

FRENTE AL SECTOR

El sector de las telecomunicaciones en el Ecuador ha cambiado obstensiblemente con
la declaratoria a partir del 1 de Enero del 2002 del libre mercado. Esta situacién
presume una serie de requerimientos de interconexién de nuevos operadores que
pretenderdn establecerse como actores en el nuevo mercado de telecomunicaciones
ecuatoriano.

Es necesario desarrollar una politica de interconexién que delinie un plan de accién
que nos permita cumplir con todas nuestras obligaciones y derechos.
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FRENTE A LA INDUSTRIA

Lo gran preocupacién no solo de PACIFICTEL sino de todas las empresas de
telecomunicaciones se centra en cémo convertir las amenazas que el desarrollo
tecnolégico trae consigo a través de la creacién de productos sustitutos y disminucién
de las barreras de entradas en oportunidades de negocios mediante la redefinicién de
su propio modelo de negocio.

FRENTE A NUESTROS CLIENTES

PACIFICTEL lamentablemente ha proyectado una mala imagen en nuestros clientes, lo
cual no transmite confianza, entonces es necesario disefiar varias estrategias que
pueden ser técnicas o comerciales, a fin de encantar a nuestros clientes . Sin embargo
la verdadera revolucién del servicio orientado hacia el cliente debe empezar en la
propia empresa a través de un cambio organizacional profundo y sostenible..

PROBLEMA SOLUCION IMPORTANCIA

FALTA DE POLTICAS, PLANES Y |REALIZAR UN PLAN ESTRATEGICO ALTA
PROYECTOS QUE ORIENTEN HACIA LA
CONSECUSION DE (A MISION DE LA
EMPRESA

DEFINIR  COMO SE REALIZARA LA | DEFINIR UN PLAN QUE CONTENGA
INTERCONEXION POLITICAS DE INTERCONEXION

SER COMPETITIVOS GESTION DEL CONOCIMIENTO

INSATISFACCON DE LOS CLIENTES DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ORIENTADO HACIA EL CLIENTE

BUROCRATIZACION INTERNA ORIENTACION HACIA LOS
PROCESOS

NUEVAS TECNOLOGIAS REDEFINICION DEL NEGOCIO

RESISTENCIA DE LOS EMPLEADOS AL[CREAR UNA NUEVA CULTURA
CAMBIO EMPRESARIAL

FALTA DE INFORMACION IMPLEMENTAR UN SIST. INTEGRADO
DE INFORMACION (Sll)

Figura 2.9.: Diagnostico Estratégico
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2.9. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Una vez que las fuerzas que afectan la competencia en el sector de telecomunicaciones
y sus causas fundamentales han sido diagnosticadas, la empresa esta en posicién de
identificar sus fuerzas y debilidades en funcién del sector industrial.

Una estrategia competitiva comprende una accién ofensiva o defensiva con el fin de
crear una posicién defensible contra las cinco fuerzas competitivas, asi:

EXTERNO

Amenazas Oportunidades
INTERNO

Cambio Politica
Debilidades Organizacional De
Interconexioén

Sl

Redefinicién Administracién
Fortalezas Tecnolégico Del
Del Negocio Conocimiento

Figura 2.10.: Estrategia Competitiva

2.9.1. ESTRELLA COMPETITIVA DE PACIFICTEL S.A.

Es importante que la Administracién de Pacifictel S.A. entienda que no es suficiente
establecer un Direccionamiento Estratégico que fundamentalmente se comprometa en
el proceso sino que lo inferiorice en la organizacién y con mucha disciplina se
enmarque en el funcionamiento de la nueva empresa.

En la figura 2.7.1. se muestra la estrella competitiva de PACIFICTEL, misma que se ha
obtenido del andlisis estratégico:

2.9.1.1. IMPLEMENTAR EL CAMBIO EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE PACIFICTEL S.A.

Las nuevas corrientes administrativas nos demuestran el final de los sistemas verticales,
muy burocréticos, hacia una estructura sistémica horizontal o plana. No es necesario
pensar en el clienfe hay que demostrarle al cliente que somos competitivos.
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Este pensamiento nos conlleva a que se debe redireccionar la Empresa en una direccién
totalmente opuesta a la que hasta este momento se ha llevado.

La alternativa a este problema es la direccién estratégica orientada a los procesos.
2¢Qué necesitamos cambiar en nuestra empresa para implementar este sistema?

Esto se detallard en el capitulo 5..

Politica
de
Interconexion

Redefinicion | Sistema Gestion
Tecnolbgica } Integrado de |} del
del Negocio | Informacién | Conocimiento

Cambio en la
Estructura
Organizacional

Figura. 2.11.: Estrella Competitiva de PACIFICTEL S A

2.9.1.2. IMPLEMENTAR SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION.

En una época como la actual es imprescindible ufilizar herramientas informéticas que
permitan facilitar y agilitar el procesamiento de la informacién, definitivamente las
nuevas organizaciones competitivas se soportan en una buena base de datos, que
permitan la toma de decisiones oportunas. Empresa que no tenga su propia
informacién confiable es una empresa condenada al fracaso.
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Se plantea el desarrollo de un Sistema Integrado de Informacién que integre todas las
dreas de Pacifictel S.A. sobre la plataforma que dispone la empresa Oracle 8i, en un
ambiente cliente servidor, definiéndose los respectivos niveles de acceso para los
imputs.

Lo tecnologia de la informacién también contribuye a analizar la empresa desde otro
enfoque, tendiente a cumplir sus propésitos de crear valor y proporcionar servicios de
superior calidad pora el cliente. El desorrollo de esta estrategia se presenta en el
capitulo 5.

2.9.1.3. DEFINIR UNA POLITICA DE INTERCONEXION

La definicién de una politica de interconexién se considera como un asunto estratégico
en el nuevo esquema de negocio debido fundamentalmente al nuevo marco legal que
establece las reglas del juego tanto para los operadores establecidos asi como también
para los nuevos entrantes al mercado.

El conocimiento de la normativa del sector garantiza que Pacifictel tenga conocimiento
sobre sus derechos y obligaciones, esta politica debe definir entre otras actividades, lo
siguiente:

¢ Puntos de Interconexién

¢ Tasas y cargos de interconexién
+ Modelo de Interconexién

¢ Capacidad y coubicacién

La revisién de esta estrategia se presenta en el capitulo 3.
2.9.1.4. REDEFINICION TECNOLOGICA DEL NEGOCIO

Como es de conocimiento general la industria de telecomunicaciones se ha convertido
en una de las industrias més revolucionarias, convirtiendo répidamente cualquier nueva
tecnologia o de punta en obsoleta, esta situacién nos obliga necesariamente a
redireccionar nuestro negocio, cambiar nuestro pensamiento de conmutacién de
circvitos a conmutacién de paquetes, pasar de telefonia o dotos.

El andlisis del nuevo modelo se presenta en el capitulo 4.
2.9.1.5. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Historicamente las compaiias de telecomunicaciones han tratado de encontrar ventajas
competitivas en la Infraestructura de sus redes, lo cual con la globalizacién de los
negocios no son sostenibles y no han puesto atencién en que la Unica fuente de
ventajas competitivas sostenibles estd en el conocimiento de lo que hace la empresa,
aquello que no estd escrito y que se encuentra diseminado por toda la organizacién.
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El arte de poner toda esa informacién en produccién se denomina Gestidn del
Conocimiento y los autores del presente trabajo consideran en que Pacifictel debe
implementarla como estrategia para sobrevivir en un mercado abierto.

El desarrollo de esta doctrina se presenta en el capitulo 7.

Agosto 2002 Andlisis Estratégico

Maestria Gecutiva en Gestién de Empr enT




=] - Paclfic V=
ESCUELA DE POSTGRADO EN o Smpeana o y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

Ot

CAPITULO i

INTERCONEXION

PACIFICTEL S.A. REDEFINICION DE UNA NUEVA EMPRESA
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3.1 SOBRE TASAS, COSTOS Y CARGOS DE INTERCONEXION.

Sin lugar a dudas uno de los aspectos més criticos dentro de cualquier proceso de
negociacién constituye el establecimiento de una tasa o tarifa que maximice los
ingresos de la empresa de forma tal que determine una rentabilidad adecuada al
negocio.  Para efectos de explicar su incidencia dentro del negocio de las
telecomunicaciones asumiremos las siguientes definiciones:

Tasas.- valor acordado entre operadores para acceder o terminar tréfico en sus
respectivas redes

Tarifa de Percepcién.- valor que el usuario debe pagar al operador por la
prestacién de un determinado servicio.

En el presente capitulo se analizaré las diferentes tasas aplicables tanto al negocio
internacional como a la interconexién nacional.

3.1.1. TASAS APLICADAS PARA EL INTERCAMBIO DE TRAFICO
INTERNACIONAL Y RETORNO PROPORCIONAL

Para liquidar el intercambio de minutos entre dos operadores de diferentes paises se
debe establecer un tipo de tasa que permita repartirse los ingresos producto de dicha
relacién de negocio.

Existen diversas tasas asociadas a cada tipo de enrutamiento:

0 Tasa contable (TAR) / tasa de liquidacién (Bilateral Directo)

Q Tasa de refile

O Tasa de hubbing

QO Tasa de resale/ tasa de terminacién

0 Tasa de VolP
NOTA: La Tasa de pago al corresponsal es el promedio ponderado entre la tasa de
liquidacién y la tasa de refile, hubbing o transito.

3.1.1.1. TASA CONTABLE (TAR) Y TASA DE LIQUIDACION

Una de las principales razones para que 20 paises europeos se hayan reunido en 1865
fue para formar la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la misma que
desorrollé un método para dividir los ingresos de los servicios internacionales de
origen, destino y fransito. Esa metodologia aln continua en vigencia, pero ha sido
modificada en su formato progresivamente. Esté basada en un sistema de precio dual
para cada llamada; un precio es cargado a los usuarios que originan la llamada en la
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Red Telefénica Piblica (RTP), y el segundo precio es acordado entre los operadores de
las redes internacionales.

éComo funciona la tasa contable?

Tarifa internacional o
tasa de percepcion al
cliente final

Tasa Contable o A
Tasa de Distribucién

Tasa de
liquidacién

Figura 3.1.: Tasa Contable

La Tasa Contable o Tasa de Distribucién es el valor acordado entre un Operador de
Puerto Internacional y un Operador de Red Extranjera por un minuto de llamada
infernacional que curse entre sus paises. Este valor sirve para confabilizar y remunerar el
trafico entre sus redes. Generalmente se establece en Délares de Norteamérica o en
Special Drawing Right {SDR) en espafiol Derecho Especial de Giro (DEG) que es una
canasta de monedas compuesta de: Marco Alemén, Franco Francés, Yen Japonés,
Libra Esterlina Briténica y el Délar de Norteamérica.

Por otro lado, la Tasa de Liquidacién corresponde al valor que paga una conectante
(carrier) a oftra por terminar un minuto de una llamada en su pais. Usualmente
corresponde al cincuenta por ciento (50%) de la Tasa Contable.

Las liquidaciones se pagan en U.S. Dollars (USD), DEG, o Francos Oro, Gold Francs
(GFC). 1 DEG = 3.061 GFC.
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Distribucion de los ingresos entre las compaiiias internacionales.

El pais A realiza 100
minutos a 10

Unidades por minuto

Si la tasa contable es

El pais B realiza 150
minutos a 7,5 Unidades
por minuto al pais A.

de 5 Unidades, la tasa
de liquidacién serd de
2,5 Unidades.

El pais A: El pais B:

-Cobra 1000 Unidades. -Cobra 1125 Unidades.
-Paga 250 Unidades. -Paga 375 Unidades.
-Recibe 375 Unidades y -Recibe 250 Unidades y
retiene 1125 Unidades. retiene 1000 Unidades.

El pais B tiene un déficit de
125 Unidades.

(Estados Unidos tiene un déficit de
37 billones de Délares)

Figura 3.2.: Distribucion de los Ingresos

Por lo tanto el sistema de tasas contables va en contra de los paises que envian més
llamadas de las que reciben y/o reducen el precio a los consumidores.

3.1.1.2 RETORNO PROPORCIONAL

la aplicacién de tasas contables implica la utilizacién del sistema de retorno
proporcional para la distribucién del tréfico, el mismo que funciona de la siguiente
manera:

El tréfico entrante que un operador “A” recibiré de un operador “B” es el resultado del
tréfico saliente que el operador “A” envia al operador “B”. El operador “B” calcula el
porcentaje de mercado del operador “A” del pais “A” de acuerdo al tréfico saliente
enviado por un tiempo especifico. El operador “B” entonces envia al operador “A” una
parte proporcional del futuro tréfico de “B” al pais “A”, basado en el porcentaje de
mercado histérico.

El retomo estd basado en las liquidaciones de cuentas y no en el direccionamiento de
las llamadas. El retorno no incluye los minutos de reventa ni el tréfico de transito. Si un
operador se excede en los minutos enviados, se concilia con dinero y no con minutos.

i n li

La relacién de minutos de tréfico que Pacifictel recibe de una administracién a los
minutos de tréfico que PACIFICTEL envia a dicha administracién. En el caso especifico
del tr&fico internacional de PACIFICTEL la razén In/Out es tipicamente mas del 100%,
lo cudl origina que Pacifictel seré un recibidor neto de liquidaciones.

Minutos entrante del pafs extranjero = X
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Minutos salientes de Ecuador = Y
In / out Ratio =X/Y
Lagged I/0 Ratios

Trafico Saliente

Estudio

|
rr

Figura 3.3.: Trafico Saliente

Metodologia - 3/3/3 (3 meses periodo de estudio, 3 meses periodo andlisis, 3 meses
periodo de implementacién). Market share determinado en periodo de estudio
determina el porcentaje de los minutos de retorno a ser recibidos durante el periodo
de distribucién.

3.1.1.3 TASA DE REFILE

Refile es una altemativa actual de enrutamiento en donde el operador A termina tréfico
en B a través de un tercero C, manteniendo paralelamente una ruta directa entre AB,
este procedimiento se puede observar en el siguiente ejemplo:

US$0.05 @\ US$0.04
=
3

US$0.15

(A) hace refile al tréfico A B, a través de C
Figura 3.4.: Tasa de Refile
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3.1.1.4 TASA DE HUBBING

Hubbing es un enrutamiento en donde el operador A termina tréfico en B a través de un
tercero C, sin disponer una ruta directa entre AB, este procedimiento se puede observar
en el siguiente ejemplo:

C
US$0.05 US$0.04

Figura 3.5.: Tasa de Hubbing

3.1.1.5 TASA DE TERMINACION

Son los cargos incurridos y pagados a las empresas locales para originar o terminar
llamadas en el Ecuador. Si se tratara de un carrier americano, los cargos son pagados
a compaiiias locales en USA.

3.1.1.6 TASA DE VOIP

La Telefonia IP estd ejerciendo una enorme presién en las tarifas intemacionales y en
los “settlements”, al introducir una opcién alternativa de llamadas a ciertos mercados
foréneos, los cuales de otro modo permanecerian con tarifas muy altas, evitando la
competencia en el sector.

El uso cada vez més generalizado de la transmisién de voz utilizando el protocolo IP ya
sea a través de enlaces directos o a través de la nube de Internet, sin lugar a dudas
abre un nuevo escenario al negocio de telefonia internacional no solo porque
disminuye los costos operativos y de inversién sino porque no reconoce barreras
geogrdficas, es decir el costo de una llamada no estd asociada con la distancia
geogrdfica entre los usuarios.

Sin embargo el uso de estos sistemas alternativos an tienen ciertas restricciones que de
acverdo a los paises pueden ser béasicamente por dos aspectos: de calidad o
regulatorios.
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Costos comparativos de una Interconexién Doméstica
Conmutacioén de Circuitos vs. Conmutaciéon de Paquetes

Conmutaciéon de | Conmutacién Ahorros con
Paquetes Circuitos Paquetes

Acceso
Originacién $0.026 $0.026
Terminacién $0.026 $0.026
Cargo especial $0.010 - ($0.010)
Operacién de Red $0.000 $0.000 ($0.000)
Depreciacién de Red $0.024 $0.010 ($0.023)
Costo del Servicio $0.034 $0.053 $0.019

El ahorro total del enrutamiento via Paquete vs. Conmutacién de circuitos es de $0.02
por minuto.

Costos comparativos de una Interconexiéon Internacional
Conmutacién de Circuito vs. Conmutacién de Paquetes

JAPON COREA DEL SUR

Costo Tradicional Costo Tradicional

$0.170 $0.271
Costo IP Ahorro Costo IP Ahorro
$0.159 7% $0.088 68%

Los Ahorros en costos varian significativamente a nivel internacional primordialmente
por las tasas contables, las cuales son evitadas en la mayorfa de pafses con Telefonia
IP, ademds debe considerarse también el costo de la “extensién nacional”.

Una investigacién realizada por la empresa NPD Screener Research al mes 09/99,
establecié lo siguiente para el mercado USA:

Conciencia y uso del servicio:

42.5% estaban conscientes del uso de la Telefonia de Internet para las llamadas de
Larga Distancia.

Entre ellos, 27% lo habian usado (3.4% de los hogares).
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Entre los usuarios internacionales, 34.2% ya lo habian usado.
Entre los usuarios de Internet en los hogares, 34.6% ya lo habian usado.
Calidad y Facilidad de Uso:

77% calificaron la facilidad de la llamada de buena a excelente (53.3% buena; 23.9%
excelente).

80.8% calificaron la facilidad de uso de bueno a excelente.

84% planea utilizar el servicio de nuevo en el futuro.
3.1.2. FACILIDADES

El costo de Facilidades incluye los costos incrementales a largo plazo de los alquileres
de circuitos, y la depreciacién, expresados sobre la base de ‘minutos de uso’. Los
componentes de este costo son:: El backhaul domestico o ‘ultima milla’, El Switch
Internacional, el cable submarino, y el alquiler del segmento satelital.

3.1.3 TASAS Y COSTOS DE INTERCONEXION

3.1.3.1 TASAS DE INTERCONEXION

En todo el mundo hay diferencias y similitudes en interconexién. Las tasas de
interconexién estdn basadas en cargos fijos. Es interesante ver que hay algunos casos
de cobros por realizar la llamada o por intentarlo. Esto pasa principalmente en el norte
de Europa y se dice que entre un 30 y un 50% del coste de la llamada estd asociada
con la redlizacién de la llamada. Esto plantea un asunto interesante, y es cudnto de
ajustada debe estar la tasa de interconexién.

En algunos paises vemos diferencias entre los cargos de origen y de terminacién de
llamada, asf, en Holanda y en el Reino Unido hay cargos por llamadas de origen que
son mds altos que la terminacién. éExiste una justificacién para ello? Los nuevos
participantes dirén que los cargos de origen altos pueden distorsionar la competencia
en larga distancia. Los operadores nacionales dirén que hay buenas razones para ello,
por ejemplo, BT incluye en sus costos originados el coste de la informacién.

También vemos mucha diferencia en las estructuras de interconexién, algunos
operadores cobran por elementos de la red como enlaces de interconexidn,
conmutacién, efc. Algunos paises incluyen elementos de distancia, por ejemplo en el
Reino Unido, donde los cargos son distintos por 100 kilémetros, por 200 kilémetros, y
asi sucesivamente. Algunos hon dividido el pais en drecs de interconexién. En
Dinamarca hay cinco Greas de Interconexién, en Francia entre 30 y 40, y los cargos
estdn basados en esto. En muchos paises es dificil no unir los servicios de interconexién
y la alternativa es cémo desunirlos. Esta es una pregunta muy importante para los
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reguladores y operadores. 2las tarifas de interconexién deben ser una réplica exacta de
la estructura de costes y deberiamos simplificar esto?

Asi que si se tiene un cdlculo muy aproximado del coste de las tarifas de interconexién
creo que no se deberian incluir costos de establecimiento de llamada ni una gran
variacién en las horos, por lo que deberfa haber un cargo por horas pico y ofro cargo
por horas que no lo sean.

3.1.3.2 COSTOS DE INTERCONEXION

Son los costos que incluyen la instalacién determinada y los costos totales que excluyen
dicha instalacién, dividida para el volumen del tréfico que genera la interconexién.

Se debe considerar lo siguiente:

El uso de las tecnologias més eficientes disponibles en el mercado en el momento de
efectuar el célculo de dichos costos.

Un horizonte de tiempo suficiente para que la capacidad se ajuste a los niveles
esperados de demanda.

La identificacion de los tipos o categorias de costos que se incorporan en el horizonte
de andlisis.

El costo de interconexién se sujetard a los siguientes principios bdsicos:

Los costos de interconexién incluirdn Unicamente los costos asociados a las
instalaciones y activos necesarios para la interconexién.

Para calcular el valor de los activos se considerard su valor de adquisicién utilizando las
tecnologias mds eficientes que puedan ser utilizadas para prever la instalacién
necesaria para la interconexién.

Para determinar los factores de depreciacién, se utilizard la vida Gtil de los activos de
acverdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.

Los costos de interconexién incluirén los de planeamiento, suministro, operacién y
conservacién de la infraestructura necesaria. No se incluirdn costos de modemizacién
o mejoras de la red salvo que se hubiese tenido que incurrir en ellos para efectuar la
interconexién.

No forman parte de los costos de interconexién aquellos en los que el concesionario u
otros operadores vinculados directamente incurran o hayan incurrido, que no estén
relacionados directamente con proporcionar el acceso a la instalacién.

Modelo de Costos
La siguiente ecuacién define el modelo de costo por interconexién internacional.

ICOS = Tasa de Pago al Corresponsal - ((Tasa de liquidacion de retorno - Costo de
Terminaci6n)* I/O ratio de la Industria) + Costo por originacion + Costo de Facilidades.

Diversidad de Entornos y Mercados
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Respecto a las tasas de interconexién en Ecuador cabria preguntarse si estén en el nivel
correcto y cémo pueden justificarse.

Es necesario demostrar que las tasas de interconexién aplicadas son correctas caso
contrario deberian ser cambiadas. En interconexién hay muchas diferencias entre
pafses, entre estructuras industriales o entre la fuerza o debilidad del regulador, y esto
da muchas oportunidades a los nuevos entrantes.

Vale la pena recordar que para los nuevos entrantes la tasa de interconexién constituye
un 30% de su coste y para los operadores incumbentes significa unos ingresos entre un
5 y un 10% de sv renta total de operadores.

Es importante hablar del papel de la regulacién y qué tipo de regulacién se ajusta a
cada pais, sobre diferencias en tarifas de interconexién, cémo se calculan los precios
de inferconexién, un poco sobre cargos adicionales para interconexién y finalmente
algunos sobre la importancia de la interconexién, sobre todo en libre competencia.

Un nuevo entrante debe fener acceso a las redes y servicios instalados; sin embargo,
esa necesidad no es reciproca, porque los operadores incumbentes no necesitan las
redes del nuevo entrante, asi que hay una asimetria en el mercado.

3.1.4. ESTANDARES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA TARIFA DE
INTERCONEXION

Revenue share (Reparticion de Ingresos).

¢ Simplicidad para negociar entre operadores

¢ Comparticién de riesgos y premios

¢+ No necesitan sistemas complejos de contabilidad o auditoria

¢ Apropiado para regimenes con desbalanceo de precios

¢ No relacionado a costos, puede estar por debajo o sobre la inversién
Cost based (Basado en costos).
Orientado hacia la Eficiencia Econémica

¢ Permite a los nuevos entrantes obtener flexibilidad de precios al por menor, lo
cual requiere de tiempo y recursos de operadores y reguladores.

¢ Es la mejor base para el desarrollo competitivo.

3.1.4.1 USO DE BENCHMARKING INTERNACIONAL

Método basado en:
¢ Estructura de redes bdsicas y similares

¢ El mercado para capitales globales
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¢ Lla diferencia en costos son reflejados en el uso del poder de las partes de
compra (Purchasing Power Parties).

Diferencias de Paises
¢ Grado de urbanizacién

Costos

¢
¢ Retomo de capital empleado
]

Digitalizacién de la red

Se puede ajustar la tasa de benchmarking para esas diferencias.

3.1.4.2. POLITICA DE PRECIOS DE INTERCONEXION

Standarizacién Precios
Retail prices Revenue share Cost based FDC LRI»C
Efecto

Favorece incumbente Fomentar nuevos entrantes
Precios al por menor

Desbalanceado Balanceado

Regulacién

Simple Compleja

Objetivos Nacionales

Construccién Infraestructura Beneficio Cliente

Es correcto decir que seria mejor tener estructuras simples que complejas, pero
también debemos reconocer que éstas se alejan de una base de costes.

Cabe mencionar que de acuerdo al Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, en su Titulo VI, Capitulo IV se menciona que los
cargos por interconexién y manejo del trafico que perciba la operadora de una red,
deberan estar determinados en base a los requerimientos técnicos de los enlaces de
interconexién que se establezcan entre las redes a interconectar. Las partes
negociaran los cargos de interconexién sobre la base de los costos de operacién,
mantenimiento y reposicién de las inversiones involucradas y una retribucién al
capital.
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3.2. SOBRE LAS TARIFAS DE PERCEPCION AL PUBLICO

El actual sistema tarifario en el Ecuador considera una politica de subsidios cruzados,
heredada de la antigua empresa estatal de telecomunicaciones por tal razén algunas
de las tarifas telefénicas fijadas actualmente no reflejan los costos reales por minuto,
existiendo un subsidio para la telefonia local y para la categoria marginal.

Si no se permitiese a las empresas actuales de telefonia fija rebalancear sus tarifas
locales o ajustar los cargos de interconexién, se les estaria privando de importantes
flujos de dinero tan necesarios para financiar la extensién de los servicios bésicos,
conduciendo a las empresas a presentar resultados financieros negativos.

El pliego tarifario en el Ecuador clasifica a los usuarios en cuatro grandes categorias A
(Urbano marginal), B (Residencial), C (Comercial) y D (Servicio). En lo que respecta al
tipo de servicio éste se clasifica en Local, Regional, Nacional e Internacional, éste
Gltimo dividido segin el destino en siete grupos G1 (Pacto Andino), G2(EEUU, México
y Canadd), G3 (Resto de América), G4 (Paises de Europa), G5 (Japén) y G6 (Resto del
Mundo), ademés de los tréficos especiales mévil maritimo y fronterizo.

En lo que respecta a las tarifas para transmisién de datos y servicios especiales, los
valores techos aprobados por el CONATEL permiten asegurar una alta rentabilidad
debido a que estdn muy por encima de las tarifas promedios internacionales.

3.2.1 . MECANISMO DE TOPE DE PRECIOS

Dentro de lo establecido en el Contrato de Concesién se indica el Mecanismo de Tope
de Precios para la fijacién de las Tarifas Méximas de los servicios establecidos en las
canastas “a” y “b", los cuales deberan ser incluidos en los pliegos tarifarios a ser
sometidos a la consideracién de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para la

aprobacién por parte de la CONATEL.

Este metodo consiste en la aplicacién de un limite maximo a la facturacién de cada
canasta, las cuales son calculadas de acuerdo a una formulas establecidas. En cada
semestre se establece un tope de precios para cada una de las canastas en forma
individual y el mismo se calcula sumando las relaciones entre las tarifas propuestas y las
anteriores para los elementos tarifarios de cada servicio incluido en la canasta,
ponderados por la paricipacién de su facturacién en la facturacién total de cada
canasta durante el semestre objeto de andlisis para el ajuste tarifario.

Las canastas de servicios son fas siguientes:
Canasta “a”
* Derecho de Inscripcién Categoria B
* Derecho de Inscripcién Categoria C

* Pensién Bésica Categoria B
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Pensidn Bdsica Categoria C
Uso local Categoria A
Uso local Categoria B
Uso local Categoria C
Canasta “b”
* Uso Regional Categoria A
= Uso Regional Categoria B
» Uso Regional Categoria C
= Uso Nacional Categoria A
* Uso Nacional Categoria B
= Uso Nacional Categoria C
* Uso de Larga Distancia Internacional Entrante y Saliente
= Uso desde Red Fija a Red Movil Celular

Los Abonados de la Categoria A o populares, podrén ser reclasificados como Abonados de

la Categoria B o equivalente si exceden un nivel de consumo semestral promedio
establecido por el CONATEL.

3.2.2. REBALANCEO TARIFARIO / ELIMINACION DE LOS SUBSIDIOS
CRUZADOS

Una de los aspectos considerados como clave dentro del proceso de suscripcién del
nuevo contrato de concesién en donde PACIFICTEL sacrificé parte de su periodo de
exclusividad regulada fue el considerar que el impacto econémico podria ser
equilibrado con los ingresos por interconexién que originarian la presencia de nuevos
operadores en el mercado, ademds de asegurar un proceso de rebalanceo tarifario es
decir la eliminacién de los subsidios cruzados entre diferentes tipos de servicio.

La posicién de PACIFICTEL debe inclinarse més por conseguir una sinceracién de las
tarifas es decir eliminar toda clase de subsidios cruzados en un periodo no mayor a dos
afios contados a partir del 1 de Enero del 2003, debido a que en el momento que
PACIFICTEL pueda manejar tarifas reales maximizard la utilidad de su infraestructura y
empezaria a operar con eficiencia el servicio, generando utilidades mds sostenibles que
los que representan los ingresos de interconexién, los cuales mundialmente tienden a
costos, situacién que evidentemente no dejaria un margen de utilidad aceptable a la
empresa, adicionalmente el disponer de altos ingresos por interconexién significaria la
existencia de varios operadores por lo que estariamos frente @ un mercado muy
competitivo con una elevada rivalidad interna, es decir un terreno en donde
PACIFICTEL podria salir no bien posicionado.
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3.2.3. RECATEGORIZACION DE CLIENTES.

Considerando el actual sistema tarifario en el Ecuador es imprescindible trabajar sobre
los siguientes aspectos:

Sobre la categorizacién de nuestros clientes que actualmente estén distribuidos en
cuatro grupos: AB,C y D se deben fusionar en tres categorias, segin la siguiente
definicién:

CATEGORIA I.- Categoria Popular, corresponderd a la actual categoria A es
decir aplicable al grupo de clientes residenciales con consumo inferior a 3000 minutos
de uso local o su equivalente en ofros tipos de usos y se ubiquen en alguno de los
siguientes grupos: marginal, rural, orientales, galépagos y fronterizos.

De esta forma la empresa contribuiria con un servicio social fundamentado en el
principio de servicio universal. Sin embargo PACIFICTEL deberfa cuantificar las
pérdidas por el ofrecimiento de este servicio, especialmente lo relacionado a las
inversiones con el objeto de considerar estos montos dentro del 4% que la empresa
debe destinar de sus utilidades netas al FODETEL.

CATEGORIA II.- Categoria B + C, se plantea fusionar las categorias B + C
debido a que se trata de un mismo tipo de servicio, lo cual histéricamente se ha
prestado para que un gran porcentaje de clientes de la categoria C, hayan evitado
pagar lo correcto consiguiendo estar reclasificados dentro de la categoria B.

CATEGORIA III.- Categoria D, se mantiene la actual categoria D

considerando que en esta categoria se incluye a servicios como la telefonia publica

3.2.4. SERVICIOS DE TELEFONIA.

Actualmente el servicio de telefonia estd clasificado en cuatro tipos: local, regional,
nacional e infernacional. La propuesta considera lo siguiente:

Telefonia intra-operador.- Se define como el tréfico que se origina y termina en la
red de un mismo operador (local + regional), es decir no paga interconexién a otro
operador.

Telefonia extra-operador.- Es el tréfico que se origina en la red de un operador y
termina en la de otro y viceversa.

Telefonia Internacional.- Sobre este tipo de servicio el actual pliego tarifario lo
subdivide en seis grupos y el trdfico mévil maritimo y fronterizo. La propuesta se orienta
a simplificar esta estructura a solo cuatro grupos lo cudl no solo simplifica el sistema de
facturacién de nuestros clientes, sino que considera bésicamente la tendencia mundial
de unificacién de las tasas internacionales de terminacién, lo cudl constituye la
variable principal para el costo de produccién de este servicio:

GRUPO 1.- Una canasta de paises que representan el 60% de los destinos de nuestros
clientes. EEUU, ltalia y Espaia.
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GRUPQ 2.- Una canasta de paises compuestos por el 30% de los destinos de nuestros
clientes. Sudamérica + Cuba, Panamé y México.

GRUPQO 3.- Resto del Mundo.

Telefonia Especial.- En esta categoria se agrupan los siguientes servicios:

* Mévil Maritimo

* Fronterizo

* Servicios semiautomdticos 116, 104, 105 u ofro que existiere.
- Red Inteligente

Otros servicios.- Para los ofros servicios se aceptan los aprobados en el Gltimo pliego
tarifario por la CONATEL.
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3.3. SOBRE LA INTERCONEXION CON LOS ACTUALES
OPERADORES Y CONVENIOS DE INTERCONEXION

Es imprescindible revisar y redefinir los actuales convenios de interconexién que la
empresa mantiene con los diferentes operadores radicados en el Ecuador, de tal forma
que se ajusten a las nuevas realidades de mercado, especificamente en lo referente a
las tasas de interconexién o participacién del negocio. Deben ser instrumentos flexibles
que permitan a los Directivos de las empresas tomar decisiones en forma oportuna.

En lo que respecta a los convenios suscritos con los operadores celulares deben ser
readecuados a la situacién actual, hacer un andlisis minucioso sobre el modelo Calling
Party Pay, la participacién sobre el negocio que se ha mantenido en promedios de 80%
para el mdvil y 20% para el fijo ya no es aplicable debido a los siguientes factores:

Las redes de los celulares han crecido sustancialmente y a la fecha précticamente han
igualado en numero a las fijas

Los grandes problemas de cartera vencida que mantiene PACIFICTEL por concepto de
no pago de nuestros clientes debido a reclamos por facturacién relacionada al servicio
celular.

Contabilizar y cobrar por las llamadas originadas en la red fija y que no son
completadas en la red fija, caso contrario es decir de no llegar a un entendimiento
entre las partes PACIFICTEL podria no enviar el ndmero A.(némero telefénico de donde
se origina la llamada).

PACIFICTEL debe trabajar en la definicién de un convenio de interconexién modelo,
bajo el concepto bésico de ganar-ganar, que considere tasas de retorno atractivas,
controles efectivos, flexibilidad para terminar con la relacién de negocios, definiciones
claras sobre la interconexién de las redes y obligaciones o responsabilidades para cada
una de las partes, efc.

3.3.1. SOBRE LA INTERCONEXION CON LOS NUEVOS OPERADORES

3.3.1.1 TASAS DE INTERCONEXION
Bdsicamente se han definido dos esquemas sobre el establecimiento de los cargos de
interconexién: Revenue Charge o Basada en Costos.

Lo propuesta es mantener un costo definido a través de un Revenue Charge, esta tasa
puede ser definida a través de un estudio de Benchmarking, aplicable durante los
siguientes dos anos hasta que PACIFICTEL realice las siguientes acfividades:

Disponer de una contabilidad de costos

Eficiencia en la operacién de la red
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Eliminacién de subsidios cruzados / rebalanceo tarifario

3.3.1.2 DESAGREGACION DE LA RED (UNBUNDLING).

Bdsicamente se han definido dos esquemas sobre la forma de interconectarse bajo el
principio de desagregacién de la red, estos son: Copper Loop Rental y Bit Stream

La estrategia de PACIFICTEL S.A. debe tender a evitar que los nuevos operadores
tengan acceso al local loop o dltima milla, por tal razén se propone seguir con el
esquema de Bit Stream que permite mantener o controlar la totalidad de la red, asi, la
inferconexién que es mandatoria se la puede ofrecer a nivel de capacidad hasta
nuestras centrales locales.

3.3.1.3 MODALIDAD MULTICARRIER.

Considerando el nuevo entorno, en donde PACIFICTEL deberd soportar presiones tanto
del érgano regulador que alentard la entrada de nuevos operadores con lo cuél tratard
de fomentar el nivel competitivo del mercado y la presién de estos Gltimos solicitando la
interconexién con nuestra red, es indispensable que la empresa desarrolle un conjunto
de estrategias tendientes a normalizar las relaciones contractuales con los nuevos
operadores. Adicionalmente con lo implementacién del sistema de acceso multicarrier,
es imprescindible realizar lo siguiente:

Realizar un andlisis de impacto sobre el negocio soportado con un estudio técnico-
econémico que permita a PACIFICTEL definir una politica de recuperacién a través del
cobro por el uso de sus facilidades.

Adquirir un software de mediacién e interconexién que permita dinamizar las relaciones
de negocios no solo entre PACIFICTEL y los nuevos operadores sino también con los ya
establecidos

Definir procedimientos para normar las relaciones tanto técnico, operativa y de
negocios con los distintos interconectantes.

Conformar un grupo de trabajo altamente capacitado que administre en forma &ptima
el sistema de mediacién e interconexién.

3.3.1.4 ADQUISICION DE SOFTWARE DE MEDIACION E
INTERCONEXION

Todas las relaciones de negocios existentes entre Pacifictel y las diferentes operadoras
de telefonia tanto nacionales como internacionales se basan en un acuerdo o convenio
de interconexién que a la fecha se pueden categorizar en tres grandes grupos:

2 operadores fijos nacionales (Andinatel y Etapa)
2 operadores méviles nacionales (Bellsouth y Porta)

12 operadores de telefonia internacional (varios paises)
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Desde la creacién de Pacifictel, dada a finales de 1997, hasta la presente fecha se han
suscitado una serie de reclamos y controversias entre Pacifictel y précticamente todos
los operadores debido bésicamente a la deficiencia de contar con informacién veraz y
oportuna de la produccién de tréfico telefénico de Pacifictel.

El nuevo esquema de negocios que se espera con la liberalizacién del mercado se
fundamenta en la interconexién, sobre esta Gltima palabra recoe toda la
responsabilidad del nuevo modelo. En el caso especifico de un operador dominante y
radicado como Pacifictel sin lugar a dudas que el asunto recobra mayor importancia
debido a que los nuevos incumbentes pedirdn inferconexién y si es que no se dispone
de un software de gestién de Interconexién los actuales problemas se multiplicardn
provocando perjuicios econémicos y sanciones de los organismos de control.

Adicionalmente a lo antes mencionado es necesario indicar que los nuevos
requerimientos vendrdn también por asuntos tecnoldgicos tal como la mediacién de
tréfico 1P.

El sistema de mediacién e interconexién seré el medio sobre el cudl se sustentard las
relaciones de negocios entre Pacifictel y todos los operadores nacionales o
internacionales.

O A WD
O ATV N
ODHTT A TWOND
PEY QNN ITmITy

MEDIACION E v DODT A
INTERCONEXION T ADA

ANDINATETY

Figura 3.6.: “Transformando los registros en Ingresos”

El sistema debe ser una plataforma modular que convierta los datos crudos de la red y
los transforme en informacién 0til, manejable y facturable para la empresa ademés esta
informacién puede distribuirse a otros sistemas de respaldo permitiendo la deteccién de
fraudes, andlisis de tréfico, planificacién de la red, mercadeo, etc. Entre las principales
caracteristicas que el sistema debe fener podemos citar las siguientes:

= Mediacién de telefonia tradicional.- andlisis de CDR’s
= Mediacién de servicios IP .- andlisis de IPDR’s
Agilidad en las liquidaciones.- programables por fechas

Capacidad de soportar un numero ilimitado de convenios de interconexién.-
manejando la contabilidad directa y en cascada

Enrutamiento dindmico.- en base al costo éptimo

Capacidad de generar datos de referencia.- basados en los convenios de
interconexién.
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Aceptacién y validacién de la informacién de llamadas
Valorizacién de las llamadas para distintos tipos de productos.- tarificacién.
Seguridad y administracién
Varios idiomas y monedas
Conciliacién
Control de fraude
* Convenios internacionales basados en las recomendaciones de la UIT
* Llamadas por impulsos y por minutos

La plataforma debe ser compatible con todos los productos y servicios que se ofrecen
en la actualidad, asi como con los nuevos productos entre los que podemos anotar:
Telefonia bésica, Telefonia mévil, Buscapersonas via radio, Redes virtuales privadas,
Servicios de internet, Servicios de redes inteligentes, Portabilidad de numeros, etc.

3.3.1.5 LA ESTRATEGIA DE LAS TRES D.

En muchos paises se ha encontrado una estrategia de negocios para la llegada de
nuevos operadores que se conoce como las tres D. La primera es Delay, es decir,
retrasar, tomarse tiempo para llegar a un acuverdo. La segunda es Denigrate, que en
otras palabras quiere decir que uno no entiende lo que le estén preguntando, y asi el
nuevo entrante no puede conocer el negocio en el que estd. El tercero es Deny, o seq,
negar un servicio particular, como el SS7 o cualquier otro. La negociacién se hace
dificil y el entrante generalmente tarda mucho tiempo en tomar decisiones.

En contraste, los nuevos entrantes son pequefios, deben llegar al mercado répidamente
y sacardn ofertas. El resultado de esto es un punto muerto.
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3.4 ANALISIS DEL MERCADO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES EN LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

3.4.1. ESTRUCTURA DEL MERCADO ACTUAL DE
TELECOMUNICACIONES EN EL ECUADOR

A partir del 2 de Enero de 2002, el mercado de telecomunicaciones fue aperturado a la
competencia, por lo que es previsible que en un plazo relativamente corto (menos de un
afio) Andinatel y Pacifictel tengan que soportar el ingreso de empresas competidoras
que le disputen, en primera instancia, el mercado de Larga Distancia Internacional, por
ser el servicio mas rentable.

Dentro de los objetivos generales del Gobierno ante la apertura del sector de
Telecomunicaciones se plantea:

» Reducir los costos del servicio (reduccién de tarifas).

» Atraer la inversién necesaria para desarrollar infraestructura (profundizacién de
la penetracién del servicio).

» Viabilidad financiera.

Ante estos objetivos, el Ente Regulador necesita trabajar en los principios, objetivos y
andlisis econdmicos en un mercado de competencia en larga distancia, para crear un
escenario de Ganar - Ganar en el Ecuador en un ambiente eficientemente competitivo,
justo y no discriminatorio.

Actualmente el mercado para el servicio de telefonia de larga distancia internacional en
el Ecuador esta conformado por los siguientes operadores legalmente establecidos:

Operadores de telefonia legalmente establecidos, tales como:
Andinatel S.A. — Operador de telefonia fija

Pacifictel S.A. — Operador de telefonia fija

Conecell (Porta) — Operador de telefonia mévil

Otecel (Bellsouth) — Operador de telefonia mévil

Etapa — Operador de telefonia fija
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Entre los futuros competidores en este servicio podriamos tener:

Operadores de LDI reconocidos internacionalmente (AT&T, MCl Worldcom,
Sprint, etc)

Operadores de Callback
Operadores de Bypass (Resellers)
ITSP

Calling Cards (VPNs 800)
Cybers cafés

TIPOS DE TRAFICO

Trafico de LDI saliente: El trafico de Larga Distancia Internacional es de
“exclusividad” de cada uno de los cinco operadores legalmente establecidos. -

Los operadores tienen la posibilidad de enviar tréfico:
o Directamente a través de su red

o Através de los otros operadores (via acuerdos de interconexién vigentes)

Trafico de LDI entrante: La estructura del mercado de LDI se caracteriza por
significativos desbalances en el flujo del tréfico a favor de Ecuador por lo que se
generan ingresos considerables para los operadores existentes.

Los operadores tienen la posibilidad de enrutar tréfico:
o Directamente a través de su red.

o A ftravés de los otros operadores en el caso de operadoras celulares (via
acuerdos de interconexién vigentes).

Las operadoras de Telefonia Mévil Celular solo pueden cursar tréfico internacional
desde y hacia sus abonados.

Segin estadisticas recientes:

El volumen de tréfico LDI entrante da muestras de estancamiento.

El volumen de trafico LDI saliente es sumamente limitado.
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TRAFICO TELEFONICO INTERNACIONAL EN MINUTOS CURSADO CURSADO POR
ANDINATEL S.A. Y PACIFICTEL S.A. DESDE EL ANO 1988 HASTA EL 2001
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Figura 3.7.: Trdfico Telefonico Internacional

cabe mencionar que a finales de 1998 y durante 1999 la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en coordinacién con ANDINATEL S.A. y

PACIFICTEL S.A.,

realizb varios operativos contra el By-pass, que a su vez produjo un

incremento considerable del trafico internacional entrante tal como se puede apreciar a

continuaciéon:

TRAFICO TELEFONICO INTERNACIONAL DEL ECUADOR
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Figura 3.8. Trdfico Telefonico Internacional del Ecuador

Agosto 2002

Interconexion

Maestria Geculiva en Gestién de Empr enT




D oo
a R
e} —
ESCUELA DE POSTGRADO EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

TARIFAS DE TELEFONIA EN EL ECUADOR

Actualmente existe un subsidio en las tarifas de telefonia local en sus categorias A y B,
el mismo que ha sido cubierto por las tarifas del tréfico internacional saliente asi como
también por el excedente de ingresos de trafico internacional entrante. Este excedente
ha contribuido ademds a crear infraestructura de red. A las empresas del Estado, a
partir de la renegociacién del Contrato de Concesién se las han obligado a
implementar un Programa de Rebalanceo Tarifario destinado a eliminar los subsidios
cruzados de las tarifas de Larga Distancia Internacional, a favor del servicio de
Telefonia Fija Local. De acuerdo a los compromisos asumidos por ambas empresas, en
enero de 2003 debia estar concluido el Programa de Rebalanceo Tarifario, pero por
Decreto Presidencial esto no va a ser posible sino después de un afio mas. Este Plan
tenia que entrar en vigencia en cada una de las fechas establecidas en el siguiente
cuadro:

PLAN TARIFARIO(en ddlares )

K]
64
40

1

0438 0375 Q313

Figura 3.9.: Plan Tarifario

Es importante sefialar que a la fecha actual, ninguna de las dos empresas ha cumplido
con establecer las tarifas a sus clientes de acuerdo a estos valores, ya que por
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disposicién del Presidente de la Republica del Ecuador todo los incrementos tarifarios
fueron suspendidos hasta Enero del 2003.

DESCRIPCION DE RUBROS

CATEGORIAS
A
B
c

MAS LV.A.

CATEGORIAS
A (100 minutos incluidos)
B (100 minutes incluidos)
c

US0 LOC,
CATEGORIAS
A
B
c

LSO REGIONAL
CATEGORIAS

A

B

c

|0 NACIONAL usDs
CATEGORIAS MINUTO
A J 002
B : 0.056
c ; 0.112

|LE0 INTERNACIONAL usos
GRUPOS  PAISES MBNUT O
GRUPO 1 PACTO ANDINO
Peri Venezuela Bolvia y Ecuadar ; 0375
GRUPO 2 MEXICOUSAY CANADA 0375
GRUPO 3 RESTO DE AMERICA » 0375
CUBA
GRUPQO 4 PAISES DE EUROPA ) 0.375
GRUPQO S5 JAPON ) 0375
GRUPOG& RESTO DEL MUNDO K Q375
MOV. MARIT. A 6.4
HUAQUILLAS, AGUAS VERDES ¥
LOC. DE FRONTERA CON PERU § 004
FRONTRIZO FRONTERIZO X 008
LLAMADAS CELILARES MRNUITO
TODAS L AS CATEGORIAS 0.29 029

Figura 3.10 Tarifas Aplicadas

El cuadro siguiente muestra que las tarifas aplicadas actualmente se encuentran debajo
de los topes propuestos en el Programa de Rebalanceo.
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Por otra parte, podemos ver que durante los ultimos 5 afos, PACIFICTEL S.A. ha
aplicado ajustes tarifarios en los servicios de telefonia local e internacional, tal como se
describe en los gréficos siguientes:

TARIFAS APLICADAS POR MINUTO DE USO LOCAL
En Délares (USD)

T.C:5/4538 T.C.. 5714454
Categetia Desde Eneto 97 Desde Abiil 198 |Desde Noviembie 41999 |Desde Diciembie 4:2000| Desde Octubie 12001
A 0.00 0.002 I } 0.0023
B 0.00 0002 ; ! 0.010
£ 0.02 0.009 E ] 0.0244

Délares (USD)

o p—
% v

Y T ——

Desde Enero 97 Desde Abril 1/98 Desde Noviembre Desde Diciembre  Desde Octubre
4/1999 42000 142001

Fechas por cambio de tarifas

Figura 3.11.: Tarifas Minuto Local

Tomando en consideracién este escenario planteado, en el que optimistamente los
subsidios solo se mantendrian hasta el afio 2003, aunque realistamente el periodo
podria ser mayor, y dado que la mayor parte de los ingresos provenientes del servicio
de LDI practicamente se orientan a subsidiar la prestacién del servicio fijo local, es
necesario tener en cuenta que el hecho de perder ingresos del superavit neto de
liquidaciones internacionales implica tener menor ingreso para financiar el servicio
local.
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TARIFAS APLICADAS POR MINUTQ DE USO INTERNACIONAL
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Figura 3.12.: Tarifas Minuto Internacional

TASAS CONTABLES Y RETORNO PROPORCIONAL

En términos generales la metodologia de Retornos Proporcionales ha guardado
correlacién estrecha con la aplicacién de Tasas Contables uniformes; sin embargo, al
igual que con las Tasas Contables, esta préctica ha ido perdiendo vigencia a medida
que han proliferado negociaciones basadas en Tasas de Terminacién.

Los esquemas de Tasas Contables uniformes, trato no discriminatorio entre operadores
y retorno proporcional respondian a un mundo caracterizado por negociaciones
bilaterales entre operadores con posicién dominante.

Los nuevos cambios tecnolégicos tales como servicio telefénico usando transmisién de
datos (voz paquetizada) o telefonia IP (llamada transportada via red IP) eluden el
Sistema de Tasas Contables.A nivel de la UIT existe el consenso de que las Tasas
Contables deben ser transparentes, no discriminatorias y deben de reducirse
orientdndose hacia los costos, con tendencia hacia la baja, tal como se muestra en el
siguiente grafico.

En consecuencia, esta tendencia internacional nos lleva a pensar que la posicién
correcta de cara a establecer una politica competitiva de liquidaciones para las
operadoras de telefonfa fija pasa por asumir que si los volimenes de trafico se
mantienen constantes esto implica que en el corto plazo las empresas van a perder
parte del superavit de ingresos que actualmente genera el trafico intemacional (por la
reduccién de las tasas de liquidacién a nivel mundial), y que, en ese escenario la
situacién ideal en el corto y mediano plazo podria llegar a ser una “disminucién de
ingresos controlada” por el servicio de LDI.

Agosto 2002 Intferconexion

Maesiria Becutivo en Gestidn de Empr en Tel




= =

ESCUELA DE POSTGRADO EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

Precios estan cayendo *
Average retail price of one minute call to USA.

" Source:1TU adapted from FCC and
‘ ational data (34 countries).

Forecast

92 94 96 98 00 02

*/ Tomade de la presentacién de Saburo Tanaka - UIT, en Seminario TAL - Grupo de
Estudios 3 de la UIT, realizado en La Habana el 22 de Octubre 2001.

Figura 3.13.: Precios Internacionales

3.4.2. ANALISIS FODA DEL MERCADO EN LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

FORTALEZAS
Se cuenta con una gran infraestructura de acceso de ultima milla.
Acuerdos comerciales internacionales con varios carriers.

Propietarios de capacidad en fibra éptica en varios sistemas de cables
submarinos.

Entre los dos operadores incumbentes fijos en el Ecuador, PACIFICTEL S.A.
recibe la mayor parte del trafico entrante internacional asi como envia mayor
trafico al exterior.

DEBILIDADES

0 No existe un rebalanceo tarifario, por lo cual las tarifas de telefonia local en las
categorias A (rural y marginal) y B (residencial) han sido y son actualmente
subsidiadas por las tarifas de LDI.

Cartera vencida en corresponsalias internacionales.
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Q

Las tasas contables bajas negociadas por Pacifictel con carriers emergentes, si
bien han ayudado a elevar el volumen de trafico transportado, no han servido
para incrementar o por lo menos a mantener los ingresos por corresponsalias
comparandolos con los afos anteriores.

OPORTUNIDADES

Q

Existen nuevas tecnologias que permiten transportar servicios de
telecomunicaciones a costos mds bajos.

AMENAZAS

Q

3.4.3.

La Voz sobre Internet a traves de los cybers cafés o venta de tarjetas ilegales de
prepago que utilizan VOIP, constituyen una competencia directa en el trafico
telefénico internacional saliente, los mismos que ofrecen tarifas muy bajas al
publico que de una forma estdn afectando directamente a nuestros ingresos por
facturacién de LDIL. Se ha estimado que octualmente se cursa olrededor de
10000.000 de minutos salientes internacionales a través de estos medios.

La posible entrada y establecimiento en el Ecuador de nuevos operadores
internacionalmente reconocidos (Ej. AT&T, Worldcom, Sprint, etc.) generaria
que ellos manejen directamente la mayor parte de su trafico, pagando solo un
“cargo de acceso local” a las empresas incumbentes por el volumen de trafico
que por aiios se lo ha recibido a tasa contable y/o tasa de liquidacién.

La tendencia a la baja de las tasas de liquidacién del trafico telefénico
internacional.

ANALISIS ECONOMICO Y DECISIONES ESTRATEGICAS EN UN
MERCADO EN COMPETECIA EN LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

Con la apertura del mercado ecuatoriano de telecomunicaciones, el Ente Regulador y
las empresas deben buscar un instrumento regulatorio adecuado que resuelva el
problema de querer iniciar competencia en el mercado de larga distancia en un
escenario en el que:

No se ha dado la Privatizacién de las empresas telefénicas del Estado (su venta
al sector privado).

No existe Rebalanceo Tarifario, cubriendo categorfas subsidiadas.

Los niveles actuales de tasas contables / tasas de liquidacién en aplicacién en
el mercado ecuatoriano son altos y estén por encima de los costos de proveer el
servicio.

No se ha establecido un Modelo Econémico analizando el impacto de la
tendencia a la baja de las tasas contables en el dmbito internacional asi como
las taritas de percepcién al cliente.
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e El Regulador ha fijado metas de expansidn en infraestructura de red y centrales
telefénicas que las imcumbentes deben cumplir.

Lo futura competencia se iniciardé en el mercado de Larga Distancia
Internacional, aofectando directamente a las operadoras fijas, ya que los
sistemas mulficarrier no se aplicaran a los clientes moviles.

3.4.3.1. ANALISIS ECONOMICO DE LA COMPETENCIA DE
TELEFONIA DE LDI

La competencia en Larga Distancia Internacional

4

o3 a1 az o

Figura 3.14.: Andlisis Economico

Significa una reduccién de las barreras de entrada y mayor numero de operadores del
servicio, por lo tanto mayor oferta. Esto significa desplazar la curva de oferta de O
hacia O' y una reduccién de precios de PO hacia P1 {ver la siguiente figura).

Un peligro latente es que los nuevos operadores, a fin de ganar masa de abonados,
presionen la tarifa hacia la baja a un nivel P2 mucho inferior al de la tarifa actual (PO).
Se origina entonces una demanda Q2 y una oferta Q3, por lo que se genera una
brecha que solo se puede cubrir mediante mayor oferta (mas inversién o nuevos
operadores) o una elevacién del precio al nivel P1 anterior. Si los operadores siguen
bajando el precio, se llegara a un nivel que el precio sea inferior al costo medio (de
operacion del servicio), todos los operadores (nuevos e incumbentes) tendrian perdidas
y solo sobrevidan aquellos que tengan capacidad de liquidez para soportar varios
periodos de flujo de caja negativo.

Ante un escenario de apertura de mercado y nuevos competidores es mas conveniente
que las empresas del Estado establecidas reduzcan el precio solo hasta el nivel que el
nuevo operador lo determine. Aungue es probable que los nuevos entrantes no intenten
iniciar guerra de precios por cuanto todos pierden y se debilita el negocio.
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3.4.3.2. DECISIONES ESTRATEGICAS PROPUESTAS

Como se sefalé anteriormente, desde este afio, el mercado ecuatoriano de telefonia
fija ha quedado formalmente abierto a la competencia. La experiencia internacional
muestra que al servicio de LDl es donde ingresardn primero los competidores, ya que es
el sector més rentable de la telefonia fija.

Sin embargo en el caso particular del mercado de LDI, aun no se han establecido los
lineamientos que permitan prever aspectos importantes como nimero de competidores,
régimen de tarifas, etc.

En este contexto, es fundamental que al momento del ingreso formal de uno o mas
competidores al mercado de Larga Distancia Internacional, las empresas ANDINATEL y
PACIFICTEL cuenfen con esquemas tarifarios y de negociacién competitivos, que les
permita adecuarse al nuevo entorno de una manera répida y eficiente.

En relacién a los costos de proveer el servicio de LDl es de mencionar que a nivel
mundial estos costos se han reducido fuertemente en los Gltimos afios. La Comisién de
Estudios 3 de la UIT (Recomendacién D.140) reconoce 3 componentes fundamentales
de costos para proveer el servicio LDI:

i. Facilidades de transmisién internacional,
ii. Facilidades de conmutacién internacional, vy,
iii.Prolongacién o extensién nacional.

Un antecedente de la medicién de los costos para los paises, segin la metodologia
recomendada por la UIT, son los benchmarks de la FCC (Orden de Agosto de 1997,
conocido como Benchmark Order), para cuyo célculo se empled la Metodologia de los
Componentes Tarifados, porque estdn basados en las tarifas y no en costos.

Es importante tener en cuenta el aun alto nivel de dependencia de los ingresos totales
de las empresas respecto de los ingresos provenientes del trafico internacional.

Consideramos que es conveniente mantener el superdvit de los ingresos provenientes
del tréfico internacional entrante, el mayor tiempo posible; sin embargo dada la
tendencia a la baja de las tasas interacionales y el seguro ingreso de competidores,
consideramos que mantener el valor no representa — por lo menos respecto del flujo de
ingresos de Larga Distancia Internacional — mantenerlos constantes, sino que supone
mds bien el aceptar un esquema de reduccién controlada de estos ingresos.

Este esquema de reduccién controlada tendria también como objetivo mantener el
market share de las empresas ANDINATEL y PACIFICTEL por cuanto ese seria un
elemento que permitiria mantener un valor alto de las mismas en un escenario de
privatizacién. Por un lado, se podria reducir los ingresos de larga distancia
internacional a medida que la tasa de liquidacion se reduzca, pero por otro lado, se
podria ganar ingresos al capturar un porcentaje del trafico que actualmente estd
vigjando por rutas no autorizadas y a medida que esta reduccién de la tasa de
liquidacién se traduzca en reduccién de precios a los usuarios, ganar algo mds de
tréfico por efecto elasticidad.
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Por estas razones, consideramos conveniente que se establezca un Esquema con
reducciones periédicas y graduales de la tasa de liquidacién, pero que a la vez se
contemple un esquema de control f4cil de implementar y fiscalizar. En tal sentido
creemos que el establecer una Tasa de Lliquidacién Promedio Ponderada Minima
(ponderada por el tréfico que se liquida a cada tasa) o “Tasa Promedio Ponderada
Piso” como eje de la politica de liquidaciones de cada empresa permitirfia cumplir con
todas las caracteristicas que hemos sefialado como necesarias.

Adicionalmente, consideramos que este criterio de la Tasa Promedio Ponderada
Minima deberia ser recogido por el CONATEL en la regulacién correspondiente, a
efectos de garantizar la viabilidad del esquema si es que durante el plazo de vigencia
proyectado para nuestra propuesta, ingresara un competidor. Con ello se lograria
reducir el margen de accién de ese eventual competidor al mismo que tendrian las
empresas dominantes, estableciéndole una camisa de fuerza que probablemente
funcione como un elemento desincentivador del ingreso de un competidor hasta el final
de la vigencia de la politica o de la regulacién.

Complementariamente y a efectos de garantizar el cumplimiento de esa Tasa de
Liquidacién Promedio Ponderada Minima para su periodo de vigencia, que deberia ser
semestral a nuestro criterio, las empresas tendrén un valor techo y un valor minimo de
negociacién de la tasa de liquidacién en cada periodo.

Al respecto, la fasa techo es libre, sin embargo, deberfa mantenerse lo més alto
posible, situdndose en valores similares o cercanos a los 15 ctvs. de délar (US $ 0,15)
vigentes actualmente como tasa de terminacién. Mientras que la tasa de liquidacién
piso que se negocie para aquellos grandes volimenes de tréfico o rutas mas
competitivas no deberé ser inferior o la tasa piso establecida por el Fondo desde ahoro
que podria ser US $ 7 ctvs.

3.4.3.3. POLITICA COMUN DE TASAS DE LIQUIDACION

Por lo tanto, en concordancia con lo expuesto a traves de este capitulo, recomendamos
implementar la siguiente Politica Comdn de Tasas de Liquidacién:

1. Una politica de reduccién gradual de valores que inserte a las empresas de manera
adecuada en un escenario de competencia. El plazo de duracién de la propuesta
seria de 2 afios. Durante este plazo se implementarian reducciones graduales de
cardcter semestral.

2. Esta politica tendria dos componentes:

a. Una Tasa de Liguidacién Promedio Ponderada Minima para el volumen de
tréfico ingresado a la empresa, que se reduciria semestralmente hasta
alcanzar el nivel de la Tasa Piso al final del periodo de vigencia de la
politica (dos afos).

Una Tasa Piso, que serfa el valor minimo por minuto a ser negociado por
las empresas via un esquema de descuentos por volumen.
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3.

En nuestro esquema de politica, la tarifa de liquidacién méxima a ser negociada
(Tasa Techo) quedaria libre, siendo que existen incentivos por parte de la empresa
para negociar la tasa méxima al nivel més alto posible con el objetivo de alcanzar
la Tasa de Liquidacién Promedio Ponderado Minima. Sin perjuicio de ello, podria
sefialarse como valor de negociacién inicial una Tasa Techo no menor de US $ 15

ctvs. (US $ 0,15).

El Fondo de Solidaridad deberia establecer metas de crecimiento del volumen de
tréfico, toda vez que existirian condiciones (la tasa piso) que permitirian ganar
porcentajes significativos del trénsito cursado por operadores no autorizados (by
pass), asi como algin incremento del tréfico entrante por efecto de la elasticidad
precio.

El Fondo de Solidaridad estimaria los valores de ingreso promedio minimo por
ambas empresas a través de la Tasa Promedio Ponderada multiplicada por el
volumen de tréfico estimado que debe contener el aumento minimo establecido
como meta.

En cuanto a la Tasa Piso, ésta podria ser equivalente al costo marginal calculado
por la consultora Strategic Policy Research como parte de su informe sobre
“Politicas Taritarias”. Este costo es equivalente a US $ 6,4 ctvs (US $ 0.064), por lo
cual planteamos que la Tasa Piso se fije en 7 ctvs de délar (US $ 0,07), el cual
deberfa ser el valor promedio vigente al final del periodo de duracién de la
propuesta.

Complementariamente, el Fondo de Solidaridad debe buscar coordinar con el
CONATEL la definicién de la Politica de Tasas Contables y Liquidaciones en el
periodo de transicién a la apertura. Asimismo, debe coordinar con la
Superintendencia de Telecomunicaciones y los érganos competentes encargados de
la fiscalizacion y supervisién del tréfico LDl a fin de evaluar los actuales procesos de
lucha contra el by pass.

Finalmente, recomendamos al Fondo de Solidaridad evaluar la conveniencia de
cambiar el concepto de la tasa de transito vigente actualmente entre sus empresas
por un cargo de inferconexién, principalmente de cara a la apertura, y coordinar
con el CONATEL esta regulacién.
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CAPITULO IV

® Complete system that provides standard IP telephony services and the
foundation for enhanced service offerings.

— Reduce long distance access charges & tariff costs
— Create revenue & differentiation by providing value added services

Mayo 2002 Pacifictel: Redefinicidn de una Nueva Empresa

REDEFINICION TECNOLOGICA DEL
NEGOCIO

PACIFICTEL S.A. REDEFINICION DE UNA NUEVA EMPRESA
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4.1.INTRODUCCION

Configuracién de un nuevo escenario para los Operadores de
Telecomunicaciones

Actualmente, en el sector de las telecomunicaciones se estd experimentando una serie de
cambios en todos los dmbitos del Negocio; los cuales estdn configurando un nuevo
escenario.

En donde se ha apostado por la liberalizacién total del sector, iniciado por un proceso
global de desregulacién del sector, lo cual permite abrir el sector a la libre competencia
favoreciendo la entrada de nuevos participantes. En definitiva se estard beneficiando al
consumidor que obtendrd de la competencia una oferta mayor de servicios y una
reduccién de los precios.

Se estd produciendo un gran crecimiento del mercado; en los Gltimos tiempos la
explosién en el uso de Internet ha provocado un aumento del mercado sin precedentes.
El trafico de datos ha superado al tréfico de voz; esto también como consecuencia de la
explosién de Internet. El tréfico de datos crece a un ritmo mucho mayor que el de voz,
hasta el punto de haber llegado a superarlo en el seno de las redes de varios
operadores. Esto hace que las operadoras se planteen orientar sus estrategias para
basar su negocio en el trafico de datos.

El desarrollo de nuevas tecnologias permite la convergencia de voz y datos. Las
tecnologias de conmutacién de paquetes se estdn empezando a ser compatibles con los
requisitos de todo tipo de servicios (calidad de servicio), incluidos los que requieren
tiempo real como los de voz y video, por otro lado con el emplec de este tipo de
tecnologias se aprovecha de mejor forma toda la infraestructura de conmutacién y
transporte para el traslado de informacién de un lugar a otro, lo cual las est4
constituyendo como el pilar fundamental y central de las redes que va a facilitar la
convergencia de voz y datos, y que generard recursos financieros a las empresas para su
éxito integral.

Con esto ya se observa que existe un consenso en que IP debe ser el protocolo sobre el
que gire el nuevo escenario de red. Internet ha permitido dotar al protocolo IP de una
aceptacién hasta ahora inaudita como protocolo de comunicacién entre maquinas y de
interconexién entre redes, debido a su estructura abierta y su expansién en equipos de
red. Ademds los recientes avances y nuevas versiones del protocolo (Ipv6é) permitirdn
eliminar la hasta ahora limitante tradicional de calidad y aumentar su potencialidad en
campos como la provisién y aseguramiento de calidad de servicio; y es que IP se disefio
para utfilizarlo como una red de mejor esfuerzo, en donde la informacién {paquetes)
debia llegar a su destino sin importar los pasos y tiempo que tome, sin embargo el
transporte de la voz exige que de antemano se especifique un camino por el cual
transitar, con lo cual el retardo en la llegada de los paquetes y su variacién no afecte la
reconstruccién de la informacién en su destino y el usuario no se de cuenta que proceso
estd involucrado en el servicio. Y es que en Ultima instancia los Operadores de
Telecomunicaciones no venden tecnologia, proporcionan servicio. El  Utilizar
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conmutacién de paquetes o conmutacidn de circuitos le es indiferente a los clientes, sin
embargo si le compete a los operadores, ya que con una obtiene calidad (circuitos),
pero con una subutilizacién de su infraestructura; y con la otra obtiene un eficiente
empleo de los enlaces de telecomunicaciones (paquetes), con lo cual disminuye los
costos de proporcionar el servicio, y con la adicional ventaja de integrar los servicios
con un mismo tipo de tecnologias y equipos.

Concepcién de un nuevo modelo de red para los Operadores

El Modelamiento de red utilizado anteriormente, diferencia claramente las etapas de
Terminal, Acceso, Conmutacién y Transporte. La actual convergencia de los mercados
de produccién de componentes electrénicos y de software ya no permiten diferenciar
este modelamiento de la red. Los equipos de conmutacién de paquetes utilizados
realizan funciones de varias de las etapas del modelo de red, con lo cual la definicién
de su funcién dentro de la red es cada vez méas complicada, dificultando la definicién de
asignacién de costos, en la cadena de produccién de los servicios. Por otra parte, los
antiguos conceptos propietarios de los protocolos y lenguajes de los sistemas operativos
que gobernaban los sistemas de telecomunicaciones (centrales telefénicas), estén dando
paso a la arquitectura abierta de los sistemas (routers, switches digitales), con lo cual los
equipamientos pasan la inteligencia del proceso hacia la periferia; con la tendencia a
que este talento sea distribuido en los servidores y terminales, facilitando la
implementacién de servicios de forma muy versétil y con tiempos de penetracién en el
mercado muchisimo menores a lo actuales dados por la esquematizacién de
funcionamiento y operacién de los sistemas basados en conmutacién de circuitos.

Conmutacion
/ 4 PR

Terminal

Figura 4.1. Modelo de las etapas de red cldsica

La mejor forma de afrontar este nuevo escenario pasa con la adopcién de un nuevo
modelo de red que:

. Permita la separacién de funciones en capas independientes, el nuevo modelo
distingue tres capas diferenciadas que actéan de manera independiente:
Transporte (dividida a su vez en acceso y transito), Control y Servicios.

Debe emplear soluciones abiertas, de esta manera se permite asegurar la
interoperabilidad entre distintas soluciones y un despliegue répido y eficiente de
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nuevos servicios. Con esto los operadores serdn los beneficiados ya que la
competencia permitirG el abaratamiento de los costes.

Favorece la entrada de nuevos agenfes, ya que no es necesario que un operador
se ocupe de todos los aspectos relativos a la red, con los elevados costos que esto
conlleva, sino que puede entrar ol sector centréndose solo en alguna de los
capas.

Cada una de las capas de este modelo plantea sus propios requisitos y requiere
tomar decisiones y llevar a cabo acciones especificas.

Los servicios se constituyen como la clave de los negocios y en ellos se deben
centrar las estrategias de los operadores. En el nuevo escenario sélo sobrevivirdn
aquellos que sean capaces de ofrecer toda una gama de servicios avanzados,
favorecidos por la convergencia de voz y datos, que ofrezcan un valor afiadido
para los clientes y manejen mdrgenes mayores para los operadores.

El incremento de tréfico que se estd experimentando en las redes obliga a dotar de
gran capacidad al nicleo de las redes. Esto se consigue, sobre todo, gracias a la
adopcién de tecnologias Spticas. La fibra &ptica supera con gran diferencia la
capacidad de transmisién de otros medios, elimina los problemas de diafonia y es
capaz de alcanzar distancias mayores sin necesidad de amplificacién vy
regeneracién.

Se deben desarrollar mecanismos capaces de asegurar la calidad de servicio, de
esta manera se permite enriquecer la oferta de nuevos servicios.

Se requiere el desarrollo y despliegue de nuevas tecnologias de banda ancha en el
acceso que permitan extender todos los nuevos servicios hasta el usuario final. De
nada sirve disponer de una red de transito de gran capacidad si la velocidad de
acceso imposibilita el uso de los nuevos servicios, o se convierte en un cuello de
botella de la red.

Estrategia para los operadores

Cada operador parte de una situacién de partida distinta, que vendré
determinada por circunstancias de diversa indole. Por una parte hay que
considerar el entorno social, econémico y politico del pais en el que ofrece sus
servicios. No es la misma circunstancia ser el Gnico proveedor de servicios de
telecomunicaciones que estar en competencia abierta o que exista un organismo
regulador controlado por el Estado. Por otra parte hay que diferenciar si se trata
de un operador establecido que domina el mercado o se trata de un entrante que
debe ganar clientes y rentabilizar lo antes posible sus inversiones.

La definicién de nuevos servicios debe ser una tarea prioritaria, en un entorno en
los que los mdrgenes de los servicios telefénicos tradicionales estdn bajando la
fuente de nuevos beneficios pasa por obtener ingresos adicionales de los nuevos
servicios que se puedan definir.
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En cierto sentido hay unanimidad entre los expertos del sector sobre cudles son las
tecnologias que se usardn en el nicleo de la red (transporte). La ausencia de
incertidumbre permite tomar decisiones estratégicas de inversién en esta parte de
la red con bajo riesgo. Esto no quiere decir que toda la tecnologia esté
disponible, por el contrario ain quedan aspectos por definir y estandarizar. Sin
embargo, los conceptos fundamentales como el uso de fibra éptica o la evolucién
hacia una arquitectura IP/WDM estdn ampliamente aceptados.

Las incégnitas se centran en las redes de acceso, en donde ADSL es la tecnologia
preferida por los operadores tradicionales porque permite aprovechar la
infraestructura de acceso con el par de cobre ya desplegada y asi proporcionar
acceso de banda ancha a los usuarios sin necesidad de incurrir en los altos costes
de un nuevo despliegue. Tanto el acceso con médem de cable como el acceso a
través de una red de acceso de tipo Ethernet necesitan que el operador realice
grandes inversiones. De ser posible elegir entre ambas, la alterativa Ethernet es
mdés prometedora al ofrecer capacidades de transmisién mayores y permitir
actualizaciones a medida que aumenten las necesidades de los usuarios. Las
técnicas de acceso de radio se ufilizardn cuando sea necesario disponer de un
acceso de banda ancha y no resulte rentable utilizar el cable. LMDS funciona
mejor en entornos urbanos y en particular en zonas de edificios. MMDS se
utilizard en entornos rurales o en zonas residenciales donde la densidad de
viviendas es baja.

Ahora en mercados globalizados, las telecomunicaciones, el procesamiento y eficaz
interpretacién de la informacién, son la parte integral de la economia mundial. El
establecimiento de redes de comunicacién satelitales permitié el envié-recepcién de
mensajes desde y hacia cualquier parfe del mundo, sin embargo ahora con la
implementacién de trasmisiones por fibra éptica mediante el empleo de Cables
Submarinos, disminuye los costos de transporte y acceso, pero con una veniojo
competitiva superior debido a la gran capacidad e inmenso ancho de banda, que
configura estos sistemas con la realidad de transmitir enlaces multimedio.

Esta entonces el reto planteado y PACIFICTEL S.A. debe integrar los eslabones que
faciliten el infercambio de informacién. Sin el auxilio de las telecomunicaciones muy
vagamente podrén funcionar las organizaciones en el Ecuador, ahora en la época de la
revolucién del conocimiento.

Considerando las teorias de planeacién estratégica es necesario que en organizaciones,
sus administradores busquen, establezcan y mantengan una ventaja competitiva que lo
proyecte delante de sus competidores. Esta se la consigue por varios caminos, sin
embargo una de las tecnologias que mds han permitido y permitirdn a las Empresas
mantenerse a la vanguardia es las telecomunicaciones, unida a la tecnologia de los
sistemas de informacién gerencial.
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4.2.DEFINICION DE ESCENARIOS

4.2.1. SITUACION ACTUAL

Actualmente se estdn produciendo profundos cambios en el panorama de las
telecomunicaciones que afectan al papel de todos los agentes que intervienen en el
mismo. El sector, considerado hasta hace poco fiempo como uno de los mas estables,
debido a sus grandes barreras de entrada regulatorias y econdmicas, estd
experimentando una serie de transformaciones que estdn configurando un entorno muy
distinto al tradicional. Son muchos y diversos los factores que estdn provocando la
aparicién de nuevas tecnologias que permiten ofrecer nuevos servicios, destinados a
aumentar el valor de la oferta de los operadores y que suponen nuevas alternativas para
el despliegue de los servicios tradicionales logrando un uso mds eficiente de los
recursos.

Tradicionalmente el de las telecomunicaciones ha sido un sector que presentaba
enormes barreras de entrada y en el que las grandes empresas de propiedad estatal
desarrollaban sus estrategias de negocios amparadas en la situacién de monopolio
existente. Sin embargo en los Ultimos tiempos estas barreras han ido cayendo poco a
poco dando paso a multitud de nuevos agentes que entran a operar en un entorno de
plena competencia y dando lugar a un crecimiento del sector hasta ahora inaudito.

Llas razones por las que se estdn produciendo todos estos cambios son
fundamentalmente tecnolégicas. Aunque es cierto que las barreras regulatorias han
caido como consecuencia de la liberalizacién de los mercados, también lo es que las
barreras econémicas que existian antes convertian la provisién de servicios de
telecomunicaciones en un monopolio natural. Estas barreas se canalizaban en dos
vertientes principales:

e Por un lado, las elevadas inversiones a las que se debia hacer frente para
ofrecer cualquier servicio de telecomunicaciones, por muy sencillo que éste
fuera.

Por otro, la madurez del mercado, que dejaba pocas opciones para que nuevos
entrantes pudieran obtener suficientes ingresos que les permitieran compensar
las elevadas inversiones que les exigia su entrada en el mismo.

Estos hechos, junto con la experiencia acumulada a lo largo de los afios, bastaba a los
operadores tradicionales para mantener su posicién de dominio total del mercado,
inhibiendo la entrada de nuevos agentes al mismo y prolongando la situacién

III

tradicional del monopolio (aunque en este caso fuera “natural” en vez de “regulatorio”).
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Sin embargo, hoy en dia la situacidén estd cambiando. Las citadas barreras estdn
desapareciendo gracias, principalmente, al desarrollo de wuna tecnologia, la
conmutacién de paquetes, que, aunque ya se aplicaba en el campo de la informdtica,
es ahora cuando estd empezando a aportar importantes beneficios en su aplicacién el
mundo de las telecomunicaciones. Aidn més las industrias que antes estaban claramente
divididos comos son las de la computacién, la de los medios, y la de los telecom,
ahora se estan fusionando e integrdndose, para proporcionar toda una nueva gama de
servicios, que crean valor y que por tanto dejardn mayores réditos econémicos que si se
los sigue explotando a cada servicio por separado.

En definitiva, existe una mezcla de factores regulatorios, tecnolégicos y de mercado que
estd confeccionando un nuevo panorama en el sector de las telecomunicaciones
completamente distinto del fradicional.

4.2.2. ESCENARIO REGULATORIO

En el mundo actual se ha generalizado la creencia de que el estado de bienestar debe
sustentarse en economias abiertas a la libre competencia, en las que las iniciativas
privadas pasan a ser el verdadero motor de crecimiento.

De acuerdo a esta filosofia, en los Gltimos tiempos hemos asistido a la liberalizacién de
numerosos sectores en los que grandes compafias propiedad del Estado llevaban a
cabo sus operaciones en régimen de monopolio. El sector de las telecomunicaciones no
se ha mantenido ajeno a esta tendencia y ain en la actualidad se encuentra inmerso en
pleno proceso de desregulacién.

Los gobiernos estdn apostando fuerte por una liberalizacién del sector a todos los
niveles y por la total desaparicién de los monopolios con el objetivo de que aumente la
competencia y el usuario final pueda beneficiarse de ello. Estan otorgando licencias,
mediante concesién o concurso, principalmente, para la prestacién de servicios o la
construccién de nuevas redes de telecomunicacién.

En este escenario, los organismos estatales adquieren un papel clave. Dejan de operar
en el mercado de manera activa y pasan a mediar como entidades de vigilancia
encargadas de velar por la transparencia del proceso liberalizador, también son los
responsables de controlar su velocidad, tratando de que el proceso liberalizador se
ajuste en todo momento a las directrices impuestas por el mercado y por la tecnologia.

En primer momento estas tareas se han delegado en organismos de dmbito nacional
dentro de cada pais, sin embargo la globalizacién de la economia mundial, y en
particular del sector de las telecomunicaciones, estd justificando la creacién de
entidades reguladoras supranacionales e, incluso, mundiales.

Cualquiera que sea su dmbito de actuacién, estos organismos deben tener especial
cuidado con aquellas decisiones que involucren a servicios que afectan a un gran
ndmero de personas (como por ejemplo los servicios universales) o que estén basados
en la utilizacién de bienes escasos de ftitularidad piblica (como el espectro
radioeléctrico, los derechos de paso, los espacios de numeracién).
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Como requisito indispensable del proceso liberalizador, las redes de los operadores
tradicionales deben ser puestas a disposicién de los nuevos entrantes. El problema
radica en el hecho de que se debe hacer bajo unas condiciones que favorezcan en la
mayor (o perjudiquen en la menor) medida posible a todos. El método més empleado
se basa en el abono de una cuota que paga el operador entrante al operador
tradicional en concepto de alquiler por el uso de sus infraestructuras. La determinacién
de esta cuota constituye uno de los mayores retos a los que se enfrentan los érganos
reguladores. Si es demasiado baja, los operadores entrantes ofrecerdn sus servicios a
través de las redes del operador establecido y no mostrardn ningln interés en invertir
pora desarrollar su propia infraestructura. Por el contrario, si la cuoto es muy alta, se
genera una barrera demasiado elevada que inhibe la entrada de nuevos agentes,
dificultando el establecimiento de la plena competencia y manteniendo, a efectos
practicos, una situacién de monopolio similar a la que se quiere poner fin. Ademds, en
estas condiciones el operador establecido no encuentra ninguna motivacién para
corregir sus propias ineficiencias.

Este hecho se esté produciendo actualmente en el alquiler del bucle de abonado
tradicional de telefonia. Las tarifas de interconexién no dejan mérgenes suficientes para
que los servicios cldsicos de voz se puedan ofrecer de manera rentable. Por esta razén
(ademds de por otras, como los problemas técnicos que estdn surgiendo a la hora de
interconectar las redes de los distintos operadores) son pocos los que se han aventurado
a ofrecer este tipo de servicios. Sin embargo la situacién podria cambiar en el momento
en el que sea posible ofrecer al usuario servicios de mayor valor que permitan a las
operadoras manejar mdrgenes mds elevados y obtener beneficios claros por su
prestacién.

Este tipo de problemas se pone de manifiesto cuando la desregulacién afecta a una
parcela del sector con altas barreras de entrada, como en el caso mencionado de las
redes de acceso, consecuencia directa del elevado coste del bucle de abonado.
Cuando las barreras son menores, el proceso no resulta tan complicado.

En el mercado de la larga distancia, por ejemplo, los margenes que se manejan son
mds elevados, lo que ha favorecido la entrada de un mayor nimero de agentes que ya
han empezado a ofrecer sus servicios y a quitar cuota de mercado a los operadores
tradicionales. De la misma manera, en el campo de la prestacién de servicios las
inversiones requeridas son menores, por los que considera factible plantear un escenario
de plena competencia con un elevado nimero de actores practicamente desde el primer
momento, tal y como se ha reflejado en el entorno de Internet, donde cualquier usuario
puede montar un servidor para ofrecer sus servicios y hacerlos accesibles a todo el
mundo a través de la red.

4.2.3. ESCENARIO DE MERCADOS

Oftro de los fenémenos de mayor relevancia de los dltimos tiempos en el sector de las
telecomunicaciones es el tremendo crecimiento que se estd empezando a producir en el
mercado, similar al experimentado por la informética desde hace un par de décadas.
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Se estd viviendo un gran momento en lo que a innovacién tecnolégica se refiere, estdn
surgiendo multitud de nuevos agentes y cada dia aparecen nuevos servicios y
aplicaciones.

Gran parte de la responsabilidad de este fenémeno reside en la politica liberalizadora
que estén llevando a cabo los distintos gobiernocs, tal y como se ha mencionado, que
permite la entrada de cada vez mds partes interesadas en el sector, con el consiguiente
enriquecimiento del mismo.

Pero sin duda, el factor que més ha influido en este espectacular crecimiento es la
explosién experimentada por Internet. Cuando a principio de la década de los noventa
se empleaba practicamente sélo en el dmbito de la investigacién y de la educacién, hoy
en dia su uso esté més generalizado en entornos empresariales e incluso residenciales,
hasta el punto de que esta generalizacién se ha convertido en el principal catalizador
para que, a dia de hoy, el volumen del tréfico de datos haya sobrepasado al del tréfico
de voz en las redes de varios operadores. Los principales motores de este crecimiento
son:

El cada vez mayor nGmero de usuarios conectados a la red. Este es un factor
que da lugar a una especie de realimentacién de acuerdo a la Ley de Metcalfe,
segUn la cual la utilidad que un usuario percibe de su conexién a una red de
comunicaciones es proporcional al cuadrado del nimero de usuarios
conectados. De esta manera, se podria asegurar que cuando mayor es el
nimero de usuarios conectados a la red, mayor es el de usuarios que se
quieran conectar.

El desarrollo de nuevas tecnologias de acceso de banda ancha. Mientras que
los accesos de banda estrecha tradicionales podian plantear un freno al interés
de los usuarios a la hora de acceder a la red, las nuevas tecnologias de acceso
de banda ancha suponen un aliciente para ellos, puesto que les va a permitir
acceder a todos los servicios de gran valor que se estdn desarrollando,
aumentando la utilidad que percibirén de su conexién a la red antes les
echaban para atrés cuando se planteaban conectarse a la red.

La erosién de precios de las lineas alquiladas y de otras formas de acceso a la
red. El coste del acceso a Internet ha descendido en gran medida, lo cual ha
provocado un incremento en el nimero de usuarios, incluso en el ambito
residencial, puesto que estd empezando a caer la barrera econémica.

4.2.4. ESCENARIO TECNOLOGICO

4.2.4.1. CONMUTACION DE PAQUETES

Tal y como se ha mencionado anteriormente, son los aspectos tecnolégicos los que mas
estén influyendo en la transformacién del sector y, més en concreto, los relativos al
desarrollo de la tecnologia de conmutacién de paquetes.
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Tradicionalmente se han venido utilizando dos tipos distintos de redes para ofrecer
servicios de voz o de datos. Por un lado, se han empleado redes basadas en
tecnologias de conmutacién de circuitos, especialmente disefiadas para dar soporte a
servicios de tiempo real, como la telefonia tradicional, puesto que eran las Unicas
capaces de satisfacer los Unicos requisitos impuestos por este tipo de servicios, sobre
todo en lo que a retardos ser refiere. Por otro lado, las aplicaciones de datos se
adaptan mucho mejor a las caracteristicas de las redes conmutacién de paquetes, que
ademds garantizan la utilizacién de los recursos de una manera mds eficiente. Asi pues,
hasta ahora, un operador que quisiera ofrecer servicios de voz y datos debia emplear
dos redes distintas, solucién que no resulta en absoluto econémica.

Ademds, el elevado coste de sustitucién del bucle de abonado provoca que gran parte
del tréfico de datos se curse por la red de circuitos tradicional. No en vano, existe una
cantidad considerable de usuarios, sobre todo en el dmbito residencial, que acceden a
Internet por medio de médems conectados a las linea telefénica. Es decir, que no solo
existen dos redes distintas, una disefiada para el tréfico de voz y otra para el tréfico de
datos, sino que ademés parte de los datos se transportan por la red de voz. Este
fenémeno genera una serie de ineficiencias de gran importancia, puesto que la red de
circuitos no estd disefiada para cursar tréfico de datos, que adquieren una relevancia
todavia mayor dentro de un escenario en el que el tréfico de datos no para de crecer,
habiendo ya superado incluso al tréfico de voz, como se ha comentado.

Por otro lado, las redes de paquetes estdn experimentando una gran mejora a nivel de
prestaciones, hasta el punto de que estdn empezando a ser compatibles con el tréfico de

servicios de tiempo real, que hasta ahora parecian ser la Unica razén de existir de las
redes de circuitos. Gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, se empieza a plantear
la posibilidad de transportar tréfico de voz digitalizado y empaquetado como si se
tratara de un tipo de tréfico de datos més.

En este escenario parece légico pensar en la adopcién de una Unica red, basada en
tecnologia de conmutacién de paquetes, como soporte de los servicios de voz y de
datos. De hecho, esta transicién trae consigo una serie de ventajas realmente
importantes. Por un lado el hecho de emplear una sola red supone un ahorro en costes
considerable para los operadores, no sélo en cuanto o equipos de red, sino también en
cuanto a tareas de gestién. Por ofro lado, y lo que es si cabe més importante,
representa un paso clave en la tan ansiada convergencia de voz y datos, que canalizarg
la generacién de todo un abanico de nuevos servicios convergentes més innovadores y
con un mayor valor para los usuarios.

Las mayores trabas a este nuevo modelo de red Unica se centran en diversos aspectos de
calidad de servicio. Aunque las redes de paquetes ya son capaces de soportar algunos
servicios de tiempo real, parece claro que aln muestran varias deficiencias que les
impiden ofrecer otros de manera fiable y eficiente. Sin embargo, son numerosos los
esfuerzos que se estén invirtiendo en el desarrollo de nuevos mecanismos de provisién
de calidad de servicio, de manera que, a partir del momento en que éstos alcancen las
prestaciones y madurez necesarias, serg inevitable la adopcién definitiva de las redes de
conmutacién de paquetes como soporte de todo tipo de servicios.
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4.2.4.2. MODELO DESCENTRALIZADO

Ademds en la tecnologia de transporte de las redes, también se estdn produciendo
cambios significativos en lo que a la concepcién de su arquitectura se refiere, sobre
todo de cara a la provisién de servicios. Las redes telefénicas tradicionales estdn
construidas siguiendo un modelo centralizado, segin el cual la inteligencia asociada a la
red se sitba en los conmutadores, mientras que los terminales y equipos de usuario son
bastanfe simples. Este modelo complica las tareas de gestién y de introduccién de
nuevos servicios, dado el gran nimero de elementos implicados, y supone una traba
considerable en temas como la escalabilidad.

Esta visién estd cambiando en la actualidad, también como herencia del éxito
alcanzado por Internet. Ahora se apuesta por una nueva descentralizada basada en el
empleo de esténdares abiertos. La inteligencia estd migrando a la periferia y se incluye
en servidores externos conectados a la red y, en menor medida, en los terminales de los
usuarios finales, que adquieren una serie de capacidades avanzadas. De esta manera
en el nuevo modelo la red propiamente dicha pasa a ser una infraestructura transparente
y fiable dedicada al transporte de bits a la que se conectan tanto los usuarios como los
nodos de servicio. Esta nueva concepcién simplifica en gran medida su construccién.

4.2.4.3. TECNOLOGIAS DE ACCESO

Uno de los mayores obstéculos para el despliegue de las nuevas redes y servicios se
encuentra en la red de acceso. La mayoria de los usuarios, especialmente en el
segmento residencial, acceden a la red a través del par de cobre tradicional desplegado
en su dia como soporte del servicio telefénico. Su capacidad es realmente reducida, por
lo que constituye un verdadero cuello de botella que impide que el usuario final pueda
acceder a servicios avanzados y limita la utilidad que percibe de su conexién a la red.

Ademds, el bucle local representa gran parte del activo de las operadoras, lo que
provoca que su sustitucién requiera unas inversiones sumamente elevadas que la
mayoria, sobre todo los nuevos entrantes, no son capaces de afrontar actualmente. Por
este motivo, se estén invitiendo muchos esfuerzos en el desarrollo de tecnologias
alternativas que permitan aumentar la capacidad puesta a disposicién de los usuarios
para acceder a la red, y con ello a los servicios. Este tipo de soluciones contempla la
digitalizacién del bucle, como en el caso de la familia DSL en todas sus variantes, su
sustitucién por un acceso inalémbrico o el acercamiento de la fibra éptica al usuario
final.

Agosto 2002 Redefinicién Tecnolégica del Negocio

Maestria Eecutiva en Gestion de Empr enTi nes




[ e
pame AEITEES
i —
ESCUELA DE POSTGRADO EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

4.3.MIGRACION HACIA UNA RED IP

En el panorama actual de las telecomunicaciones parece incuestionable que todos los
agentes, ya sean operadores, proveedores de servicios o ISPs, deben migrar hacia la
adopcién de una red Onica que permita la provisién de todo tipo de servicios,
incluyendo voz, datos y video.

La red telefénica piblica actual fue especificamente disefiada para manejar tréfico de
voz y, aunque se puede ufilizar para transmitir tréfico de datos, como de hecho est4
ocurriendo hoy en dia, no permite hacerlo de manera eficiente.

Ademés, si tenemos en cuenta que el tréfico de datos crece a un ritmo mucho més
elevado que el de voz (de hecho ya lo ha superado en volumen dentro de las redes de
varios operadores), parece evidente que la mejor opcién pasa por implementar una
Unica red haciendo uso de tecnologias de conmutacién de paquetes.

Si bien es cieto que en sus inicios las redes de paquetes no eran en absoluto
apropiadas para transportar servicios como la voz, es necesario indicar que los grandes
avances que han experimentado en los Ultimos tiempos en lo que a prestaciones se
refiere las estdn empezando a hacer compatibles con los estrictos requisitos impuestos
por las aplicaciones de tiempo real.

Bajo estas premisas, todos los agentes implicados en el sector coinciden en apuntar que
el futuro pasa por el despliegue de una red Unica basada en conmutacién de paquetes
para la provisién de todo fipo de servicios.

De hecho, este nuevo escenario plantea una serie de ventajas importantes. A la hora de
desplegar una red, los operadores, tanto los establecidos como los nuevos entrantes,
tienen muy en cuenta aspectos relativos a los costes. En este apartado las redes de
nueva generacién aportan una serie de ahorros a tener en consideracién.

En primer lugar, desplegar una Unica red para voz y datos resulta, tal y como es légico,
mucho mds econdémico que desplegar dos redes disjuntas, una para cada tipo de
tréfico. De esta manera se genera un ahorro patente en lo que a enlaces y equipamiento
de transmisién y conmutacidn se refiere. Ademas, los equipos encargados del manejo de
paquetes son mds baratos que sus equivalentes de las redes de circuitos, merced a los
grandes avances y al gran ndmero de desarrollos que han tenido lugar en los dltimos
tiempos en el campo de la transmisién de datos, dentro de entornos como las LANs, por
ejemplo, que ha permitido a los fabricantes situarse en un punto elevado dentro de la
correspondiente curva de experiencia. Ofra ventaja afadida reside en el hecho de que
esta nueva configuracién de red da pie a que los operadores se beneficien de las
economias de escala tipicas de los equipos de datos.

Ademds de suponer un ahorro palpable en cuanto a equipamiento de transmisidn, la
nueva concepcién de red también permite una gran reduccién de los costes asociados a
las tareas de gestién, que juegan un papel de tremenda importancia en cualquier
despliegue de red.
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Tradicionalmente, las redes de voz y de datos (o, lo que es lo mismo, de conmutacién
de circuitos y de conmutacién de paquetes, respectivamente) han coexistido de manera
paralela, razén por la cual su gestién se ha realizado en dos dominios diferentes, con el
elevado coste y reducida eficiencia que conlleva esta solucién.

Los redes convergentes plantean un nuevo escenario que, como tal, requiere el
desarrollo de nuevos mecanismos de gestién que, sin embargo, se traducen en una
solucién mds econémica.

Por un lado, el proceso de convergencia reduce la diversidad tecnolégica de las redes,
dando lugar a un enforno sencillo y uniforme que simplifica en gran medida las tareas
de gestién de los sistemas y de los recursos de la red. En este sentido se muestra como
una solucién mucho més eficiente que el escenario tradicional en el que ademés
muchas de las funciones existian por duplicado en ambas redes.

También se consigue reducir el nGmero de elementos que es necesario controlar en el
seno de la red, las tareas de monitorizacién se simplifican y disminuye la cantidad de
informacién que los sistemas de gestién deben encargarse de procesar.

Ademds, y puesto que la futura red va a estar basada en tecnologias de conmutacién de
paquetes, sera tactible reutilizar parte de las herramientas de gestién empleadas en las
redes de datos, aunque serd necesario modificarlas para lograr adaptarlas a un nuevo
entormo en el que se debe controlar todo tipo de servicios.

Como contrapartida, la nueva arquitectura de red requiere la inclusién de nuevos
procesos de gestién dedicados a manejar todos los aspectos relativos a la provisién de
calidad de servicio, imprescindibles sobre todo para garantizar las prestaciones de
aplicaciones basadas en el intercambio de informacién en tiempo real. Aunque esto
supone una complicacién de los mecanismos de gestién y su consiguiente
encarecimiento, la solucién final resuta mds econdémica que lo empleada
tradicionalmente en el contexto de redes disjuntas.

Sin embargo, la mayor ventaja de las redes de nueva generacién no reside en el gran
ahorro de costes que suponen, sino que también se van a convertir en una herramienta
para la generacién de nuevos ingresos. De hecho, su despliegue constituye una pieza
clave en el proceso de convergencia de voz y datos, que va a dar lugar a toda una
generacién de nuevas aplicaciones de gran valor, por las que los usuarios finales van a
estar dispuestos a pagar mayores cantidades de dinero, y que van a constituir la base
de los modelos de negocio de los distintos operadores. Ademds, en este nuevo
contexto el despliegue de los servicios es més sencillo y, sobre todo, répido, lo que
permitird una adaptacién a las fluctuaciones de la demanda de manera eficaz.

4.3.1. ;POR QUE IP?

Una vez estd decidido que la arquitectura de red futura se va a basar en la conmutacién
de paquetes, lo que queda por decidir es qué protocolos se van a emplear en el seno de
esta arquitectura. En este senfido, parece que existe un cierto consenso en que debe ser
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IP el protocolo elegido, puesto que aporta una serie de ventajas de gran importancia,
como pueden ser las siguientes:

Ubicuidad.- IP es un protocolo que estd muy extendido en la actualidad,
gracias, sobre todo, a los altos indices de penetracién conseguidos por Internet
en gran parte del mundo. Ademds, existen gran cantidad de dispositivos
capaces de comunicarse mediante IP en todos los dmbitos, desde simples
teléfonos de uso doméstico hasta grandes hosts.

Conectividad.- IP permite interconectar redes con independencia del medio de
transporte. De hecho, se dice que IP consigue que los protocolos de las capas
inferiores sean "transparentes’ para la red. De esta manera también se logra
garantizar la independencia entre equipamiento de distintos fabricantes.

Experiencia.- IP es un protocolo que se viene empleado desde hace tiempo en
el dmbito de las redes de datos, lo cual permite que hoy en dia se disponga de
una gran experiencia y madurez a la hora de fabricar equipos y de desplegar
arquitecturas de red basadas en este protocolo. Esto se fraduce en una
reduccién de costes coma consecuencia de la generalizacién y de la aparicién
de economfias de escala.

Flexibilidad.- IP se ha mostrado como una herramienta de enorme flexibilidad
que permite implementar soluciones de una manera muy sencilla. Esta
caracteristica se ve potenciada por la existencia de una gran gama de
estdndares abiertos a disposicién de todos.

Integracién.- IP va a permitir integrar de manera sencilla el tréfico procedente
del servicio telefénico (VolP) con el procedente de otras aplicaciones, lo cual
supone una gran ventaja en el escenario convergente hacia el que nos
encaminamos.

Escalabilidad.- IP se ha constituido como una solucién muy escalable, que
permite ajustarse de manera sencilla y eficiente a los incrementos de la
demanda.

Calidad.- Pese a que ha sido uno de los puntos débiles de IP durante mucho
tiempo, su compatibilidad con los nuevos mecanismos de provisién de calidad
de servicio ha posibilitado que esta situacién haya cambiado.

Todas estas ventajas se ven potenciadas por la aparicién de una nueva versién del
protocolo IP (el IPv6), que, ademds de cubrir algunas de las lagunas de la versién 4,
incorpora una serie de nuevas funcionalidades que permiten mejoran sus prestaciones.
En IPv4, las direcciones de los equipos constaban de 32 bits, que bastaban para tener
un espacio de direccionamiento suficientemente extenso. O al menos es lo que se
pensaba en su momento, puesto que estamos llegando a un estado en el que est4
empezando a haber problemas de saturacién. Sin embargo, el mayor problema no viene
dado por el nimero de direcciones, sino por la mala gestién que se ha hecho de las
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mismas. En un primer momento se empezaron a distribuir sin criterios demasiado
depurados, lo que a posteriori se ha traducido en un serio problema.

IPv6, por su parte, destina 128 bits para las direcciones IP lo que se traduce en un
espacio de direcciones extraordinariamente grande con el que no se prevé que haya
ningdn problema ni siquiera o largo plozo. Ademés, esta gran disponibilidad de
direcciones permite eliminar la necesidad de implementar mecanismos de traduccién de
direcciones, como NATs (Network Access Translator), en el seno de redes corporativas, lo
que permite eliminar cierta complejidad. Sin embargo, la mayor ventaja proviene del
hecho de que desde el primer momento se ha propuesto una jerarquia global de
direccionamiento que va a permitir llevar a cabo una mejor gestién de las direcciones y
un empleo més eficiente del espacio de direccionamiento.

Otra de las ventajas de IPvé es que representa un paso més en la evolucién en lo que
respecta a temas como la provisién de calidad de servicio, seguridad, sencillez de
configuracién y uso o movilidad.

4.3.2. DIFERENTES ESTRATEGIAS DE MIGRACION

Si bien estd claro que el futuro pasa por la migracién hacia redes Unicas de
conmutacién de paquetes, en lo que si existe una mayor incertidumbre es en adivinar en
qué momento debe producirse el cambio, lo cual constituye una de las mayores claves
del proceso.

Ademds, hay que tener en cuenta que la estrategia particular de evolucién que adopte
cada operador estard influida por varios factores de cardcter general y por su situacién
especifica. Por un lado, a Pacifictel, como operador establecido en le interesard, en la
mayoria de los casos, que la migracién se produzca de una manera lenta. Por norma
general, tendrdn desplegada una serie de equipamiento dentro de su red de circuitos
todavia pendiente de amortizar. Este hecho influiré de manera determinante a la hora
de afrontar nuevas inversiones que pudieran ofectar a la viabilidad y sostenibilidad de
sus planes financieros.

4.3.2.1. OPERADOR ESTABLECIDO

Por otro lado, la migracién debe venir acompafiada por un cambio en sus modelos de
negocio. Aunque el tréfico de datos haya superado al de voz en volumen, la mayor
parte de los ingresos sigue procediendo de este Gltimo. En este escenario, los
operadores establecidos como PACIFICTEL S.A. deben prestar especial atencién al
proceso de migracién, puesto que podria llegar a canibalizar la base de su negocio,
que no es ofra que la telefonia tradicional. Ademds, la adopcién de una red de
paquetes tiene otra serie de implicaciones. En la actualidad, los operadores
tradicionales ofrecen sus servicios a un gran nimero de usuarios, que deben mantener
cuando cambien la arquitectura de sus redes. Esto les obliga a escalar las funciones IP a
un dmbito grande y eso es algo que lleva su tiempo.
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Todos estos factores pueden contrarrestar las ventajas que aportaba la adopcién de una
red Unica de paquetes y hacer pensar que es posible que los operadores establecidos no
vean demasiados incentivos a la hora de llevar a cabo la migracién, a menos que se
vean obligados a hacerlo por parte de la competencia.

4.3.2.2. OPERADORES ENTRANTES

Como contraposicién, hay que indicar que para los nuevos entrantes la situacién es
bastante distinta. En primer lugar, no poseer ningin equipamiento que deban amortizar,
por o que esto no supondrd ningun lastre para su planificacién financiera. De hecho,
estardn interesados en que la tecnologia de paquetes alcance la madurez necesaria
cuanto antes de cara a afrontar un despliegue masivo de las redes de nueva generacién.

Por otro lado, también veran interesante que el despliegue se efectGe de manera répida,
puesto que el hecho de llegar al mercado en primer lugar constituye una ventaja
competitiva de gran valor ante los demds que les va a permitir robar clientes a los
operadores establecidos antes de que lo haga el resto de la competencia. Ademés,
desde el primer momento adoptardn un nuevo modelo de negocio (ellos no estdn
sujetos a ningin proceso de migracién en este sentido) que podrd aprovecharse de la
provisién de servicios de voz por medio de redes de paquetes. En este sentido, no
deben adoptar ningin tipo de cuidado especial a la hora de canibalizar el tréfico
telefénico tradicional. Es mds, éste serd uno de sus principales alicientes para atacar a
los operadores establecidos, como Pacifictel.

En definitiva, la mayor inquietud de los operadores entrantes se centrard en el rapido
despliegue de una serie de servicios de gran valor para los usuarios finales que les
permitan adquirir una sélida base de clientes y asi poder afrontar el futuro escenario de
gran competencia con ciertas garantias.

4.3.3. CALIDAD DE SERVICIO EN REDES IP

Uno de los requisitos principales para que el proceso de migracién hacia la red Gnica se
desarrolle con éxito pasa por que las tecnologias de conmutacién de paquetes permitan
ofrecer servicios de tiempo real, tipicamente la voz, asegurando a los usuarios los
mismos niveles de calidad que les ofrecen hoy en dia las arquitecturas basadas en
conmutacién de circuitos.

Sin embargo, y como excepcién a lo anterior, puede ocurrir que algin operador decida
no esperar a que esto se produzca y opte por desplegar algin servicio sin asegurar
niveles de calidad tan estrictos, cobrando por ellos un precio menor, como es légico.
Este tipo de ofertas se dirigiria a una clientela especialmente sensible al precio y podria
representar una buena manera de entrar al mercado para algin nuevo operador, como
un intento de adquirir cuanto antes una cuota de mercado significativa. Sin embargo, no
se vislumbra como una opcién extraordinariamente buena para los operadores
establecidos como Pacifictel a los que los clientes exigirdn, por norma general, unos
niveles de calidad similares a aquéllos de los que han venido disfrutando
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tradicionalmente y a los que ya estdn acostumbrado. A pesar de ello, podria existir
alguno que decidiera aventurarse a ofrecer este tipo de servicios. En esta situacién, no
obstante, se debe tener un especial cuidado con la estrategia comercial para tratar de
no dafar la imagen de la compafifa. Una buena opcién pasaria por emplear una
segunda marca. De esta manera, seria el propio operador como Pacifictel el que
conseguiria atraer a los clientes que decidieran contratar estos servicios por su precio
reducido y evitar asf su fuga hacia la competencia.

Con el propésito de habilitar las redes de nueva generacién para soportar servicios de
tiempo real se estdn desarrollando diferentes soluciones que permitan la implementacién
de mecanismos de provisién de calidad de servicio en el seno de redes basadas en el
protocolo IP.

Desde sus origenes, las redes IP han centrado su funcionamiento en mecanismos del tipo
best-effort, de manera que todos los paquetes reciben el mismo tratamiento y la red
simplemente se limita a hacer lo que estd en su mano para que éstos alcancen su
destino final, pero sin llegar a adquirir compromisos de calidad de ningin tipo. De esta
manera, cuando se produce la congestién de un enlace, el servicio se degrada en
términos de throughput, retardo y/o jitter. Y esta situacién, si bien puede ser sostenible
para aplicaciones no sensibles a retardos, como el correo electrénico o la transferencia
de archivos, no lo es en ningln caso para aplicaciones basadas en el intercambio de
flujos en tiempo real.

La filosofia best-effort ha aportado una gran sencillez pieza clave a la hora de construir

las primeras redes IP. Sin embargo. este modelo no es sostenible en las redes de nueva
generacién, en cuyo seno va a convivir tréfico perteneciente a servicios de naturaleza
muy diferente y con requisitos muy distintos. Como es obvio, la red no podrd manejar de
la misma manera el tréfico generado por aplicaciones como la voz que el procedente de
aplicaciones de datos sin requisitos especificos de retardo.

Tradicionalmente, la Unica manera de proveer un determinado nivel de calidad pasaba
por el sobredimensionado de la red en términos de ancho de banda y de prestaciones
de equipos para evifar cualquier posible situacién de congestién. Ahora se requieren
nuevos mecanismos que permitan ofrecen servicios con varios niveles de calidad.

Pero es que ademds la diferenciacién de servicios puede convertirse en un beneficio
para los operadores, puesto que la posibilidad de tratar el tréfico de manera
diferenciada les va a permitir ofrecer un mismo servicio con calidades diferentes vy,
consecuentemente, con precios diferentes y enfocados a segmentos de clientes distintos.
De esta manera se van a poder ajustar a o demanda de manera més flexible, hecho
que resultara beneficioso para sus modelos de negocio.

Como se ha comentado, en los Gltimos tiempos ha aumentado de manera espectacular
el ndmero de usuarios de las redes de telecomunicacién. Como consecuencia de este
crecimiento, ha sido inevitable la segmentacién de los clientes. La demanda ha dejado
de ser homogénea y ahora se dan cita usuarios con perfiles muy distintos, cada uno con
sus propias necesidades y buscando su propia utilidad a partir de su conexién a la red.
Algunos, por ejemplo, la emplean como herramienta de trabajo, mientras que otros
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buscan en ella un simple medio de entretenimiento para satisfacer sus momentos de
ocio.

Asi pues, la sensibifidad a la calidad de servicio no sélo viene determinada por la
naturaleza de las propias aplicaciones, sino que también influyen de manera
determinante las necesidades de los propios usuarios.

Bajo este planteamiento, resulta beneficioso para los operadores ofrecer niveles
diferenciados de calidad que se ajusten a los distintos segmentos de clientes, fijando el
precio en funcién de la calidad ofrecida por cada clase de servicio. De esta manera
pueden aumentar sus beneficios por dos vias distintas:

e Por un lado, puede haber clientes dispuestos a pagar més a cambio de servicios
mejores. Cuando se implementa un Unico nivel, aparecen clientes muy
susceptibles a la calidad que tienen que conformarse con lo que ofrece la red
aun estando dispuestos a pagar mds por un servicio de més calidad. En esta
situacién, las operadoras dejan de percibir unos ingresos potenciales con los
que podrian hacerse si ofrecieran una gama de servicios con niveles
diferenciados de calidad.

Por ofro lado, existe otro grupo de usuarios que consideran que el nivel de
calidad y, més que nada, el precio de los servicios ofrecidos son demasiado
elevados para sus necesidades, por lo que no se deciden a emplear la red, aun
cuando estuviesen dispuestos a hacerlo si se ofrecieran servicios de menor
precio {y calidad, claro estd). A este segmento pertenece gran parte del trafico
internacional entrante (los emigrantes ecuatorianos)

Asi pues, y por las razones comentadas, se considera imprescindible que las nuevas
arquitecturas estén capacitadas para diferenciar flujos de trdfico procedentes de
aplicaciones de caracteristicas distintas y que incluyan mecanismos avanzados de
gestién de trdfico. En estos temas se estd centrando gran parte de los esfuerzos de la
IETF, encargado de estandarizar soluciones como MPLS y DiffServ.

Aporta

prioridad en flujos de tréfico

gestién de las rutas que siguen los fluios de tréfico

Figura 4.2. Aportacion de DiffServ y MPLS a la red de transito

4.3.3.1. MPLS

Uno de los puntos débiles del protocolo 1P ha sido tradicionalmente la falta de unos
mecanismos claros que permitieran asegurar una calidad definida y realizar una gestién
eficiente de los distintos flujos que atraviesan la red.
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Por esta razén, hasta ahora practicamente no se ha apostado por soluciones IP puras,
sino que normalmente han venido acompafadas por otros protocolos capaces de
asumir este tipo de funciones.

Una de las soluciones mds empleadas se basa en la implementacién del protocolo IP
sobre un nicleo de red ATM, que permite emplear mecanismos maduros y contrastados
para ofrecer ciertas garantias de calidad de servicio, algo que, hoy por hoy, no es
posible realizar con una arquitectura basada exclusivamente en IP, tal y como ya se ha
apuntado.

La solucién IP/ATM iradicional propone un modelo en el que los routers IP se enlazan
entre si por medio de circuitos virtuales ATM. Sin embargo, esta solucién no es nada
eficiente y presenta los problemas de escalabilidad caracteristicos de ATM, puesto que el
nGémero de circuitos virtuales necesarios crece de manera potencial con el nimero de
nodos existentes en la red.

El protocolo MPLS (MultiProtocol Label Switching) permite unificar las capacidades de
gestién de tréfico de nivel 2 con la flexibilidad y la escalabilidad propias del
encaminamiento de nivel 3.

En una red tradicional, todos los routers, ante la llegada de un paquete, tienen que
analizar sus cabeceras para determinar la direccién del siguiente nodo al que deben ser
encaminados. Este procedimiento conlleva el uso de unos determinados recursos y la
ejecucién de una serie de procesos, como algoritmos de encaminamiento de nivel de
red, que pueden evitarse empleando MPLS.

El funcionamiento de este protocolo se caracteriza por que realiza la conmutacién de los
paquetes IP de acuerdo a la informacién contenida en una etiqueta (label) determinada
introducida entre las cabeceras de nivel 2 y nivel 3. De esta manera se consigue que las
redes de datagramas sean capaces de funcionar como redes de conmutacién de circuitos
virtuales, lo que les proporciona una cierta orienfacién a conexién.

Una red MPLS estd constituida por una agrupacién de LSRs (Label Switching Routers),
que son routers capaces de realizar el encaminamiento en funcién de dicha etiqueta, la
cual identifica el paquete como perteneciente a un determinado camino. Cada nodo de
la red se encarga de analizar la efiqueta de los paquetes recibidos para determinar el
enlace de salida por el que deben ser retransmitidos, asi como la nueva etiqueta que los
debe acompaidiar. Toda esta informacién esté contenida en tablas de conmutacién que
deben residir en todos los nodos y ser inicializadas como paso previo a la transmisién de
los paquetes.

Se denomina LSP (Label Switching Path) al camino especifico que sigue un paquete a
través de la red determinado por las etiquetas que se le asignan. Es conceptualmente
similar a un canal virtual de ATM y puede ser punto a punto, punto a multipunto,
multipunto a punto o multipunto a multipunto.

Los principios de funcionamiento del protocolo son sencillos. Al entrar en la red, el
primer nodo se encarga de clasificar cada paquete dentro de un determinado flujo, que
se codifica en forma de efiqueta. En el resto de nodos de la red se realiza la
conmutacién de acuerdo a dicha etiqueta hasta alcanzar el destino final.
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Figura .4.3.. Ejemplo de red MPLS

En una primera fase, el LSR de entrada a la red debe establecer un camino (LSP) por el
que se van a transmitir los paquetes. Para ello envia un mensaje hacia el LSR destino, el
cual contesta con la transmisién, siguiendo el camino inverso, de la efiqueta que se
debe emplear. Cada uno de los nodos de este camino procesa el mensaje guardando
la etiqueta que debe usar para transmitir los paquetes hacia el LSR siguiente y lo reenvia
hacia el nodo anterior incluyendo la etiqueta que éste debe emplear para comunicarse
con él. De esta manera queda establecido el LSP.

La siguiente etapa consiste en la transmisién de los paquetes por la red. Asi, el nodo de
entrada los envia con la correspondiente etiqueta adjunta hacia el siguiente LSR del
camino, que se encarga de analizarla para determinar la nueva etiqueta que él debe
incluir, asi como el enlace de salida por el que debe transmitir el paquete hacia el
siguiente nodo del LSP. Este proceso se repite en todos los nodos del camino hasta que
el paquete alcanza su destino final.

El empleo de MPLS aporta una serie de ventajas que complementan al protocolo IP.

% Agregacién de flujos

Por un lado, posibilita la realizacién de agregacién de flujos. Permite que varios
flujos distintos sean transmitidos a través de un camino comun identificados por una
dnica etiqueta y siendo tratados, a todos los efectos como un solo flujo. Esta es una
de las mayores ventajas que introduce MPLS en el nicleo de la red y supone un
alivio a los problemas de escalabilidad caracteristicos de la tecnologia ATM.

% Integracién de tréfico

Otra de las grandes aportaciones de MPLS pasa por la mejora de la calidad de
servicio que pueden ofrecer las redes IP. El encaminamiento actual de Internet se
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realiza atendiendo a una serie de criterios demasiado simples: las tablas de
encaminamiento permiten buscar la ruta dptima segin una determinada métrica y
los posibles caminos alternativos no son empleados, concentrando todo el tréfico
en determinados puntos de la red y produciendo una utilizacién de los recursos
poco uniforme.

En el seno de la IETF se denomina Ingenieria de Trdfico (Traffic Engineering) a la
seleccién de varios caminos a través de una red para repartir la carga sobre varios
enlaces y aprovechar todos los recursos de manera éptima en cada momento.

Haciendo uso de MPLS, en la fase de establecimiento del LSP se pueden tener en
cuenta los criterios apropiados con el fin de establecer rutas prefijadas para los
paquetes. De esta manera, se da una cierta orientacién a conexién a la red IP que
permite introducir una serie de mecanismos de cara a obtener una mejor gestién de
los recursos que pueda garantizar determinados niveles de calidad de servicio para
los flujos. También es posible dirigir el iréfico desde enlaces sobrecargados de la
red hacia ofros que estén infrautilizados, obteniendo una distribucién mas uniforme
de la carga, que se traduce en un mejor aprovechamiento de los recursos.

En definitiva, el empleo de MPLS permite una mejor gestién del tréfico que circula
por las redes P, lo cual redunda en un uso més eficiente de todos los elementos
que la componen.

< Redes privadas virtuales

Las Redes Privadas Virtuales (VPNs, Virtual Private Networks) ofrecen conectividad
entre varios sitios privados empleando un nicleo de red compartido y aportando las
mismas funcionalidades (seguridad, fiabilidad, capacidad de gestién...) de las que
se dispondria si se hiciera sobre una red privada. Pueden ser implementadas sobre
la Internet publica o sobre la red de un proveedor de servicios.

La incorporacién de MPLS introduce una serie de ventajas a la hora de construir
VPNs. Permite integrar IP y ATM, combinando las caracteristicas de escalabilidad
del primero con las capacidades avanzadas de gestién de tréfico propias del
segundo. Empleando esta solucién se puede dotar de cierta orientacién a conexién
o una red P, necesaria para el despliegue de determinados servicios, aumentando
las prestaciones de la misma. También permite reducir el nimero de enlaces (que
en una red orientada a conexién pura crece de manera cuadrética con el nimero
de nodos), lo cual consigue aliviar los serios problemas de escalabilidad de los que
adolecian las VPNs construidas con otros protocolos. A ello contribuye también la
agregacién de flujos que se puede llevar a cabo mediante el uso MPLS.

4.3.3.2. DIFFSERV

La posibilidad de proveer niveles de calidad diferenciados es uno de los requisitos
indispensables que deben cumplir las futuras redes IP. Gran parte de los esfuerzos
realizados por la IETF en los dltimos tiempos han ido dirigidos en este sentido y se han
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plasmado en la definicién de arquitecturas, como IntServ o DiffServ, que permiten
diferenciar entre si los flujos que atraviesan una red en términos de prestaciones.

Los primeros esfuerzos se destinaron al desarrollo de una arquitectura de servicios
integrados (IntServ, Integrated Services) a través de un grupo de trabajo del mismo
nombre. Lo propuesta pasaba por dar un fratamiento individualizado a cada uno de los
flujos que atravesaban las redes. Sin embargo, esta solucién resulta demasiado
ambiciosa y presenta verdaderos problemas de escalabilidad, puesto que el nimero de
flujos puede llegar a ser realmente elevado dentro de la red de transporte.

Como alternativa, el grupo de rabajo DiffServ (Differenciated Services) propuso una
arquitectura en la que el tratamiento se lleva a cabo sobre agrupaciones de flujos, de
manera que se trata por igual a todos los flujos que requieren la misma clase de
servicio. Asi se consiguen evitar los problemas de escalabilidad de los que adolecia
IntServ.

Por medio de un contrato de tréfico, la red se compromete a dar un determinado trato a
los paquetes, con vista a ofrecer una calidad de servicio definida, siempre y cuando el
flujo satisfaga unos determinados pardmetros estadisticos, como pueden ser la tasa de
pico o la tasa media. El tratamiento viene determinado por el contenido del campo DS
de la cabecera del paguete IP, que se corresponde con el campo TOS (Type Of Service),
en el caso de IP, o con el campo Traffic Class, cuando se trata de IPvé.

Asi pues, los paquetes entran en la red de transito con una determinada marca,
indicativa de la calidad de servicio de que son acreedores, en funcién de que cumplan o
no con el contrato de trafico previamente establecido, que va a condicionar el
tratamiento que los nodos y enlaces les otorguen.

Todos los nodos del nicleo de la red (tanto los exteriores como los interiores) disponen
de mecanismos de prioridad capaces de discriminar los paquetes en funcién de sus
marcas.

El tratamiento de los paquetes se concreta en lo que se conoce como PHBs (Per Hop
Behaviours), que se corresponden con distintos niveles de:

* Prioridad de servicio. Determina qué paquete se atiende en primer lugar de
todos los que estdn esperando a ser transmitidos por un enlace.

Prioridad de descarte. En el interior de los nodos los paquetes son
almacenados en buffers de tamario finito. Como consecuencia de esto, cuando
se agota su capacidad hay que proceder al descarte de uno o mas paquetes. La
prioridad de descarte permite determinar cudles son los paquetes que se van a
descartar cuando se produzca esta situacién.

Durante su recorrido a través de la red, un paquete recibe distintos PHBs en los nodos
de la misma, en funcién del tratamiento de que sea acreedor, de manera que el servicio
ofrecido a un flujo viene determinado por esa sucesién de PHBs. En esta situacién, se
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consideran necesarias dos cosas. Por un lado, hay que garantizar la coherencia entre la
inferpretacién que distintos fabricantes de equipos realicen del mismo DS, es decir, que
todos empleen las mismas correspondencias entre DS y PHBs. Por ofro, es necesario
definir un conjunto de servicios extremo a extremo como sucesiones de PHBs.

Lo IETF se ha centrado en la especificacién de dos tipos de PHBs distintos:

0 EF (Expedited Forwarding). Define el tratamiento que se debe dar a los
paquetes pertenecientes a flujos de servicios de tiempo real, permitiendo
asegurar bajos retardos extremo a extremo, bajo jitter, baja probabilidad de
perdidas y una tasa minima garantizada.

A los paquetes conformes con el contrato de tréfico se les da un tratamiento de
mdxima prioridad de servicio en las colas de los distintos nodos, mientras que a
los no conformes no tiene sentido darles un tratamiento de menor prioridad,
puesto que se traduciria en unos retardos demasiado altos y, en todo caso,
inaceptables para este tipo de aplicaciones. Por esta razén son descartados
directamente evitando de esta manera el consumo innecesario de recursos.

AF (Assured Forwarding). En este caso se definen 4 prioridades de servicio
diferenciadas, cada una de las cuales soporta 3 niveles de prioridad ante
descartes distintos.

La diferenciacién en niveles de calidad de servicio viene determinada por la
reserva de recursos (ancho de banda y espacio en colas). Ademds se trata de
minimizar las congestiones a largo plazo mediante la inclusién de mecanismos
activos de gestién de colas, como RED, RIO o WRED.

Dentro de una misma clase de servicio, los paquetes pueden presentar tres
probabilidades de descarte en caso de congestién distintas, con vistas a que el
tréfico conforme al contrato no sufra tanto este inconveniente. De esta manera,
a los paquetes no conformes se les otorga una menor prioridad, que equivale a
una mayor probabilidad de descarte.

Asi pues, el tratamiento ofrecido a los paquetes de un determinado flujo
dependerd de la cantidad de recursos asignados para los flujos de su clase, de
la carga de los mismos y de su probabilidad de descarte ante situaciones de
congestién.

Ademds de estos dos tratamientos, también se contemplan mecanismos que presten un
servicio best-effort como el de Internet. Afectaria a los paquetes de los flujos que no
desean contratar una calidad de servicio mayor, ademés de a los paquetes no
conformes pertenecientes a flujos de niveles de calidad superiores.

Aunque se trate de un servicio muy simple, no por ello deja de ser necesaria la
realizacién del correspondiente dimensionado de recursos con el fin de asegurar unas
minimas garantias de calidad.
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DiffServ se plantea como la solucién mds adecuada para ofrecer calidades diferenciadas
en el seno de las futuras redes. Ademds es compatible y complementaria de MPLS.
Usando las dos de manera combinada se pueden aprovechar las capacidades de
gestién de tréfico de la primera y las de ingenieria de tréfico de la segunda para ofrecer
una cartera de servicios més amplia haciendo un uso mds eficiente de los recursos.
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4.4.EL NUEVO MODELO DE RED

4.4.1. ;QUE HA PROVOCADO LA CONCEPCION DEL NUEVO
MODELO DE RED?

El mundo de las telecomunicaciones estd experimentando una serie de profundos
cambios que estdn alterando en gran medida la configuracién del sector y el papel de
los agentes que forman parte del mismo.

Desde el punto de vista tecnoldgico, estos cambios se reflejan en dos tendencias
claramente diferenciadas.

0 En lo que a tecnologia de transporte se refiere, y tal y como se ha comentado
con anterioridad, la mejora de prestaciones de las técnicas de conmutacién de
paquetes las estd permitiendo satistacer los estrictos requisitos impuestos por las
aplicaciones de tiempo real. Este hecho adquiere mayor importancia en un
escenario en el que el tréfico de datos ha experimentando un gran incremento
llegando a superar en volumen al tréfico de voz.

Ante esta nueva situacién, los operadores empiezan a vislumbrar una serie de
ventajas importantes en la concepcién de una Gnica red, basada exclusivamente
en el intercambio de paquetes, como soporte a flujos de voz y de datos. Este
hecho supone un paso importante en el proceso de convergencia de voz y datos
y constituye el punto de partida para el desarrollo de nuevos servicios que
combinen tréficos de ambas naturalezas, permitiéndoles aportar un valor
afadido para el usuario final.

En el campo de la tecnologia de servicios también se estd4 planteando un
escenario con marcadas diferencios en comparacién con el tradicional. Hasta
ahora las aplicaciones estaban ligadas a los conmutadores, que residen en el
nucleo de la red, y se implementaban haciendo uso de soluciones propietarios
de cada fabricante. De esta manera los operadores estaban atados a los
proveedores de equipos a la hora de desarrollar los servicios.

Este modelo esté cambiando en la actualidad. La experiencia adquirida gracias
a Internet est4 provocando un cambio de estrategia y la adopcién de un modelo
descentralizado basado en el empleo de estdndares abierfos. Los servicios se
montan en servidores externos conectados a la red de transporte, lo que permite
desligarlos de los equipos que la componen y, con ello. de los fabricantes. Este
nuevo esquema proporciona otra serie de ventajas, que se tratarGn mds
adelante.
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la consecuencia directa de todo esto pasa por la necesaria disgregacién de las
funcionalidades de la red en capas distintas, que provoca la concepcién de un nuevo
modelo de red en el que el transporte y la inteligencia de servicios residen en dos capas
independientes, cuyo interfuncionamiento se encarga de garantizar una tercera capa de
control.

Con esto los nuevos integrantes y los ya posicionados pueden realizar sus inversiones y
sus planes de negocio en base a la participacién en una o varias de las capas (como
por ejemplo para Pacifictel le convendria posicionarse en la capa de transporte, para no
desagregar la red completamente).

4.4.2. ;QUE CARACTERIZA AL NUEVO MODELO DE RED?

Asi pues, los cambios tecnolégicos conducen a un nuevo modelo, adoptado ya de
manera generalizada por casi la totalidad de operadores y fabricantes de equipos, en el
que se distinguen tres capas, que son:

Transporte
Backbone Network

Server Media Gateway

Figura 4.4. Nuevo Modelo de Red

o Transporte.-

En esta capa se incluyen todas las funcionalidades de conmutacién,
encaminamiento y transmisién de paquetes por la red.

Se puede dividir, a su vez, en otras dos subcapas:

e Acceso: Hace referencia a la red a través de la cual los usuarios acceden a los
Servicios.
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En la actualidad supone el verdadero cuello de botella de las redes por dos
motivos distintos. Por una lado, el bucle de abonado, solucién adoptada de
manera mayoritaria en el sector residencial y de pequefios negocios, fue
originalmente disefiado para cursar tréfico telefénico analégico de banda
estrecha, hecho que impide su empleo para el acceso a los servicios digitales
avanzados de banda ancha que se estdn desarrollando en la actualidad.

Ademds se plantea otro problema adicional y es que los bucles de todos los
abonados constituyen la mayor parte de los activos de los operadores (se habla
de hasta el 80 %). Este hecho hace inviable su sustitucién inmediata y obliga a
los operadores entrantes a buscar vias alternativas para poder alcanzar a los
usuarios finales.

Para tratar de aliviar estos problemas, en este momento se estdn desarrollando
nuevas tecnologias de banda ancha que permitan extender los nuevos servicios
hasta los usuarios usando el par de cobre tradicional o cualquier otra
tecnologia que no se traduzca en un coste desorbitado para los operadores.

Por otro lado, y ya dentro del marco de la regulacién, los distintos organismos
regulatorios obligan a los operadores tradicionales a poner los bucles de
abonado existentes a disposicién de los nuevos entrantes a cambio de una
determinada contraprestacién econémica, para tratar de aumentar la
competencia y favorecer asf ese desarrollo de nuevas tecnologias.

Transito: Se trata del nicleo en si de la red, encargado de asegurar la
interconectividad entre las distintas redes de acceso.

En los Gltimos tiempos se ha visto favorecida por grandes avances tecnoldgicos.
El desarrollo de técnicas épticas como WDM esté favoreciendo la obtencién de
velocidades realmente altas en los enlaces que permiten sobrevivir al
espectacular incremento del volumen de trafico transportado que se estd
produciendo en el interior de las redes troncales.

a Servicios.

Incluye toda la infraestructura necesaria para la prestacién de servicios. Debe
implementar las funcionalidades de Red Inteligente, sobre todo en la primera etapa
de transicién, y toda la gama de nuevos servicios avanzados que surja como
consecuencia del proceso de convergencia a nivel tecnolégico

o Control.

La misién fundamental de esta capa es la de asegurar el interfuncionamiento entre
las otras dos. Se debe encargar de interpretar la sefalizacién de la capa de
transporte para desencadenar las tareas oportunas que lleven a cabo la provisién
de los servicios.
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También debe ocuparse de la traduccién entre diferentes protocolos de
sefializacién, que se plantea como tarea imprescindible, sobre todo en el corto
plazo, durante el periodo de tiempo en el que todavia convivan las futuras redes de
paquetes con las actuales redes de circuitos, puesto que el proceso de sustitucién
de las mismas no serd inmediato, sino que previamente pasard por una etapa
inicial de migracién entre ambas.

Hay que indicar que, en el escenario de gran competencia y con tantos agentes
operando dentro del sector que se avecina, resulta de vital importancia que en todos los
niveles se adopten soluciones basadas en estdndares abiertos de manera que se permita
asegurar una perfecta interconexién entre todas ellas.

4.4.3. QUE VENTAJAS APORTA EL NUEVO MODELO DE RED?

La caracteristica diferenciadora de este nuevo modelo de red, que se constituye también
en su principal fuente de ventajas, radica en el hecho de las tres capas sean
independientes entre si.

Por un lado, favorece la entrada de nuevos agentes en el sector. Tradicionalmente,
cualquiera que se propusiera montar una red debia centrarse en aspectos relativos tanto
al transporte como al control y a los servicios, dada la interrelacién que existia entre
ellos, incluso a nivel de equipamiento. Por el contrario, para entrar ahora en el mercado
basta con cenirarse en una Onica capa, evitando tener que aofrontar las enormes
inversiones que supone operar una red en su totalidad y, sobre todo, y lo que es si cabe
md&s importante, ofreciendo a los interesados una mayor flexibilidad o la hora de definir
sus estrategias.

Por otro lado, esta nueva concepcién de la red favorece la posibilidad de plantear un
escenario de evolucién diferenciado para cada una de las capas que refleje en todo
momento una perfecta adaptacién a las necesidades del mercado y permita sacar el
méximo partido de las tecnologias disponibles. No en vano, en la actualidad se
conciben distintas estrategias de evolucién para cada una de las capaos, fal y como se
expone mds adelante.

El escenario propuesto por el nuevo modelo de red ofrece a los usuarios la posibilidad
de acceder a los mismos servicios independientemente de la red de acceso que
empleen, lo que se traducird en un crecimiento de la base de potenciales clientes,
puesto que la mayor parte de los usuarios se encontrard en disposicién de acceder a la
mayor parte de los servicios.
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Ademds, la independencia entre las diferentes capas, conjuntamente con el empleo de
esténdares de cardcter abierto, va a permitir a los operadores construir sus redes y sus
plataformas de control y de provisién de servicios empleando componentes procedentes
de los catélogos de fabricantes distintos, puesto que se supone que no habrd ningin
problema a la hora de interconectarlos, conformando lo que se denomina una
arquitectura "multivendor”. De esta manera se consigue diluir el estado de atadura al
que estaban sometidos a la hora de implementar sus soluciones.

Otra de las ventajas que aporta el nuevo modelo de red reside en la portabilidad. Todas
las aplicaciones y demds soluciones van a ser independientes y se van a poder mover de
una red a otra sin problemas de compatibilidad. Esto simplifica en gran medida todo el
despliegue y reduce los costes, puesto que favorecen la aparicién de economias de
escala.

En definitiva, parece que estan claras las ventajas de este nuevo modelo, razén por la
que se ha constituido como la base central alrededor de la cual todos los fabricantes
estan desarrollando sus productos.

4.4.4. ;CUALES SON LAS TENDENCIAS EN CADA UNA DE LAS
CAPAS?

Como se ha indicado, la independencia entre las capas va a permitir que se evolucione
en cada una de ellas de manera distinta. De hecho, esto es lo que se estd empezando a
vislumbrar en los Gitimos tiempos.

e Capa de transporte.-

Por lo que al nicleo de la red se refiere, el desarrollo de las tecnologias épticas ha
contribuido en gran medida al incremento de la capacidad de los enlaces, que,
junto con el avance en prestaciones de los equipos de conmutacién, se ha reflejado
en el abaratamiento de los costes de transmisién. Por otro lado, se est4
produciendo la migracién de la inteligencia hacia la periferia. Ambos factores
contribuyen a la simplificacién de la red de trdnsito, cuya misién va a consistir en
poco mds que garantizar el mero transporte de bits, hasta el punto de que algunos
empiezan a referirse a ella como la "red tonta’.

Por otro lado, en la actualidad existe una disociacién entre la tecnologia que se
considera objetivo (IP montado directamente sobre capa éptica) y la que es posible
desplegar a dia hoy con ciertas garantias en lo que a calidad de servicio se refiere,
sobre todo para servicios con estrictos requisitos de calidad, principalmente los de
tiempo real, con la telefonia como méximo exponente. Por esta razén, en la capa
de transporte no se contempla una ruptura tecnolégica brusca en este sentido, sino
que se vislumbra un escenario de evolucién gradual hacia la tecnologia obijetivo
mencionada que avanzar4 conforme madure el desarrollo de mecanismos de
provisién de calidad de servicio y gestién de tréfico a nivel IP, como DiffServ y
MPLS.
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En el campo del acceso, las cosas estdn evolucionando de manera distinta.
Actualmente, constituye uno de los cuellos de botella de la red, quizés el mas
importante, que restringe el acceso de los usuarios a los servicios. Las tecnologias
empleadas tradicionalmente, sobre todo el par de cobre que conecta a la mayoria
de los usuarios residenciales y pequefios negocios con las centrales telefénicas, no
ofrecen la capacidad suficiente como para garantizar el despliegue de los servicios
avanzados hasta el usuario final. De poco sirve que la red troncal sea ya capaz de
manejar enlaces de Tbps si luego existe una limitacién tan grande en el acceso.

Para tratar de solucionar este problema, se estdn invirtiendo grandes esfuerzos y
grandes sumas econémicas en el desarrollo y despliegue de nuevas tecnologias que
permitan llegar al usuario final favorecidos por la liberalizacién del bucle de
abonado que los distintos gobiernos estdn promoviendo en los Gltimos tiempos
tratando de introducir competencia en el sector. Por un lado, se ha profundizado en
el desarrollo de técnicas que permitan aprovechar en mayor medida los
caracteristicas del cobre instalado, recogidas bajo las siglas DSL (Digital
Subscriber Loop), que consiguen alcanzar velocidades de varios Mbps utilizando
una porcién més ancha del espectro. Otras soluciones pasan por el acercamiento
de la fibra éptica a las dependencias del usuario, lo cual permite proporcionar una
mayor velocidad de acceso a las redes, o por la sustitucién del cable tradicional por
accesos inalémbricos que hacen uso del espectro radioeléctrico.

e Capa de servicio.-

En esta capa también se estdn experimentando cambios realmente importantes.
Resulta evidente que la telefonia tradicional maneja mdérgenes cada vez mas
reducidos. Se ha convertido en una commodity y los usuarios no estdn dispuestos a
pagar mas dinero por un servicio que parece tan bdsico y a cuyas prestaciones ya
se ha acomodado. Ademés, la liberalizacién y la entrada de competencia en el
sector estdn produciendo una bajada en las tarifas que reduce al minimo los
mdrgenes con los que las operadoras pueden trabajar en el servicio telefénico
tradicional.

Ante esta situacién, se estén buscando nuevos modelos de negocio que apuesten
por el desarrollo y la prestacién de servicios avanzados que aporten un valor
afadido a los usuarios finales y por los que estén dispuestos a pagar una mayor
cantidad de dinero.

Asi pues, parece bastante clara la tendencia que debe regir la evolucién de la capa
de servicios y que no es otra que la de innovar. Las redes de nueva generacién
deben permitir a los usuarios elegir entre una amplia cartera de servicios que
incluya, ademds de todos los servicios tradicionales, las nuevas aplicaciones
avanzadas nacidas como fruto de la convergencia de voz y datos. Todos los
servicios deben ser personalizables por parte del usuario y su implementacién debe
estar basada en el empleo de soluciones abiertas.
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e Control.-

Tal y como se ha apuntado, la capa de control debe asegurar el
interfuncionamiento entre la capa de transporte y la de servicios, y si en esta Gltima
se plantea necesaria la innovacién, resulta evidente pensar que ésa misma debe ser
la tendencia que siga la capa de control.

Ademés debe ser capaz de permitir el acceso de los usuarios a todos los servicios
independientemente de la red de acceso que empleen. En esta situacién, se plantea

necesario el desarrollo de nuevos protocolos de control, como H.323, SIP o
MEGACO/H.248, que se introducen mds adelante.
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4.5.TRANSITO

La capa de transporte se sitta en la parte inferior del nuevo modelo de red e incluye las
funcionalidades de transmisién, conmutacién y encaminamiento de paquetes en el seno
de la red. En ella se distinguen dos subcapas: acceso y trénsito. La subcapa de acceso
se encarga de proveer conectividad universal a través de una variedad de redes de
acceso, realizando la integracién de los flujos de los usvarios para su posterior
transmisién por la capa de trénsito, propiamente dicha, hacia su destino final. Es decir,
la subcapa de acceso engloba o todos los redes o través de las cuales los usuarios
finales pueden acceder a los servicios y la de trénsito es la encargada de conectar todas
las redes de acceso entre si.

Tal y como se ha comentado anteriormente, las futuras redes de comunicaciones van a
estar construidas a partir del protocolo IP. Ademds, por razones que se comentan mds
adelante, se considera que la arquitectura objetivo pasa por la superposicién de este
protocolo sobre una capa éptica basada en tecnologia WDM.

Sin embargo, la red deberd ser soporte de multitud de servicios de muy distinta
naturaleza, algunos de los cuales no se adaptan todavia de manera éptima a esta
arquitectura y requieren del empleo de ofros protocolos, como ATM o SONET/SDH,
para poder ser ofrecidos de manera satisfactoria.

Sonet/SDH

Tecnologias Actuales

Figura 4. 5. Tendencias a nivel de protocolos en la capa de transporte

En cualquier caso, conforme avance el desarrollo de las distintas soluciones, sobre todo
en lo que se refiere a mecanismos encargados de la provisién de calidad de servicio,
nos iremos acercando al escenario final objetivo de IP sobre WDM.

Otro de los grandes retos a los que tienen que hacer frente las redes de nueva
generacién es a la provisién de grandes capacidades. Actualmente, y desde hace ya
algin tiempo, nos encontramos en una situacién de gran crecimiento del tréfico de
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datos transportado por las redes como consecuencia, principalmente, de la
generalizacién del uso de Internet. Este aumento de tréfico no viene sélo determinado
por el cada vez mayor el nimero de personas conectadas a la red, sino que también
influye el hecho de que cada vez los usuarios acceden a ella con mayor frecuencia y
transmiten un mayor volumen de informacién. En los origenes de Internet, la mayoria de
los ficheros se transmitian codificados en modo texto, por lo que el volumen de
informacién transportada no era demasiado elevado. Hoy en dia, por el contrario, se ha
generalizado la transmisién de unidades mayores de informacién, como péginas web,
ficheros de video o misica mp3, que tanto auge ha tenido en los Ultimos tiempos, es
decir multimedia.

En definitiva, estamos asistiendo a un gran incremento en la cantidad de informacién
transmitida que debe ser correspondido con un crecimiento en la capacidad de las redes
de telecomunicacién en todos los niveles que permita soportarlo sin problemas. No sélo
se requieren enlaces mds grandes, sino que también se necesitan equipos de
conmutacién y encaminamiento con mayor capacidad de procesamiento.

Esto se estd consiguiendo en la capa de transito merced al desarrollo de las técnicas de
transmisién &ptica. El acceso, por el contrario, sigue siendo de baja capacidad y
constituye el verdadero cuello de botella de las redes, que se estd tratando de eliminar
mediante el desarrollo de nuevas tecnologias de banda ancha.

4.5.1. ATM

ATM fue un protocolo inicialmente disefiado para dar soporte a redes multiservicio,
puesto que permite integrar el trafico procedente de distintas aplicaciones de una
manera muy flexible.

@ Porun lado, permite al operador de red establecer distintos controles de tréfico,
ya sean controles de admisién o mecanismos capaces de manejar prioridades,
que permiten garantizar a los flujos una determinada calidad de servicio en
términos de pérdidas de informacién, retardo y variacién del retardo (jitter). Esta
es una de las capacidades imprescindibles para la integracién de varios
servicios dentro de una red, puesto que permite garantizar una calidad definida
que se ajuste a los requisitos de cada uno de ellos.

ATM también facilita la configuracién de subredes [6gicas dentro de una misma
red fisica de una manera mucho més sencilla y econémica que la solucién
tradicional basada en el empleo de lineas alquiladas.

Su orientacién a conexién le permite disponer de grandes capacidades en lo
que respecta a la ingenieria de tréfico que permiten a los operadores gestionar
de manera flexible el trafico de sus redes, pudiendo establecer rutas
predefinidas para determinados flujos o balanceados de carga, por ejemplo.

Sin embargo, ATM no se especificé pensando en IP por lo que presenta una serie de
inconvenientes importantes a la hora de acomodar tréfico de esta naturaleza.
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a Existe una tara de ancho de banda procedente del hecho de que los paquetes
IP deban ser fraccionados para acomodarlos al formato de las células ATM (de
tamafio fijo), que ademdés incluyen una nueva cabecera, la cual se traduce en
una mayor proporcién de informacién indtil para el usuario final. Este efecto se
denomina cell-tax y da lugar a un uso poco eficiente del ancho de banda.

También existe una tara a nivel de proceso. En la solucién de IP sobre ATM, se
dispone de una serie de routers IP que se enlazan entre si por medio de enlaces
ATM. En esta situacién, en cada roufer se debe esperar a que lleguen todas las
células correspondientes a un mismo paquete para reconstruirlo y que, en base
a él, se puedan tomar las correspondientes decisiones de encaminamiento. Esto
constituye una nueva tara y ademds introduce una serie de retardos que hay
que controlar, sobre todo para cierfo tipo de aplicaciones, como las basadas
en el intercambio de informacién en tiempo real.

En tercer lugar, la solucién IP/ATM presenta serios problemas de escalabilidad.
En un escenario en el que los routers IP se unen por medio de enlaces ATM
punto a punto, el nimero de enlaces crece cuadréticamente con el nimero de
routers, lo cual supone un verdadero problema de escalabilidad cuando las
redes adquieren una cierta dimensién.

Aunque ATM permita llevar a cabo una gestién de la red realmente eficiente,
esto se hace a costa de introducir un nivel de complejidad muy elevado. Incluso
en algunos casos podrian producirse redundancias por el hecho de que alguna
funcionalidad apareciera duplicada en la capa IP, como controles de flujo o de
congestién, por ejemplo.

Lo cierto es que Ultimamente se estdn empezando a diluir las ventajas que aporta el
empleo de ATM, mientras que persisten sus inconvenientes, de manera que parece
inevitable su eliminacién en un futuro mds © menos cercano.

Se ha comprobado que existe una clara tendencia a que la inmensa mayoria del tréfico
transportado por las redes se ajuste a patrones IP. En este escenario, la Gnica razén de
peso que parece justificar el empleo de la solucién IP/ATM pasa por la necesidad de
proveer una determinada calidad de servicio a cierto fipo de aplicaciones, en concreto,
a las de tiempo real.

Sin embargo, incluso esta tendencia estd desapareciendo en los Ultimos tiempos por
diversos motivos. Por un lado, hay quien dice que en un futuro cercano el ancho de
banda va a ser muy barato, de manera que la mejor solucién, y sobre todo la mas
sencilla, para proveer calidad de servicio pasard por el mero sobredimensionado de las
redes. Aun cuando esto no se produjera, puesto que hay quien piensa que esta visién
peca de un exceso de optimismo, lo cierto es que en los Gltimos tiempos se ha trabajado
duro en el desarrollo de mecanismos de provisién de calidad de servicio que
funcionaran perfectamente en un entorno IP, como MPLS y DiffServ. Se trata de
herramientas muy sencillas que permiten eliminar toda la complejidad implicita en la
adopcién de la solucién basada en ATM y que, por tanto, se van a imponer en un futuro
préximo
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4.5.2. SONET / SDH

los grandes avances experimentados en los (ltimos tiempos en el campo de las
comunicaciones OSpticas estdn dirigiendo el incremento de capacidad de las redes
troncales y se estén convirtiendo en uno de los principales motores del despliegue de
soluciones de banda ancha.

Cada dia que pasa se construyen [Gseres mds depurados y se fabrican fibras de més
calidad. Ademds, también se estdn desarrollando nuevas técnicas de transmisién que
favorecen un uso mas eficiente de todos los recursos y se estd logrando dotar a los
dispositivos de habilidades para efectuar determinadas tareas en el dominio éptico,
permitiendo eliminar las conversiones optoelectrénicas que hasta ahora eran
imprescindibles para asi poder aumentar la eficiencia del proceso de transmisién éptica.

En sus origenes, las redes de fibra éptica fueron construidas y desplegadas pensando en
la transmisién de tréfico telefénico, razén por la que se les doté de unas caracteristicas
determinadas que empiezan a dejar de ser apropiadas en un escenario en el que cada
vez adquiere mds importancia el tréfico de datos (recordemos que incluso se estd
planteando llevar a cabo la transmisién de la voz como trdfico de este tipo). Esto
constituye un problema al que se trata de dar solucién mediante el desarrollo de nuevas
tecnologias.

En Europa. la ITU-T definié el estandar SDH (Synchronus Digital Hierarchy), que
especifica velocidades de transmisidn desde 155 Mbps. En EE.UU., por su parte, fueron
el ANSI y Telcordia los que especificaron SONET (Synchronus Optical Network), que
estandariza velocidades desde 51.8 Mbps.

Ambos protocolos fueron inicialmente concebidos para permitir la multiplexacién de
flujos telefénicos de 64 kbps para su posterior transmisién por enlaces de fibra éptica de
mayor capacidad. Mediante el empleo de multiplexores de adicién/extraccién (ADMs,
Add/Drop Multiplexers), es posible multiplexar varios canales telefénicos hasta completar
la trama SDH para su posterior transmisién por la fibra. En el extremo receptor, el ADM
se encarga de la tarea contraria. Realiza la demultiplexacién y la extraccién de los
distintos canales.

Son varias las caracteristicas de SONET/SDH que han justificado su utilizacién en el
seno de las redes de fibra éptica durante los Gltimos tiempos. Sin embargo, algunas de
estas mismas caracteristicas determinan también su dificil adaptacién al futuro escenario
de las redes y se constituyen como las razones por las que se plantea la eliminacién de

la capa SONET/SDH.

Q Se trata de una solucién muy robusta. Permite restaurar las conexiones punto a
punto en el caso de que se produzca algin problema en una fibra o equipo
intermedio, encontrando caminos alternativos para la transmisién.

Esta caracteristica tiene mayor o menor importancia segin las funcionalidades
que incorporen las capas superiores. Resulta de gran utilidad para servicios de
tiempo real (no olvidemos que SONET/SDH fue concebido para la transmisién
de tréfico teleténico convencional), puesto que contribuye de manera notable a
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la robustez de la red. En el caso de que la mayor parte del tréfico viaje en
forma de paquetes IP, que es un protocolo no orientado a conexién, su
importancia es bastante menor, puesto que el propio nivel IP cuenta con
mecanismos de encaminamiento capaces de reaccionar de forma robusta ante
posibles fallos en equipos o enlaces. En este Gltimo caso existirfan redundancias

entre ambas capas, por lo que no seria imprescindible la utilizacién de
SONET/SDH.

0 Tanto SONET como SDH emplean TDM (Time Division Multiplexing) como
mecanismo de multiplexacién con asignacién fija de ancho de banda, de alli el
nombre de “sincrono’. Como se ha dicho, esta solucién se ajusta a la
perfeccién al escenario de la telefonia tradicional. Sin embargo, no se adapta
nada bien a la situacién actual y, sobre todo, futura en la que va a predominar
el tréfico de datos en forma de paquetes. En este escenario, el derroche de
recursos es manifiesto, puesto que la mayoria de las tramas SONET/SDH no
van llenas de informacién, con el consiguiente desperdicio de capacidad de
transmisién. La alternativa pasa por la eliminacién de SONET/SDH y el empleo
directo de técnicas WDM.

Las tramas SONET/SDH se conforman con 260 octetos de informacién a los
que se afladen 10 octetos de cabecera. Esto supone una tara en ancho de
banda, que, sin embargo, tampoco se puede considerar exagerada, sobre todo
en un escenario en el que se prevee que no haya demasiadas restricciones por
lo que a la capacidad de las redes se refiere.

A pesar de todo lo dicho hasta el momento, sin duda el mayor inconveniente de
SONET/SDH es su coste. Se trata de una solucién realmente cara. Los equipos
tienen precios muy elevados y ademds en los Gltimos tiempos se ha demostrado
que existen alternativas tecnolégicas que permiten asegurar un uso mucho mds
eficiente de los recursos.

La solucién SONET/SDH plantea también ciertos problemas de escalabilidad.
Para aumentar la capacidad de las redes se pueden cambiar los interfaces de
transmisién &ptica por otros de mayor velocidad, pero esto tiene un limite
l6gico impuesto por la tecnologia. Si esto no es posible, no queda ofro remedio
que realizar el despliegue de nueva fibra. Sin embargo, esta tarea es realmente
costosa. Ademds de tener que afrontar el propio tendido en si, es necesario
dotar a los equipos de un mayor nimero de puertos, dificultando las tareas de
gestién y, sobre todo, incrementando el coste final de la solucién.

Ante todo lo expuesto, no parece descabellada la tendencia que existe en la actualidad
y que se dirige hacia la eliminacién de la capa SONET/SDH sobre todo motivada por el
desarrollo de nuevas tecnologias de transmisién &ptica, cuyo mdximo exponente es
WDM, que permiten construir soluciones mds baratas, mds eficientes y, sobre todo, mas
adaptadas al futuro escenario de las redes de telecomunicaciones.

4.5.3. WDM
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WDM (Wavelength Division Multiplexing) es una solucién transparente al tréfico que
logra evitar las ineficiencias mencionadas a la llora de llevar a cabo la transmisién
4ptica de informacién en forma de paquetes, a la vez que consigue aumentar la
capacidad de las fibras épticas de manera considerable.

El principio de funcionamiento de WDM se basa en el transporte de varios flujos de
informacién, cada uno codificado sobre una longitud de onda distinta (de ahi su
nombre), multiplexados dentro de una Unica fibra. De esta manera se logra incrementar
de manera considerable la capacidad de las redes de fibra 6ptica.

Este aumento de capacidad se puede lograr generalmente de varias formas distintas:

Q

Q

Desplegando mds fibra. Sin embargo. y salvo excepciones, esta solucién no es
nada econémica, por lo que se trata de evitar.

Incrementando el nimero de longitudes de onda (lambdas) incluidas en una
fibra y, con ello, el nGmero de canales transportados por la misma. DWDM
(Dense WDM) permite alcanzar altas densidades de empaquetado de lambdas
dentro de una sola fibra éptica. Hoy en dia son tipicos valores de 16 & 32
longitudes de onda por fibra, pudiendo llegar en el caso de enlaces submarinos

hasta 128 o incluso 256.

Aumentando la velocidad de transmisién soportada por cada una de las
longitudes de onda. A esto contribuye la fabricacién de unas fibras de cada vez
mayor calidad, pero existe un limite fisico determinado por su dispersién.
Actualmente se trabaja con valores de 2.5 Gbps (STM-64 / OC-48), llegando
en algunos casos a 10 Gbps (STM-64 / OC-192).

En definitiva, a dia de hoy es posible emplear una fibra éptica para transmitir
informacién a una velocidad del orden de cientos de Gbps o incluso Tbps.

La utilizacién de tecnologias WDM aporta otra serie de ventajas importantes:

0 WDM trae consigo una reduccién de costes en la instalacién de fibra éptica. Al

ser mayor su capacidad, debido principalmente al hecho de que se pueden
transportar varias longitudes de onda dentro de una sola fibra, serd necesario
desplegar un nimero menor de fibras para atender una misma demanda de
tréfico. En este sentido, se presenta como una solucién mucho més eficiente

que SONET/SDH.

Permite a los operadores aumentar la capacidad de sus redes de manera
incremental, dandoles la posibilidad de ajustarse a la demanda que exista en
cada momento. Para ello, les basta con instalar la fibra e ir activando sus
diferentes longitudes de onda de manera progresiva conforme se vayan
necesitando. Esto también se traduce en una mayor rapidez a la hora de
ofrontar oumentos en la capacidad de la red. Esta caracterfstica resulto
fundamental para que nuevos agentes entren al mercado sin tener que hacer
frente a un elevado coste de inversién inicial. Para ello les basta con desplegar
una fibra e ir activando longitudes de onda conforme vayan necesitando més
capacidad de transmisién.
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El despliegue de esta tecnologia no requiere la instalacién de nuevas fibras,
puesto que permite la reutilizacién de las ya instaladas.

Cada una de las longitudes de onda puede incluir informacién transmitida_a
diferentes velocidades y con distinto_formato. Es decir, que DWDM permite
transportar informacién de diversas naturalezas y procedente de aplicaciones
distintas dentro de una misma fibra.

Se puede aumentar la capacidad de la fibra para adaptarse a incrementos de la
demanda con sélo cambiar los interfaces de los equipos de transmisién. Por
ejemplo, se puede pasar de un STM-16 / OC-48 (que proporciona una
velocidad de 2,5 Gbps) a un STMé64 / OC-192 (que alcanza los 10 Gbps)con
s6lo cambiar las tarjetas de dichos equipos.

Permite reducir el nimero de componentes requeridos en la red éptica y, con
ello, su coste total. Por ejemplo. para transmitir 16 flujos de informacién con
SONET/SDH se necesita emplear 16 fibras distintas e incluir 16 amplificadores
cada vez que haya que regenerar la sefial. Con WDM bastaria emplear 1 sola
fibra y 1 Gnico equipo amplificador.

WDM incorpora también mecanismos de proteccién y de recuperacién ante
caidas de enlaces o nodos de la red, adoptando de esta manera parte de las
funcionalidades de SONET/SDH

Sin embargo, y como no podia ser de otra manera, también trae consigo una serie de
limitaciones:

o Las caracteristicas de las fibras influyen de manera directa en las prestaciones
de DWDM. pudiendo llegar a limitarias de manera considerable. Cuanto mayor
sea la pureza de la fibra, mayor serd el nimero de longitudes de onda que
podrd transportar asi como la velocidad de la informacién transmitida por cada
una de ellos.

Se requieren componentes Spticos (ldseres, fibra) de gran calidad, que elevan el
coste de la solucién. Sin embargo, teniendo en cuenta que se produce un
ahorro en nimero de componentes, la solucién final resulta més econémica.

Hay muchos pardmetros que difieren en funcién del suministrador (como la
distancia méxima sin amplificacién, el nimero de canales por fibra, el ancho de
banda de cada canal o la tasa éptica agregada de salida) y que van a influir de
manera directa en la configuracién y las prestaciones de los sistemas.

Ademds se requieren técnicos altamente cualificados para la instalacién vy
gestién de este tipo de soluciones. En este sentido estdn en desventaja con los
sistemas SONET/SDH, que presentan unos mecanismos de gestién realmente
eficientes y maduros, pese a tratarse de soluciones de un precio realmente
elevado.

En WDM, por el contrario, las funciones de gestién se simplifican en gran
medida, puesto que la propia capa éptica en si goza de una mayor sencillez. La
eficiencia del sistema de gestién éptico pasa porque la mayoria de las tareas se
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puedan realizar en el dominio éptico, sin necesidad de realizar ninguna
conversién optoelectrénica, que lo Gnico que produce es un mayor consumo de
recursos e intfroduce una complejidad excesiva en las redes.

Sin embargo, a dia de hoy, todavia nos encontramos en un punto intermedio
del desarrollo de este tipo de sistemas. De momento, la gestién de los equipos
se realiza de manera independiente y para poder llevar a cabo una tarea de
control integral del sistema se requiere el empleo de plataformas de control

basadas en SONET/SDH.

En consecuencia, parece evidente que el desarrollo de las tecnologias de multiplexacién
por longitud de onda van a desplazar a SONET/SDH. WDM se plantea como una
solucién que se ajusta mejor al escenario de redes de conmutacién de paquetes y tréfico
IP que se estd empezando a imponer. Asi, parece evidente que, en el momento en que
estén completamente maduros y disponibles los mecanismos de gestién a nivel éptico,
ya nada podrd parar la eliminacién de SONET/SDH y su sustitucién por WDM, en un
paso mas hacia las "redes todo épticas'.

4.5.4. REDES TODO OPTICAS

Todos los avances conseguidos en el contexto de las comunicaciones &pticas tienen
como fin hacer realidad el concepto de “red todo éptica”. Avances significativos se han
hecho al respecto con la invencién de amplificadores épticos, OADM (Optical ADD /
Drop Multiplexers) y OXCs (Optical Cross Connects). Todos estos desarrollos tienen
como obijetivo comin conseguir realizar en el dominio éptico fareas que hasta ahora
sélo podian llevarse a cabo en el dominio eléctrico y requiriendo, por tanto,
conversiones optoelectrénicas que merman la eficiencia del proceso de transmisién
Sptica.

Figurad.6. Elementos de una red todo-optica

9

% La fibra, como todo medio de transmisién, introduce una determinada
atenuacién que provoca la necesidad de emplear amplificadores o
regeneradores cuando los enlaces superan una cierta longitud. En los Gltimos
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tiempos se han desarrollado nuevos amplificadores, los denominados
amplificadores de fibra dopados con erbio, EDFAs (Erbium-Doped Fiber
Amplifiers), capaces de completar todo el proceso de amplificacién en el
dominio éptico, lo cual facilita las cosas en gran medida, puesto que evita tener
que realizar las dos conversiones optoelecirénicas hasta ahora necesarias,
puesto que la regeneracién de la sefal debia llevarse a cabo en el dominio
electrénico.

Otra de las ventajas que introducen este tipo de dispositivos es que permiten
amplificar varias o todas las longitudes de onda que se transmiten en una fibra
(es factible conseguir EDFAs con curvas de ganancia planas en tercera
ventana), es decir, que, combindndolos con DWDM, ademés de lograr un
chorro en fibra fambién permite reducir el nimero de amplificadores
necesarios.

Otro tipo de equipos que aportan gran flexibilidad a las redes épticas son los
multiplexores de adicién / extraccién (ADMs, Add / Drop Multiplexers). Estos
dispositivos son capaces de extraer la informacién contenida en cualquiera de
las longitudes de onda de la fibra en cualquier punto intermedio de la misma.
Ademés de la extraccién, también permiten introducir canales a mitad de fibra.

Cuando este tipo de operaciones se puede realizar directamente en el dominio
Sptico se obtienen los mismo beneficios que en el caso de los amplificadores,
es decir, se aumenta su eficiencia y supone una gran simplificacién. Esta tarea
la realizan los OADMs (Optical ADMs).

Los primeros equipos de estas caracteristicas no son sintonizables, es decir,
deben ser programados "a mano" por un operario y emplean longitudes de
onda fijas, lo que supone una verdadera complicacién para las tareas de
gestién y reduce considerablemente la flexibilidad de las redes. Los OADMs
sintonizables marcardn un nuevo hito en este aspecto y facilitarén en gran
medida la gestién de las redes Spticas.

Por otro lado, también se estdn haciendo avances significativos en el desarrollo
de conmufadores épticos (OXCs, Optical CrossConnects). Algunos fabricantes
aseguran tener ya disponibles dispositivos que permiten realizar la conmutacién
sin posar al dominio elécirico incluso entre longitudes de onda de distintas
fibras. Las versiones mas sencillas presentan matrices de conmutacién de
16x16, aunque ya hay quien habla de maftrices de incluso 256x256.

El desarrollo de todos estos dispositivos supone un primer paso hacia las redes todo
bpticas, en las que se consiga eliminar fodas las tareas que actualmente se realizan en
el dominio eléctrico, puesto que suponen una gran tara en velocidad y en eficiencia. Sin
embargo, todavia queda mucho por hacer en este campo. Este tipo de redes estd
empezando a ser factible en el dmbito de la conmutacién de circuitos, pero para
satisfacer los requisitos de las redes de paquetes se requiere desarrollar nuevos
dispositivos, como memorias 6pticas (para implementar, por ejemplo, las colas de los
conmutadores), e incorporar funcionalidades basadas en puertas |6gicas Spticas.
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4.6.ACCESO

Internet ha experimentado un cambio radical desde que el piblico comenzé a utilizarla
de forma masiva hace cinco afios. Tradicionalmente, el usuario utilizaba la linea
telefénica convencional que ya tenia instalada empleando un médem, dispositivo
encargado de convertir las sefiales para que un ordenador pudiera comunicarse a través
de él.

La tecnologia utilizada por los médems permitié evolucionar progresivamente el acceso
a velocidades cada vez mayores hasta alcanzar los 56.6 kbps que constituyen el limite
actual de este tipo de tecnologias. De forma paralela, aquellos abonados que
dispusieran de un acceso RDSI podian disfrutar de velocidades mas altas: 64 kbps o
128 kbps si se utilizaban los dos canales del acceso basico. Sin embargo el servicio
RDS! no ha alcanzando gran demasiada popularidad en casi ningin pais del mundo.

Internet estd evolucionando hacia la incorporacién lenta y progresiva de contenidos
multimedia complejos que necesitan de unas velocidades de acceso mayores que los
56.6 kbps de un médem tipico. Aqui se incluyen aplicaciones que van desde videos
hasta aplicaciones de ensefianza on-line, pasando por servicios de comunicacién
multimedia. Esto hace que sean necesarios nuevos medios que permitan a los usuario
beneficiarse de todas las nuevas aplicaciones disponibles en Internet.

Ademés de las restricciones de velocidad comentadas, existen otras consideraciones que
aconsejan el cambio hacia otras infraestructuras de acceso. Por una parte estd el tiempo
de establecimiento de la conexién, que toma valores tipicos de entre 20 segundos y 1
minuto en el caso de los médems actuales de 56.6 kbps. A esto hay que afiadir que son
relativamente frecuentes los fallos durante el proceso de negociacién que obligan a que
se tenga que repetir la llamada, con el consiguiente perjuicio en tiempo y coste, pues los
usuarios deben pagar por una llamada en la que no han conseguido transmitir
informacién Gtil. Por otra parte estd la inconveniencia de tener la linea ocupada
mientras se estd conectado, impidiendo a los usuarios tanto la recepcién de llamadas
como la posibilidad de iniciarlas. Ambos problemas se resuelven, o al menos se mitigan,
si los usuarios disfrutan de un acceso RDSI, ya que entonces la conexién se produce en
unos pocos segundos y se dispone de, cémo minimo, dos lineas en un acceso bésico.

Velocidad Establecimiento

Médem 56.6 kbps 20 - 60 segundos

RDSI 64 kbps pocos segundos

Figura 4.7.: Tecnologias empleadas tradicionalmente en el acceso

En cualquier caso, las centrales tradicionales no estdn pensadas ni mucho menos
dimensionadas para manejar un gran némero de conexiones de larga duracién, lo que
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afecta a la ocupacidn de recursos internos y puede provocar la degradacién del servicio
tradicional de telefonia.

Todo ello justifica la necesidad de disponer de nuevas tecnologias de acceso que
ofrezcan velocidades de conexién mayores, que garanticen la coexistencia con los
servicios telefénicos existentes y, como no, que tengan un coste razonable para los
usuarios y que no hipotequen la rentabilidad de las inversiones de los operadores.

4.6.1. ACCESO GUIADO

4.6.1.1. PAR DE COBRE

4.6.1.1.1. ADSL

El bucle de abonado fue disefiado para transmitir voz en formato analégico de
banda estrecha hasta el usuario final. Sin embargo, la necesidad de tener un
acceso de mayor capacidad, surgida a raiz de la creacién de los nuevos servicios,
ha servido de motor para el despliegue de la tecnologia DSL (Digital Subscriber
Loop), que permite explotar de manera més eficiente las propiedades del bucle.

La telefonia tradicional empleaba el par de cobre para transmitir la voz analégica
haciendo uso del espectro que va desde los O hasta los 4 Khz. Los médems
utilizados fambién transmitian sefiales analégicas haciendo uso de la misma
porcién de espectro, por lo que su velocidad estaba limitada a 56 kbps.

Sin embargo, el ancho de banda aprovechable del par de cobre es bastante mayor.
Las tecnologias DSL permiten la transmisién de datos en formato digital a una
mayor velocidad empleando una porcién mayor del espectro y una serie de
dispositivos mejorados. Para ello se deben incluir sendos médems en la central
local de la operadora y en el domicilio del cliente, que realizan la transmisién
digital empleando sefiales de frecuencia mds alta. De esta manera, se puede
ofrecer al vsuario final un mayor ancho de banda, sin necesidad de sustituir el
bucle que llega a su casa, que le permitird acceder a los distintos servicios de valor
afadido, incluyendo voz, datos, Internet y video.

Ademds de los médems digitales instalados en la central local y en casa del
usuario, otro equipo clave en esta solucién es el DSLAM (DSL Access Multiplexer), el
cual, situado en la central local del operador, realiza el multiplexado de flujos DSL
procedentes de distintos usuarios en un enlace de mayor capacidad para su salida
hacia la red troncal.

Como inconveniente, hay que destacar que el uso de DSL puede introducir
problemas de diafonia entre los pares de un mismo cableado. Ademés, las
prestaciones del sistema (tipicamente la capacidad) vienen limitadas por las
caracteristicas fisicas del bucle y por la distancia entre la central local y las
dependencias del usuario final.
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En funcidn de la solucidn en particular de que se trate, DSL se puede configurar de
manera simétrica y/o asimétrica. En el primer caso, tanto el canal de bajada de la
red al usuario (DS, DownStream) como el de subida (US, UpStream) presentan la
misma capacidad. Se adapta bien a servicios que requieren un intercambio
simétrico de informacién como videoconferencias, por ejemplo. Por el contrario, en
las configuraciones asimétricas, el canal de bajada presenta una mayor capacidad
que el de subida, ajustdndose a aplicaciones tipicamente desbalanceadas en ese
sentido, como la navegacién a Infernef, entre otras.

Figura 4.8.: Escenario DSL

Son varias las variantes de DSL que han sido especificadas a lo largo del tiempo. La
primera implementacién vino de la mano de IDSL (Integrated DSL), que permite
alcanzar velocidades de hasta 144 kbps (equivalentes a un acceso primario 2B + D
de RDSI) de manera simétrica y full-duplex sobre un par de cobre con alcances de
casi 5500 metros (18000 pies). Suele emplearse para el acceso a Internet y o LANs
remotas. Supone una simplificacién para RDSI, porque la conexién es permanente y
no requiere ningun intercambio de sefalizacién para ser establecida. La falta de un
estdndar introduce problemas de interoperabilidad.

Por su parte, HDSL (High data rate DSL) permite alcanzar velocidades de 1.544
Mbps (2,048 siguiendo estdndares europeos) simétricos y duplex utilizando dos
pares de cobre con alcances que rondan los 3600 metros {12000 pies) Se ha
venido empleando como sustitutivo de los enlaces T1/E1 tradicionales, ya que
elimina la necesidad de emplear repetidores a lo largo de su recorrido. Se plantea
como una solucién econémica y de rapido despliegue para ofrecer los servicios
para los que las compadias telefénicas suelen utilizar este tipo de enlaces
(interconexién con PBX, acceso a Interet o acceso a redes de datos).

Otra variante, SDSL (Symmetric DSL), se presenta como una versién de HDSL
implementada sobre un dnico par de cobre. Permite alcanzar velocidades de 1,544
Mbps sobre distancias de 3000 metros (10000 pies). Los servicios que puede
soportar son similares a los de HDSL. Emplea una parte del espectro menor, lo que
permite reducir su nivel de interferencias.
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ADSL (Assymetric DSL) es, sin duda, la variante de la que mds se estd hablando en
los Gltimos tiempos. Se diferencia de las anteriores por su naturaleza asimétrica. Los
canales de bajada (DS) y subida (US) pueden alcanzar los 9 Mbps y 1,5 Mbps
respectivamente con alcances tipicos de 3600 metros (12000 pies). Dada su
asimetria, se adapta bien al tréfico de acceso a Internet, pero no constituye una
buena solucién para la transmisién de video.

La aplicacién que se le estd dando en la actualidad a esta tecnologia es la oferta
de una conexién permanente a Internet orientada principalmente al segmento
residencial y a pequefias empresas.

Ve
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Figura 4.9.: Elementos del escenario ADSL

Los elementos que intervienen en la comunicacién son los siguientes:

% ATU-C (ADSL Terminal Unit Central).- Médem ADSL que reside en el nodo de
acceso y cuya misién principal es la de modular la informacién digital para
adaptarla al bucle de abonado.

Filtros (splitters).- Son dos y se encargan de separar la voz de los datos, de
manera que la voz vaya desde el teléfono del abonado hasta la PSTN (Red
Teleténica Conmutada) y los datos desde el equipo terminal hasta la red de
acceso al servicio correspondiente.
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0,

% Bucle.- Es el par de cobre tradicional por el que se envian las sefiales de voz y
de datos. La modulacién evita que interfieran ambas sefiales al encuadrarse en
bandas diferentes.

ATU-R (ADSL Terminal Unit Remote).- Mddem ADSL que reside en las
dependencias del abonado. Convierte la informacién digital de la red de
usuario en celdas ATM y la modula para que pueda enviarse por el bucle de
abonado. En algunos casos, también puede hacer funciones de
encaminamiento en la propia red del usuario.

4.6.1.1.2. ETHERNET SOBRE PAR DE COBRE

Otra alternativa que va madurando como posible tecnologia de acceso consiste en
la transmisién de Ethernet sobre par de cobre. La simplicidad y el bajo coste de est4
tecnologia han hecho que sea la més empleada en las redes de drea local. La idea
es combinar las distintas tecnologias de Ethernet disponibles ( Fast Ethernet, Gigabit
Ethernet (GbE) y 10 Gigabit Ethernet (10 GbE) ) para conseguir un acceso con la
mayor sencillez y el menor coste que permite Ethernet en comparacién con otras
tecnologias como ATM.

Para que sea posible tecnolégicamente se precisa que el par de cobre sea de
categoria 5, puesto que ofrece unas mejores prestaciones. Como el que hay
instalado actualmente es de categoria 3, este acceso serfa viable principalmente en
zonas de nueva construccién, donde se tendieran pares de categoria 5 desde el
primer instante.

Otra alternativa pasaria por concentrar el bucle de varios abonados hasta un lugar
préximo al hogar o a los edificios comerciales y a partir de ahi sustituir los cables
existentes por los de categoria 5. El tramo comidn se haria mediante fibra como se
verG mds adelante (en soluciones como FTTC o FTTB) y el tramo final, aun
pudiendo incorporar también fibra, se veria beneficiado por la posibilidad de
emplear cable de categoria 5, més fécil de instalar que la fibra éptica, que no
puede ser doblada en esquinas, es més dificil de empalmar, etc.

El principal inconveniente de Ethernet es que no proporciona mecanismos para
garantizar la calidad de servicio (QoS), como pudiera hacer ATM. En las redes de
area local la QoS se ha logrado fundamentalmente a través de dos procedimientos:
sobredimensionando la red, de manera que haya ancho de banda de sobra y el
cuello de botella no esté en el acceso, o proporcionando QoS a nivel IP.

En los casos en los que la sustitucién del par de cobre por otro de categoria 5 no es
posible y sea prioritario el uso de Ethernet en la red de acceso, la solucién estd en
combinar Ethernet con las tecnologias xDSL. En EoVDSL (Ethernet over VDSL) se
emplean los dispositivos semiconductores desarrollados para la transmisién VDSL
que permiten alcanzar las altas velocidades de transferencia, del orden de 10 Mbps
simétricos, que se necesitan como minimo para poder utilizar una red Ethernet.

Esta solucién permite el empleo del par de cobre existente (categoria 3) con
distancias de hasta 1300 m (last mile). Este hecho implica potenciar las estrategias
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de acercamiento de la fibra hasta el usuario. Como inconveniente debe citarse que
en estos momentos no existe un acuerdo sobre el estdndar de codificacién de linea
que ha de utilizarse (del mismo modo que ocurre en VDSL).

Esta tecnologia ya estd disponible comercialmente. De hecho, fabricantes como
3Com, Infineon (Siemens) y Broadcom ofertan soluciones de este tipo. Aunque en la
actualidad el precio de los médems es todavia demasiado elevado, se prevén
descensos si la tecnologia se populariza y se pueden obtener economias de escala
en la produccién.

Switch Ethernet /DSLAM VDSL
-«

Modem VDSL

Figura 4.10.: Escenario Ethernet sobre VDSL

4.6.1.2. FIBRA OPTICA

Debido fundamentalmente a que proporciona un ancho de banda enormemente
superior al de cualquier otro medio fisico guiado, la fibra éptica ha reemplazado al
cobre en las redes de larga distancia de los operadores de la mayoria de los paises
del mundo. La fibra es practicamente inmune a interferencias como la diafonia, que
tan graves efecfos ocasiona en los pares de cobre. Esto, unido a la boja atenuacién
que introduce en la sefial, permite alcanzar distancias mucho mayores que si se
empleasen otras tecnologias. Finalmente, destacar que es muy dificil interceptar un
enlace de fibra sin interrumpir el servicio, por lo que las redes asi construidas
resultan mas seguras.
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La fibra se usa frecuentemente en edificios de empresas o en el backbone de
grandes instituciones como las universidades. Sin embargo, no se instala todavia
hasta los hogares a gran escala porque las aplicaciones existentes hoy en dia no
necesitan utilizar el enorme potencial de la fibra, sino que les basta con lo que la
red de cobre, con los avances recientes, proporciona.

Aungue ha sido desplegada en algunos paises, la Fibra hasta el hogar (FTTH,
Fiber To The Home) es todavia cara debido tanto al coste de la canalizacién como
a los componentes opfoelectrénicos que se necesitan en los extremos de cada
enlace de fibra.

Una alternativa pasaria acortar el bucle tanto como sea posible y compartir en una
sola fibra las comunicaciones de varios usuarios de manera que la solucién sea
viable econémica. Esta fopologia se conoce como Fibra hasta el vecindario
(FTTN, Fiber To The Neighborhood) y se basa en unir las centrales locales con fibra
hasta los lomados ONUs (Optical Network Units) a partir de los cuales la red
continda hasta el abonado utilizando otra tecnologia distinta, por ejemplo el cable
de cobre. Dependiendo del lugar donde se instale el ONU, la topologio recibe
otros nombres. Asi, se denomina Fibra hasta la acera (FTTC, Fiber To The Curb)
cuando se instala un ONU por cada hogar o edificio comercial o Fibra hasta el
sétano (FTTB, Fiber To The Basement) cuando se utiliza para dar acceso a grandes
edificios de oficinas.

4.6.1.2.1.CDWM

La utilizacién de la tecnologia WDM en el acceso no se habia considerado hasta
ahora ya que se pensaba que no iba a resultar rentable econémicamente debido al
nimero de usuarios que compartirian la misma infraestructura y entre los que se
repartirian los costes, consecuentemente. El sistema CWDM (Coarse WDM) permite
una ahorro al lograr la simplificacién de los equipos y reducir las tareas de gestién
necesarias. De esta manera, resultaria posible llevar la tecnologia WDM més cerca
del usuario con unos costes relativamente bajos.

Hasta ahora, la tecnologia WDM se ha empleado en los enlaces de larga distancia,
donde ha permitido alcanzar importantes ahorros al conseguir que una gran
cantidad de usuarios compartiera el mismo sistema. En estos casos la tecnologia
utilizada es DWDM (Dense WDM), cuyo objetivo pasa por enviar el méximo ndmero
posible de longitudes de onda en la misma fibra, lo que implica la necesidad de
reducir la separacién entre ellas. El caudal que puede manejar la fibra depende,
por tanto, del nimero de longitudes de onda que es posible introducir en la banda
de trabajo de la fibra. Este nimero estd en continuo aumento y pronto serd habitual
disponer de hasta 256. Sin embargo, se plantea un problema importante. La
longitud de onda de la radiacién emitida por los ldseres depende de la
temperatura. Esta circunstancia provoca que, con tantas longitudes de onda dentro
de una misma fibra, baste un pequefio cambio en las condiciones ambiente bajo
las que operan los laseres para que se produzca una variacién de las longitudes de
onda transmitidas que puede provocar la aparicién de interferencias entre
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radiaciones vecinas. Este fenémeno plantea la necesidad de incorporar elementos
refrigeradores, que encarecen en gran medida la tecnologia.

En el acceso la demanda de ancho de banda no es tan exigente y no es necesario
poblar la fibra con tantas longitudes de onda, por lo que éstas se pueden
acomodar en zonas mas separadas del espectro. En esta situacién es maés dificil que
se produzcan interferencias y se permite utilizar dispositivos mds sencillos sin
necesidad de incorporar mecanismos de control de la temperatura tan complejos.
Al final todo se traduce en unos costes menores.

La tecnologia CWDM permite enviar un nimero reducido de longitudes de onda en
una fibra con el que, sin embargo, es posible cumplir las demandas tipicas de
comunicacién de elementos como el enlace entre una central telefénica y un nodo
troncal (tipicamente son necesarias menos de 8 longitudes de onda).

Oftro aspecto importante en CWDM es que generalmente se utilizaré en distancias
cortas que no requieren realizar amplificacién, lo cual permite que la transmisién
pueda realizarse en un amplio rango del espectro incluyendo primera (850 nm),
segunda (1300 nm) y tercera ventana(1500 nm)

Para distancias cortas, de 100 m a 300 m, se puede trabajar en primera
ventana sobre fibra multimodo. Existe una variante de CWDM denominada
WWDM (Wide Wavelength Division Multiplexing) que utiliza la ventana de
transmisién de los 1400 nm para transmitir a estas distancias.

En segunda ventana se pueden alcanzar distancias de 10 km sobre fibra
monomodo y en tercera ventana se pueden alcanzar los 40 km.

Para distancias mayores de 10 km todas las lambdas han de encontrarse en
tercera ventana lo que reduce su nUmero, tipicamente a cuatro.

Para distancias mayores de 40 km se pueden utilizar amplificadores épticos,
generalmente para cuatro lambdas.

La posibilidad de disponer de varias longitudes de onda en una sola fibra aporta
una mayor flexibilidad a la hora de desplegar los servicios.

% La asignacién de longitudes de onda a calidades de servicio permite ofrecer
servicios en los que la calidad esté garantizada y por los que se pueda
cobrar, con ello, mds que por un servicio bésico. Esta opcién suele, no
obstante, conllevar un uso poco eficiente de la capacidad en el caso de que
los flujos de tréfico sean bajos.

Otra posibilidad pasa por la asignacién directa de longitudes de onda a
clientes. Ello permite dar servicio a usuarios que demandan grandes
capacidades de conexién: centros de almacenamiento de datos, redes LAN
o RAN (Regional Area Network) de gran capacidad y flexibilidad, efc. En
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estos casos se asigna una longitud de onda a cada cliente y se requiere la
instalacién de multiplexores en sus dependencias y conmutadores en cada
nodo de acceso.

Atenuacion y dispersion
Diferente en distintas lambdas

Dispersin-Atenuacion

UL

1310 1550

Figura4.11.: Segunda y tercera ventanas de transmision de fibras opticas

4.6.1.2.2.XETHERNET

Hasta ahora las redes de banda ancha como ATM/SDH se han desplegado con el
propédsito de ser multiservicio. En este apartado se muestra un modelo distinto. La
idea es crear una red dedicada exclusivamente al tréfico de Internet, justificada por
el hecho de que su despliegue seria mucho més barato y sencillo que el de una red
de acceso multiservicio, y esperar a que, con el tiempo, la mejora de los servicios
de voz y video sobre IP permitan la integracién de todas las aplicaciones en
Internet. En este concepto se enmarca la propuesta de CANARIE: Gigabit Internet to
The Home (GITH).

Esta solucién estd basada en el empleo de fibra éptica como medio de transmisién,
por lo que el coste principal de su instalacién vendria determinado por el
despliegue de la fibra. En este asunto se espera una colaboracién importante por
parte de los distintos gobiemos. La idea es que sean éstos los que desplieguen una
infraestructura de comunicaciones, al igual que han hecho con la red de carreteras.
El Estado o los ayuntamientos podrian amortizar la inversién realizada mediante el
alquiler o la venta a los operadores de la fibra desplegada.
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Por otro lado, se adopta un modelo de red no orientada a conexidn basada en
protocolos Ethernet, sencillo de gestionar al no requerir la realizacién de un control
del estado de las conexiones establecidas.

Backbone
delos
operadores

10/100/1000 Mbps

Figura 4.12.: Escenario xEthernet

La red ha de ser escalable de forma que conforme se incremente la densidad de
usuarios se pueda afadir mas ancho de banda mediante nuevos enlaces de fibra o
WDM. Ademds el resto de los elementos que la forman (hubs, routers, efc.) no
deben ser una traba para la escalabilidad de las soluciones.

En las redes GITH se requerird el uso de técnicas de medida y control de las
especificaciones de la red para asegurar la misma QoS independientemente del
servicio requerido y del ndmero de usuarios. En este sentido, y puesto que Ethemnet
no incorpora mecanismos de control de calidad, la QoS se obtiene
sobredimensionando el ancho de banda.

Se espera que la red GITH sea parecida al sistema de televisién por cable, en el
que la mayoria de los costes estdn asociados a la distribucién y el acceso y en el
que aproximadamente sélo el 6% se debe a las cabeceras de emisién. A grosso
modo podemos decir que los costes de distribucién y acceso seran como los de un
sistema HFC mientras que los costes de cabecera serdn los de una red de televisién.
El principal coste del despliegue de GITH ser4 la infraestructura de fibra pero se
dispondré de un tiempo grande para su amortizacién puesto que se cree que los
ciclos de vida serdn de unos 20 a 30 afios.

4.6’1 .3. CABLE

El uso de las redes de televisién por cable para dar acceso a una red de datos
surge como extensién natural de un servicio que en algunos paises habia
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conseguido un indice de penetracién muy alto. Para ello, el operador de cable
dispone de un medio de acceso, el cable coaxial, de mayor calidad que el par de
cobre del operador tradicional de telefonia.

La estructura tipica de la red de un operador de cable estd formada por una red
mixta de fibra &ptica y cable coaxial, que en la industria se conoce como red HFC
(Hybrid Fiber-Coax). La red se estructura alrededor de una serie de centros de
distribucién de informacién llamados "cabeceras". En ellas se recibe lo sefal de
televisién y se dispone de una conexién de gran capacidad con el ISP que
proporciona el acceso a Internet.

cabecera

Fibra coaxial

Amplificador
bidireccional

Figura 4.13.: Escenario de acceso por cable

La informacién fluye de forma asimétrica en la red. En el downlink se comparte la
sefial de televisién (que ocupa la mayor parte del espectro) y la informacién
procedente de Infernet con destino a los clientes. El uplink se utiliza
fundamentalmente para transmitir la informacién que parte de los clientes con
destino o Internet. Tanto para la televisién como para el acceso a Internet el flujo es
asimétrico y requiere mucho mds ancho de banda hacia los clientes que en sentido
inverso. Esto hace que las velocidades sean muy distintas en ambos canales y que
deban ser disefiados de forma adecuada.

La senal se distribuye en primera instancia a través de ramales de fibra 6ptica que
permiten la transmisién de la informacién con poca atenuacién pudiéndose
alcanzar, por tanto, grandes distancias. A partir de un determinado punto, cuando
ya no es rentable instalar fibra, se utiliza cable coaxial para la distribucién de la
sefial. Al ser un medio de mayor atenuacién se hace necesario el uso de
amplificadores bidireccionales. Estos amplificadores son asimétricos pues el mayor
esfuerzo se hace en el downlink.

El esquema de modulacién mas usado en el enlace de bajada es 64-QAM. Una
sefial con esta modulacién, utilizada sobre un canal de 6 MHz tipico de una red de
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cable, puede transmitir en condiciones dptimas hasta 36 Mbps. Este valor se reduce
cuando se consideran las necesarias bandas de seguridad necesarias para proteger
la sefial de interferencias de otros canales, dejando la velocidad en algo menos de
30 Mbps. Cuando se utilicen médems de cable con modulacién 256-QAM se
podrén alcanzar los 40 Mbps.

En el enlace de subida se utiliza una banda que es compartida por todos los
clientes que estédn conectados a la misma cabecera. Esto obliga a los médems de
cable a realizar saltos entre distintos canales en el caso de que detfecte que ofro
cliente esté ya utilizando el medio. Si, como es frecuente, se utilizan modulaciones
QPSK sobre un canal de 6Mllz, se pueden alcanzar hasta SMbps.

El médem de cable constituye la interfaz entre la red del operador y la red del
cliente. A partir de él los ordenadores del usuario se conectan tipicamente a través
de alguna de las variantes del protocolo Ethernet siendo lo mds habitual una
conexién 10BASE-T Cuando un ordenador se enciende envia una peficion DHCP a
la cabecera de la red a través del médem de cable y ésta se encarga de asignarle
una direccién IP que serd vélida mientras dicho ordenador permanezca encendido.
De esta forma no es necesario establecer una conexién como en el caso de utilizar
un médem conectado a la red telefénica.

Aunque el médem de cable tiene capacidad de transmitir a mayor velocidad (es
capaz de utilizar los casi 30 Mbps disponibles), el hecho de utilizar un medio
compartido hace que la velocidad efectiva que se proporciona a cada usuario en la
practica sea menor cuantos mds usuarios del vecindario se conecten al mismo
fiempo.

4.6.1.4. POWER LINE

la idea de utilizar ia red eléctrica como tecnologia de acceso a redes de
comunicaciones surge como reaccién de las compaiiias eléctricas a los procesos de
liberalizacién de las telecomunicaciones y consiste en utilizar el cableado eléctrico
existente, con las ventajas que ello supone en cuanto al ahorro en el coste del
sistema, siendo tan sélo necesario un acoplar un médem a los equipos de los
usuarios.

A principios de la década de los 90 se realizaron las primeras pruebas en este
campo pero hasta el dia de hoy no ha existido ninguna experiencia comercial
satisfactoria. Los estudios realizados sobre las velocidades que se consiguen sobre
la red eléctrica indican que esta tecnologia trabaja bien con tasas hasta 3Mbps. El
alcance de la transmisién es de 300 6 500 metros. Para distancias mayores se
necesitan repetidores. El ancho de banda se comparte entre varios usuarios (20 6
30) por lo que, en principio, se trata de una solucién de banda estrecha, ya que en
condiciones éptimas no se dispondrén de velocidades mayores a los 200 Kbps

Varios son los problemas técnicos que hay que resolver antes de realizar un
despliegue masivo de esta tecnologia:
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*» los cables que se utilizan no son trenzados y suponen una fuente de
radiacién elevada.

% La interaccién del ordenador con otros terminales eléctricos supone un
problema debido a que las frecuencias y el nivel de ruido de la red cargada
son précticamente del mismo rango que la sefial a transmitir.

Estndares europeos han establecido limites muy bajos en la potencia de
transmisién y en la frecuencia para comunicaciones a través de las redes eléctricas.
Niveles de transmisién del.2 V y frecuencias de 148.5KHz son las més altas

permitidas para asegurar la compatibilidad electromagnética.

Figura 4.14.: Arquitectura de acceso power-line

Una arquitectura tipica es la que se muestra en la figura siguiente que esté formada
por al menos tres elementos:

@ Cabecera Outdoor: Se ubica en el transformador y se encarga de
centralizar la conexién con el ISP que da el acceso a Internet. Con la
tecnologia actual es posible controlar hasta 250 dispositivos.

Controlador Indoor: (punto de acceso al exterior): Controla los dispositivos
del interior de la casa y permite el envio de las sefiales al exterior. Realiza
las funciones de la red local de adaptadores que se forma en la casa del
cliente utilizando como medio de transporte el tendido eléctrico.

Adaptador: Envia las sefiales por red eléctrica interna de la casa hasta el
punto de salida al exterior. Se necesita un adaptador por cada toma
eléctrica que se decida utilizar.
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4.6.2. ACCESO INALAMBRICO

El bucle de abonado tradicional constituye un verdadero problema para el usuario a la
hora de acceder a servicios avanzados. Por un lado, su baja capacidad sélo permite el
acceso a aplicaciones de poco ancho de bando. Por otro lado, un operador entrante no
puede plantarse su sustitucién, por el elevado coste que supondria

Por tanto, para que realmente se genere un escenario de competencia en el sector, es
necesario poner a disposicién de los entrantes soluciones que sean econémicas y que
aporten gran ancho de banda. Una de las alternatfivas pasa por el empleo del llamado
bucle local inalémbrico (WLL, Wireless Local Loop).

Esta solucién plantea el uso de las comunicaciones radioeléctricas para reemplazar al
par de cobre tradicional. Su coste de instalacién es menor, puesto que sélo requiere
colocar una antena en la estacién base y otra en casa del cliente, sin necesidad de
realizar ningun tendido de cable. Por esta misma razén, el despliegue se puede llevar a
cabo de una forma rédpida y de manera incremental.

El bucle local inaldmbrico se presenta como una buena alternativa para zonas donde no
se pueden instalar soluciones DSL, por cuestiones técnicas, o donde no resulta
econémico llegar con la fibra, como es el caso de zonas rurales aisladas.

También presenta, sin embargo, una serie de inconvenientes que pueden complicar su
adopcién. Emplea un recurso escaso, como es el espectro radioeléctrico. Esto puede
suponer un problema, puesto que son varios los paises que se estdn viendo obligados a
reestructurar su espectro para dar cabida a todos los nuevos servicios y tecnologias.
Requiere, ademds, que exista visibilidad directa entre las antenas, algo que, en
ocasiones, no es sencillo de conseguir. Ademds, los fenémenos climatolégicos
adversos pueden alterar las comunicaciones llegando, incluso, a hacerlas imposible.

Este tipo de soluciones supone una buena via para introducir competencia en el bucle
de abonado, razén por la que, en los Gltimos tiempos, ha habido varios gobiemos que
ya han empezando a oforgar licencias a diversos operadores para que realicen el
despliegue de la infraestructura necesaria e inicien la prestacidn de servicios haciendo
uso de esta tecnologia, dentro del marco liberalizador que rige los movimientos del
sector.

4.6.2.1 . LMDS

LMDS (Local Multipoint Distribution Services) es una de las tecnologias propuestas
para el soporte de servicios inaldmbricos de banda ancha. A diferencia de la
telefonia mévil, en este caso el terminal del usuario se encuentra fijo en sus
dependencias. En realidad, no es més que una extensién de la telefonia fija
tradicional, con mds capacidades de transmisién de voz, datos y video, por
supuesto, en el que se sustituye el bucle de abonado por un enlace radioeléctrico.

Al tratarse de una solucién inaldmbrica, su alcance viene limitado por la
propagacién por el aire. La transmisién en el sentido descendente es punto a

Agosto 2002 Redefinicién Tecnoldgica del Negocio 196

Maestria Gecutiva en Gestién de Empresas en Telecomunicaciones




3 e

ESCUELA DE POSTGRADO EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS

Maestria MEGET

multipunto (desde una estacidn base hasta las casas de los usuarios), mientras que
el enlace de subida es punto a punto. Este tipo de configuracién favorece las
situaciones en las que el tréfico se produce a réfagas, como sucede en Internet, ya
que la multiplexacién de los usuarios permite aprovechar mejor el ancho de banda
disponible. En el sentido descendente se puede proporcionar hasta 40-50 Mbps
compartidos por un grupo de abonados, aunque en las instalaciones del cliente la
tasa estd limitada a 26 Mbps. En el enlace ascendente la tasa de transmisién
méxima por usuario es de 2 Mbps.

LMDS se utiliza principalmente en zonas urbanas, en el centro de las ciudades,
donde abundan los bloques con pisos. En zonas residenciales el coste de ofrecer el
servicio es mucho mayor, de ahi que se consideren otras tecnologias de acceso més
adecuadas o que se produzcan alianzas con operadores de acceso de ofras
tecnologias. Aunque también podria ser interesante para un medio rural, el
principal obstéculo es su sensibilidad ante condiciones meteorolégicas adversas, en
especial la lluvia.

El tamafio méximo de celda se encuentra directamente relacionado con la calidad
de servicio exigida y puede variar dentro de la zona de cobertura debido al tipo de
antena ufilizado, a su altura y a la modulacién empleada. En el caso de la banda
de 26 GHz los radios tipicos de celda oscilan entre 2-4 km. No obstante, el tipo de
Grea (urbana o rural) condiciona mucho el tamafo de celda. En el caso de zonas
con alta densidad de usuarios o grandes consumos de ancho de banda (edificios
de empresas), es mds complicado garantizar una cierta calidad de servicio y es

necesario reducir el radio de las celdas (en algunos casos hasta los 500 m).

Finalmente, cabe decir que, a diferencia de otras tecnologias como el cable o la
fibra 6ptica, LMDS presenta la ventaja de permitir la realizacién de un despliegue
rapido, al no requerir obras de canalizacién. Ademds es posible incrementar
gradualmente las instalaciones a medida que aparezcan nuevos usuarios. En su
contra, la falta de estdndares existentes hace que el operador haya de enfrentarse
con problemas de interoperabilidad de sus equipos.
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Figura 4.15.: Escenarjo LMDS

La red de acceso se organiza alrededor de Centrales Locales que concentran el
trafico de varios Puntos de Acceso. En ellas se centralizan las conexiones tanto con
la red telefénica como con el resto de servicios.

El Punto de Acceso al Servicio es fisicamente el punto de acceso radio, es decir,
es el extremo del enlace radio que se encuentra situado en las instalaciones del
operador. Su funcién es distribuir y recoger la informacién que se intercambia con
un conjunto de usuarios situados en el drea de influencia del Punto de Acceso. La
conexién con las centrales locales puede realizarse utilizando la tecnologia mas
conveniente en cada caso. En la figura se representa un radioenlace SDH punto a
punto pero podria utilizarse un anillo SDH soportado por fibra éptica.

El transporte de informacién se realiza sobre tramas ATM, siendo la IWU
(Interworking Unit) la encargada de transmitilas por el enlace descendente
moduladas sobre diferentes canales de RF y la encargada de aceptar tramas ATM
del canal ascendente y mapearlas sobre la trama SDH

El equipo del cliente permite dos tipos de acceso:

@ Sistemas LMDS (punto a multipunto) que proporcionan tasas de transmisién
de hasta 40-50 Mbps en el enlace descendente. Sin embargo, debido a
limitaciones en los equipos de los clientes, la velocidad méxima alcanzable
se queda en 26Mbps. En el enlace ascendente la tasa de transmisién
méxima es de 2Mbps. El radio tipico de la celda oscila entre 2 y 4 Km.

Sistemas DRRS (Digital Radio Relay System) para tasas de transmisién mds
altas.
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4.6.2.2. MMDS

Surgido en los 80 como evolucién en la banda de 2 GHz de MDS (Microwave
Distribution Systems), que inicialmente estaba disefiado para la transmisién de TV
analégica, se denominé "cable inalémbrico" o "wireless cable'. Su éxito fue mayor
en las zonas rurales con poca densidad de poblacién, donde el despliegue de
infraestructura de cable no resulté rentable.

Con el objetivo de aligerar y facilitar la definicién de estdndares, surge Wireless DSL
Consortium. Su objetivo es llegar a la definicién de un conjunto de interfaces
abiertos para los productos Wireless DSL. Este consorcio busca fomentar la
colaboracién entre las industrias para desarrollar los estGndares que permitan el
despliegue de este tipo de redes de acceso.

La transmisién en el sentido descendente es punto a multipunto (desde una estacién
base hasta las casas de los usuarios), mientras que el enlace de subida es punto a
punto. Al igual que LMDS este tipo de configuracién favorece las situaciones en las
que el tréfico se transmite a réfagas, como en Internet, puesto que la multiplexacién
de los usuarios permite aprovechar mejor el ancho de banda disponible. En el
sentido descendente se puede proporcionar velocidades de 1 a 10 Mbps
compartidos por un grupo de abonados. En el enlace ascendente la tasa de
transmisién mdéxima por usuario es de 512 Kbps.

La banda en la que funciona MMDS va de 2 a 4 GHz, lo que hace que la

transmisién no se vea afectada por la lluvig, tal y como le ocurria a LMDS.

Esta tecnologia pretende ser la alternativa para el acceso a redes de banda ancha
para las zonas residenciales y pequefias empresas, para las cuales tanto DSL (cuyo
funcionamiento estd limitado por la distancia) como el cable (cuyo despliegue no
llega a todas partes) no parecen las mejores alternativas. En entornos urbanos los
edificios introducen gran atenuacién en la sefal lo que obliga a tener visién directa
en la mayoria de los casos.

MMDS comparte algunas de las ventajas con LMDS, puesto que permite realizar un
despliegue rapido al no ser necesario realizar obras de canalizacién. Ademas es
posible incrementar gradualmente las instalaciones a medida que aparezcan
nuevos usuarios.
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Figura 4.16.: Escenario MMDS

4.6.2.3. SATELITE

El uso de los satélites para el acceso es todavia reducido. Sin embargo es
interesante en el caso de querer proporcionar acceso en zonas rurales o poco
desarrolladas en las que la escasa densidad de clientes por kilémetro cuadrado no
justifica las inversiones necesarias por otras tecnologias. En estos casos, los satélites
pueden ser una solucién mds aceptable en costes que cualquier tecnologia guiada.
Las mismas ventajas se aprecian tanto en la difusién de sefales de televisién como
para el envio de datos.

En primer lugar tenemos los satélites geoestacionarios que estdn situados en el
llamado cinturén de Clarke, quien predijo que los satélites situados a una distancia
aproximada de 25.860 kilémetros sobre el ecuador, donde el periodo de giro es de
24 horas, eran capaces de mantener una posicién y un dngulo fijo vistos desde
cualquier punto de la Tierra. En una érbita como ésta sélo eran necesarios realizar
leves ajustes de vez en cuando para conseguir que el satélite se mantuviera estable
durante muchos afios recibiendo y enviando seriales a la superficie del planeta.

La distancia que les separa de la Tierra hace que sea necesario un retardo
aproximado de un cuarto de segundo en comunicacién entre ambos. Esto lo hace
poco apropiado para aplicaciones muy sensibles al retardo, como la transmisién de
voz. A esto se une que el uso de TCP impone en estas condiciones limitaciones
debidas a los mecanismos para evitar la congestién. En particular algunos estudios
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sugieren que el mecanismo de “slow start” puede necesitar hasta 11 intercambios
de mensajes entre origen y destino, cada uno de unos é segundos, antes de
conseguir que se logre la méxima velocidad posible.

Otro problema es el asociado con la potencia necesaria para enviar la sefal al
sotélite. Como ésta depende de la inversa del cuadrado de la distancia, son
necesarias antenas muy grandes para superar la atenuacién que provoca la
distancia. Por este mofivo los sistemas actuales prefieren ufilizar un medio
alternativo para el enlace de subida. Asi, es habitual utilizar antenas mds pequerias
que sélo reciben sefial y utilizar un enlace telefénico como canal de retorno.

La alternativa a los satélites geoestacionarios son los satélites de baja érbita que se
sitban entre 500 y 1400 kilémetros y operan en el rango de frecuencias entre 17 y
30 GHz. Esto permite reducir sensiblemente el retardo de transmisién hasta valores
aceptables y posibilita el uso de antenas mds pequerias (unos 66 cm de didmetro)
para el envio y recepcién de la sefial. Estos satélites orbitan a una velocidad
aproximada de unos 25.000 km/h por lo que requieren mecanismos de
seguimiento para mantener la alineacién de las antenas. Las ventajas compensan
los problemas asociados.

Geoestacionario Baja 6rbita
Distancia tierra 35.860 km 500 - 1400 km
Velocidad 0 km/h 25.000 km/h

Tamano antenas 10 km 66 cm

Figura 4.17.: Acceso por satélite

En cuanto a las caracteristicas de los servicios que serdn ofrecidos a los clientes, no
existe una uniformidad, ya que cada iniciativa es por definicién Unica y por tanto
depende cada empresa proveedora del servicio. En este momento hay varias
orientadas a empezar en los préximos afios el servicio a través de satélites de baja
6rbita:

@ Teledesic planea un sistema formado por 288 satélites que, utilizando
tecnologias de acceso radio TDMA, permitiria dar 500 Mbps de caudal de
bajada a todos los usuarios conectados en un circulo de 200 km de
diametro. Este sistema estd pensado para dar acceso a nicleos de baja
densidad o a aquéllos que bdsicamente necesiten un acceso de baja
capacidad.

@El sistema de SkyBridge estard formado por 88 satélites y permitird
caudales de 20 Mbps en el enlace de bajada y 2 Mbps en el de subida
para cada usuario utilizando técnicas de acceso del tipo CDMA. Se trata,
por tanto, de un servicio de acceso de banda ancha pensado para competir
con los caudales manejables por las tecnologias de acceso guiado.
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4.6.3. ACCESO CELULAR

Aunque el empleo de los teléfonos méviles para comunicaciones de voz es el que
actualmente estd mas extendido, el trafico de datos ha ido creciendo en importancia
Oltimamente.

Ya desde los tiempos de la 19 Generacién (1G) de teléfonos méviles, en la que los
sistemas eran analégicos, era posible enviar datos con un médem que transmitia en la
banda de la voz, tal y como sigue sucediendo con los teléfonos fijos. Mds tarde, con la
llegada de la 2° Generacién (2G), la de los sistemas digitales, muchos sistemas
celulares proporcionaban facilidades para la transmisién de datos y el envio de
mensajes cortos, lo que permitia unas mejores prestaciones. La penetracién de esta
segunda generacién, como se observa en la figura siguiente, es muy elevada y continua
creciendo.

Entre estos sistemas de 2G destaca GSM, dado su indudable éxito comercial, sobre todo
en Europa. GSM, ademés de los mensajes cortos (SMS), permite enviar datos a una
velocidad de 9.6 kbps. Esta, aunque fodavia siga siendo demasiado baja, permite
acceder a algunos servicios de datos sencillos a través de WAP (Wireless Application
Protocol) o los propios mensajes corfos.

A pesar del actual éxito del GSM, el sistema presenta algunos inconvenientes:
e No proporciona buenos servicios multimedia
e No estd perfectamente integrado con la red fija.

e Su eficiencia espectral (aprovechamiento del espectro radioeléctrico) es
mejorable.

e Es muy dificil innovar los servicios.

Ante esta situacién, se hacia necesario un sistema que cumpliera las premisas de
proporcionar una buena eficiencia espectral, arquitecturas flexibles y descentralizadas, y
capacidad de ofrecer las nuevas posibilidades y servicios que trae Internet.

4.6.3.1. LA GENERACION 2.5 (2.5G)

Los sistemas de esta generacién son un paso intermedio entre las tecnologias 2G y
los objetivos de 3G y se basan en una mejor adaptacién del sistema GSM a la
transmisién de paquetes, de forma que se pueda reutilizar parte de la red existente,
permitiendo un despliegue més répido y menos costoso. Pueden destacarse:

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data). Proporciona una mayor velocidad
(57.6 kbps) a través del uso simultdneo de 4 ranuras temporales de GSM vy la
reduccién en el nimero de bits de correccién de errores. Sigue estando orientada a
circuitos y sélo implica una cambio en el software. Ha tenido una aceptacién muy
reducida
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GPRS (General Packet Radio Service). De forma andloga al anterior, GPRS
consigue una mayor velocidad (115.2 kbps) al permitir el uso de hasta 8 ranuras
temporales. Ademds, es mucho mas eficiente que HSCSD porque una misma ranura
temporal puede usarse para enviar datos de distintos usuarios. Otra ventaja es que
estd orientado a paquetes. Implica cambios en el software y en el hardware, que
deberd tener mayor capacidad de proceso.

EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution). A través de un nuevo
esquema de modulacién més eficiente, el 8PSK, consigue la velocidad méxima de
384 kbps, propia de sistemas 3G, como se indica més adelante. Implica més
cambios que GPRS, aunque la evolucién de una infraestructura de red GPRS a una
EDGE seria relativamente sencilla. Existen importantes dudas sobre su implantacién.

4.6.3.2. UMTS: LA 3 GENERACION DE COMUNICACIONES
MOVILES

UMTS es un sistema compuesto por familias que corresponden a intereses locales o
regionales, cada una de las cuales puede soportar uno o mdés escenarios y que se
componen de una o varias RTT (Radio Transmisién Technologies). El sistema estd
orientado al soporte de voz y datos de hasta 2 Mbps.

Figura 4.18.: Evolucion desde los sistemas 2G hacia los 3G

Como obijetivo, se propone que los servicios deban cumplir lo siguiente:

e Se pretende que los usuarios puedan disponer en un mismo terminal de
diferentes servicios (p.e. voz y navegacién web al mismo tiempo), poniendo
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a su disposicién los recursos mds adecuados a su necesidad (p.e. paquetes
para navegacién, circuitos para voz) en cada momento de la conexién.

En cuanto a velocidad, los objetivos son distintos en cada entorno:

o Medio rural: 144 kbps (objetivo 384 kbps), a velocidad méaxima de 500
km/h.

o Zona suburbana: 384 kbps (objetivo 512 kbps), a 120 Kmih.

o Interior microcélulas: 2 Mbps.

Deberdn soportarse servicios simétricos y asimétricos.
ltinerancia global.

Calidad comparable a la de la telefonia fija.

1§ bass— M

Inter-Network Roaming
Seanless end-to-eind Service

Figura 4.19.: Ambitos de las redes celulares

El camino que se ha trazado para llegar hasta UMTS desde la 2° Generacién es
distinto segin se trate de la parte de radio, el nicleo de red o los servicios. Asi, en
la parte de radio el enfoque ha sido revolucionario, pues se ha adoptado una
nueva tecnologia, CDMA, que no es compatible con GSM y que, por tanto, no
permite reutilizar sus redes. En caombio, en el nicleo de red el enfoque ha sido
evolutivo, esto es, se ha ideado de manera que se pueda aprovechar parte de la
estructura de red 2.5 G para ir migrando hacia redes basadas en IP. En cuanto a
los servicios, el enfoque ha sido abierto, evitando la especificacién excesiva de la
que adolecia GSM, de manera que sea posible para los operadores diferenciarse
unos de otros.

El entorno desde el que se proveeran los servicios UMTS serd diferente al de los
sistemas de 2° Generacién, y recibiré el nombre de VHE (Virtual Home Environment).
La idea es que cuando el usuario se mueva por distintas redes observe el mismo
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entorno (siempre que sea posible), aquél que ha acordado con su operador o
proveedor de servicios. Esto implica que habrd de encontrar su mismo interfaz de
usuario en el mismo idioma, sus servicios personalizados y también ofros servicios
soportados por terceros, como los asociados a la localizacién. Para que sea posible
este entomo de operacién es necesario un escenario de creacién de servicios
basado en interfaces abiertos.

Tal y como se comenté anteriormente, se busca que la 3° Generacién acerque los
nuevos servicios que trae Internet a los teléfonos méviles y que de esta convergencia
surjan nuevas oportunidades de negocio. Servicios cormo pdginas amarillas o
informacién de viajeros podrian ser accesibles desde un terminal mévil, con lo que
ello significaria en cuanto a comodidad para el usuario, y por lo cual estaria
dispuesto a pagar mds de lo que pagaba anteriormente por el servicio que ya
recibia.
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4.7. SERVICIOS

La capa de servicios se sitGa en la parte superior del modelo e incluye las
funcionalidades necesarias para asegurar la provisién de todos los servicios avanzados
producto del proceso de convergencia.

Como ya se ha indicado en varias ocasiones dentro del presente documento, la clave de
los modelos de negocio de los operadores y demés agentes del sector de las
telecomunicaciones se encuentra en los servicios. Los usuarios ya estén acostumbrados a
los servicios tradicionales, como la telefonia bésica, que cada vez manejan margenes
mas estrechos y que, pese a constituir la mayor parte de los ingresos de los operadores,
como ocurre con la voz, no parecen ser la mejor opcidén para obtener beneficios en un
futuro. Los usuarios sélo estarén dispuestos o pagar mds por nueves aplicaciones de
mayor valor que les aporten una mayor satisfaccién y de las que obtengan una mayor
utilidad. Bajo estas premisas, sélo aquéllos que sean capaces de desarrollar nuevas
aplicaciones de gran valor, beneficidndose de las posibilidades que en este sentido
ofrece el proceso de convergencia de voz y datos, serdn capaces de obtener una cuota
de mercado significativa que les permita sobrevivir en el entorno de gran competencia
que se avecina. Por otro lado, se da la circunstancia de que la mayoria de los ingresos
de las operadoras proceden de un grupo reducido de clientes, que, obviamente, van a
constituir el principal objetivo de los nuevos entrantes.

A lo largo del tiempo ha cambiado la forma de proveer los servicios. En los origenes de
la telefonia tradicional, los mecanismos encargados de su provisién se incluian en el
software que regia el comportamiento de los conmutadores. Este modelo complicaba en
gran medida las tareas de provisién de un nuevo servicio o de modificacién de alguno
de los existentes, puesto que se debia intervenir en todos y cada uno de los nodos, lo
cual, ademds, suponia un tremendo lastre en términos de costes.

Posteriormente, en los afios 80, surgié el concepto de Red Inteligente, que se basa en la
implementacién de la légica de servicios en nodos independientes a los elementos de
conmutacién. Ademds simplifica bastante la tarea de programacién de aplicaciones,
puesto que se realiza por combinacién de bloques funcionales y existen herramientas
gréficas que permiten llevar a cabo este trabajo de forma sencilla. De esta manera se
logra acelerar en gran medida el proceso de despliegue de servicios. Sin embargo, las
soluciones ofrecidas son propietarias, con todos los inconvenientes que esto conlleva,
entre los que se pueden destacar la falta de compatibilidad entre los desarrollos de
fabricantes distintos, que provoca que el operador esté atado a un suministrador
determinado a la hora de desarrollar las aplicaciones, o el elevado coste que supone la
oferta de los servicios.

El escenario actual estdé cambiando. La evolucién de las tecnologias y el nuevo
escenario de red estd provocando la concepcién de nuevos modelos para la provisién
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de servicios. Existen dos tendencias diferenciadas. Por un lado, la [TU-T propone una
arquitectura un tanto arcaica con reminiscencias de la telefonia clésica (a través del
protocolo H.323). Por otro, la IETF ofrece una versién mds moderna (por medio del
protocolo SIP), basada en el modelo Intemet, que presenta algin inconveniente, como
la falta de madurez.

Cualquiera que sea la arquitectura final elegida, lo que estd claro es que debe cumplir
unos requisitos determinados entre los que se encuentran los siguientes:

0 Entorno abierto. Debe estar basada en el empleo de soluciones y estdndares
abiertos que permitan asegurar la interoperabilidad de las distintas
implementaciones y favorecer la aparicién de economias de escala que
propicien una reduccién de costes.

Interfuncionamiento con las soluciones actuales. Debe permitir interoperar
con otras plataformas de provisién de servicios, tanto con las tradicionales
(como la Red Inteligente) como con las nuevas arquitecturas a desarrollar en el
marco de la telefonia IP.

Soporte para una gran variedad de servicios. Las plataformas no deben ser
especificas para cada aplicacién, sino que una misma arquitectura debe
soportar toda la cartera de servicios, tanto los tradicionales (basados por norma
general en el empleo de la Red Inteligente) como la gran cantidad de nuevos
servicios avanzados de voz y datos que van a aparecer en el nuevo contexto.

Rapidez en el desarrollo y despliegue de los servicios. Dado el
extraordinario dinamismo que caracteriza al sector de las telecomunicaciones
actual, el desarrollo de los servicios debe ajustarse en todo momento a las
necesidades de los clientes para que los proveedores estén en disposicién de
mantener sus posiciones en el mercado y batir a la competencia. Esto sélo es
posible si se desarrollan las herramientas necesarias para asegurar que su
tiempo de puesta en marcha sea suficientemente reducido.

Evolucién independiente de la infraestructura de red. La solucién empleada
para soportar la prestacién de los servicios no debe estar atada a ninguna
tecnologia de transporte concreta, lo que resulta de crucial importancia en un
entorno en el que la capa de transporte va a seguir una estrategia de migracién
lenta basada en el empleo de distintas soluciones. Esto es posible mediante el
empleo de protocolos de control como H.323 y SIP, que funcionan sobre
cualquier red basada en conmutacién de paquetes.

Acceso universal. Toda la gama de servicios debe ser accesible con
independencia de la localizacién y del terminal empleado por los usuarios. De
hecho, existe una gran diversidad en cuanto a redes de acceso que, sin
embargo, no debe constituir ningin impedimento a la hora de poder acceder a
los servicios.
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Q Personalizacién de servicios. Es evidente que cada usuario tiene sus propias
necesidades y sus propias preferencias, que deben ser satisfechas por medio de
la personalizacién de los servicios, ya sea por parte de los operadores como del
propio usuario final, que debe tener a su disposicién la posibilidad de
confeccionar los servicios "a su medida".

Facil gestién de servicios. Debe permitir manejar de manera sencilla y
eficiente la gama completa de aplicaciones en todo lo que respecta a su
desarrollo, instalacién, desinstalacién y activacién/desactivacién.

4.7.1. NUEVOS MODELOS DE TARIFICACION

También se van a producir cambios importantes en lo que respecta a los modelos de
tarificacién de los servicios. Tradicionalmente, el coste que debia afrontar un usuario por
disfrutar de un servicio venia determinado por tres parémetros principales:

Q La distancia entre ambos extremos de la comunicacién. Tradicionalmente el
ancho de banda ha sido caro, sobre todo en el interior de la red troncal, razén
por la cual se establecié una estructura tarifaria en funcién de la distancia,
puesto que, cuanto mds alejados estuviesen los extremos de la comunicacién,
mayor serfa el consumo de recursos.

En el panorama actual de las telecomunicaciones esto deja de tener sentido.
Por un lado, el coste del ancho de banda estd empezando a dejar de ser
dominante en la prestacién de los servicios y va a representar una pequefia
parte del coste total. Parece obvio, a rafz de lo anterior, que en este contexto no
tiene sentido tarificar los servicios en funcién de la distancia.

Los minutos de utilizacién del servicio. Esta variable tenia sentido en un
escenario de servicios orientados a conexién. Si se requiere la reserva de
recursos para conformar un canal de comunicacién durante toda la duracién
de la misma, parece légico que se cobre en funcién del tiempo durante el que
se disfrute de un servicio.

Sin embargo, deja de tener sentido en un entorno no orientado a conexién,
como el de las futuras redes basadas en conmutacién de paquetes. En este caso
no se emplean recursos durante todo el tiempo, sino que sélo se hace en los
momentos en los que realmente se fransmiten los paquetes, por lo que no fiene
sentido tarificar los servicios desde el instante en el que se inician hasta el
instante en que finalizan. En cambio, las tarifas que se aplican a los usuarios
vienen determinadas por el ancho de banda que se les provee o por el que
realmente utilizan. Uno de los casos que demuestran esta tendencia es GPRS,
donde los usuarios no pagan por la duracién de las llamadas, sino por la
cantidad de informacién que transmiten.
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D La hora del dia a la que se hace uso del servicio. Tradicionalmente, las redes
se han disefiado para soportar el tréfico generado en hora punta, aun cuando
durante el resto del dia existiera un sobredimensionado de recursos. En esta
situacién parece légico que aquellos usuarios que hagan uso de sus recursos
durante este periodo de tiempo paguen més por los mismos. De esta manera se
genera un modelo de tarificacién basado en el establecimiento de diferentes
franjas horarias con tarifas distintas.

La tendencia actual pasa por la eliminacién de estas franjas y tiene marcados
tintes politicos. Los gobiernos han cedido a las presiones de los usuarios, que
demandaban una tarifa plana para su acceso a Internef, que les permitiera
navegar de manera libre (aunque en algunos casos esta navegacién esté
restringida o un determinado horario) pagando una tarifa mensual fija. Los
organismos reguladores han impuesto este modelo a las operadoras, que ahora
se ven en la obligacién de adoptarlo a pesar de no suponer un beneficio
totalmente claro para ellas en muchos de los casos. Las primeras ofertas de
tarifa plana han aparecido en los dmbitos del acceso a Internet y de las
llamadas metropolitanas.

Aunque no ocurra de manera generalizada, el modelo de tarifa plana puede ser
provechoso para los operadores en ciertas circunstancias. La tarificacién de
servicios IP requiere implementar mecanismos que permitan llevar a cabo la
diferenciacién del trafico, como se comentard més adelante, y puede existir
algin escenario, sobre todo entre aquellos servicios que manejan margenes
estrechos, en el que el coste de realizar esta tarea sea mayor que el beneficio
que se obtenga por la prestacién del correspondiente servicio. Es decir, que la
adopcién de la tarifa plana resultard ventajosa para los operadores siempre
que los mecanismos que se necesitarian para realizar la tarificacién individual
de los servicios fuesen tan costosos que no se vieran compensados por los
ingresos obtenidos por la prestacién del servicio.

A raiz de todo lo expuesto, se entiende la necesidad de redefinir los mecanismos de
tarificacién para adaptarse al nuevo entorno. Tradicionalmente, durante la época de los
grandes monopolios en el sector de las telecomunicaciones, las tarifas que los
operadores cobraban por la prestacién de sus servicios estaban reguladas por entidades
gubermnamentales. Esto estdé empezando o dejar de ser asi como consecuencia de la
desregulacién y en el futuro escenario de liberalizacién total las tarifas vendran
determinadas por la demanda y por el verdadero coste de prestacién de los servicios.

La tendencia actual pasa por la adopcién de los modelos ya conocidos en Internet. Se
estan generalizando las tarifas planas, sobre todo en el acceso a Internet y las llamadas
metropolitanas, y se estd empezando a cobrar cuotas en concepto de subscripcidn por el
acceso a cierta informacién, tal y como estén empezando a hacer algunos periédicos
on-line, o a la prestacién de determinados servicios

La tarificaciéon de servicios IP debe tener en cuenta aspectos relatfivos a la calidad de
servicio. Los operadores van a ofrecer servicios a cambio de los cuales van a cobrar una
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determinada tarifa que va a depender tanto de la naturaleza del propio servicio como de
la calidad con que se preste, que puede venir determinada por conceptos como la
capacidad, las prioridades, los retardos o la pérdida de paquetes, entre otros. Asi pues,
serd necesario incorporar a la red mecanismos que permitan diferenciar los paquetes
entre si de manera que se puedan asociar a su servicio correspondiente. Esta funcién de
vigilancia debe extraer como resultado los CDRs (Call Detail Records) o algo similar que
permita procesar la informacién relativa al consumo de recursos de la red para poder
aplicar al usuario la tarifa que corresponda.

El proceso de tarificacién de los nuevos servicios entrafia funciones bastante diferentes a
las tradicionales, sobre todo a las empleadas en el mundo de la telefonia, razén por la
cual se estd convirtiendo en una oportunidad de negocio mdés para los nuevos entrantes
principalmente. De hecho, ya son varias las compafias que basan en ella sus modelos
de negocio y permiten externalizar a los grandes operadores este tipo de funciones.

4.7.2. EL PAPEL DE LOS TERMINALES

Los terminales son el Gltimo eslabén de la cadena entre la red y los clientes y constituyen
la interfaz final con los usuarios, razén por la que adquieren una importancia esencial.

El desarrollo del mercado de las telecomunicaciones estd muy vinculado a la
penetracién que consigan alcanzar los terminales. De nada sirve disponer de redes
de trénsito multiservicio de gran capacidad y de redes de acceso de banda ancha de
bajo coste si los usuarios no disponen de terminales que permitan la utilizacién de los
servicios que aprovechen al méximo esas capacidades (tal y como se empezando a dejar
ver en el contexto de la telefonia mévil de tercera generacién, donde la falta de
terminales comerciales se ha constituido como una de las causas principales del retraso
que estd experimentando el despliegue de las redes y servicios UMTS). Este riesgo se
hace patente si se analiza el grado de penetracién del PC en los hogares. Tan sélo en
paises muy desarrollados se alcanzan indices de penetracién elevados, En este sentido
las iniciativas de algunos fabricantes de electrodomésticos de incluir terminales de
acceso a Internet en algunos de sus productos no pasan de ser meras anécdotas.

Para el acceso a Internet, el PC ha sido tradicionalmente el terminal més utilizado. Su
flexibilidad lo hace extremadamente atractivo. Desgraciadamente, el casi monopolio de
que han disfrutado los principales suministradores de PCs ha llevado a una situacién en
la que no se estdn produciendo reducciones significativas de costes. En el momento en
el que los PC empiezan a ser baratos, aparecen nuevas versiones de los
correspondientes sistemas operativos que sitia a los usuarios en la necesidad de adquirir
uno nuevo. Esta situacién ha hecho reflexionar a muchos sobre la conveniencia de la
utilizacién de terminales tipo WebPC, que vendrian a ser algo asi como PCs con muy
poca memoria y destinados exclusivamente para el acceso a las redes, en concreto a
Internet. Sin embargo, de momento esta opcién puede considerarse un fracaso
comercial a todos los niveles.

Otro obstéculo lo constituyen los conocimientos y habilidades de que deben disponer
los usuarios para manejar los terminales. Aunque se han producido avances
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significativos durante los Gltimos afio destinados a aumentar la facilidad de su manejo,
todavia se estd muy lejos de lograr disponer de un dispositivo tan sencillo de controlar
como una televisién o incluso un teléfono mévil.

Algunos analistas proponen que el acceso a las redes de telecomunicacién se realice
por medio del televisor convencional al que se complementarla con una caja o set top
box para el acceso a la Internet. Esta solucién es muy interesante, aunque su
implantacién puede ser lenta. Hasta la fecha, la mayoria de los usuarios prefieren la
flexibilidad del PC frente a la facilidad de uso de la TV.

El desarrollo de los terminales méviles podria provenir del esfuerzo por rentabilizar las
inversiones asociadas a los despliegues de redes Tercera Generacién. En este sentido es
interesante destacar que la imprescindible introduccién del protocolo IPv6, cuya
capacidad de direccionamiento se hace necesaria para el pleno desarrollo de las redes
UMTS, hace posible la comercializacién masiva de teléfonos IP, mds sencillos vy,
previsiblemente, mds baratos que los actuales PCs. Sélo en este contexto (el de la voz) la
intfroduccién de la banda ancha permitiria a los usuarios acceder a servicios telefénicos
més avanzados y més baratos, cuyas posibilidades podrian ser explotadas de forma
ideal con estos nuevos terminales.

Ante la creciente convergencia entre los mundos de Internet y la telefonia mévil, aparece
la necesidad de disefiar los terminales méviles del futuro. Por una parte, deberén seguir
siendo f4ciles de transportar, como hasta ahora, con unas dimensiones que permitan
guardarlos en un bolsillo. Por ofro lado, deberdn tener una interfaz de usuario que
permita interactuar con sencillez con las nuevas aplicaciones, lo que es adn mas dificil
de conseguir con un tamafio reducido. Ademds, deberan incorporar una capacidad de
proceso y una memoria mucho mayores, de manera que se proporcione la potencia y
flexibilidad necesarias para el despliegue de los nuevos servicios. Se espera que los
terminales del futuro:

o

% Dispongan de un sistema operativo propio. El acercamiento de la tecnologia
de las agendas electrénicas con los teléfonos méviles es ya un hecho con la
creacién por parte de Ericsson, Motorola, Nokia y Psion de la plataforma
Symbian para el desarrollo de aplicaciones sobre terminales méviles.

Tengan gran capacidad para conectarse con ofros equipos externos, como
pueda ser un PC. Asi, a los medios actuales (RS232, USB e IRDA) se les unirg el
sistema Bluetooth, que es un estdndar de comunicaciones inalémbricas en la
banda de 2.4 GHz que permite establecer enlaces de hasta 1 Mbps y
conexiones con hasta 7 equipos.

Puedan incorporar tarjetas externas de memoria (Multimedia Cards) que
permitan ampliar la capacidad de almacenamiento del terminal. En esas
tarjetas podrdn almacenarse ficheros de usuario, como juegos, canciones en
MP3 o archivos de video. Actualmente llegan hasta 64 MBytes, aunque se
espera que lleguen a varios GBytes.

Agosto 2002 Redefinicién Tecnolégica del Negocio

Maesiria ecutiva en Gestion de Emps en Tel




=)=

ESCUELA DE POSTGRADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

En cualquier caso, parece que no se tiende a un Unico modelo de terminal, sino que
mas bien se espera una especializacién segin el uso que se vaya a hacer del mismo
(voz, datos, video, efc.).

En este sentido, el desarrollo tecnolégico necesario para llegar a la fabricacién de los
terminales UMTS puede aprovecharse también para fabricar otro tipo de terminales
también méviles, o al menos semifijos, pero con capacidades gréficas similares a las de
los PCs y, por tanto, utilizables para acceder a la Internet fija. Se espera para el
préximo afio la irrupcién definitiva de los dispositivos del tipo TabletPC, de tamafio
similar al de un libro y que presentan una pantalla sobre la que se puede escribir por
medio de un lépiz especial. Estos dispositivos incorporardn capacidades de conexién
inaldmbricas basadas en el protocolo IEEE 802.11 b / Wireless LAN e incluyen una
versién especial de encendido instantdneo (o instant-on) del acceso a Internet.

Resolucién Multimedia Movilidad
TV + set top box 544 x 372 St No
Ordenador 1024 x 768 Si No
Mévil / PDA 160 x 160 Reducida Si
Tablet PC 800 x 600 Si Si (local)
Teléfono - No No

Figura 4. 20.: Comparativa entre terminales

4.7.3. VOIP

Pese a toda la gama de nuevas aplicaciones que va a aparecer como consecuencia de
la convergencia de voz y datos, uno de los servicios a los que habrd que seguir
prestando especial afencién, por su fremenda importancia, es el servicio telefénico. Pese
a que en la actualidad la voz se considera una commodity, es decir, algo a lo que los
usuarios ya estén acostumbrados y por lo que no estén dispuestos a pagar més, sigue
teniendo una importancia estratégica vital en los planes de muchos operadores, sobre
todo en los establecidos como herencia de antiguos monopolios. Pese a que los
mdrgenes que maneja el tréfico de voz estdn reduciéndose por momentos y a que el
tréfico de datos ha superado en volumen al de voz, la mayor parte de los ingresos
provienen todavia de la prestacién del servicio telefénico.

En este contexto, las operadoras deben ser conscientes de que en un futuro la voz va a
migrar a las redes de paquetes y, aunque les interese ralentizar al méximo este proceso,
deben prestar especial atencién a cémo vaya evolucionando el mismo, puesto que
puede significar la pérdida, en favor de otros operadores, de una base de clientes que
luego le puede costar muchisimo recuperar, conformando una verdadera amenaza para
la base de sus negocios.
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Asi pues la importancia del negocio de la transmisién trafico de voz haciendo uso de P
estd mds que justificada, por lo que a continuacién se procede a explicar brevemente los
principios generales de su funcionamiento.

El nombre de VoIP (Voice Over IP) hace referencia al servicio de transmisién de voz
{tipicamente telefonia) empleando redes de conmutacién de paquetes y el protocolo IP
ya conocido en otros entornos como la informética o la transmisién de datos.

La utilizacién IP aporta una serie de ventajas ya expuestas, como su ubicuidad o su
conectividad, que lo hacen especialmente atractivo para su introduccién en el mundo de
la telefonia.

4.7.3.1. FORMACION DE DATAGRAMAS

El servicio de VolP se basa en la transmisién de muestras digitales de la sefial de voz
empaquetadas en datagramas IP. Son varios los protocolos que intervienen en el
proceso y cada uno afiade una cabecera a la hora de confeccionar el paquete final.

4.7.3.1.1. CODEC

El primer paso consiste en la conversién de la sefal analégica de voz en una sefial
de datos con formato digital. De esta tarea se encargan los
codificadores/decodificadores, normalmente conocidos como codecs, que
muestrean la sefial analégica a intervalos regulares (tipicamente 0.125 ms) y
convierten el valor analégico medido en un valor numérico determinado por una
sucesién de bits. Su salida la componen bloques discretos de informacién enviados
a intervalos regulares. En el extremo receptor deben ser capaces de redlizar el
proceso inverso, es decir, deben recibir las muestras digitalizadas de voz, que, si la
transmisién ha sido perfecta, serdn idénticas a las transmitidas, y recuperar a partir
de ellas la sedal analégica original.

Hasta ahora se ha veiiido trabajando con diversos codecs de acuerdo a las normas
establecidas, enumeradas en la tabla que se incluye a continuacién:

La norma G.711 se conoce con las siglas PCM (Pulse Code Modulation) y es la que
se viene utilizando en la red telefénica piblica desde la instalacién de las centrales
de conmutacién digitales. Muestrea la sefial analégica de voz con una frecuencia
de 8 Khz, es decir, extrae una muestra cada 0.125 ms y la codifica con 8 bits,
siendo su tasa de salida, por fanto, de 64 kbps. Esta norma no soporta compresién
de ancho de banda. Si lo hace la G.726, que, mediante el uso de otra técnica de
codificacién, en concreto ADPCM (Adoptative Differential PCM), permite reducirlo
de 64 a 32 kbps.
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Designacién de la |  Algoritmo de Ancho de banda | Duracién de la
U codificacién trama

G.711 PCM 64 kbps 0.125 ms
G.723.1 ACELP 5.6 / 6.4 kbps 30 ms

G.726 ADPCM 32 kbps 0.125 ms
G.728 LD-CELP 16 kbps 0.625 ms

G.72%9a CS-ACELP 8 kbps 10 ms
Tabla 4.21.: Codecs de audio

Hay otras normas, como la G.723.1 y la G.729a, que toman muestras cada mds
tiempo, es decir, emplean una frecuencia de muestreo menor, lo que redunda en
tasas de transmisidn inferiores. Estos dos esquemas son los que mas se barajan
para ser utilizados de manera mayoritaria en aplicaciones de voz sobre IP. La mayor
eficiencia en el uso de ancho de banda, remarcada como una de las ventajas de
VolP frente a la telefonia tradicional, proviene del hecho de que maneja la voz
como flujos de menor tasa de bit (en tomo a un orden de magnitud por debajo)
manteniendo unos niveles de calidad aceptables.

El grado de compresién que emplean los codecs influye de manera directa en la
calidad de la sefal resultante. Cuanto mayor es la compresién, mayor es también la
cantidad de informacién que se pierde y menor, por tanto, la calidad de la sefial
recuperada en el extremo receptor. También intervienen otros factores, como el tipo
de codificacién empleada, por ejemplo.

Tipicamente, la calidad de la sefial de salida de los codecs viene determinada por
el valor de un coeficiente, el MOS {Mean Opinion Score). En la siguiente tabla se
muestran los valores de MOS de los codificadores empleados en VolIP (también se
incluye el valor correspondiente ol G.711, ufilizado en la telefonia tradicional,
como referencia). Se debe tener en cuenta que los valores posibles van de 0 a 5,
correspondientes a la menor y a la mayor calidad, respectivamente.

Codec MOS
G.711 4.4
G.723.1 3.6

G.729a 4.0
Tabla 4.22.: Calidad de los codecs

Conviene destacar que, cuanto menor sea la tasa de salida del codificador, mayor
va a ser el tiempo necesario para la formacién de los paquetes y, con ello, su
contribucién al retardo total que va a experimentar el datagrama durante su
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transmision desde el extremo emisor hasta el extremo receptor, lo que afecta de
forma negativa a la calidad de la sefial recibida. Por tanto, se hace necesario
establecer un compromiso entre tasa de salida, MOS y retardo introducido por
cada codec y realizar la eleccién mas apropiada en funcién de las circunstancias
concretas en cada situacién.

4.7.3'1 .2. mp

Las aplicaciones de tiempo real necesitan mecanismos que aseguren que los flujos
de datos transmitidos se pueden reconstruir de manera precisa en el extremo
receptor. Por un lado, los datagramas deben recuperarse en el orden correcto. Por
otro, también se requieren mecanismos que permitan controlar los retardos en la
red, puesto que la reconstruccién de la voz debe ser un proceso totalmente
sincronizado con su generacién. Es decir, si en el extremo transmisor se generan
muestras de voz cada 0.125 ms, en el receptor se deben entregar siguiendo los
mismos intervalos.

Sin embargo, el retardo que sufre cada uno de los paquetes en su camino por la
red sufre una cierta variacién, denominada jitter, que realmente es lo que degrada
la calidad de la sefal recibida. Para combatirlo, se emplean buffers que almacenan
los datagramas segin llegan al receptor y de los que se van sacando a ritmo
constante y de forma sincronizada.

Para controlar la transmisién de la informacién en tiempo real se han desarrollado
dos protocolos: RTP (Real-time Transport Prolocol) y RTCP (Real-time Transport
Control Protocol), que no es sino una variacién del anterior que proporciona
realimentacién sobre la calidad del enlace de transmisién. El protocolo RTP afiade
una cabecera de 12 octetos a las muestras de voz entregadas por el codec.

4.7.3.1.3.UDP

Ln las redes IP se manejan dos protocolos diferenciados a nivel de transporte:

TCP (Transmission Control Protocol) y UDP (User Datagram Protocol).

TCP es un protocolo orientado a conexién que establece un camino como paso
previo a la comunicacién. Garantiza el correcto orden de los paquetes y realiza la
deteccién de errores, acomparnada de la retransmisién de los paquetes incorrectos,
con lo que asegura que la aplicacién destino recibe un flujo de datos fiables.

En realidad, TCP no es compatible con el tr4fico de aplicaciones de tiempo real,
como la voz. Las retransmisiones no tienen ninguna utilidad porque los requisitos de
retardo son tan exigentes que los paquetes retransmitidos llegan demasiado tarde,
habiendo consumido ademds recursos de manera innecesaria. Es mds Gtil y
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eficiente desechar el paquete directamente y extrapolar la informacién a partir de
las muestras anteriores que tratar de obtenerlo mediante retransmisién.

Por este motivo, el protocolo de transporte empleado en VoIP es UDP. Se trata de
un protocolo no orientado a conexién que no garantiza la fiabilidad ni el orden de
los datos recibidos. De ello se encargan los protocolos de capas superiores (RTP).
Ademés, permite un uso mas eficiente del ancho de banda que TCP. En VolIP se
trabaja con paquetes cortos, por lo que la cabecera de UDP, que consta de 8
octetos, supone una tara de ancho de banda menor que la de TCP, que posee 20
octetos.

Otra razén adicional para la eleccién de UDP como protocolo de transporte radica
en el hecho de que el procesado que hace de los paquetes es mucho més sencillo
que en TCP, resultando en un retardo menor para la transmisién del datagrama.

4.7.3.1.4.1P

En el siguiente nivel el protocolo empleado es IP, que se responsabiliza del envio de
datagramas entre maquinas. Se trata de un protocolo no orientado a conexién, es
decir, no se preocupa de establecer una conexién virtual antes de comenzar la
transmisién. Tampoco ofrece ninguna garantia en lo que a fiabilidad, control de
flujo, deteccién ni correccién de errores se refiere. De todo esto se ocupan los
protocolos de capas superiores (en este caso UDP y RTP, como ya se ha
comentado).

La mayor aportacién de IP es la de lograr que la red sea algo transparente a los
niveles superiores involucrados en la transmisién de datos (incluida la voz) sobre
redes de paquetes.

En su forma més bésica, su cabecera ocupa 20 octetos. Existe una serie de campos
opcionales que no son necesarios para la transmisién de voz.

4.7.3.1.5 CAPAS INFERIORES

Por debajo de la capa IP existe una cierta incertidumbre sobre los protocolos que se
van a emplear. De hecho, en este sentido va a existir una evolucién gradual, tal y
como se conté en el capitulo dedicado a la capa de transporte.

Puede que en un primer momento se utilice la solucién IP/ATM, pero el desarrollo
de mecanismos que permitan asegurar la provisién de calidad de servicios en las
redes IP (como MPLS y DiffServ) traera consigo la desaparicién de la capa ATM.

Por otro lado, y ya en el campo de las comunicaciones &pticas, la capa
SONET/SDH también va a tender a desaparecer conforme evolucionen las
tecnologias basadas en multiplexacién por longitud de onda, como WDM en todas
sus variantes.
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As{ pues, todos los esfuerzos irdn encaminados a hacer posible la implementacién
de IP directamente sobre una capa éptica gobernada por WDM.

4.7.3.1.6 CONSTITUCION DEL DATAGRAMA FINAL

En definitiva, el datagrama IP estd formado por las muestras de voz a las que se
afaden las cabeceras de los protocolos RTP, UDP e IP que introducen una tara de
40 octetos y a las que se deben sumar las cabeceras de los niveles inferiores
previamente a su transmisién por el enlace fisico.

Figura 4.23.: Constitucion del datagrama final a nivel IP en el servicio de VoIP

Para cumplir los requisitos de bajo retardo, se construyen los datagramas con pocas
muestras de voz, hasta el punto de que puede llegar a ocurrir que la mayor parte de
la informacién transportada por un paquete corresponda a las cabeceras y no a la
voz en si. En este caso, la mayor parte de la capacidad de los enlaces se emplearia
para transmitir informacién indGtil para el usuario final, lo cual supone una
verdadera ineficiencia en lo que a uso de ancho de banda se refiere.

Para evitar este fenémeno se estdn adoptando varias soluciones. la primera pasa
por la compresién de las cabeceras de los paquetes. Esta técnica permite reducir los
40 bytes de las cabeceras IP/RTP/UDP, dejéndolos en tan sélo 2 6 4 octetos. De
esta forma disminuye de manera considerable la tara en ancho de banda.

Otra de las soluciones explota las caracteristicas intrinsecas del tréfico de voz. Se
estima que durante més de la mitad del tiempo que dura una conversacién
telefénica los usuarios no estén transmitiendo informacién realmente. Resulta obvio
pensar que los dos interlocutores no suelen estar hablando simulténeamente,
sino que lo hacen de forma altemativo, es decir, se intercalan instantes en los que
se habla con instantes en los que se escucha. Existen mecanismos capaces de
detectar cudndo realmente se esté hablando (VAD, Voice Activity Detection), de
manera que sélo se transmiten muestras de voz durante estos instantes y se deja de
hacer durante los silencios (son capaces, incluso, de aprovechar las pausas entre
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las palabras o las frases, que resultan imperceptibles para el oido humanao), con lo
que disminuye el flujo total de informacién transmitido y, con ello, el ancho de
banda consumido por una comunicacién.

Sin embargo, la sensacién de no recibir ninguna sefal, aunque sélo sea el “silencio”
de su interlocutor, es incémoda para el usuario, que percibe una especie de eco
que le puede llegar a hacer pensar que la comunicacién se ha interrumpido. Para
evitar esto los terminales incorporan un generador de ruido de confort (CNQ,
Confort Noise Generation), que se encarga de generar localmente una sefial de
ruido blanco y entregérsela al usuario durante los instantes de silencio de su
interlocutor para evitar esa sensacién.

Esta técnica sigue empleando el ancho de banda de manera poco eficiente, puesto
que no elimina la tara que suponen las cabeceras, pero permite transmitir un mayor
nimero de conversaciones por un enlace, lo cual se puede considerar como otra
manera de aumentar la eficiencia de empleo de los recursos.

4.7.3.2. REQUISITOS DE CALIDAD IMPUESTOS AL SERVICIO

En la telefonia tradicional, basada en técnicas de conmutacién de circuitos, la calidad
del servicio estd directamente relacionada con la probabilidad de bloqueo, que se
define como la probabilidad de que una llamada no pueda ser atendida por falta de
recursos durante la hora cargada.

El servicio de VolIP se ofrece sobre redes de conmutacién de paquetes, lo que hace que
la calidad venga determinada por factores completamente distintos y se mida en funcién
de ofros pardmetros. Los principales son los siguientes:

o Pérdida de tramas de voz. Se produce cuando, durante la transmisién, los
paquetes de voz alcanzan un buffer que se encuentra al limite de su capacidad,
momento en el que son descartados al no poder almacenarse. También se podrian
producir pérdidas de esfe tipo durante la conmutacién, pero los equipos actuales
ofrecen una velocidad de conmutacién suficientemente alta como para no suponer
ninguna limitacién a este respecto y se ha comprobado que el cuello de botella se
constituye durante la transmisién.

El usuario aprecia la pérdida de tramas al escuchar la voz de su interlocutor de
forma entrecortada, lo que normalmente se conoce con el nombre de glitches.

o Retardo de las tramas de voz. Para que el servicio telefénico se ofrezca con
normalidad y sea del agrado de los usuarios, la transmisién de los paquetes de voz
entre los extremos de la comunicacién debe realizarse en un periodo de tiempo
corto, es decir, el extremo receptor debe recibir los paquetes poco tiempo después
de que sean originados en el emisor.

El retardo total debe estar acotado para que la comunicacién se desarrolle de una
manera fluida, puesto que la calidad percibida viene determinada por el mismo. El
valor exacto de retardo que los usuarios estdn dispuestos a tolerar es dificil de
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definir. Sin embargo, diversos experimentos realizados han obtenido los resultados
reflejados en la siguiente figura:

CALIDAD PERCIBIDA

Excelente

300
RETARDO (milisegundos)

Figura 4.24.: Calidad del servicio VoIP en funcion del retardo total extremo a extremo

Tal y como se puede apreciar, cuando el retardo supera los 450 ms se considera
gue la comunicacién es insostenible. En la actualidad, los disefios se realizan con
vistas a mantener el refardo por debajo de barreras en torno a los 200 ms.

En la red telefénica tradicional de conmutacién de circuitos no aparecen
demasiados problemas al respecto. Al emplearse un enlace dedicado para la
transmisién, se asegura que el retardo total va a venir determinado, en su mayor
parte, por el tiempo de propagacién y que va a ser menor que el retardo mdéximo
tolerado por ambos interlocutores.

Por el contrario, en las redes IP paquetes pertenecientes a distintas comunicaciones
compiten por la utilizacién de un mismo enlace, con las consiguientes esperas que
se producen en los nodos, las cuales provocan que el retardo total extremo a
extremo sea mayor que el correspondiente exclusivamente a la propagacién por el
enlace.

A la hora de dimensionar la red hay que tener en cuenta que dicho retardo extremo
a extremo se tiene que repartir entre los distintos enlaces de la red, asi como en los
nodos que realizan el encaminamiento. Por tanto, los requisitos de retardo por cada
tramo ser@n tfanto maés estrictos cuanto mayor sea el nimero de enlaces y nodos
que atraviesen los paquetes en su camino desde el origen hasta el destino. Este
fenémeno obliga a mantener un compromiso entre el nimero de niveles de
conmutacién y la longitud de los enlaces de transmisién a la hora de planificar las
redes y determinar el mercado al que se quiere servir.

Estos dos efectos son mds nocivos para el usuario que la probabilidad de bloqueo, es
decir, el usuario prefiere que no se pueda establecer la comunicacién por falta de
recursos a que ésta se realice de manera entrecortada o con un valor de retardo
excesivo. Por estas razones se emplean valores para las probabilidades de pérdida de
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paquetes y de retardo excesivo més restrictivos que los que se toman tradicionalmente
para la probabilidad de bloqueo.

Pese a que la pérdida y el retardo de los paquetes de voz son los requisitos principales a
la hora de dimensionar la red, hay ocasiones en las que también hay que considerar la
probabilidad de bloqueo: cuando se hace uso de mecanismos de control de
admisién.

En las redes de conmutacién de paquetes el hecho de aceptar una llamada puede
provocar que el flujo total supere la capacidad de algin enlace, produciéndose la
pérdida de tramas de todas las comunicaciones y la degradacién de la calidad, no sélo
de la nueva llamada, sino de todas las demés que habian sido previamente
establecidas. Esto es algo que se considera inaceptable para la mayoria de las
aplicaciones de voz. Como ya se ha apuntado, el usuario prefiere que no se pueda
establecer la comunicacién a que se establezca y corra el riesgo de interrumpirse por el
hecho de que la red acepte una llamada que ni siquiera ha sido realizada por él.

Para evitar esto, se dota o los redes de mecanismos de control de admisién que
permiten detectar cudndo la aceptacién de una llamada va a provocar la saturacién de
Jos enlaces, en cuyo caso se rechaza. En este escenario entra en juego la probabilidad
de bloqueo, al estilo de la telefonia tradicional, que también debe tenerse en cuenta a
la hora de realizar el dimensionado de las redes.
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4.8. CONTROL

Se trata de la capa intermedia del nuevo modelo de red y se encarga de asegurar el
interfuncionamiento entre las otras dos. Debe interpretar la sefializacién de la capa de
transporte y desencadenar los mecanismos oportunos para llevar a cabo la provisién de
los servicios.

Otra de sus funciones principales es la de efectuar la traduccién entre la sefalizacién de
diferentes redes de transporte. Esta tarea se resulta imprescindible, sobre todo a corto
plazo, durante el periodo de tiempo en el que las futuras redes de paquefes sigan
conviviendo con las actuales redes de circuitos, puesto que el proceso de sustitucién de
fos mismas no va a ser inmediato, sino que pasard por una efapa previa de migracién
entre ambas, durante el cual van a ser precisamente las redes de circuitos las empleadas
por la mayoria de los usuarios para acceder a los servicios.

Se considera imprescindible que la implementacién de los mecanismos de control haga
uso de soluciones abiertas que aseguren la interoperabilidad entre diferentes propuestas
y que permitan aislar la capa de servicio de la de transporte, de manera que los servicios
se encuentren a disposicién de todos los usuarios con independencia de la red de
acceso que utilicen.

Las soluciones se basan en la propuesta de arquitecturas en las que las funcionalidades
de control residen en equipos separados encargados del manejo de los flujos de
informacién propiamente dichos, dejando clara la desvinculacién entre la capa de
control y la de transporte.

La tendencia a seguir en esta capa es la de innovar. La razén es que el nuevo escenario
de gran competencia obliga a innovar en la capa de servicio para asegurar la viabilidad
de los modelos de negocio. Y, puesto que la capa de control debe independizarla de
transporte, parece claro que existe una necesidad de innovar en ella también. Como
consecuencia de esto, se requiere el desarrollo de nuevos protocolos de control y

sefializacién que permitan el despliegue de toda la gama de nuevos servicios sobre
redes IP, como por ejemplo H.323, SIP y MEGACO/H.248.

4.8.1. PROTOCOLOS DE CONTROL DE LLAMADA

Una de las facetas que deben cubrir los nuevos protocolos engloba tareas referentes al
establecimiento, al control y a la liberacién de las conexiones que soportan la provisién
de los servicios. Existe una necesidad patente de ampliar la sefalizacién P, dada la
diferente naturaleza de los puntos finales que pueden intervenir en una comunicacién,
sus diversas capacidades en lo que o codificacién de audio, video y datos se refiere o
sus distintos requerimientos de ancho de banda.
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4.8.1.1. H.323

La primera propuesta seria en este campo fue hecha por la ITU-T y se plasmé en el
desarrollo del estandar H.323, que forma parte de una familia de recomendaciones
realizadas por dicho organismo, conocida con el nombre de H.32x, que especifica
cémo proveer servicios multimedia sobre diversas redes. En concreto, H.323 trata sobre
la transmisién de audio, video y datos en tiempo real haciendo uso de redes de
conmutacién de paquetes. Especifica los componentes, protocolos y procedimientos que
permiten proveer servicios de comunicaciones multimedia (audio, video y datos) sobre
redes de paquetes, incluyendo las basadas en tecnologia IP. Aunque es un esténdar
para todo el rango de comunicaciones multimedia, su mayor reconocimiento ha sido
como fundamento de soluciones de voz sobre IP.

Especifica la existencia de cuatro componentes de red distintos que, operando

conjuntamente, son capaces de ofrecer servicios de comunicacién multimedia punto a
punto:

Terminal: Equipo final que transmite o recibe el flujo de datos.

Pasarela: Equipo que perin ile la interconexién de redes de distintas
naturalezi~s.

Gatekeeper: Equipo de control que vela por el funcionamiento de la red.

Unidad de Control Multipunto (MCU, Multipoint Control Unit): Equipo
central empleado para el establecimiento de multiconferencias.

Gatekeeper

. 0 Red de Conmutacion de Paguetes ° m

Figura 4.25.: Componentes de una red H.323
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Ademds, hace especial énfasis en aspectos relativos a la interconexién con la red
telefénica conmutada publica.

H.323 es en realidad una recomendacién paraguas que engloba un conjunfo de
protocolos. Especifica los codecs que se deben emplear, tanto para manejar voz como
video, ademds de los protocolos necesarios para el transporte de la informacién (ya sea
audio, video o datos) o el intercambio de sefializacién de control entre los terminales y
el 6rgano encargado del control de la red.

H323

g

Empaquetado
de Transporte
Informacion De
- Audio
- Video
- Datos

Informacion

Figura 4.26.: Protocolos incluidos en H.323

Permite dotar a la red de mecanismos avanzados de control y de gestién, tales como
control de admisién, gestién de ancho de banda, autorizacién de llamadas o traduccién
de direcciones entre la PSTN y las redes de paquetes.

Aunque se trate de un protocolo maduro que ya se emplea en ciertas soluciones
comerciales, tiene una serie de limitaciones e inconvenientes, como su elevada
complejidad, que justifican los esfuerzos que se estdn realizando en la especificacién de
otros protocolos con propésitos similares.

4'8.1 .2' slp

Otra propuesta para llevar a cabo el control de las llamadas multimedia se plasma en el
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), elaborado por la [ETF. Se trata de un protocolo
que opera a nivel de aplicacién y que es empleado para realizar el control de llamadas
multimedia y servicios telefénicos avanzados. Se encarga de establecer, modificar y
terminar sesiones multimedia o llamadas con uno o més participantes.

Se trata de un protocolo elaborado basdndose en HTTP (HyperText Transfer Protocol),
empleado tradicionalmente en Internet, hereda muchas de sus caracteristicas. Se basa
en una arquitectura cliente/servidor en la que todos los procesos se plasman en un
intercambio de mensajes en forma de peticiones y respuestas entre una entidad cliente y
otra que funciona como servidor. Sus componentes principales son:
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User Agent. Hace referencia a la aplicacién final que realiza las peticiones, si
se trata de un UAC (User Agente Client), o que genera las respuesta, en el caso
de un UAS (User Agente Server). Se puede encontrar en los terminales de los
usuarios, ademds de en otros equipos de control y pasarelas.

Servidor proxy. Es el responsable primario del encaminamiento de mensajes
entre equipos finales. Se encarga de inferpretar y modificar, en caso de ser
necesario, la peticién que recibe para reenviaria hacia su destino final.

Servidor de redireccién. Acepta peticiones y se encarga, a partir de la
direccién del desfinatario final de las mismas, de obtener la direccién del
siguiente elemento de la cadena y devolverla al cliente para que éste sea capaz
de contactar con él por si mismo.

Servidor de localizacién. Suministra informacién sobre la posible localizacién
del destinatario de la llamada.

o Servidor de registro. Acepta peticiones de registro por parte de los usuarios.

Los usuarios se identifican por medio de direcciones similares a las actuales de correo
electrénico y disponen de gran movilidad, puesto que la red se encarga de localizarlos
cuando se requiere establecer una comunicacién con ellos. En este sentido, parece fécil
su infegracién con el futuro escenario de las comunicaciones mdviles.

Una de las mayores potencialidades de SIP es que incluye entornos sencillos para la
programacién de servicios, incluso por parte del usuario final. Para usuarios avanzados,
como puede ser un administrador, se ofrece un interfaz CGl (Common Gateway
Interface) que les permite tener acceso a todas las funcionalidades del protocolo, con la
enorme flexibilidad que eso conlleva. Por otro lado, y para usuarios menos expertos, que
serén la mayoria, se ofrece un lenguaje de programacién: el CPL (Call Processing
Language). Se trata de una herramienta muy sencilla (incluso se incluyen versiones con
interfaces grdficos) que pone una serie de funciones bdsicas a disposicién de los
usuarios para que definan sus propios servicios, asegurando que ninguna de sus
acciones va a poner en peligro la integridad del sistema.

4.8.1.3. COMPARATIVA H.323-SIP

H.323 y SIP son dos protocolos que realizan una serie de tareas comunes por fo que, en
cierto modo, se puede considerar que son sustitutivos uno de otro en diversos aspectos.
Sin embargo, también presentan una serie de caracteristicas que los hace diferentes.

o La especificacién de H.323 se planteé como una evolucién a partir del sistema de
sefializacién n°7 (857), disefiado para el control de la sefalizacién en redes de
conmutacién de circuitos. Por el contrario, SIP estd mds cercano a HTTP, empleado
en Internet, paradigma de red de paquetes. Ante estas premisas, si el escenario de
red futuro pasa por una evolucién hacia el modelo Internet, parece natural
decantarse por una solucién como SIP en detrimento de H.323.

Agosto 2002 Redefinicion Tecnolégica del Negocio

Maestria ecutiva en Gestion de Empresas en Telecomunicaciones




=5 -= i

ESCUELA DE POSTGRADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

En ambos casos los flujos de informacién multimedia se transportan haciendo uso
de RTP, por lo que la eleccién de un protocolo de control u otro no influye de
manera directa en la calidad con que e ofrecen los servicios.

H.323 es considerablemente mds complejo que SIP. El primero emplea un centenar
de mensajes diferentes codificados en binario. En SIP, por el contrario, los mensajes
se componen de manera mucho mds sencilla, puesto que estdn basados en modo
texto, y ademéds guardan gran similitud con Jos de HTTP tanto en lo relativo a su
sintaxis como a su semdntica.

La arquitectura cliente/servidor de SIP es més facil de implementar, al igual que sus
mecanismos de seguridad y de gestién.

El protocolo elegido no debe en ningln caso limitar la extensibilidad del sistema,
puesto que los operadores se verdn en la obligacién de aumentar su oferta de
servicios conforme se vayan descubriendo nuevas necesidades en los usuarios o
nuevas oportunidades de negocio. En este sentido, SIP se considera més fécilmente
extensible, también por herencia de HTTP (en Internet esté mds que demostrada
esta extensibilidad y la facilidad de desarrollar nuevos servicios). Por el contrario,
H.323 presenta un mayor ndmero de limitaciones en este sentido.

En la actualidad, el mundo de la voz sobre IP estd todavia en sus inicios. Sin
embargo, es de esperar un gran incremento en el nimero de usuarios y de minutos
cursados por las redes una vez que el servicio esté plenamente operativo y garantice
unos niveles de calidad tales que permitan concebirlo como una alternativa
aceptable al servicio telefénico tradicional. Por esta razén, se deben implementar
soluciones que aseguren una gran escalabilidad, como hace SIP gracias a su
arquitectura cliente/servidor. H.323 presenta mds problemas en este sentido por su
gran complejidad.

Ante todo lo expuesto hasta ahora, no deberia haber ninguna discusién a la hora de
decidir qué protocolo adoptar. Y, de hecho, parece que no la hay. Todo el mundo
coincide en afirmar que el futuro estd en SIP. El problema es que se trata de una
solucién que todavia no ha alcanzado la madurez suficiente para ello. Por esta razén, la
mayorio de las soluciones comerciales ofrecidas hoy en dia hocen uso de H.323. Sin
embargo, las ventajas patentes que aporta SIP estd haciendo que las tendencias estén
cambiando de manera répida hacia la adopcién de este 0ltimo. De hecho, son grandes
los esfuerzos que numerosos fabricantes estdn realizando en el proceso de desarrollo y
estandarizacién de este protocolo y algunos forman parte de los diferentes érganos y
foros que congregan a los expertos en esta materia, como por ejemplo el SIPforum.

La mayoria de los portales que ofrecen comunicaciones de voz a través de Internet,
como Dialpad, emplean soluciones basadas en H.323. Ademds, un fabricante de
software de primera linea como Microsoft utiliza el protocolo H.323 dentro de su
programa Netmeeting, el cual permite el establecimiento de comunicaciones de voz a
través de Internet por medio de un PC. Sin embargo, y atento a la evolucién de SIP, la
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versidn de Windows XP, incorporard diversas funcionalidades basadas en el empleo de
este protocolo.

Hay que tener en cuenta que algunos fabricantes ya han realizado inversiones en el
desarrollo y fabricacién de equipos de acuerdo a las especificaciones de H.323, lo cual
hace pensar que la migracién hacia SIP serd gradual, puesto que los proveedores no se
van a decidir a cambiar hasta que no ofrezca un nivel de madurez y flexibilidad
aceptable. Asi pues, en un principio coexistirén los dos protocolos, por lo que también
serd imprescindible garantizar el interfuncionamiento entre ambos.

4.8.2. PROTOCOLOS DE CONTROL DE PASARELAS:
MECACO/H.248

Tal y como se ha indicado con anterioridad, durante la primera etapa de la transicién
hacia las redes de nueva generacién, éstas deberdn coexistir con la red telefénica
tradicional para poder asegurar el acceso de todos los usuarios a los servicios. En este
contexto, se requerird la incorporacién de equipos con funcionalidad de pasarela,
encargados de realizar la traduccién entre los formatos empleados en los dos tipos de
redes para transportar la informacién y, lo que es también muy importante, de asegurar
la interoperabilidad entre los distintos mecanismos de sefalizacién de ambas.

Tradicionalmente, todas las funciones de interconexién se concentraban en un solo
dispositivo. Sin embargo, ésta es una solucién poco eficiente y que presenta grandes
lagunas en términos de escalabilidad.

Por el contrario, en el contexto del nuevo modelo de red, que apuesta por la separacién
de las funciones en tres capas independientes, las pasarelas se dividen en tres entidades
I6gicas diferentes, que son las siguientes:

@ Pasarela fisica (MG, Media Gateway). Es la parte encargada de
proporcionar un interfaz bidireccional entre redes de distinta naturaleza.
Realiza la conversién de flujos entre el formato tipico de una red de
conmutacién de circuitos y el de una red de conmutacién de paquetes.

Controlador de pasarela (MGC, Media Gateway Controller). Esta
entidad es la encargada de realizar el control de la pasarela fisica. Maneja
la sefializacién para canalizar la provisién de los servicios y realiza
funciones de procesamiento y control de llamadas.

Pasarela de sefializacién (SC, Signaling Gateway). Su misién pasa por
proporcionar un interfaz bidireccional para la sefalizacién entre las redes
SS7 y los elementos de control de las redes de paquetes.

Con este nuevo esquema se consigue separar la inteligencia y las funcionalidades de
control de las de transporte dentro de la red, lo que va a permitir un desarrollo de
nuevos servicios mucho més sencillo y va a aportar una mayor fiabilidad y escalabilidad
a las arquitecturas de red.
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Figura 4.27.: Figura -: Modelo de separacion funcional de la pasarela

En este nuevo escenario, y dada la variedad de pasarelas existente, se plantea la
necesidad de establecer protocolos estandarizados que permitan la comunicacién entre
los distintos componentes de las mismas.

Uno de los que més estd centrando la atencién de todos es MEGACO/H.248, que
especifica los procedimientos que se deben seguir para llevar a cabo la comunicacién
entre la pasarela fisica y su controlador. Se trata de una evolucién de MGCP (Media
Gateway Control Protocol), que ya estd empezando a ser soportado por bastantes
equipos. Su especificacién ha sido elaborada de manera conjunta por el IETF y la ITU-T,
en cuyos entomos se denomina MEGACO (MEdia GAtewvay COntrol protocol) y H.248,
respectivamente.

Como se ha dicho, MEGACO/H.248 se basa en una arquitectura de control de
llamadas en la que la inteligencia se separa de la pasarela fisica, Media Gateway (MG),
y es manejada por un elemento de control externo, el Media Gateway Controller (MGC),
que suele ser implementado en software y puede o no estar distribuido entre varias
mdquinas y que se responsabiliza de toda la operacién de red, incluyendo la iniciacién
de llamadas

MEGACO/H.248 es un protocolo que se basa en una arquitectura maestro/esclavo y
que maneja comandos basados en texto para establecer y controlar los dispositivos que
infercambian los flujos de informacién.

La especificacién define un modelo de conexién encargado de describir las entidades
l6gicas dentro del MG que pueden ser controladas por un MGC. Maneja dos
abstracciones:

@ Terminacién: Fuente o sumidero de uno o més flujos. Hace referencia a una
conexién.

@ Contexto: Asociacién existente entre un nimero de terminaciones, que
permite describir la topologia (quién escucha a quién) y la mezcla de flujos
y/o parémetros de conmutacién en el caso de que haya més de dos
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terminaciones involucradas en la comunicacién. Por ejemplo, en una llamada
bidireccional existir@ un contexto con dos terminaciones, una por cada
extremo de la misma.

Las terminaciones se caracterizan por una serie de propiedades plasmadas en
descriptores que especifican pardmetros como el tipo de codificador empleado o las
caracterfsticas de los flujos de informacién intercambiados. También se encargan de
detectar eventos en la linea de los clientes, como el hecho de que un usuario haya
descolgado su teléfono para realizar una llamada o marcado el nimero del destino con
el que quiere establecer una comunicacién, para después mandar el mensaje de
notificacién correspondiente al controlador de manera que éste pueda obrar en
consecuencia.

El MGC emplea una serie de comandos, incluidos en los mensajes intercambiados con
la pasarela fisica, para manipular los contextos y las terminaciones. De esta manera se
permite realizar la gestién de las conexiones pudiendo crear nuevas terminaciones o
modificar los valores de las propiedades de las existentes.

MEGACO/H.248 no sdlo es compatible con H.323 y SIP, sino que ademés presenta
funcionalidades complementarias. Mediante el uso del protocolo MEGACO/H.248 se
puede realizar el control de la red y la provisién de algunos servicios, aunque bastante
bésicos. Sin embargo, desde el momento en que se pretenda ofrecer servicios mds
avanzados, se requiere el empleo de un protocolo con un mayor ndmero de
funcionalidades para este propésito, como SIP.

En la actualidad parece que existe una creencia general de que MEGACO/H.248 serd
de gran utilidad a medio plazo, puesto que la mayoria de los fabricantes estén
empezando a incorporarlo en los equipos que confirman sus ofertas comerciales.
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4.9. PROPUESTA DE EVOLUCION PARA PACIFICTEL

El dmbito de la comunidad iberoamericana (nuestros cercanos vecinos) es realmente
extenso. En ella confluyen paises de caracteristicas muy diversas en todos sus aspectos vy,
en concreto, en el grado de desarrollo de sus redes de telecomunicacion. Si bien es
cierto que la evolucién de sus redes va a seguir unas pautas similares en todos ellos,
también lo es el hecho de que en cada pafs este proceso va a seguir un ritmo distinto
determinado por las caracteristicas particulares de cada uno. Ecuador con su modelo
de abrir a libre competencia los sistemas de telecomunicaciones, sigue una politica
diferente, ya que todavia no se la ha privatizado a las empresas del Estado.

En este entorno se van a dar cita agentes distintos. Por un lado habrd operadores
establecidos como fruto de la herencia del escenario monopolistico tradicional
(EMETEL). Por ofro, se producird la entrada de nuevos operadores como consecuencia
de la desregulacién y apertura a la competencia del sector. Cada uno tendré unas
necesidades especificas diferentes y se marcard unos objetivos distintos a la hora de
planificar y ejecutar el despliegue de sus redes.

En este capitulo se pretende dor una visién de cuél va a ser la evolucién previsible
dentro del dmbito de las redes en Ecuador. Se parte de un escenario inicial en el que se
dispone de dos redes disjuntas, que permiten ofrecer servicios de voz y de datos de
manera separada. Existe una excepcién a esto y viene dada por el hecho de que las
redes de circuitos permiten el acceso a servicios de datos mediante el uso de un PC
conectado a las mismas por medio de un médem. Sin embargo, esta solucién es
tremendamente ineficiente, por lo que no es deseable que se prolongue demasiado en el
tiempo.

Figura 4.28.: Escenario actual de redes disjuntas
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El escenario final que se pretende alcanzar estd gobernado por las redes de nueva
generacién basadas en tecnologias de conmutacién de paquetes. El proceso de
evolucién puede dividirse en varias fases, tal y como se muestra en la siguiente figura;

LMDS/MMDS

cable

Figura 4.29.: Figura -: Evolucion propuesta hacia las redes de nueva generacion

La primera etapa del proceso pasa por dotar de gran capacidad al nicleo de las redes.
Una vez completada se debe seguir, ya de manera paralela, introduciendo cambios en
los servicios, aumentando fos niveles de calidad de servicio que las redes van a ser
capaces de ofrecer y dotando al acceso de una mayor velocidad que haga extensibles
los servicios hasta el usuario final.

Cada operador, debe analizar de manera meticulosa cudl es su situacién actual para
identificar en qué punto se encuentra dentro de la citada propuesta de migracién y, a
partir del mismo, ser capaz de determinar cudles deben ser las directrices que gobiernen
su futura evolucién particular.

4.9.1. PRIMERA ETAPA: DOTACION DE CAPACIDAD EN EL
NUCLEO DE LA RED

El primer paso de todo el proceso pasa por que los operadores doten a sus redes de un
nicleo de elevada capacidad, que va a constituir el pilar fundamental de sus
infraestructuras.

Si se quiere atender con garantias el espectacular incremento que se estd produciendo
en el volumen de tréfico transportado por las redes, se debe disponer de una
infraestructura de transporte de gran capacidad. PACIFICTEL ya ha invertido en el
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despliegue de anillos en SDH, sin embargo debe ir paulatinamente cambiando a WDM
con el aumento de los voldmenes de tréfico.

Esta etapa se ve favorecida por el despliegue de redes de fibra y tecnologias de
transmisién Sptica. De hecho, en los Gltimos afios los avances en este campo han sido
realmente importantes. Tecnologias como WDM, y en particular DWDM, han permitido
multiplicar la capacidad de las fibras hasta alcanzar limites hasta hace poco tiempo
insospechados, ofreciendo a los operadores la posibilidad de disponer de una
alternativa econémica para afrontar el despliegue de sus redes. Aquéllos que ya
disponen de una base instalada de fibra éptica también se ven beneficiados, puesto que
la implantacién de WDM no requiere el tendido de nueva fibra sino que permite la
reutilizacién de la ya desplegada. Sin embargo se debe observar el estado de
funcionamiento en las ventanas &pticas de la fibra tendida.

Este nicleo de red debe garantizar la interconexién con las redes de circuitos, con el
objeto de que pueda ser aprovechado para la oferta de servicios tanto de voz como de
datos, lo cual va a permitir obtener un ahorro de costes considerable en equipamiento
de transmisién y en tareas de gestién. En esta etapa se debe asegurar la perfecta
convivencia entre las redes de circuitos y las de paquetes.

Figura 4.30.: Escenario de evolucion intermedio

4.9.2. ETAPAS SUCESIVAS

Una vez que PACIFICTEL disponga de nicleos capaces de proveer gran capacidad de
transporte, debe empezar a afrontar otra serie de fases en su camino hacia las redes de
nueva generacién. Se distinguen tres efapas distintas que pueden afrontarse de manera
paralela.
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4.9.2.1. DOTACION DE CALIDAD AL NUCLEO DE RED

Una de las tareas a abordar debe centrarse en la incorporacién de herramientas que
permitan gestionar el tréfico y ofrecer garantias de calidad de servicio en el interior de la

red.

Es a partir de este momento cuando entran en accién soluciones como MPLS o DiffServ.
La primera es capaz de dotar a las redes de cierta orientacién a conexién, lo que
proporciona una serie de habilidades de gran importancia en lo que respecta a tareas
de gestién de tréfico, que permiten llevarla a cabo de una manera mucho més eficiente
y flexible. Asi, el operador va a estar en disposicién de definir rutas especificas para los
flujos de tréfico, de manera que se permita asegurar una cierta calidad a los servicios.

DiffServ, por su parte, va a permitir a los operadores diferenciar flujos dentro del
conglomerado de tréfico IP que circulard por sus redes. Esto posibilitard la oferta de
calidades diferenciadas especificas para los disfinfos servicios, lo cual va a abrir la
puerta a nuevas posibilidades de negocio para los operadores y va a generar nuevas
fuentes de ingresos.

El desarrollo de estas soluciones va a permitir eliminar la capa ATM de las redes,
constituyendo un paso mds en la migracién hacia la red objetivo basada en la
implementacién de IP directamente sobre WDM.

El otro paso clave pasa por la eliminacién de SONET/SDH. Este protocolo fue adoptado
en el contexto de las redes destinadas al transporte de tréfico de voz y deja de tener
sentido en un escenario gobernado por las tecnologias de conmutacién de paquetes. En
la actualidad, se mantienen vigentes por sus maduros mecanismos de gestién. Sin
embargo, en el momento en que esta funcionalidad sea adoptada por WDM y sea

posible realizar la gestién de las redes a nivel éptico, ya nada detendrd la eliminacién
de la capa SONET/SDH.

Capa de 1 emes
Conmutacién i

SONET o SDH 5“' Optica
DWDM ,‘ Inteligente
; DWDM
Fibra

Pila de protocolos actual Pila de protocolos futura

Figura 4.3].: Presente y futuro del niicleo de red
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4.9.2.2. DESPLIEGUE DE SERVICIOS

Como ya se ha indicado en varias ocasiones a lo largo del presente capitulo, los
servicios se van a convertir en la base de las operaciones de los operadores y en la pieza
clave que permita asegurar la viabilidad de sus modelos de negocio. Parece que existe
un cierto consenso en que los que sobrevivan en este escenario de gran competencia
serdn aquéllos que ofrezcan una cartera de servicios avanzados que les permita adquirir
una sélida base de clientes. En este senfido tiene una gran importancia el llegar al
mercado antes de que lo haga la competencia.

Ademds, esta estrategia es comin tanto para los operadores establecidos como para los
nuevos entrantes. Todos tienen que tener claro que la clave de su futuro reside en los
servicios.

Una vez que se disponga de un nicleo de red de suficiente capacidad y conforme vayan
madurando los mecanismos de provisién de calidad de servicio, los operadores van a
ser capaces de empezar a desplegar los servicios.

Se considera imprescindible que estos servicios se monten sobre la nueva red basada en
conmutacién de paquetes, puesto que esta solucién resulta mucho mdés eficiente y
flexible que la tradicional empleada en las redes de circuitos. Sin embargo, lo que es
mds importante y constituye de hecho la clave del proceso, es que de esta manera los
operadores se van a poder beneficiar de la tan ansiada convergencia de voz y datos y va
a resultar posible definir nuevos servicios que aporten un mayor valor al usuario (y por
los que el operador va a poder cobrar més, légicamente). Ademas, la provisién de
servicios de calidad diferenciada va a permitir a los operadores ajustar su oferta a las
necesidades de la demanda de una manera mucho mdés precisa, lo cual va a constituir
una mejora sustancial de sus modelos de negocio y va a permitir incrementar sus
ingresos.

En el contexto de las redes de nueva generacién, el despliegue de los servicios se debe
llevar a cabo siguiendo las directrices impuestas por el nuevo modelo de red. Asi, su
provisién se llevard a cabo en nodos de servicio conectados a la red troncal. De esta
manera se consigue eliminar la complejidad del nicleo de la red y se transfiere a los
extremos, que pasa por ser una solucién mucho mds escalable. Ademds su
implementacién se debe llevar a cabo haciendo uso de protocolos de control abiertos,
como H.323, SIP y MEGACO/H.248, que incluso permitan al usuario final implementar
sus propias aplicaciones.

4.9.2.3. MEJORA DEL ACCESO

De nada sirve que en el nicleo de las redes se disponga de altas velocidades y
capacidad para dar cabida a todo el tréfico si esto no se hace extensible al acceso, el
cual, de hecho, se constituye como el principal cuello de botella para extender los
servicios hasta los usuarios finales.

Son varias las nuevas tecnologias que se estan proponiendo para aliviar esta situacién.
Unas tratan de explotar las caracteristicas del bucle de abonado tradicional para tratar
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de dotarle de una mayor capacidad, como es el caso de la familia DSL, mientras que
otras apuestan por nuevos medios de transmisién, como las tecnologias de acceso
inaldmbrico.

Asi como en el campo de los servicios parecia obvio que tanto los operadores
tradicionales como los nuevos entrantes debian apostar por el desarrollo de nuevas
soluciones, en el acceso sus estrategias pueden diferir.

A los operadores tradicionales como PACIFICTEL les puede interesar tratar de dilatar en
el tiempo el desarrollo de nuevas tecnologias, puesto que no van a suponer sino una
herramienta que va a permitir a la competencia atentar contra su base de clientes. Sin
embargo, esta situacién no es sostenible durante demasiado tiempo, porque los distintos
organismos regulatorios se van a encargar de obligarles a compartir sus infraestructuras
con los nuevos entrantes (desagregacién de la red). En esta situacién, ADSL puede
resultar la tecnologia preferida por los operadores establecidos, puesto que les va a
permitir reaprovechar la infraestructura de cobre y toda la red de centrales que ya tienen
desplegada.

Los nuevos entrantes, sobre todo ante los problemas que se estdn produciendo en lo que
a la comparticién del bucle de abonado respecta, pueden decantarse por tecnologias
alternativas como el acceso por medio de soluciones inaldmbricas como LMDS, que
ademds les permiten llegar al piblico en poco tiempo y de manera econémica.

Por su parte, para los operadores de cable la mejor solucién podria pasar por el empleo
de las redes que ya tienen desplegadas para ofrecer a sus usuarios toda la gama de

NUEVOS SErvicios.
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4.9.3. SITUACION FINAL: REDES DE NUEVA GENERACION

Una vez se hayan completado todas las etapas del proceso propuesto, PACIFICTEL
dispondrd de una red basada en conmutacién de paquetes que serd el soporte de toda
la nueva goma de servicios convergentes de voz y datos.

Red
Inteligente

Figura 4.32.: Escenario final: Las redes de nueva generacion

Por Gltimo, es necesario indicar que PACIFICTEL debe estar especialmente atenta a
cdmo se produzca este proceso dentro de su entorno de actividad para poder tomar las
decisiones adecuadas en el momento adecuado y asi poder conformar sus estrategias
para estar en disposicién de disfrutar de todas las ventajas que aporta la tecnologia y
poder desarrollar sus negocios de manero eficiente en un escenario de gron
competencia.
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SISTEMA ESTRATEGICO DE INFORMACION

PACIFICTEL S.A. REDEFINICION DE UNA NUEVA EMPRESA
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5.1.INTRODUCCION

Configuracién de un modelo de gestién de red para los Operadores de
Telecomunicaciones

El enfoque de los organismos de regulacién técnicos que propenden a la
normalizaciéon de una Red de Gestion de las Redes de Telecomunicaciones
de los Operadores, en donde estas luego del derrumbe de sus monopolios
naturales, en gran parte debido a los grandes alcances tecnoldégicos de
los sistemas de conmutacién y transmisiones; requieren la incorporacion de
una herramienta eficaz para el manejo de sus infraestructuras.

La acelerada evolucion tecnoldgica, reflejada en la digitalizacion de la
red, en la movilidad que los terminales pueden alcanzar, y en el uso eficaz
del ancho de banda asignado a cada canal, con el consiguiente uso
efectivo del espectro radioeléctrico y de los enlaces (fibra éptica, cable
submarino, satélites); han facilitado la incorporaciéon de nuevas redes
asociadas, gracias a las ventajas y directrices de la senalizacion por canal
comun, de la sefalizacion H.323, de los protocolos SIP, en donde es posible
la coexistencia de las redes inteligentes, de las redes de servicios moviles,
de lared intemet, y de la red internet 2.

Esto ha producido la integracién y diversificacién de servicios, conocidos
como multimedia en donde una Unica red puede soporiar voz, daios,
iméagenes y video, con anchos de banda variables y con diversas
diferenciaciones de calidad de servicio; en definitiva se ha generado un
aumento en el volumen de tr&fico ofrecido a la red, lo cual nos conduce a
la necesidad de un manejo dindmico de recursos de acuerdo con la
demanda.

El negocio de las telecomunicaciones ha variado, por el hecho de tratar
de manejar un solo tipo de red para el ofrecimiento de los servicios, en este
sentido se tiene las diversas alianzas, fusiones y adquisiciones con otros
operadores de telecomunicaciones, proveedores de servicio Yy
suministradores de tecnologia; con la finalidad de producir una ampliacion
de sus coberturas geogrdaficas; de mejorar y de dar un valor agregado a
sus tradicionales servicios, incrementando de esta forma el volumen de
trafico y por consiguiente los ingresos.

El fendmeno gradual a nivel mundial de la desregulacién vy liberalizacion
del sector, ha producido la disminuciéon de las barreras de entrada (alquiler
de facilidades vs. redes propias ) de nuevos operadores y/o proveedores de
servicio, en donde el denominador comuin es la guerra de precios y de
modalidades de servicios, esto en definitiva conlleva a la competencia de
las empresas, en la cual la meta deberd ser la eficiencia en la infroduccion
de nuevos servicios y tecnologias a precios razonables y en la
identificacion de oportunidades de generacion de ingresos adicionales; el
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servicio pasa a ser tan importante como la infraestructura tecnoldgica de
soporte, atendiendo de esta forma en primer lugar las necesidades del
cliente.

El concepto de “cliente” en lugar de “abonado”, nos da una nueva concepcién del
portafolio requerido de servicios. Los clientes desean soluciones o la medida,
confiables, oportunas, de bajo costo, que incluyan movilidad, altos anchos de banda y
posibilidades de gestién, es decir un desplazamiento de orientacién tecnolégica a
satisfaccién de necesidades de los clientes. Es decir se establecerd una diferenciacién
de operadores basada no en tecnologia subyacente, sino en la calidad de los servicios
prestados y en la atencién al cliente.

Derrumbe de monopolios

Larga
Distancia
Internacional

Larga
Distancia
Nacional

! | | <
Voz Valor Agregado Datos  Multimedios Se€rvicios
{Basicos)

Figura 5.1.: Derrumbe de Monopolios

Creacién de valor reemplaza servicio universal como objetivo de Telcos
o Desregulacién
o Nuevas tecnologias
o Incremento de demanda

o Adaptacién de sociedad

Existe entonces un cambio de paradigma empresarial, en donde anteriormente la
planeacién de la red era orientado en base a la tecnologia, con pesadas estructuras
hacia adenfro de la empresa, con enfoques de respuesta reactivas y con
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desplazamientos de servicios de telefonia bdsica. Ahora se dispondrd de una
orientacién al cliente, en donde las respuestas de las necesidades estarén afuera de la
empresa, con respuestas proactivas y con la constante innovacién de nuevos negocios.

“Un cliente no depende de nosotros...nosotros dependemos de él.”

“No estamos haciendo ningun favor al cliente con servirle... él nos lo estd haciendo al
darnos esta oportunidad.”

(Fuente: Folleto de L. L. Bean, Inc.,
Freeport Maine)

TENDENCIAS

Creacion de valor
reemplaza servicio
universal como objetivo
de Telcos

o
Consolidacion &|
Reestructuracion i

 TRANSFORMACION
Desregulacion _ TELECOMUNICACIONES

Nuevas tecnologias
Incremento de demanda Cambio

Adaptacion de sociedad

Figura 5.2.: Tendencias

El esquema ahora se presenta con una rdpida evolucién tecnolégica y con nuevos
proveedores de servicios, en un marco de baja inversién para los nuevos proveedores
de servicios: alquiler de facilidades vs. redes propias, es decir con una reduccién
gradual de precios

Los nuevos pardmetros de comparacién entre competidores varian de tan forma que se
tiene mayores exigencias en la calidad del servicio y en la atencién al cliente
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La demanda de clientes por productos a la medida es ahora la nueva regla, con un
mayor dinamismo en la introduccién de nuevos servicios, y una oferta de soluciones y
servicios integrados que incluyen convergencia de comunicaciones y Tl con
diferenciacién de QoS

En estos nuevos esquemas estamos viviendo alianzas, fusiones, adquisiciones a nivel
global, los ajustes de empresas proveedoras de servicio hacia la competitividad, la
gestién del conocimiento, inteligencia del negocio, e-learning, con desarrollo de
estrategias de gestién de telecomunicaciones
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5.2.GESTION DE RED

5.2.1. SISTEMAS DE GESTION

La gestién es el conjunto de capacidades que permiten el intercambio y procesamiento
de la informacién, con el fin de apoyar a una Administracién en la realizacién de sus
actividades con eficacia.

Con la gestién de red PACIFICTEL deberd implantar procesos y herramientas que
permitan y faciliten el control de la red para maximizar la eficiencia, la productividad y
la calidad de los servicios soportados por la red.

Las actividades que se involucran en estos procesos son el:

% Monitoreo y control de dispositivos de red (hubs, routers, bridges,  servers,
switches, etc.)

Monitoreo de conexiones de érea local y 4rea extendida
Solucién a problemas de interconexién
Andlisis de tréfico y gestién del ancho de banda

Con la gestién de telecomunicaciones, se define un conjunto de estrategias, procesos,
funciones y herramientas definidos para facilitar el aprovisionamiento, la operacién, el
mantenimiento y la administracién de los servicios y redes de telecomunicaciones, todo
esto orientado a mejorar el grado de satisfaccién de los clientes y a mantener la
rentabilidad del negocio.

En este nuevo entorno de servicios y de gestién de red, se tiene una proliferacién y
complejidad de servicios, con diversidad de elementos de red, con equipos de
diferentes tecnologias y fabricantes, con nuevos elementos, de redes de acceso a través
de fibras épticas, sistemas de radio, DSL; con red de soporte: redes de banda ancha —
IP, con ATM (Conmutacién) y SDH, WDM (Transporte), y tecnologia de redes de
informacién: Internet, DCE/DME; TMN, TINA, AIN, protocolos IP/SNMP.

5.2.2.INCONVENIENTES ACTUALES PARA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION

Los inconvenientes actuales para una eficiente gestién de telecomunicaciones, son la
multiplicidad de sistemas propietarios de OAM&P, en donde se tiene sistemas
individuales por tipos de servicios y equipos especificos, con interfaces de comunicacidn
y de usuario particulares dependiendo del proveedor de la solucién; con sistemas
aislados para la administracién y gestién de los servicios, con tratamiento ineficiente de
los reclamos y solicitudes de los clientes, con fragmentacién de los procesos de
atencién al cliente, por lo cual se presenta dificultad en la cooperacién y coordinacién
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entre las dreas de mercadeo, operaciones, ingenieria y planeacidn; y carencia de
herramientas tecnolégicas y sistemas de informacién adecuados para los niveles de
atencién de servicios y comercial.

Por otro lado los sistemas de gestién e informacién existentes no son interoperables, lo
que imposibilita la visién y el control global de lo red y los servicios, produciéndose una
duplicacién, dispersién e inconsistencia de la informacién sobre la red y los servicios
asociados. En PACIFICTEL bésicamente se tienen en lo Capa de Conmutacién del
modelo de red, tres tecnologias propietarias como son Ericsson, Alcatel, y Siemens. En
definitiva se produce una pérdida de ingresos, aumento de costos operacionales y
prestacién de servicios de regular calidad.

En PACIFICTEL todavia se mantienen viejos esquemas y procesos en cuanto al
desarrollo de su red e infraestructura para la prestacién de servicios, situacién tipica de
una empresa que ha permanecido mucho tiempo en régimen de monopolio, pero que
con la apertura del sector, se le evidencia una falta de definicién en las directrices del
negocio, falta de anticipacién ante las necesidades del mercado, y con ampliaciones de
red que no anticipan la demanda del mercado. Tampoco existe una segmentacién de
mercado (tipos de servicios, clientes...) y peor ain una herramienta para medir el grado
de satisfaccidon del cliente, con la consecuente falta de coordinacién de los
procedimientos y procesos del negocio, lo cual nos produce tiempos excesivos en la
entrega y reposicién de Servicios.

Existen movimientos claves en un Ambiente de Apertura que es necesario mencionar,
uno de estos es el proceso de desarrollo, implementacién y mantenimiento de los
servicios, por ahora planificamos los servicios con cronogramas de ejecucién medido
en meses, lo que produce una provisién y satisfaccién de las necesidades de los clientes
en dias y semanas, luego de lo cual una vez implementados se atiende las fallas de
forma reactiva, es decir esperamos a que se nos acumulen los reclamos de los clientes,
que el cliente busque respuesta del proveedor. En competencia estos esquemas de
desarrollos de servicios no caben en la estructura de una Empresa posicionada en la
mente de los consumidores, es decir la planificacién de los servicios deberd ser medida
en dias, con una provisién de los servicios en linea o a los minutos de lo requerido u
observado, y con un esquema proactivo de respuesta a la atencién de fallas de los
sistemas. Esto es servicios de mejor calidad, oportunos, y mds baratos.

Otros aspectos que se requiere mencionar son los del negocio propiamente dichos en
donde la planeacién serd orientada al cumplimiento y satisfaccién de los
requerimientos de los clientes en un entorno competifivo, con un cambio de
orientacién: de tecnologia a servicio; buscando de forma permanente la optimizacién
del desempefio del negocio, con una agresividad en el mercadeo y comercializacién de
los servicios, innovacién, y optimizacién de procesos operacionales, propendiendo a la
reduccién de los costos de operacién y mantenimiento, mejoramiento en la flexibilidad
de las funciones de OAMG&P, y un soporte en sistemas de gestién integrados para la
toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacién.
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En cuanto a los Aspectos del Servicio se deberd tener un desarrollo, implementacién y
activacién oportuna de nuevos servicios, y sistemas de gestién con arquitectura
distribuida y modular.

En cuanto a los Aspectos tecnoldgicos se buscard la modemizacién selectiva de la
infraestructura, evolucién de arquitectura centralizada a distribuida para soporte de
redes multimedia, eliminacién de redes superpuestas, gestién eficiente de datos a través
de la red de gestién, y adopcién de interfaces normalizadas

5.2.3.TIPOS, CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS
SISTEMAS DE GESTION.-

Los sistemas de gestién incluyen los dos componentes principales de un sistema abierto:
@ Plataforma + Aplicaciones

Constan de componentes tales como hardware, aplicaciones software y procedimientos
empleados para supervisar, controlar, operar, coordinar, planear, implementar,
administrar, producir reportes y contabilizar el uso de los recursos de red, servicios y/o
sistemas de computacién que permiten las comunicaciones.

Debido a la necesidad de proporcionar gestién de ambientes de telecomunicaciones
grandes, complejos y heterogéneos (multivendedor, multitecnologia y multiprotocolo) se
produce la bisqueda de soluciones de gestién estandarizadas, en este sentido TMN es
un ejemplo de dicho esfuerzo.

Los requerimientos de sistemas abiertos, son:
@ Operabilidad
@ Interoperabilidad
@ Portabilidad
@ Escalabilidad

Caracteristicas de Sistemas de Gestién.-

Existen diferentes topologias de los sistemas de gestién, que van desde gestor simple,
gestor de gestores y la red de gestores, los cuales permiten la interconexién de sistemas
de gestidn y la consulta de los usuarios del sistema de gestién global.

“Gestor Simple”
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“Gestor de Gestores”

-

== @

“ Red de gestores”

TXYAT

RG: Recurso gestionado SGE: Sistema de gestion de elementos

Figura 5.3.: Sistemas de Gestion

Caracterfsticas de sistemas de gestién

Se deben disponer funcionalidades de alto nivel soportadas, con lo cual se disponga de
la supervisién en cuanto al monitoreo de estado de los componentes; el control de
estados y funciones de gestién; el reporte de estados y eventos; la automatizacién de
operaciones de gestién; y la integracién de funciones, dominios, y aplicaciones.

El Dominio de aplicaciones de gestién tiene competencia en cuanto al desempefio,
fallas, configuracién, contabilidad y seguridad (FCAPS)

Modelo de comunicaciones (1)
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“Gestor - Agente”

GESTOR GESTOR

Sistemas gestionadores

AGENTE

a

Sistemas gestionados

Modelo de Comunicaciones (2)

“Cliente — Servidor “

cmmEﬂbi >[I Servidor

Solictantes de procedimientos Servidores de procedimientos

Cliente 4’ » 5T Servidor

Figura 5.4.: Modelos de Comunicaciones

Intercambio de informacién mediante llamadas de procedimiento remoto (RPC)
“Stubs” posibilitan comunicacién
Paradigmas de intercambio de informacién
Depende de modelo de comunicaciones adoptado, es decir:
@ Solicitud - respuesta (desde gestor comandos 6 “polling ”)

@ Notificacién (desde agente reporte de estado auténomo)

Arquitecturas de gestién de red, estas pueden estar basadas en soluciones que empleen
los siguientes protocolos de comunicaciones:

@ Internet TCP/IP
@ OSl
@ Ofros (SNA de IBM...)
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Tipos de sistemas de gestién

O Los sistemas de soporte para la gestién del negocio BSS: Business Support
System, se enmarcan en la utilizacién de herramientas que faciliten el empleo
de indicadores de gestién que retroalimenten el estado y el nivel de
implementacién de las estrotegias de las diferentes unidades de negocio de
PACIFICTEL, normadas y dictadas por las estrategias corporativas de la
empresa.

Los sistemas de soporte a las operaciones nos facilitan el uso de los indicadores
de los niveles de cumplimiento de las estrategias funcionales de cada unidad de
negocio, conocidos como OSS: Operations Support System

Por ultimo la nueva generacién de los sistemas de soporte de operaciones,
utilizan la tecnologia de los sistemas abiertos y el intemet, conocidos como
NGOSS: New Generation Operations Support System, y que facilitan la
interoperabilidad de los gestores de la red.
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5.3.ESCENARIO DE LA RED DE GESTION DE LAS
TELECOMUNICACIONES, TMN

La Red de Gestién de las Telecomunicaciones TMN, es una red légica independiente
que mediante interfaces normalizadas se conecta con la Red de Telecomunicaciones en
diversos puntos, recibe/envia informacién desde/hacia ella y controla su operacién.

La TMN puede utilizar partes de la red de telecomunicaciones para proporcionar sus
comunicaciones.

Una TMN provee funciones de gestién para redes y servicios de telecomunicaciones,
puede consistir de uno o varios sistemas de operaciones interconectados entre si y con
mdltiples equipos de telecomunicaciones.

1)
s Ak

Figura 5.5.: Referencia, Recomendaciones de la UIT-T de la series M.3000

No incluye la especificacién del procesamiento de informacién en los extremos del
enlace de comunicacién.

Las recomendaciones Unién Internacional de Telecomunicaciones, sector de
normalizacién de las telecomunicaciones, UIT-T de la serie M.3000 ilustran los
principios, mefodologia de especificacién, modelos de informacién, servicios y
funciones de gestién, y demds aspectos relevantes de la TMN.
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5.3.1.0BJETIVO DE TMN.-

El objetivo de la red de gestién de las telecomunicaciones es proporcionar un marco de
gestién integrada, eficaz y oportuna de redes y servicios de telecomunicaciones,
auxiliando lo toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacién.

Una TMN permite el intercambio y procesamiento de informacién de gestién utilizando
una arquitectura organizada con interfaces normalizadas, que incluyen protocolos y
mensajes.

La gestién global de equipos diversos como un todo serd posible mediante el empleo
de modelos de informacién genéricos y especificos a la tecnologia, y de interfaces
normalizadas.

Las TMN soportan mdltiples dreas de gestién que abarcan desde la planificacién,
instalacién, operaciones, administracién, mantenimiento y aprovisionamiento de redes y
servicios.

Los Objetivos Adicionales de TMN son:

% Lo bUsqueda de interconectividad e interoperabilidad entre redes y elementos
heterogéneos

La distribucién del procesamiento

La unicidad légica de los bancos de datos, integrando la informacién, y adopcién
de un modelo de datos comin para toda la empresa.

El acceso universal a los datos y funciones por parte de los usuarios de los sistemas,
con terminales de operador comunes independiente de la red o de la ubicacién
geogrdfica, e interfaces de usuario gréficas Unicas, ampliando el espectro de
usuarios de gestién, empoderando de esta forma la gestidn de los servicios.

La gestién consistente de funciones comunes en diferentes sistemas.
Las facilidades de correlacién de datos, diagnéstico y asistencia

% Y la reduccién de costos de OAM&P

Los campos de aplicacién de la red de gestién de telecomunicaciones TMN, estdn en
redes, servicios y equipos de telecomunicaciones:

En redes puiblicas y privadas, conmutadas de voz y datos, méviles, red digital de
servicios integrados (ISDN), redes inteligentes

En terminales de transmisién, tales como multiplexores, cross connects (cross
conectores), SDH

En sistemas de transmisién andlogos y digitales, por cable, fibra &ptica, radio, y
satélites

En centrales telefénicas y de convergencia

En sistemas de operaciones y sus periféricos
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En redes de comunicacién local, amplia, y metropolitanas, LAN, WAN, MAN
En servicios portadores y teleservicios

En terminales de usuario ISDN y sistemas de sefializacién

En software asociado a servicios de telecomunicaciones

Y en sistemas de soporte (médulos de prueba, sistemas de alimentacién de energia,
unidades de acondicionamiento de aire, sistemas de alarmas de edificios, etc.)

5.3.2.FUNCIONES ASOCIADAS A UNA TMN

a.- Funciones de gestién, segin recomendaciones UIT-T series X.700, desempefio,
fallas, configuracién, contabilidad, y seguridad (FCAPS);

b.- Funciones de comunicacién entre componentes de la TMN;

c.- Funciones de planeacién.

Funciones asociadas a una TMN

A. Funciones de gestion. Segin Rec. X.700/UIT-T: FCAPS

B. Funciones de comunicacion entre componentes de la TMN
C. Funciones de planeacion

Figura 5.6.: Funciones Asociadas a una TMN

La especificacién y el desarrollo de la gama y funcionalidad de las aplicaciones
requeridas para soportar las Greas de gestién citadas son un tema de incumbencia
local. No obstante, el UIT-T proporciona algunas ideas al respecto, clasificando para
ello la gestién en cinco grandes dreas funcionales de gestién (Recomendacién X.700).
Estas Greas proporcionan un marco que permite determinar los aplicaciones apropiadas
de modo que sea posible atender a las necesidades comerciales de las
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Administraciones, hasta la fecha han sido identificadas las cinco dreas funcionales de
gestidn siguientes:

@ Gestién de la calidad de funcionamiento;
@ Gestién de fallos;

@ Gestién de la configuracién;

@ Gestidn de la contabilidad;

@ Gestidn de la seguridad.

La clasificacién del intercambio de informacién dentro de la TMN es independiente del
uso que se haga de dicha informacién.

La funcionalidad de la TMN consta de:

—aptitud para intercambiar informacién de gestién a través de la frontera entre el
entorno de telecomunicaciones y el entorno TMN;

—aptitud para intercambiar informacién a través de las fronteras entre entornos TMN;

—aptitud para convertir informacién de gestién de un formato a ofro, con objeto de que
la informacién de gestién que fluya dentro del entorno de la TMN sea coherente;

—aptitud para transferir informacién de gestién entre ubicaciones internas al enforno
TMN;

—aptitud para analizar y reaccionar apropiadamente a la informacién de gestién;

—aptitud para manipular informacién de gestién de modo que adquiera una forma il
y/o apropiada para el usvario de informacién de gestién;

—aptitud para entregar informacién de gestién al usuario de dicha informacién, y para
presentarla en una forma de representacién apropiada;

—aptitud para asegurar a los usuarios de informacién de gestién autorizados un acceso
seguro a dicha informacién.

A continuacién se indica el Modelo Integrado de Gestién, aplicado a la red de
Telecomiunicaciones de PACIFICTEL, en donde se observan, las 4reas funcionales de
gestion.

5.3.2.1.GESTION DE DESEMPENO.-

Aseguramiento de la calidad de funcionamiento, fijacién de obijetivos de
desempefio de calidad de servicio QoS y acceso al resumen de mediciones sobre
desemperio y disponibilidad de la red y sus elementos para comparacién de metas.

Supervisién de la calidad de funcionamiento, politicas de supervisién, correlacién
de eventos, coleccién, procesamiento y reportes de datos de desempefio, estado vy
calidad de funcionamiento del tréfico
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Control de la calidad de funcionamiento, politicas de gestidn de tréfico, controles,

administracién de mediciones de datos, umbrales, bases de datos y cambios de
enrutamientos, auditorias.

Andlisis de la calidad de funcionamiento, recomendaciones para mejoramiento de

la QoS, prondsticos de tréfico, sumario de mediciones, evaluacién de desempefio de la
red extremo a extremo.

Figura 5.7.: Modelo Integrado de Gestion

5.3.2.2.GESTION DE AVERIAS.-

Aseguramiento de la calidad, confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad

Vigilancia de alarmas, politicas de alarmas, deteccién y andlisis de eventos de falla,
reportes, registros cronolégicos, correlacién y filtraje de alarmas.

Localizacién de averias, politicas, verificacién de conectividad, ejecucién de
diagnésticos.

Correccién de averias, proceso de reparacion, érdenes de trabajo, correccién y
restauracién.

Pruebas, politicas, control de puntos de acceso, pruebas de servicio, reportes.
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Administracidn de problemas, politicas y recepcién de reportes de problemas,
administracién de tiquetes de problema, notificaciones a los clientes.

5.3.2.3.GESTION DE CONFIGURACION.-

Planeacién e ingenieria de red, andlisis de presupuesto, seleccién de tecnologias y
suministradores, gestién de procesos, disefio de soluciones

Instalacién, negociacién de equipos y herramientas, administracién de instalaciones,
gestién de materiales, administracién de la fuerza de trabajo, reportes

Planeacién y Negociacién del servicio, definicién de caracteristicas, mercadeo,
ventas, relaciones externas, andlisis de mercados, definicién y desarrollo de soluciones
especificas a clientes.

Aprovisionamiento, politicas, determinacién de rutas de acceso, de circuitos vy
direcciones, administracién de estado de servicio, seleccién y asignacién de recursos de
red, disefios de facilidades, gestién de inventario de red, configuracién de elementos

Situacién y control, de servicios, redes, elementos y sistemas.
5.3.2.4.GESTION DE CONTABILIDAD.-

Medicién de la utilizacién, planeacién, gestién, reportes de utilizacién de servicio,
coleccién, validacién, correlacién, distribucién, correccién de errores, pruebas vy
administracién de datos de utilizacién.

Tarificacién y fijacién de precios, estrategias y administracién de tarifas y precios de
productos, andlisis de costos por servicio, politicas de convenios, aplicacién de tarifas a
las mediciones de uso para generar facturas, liquidacién.

Recaudacién y finanzas, planeacién y gestién de facturacién, envio de facturas,
recepcién de pagos, administracién de cuentas, operaciones de contabilidad general,
soporte de némina, pensiones, tributacidn, recursos humanos.

Control empresarial, manejo de presupuesto, auditoria, andlisis de flujo de caja,
gestién de costos e inversiones, andlisis de rentabilidad, reportes financieros, andlisis de
seguros.

5.3.2.5.GESTION DE SEGURIDAD.-

Prevencidn, revisién legal, seguridad de acceso fisico, vigilancia de acceso, andlisis de
riesgo de personal, validacién de seguridad de clientes.

Deteccién, investigacién de patrones de ingreso y de utilizacién, proteccién de
elementos de soporte, alarmas de seguridad, investigacién de hurtos de servicio,
andlisis de tréfico interno y de patrones de seguridad, auditoria de intrusién en el
software.

Salvaguardia y recuperacién, proteccién de datos del negocio, clientes y
configuracién, acciones para limitar propagacién de violaciones de seguridad,
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aprehensién de intrusos, recuperacién o restauracion de servicio, administracién de
listas de revocacién de clientes.

Administracién de seguridad, politicas de seguridad, planeacién de recuperaciones,
gestién de vigilancia, auditorias, control de accesos.

5.3.3.SERVICIOS DE GESTION TMN

Agrupaciones de funciones que soportan la gestién de una determinada érea de
gestién de telecomunicaciones.

Objetivo: Soportar los procesos operativos y por ende, los objetivos del negocio

% Respuesta répida a las demandas de servicio

0,

% Deteccién y eliminacién oportuna de las causas de degradacién de servicio ->
aseguramiento de la calidad de servicio

%

% Facturacién precisa y oportuna
Lista de servicios de gestién TMN:

Administracién de clientes. Comprende grupos de funciones para aprovisionamiento
y configuracién del servicio y para atencién de reclamos.

Gestién de aprovisionamiento de red. Provisién de facilidades de red para actuar
proactivamente ante requerimientos de los clientes.

Gestién de fuerza de trabajo. Manejo adecuado del personal de OAM&P para
eficiente operacién a nivel econémico.

Administracién de tarificacién, tasacién y contabilidad. Soporta también la
deteccién de fraudes, atencién de reclamos de facturacién, configuracién de tarifas y
bloqueo de servicio.

Administracién de la calidad del servicio y de la calidad de funcionamiento de la
red, captura, procesamiento y andlisis de registros detallados de llamadas y de datos
de desempefio de la red, para detectar degradaciones del servicio y facilitar las
acciones correctivas. Los CDRs también soportan procesos de mercadeo, la verificacién
de cuentas entre operadores, la deteccién de fraudes, la gestién del “chum”, entre
otros.

Administracién de las mediciones y andlisis de trafico. Deteccién y pronéstico de
anomalias de sobrecarga o sobredimensionamiento de red e implementacién de
acciones preventivas.

Gestién de trafico. Supervisién de la calidad de funcionamiento de red y aplicacién
de controles en el flujo de tréfico, con el fin de completar el mayor nmero posible de
llamadas.

Gestién de mantenimiento. Procesos asociados con la investigacién y solucién de
problemas de red o de servicio. Los pardmetros MTBF -tiempo promedio entre fallas- y
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MTTR -tiempo promedio de reparacién- determinan la planeacién y efectividad de esta
actividad de gestién.

Gestién de materiales. Posibilita la ejecucién de trabajos necesarios de instalacién y
mantenimiento. Apoya el célculo de costos de un servicio y el mejoramiento en la
planeacién de la red.

Arquitectura fisica de TMN, Ejemplo

¢ INTERFACES

g Componentes

XIF Q3

RED DE COMUNICACION DE DATOS
(DCN)

~ Jox

RED LOCAL DE COMUNICACIONES

Figura 5.8.: Arquitectura Fisica de TMN, Ejemplo

SISTEMAS DE SOPORTE DE OPERACIONES (OSs)

La arquitectura fisica de los OS debe posibilitar la centralizacién o distribucién de las
funciones de los datos tratados. Estas funciones incluyen:

e Programas de aplicacién de soporte
e Funciones de bases de datos

e Soporte de los terminales de usuario
e Programas de andlisis

e Formateo y filtraje de datos

Las funciones pueden ser ejecutadas en diferentes OSs comunicados via la interfaz Q3,
dependiendo del tamafio de la red gestionada, de las funcionalidades requeridas en los
diferentes niveles de la organizacién y de aspectos de confiabilidad.
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Adicionalmente algunas funciones pueden residir en dispositivos de mediacién o en
elementos de red.

DISPOSITIVO DE MEDIACION (MD)

Ejecuta las funciones de mediacién (traduccién de informacién de modelos propietarios
a modelo normalizado). Opcionalmente podré proporcionar funciones de sistemas de
operaciones, de adaptador Q y de estacién de trabajo. Utiliza interfaces
normalizadas.

La mediacién puede ser realizada como una jerarquia de dispositivos en cascada.

CATEGORIAS DE PROCESOS DE MEDIACION
Conversién de informacién entre modelos de informacién.

Interfuncionamiento de protocolos de orden superior (abarca funciones de
comunicacién de mensajes).

Manejo de datos
Procesos para toma de decisiones
Almacenamiento de datos

RED DE COMUNICACION DE DATOS (DCN)

Soporta la funcién de comunicacién de datos entre elementos de red y sistemas de
gestién. Las conexiones fisicas (enlaces) se constituyen a partir de diferentes tipos de

componentes de red, como son: lineas dedicadas, red publica de conmutacién de
paquetes, red telefénica publica conmutada, red digital de servicios integrados RDSI,
sistema de sefializacién por canal comin (CC7), redes locales.

ESTACIONES DE TRABAJO (WS)

Soportan las funciones de terminal de OS o de MD, via una DCN, para ejecutar
entrada y salida de datos, incluyendo seguridad de acceso y login, reconocimiento y
validacién de entradas, formateo y validacién de salidas, soporte para menus, scrolling
y paginacién, acceso a la TMN y herramientas de desarrollo (edicién, ayudas, manejo
de base de datos, efc.)

ADAPTADOR Q (QA)

Se usa para interconectar entidades no TMN, como NE u OS sin interfaces
normalizadas. Tipicamente realizan funciones de conversién de interfaz.

Interfaces normalizadas TMN

< Permiten la comunicacién e intercambio de informacién entre dos entidades de
la TMN

< Componentes bdasicos: protocolos (cémo) y mensajes (qué)

% Normalizacién de interfaces presupone la definicién de modelos de informacién
que especifican los tipos y contenidos de los mensajes disponibles a través de la
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interfaz: Representacién y estructuracién  sintdctica y semdntica de la
informacién de gestién a intercambiar por los protocolos de gestién

5.3.4.MODELO DE CAPAS DE GESTION DE LA TMN

Modelo de capas de gestion de la TMN

» Mejorar rentabilidad

P Asegurar conectividad,
desempenio y capacidad de red

Gestion de Red

Mantener dispositivos

Gestion de Elementos de Red

Figura 5.9.: Modelo de Capas

Nivel de gestién de negocio

Responsable por la implementacién de politicas y estrategias de la Administracién de
Telecomunicaciones o Proveedor de Servicio, y por la concertacién de acuerdos entre
operadores.

Apoya la toma de decisiones en la alta direccién

Incluye sistemas que soportan aplicaciones mdltiples de informacién empresarial:
indices globales de recaudacién y facturacién, produccién, presupuesto, calidad vy
eficiencia del servicio, recurso humano, cobertura y evolucién de servicios y redes,
mercadeo, planeacién estratégica, etc..

Se complementa con otros sistemas especificos como planeacién e ingenieria, gestién
de facturacién y participaciones, y en general, con los sistemas de la capa de gestién
de servicios.
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El desarrollo de las funcionalidades es de naturaleza propietaria.

Nivel de gestién de servicios
Comprende sistemas de gestién de los diferentes servicios como un todo.

Responsable de supervisar y controlar los aspectos contractuales de los servicios
suministrados a los clientes o disponibles para clientes potenciales.

Incluye la gestién de 6rdenes de servicio, el seguimiento de problemas (trouble tickets) y
la atencién de reclamos de facturacién.

Interactia con el punto de atencidén a clientes y con otros proveedores de servicio y
administraciones, para la recepcién de solicitudes o reclamos, y con la capa de gestién
de red para la ejecucién de los cambios de configuracién necesarios.

Mantiene datos estadisticos (ejemplo: calidad de servicio)
Interactia con la capa de gestién de negocios

Permite la interaccién entre servicios.

Nivel de gestién de red

Responsable por la supervisién y control de redes de amplia cobertura geogréfica, que

estén conformadas por diversos tipos de equipos multivendedor (elementos de red de su
dominio).

Puede incluir moltiples sistemas de gestién de arquitectura distribuida, que permiten la
ejecucién Sptima de las funciones de gestién definidas para cada tipo de red, y de
acuverdo con la estructura de la organizacién de OAM&P.

Interacta con la capa de gestién de servicios para el suministro de datos de
desemperio, utilizacién y disponibilidad, y para la recepcién de érdenes de servicio
(“demandas de red”).

Interactia con la capa de gestién de elementos de red para el envio de cambios o
modificaciones en la configuracién de equipos y enlaces, y para la recepcién de
eventos sobre condiciones anormales de los elementos de red. Recibe datos
sumarizados del nivel de gestién de elementos de red y los correlaciona para crear
vistas globales dentro de su dominio.

Nivel de gestién de Elementos de red

Gestiona un conjunto de elementos de red por separado, posibilitando la visién de una
subred de una regién particular.

Abarca funciones de coleccién y andlisis de datos de desempefio, vigilancia y reportes
de alarmas, control de logs de eventos (registros cronolégicos), configuracién de
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elementos de red, pruebas, coleccidén de datos de tarificacidn, conversién de
protocolos.

Estd enfocado a la optimizacién de las tareas de operacién y mantenimiento.

Interactia con la capa de gestién de red, prestando una funcién de mediacién hacia
los elementos de red.

La gestién puede ser realizada desde centros de gestién zonales o directamente en los
sitios de los elementos de red.
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5.4.GESTION DE SERVICIOS

Conjunto de procedimientos y actividades necesarias para la entrega y adecuada
operacién de los servicios de telecomunicaciones, manteniendo los objetivos de calidad
y costos. Involucra todos los procesos del ciclo de vida de los servicios, asi como los
sistemas que los soportan.

Ciclo de vida de un servicio

Prueba
Instalacion

Orden de Servicio Puesta en marcha

Marketing
Definicion de Producto
Politicas de precio
AN
~_A
\J
Creacion

—

de servicio ( ) Disponibilidad / Elaboracién Facturas
Aplicacion de las

Recepcion Reclamos politicas de

Diagndstico y reparacion descuento

de fallas

Supervision

Figura 5.10.: Ciclo de Vida de un Servicio

5.4.1.ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLAS)

SLAs (Service Level Agreement) fijan condiciones técnicas, financieras y administrativas
asociadas a la prestacién de los servicios. Especifican caracteristicas tales como:

e Confiabilidad y disponibilidad del servicio
e Formas de presentacién de la facturacién
e Tiempos maximos de instalacién o reparacién de fallas

e Penalizaciones por incumplimientos del acuerdo (descuentos o reconocimientos)
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Atencién al cliente
e Suministro de informacién precisa y actualizada
e Ofrecimiento proactivo de servicios a la medida
Entrega de servicios en fechas acordadas
Solucién répida de problemas
Informacién sobre estado de avance de solicitudes

Cumplimiento de pardmetros de desempefio y disponibilidad, segin SlAs
(Acuerdos de nivel de servicio)

Facturacién precisa y en formatos apropiados
Ajuste de facturacién por incumplimiento de SLAs
e Reportes de desempenio del servicio al cliente
e Creacién de ambiente agradable para el cliente
Desarrollo y operaciones del servicio

e Implementacién répida y efectiva del servicio

e Habilitacién de capacidades para configurar, instalar y facturar servicios

Supervisién del funcionamiento del servicio
Confrontacién de desempefio vs. SLAs
Gestidn de la calidad de servicios especificos

Imposicién de restricciones de ventas cuando las demandas de los clientes
exceden posibilidades para cumplir determinados niveles de desempeiio

Excelencia en la gestién de los servicios

s R—

Rentabilidad
Bajar 4 Mejorar
costos 4 i W caiidad sin
sin { incrementar
afectar f D costo
calidad "

Reducir tiempo de mercadeo pero
entregando servicios dentro de
objetivos de calidad -costo

Figura 5.11.: Acuerdos de Nivel de Servicio
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5.4.2.CALIDAD DEL SERVICIO (QOS)

Podemos observar que los criterios de calidad de servicio, van desde el punto de visita
de la red y servicio, en donde se miden pardmetros tecnolégicos de la operacién; por
ofro lado desde el punto de vista de cliente medimos pardmetros que el marketing nos
acerca a posicionarnos en la mente del cliente.

1. Criterios de Red y Servicio

Time Between Failures

- - - w—

R) MeanTime to Repair.

Operacionales

Proceso
de venta

Figura 5.12.: Calidad de Servicio

5.4.3.ALCANCE DEL TELEMANAGEMENT, FORUM - TMF ( EX
NMF )
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TMF es un consorcio global que agrupa a mds de 384 compaiiias, entre proveedores
de servicios, operadores de red, firmas de computacién, desarrolladores de software y
suministradores de equipos de telecomunicaciones

Enfoque inicial: solucién de problemas de interoperabilidad

Alcance actual: gestién integrada de servicios, gestién de red, acuerdos de negocios,
acuerdos para intercambio de informacién, plataformas y tecnologias de soporte

TMF ejerce un liderazgo dentro de la industria de telecomunicaciones para encontrar
los métodos mds efectivos que brinden un mejoramiento de la gestién requerida en un
ambiente de competencia

Direccion y rango de actividades del TMF

(1 ™
Marco de Gestion

Lol 3
de Servicios Plataformas de
Computacion

-Areas que requieren acuerdos de industria para lograr gestion de servicios

Figura 5.13.: Actividades del TMF

Programas del TMF

e Automatizacién de procesos: Mapa de Operaciones de Telecomunicaciones -

TOM

Integracién de Tecnologia:  Mapa de Integracién de Tecnologia; Gestién de
inter-dominios

e Proyectos catalizadores:  Soporta a los anteriores

Obijetivo: desarrollar soluciones pragméticas que permitan la integracién de OSSs,
BSSs y la automatizacién de procesos
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Componentes del SMART TMN

PROYECTOS
CATALISTICOS

Implementacién
Demos

Figura 5.14.: Componentes del SMART TMN

5.4.4. MAPA DE OPERACIONES DE TELECOMUNICACIONES

Mapa de operaciones de Telecomunicaciones - TOM

(  Proceso de Gestion de Interfaz con el Cliente

BEEEE

Procesos de Atencion al Cliente
——

Procesos de
Gestion de

[ l n) [G “ S Sistemas de
Solucion de dela arificacién

Fﬂmﬁv 4 [ calidad del ] Em' informacién

de servicios servicio

Procesos de Desarrollo y Mantemmlento de Servicio

PMMM

< RedFisicay Tecnologia de la Informacién__—> " uen® GBS10-TMForum

Figura 5.15.: Mapa de Operaciones de Telecomunicaciones TOM
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En el mapa de operaciones de Telecomunicaciones, podemos tener macro procesos
que agrupan procesos de los niveles de atencién al cliente, de desarrollo y
mantenimiento de servicio, y de gestién de red y sistemas, los cuales se indican a
continuacién:

a.- Macroproceso de Aprovisionamiento del Servicio,
b.- Macroproceso de Aseguramiento del Servicio, y

c.- Macroproceso de Facturacién.

Mapa de operaciones de Telecomunicaciones - TOM
MACRO PROCESOS

Aseguramiento | Facturacién

.|Gestidén de.
QoS del {

Planeacién/ Solucién de. Gestion de la

Desarrollo def iiConfiguracioniil nroblemas calidad del
servicios de servicios Jl de servicio servicio

53

edtion dE :

deredy datos de

Fuente: GB910 -TMForum

Figura 5.16.: Mapa de Operaciones de Telecomunicaciones. Macroprocesos

Dentro de cada macroproceso podemos encontrar un conjunto de actividades y de
procesos que se encuentran relacionados.

En los siguientes fres cuadros es posible distinguir como estos procesos se relacionan
entre si, y encontramos las lineas de flujo, junto con los nimeros que identifican el
orden de las actividades.

a.- Macroproceso de Aprovisionamiento del Servicio

Este macroproceso tiene relacién directa con el proceso de gestién de interfaz con el
Cliente, y sus procesos se relacionan con los macroprocesos de aseguramiento y de
facturacién
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Macro-proceso de Aprovisionamiento del servicio

_ Otros SPs’

v

Manejo

fenmvninnannn

»Procesos de
Aseguramiento

y
_facturacién

Hemamnn.-

Gestion
Inventario de Red

i mssAsAssssasssssssssssnannsnhuasqeashnonnbhean

Convenciones:
D Actividades

Gestién de Elementos de Red Ea:
& Elementos de Red rocesos

B e O )

b.- Macroproceso de Aseguramiento del Servicio

Macro-proceso de Aseguramiento del servicio

{
10. Im Al prasioide

Aviso al Gestion de QoS del ™ Facturacion (SLA,

< D
Cliente(TT) Manejo Problemas en el servicio Clients _, etc)

)
l Reporte Determinar
. Violacién SLA
7. Reporte de Problena 0.l
(Trouble Ticket) ¢ Hempacso

- ion de Problema
6. (Reconfiguracién del servicio} de SGNidOL

§ Decidir

Reparacion|

al Procgso de
Aprovisionamiento
i

| Decidir
A 3. (Reconfiguracion de Red) Reparacién|
<

4.0rden Mantenimiento Red ie;emmbn
Trabaj & Restauracion radac

zs;oe:’ de Inventario - Gestion datos de
Detectar laRed [ petectar
E Localizar Fallas Probar Problemas

Recursos A Desemp/Trifico
1.alarm ventos 1.Datos de¢ red

Gestién de Elementos de Red & Elementos de Red |

Agosto 2002 Sistema Estratégico de Informacién

Maestria Hecutiva en Gestibn de Empresas en Telecomunicaciones




= =

ESCUELA DE POSTGRADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

c.- Macroproceso de Facturacidn

Macro-proceso de Facturacion
Activacion ciclo de Facturacién
Cuenta del cliente >

Del proceso de provision y venta
(Soli

3. Contenido de
la Cuenta

Violaciones de SL#

Del proceso de mantenimiento
(Manejo de problemas)

Convencién
Actividades

GPmccaon

Proceso de Gestién de la Interfaz con el Cliente

Proceso de gestion de la interfaz con el cliente

SALIDAS
Procesos de ENTRADAS Respuestas a I

Cliente |
Cliente Final Coaa. :

)
Contacto del cliente: £ Consult
Problemas | _oreuttade 6roceso de Gestion de \— 2 Ventas
Consultas ventas | |3 Interfaz del Cliente
Ordenes | ordenes | . Recibir y grabar contactos o Manejo
Solicitud rdenes
i ;ntacio __Pagos | - Dirigir consultas a procesos L
mpiem: ny apropiados
Mantenimiento | consuita de ( Manejo de‘
ision del | facturacion | Supervisar y controlar estado de
Supervision e yy problemas
eportes

Fi problemas |- Asegurar imagen consistent

inanzas y - ente y

Facturacion |~ Reciamos'\,USO Seguro de sistemas Reporte ‘r‘:’
Planeacion y | de Desempefio ] ey

Disefio ( )

Otras Consuitas

25 0) Facturacion
rocesos de Atencion

al cliente del —— wesmen—
Proveedo
veedor ) Respuestas a consultas

a.- Procesos de Atencién al Cliente
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a.l.- Proceso de Ventas.- En este proceso detectamos las necesidades de los clientes,
instruimos al cliente sobre los servicios, conciliamos expectativas versus ofrecimientos,
arreglamos opciones apropiadas, y pronosticamos demandas de servicio

Proceso de ventas
ENTRADAS SALIDAS

K \ I Cliente 4]

Proceso de Ventas Opciones Gestion de la
€ servicio
Cliente | Interfaz del

stado de
- Detectar necesidades del cliente Consulta Cliente

. - Instruir al cliente sobre servicios

Gestion de la z‘:f'ns;g:g;s - Conciliar expectativas vs. Ordenes,

Interfaz del ofrecimientos jcancelaciones| mapejo
Cliente Consulta a - Arreglar opciones apropiadas Descuentos | de 6rdenes

RO - Pronosticar demandas de servicio especiales

T —— -
Planeacién/ | Servicios \ /Nuevos
Desarrolio de disponibles/ J l requerimientos
caracteristicas, precios,

\__Servicio Jopciones de servicio Desarrolio de

ervicio

Planeacién/

T
Beatien neln Pronésticos Gestién de la
Calidad del -
ici Restricciones de Capacidad Calidad del
\__Servicio J Servicio

a.2.- Proceso de Manejo de Ordenes.- En este proceso se aceptan las ordenes, se
determinan la factibilidad de la orden, se estima el precio, se desarrolla plan de orden,
se realiza chequeo de crédito, se requiere depésito del cliente, se inicia la instalacién
del servicio, se estable los términos de los services labels agreement, se rastrea el
estado de la orden, se completa la orden y se nofifica al cliente, y por Gltimo se inicia el

Proceso de manejo de 6rdenes
ENTRADAS SALIDAS

Fecha de entrega estimada
Fecha de entrega confirmada

Gestion de la . Precio estimado z
Interfaz del Ordenes/Cancelaciones Estado de Orden Glgs“.é" deela

Cliente Cliente

Solicitudes de Cambio Notificaciéon de 6rden ok

Consultas sobre estado -
Ventas Fecha de entrega deseada Registro de términos [Mane‘o de
l } | I I | Q[QDI{QmSE l
de SLA
f_Proces%dde Manejo de )
Oficina de Ch%‘l‘{z? de Acwiar érdengs enes Reportes a Reportes de
L Crédito | e - Determinar factibilidad de orden generar desempeno
s = Sstlmar I‘BCIlO AR
ado de - Desarrollar plan de orden
lOtm proveedor % - Realizar chg ueo de crédito o'“f‘ 'de Otro proveedor l
Orden - Requerir deposito del cliente Servicio
- lEm?abrI mstatéclé_n deldseévLicl:\io
. ; - Establecer términos de : ; 3
decnsafidy, | Opciones |  _ Rastrear estado de orden Notificacién Facturacion
ervicio y Precios - Completar orden y notificar al cliente y Activacion
\ - Iniciar proceso de facturacion J de Servicio

Configuracién | Fechade entrega | | Requerimiento de !Conﬁguracién l
i factible factibilidad servicio vici

Ingenieria/Asignaciones de Orden Previa Activacién servicio =

z Descuentos Especiales _| Tarificacion y
Planeacifn/ [Administracién ] Detalles de registro del Cliente | Descuentos
Red de Red/Sistemas

Enfoque de Acuerdo Inicial

proceso de facturacién.
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a.3.- Proceso de Manejo de Problemas.- En donde se reciben notificaciones del
problema, se determinan causa y resolver / remitir, se rastrea progreso de solucién, en
caso de ser necesario se inicia accién para reconfigurar, se generan tiquetes de
problema a suministradores, y se confirma el problema eliminado y se notifica al

Proceso de manejo de problemas
[ cliente |

l Cliente

SALIDAS

Reporte de problema

ENTRADAS

Gestién de la
Interfaz del

problemas I

Rep

ortes de estado
Notificacién de
solucién

Gestién de la
Interfaz del

" Proceso de Manejo de

Resumen

de problema

Via(liagifxes

Reconfiguracién
de servicio

Problemas

- Recibir notificaciones de problema
- Determinar causa y resolver / remitir
- Rastrear progreso de solucién
- Iniciar accién para reconfigurar (si es

necesario)
- Generar hguotes de problema a

suministradores >
- Confirmar problema eliminado y

3 o nte

Manejo Términos de
de 6rdenes | SLA
Configuracién ifi j

de servicios de orden ok

Notificacién de
problem

Reporte de

desempefio

Configuracién
de servicios

Notificacién Solucién de
de problema problemas de

Solucion de
problemas de

Problema
eliminado

Violaciones de SLA

Tarificacién y
Descuentos

Fallas afectando
al servicio

Resultados de prueba

Supervision
de Red/Solucién

Problema a remitir Supervisién

de Red/Solucién

—  Enfoque de Acuerdo Inicial Prueba a iniciar

cliente.

a.4.- Proceso de Gestién de Calidad de Servicio de Cliente.- En estos se tienen los
reportfes de desempefio, se programan reportes de cliente, se reciben datos de
desempefio, se compilan reportes de cliente, se entregan reportes al cliente, se
determinan calidad de servicio y violacién de los service label agreement.

Proceso de gestion de QoS de Cliente

Cliente ] I
ENTRADAS SALIDAS

Consultas Respuestas a
consultas
Reportes
programados
Violaciones
de SLA

Cliente

Reportes
requeridos

Términos
de SLA

(

Reportes de Desempeiio
-Programar reportes de cliente
-Recibir datos de desempeifio
- Compilar reportes de cliente
- Entregar reportes al cliente

\_ - Determinar QoS y violacién SL

Resumen

Violaciones
de SLA

Datos de

problema de
servicio

Datos de desempefio
de servicio

Otro proveedor
Coleccién
datos de

desempefio/
Utilizaci

Datos de desempefio de
red
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a.5.- Proceso de Facturacién.- En este vemos la facturacién y recaudo, se crean y
distribuyen facturas, se recolectan pagos, se manejan consultas de cuenta de clientes,
se gestionan deudas, se factura a otros proveedores,

Proceso de facturacion

ENTRADAS SALIDAS

Facturas
Cliente ! Pagos ——| Cliente

Consultas /Facturacién y Recaudo 1 Solucién
- Crear y distribuir facturas
St - Recolectar pagos
cuenta de - Manejar consultas de cuenta de Otro proveedor
cliente clientes
Activar - Gestién de deudas Cuentas Tesoreria

facturacién - Facturar a otros proveedores
Establecer fecha k P J pagaderas y otras
L Funciones

Otro proveedor deseada Financleras
Tarificacién y Registros de

Descuentos facturacion

de
consultas

b.- Procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Servicio

b.1.- Proceso de Planeacién y Desarrollo de Servicios.- Aquf se tiene el desarrollo y la
implementacién  de  soluciones  técnicas,  procedimientos,  entrenamiento,
documentacién; de igual forma se definen e implementan cambios de sistemas; se
programa, prueba e inicia servicios; se fijan precios de servicios/productos

Proceso de Planeacion y Desarrollo de servicios
ENTRADAS SALIDAS

Opciones de
servicios disponibles

Detalles de servicio,
I entrenamiento,

Otros Procesos

prueba
Glaneacién y Desarrollo de\
Servicio

requerimientos
de servicio Desarrollar e implementar soluciones
técnicas, procedimientos,

entrenamiento, documentacién. Opciones

de servicio
- Definir e implementar cambios de

sistemas.
- Programar, probar e iniciar servicio.

restricciones

Recomendaciones \- Fijar precios de servicioslproductos/ de calidad

de modificacién
de servicio

Otro proveedor Precios de servicio
Planeacion

y Desarrollo Capacidades
s Oftro proveedor

. . Planeacién
Modificaciones y Desarrollo

requeridas l de red

Agosto 2002 Sistema Estratégico de Informacién

Maestria eculiva en Gestién de Emp en Tel




AN SO
= SRR
VE e
ESCUELA DE POSTGRADO EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS

Maestria MEGET

b.2.-

Proceso de Configuracién de Servicios.- En este se disefia solucién (pre-orden);

se asigna capacidad; se configura la red; se actualiza registro de configuracién del
cliente; se inicia ordenes a otros proveedores; se inicia instalacién; se activa el servicio;

Proceso de configuracion de Servicios
SALIDAS

Requerimiento para

reconfigurar

Configurar/
m Activar servicio
Factibilidad

de orden

m'] ——

Notificacién
d

e
cumplimiento

/~  Configuracién de
Servicios
- Disefiar solucién (pre-orden)
- Asignar capacidad
- Configurar red
- Actualizar registro de configuracién
del cliente

para
reconfigurar

proveedor j |
Administracién

de Red/Sist

]

Cap:

C

se informa cumplimiento.

b.3.-

idad disponible

- Iniciar instalacion
- Activar servicio
\_- Informar cumplimiento

- Iniciar 6rdenes a otros proveedores

log

cambios

Orden de

| Adiciones

supresiones

§ Otro proveedor

Administracién
de Red/Sistemas

§| Otro proveedor

bt b

Requerimientos de

trabajo

D
Y

lnmhcténl
Mant

J Otro proveedor
Planeacién/

s

capacidad adicional

J

Desarrolio de
Rad

Proceso de Solucién de Problemas de Servicio.- Se aisla y resuelve problemas de

servicio; se identifican fallas crénicas; se proporcionan datos de desempefio; se
recomiendan redisefio del servicio (si es apropiado).
Proceso de solucion de Problemas de servicio

ENTRADAS

Reporte de
problema

Notificacién

reconfiguracién

Otro Proveedor
Fallas afectand

/goluciOn de Problema}

SALIDAS

de Servicio

- Aislar y resolver problemas de
servicio

- ldentificar fallas crénicas

- Proporcionar datos de
desempefio

- Recomendar redisefio del servicio
(sies apropiado)

o

de Red/Solucion| servicio

Reporte de problema

Datos de
problema

Requerimientos

de
reconfiguracién

Problema eliminado

Problemas

Negociar/ Informar

cambios de disefio de servicio
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b.4.- Proceso de Gestién de la Calidad del Servicio.- En este proceso se gestiona el
ciclo de vida del servicio/producto; se informa desempefio global a los clientes de un
servicio; se supervisa capacidad disponible, utilizacién contra pronésticos de venta; se
inicia mejoras de servicios; se informan limitaciones a ventas.

Proceso de gestion de la Calidad del servicio
ENTRADAS SALIDAS

Pronésticos Limitaciones,

Ventas

capacidad

— [Gestién de la calidad del 2
il servicio Desempefio

de calidad de servicio

- Gestionar ciclo de vida del servicio /
producto

- Informar desempefio global a los -
clientes de un servicio. :

- Supervisar capacidad disponibie/ g::;:‘:;?:nnes Aol rrolio
utilizacién contra pronésticos de venta | 4o corvicio S EeNIGID.

- Iniciar mejoras de servicios
Informar limitaciones a Ventas )

Otro Proveedor Otro Proveedor
i6n 2 Planeacién y l
S:tl::cdﬁ Tendencias de Regquerimientos de Anemchen ¥

desempefio/ |utilizacion/desempefio capacidad adicional Desam:’"o e
&l e

CloD

Reportes de
desempeno

neacion

problema

Otro Proveedor
Supervision Datos de calidad de Gestish-de
de Red/Solucién | endencias de clase de servicio QoS Cliente

o problemas problemas

b.5.- Procesos de Tarificacién y Decuentos.- Se aplica tarifas de servicio por
utilizacién; se aplica descuentos negociados; se aplican rebajas.

Proceso de tarificacion y descuentos
ENTRADAS SALIDAS

; mm Detalles registro
Manejo de cliente, descuentos

de ordenes

Planeacion/ (Procesos de Tarificacion R Provesdor

Al P recios de y Descuentos
LR servicio

i : : i Registros de
Aplicar tarifas de servicio por Facturacion

utifizacion facturacion

- Aplicar descuentos negociados
\- Aplicar rebajas

Manejo de Violaciones
problemas

[Otro Proveedor
“Coleccion | Utilizacién
datos de

desempefiol de cliente
Utilizacion
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Integracién y Automatizacién de Procesos de Gestién

Un flujo de datos de los procesos efectivo y eficiente, conlleva la automatizacién de los
diferentes pasos de cada proceso, y la integracién de los sistemas que los soportan.

Es necesario el disponer de acuerdos en dreas determinadas de tal forma que se tenga
una inftegracién adecuada, con la integracién se abarca tanto a los procesos
(aplicaciones de gestién y del negocio) como a los sistemas de soporte. La
automatizacién es fundamental en tareas de misién critica y con compromisos de
tiempo.

Las tareas manuales (realizadas por humanos) se requieren en asuntos que exigen
creatividad y contacto directo, por ejemplo en procesos de interfaz con el cliente.

Inversiones y paciencia como premisas para obtener resultados de la automatizacién y
de la integracién.

Integracién en el Nivel de procesos

Gestion de Negocios

‘ » Gestion de Servicios

Gestion de Red

Gestion de Elementos de Red

Figura 5.17.: Integracion

La integracién vertical se da en la conectividad entre niveles de gestién TMN para
lograr la excelencia en la gestién de los servicios. Por ejemplo al reconfigurar un
servicio se tiene:

= Manejo de la solicitud en el nivel de servicio

Orden hacia el nivel de red para chequeo y asignacién de capacidad y recursos
de red

Instrucciones a los gestionadores de elementos para establecer enlaces fisicos
Confirmacién hacia arriba de la completacién de la orden

Actualizacién del inventario de red y confirmacién
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* |niciacién de procesos de facturacién y administracién del cliente.

» Finalmente notificacién al cliente sobre disponibilidad del servicio.

Interfaces de un proveedor de servicios

Proveedor de
Servicio-Cliente

Proveedor-Proveedor

Otros proveedores
de Servicios

’ Proveedor de
Gestién de Rgd Servicio -Tecnologia

k4

Tecnologia de Red

de Red

Figura 5.18.: Interfases

Entre los beneficios de acuerdos de industria, se tiene la integracién efectiva de sistemas
que intervienen en la cadena de prestacién de servicios, la definicién y adopcién de
intferfaces comunes que estimula la actividad de proveedores de servicios y de
suministradores de tecnologia.

Se puede tener el costo, la ineficiencia y la limitacién de negociaciones individuales. La
Gestién de ambientes heterogéneos y multivendedor, y el Soporte a la gestién de red
del cliente

Documentos TMF Acuerdos de negocios

NMF 501 - Administracién de problemas Cliente - Proveedor de servicio.
NMF 502 - Configuracién de servicios Peer-to-Peer
NMF 503 - Reportes de desempefio

NMF 504 - Manejo de érdenes de servicio Proveedor de servicio - Proveedor de
servicio

TMF 506 - Gestién de la calidad de servicio
TMF 506ES — Gestién de QoS — Resumen ejecutivo
TMF 508 — Gestién de conexién (entre SML y NML/NEML)
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TMF 509 — Interfaz NML — EML para gestién de redes SDH/SONET

Documentos TMF Acuerdos de informacién

NMF 601 — Administracién de problemas entre clientes y proveedores de servicios
TMF 604 — Configuracién de servicio Peer-to-Peer (servicios de banda ancha)
NMF 701 — Definiciones de Reportes de desempefio

Otros acuerdos se encuentran en la etapa de evaluacién piblica (www.tmforum.org)

5.4.5.GESTION DEL NIVEL DE SERVICIO (SLM)

Gestion del Nivel de Servicio
Gestion clasica

Dominios de
Gestion
independientes

Figura 5.19.: Gestién del Nivel de Servicio (SLM)

SIM involucra estrategias, procesos y software de gestién que soportan a las empresas
proveedoras de servicios en el mejoramiento de indices de calidad de servicio (Q0S), y
en el cumplimiento de pardmetros de disponibilidad, confiabilidad, y otras medidas
contractuales de entrega de servicio especificadas en los acuerdos de nivel de servicio

(SLAs).

En un esquema de competencia se impulsa a los proveedores a ofrecer més altos
niveles de servicio a los clientes y pruebas del cumplimiento.

Disponibilidad en términos concretos

99.9% de disponibilidad bueno... verdad?

Solamente 8.76 horas de servicio caido al afio

Solamente 16,000 porciones de e-mail perdidos en 1 hora
Solamente 500 operaciones quirirgicas incorrectas en 1 semana

Solamente 20,000 recetas médicas mal hechas al afo
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Solamente 2 aterrizajes inseguros cada dia

SPs necesitan entregar 99.999% de disponibilidad a sus clientes

CoOmo ven los clientes la red ?

ource: Micromuse

uenen

Figura 5.20.: Vision del Cliente

Cuanto valen las interrupciones de servicio?

A medida que los negocios por Internet crecen, proporcionalmente
se incrementan las pérdidas por interrupcion del servicio

B2B eCommerce Costo/Minuto:

Mensajeria [l] $1,00000

Transferencias Bancarias [N $3.50000

Centro de Servicio al ciiente NN $3.700.00
internet Banking NN $7.000.00
ECommerce NIINNNNNNNNINSSINNIE S 10.000.00

B2B E-Commerce Spand ($

a - ; > La reputacién construida por afios en un
2000 2001 2002 2003 ambiente tradicional, se puede derrumbar en
segundos por caidas de servicio en Internet!

Gartner Group, Jan 26th 2000

Figura 5.21.: Interrupciones del Servicio?
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Gestion del Nivel de Serwcm
, Cllentes

_p_h_c_mones y Semcnos "
1Spomb|hdad Dosempeﬁo Y. Dlagnéstlcos

§

Infraegtmgtura del Sg!s_c, '
*Dlspohiblltdad Desempeno y Dlagnést!ccs ,,

anejo de toda fa informacion

y su impacto en los clientes,
servicios e infraestructura

M

Ciclo de vida de SLM

SLM se logra mediante la definicion de eventos y alertas que notifican a los
operadores de cambios en el estado de una red o de un sistema.

Status

Monitor

Figura 5.22.: Gestion de Nivel de Servicio y Ciclo de Vida SLM
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Gestion de servicio extremo a extremo
= Gestion de servicio abarca:
= Monitoreo de componentes
de servicio
Correlacién con desempefio
de servicio
Gestion de componentesde i

Visibilidad de
de los
s

| Router/Switch Hardware Lucent, Nortel, Juniper, Cisco

Aproximacion de modelo para Ia Gestién integral de servicios

e cumpien ios
SLA's?
« Se requiere mas
Capacidad?

T Esta OK?? : ‘ Qué servicios

* Donde esia ia s St % | se requieren?
falta? stad stica: Informacion

Como rovision de
progresa ia Servicios
solucion? Adicionales

Reportes Internos y Externos

N Contactos
SLA: Acuerdo de nivel de servicios o Sigruncs >

Fuente: Micromuse

Figura 5.23.: Gestion de servicio extremo a extremo
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The “"FAB Six"”
El impacto de los OSS en las organizaciones modernas...
F A B

...exige que los Proveedores de Servicios integren la gestion de fallas con otfras
funciones de OSS/BSS para delinear los procesos del negocio en forma exitosa.

Figura 5.24.: The FAB Six

Con estos antecedentes podemos concluir que se tienen nuevos retos, como son: La
rapidez en la entrega de los servicios; la alta calidad de servicios; la oportunidad en la
reposicién de fallas de servicio, con la necesidad de manejo de eventos dindmicamente
y en tiempo real; la disminucién de costos operacionales.

Esto implica un mayor énfasis en creacién de valor y mejora en la eficiencia de
operaciones. Con esto es necesario tener claro que si PACIFICTEL puede estar en
capacidad de relacionar servicios con clientes y con ingresos en tiempo real, puede
estar en capacidad de ser una Empresa ganadora en el nuevo entorno de competencia.
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5.5.ELABORACION DEL PLAN DE GESTION

Los factores de éxito en la implantacién de un plan de gestién deben considerar una
alineacién con la estrategia corporativa, una adecuacién de los procesos
operacionales, y una definicién clara de los roles a desempefiar por parte de cada uno
de los involucrados en la cadena de prestacién de los servicios, con aprovechamiento
de la tecnologia de punta para facilitar la automatizacién y méxima integracién posible
de los diferentes sistemas que soportan los procesos.

5.5.1.ELABORACION DE UN PLAN DE GESTION

El Plan de gestién debe tener el compromiso de alta direccién, la participacién de los
diferentes grupos de la organizacién, con una conduccién del proyecto con previsién en
una adecuada adquisicién de destrezas y competencias para cumplir los fines de la
empresa, en donde se fomen los recursos necesarios para cubrir con las expectativas
planteadas, tanto de rentabilidad como de servicio.

En el plan de gestién se tiene una seleccién de casos de negocios, con un adecuado
diagnéstico e identificacién de cuellos de botella, con una planeacién de soluciones de
amplio alcance, en ejecucién por fases, y con realimentacién continua y ajuste de
especificaciones: Es decir considerando los fndices de servicio ofrecido vs. percepcién
del cliente.

Estructuracién de un Caso de Negocios

El caso de negocios debe considerar las fortalezas y debilidades en la manera de hacer
las cosas, de igual forma es necesario estimar las fortalezas, debilidades y movimientos
de los competidores.

Los beneficios esperados, y la magnitud de los cambios (en procesos y sistemas)
también debe ser evaluados, claro estd que se deben observar los productos de la
industria disponibles: plataformas de gestién, soluciones infegradas, acuerdos de
negocio y de implementacién (caso TMF)

En el plan de implementacién se deben distinguir las fases, cronogramas, responsables,
inversiones, riesgos y planes de contingencia.

Soluciones para implementar la gestién de servicios

Podemos tener tres tipos de soluciones, que van desde la puntual, global y la solucién
puntual basada en estdndares.

Con la solucién puntual se puede desarrollar la gestién de servicios de forma répida,
con inversién limitada, sin embargo en el tiempo se puede observar que los
mantenimientos serdn aislados y costosos, y con una dificultad para la futura
integracién.
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La Solucién Global considera un aspecto de solucién consistente y escalable de tal
forma que se puedan adicionar e integrar futuras mejoras y médulos de forma
relativamente fécil, pero se debe disponer de la cooperacién de muchos grupos de
trabajo internos y externos, garantizando una solucién a largo plazo.

Con una solucién puntual basada en esténdares, se pueden desarrollar inversiones por
fases, y con un desarrollo arménico basado en resultados de fases previas, y de facil
integracién de procesos. Por otro lado se fiene que llevar un desarrollo e
implementacién extendida paso a paso, en donde se tiene el peligro y la presién que
marca la competencia.

Es necesario seleccionar los proyectos especificos de gestién de servicios, en donde
existen las dreas o servicios con deficiencia en la calidad del servicio entregado, con
una inadecuada atencién de clientes o costos operacionales altos. Para poder
determinar estas falencias debemos implementar unos indicadores de gestién, luego de
esto se requiere observar la disponibilidad de acuerdos de industria y de tecnologias de
soporte, en segmentos amenazados por la competencia. Segin las teorias de
reingenieria se requiere evaluar la disfuncién, es decir qué procesos estén en mayores
dificultades?, la importancia de los procesos con mayor impacto en los clientes, y la
factibilidad de procesos susceptibles de reingenieria exitosa.

Como un ejemplo de seleccién de proyecto de gestién de servicios, podemos encontrar
los programas de calidad total, en donde se tienen premisas que van desde las
reduccién del nGmero de pasos de los procesos, por ejemplo una precisién de 99.5%
por cada paso, con ocho pasos 0.995 x 8 = 96%, se pretende mejorar los resultados
de calidad en cada paso, con formatos comunes que previenen de errores, en donde se
disminuyen el ingreso de datos en forma manual, y se determinan los problemas
relevantes para mejorar los procesos, como son el principio de Pareto, esto es el 80%
de un problema es atribuible a un 20% del proceso, enfocando y direccionando la
reingenieria. Cémo reducir la diferencia entre lo que los clientes esperan de un servicio
y lo que ellos realmente perciben 2
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Modelo de proceso para mejoramiento continuo de la Gestion de los servicios

Continuar supervisando expectati
vas y percepciones de los clientes

Figura 5.25.: Modelo de proceso para mejoramiento continuo

Podemos clasificar en tres las mediciones para el mejoramiento de gestién de servicios
Medicién de la calidad del servicio.-

Con pardmetros de SLAs: disponibilidad, tiempos para entrega y reposicién de servicio,
medidas de desempefio

Experiencia del cliente: disponibilidad de servicio, porcentaje de problemas resueltos en
lineq, efc.

Medicién del tiempo de mercadeo.-

Tiempos para disefiar un servicio, para completar cambios en equipo y para desarrollar
sistemas de soporte, tiempos de pruebas de capacidades, procesos y sistemas

Clasificacién por tipo de servicio, entrenamiento

Medicién de costos operacionales (reduccién).-

Mas dificil de medir, por ejemplo aporte en reduccién de personal por automatizacién,
relacién entre nimero de empleados e ingresos generados por tipo de servicio
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5.5.2.UTILIZACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (THE
BALANCED SCORECARD)

Cuadro de Mando Integral
(The Balanced Scorecard)

Aclarar y traducir
la vision y la
estrategia

Feedback
Estratégico y
formacion

Comunicary
vincular

Planificar y
Establecer
objetivos

Figura 5.26.: Cuadro de Mando Integral

David Norton (director General de Nolan Norton Institute) y Robert Kaplan, son

representantes de una docena de empresas, definieron este modelo de gestién
estratégica. Esta es una herramienta marco para transformar los objetivos estratégicos
de la compaiifa en un conjunto coherente de mediciones de rendimiento.

Estructura del Cuadro de Mando
Integral - Perspectivas

Financiera

Procesos

Clientes internos

*Objetivos

«Indicadores de
Resultados e Inductores
De Actuacién

Formacioén y
Crecimiento

Figura 5.27.: Estructura del Cuadro de Mando Integral
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la aplicacién de este modelo se constituye en un reto que incluye la definicién,
integracién y gestién de un nimero limitado de indicadores criticos de las principales
perspectivas del negocio, para coadyuvar en la alineacién dindmica de la estrategia y
los objetivos corporativos

Existen preguntas claves que debemos hacernos, entre estas podemos mencionar

0 Cémo deberiamos aparecer ante nuestros accionistas para tener éxito
financiero?

Cémo deberfamos aparecer ante nuestros clientes para alcanzar nuestra visién?¢

En qué procesos debemos ser excelentes para satisfacer a nuestros accionistas y
clientes?

o Cémo mantendremos nuestra capacidad de cambiar y mejorar?

Se dispone de cuatro perspectivas, con la Perspectiva Financiera, es posible observar
las fases del ciclo de vida de negocio, y determinar en que estado se encuentra una
unidad del negocio, la cual se la puede situar en la fase de crecimiento, en la fase de
sostenimiento, 6 en la fase de cosecha, con esto podemos escoger el tema estratégico,
el cual puede ser el crecimiento y diversificacién de los ingresos, la reduccién de costes
/ mejora de la productividad, 6 la utilizacién de los activos / estrafegia de inversion

5.5.2.1.PERSPECTIVA FINANCIERA.-

Entre los indicadores de la perspectiva financiera, podemos encontrar, los:
e Rendimientos sobre la inversién (ROI) / valor agregado econémico
e Rentabilidad / Rendimientos sobre el capital empleado (ROCE)
Relacién de ingresos / crecimiento
Coste de reduccién de la rentabilidad
5.5.2.2.PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES.-
Entre los indicadores desde el punto de vista de la perspectiva de los clientes, podemos
encontrar:
e Cuota de mercado
e Adquisicién de clientes
Retencién de clientes
Rentabilidad de cliente

Satisfaccién del cliente

Indicadores de valor agregado para segmentos de clientes (inductores):
funcionalidad de productos, calidad, precio, plazo de entrega, innovacién,
anticipacién a necesidades, relacién con el cliente
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5.5.2.3.PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS.-

A continuacién se puede observar la cadena genérica de valor, con la cual podemos
obtener los criterios para la perspectiva desde el punto de vista de los procesos
internos.

Perspectiva Procesos Internos
= Cadena genérica de valor (plantilla base)
Proceso de innovacion Proceso operativo

Construccion  Mercadeo/
Producto / Entrega
oy

' <
1I’|empo para llegar al mercadc? Cadena de suministro

Necesidades de cliente
satisfechas

Figura 5.28.: Perspectiva de los Procesos Internos

El enfoque del CMI acostumbra a identificar unos procesos totalmente nuevos, en los
que la organizacién deberd ser excelente para satisfacer los objetivos financieros y del
cliente.

Los indicadores de tiempo, calidad y costo juegan un papel relevante en el proceso
operativo de una empresa prestadora de servicios

Proceso de aprovisionamiento

a.- Indices de Calidad (Cliente)

e Servicios entregados dentro del plazo
e Errores de activacién

b.- Indices de Calidad (Negocio)

e Cantidad de Servicios Entregados

e Costo Promedio por Servicio Entregado
e Crecimiento por Servicio

e Cantidad de Servicios no Entregados

e Cumplimiento de cuota de ventas (%)

c.- Indices de Calidad (Proceso)

e Tiempos Promedio de Aprovisionamiento de Servicio
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e Tiempos Promedio de Estudios de Factibilidad

e Tiempos Promedio de Instalacién

e Cantidad de Servicios Pendientes y Fuera de Plazo
Proceso de aseguramiento
a.-_Indice de Calidad (Cliente)

e Cantidad de reclamos por clientes

e Cantidad de clientes contactados dentro de plazo
e Tiempos de reparacién de servicios
e Disponibilidad de Servicios

b.- Indices de Calidad (Negocio)

e Costos promedios de reparacién

e Notas de créditos por indisponibilidad de servicios

c.- Indices de Calidad (Proceso)

e Tiempos promedio de atencién

e Tiempos promedio de diagnéstico

e Tiempos promedio de reparacién
Tiempo fuera de servicio

Reclamos fuera de estdndares

Fallas determinadas en forma proactiva (%)
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Provisién de servicios — Indicadores de referencia

Provision de servicios —Indicadores de referencia
Basado en muestra de 20 operadores de USA y Europa

Promedio | Best-in-class

Tiempo Tiempo de provisién de linea de telefonia Publica (PSTN) (en dias) 2 a demanda

Tiempo de provision de vicio de (en horas) 1 a demanda
Tiempo de provision de servicios 800/800 (en horas) 48 4

Tiempo de provision de servicio A ¥ Residencial {en minutos) 30 10

Tiempo de p ion de lineas alq (en dias) 20 1
Rendimiento Cumplimiento de cuota de ventas (%)}

Cumplimiento de fechas p tidas para disp idad de Acio (PSTN) (%)

Cumplimiento de fechas prometidas para disponibilidad de io (ISDN) (%)

C i i de fechas p etidas para dis ibili de icio (LINEAS
ALQUILADAS]) (%)

Activacién automatizada de servicios PSTN (%)
Erores de i (cti a d do, invalido) PSTN

Erores de activacion (cli /nd d ido, invalido) IN

Fuente: Logan-Orviss International

Aseguramiento de servicio — Indicadores de referencia

Best-in-
class
Reporte de Problemas (por 1000 lineas Telefonicas por mes) ; 20 { 10

Promedio

Tiempo promedio de resolucién de problemas ' o 4

% de reporte de problemas repetitivos (mismo problema)

Tiqmpo fuera de Servicio (lineas por afio) (en horas)

% de cierres de problemas al nivel del "Front-office® (CRM)
% Fallas que requieren Orden de Trabajo

MTBF para Servicio de Lineas Dedicadas (en dias)

Tiempo Max. de reparacion de Lin§a£ Dedicadas (en horas)

Calidad de Servicio Lineas Dedicadas (% Disponibifidad)

% Fallas determinadas en forma proactiva

Fuente: Logan-Orviss International

Figura 5.29.: Provision de Servicios
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5.5.2.4.PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

Identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo

Fuentes: las personas, los sistemas de informacién (y de gestién) y los procedimientos
de la organizacién (motivacién, delegacién de poder y coherencia de obijetivos)

Indicadores sobre empleados y sistemas
e La satisfaccién del empleado
e La retencién del empleado
e La productividad del empleado, Ingresos por empleado, Otros

Los indicadores de la disponibilidad de informacién estratégica podrian ser el
porcentaje de procesos con realimentacién (feedback) disponible sobre calidad
de tiempo real, tiempos de los ciclos y costo, y el porcentaje de los empleados
que atienden al piblico y que disponen de acceso on-line o la informacién
sobre los clientes

Gestién integrada de servicios

Gestion integrada de servicios

Gestion de
Servicio

Sistemas de
Gestion
: ' de Redes y Servicios
Sistemas de . Desempefio

_ Informacién Configuricion
 Politicas (precios...) Sosiaed.
Clientes/Contratos ' i
 Servicios/Productos Sistemas de
Redes/Equipos Administracion de
Stock Flujos de Trabajo
(Workfiow)
. Coordinacion

Figura 5.30.: Gestion Integrada de Servicios
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Componentes de una solucion integral

Sistemas ____

de

para la gestion de servicios

([ Sidemasde
Automatizacion de Procesos

Atencion

al

Cliente

Figura 5.31.: Componentes de una Soluciéon Integral

Componentes de una solucién integral para la gestién de servicios

Los Sistemas de informacién corporativos, son la clave del éxito para el Negocio

Los requerimientos minimos son:

Desarrollo de plataforma moderna de administracién de informacién
Aplicaciones distribuidas cliente/servidor

Servidores basados en UNIX/LINUX

Soporte de bases de datos relacionales

Definicién de modelo de datos

La orientacién hacia el cliente y los servicios obliga a la reorganizacién de la mayoria
de los Departamentos Informéticos de las Empresas de Telecomunicaciones.

Sistema de administraciéon de tareas

Herramientas (tipo “workflow”) que proveen de mecanismos automdticos para la
asignacién de actividades, seguimiento, escalamiento y control del flujo de informacién.
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Son el soporte para la implementacién de los procesos definidos a través de la
aplicacién de la reingenieria.

Aplicaciones tipicas: atencién de reclamos, instalacién de servicios, érdenes de
despacho, reservas.

Modelo de Solucion integrada de gestion
SISTEMAS DE SSTEMAS
ATENCION AL CLIENTE

DE INFORMACION

SGS

(Sistema de Gestidn de Servicics)

Figura 5.32.: Modelo de Solucion Integrada de Gestion

5.5.3.PLATAFORMA DE GESTION

Es la capa de “software” ubicada entre las aplicaciones y la plataforma computacional,
que ofrece servicios de soporte a la especificacién, al desarrollo y a la ejecucién
eficiente e integrada de las aplicaciones.

Permite el acceso estandarizado a recursos computacionales y a algunos servicios
bésicos de gestién, de tal forma que las aplicaciones son menos dependientes de los
aspectos de comunicacién, interfaz de usuario y acceso a base de datos, entre ofros.

Los APIs (Application Programming Interface) facilitan el acceso a los componentes de
la plataforma, con lo cual se consigue portabilidad y rapido desarrollo de aplicaciones.
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Plataforma de Gestién

4

IS .
APLICACIONES l. o

Servicios de interfaz Servicios de bases
de usuario de datos
Servicios de f;;t‘\lil)n Servicios de
de eventos comunicaciones

Servicios de manipu- Servicios de soporte
lacion de objetos de operaciones

Ambiente de ejecucion (Run-time)
Ambiente de desarrollo

Figura 5.33.: Plataforma de Gestion

Componentes

Servicios de interfaz de usuario: Soporte para la presentacién de informacién de
gestién en forma gréfica (GUI) y de texto

Servicios de comunicacién: Soporte para interfaces de comunicacién, protocolos de
gestién y stacks de comunicaciones. Prioritariamente se soportan protocolos SNMP de

IETF, CMIP/CMIS de UIT y RPC

Servicios de gestién de eventos: Servicios comunes a otras plataformas y aplicaciones
de gestidn. Incluyen coleccién, logging, filtrado y administracién de eventos

Servicios de bases de datos: Almacenamiento, acceso y recuperacién de informacién
relacionada con gestién, e integracién con otros servicios de la plataforma y con
aplicaciones

Servicios de manipulacién de objetos: Soporte para intercambio de informacién entre
objetos que modelan recursos de la red, de sistemas y de aplicaciones. Incluyen
operaciones sobre la MIB (Base de informacién de gestién), servicios de soporte como
transparencia de localizacién de objetos, almacenamiento y soporte para desarrollo de
aplicaciones orientadas a objetos

Servicios de soporte a las operaciones de gestién: Coordinacién de todo el conjunto
de los procesos involucrados en las operaciones y servicios de la plataforma de gestién

Entre los Productos que se encuentran en el Mercado estdn:
@ COMPAQ “TeMIP”
@ HP “OpenView”
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@ MICROMUSE “Netcool”

@ AGILENT “PMeXEL” (antes OS| “NetExpert”)

@ SunSoft “Solstice Enterprise Manager”

@ SUN “SunNet Manager”

@ IBM “Net View”

@ Ofros: Cabletron “Spectrum”, CA “Unicenter”, Tivoli “TME”, TTI

Plataformas de Gestién, Criterios de Seleccién

Requerimientos de sistemas abiertos

Capacidades de la infraestructura de la plataforma

Capacidades de las aplicaciones de gestién

Parémetros de desemperio: disponibilidad, confiabilidad, robustez, precisién,
tiempo de respuesta, throughput, workload, control de tréfico, operaciones
automatizadas

Caracteristicas de servicio/econémicas: modularidad, disponibilidad de
producto, “customizacién”, aseguramiento de calidad, garantia, soporte al
cliente, precio

Capacidades de plataforma modular (software de gestion)
Correlacion en forma dinamica

144124108101 E-Comtinc  San Jose HQ Mike Srruth 410-777-0087

n Jose down Call Mike Smith 410-777-0487

Event |

broker

144124 108101 | Erroe

Figura 5.34.: Capacidades de Plataforma Modular
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Seleccion de Tecnologias

INTERFAZ TIPO TECNOLOGIA

Acceso del cliente y del staff
operacional

Browser de WEB/JAVA

Interaccion entre Procesos del

Negocio CORBA (+ Workflow)

Control del proceso sobre
los recursos de la Red SNMP/MIB's

Acceso de procesos del negocio
sobre los datos operacionales

SQL, SQL-NET, ODBC,
Distribucion datos
Datawarehouse, CRM

Tendencias

Webbrowser
(aplicaciones de gestion)

b
HMMP/HTTP / ﬂ

Web Server x WBM server
A

y

Servicios de gestion

Otros
WBM
servers

Otro
ISNMP I CMIP

17 I
Dispositivo o | | Dispositivo o | Dispositivo o i, Dispositivo o }

|
Aplicaci()n SNMP} { AQ“CBCi(Jn CMIP J) ‘L Aplicaci()n DMI ?Apﬁcacién propietarioJ

Figura 5.35.: Seleccion de Tecnologias y Tendencias
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ROI = BENEFICIOS  BENEFICIOS NO
=~ CcOsTOS CUANTIFICABLES

El Retorno de la inversidn, la podemos calcular de la siguiente forma
En donde podemos desglosar los componentes de esta ecuacién de la siguiente forma:
COSTOS
e Hardware
e Software
e Servicios
¢ Mantenimiento
e Operacién
BENEFICIOS
e Ahorros
o Operacionales
o Implementacién
e Nuevos Ingresos
o Incremento Disponibilidad de Servicio / Red
o Productividad

o Nuevos Servicios

IMPACTO EN LOS SERVICIOS

e Servicios orientados a Tréfico

o Reduccién de salidas de servicio
o Incremento de Tréfico e Incremento de INGRESOS
e Servicios de tasa fija (Not Traffic Oriented)
o Reduccién de fallas o Mayor Disponibilidad de Servicio
e Cumplimiento de SLAs
e Mejor QoS

e Més bajo Churn
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o Incremento de INGRESOS
e QoS utilizada para atraer nuevos clientes

¢ Nuevos productos (Gestidn de las redes del cliente)

IMPACTO EN LAS OPERACIONES

e Automatizacién de Procesos

e Mantenimiento Proactivo
e Menor NUmero de Sistemas de Gestidn
e Mejor Informacién Operacional

e Rotacién, motivacién y mayor productividad del recurso humano

BENEFICIOS NO CUANTIFICABLES
e Cliente
o Calidad
o Satisfaccién
o Lealtad
e Organizacién
o Imagen
Competitividad
Ambiente de trabajo

Soporte en la toma de decisiones empresariales

CONCLUSION

Las estrategias de gestién empresarial y de telecomunicaciones cobran especial
relevancia en un ambiente de apertura como el que est4 en vigencia en el pafs, en este
es imperativo establecer diferencias que les permitan a las empresas sobresalir y recibir
la aceptacién de los clientes.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PACIFICTEL S.A. REDEFINICION DE UNA NUEVA EMPRESA
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6.1. DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para
elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia de la organizacién vy el
entorno en el cual los miembros de la organizacién ponen en practica dicha estrategia.
Por lo tanto, el disefio organizacional hace que los gerentes dirijan su atencién en dos
sentidos, al mismo tiemo: hacia el interior de su organizacién y hacia el exterior de su
organizacién.

6.1.1. EL ENFOQUE CLASICO

El enfoque clésico sostenia que las organizaciones mas eficientes y eficaces tenian una
estructura jerdrquica en la cual los miembros de la organizacién eran guiados en sus
acciones por un senfimiento de obligacién con la organizacién y por una serie de
reglas y reglamentos racionales. Asi cuando estas organizaciones se desarrollan
plenamente se caracterizan por la especializacién de tareas, los nombramientos por
méritos, la oferta de oportunidades para que sus miembros hicieran carrera, la
rutinizacién de actividades y un clima impersonal y racional en la organizacién. Esto es
lo que se denominé como burocracia.

Quienes alababan la burocracia resaltaban el establecimiento de reglas para tomar

decisiones, una cadena de mando clara y la promocién de las personas con base en la
capacidad y la experiencia. Asimismo la especificacién con claridad de la autoridad y
la responsabilidad lo cuél, en su opinién, facilitaba la evaluacién de los resultados y su
recompensa. Hay que resaltar que el término burocracia no siempre ha tenido la
connotacién negativa moderna; es decir, un marco para la actividad lenta, ineficiente y
sin imaginacién de las organizaciones.

6.1.2. EL ENFOQUE MODERNO

Las nuevas organizaciones generalmente rompen los viejos esquemas, especialmente en
un mundo tan cambiante como el actual la constante de las empresas ha sido la
redefinicién de su propia estructura organizacional, haciéndolas cada vez més flexibles
para poder tomar decisiones oportunas lo cual es una necesidad de mercado.

Las reglas se cambian por resultados, se fomenta la imaginacién y el empoderamiento
de los empleados, se aplanan las estructuras y se desarrolla el concepto de
comunidades incentivando la comunicacién con todos los niveles de la organizacién
para obtener informacién y asesoria..
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6.2.TIPOS DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades.  Llas tres formas bdsicas son: por funcién, por
producto/mercado o unidades y en forma de matriz.

A continuacién se presenta un andlisis sobre el modelo organizacional aplicado por
PACIFICTEL y el que deberia adoptar urgentemente frente a la competencia.

6.2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.- ORGANIZACION
FUNCIONAL.-

La organizacién por funciones reine, en un departamento, a todos los que se dedican
a una actividad o a varias relacionadas, que se llaman funciones. Asi por ejemplo el
Vicepresidente de Negocios de una organizacién es el responsable de los negocios de
todos los productos o servicios realizados por la compafiia.

DIRECTORIO

| CONTRALORIA |
t;-—-

| PRESIDENCIA EJECUTIVA
|

ELORO i

Figura 6.1.: Organigrama
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6.2.1.1. PROBLEMATICA ACTUAL

El modelo organizacional mostrado en la fig. 5.2.1. demuestra una estructura
compleja en donde prima el concepto de jerarquia sumado a que la empresa hasta la
fecha no ha implementado un adecuado sistema integrado de informacién a
determinado que el trabajo al interior de la empresa se caracterice por una
descoordinacién entre las distintas Vicepresidencias, esta situacién ha provocado
duplicidad de funciones, solapamiento de responsabilidades, proyectos incompletos,
efc.

Adicionalmente a lo antes mencionado es indiscutible que el problema de fondo es la
deficiencia de lideres y politicas claras, de esta forma el dia a dia a cambiado lo
prioritario por la urgente, por fal razén es indispensable redefinir la estructura actual,
cambiando las reglas del juego a toda la organizacién, orientarla hacia la consecucién
de los objefivos empresariales, abrir un espacio para pensar no solo a través de la
creacién de la unidad 14D, sino como una politica de empresa.

6.2.2. PROPUESTA DE CAMBIO DEL MODELO ORGANIZACIONAL.

La implementacién de un nuevo modelo organizacional en PACIFICTEL pretende no
solo convertir a nuestra empresa en modelo de organizacién dentro del mercado de
telecomunicaciones ecuatoriano sino llevarla a ser mds competitiva y capaz de
reaccionar inmediatamente ante los cada vez mds exigentes requerimientos de
mercado.

Sin embargo considerando que todo proceso de implementacién de un esquema
organizativo puede causar resistencia, el presente trabajo considera su implantacién en
dos etapas con lo que se espera minimizar el impacto en la organizacién.

6.2.3. ETAPA 1. LA ORGANIZACION POR UNIDADES

En esta etapa se plantea el identificar algunas dreas de negocios que por su
importancia y desarrollo se pueden manejar como unidades independientes Ej: Internet,
Datos, Larga Distancia Internacional, etc. Asi a continuacién se definird una serie de
consideraciones sobre la conformacién de unidades de negocios en PACIFICTEL S.A.

6.2.3.1. LA ORGANIZACION POR UNIDADES.

Sin duda en un ambiente competitivo y cambiante, la direccién por unidades es un
estilo de administracién y organizacién dirigida a la descentralizacién de la actividad
emprendedora en la compaiifa. Se acude a ella cuando estar alerta es el primer
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requisito para la supervivencia. Ademds capacita a los directivos para que se
conviertan en emprendedores, asi se puede mantener a la mejor gente.

Un enfoque orientado hacia el mercado es el principio bdsico para la moderna
actividad emprendedora. Muchas compaiias hacen todo lo posible para reaccionar de
la manera més flexible y apropiada o las demandas y combios en el mercado. Esto
requiere a menudo cambios en su estructura organizacional. Las organizaciones
funcionales y burocréticas demuestran con frecuencia su incapacidad para responder a
las demandas de flexibilidad.

Las unidades, a las cuales se da responsabilidad integral de negocio para grupos de
producto especificos, pueden mantener contactos mds estrechos con sus clientes, y
pueden tomar decisiones més répidamente. E| aspecto més caracteristico de la
direccién por unidades es el hecho de que éstas no llegan a ser completamente
independientes. Confindan siendo parte de la organizacién matriz y se aprovechan de
las ventajas consiguientes.

Cuando los cambios organizacionales dentro del sistema no pueden con el monstruo
de mdltiples cabezas, compuesto de todas las estrategias y acciones diversificadas,
debe cambiarse el propio sistema. La direccién por procesos es un estilo de direccidn y
forma organizacional dirigida a la descentralizacién de la actividad emprendedora
dentro de una organizacién, optimizando al mismo tiempo la sinergia empresarial. La
direccién por unidades se aplica en empresas que pretenden incrementar
simultdneamente su fuerza competitiva y su rentabilidad en situaciones de cambios
externos acelerados y/o de complejidad intena. Se consigue por medio de la
asignacién de responsabilidades de negocio integrales para ciertas combinaciones de
producto/mercado (CPM) a las denominadas unidades de negocio.

El concepto de direccién por unidades se basa en seis principios:

1. Descentralizacién de responsabilidades de negocio integrales

2. Disefio organizacional basado en los clientes

3. Actividad emprendedora interna por medio de la desregularizacién

4. Descentralizacién de las operaciones con el fin de conseguir la integracién de
responsabilidades estratégicas y operacionales.

5. Gestidn de contratos para regulacidn de las relaciones internas.

6. Sinergia por direccién estratégica, cultura empresarial y el concepto de la
“organizacién en permanente aprendizaje”.

En general estos principios se aplican para:

Q Poner a la empresa de nuevo en un rumbo pujante y capacitarla para actuar y
reaccionar més répidamente en el mercado en el que opera por medio del
establecimiento de unidades de negocio ambiciosas, innovadoras y adaptables.
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Recuperar la innovacién estableciendo relaciones de persona a persona ente el
personal de |+D y el personal comercial.

Orientar mds a la gente en la empresa hacia los clientes, estimulando un
comportamiento orientado al consumidor o, incluso mejor, motivado por el
consumidor.

Permitir a la cGpula directiva que preste mayor atencién a las labores realmente
empresariales.

Optimizar las funciones de apoyo y administracién de la empresa.

Los requisitos para una correcta aplicacién de la direccién por unidades, se especifican
a continuacién:

Las unidades deben tener una misién clara y especifica. Esto deberia permitir a las
unidades a centrarse en segmentos de mercado predefinidos y evitar que compitan unas
con otras. Ademds, una unidad no nace como un equipo a no ser que existe una firme
declaracién de misién competitiva.

Pudiera no haber ningin nivel intermedio entre la unidad y la cipula. La direccién por
unidades permanente o cae segin la relacién contractual entre la unidad y la cdpula.
El contacto directo facilita lineas de comunicacién, permitiendo a la clpula
comunicarse directamente con las unidades, lo que significa que las decisiones pueden
tomarse répidamente.

Las unidades deberian tener una adecuada libertad contractual. Si fuese necesario, las
condiciones y lineas maestras centralespara los contratos con los clientes, serdn
redactadas por las propias unidades, En primer termino, la libertad contractual interesa
para las condiciones de compra y venta, por ejemplo, los contratos externos. En
segundo término, también tiene que ver con los propios servicios de apoyo de la
empresa.

Las funciones de primera linea como marketing, ventas, produccién y desarrollo
deberian estar contenidas en la unidad a no ser que esto sea fisicamente imposible, asf
se evitarfa pérdidas sustanciales en la sinergia.

Lo mismo es vdlido para las funciones de apoyo, tales como logistica y control de
calidad y la parte ejecutiva de las funciones de administracién (administracién
financiera, personal y organizacién). Por ejemplo, la disposicién de la administracién y
el sistema de emolumentos requerird siempre de reglas centrales, pero su ejecucién
deberia ser descentralizada.

La unidad deberia tener algo que decir particularmente en lo referente a quién ostenta
los puestos directivos y deberfa asimismo tener completo control de quién ocupa los
otros puestos en la unidad.

Deberfa existir un sistema de direccién realmente estratégico en el sentido de que la
empresa no sélo tenga buenos procedimientos de planificacién, sino también una
actitud directiva esfratégica.
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La empresa deberd tener a su disposicién un buen disefiado sistema de informacién de
direccién, con cuentas de pérdidas y beneficios individuales para las unidades. Este
sistema de informacién de direccién deberfa también capacitar a la cipula directiva
para desempefiar adecuadamente su tarea de supervisién.

Se deberia conseguir la sinergia mediante un estilo de alta direccién estimuladora, que
deambule por las diversas unidades, junto con un estilo de actividad emprendedora en
las propias unidades. El énfasis de los contactos entre cipula y unidades deberia
hacerse a nivel estratégico. Esto requiere una fuerte cultura empresarial.

Deberia haber un sistema que actuase si apareciesen conflictos tanto entre las propias
unidades como entre las unidades y la direccién central.

Todo esto implica que la direccién por unidades deberia ser radical: no delegacién de
poderes sin verdadera conviccién por una parte, mientras se trata de organizar las
cosas de manera centralizada por otra. Se deberian evitar las evasivas. La direccién
estratégica, una cultura empresarial apropiada y el concepto de la organizacién en
continuo aprendizaje, deberian remplazar lo supervisién detallada y el reglomento
como agentes de sinergia.

6.2.3.2. SINERGIA

La sinergia es un tema que atrae, sin duda alguna la atencién de los directivos. La
ecuacién de la sinergia 2 + 2 = 5, significa que la cartera corporativa de negocios
vale més que el valor de cada negocio en si. La sinergia es la razén de una empresa
diversificada.

Entre las unidades empresariales se pueden dar tres posibles tipos generales de
interrelacién: interrelacién tangibles, interrelacién intangibles e interrelaciones
competitivas. Estos fres tipos de relaciones pueden tener efectos importantes, aunque
distintos, sobre la ventaja competitiva, y no se excluyen mutuamente.

6.2.3.3. LAS INTERRELACIONES TANGIBLES

Las interrelaciones tangibles surgen de las oportunidades existentes para compartir
actividades de la cadena de valor entre las unidades empresariales relacionadas,
debido o lo existencia de compradores comunes, canales comunes, tecnologios
comunes y ofros factores también comunes. Las interrelaciones tangibles permitirdn
obtener una ventaja competitiva si el hecho de compartir los factores comunes sirve
para reducir costes o mejorar la diferenciacién en un grado que supera el coste que
representa compartirlos. Para hacer realidad las relaciones tangibles, muchas veces
basta con que las empresas realicen conjuntamente una actividad de valor, mientras
que en ofros casos es necesario compartir varias actividades. Ejemplo: Un mismo
grupo de ventas de Pacifictel podria vender varios servicios tales como: telefonia,
Internet, datos, etc.

6.2.3.4. LAS INTERRELACIONES INTANGIBLES
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Las relaciones intangibles entrafian la transferencia de conocimientos practicos de
gestién entre las distintas cadenas de valor. Es posible que las unidades empresariales
no puedan compartir la actividad, pero puede que sean similares en términos
genéricos, tales como el tipo de comprador, el tipo de proceso de produccién y el tipo
de relaciones con el gobierno. Las relaciones intangibles producen ventajas
competitivas por medio de la transferencia de capacidades genéricas o conocimientos
practicos sobre la forma de gestionar una clase especial de actividad o hacen que sea
més original y obtener una ventaja que sea superior a los costes de transferencia de los
conocimientos.

6.2.3.5. LAS INTERRELACIONES CON LA COMPETENCIA

La tercera forma de interrelacién es con la competencia, nace por la existencia de
rivales que real o potencialmente compiten con la compafia en mas de un sector. Este
tipo de competidores enlozan necesariomente a los sectores, yo que las acciones
respecto a ellos en un determinado sector pueden tener implicaciones en otro sector
distinto. Aunque las interrelaciones con la competencia pueden existir sin que se den
interrelaciones tangibles o intangibles, o viceversa, muchas veces suelen darse
simultaneamente porque las relaciones tangibles e intangibles pueden ofrecer una
buena base para la diversificacién.

Compartir una actividad entre varias empresas podré servir para obtener una ventaja
competitiva sostenible, si la ventaja de compartir supera a los costes necesarios para
hacerlo, siempre que a la competencia le resulte dificil compartir esa actividad de un
modo equivalente.

La sinergia, en consecuencia, no serd una sola idea, sino tres ideas fundamentalemente
distintas. Por eso no debe sorprenderos que el significado de la sinergia sea
impreciso. Con fecuencia se asocia el concepto de sinergia con las interrelaciones
intangibles: transferencia de conocimientos, capacidades y experiencia de direccién
desde unas unidades empresariales a otras. Sin embargo, esta forma de interrelacién
es quizd la mas efimera y su papel en la obtencién de ventajas competitivas es a
menudo incierto, aunque potencialmente muy significativo.

Las interrelaciones tangibles y con la competencia son las que tienen un vinculo més
directo con la ventaja competitiva y son las més f4ciles de poner en préctica. Las
interrelaciones infangibles estén plagadas de escollos y son més dificiles de poner en
marcha pero, asf y todo, en determinados sectores pueden ser una abundante fuente de
ventajas competitivas.

6.2.3.6. POR QUE LA DIRECCION POR UNIDADES

Las normas, valores, cultura y estilos de vida cambiantes producen una creciente
variedad y dinamismo en el mercado. Esto acorta los ciclos de vida de los productos,
provoca que se hagan mds productos en pequefias cantidades y causa que se
incremente la parte dedicada a la investigacién de productos. Todo tiene que ser mds
répido ya no hay productos de éxito que actien como fuente de ingresos permanentes
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en los cuales una empresa pueda apoyarse por un largo periodo de tiempo. El mundo
se define cada vez menos por las comodities y cada vez més por las especialidades.

El comportamiento hiperdindmico del consumidor, la aparicién de nicleos completos
de nueva tecnologia y la globalizacién conducen a mercados répidamente cambiantes
y multiformes y entornos competitivos nuevos para muchas empresas. Los ciclos de vida
de los productos se hacen mds cortos. La répida proliferacién de conocimiento técnico
genera formas completamente nuevas de competencia que estdn ofreciendo también
nuevas opciones de relaciones de compra-adquisicién.

Hay ofra razén para instituir la direccién por unidades. Se trata del hecho de que
muchos jévenes con falento desearian enfrentarse al reto de liderar ellos mismos una
empresa, a menudo de fundar una nueva empresa. Si las empresas mas grandes
tienen que evitar que su mejor gente se vaya, la respuesta puede ser la creacién de
funciones intemas de actividad emprendedora estableciendo unidades de negocio y
déndoles responsabilidad integral de negocio.

6.2.4. ETAPA 2. ORGANIZACION MATRICIAL.

La estructura matricial, en ocasiones llamada “sistema de mando multiple”, es un
producto hibrido que trata de combinar los beneficios de La estructura funcional y la
estructura por unidades, al mismo tiempo que pretende evifar sus problemas. Una
organizacién con una estructura matricial cuenta con dos tipos de estructura al mismo
tiempo. Asi un empleado depende tanto de un gerente de funciones o divisién como
de un gerente de proyecto o grupo, es decir trabajan con dos cadenas de mando. Una
cadena de mando es la de funciones del tipo vertical y la ofra es una disposicién
horizontal que combina al personal de diversas divisiones o departamentos funcionales
para formar un equipo de proyecto o negocio, encabezado por un lider que es experto
en el campo de especializacién (VER FIGURA XXX).

Este tipo de esquema es usualmente utilizado por empresas transnacionales o que
tienen operaciones internacionales, asi por ejemplo un empleado de divisién
dependeria del gerente de la divisién, en cuanto a asuntos relacionados con los
productos y del gerente nacional en cuanto a asuntos de politicas o aquellos que
impliquen relaciones internacionales.

Este esquema aunque en teoria ya existe en PACIFICTEL S.A. tal como sucede con los
empleados de provincias que dependen directamente de un Gerente de Divisién o
Sucursal y paralelamente segin su actividad de las polificas de cada Vicepresidencia.

El principal problema se da por la deficiencia de PACIFICTEL S.A. en la comunicacién y
coordinacién interna, sin la implementacién de un software y procedimientos claros que
integren todas las actividades y esfuerzos de la organizacién dificilmente se podrén
obtener resultados, precisamente por esta observacién es que se plantea su
implementacién al menos si se cumplen los siguientes requisitos tales como:
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1. Implementacién de un Sistema Integrado de Informacién a nivel de toda la
organizacién.- Considerado como esencial para el correcto funcionamiento de una
estructura matricial, debido a que como se explicé anteriormente cada funcionario
tendrd al menos dos jefes, esto requiere de que toda la organizacién disponga de la
informacién en forma oportuna. Las interrelaciones que se daran con este sistema
requieren de la comparticién de conocimientos y experiencias en linea, a través de la
creacién de comunidades o talleres virtuales. Esto se relaciona adicionalmente con
ofra estrategia que se analiza en forma paralela dentro de este frabajo investigativo, la
implementacién de la gestién del conocimiento en la organizacién.

2. Definicién de procedimientos.- La implantacién de un nuevo modelo de
organizacién en cualquier empresa conlleva necesariamente al desarrollo de
procedimientos, que definan claramente las nuevas responsabilidades de cada uno de
los involucrados, garantizando de esta forma el éxito del proyecto.

3. Plan de comunicacién organizacional.- Un aspecto fundamental en la implantacién
del modelo consiste en informar y capacitar a toda la organizacién sobre como
funciona el nuevo modelo y desarrollar lazos permanentes de comunicacién.

4. Sinergia.- El desarrollo de la sinergia dentro de una organizacién puede constituirse
en la piedra angular del éxito del modelo organizacional matricial escogido, puesto
que su real consecucién va més alld del simple deseo o intencién de conseguirla por
parte de los directivos, se trata de un compromiso decidido y permanente de obtenerla.

5. Unidad Responsable.- Como todo proyecto es necesario identificar la unidad que se
encargard de delinear el plan y desarrollar su implementacién, lo cudl incluye el
proceso de control y monitoreo de cumplimientos, retroalimentandose de las propias
experiencias. No se descarta la contratacién de un experto internacional para la
implementacién del modelo.

Aunque las estructuras matriciales para toda organizacién son complejas por
necesidad, tienen ciertas ventajas. Con frecuencia la estructura matricial es un medio
eficiente para reunir las diversas habilidades especializadas que se requieren para
resolver un problema complejo. Los problemas de coordinacién que tienen las
estructuras funcionales se reducen al minimo debido a que el personal requerido vy
necesario para el proyecto es reunido en forma de grupo. Adicionalmente existe un
beneficio secundario al momento en que los empleados de diferentes éreas trabajon
juntos en un proyecto especifico rompen los prejuicios naturales que existen en las
estrucuturas funcionales entendiendo las responsabilidades y competencias que tienen
las otras personas en sus diferentes campos.

Sin embargo quizés su mayor aportacién esté en que a través de este sistema la propia
organizacién puede resolver problemas complejos, aprovechando de esta forma su
capital intelectual.
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Entre las desventajas es que no todo el mundo se adapta bien a este sistema, los
miembros del equipo para ser efectivos, deben contar con buenas habilidades
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interpersonales, flexibles y cooperativos. Por Gltimo si las jerarquias no estdn bien
establecidas con solidez y comunicadas con eficacia, existe el peligro de que las
directrices contradictorias y las responsabilidades mal definidas aten las manos a los
gerentes. Para superar estos obstdculos quizds se requiera de una capacitacién
especial para desarrollar habilidades de trabajo o relaciones interpersonales nuevas
especialmente cuando se introduce por primera vez el modelo.

6.2.4.1. DESCRIPCION DEL NUEVO MODELO
ORGANIZACIONAL

La nueva empresa se ha ideado justamente para soportar la flexibilidad de un mercado
cada vez mds competitivo, desburocratizando la gestién y dirigiéndola hacia una
empresa que identifique y conozca para cada proceso que realiza, su cadena de valor,
con lo cual estamos seguro, PACIFICTEL S.A. podrd estar en estandares internacionales
de competitividad.

1. VICEPRESIDENCIA DE ARROLL ™ IONA

La nueva vicepresidencia de Desarrollo Organizacional se dedicard a la administracién
y gestién del talento humano de la empresa, implementando politicas claras para
mantener el flujo de comunicacién y mejorar la imagen intema a través de calidad y
productivad.

Los objetivos y actividades serdn:

VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

COMUNICACION E RECURSOS ADMINISTRADOR DE
IMAGEN INTERNA HUMANOS PROCESOS

Figura 6.2.: Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

2. V P N DE  §

Con la identificacién de los procesos esenciales o vitales de la compafiia, se plantea la
redefinicién de esta Vicepresidencia hacia una drea estructurada en varias unidades de
negocios tal como se puede apreciar en la siguiente figura.
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VICEPRESIDENCIA DE NEGOCIOS

MARKETING Y RECUPERACION SERVICIOS

CARTERAY
PUBLICIDAD PROYECTOS AL CLIENTE

SOCIALES

Figura 6.3.: Vicepresidencia de Negocios

3. VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El planteamiento consiste en fusionar en una sola dependencia, las actividades que

venia realizando las Vicepresidencias Administrativas y Financieras, quedando sus
principales actividades de la siguiente forma:

VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

TESORERIA CONTABILI CREDITO Y CONTRATACI PRESUPUESTO
DAD COBRANZA ONES

Figura 6.4.: Vicepresidencia Administrativa Financiera

4. VICEPRESIDENCIA PERACIONE

La Vicepresidencia de Operaciones practicamente mantendria sus actuales actividades
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VICEPRESIDENCIA OPERACIONES

CONMUTA CALIDAD TRANSMISION INGENIERIA PLANTA

CION DE €S OPERATIVA EXTERNA
SERVICIO

Y TRAFICO

Figura 6.5.: Vicepresidencia de Operaciones

. VICEPRESIDENCIA PROCESOS INFORMATICOS

En esta drea se concentrardn todas las actividades informdticas y su funcién principal
estard en la Administracién del Sistema Integrado de Informacién, lo cudl incluye la
Intranet, Software de aplicacién, administracién de la base de datos, facturacién, etc.

VICEPRESIDENCIA DE PROCESOS
INFORMATICOS

SISTEMAS INFRAESTRUCTURA PROCESOS
TECNOLOGICA

Figura 6.6.: Vicepresidencia de Procesos Informdticos

Adicionalmente se plantea crear las siguientes areas estratégicas que funcionarian
como staff de la Presidencia:

Al.
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Esta Grea soportard en todos los aspectos juridicos que la empresa demande, tal como:
contrataciones, asuntos procesales, asesoria juridica especial y quizés el aspecto mads
estratégico dentro del nuevo escenario de libre competencia el andlisis del marco
regulatorio.

2. ORD | ENE

La coordinacién general se considera dentro del nuevo escenario con el objetivo de
ordenar el flujo de informacién tanto entrante como saliente de la empresa, realizar el
seguimiento a los trémites internos, archivo, base de datos, coordinacién de eventos y
otros que demande |la administracién.

A3. UNIDADDEI +D

Actualmente Pacifictel no dispone de una Unidad estratégica responsable de delinear
politicas coherentes frente a la nueva realidad de mercado, generando los siguientes
problemas:

O No existe integracién entre las distintas 4reas de Pacifictel, lo cual genera
descoordinaciones, incumplimientos e improvisaciones.

El dia a dia nos ha cambiado lo importante por lo urgente.

Es decir cada vez se acentia la diferencia entre lo que la empresa esta
haciendo con lo que debe hacer.

FUNCIONES

Implementar la Gestion del Conocimiento en Pacifictel S.A.
Desarrollar e Implementar los planes estrategicos de la empresa.
Investigacion sobre las tendencias del sector y del mercado.
Promover y coordinar el desarrollo de nuevas ideas de negocios.
Administracion del contrato de concesion

Analisis de leyes, reglamentos y acuerdos

Definir politicas de interconexion

Motivar y coordinar la conformacion de grupos de trabajo.

0O 0O 00 OO0 0 O

Asesoria a la Alta Direccion

MISION

Ser la impulsadora del pensamiento estrategico de Pacifictel o traves de lo
implementacion de una cultura del conocimiento
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VENTAJAS

O Aprovechar el recurso humano en los cuales Pacifictel ha invertido en
capacitacion.

Aprovechar el conocimiento y la experiencia del negocio de nuestros
profesionales.

Disminuir considerablemente los gastos por asesorias o consultorias que
Pacifictel contrata, utilizando mas optimamente su capital intelectual.

Aprender de su propia experiencia.
Desarrollar e Implementar planes aplicables a nuestra realidad.

Fomentar el aprendizaje de la organizacion
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6.3.CONCLUSIONES

El cambio propuesto como camino para encontrar una VENTAJA COMPETITIVA
SOSTENIBLE, sin duda generard resistencia, tendrd aliados y también detractores, sin
embargo quienes en verdad estdn comprometidos con la empresa, quienes en verdad
queremos que Pacifictel llegue a ser una empresa altamente competitiva en servicios,
estamos convencidos de que se puede y debe hacerse caso contrario estaremos a
disposicién de una competencia que cada dia estd mdés preparada y que en su
momento estamos seguro, no perdonard.
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CAPITULO VII

PACIFICTEL SA
UNA NUEVA EMPRESA

RETON P —

PACIFICTEL S.A. REDEFINICION DE UNA NUEVA EMPRESA
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7.8 ACTIVIDADES QUE PACIFICTEL DEBE REALIZAR PARA
DESARROLLAR UNA  EFECTIVA  GESTION  DEL
CONOCIMIENTO
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7.1. ANTECEDENTES

A diferencia de las empresas tradicionales que consideran a los activos fijos como las
armas compefitivas mds importantes, las organizaciones inteligentes consideran a los
capitales financieros y al activo fijo sélo como el soporte inicial, la plataforma para el
desarrollo de otras armas mds sofisticadas y efectivas. Incluso el acceso a recursos
estratégicos como suministros de insumos a un menor costo o con una mayor
oportunidad, ceden su lugar preponderante a los conocimientos y habilidades. El
capital de conocimientos es la méaxima prioridad en esta Nueva Economia.

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO

Desorganizado | Datos g Informacion
Numeros | arregladosy | puesta en
Palabras | procesados | produccion.
Sonidos ! dentrode | Hacer
Imagenes | acuerdoaun | accionable

' modelo 3

P e e

Organizacién Contenido
Modelar Contexto
Agrupacion Comunidad

Categorizaci%' .

Figura 7.1-. Conocimiento

“El conocimiento es informacién puesta en produccién por la gente”

El conocimiento es definitivamente diferente a Datos e Informacién, asi en primera
instancia se dispone de datos, luego cuando esos datos son ordenados y procesados se
transforman en informacién y el aprovechamiento de esa informacién se transforma en
conocimiento. Por lo tanto los sistemas que priorizan y amplifican el conocimiento
tendrén un profundo impacto sobre fodos los aspectos de nuesira vida profesional y
personal, entendiendo que el aprender y trabaijar es la base para el desarrollo.

El incremento descontrolado de la informacién en un momento dado puede
proporcionar una ventaja competitiva a quien pueda hacer uso adecuado de la misma,
igualmente puede generar un caos generalizado por una inadecuada utilizacién de los
recursos si no se gestiona de forma precisa. Es aqui donde entra la Gestién del
Conocimiento.
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Para desarrollarse y conseguir una empresa inteligente es necesario establecer un
modelo operativo fundamentado en cinco elementos claves: Estrategia, Infraestructura,
Contenidos, Procesos y Cultura.

Agosto 2002 Gestién del Conocimiento

Maestria ecutiva en Gestion de Empr en Telec:




= =

ESCUELA DE POSTGRADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

7.2. DEFINICION

La gerencia del conocimiento puede ser definida como el érea de la administracién de
organizaciones que tiene que ver con los aspectos criticos de la adaptacién,
sobrevivencia y competencia (organizacional), de cara a un enfomo caracterizado por
el cambio discontinuo y turbulento. Esencialmente, engloba procesos que buscan una
combinacién sinergética de datos, copocidad tecnolégica para el procesamiento y
difusién interna de informacién y la creatividad y capacidad de innovacién de los seres
humanos.
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7.3.EL PARADIGMA DEL CONOCIMIENTO

El nuevo paradigma del conocimiento comprende una simbiosis entre Sociedad del
Conocimiento y Economia del Conocimiento. Los activos tangibles e intangibles de
que disponen las empresas son las bases para la creacién de valor (este valor afiadido
por la empresa es la base para la generacién de sus beneficios y su tasa de
rentabilidad). Cuando este valor afiadido adopta la forma de conocimiento, su
neutralizacién por parte de la competencia resulta més dificil, al tiempo que su valor
intrinseco es comparativamente superior.

Es por ello que puede afirmarse que la creacién y la gerencia de una organizacién
inteligente presupone como nueva habilidad y capacidad de los Directivos la
inventariacién, manejo y enriquecimiento de la cartera de tecnologias, capacidades,
habilidades y relaciones de las personas que trabajan en la organizacién. Ello es
consistente con la alta prioridad otorgada a los llamados Activos Intangibles.

El conocimiento siempre ha sido esencial para la economia de los paises de cualquier
nivel de ingreso, no obstante ahora estamos ante un cambio que ha nodificado
radicalmente el acceso al conocimiento, estamos hablando de impacto en el tiempo, la
distancia, los costos y la velocidad de hacer las cosas y como consecuencia de ello nos
estamos ocupando mucho més del conocimiento como medio para promover la
productividad y el crecimiento. Anteriormente el crecimiento dependia del cambio en el
capital y en el trabajo, pero ahora tenemos que poner en primer lugar el conocimiento,
porque éste promueve la autonomia y reduce la vulnerabilidad.

Asi, Crecimiento = f( Conocimientos + Capital + Trabajo)

La gestién del Conocimiento ayuda a las compadias a capturar, analizar, aplicar y
reutilizar el conocimiento para llevar a cabo sus procesos de negocio con mayor
calidad, més rapidamente y con un menor coste, proporcionando una ventaja
competitiva. Ademds se ufiliza para la toma de decisiones, generando mds
conocimientos gracias a la experiencia acumulada.
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7.4. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO.

Si se comparan las tecnologias de la informacién y la comunicacién con respecto al PIB
vemos que hay una fuerte correlacién entre el desarrollo econémico basado en el
conocimiento y los ingresos. Estos a su vez permite que los paises adquieran mas
infraestructura y servicios en tecnologias de la informacién y la comunicacién, pues
tales inversiones contribuyen al desarrollo econémico.

La nueva economia implica un cambio radical y supone una discontinuidad en el
mundo empresarial como resultado de:

e-business
a Transformacién de la cadena de valor de la industria
o Organizaciones virtuales
g On line communities

Cultura de Internet

O Aprendizaje continuo como filosofia de vida
o Cambios y necesidades de adaptacién continua
0 Tomar riesgos estd permitido

Necesaria cercania del cliente

O Acercamiento a niveles micro de satisfaccién de necesidades

Globalizacién

O Incremento del entorno competitivo

o Fusiones y adquisiciones como una fuerza de mercado

0 Trabajo en equipo salvando fronteras geogréficas
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Proliferacion tecnoldgica

O Incremento de la complejidad y especializacién

0 Sobrecarga de informacién

El conocimiento puede marcar la diferencia entre la pobreza y la riqueza. Hace 40
anos Ghana y Corea tenian aproximadamente el mismo ingreso per capita. En los 90
el ingreso de Corea era 8 veces mayor que el de Ghana. Aunque una parte de la
diferencia se debe al cambio en el capital fisico y humano la porcién més importante
de ese crecimiento se debe o aquella oiribuida al conocimiento. Significa no sélo
sistemas de educacién sino los bajos costos de transaccién para transferir
conocimiento, esté el marco institucional relacionado con la investigacién y desarrollo,
la transferencia de tecnologia, en fin, interiorizar en el comportamiento de la gente el
cambio tecnolégico y el conocimiento.

La economia del conocimiento no es simplemente tecnologia de la informacién, guarda
relacién con todos los sectores de la sociedad: un marco normativo e institucional
propicio, una poblacién instruida y capacitada, una infraestructura de informacién
dindmica, redes de generadores y usuarios de conocimientos. Ello se aplica tanto a los
paises menos desarrollades como a los ingreso mediano.

En el siglo XXI la capacidad de un pais para obtener y utilizar la informacién y el
conocimiento del mundo constituird un factor esencial para alcanzar un desarrollo
sostenible y exitoso. Estd habiendo un reacomodo que va a dar fundamentos mas
s6lidos para la nueva economia basada en el conocimiento. Los negocios basados en
el conocimiento, en abundante informacién y con gran conectividad, la prestacién de
servicios pUblicos y actividades de la comunidad que brindan a todos oportunidades de
aprender, competir, participar van a quedarse con nosotros. Las nuevas oportunidades
econdémicas creadas por las innovaciones en las telecomunicaciones y la computacién
estén ahi. Finalmente la desaparicién de los limites espaciales y temporales el
conocimiento y la informacién en todo momento y en todo lugar.

7.4.1. ELEMENTOS CLAVE

Para desarrollar y conseguir una empresa inteligente se utiliza un enfoque
particularizado en 5 elementos clave:

INFRAESTRUCTURA
0 Infraestructura tecnolégica para permitir el uso compartido del conocimiento

0 Sistemas de soporte
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ESTRATEGIA

0 Conexién y alineamiento con la estrategia de negocio

0 Capital intelectual

CULTURA
Liderazgo
Responsabilidades y perfiles
Formacién
Recompensas y reconocimientos

Compartir el conocimiento

CONTENIDOS
Estructuracién
Mapa de conocimiento del negocio
Fuentes internas y externas

Control de accesos

PROCESOS

Procesos de la Gestién del Conocimiento
Crear y contribuir

Capturar y organizar

Acceder y compartir

Aplicar

Incorporar aprendizaje y feedback en los procesos de negocio

7.4.2. CICLO DE VIDA DEL CONOCIMIENTO

La habilidad para asimilar, distribuir y valorar el conocimiento serd el aspecto més
critico en el siglo XXI.
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INDIVIDUAL GRUPO

EXPLICITO

TACITO

Figura 7.3. Cuadro de Conocimiento

7.4.3.CADENA DE VALOR DEL CONOCIMIENTO

El nuevo modelo de empresa implica un cambio de una cadena de valor de la
informacién a una cadena de valor del conocimiento. Asi serén mds competitivas
aquellas empresas que mayor valor puedan incorporar y hacer que el mercado les
reconozca como tal, este margen adicional reconocido por el cliente puede traducirse
en términos de precios mds compefitivos o reinvertidos en desarrollo de mejores
prestaciones, un servicio mds personalizado, desarrollo de nuevos productos, etc, lo
que indudablemente reforzaré un posicionamiento més competitivo.
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7.5.DESARROLLO DEL PROYECTO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA ORGANIZACION

La implantacién por oleadas para un sistema de gestién del conocimiento sigue un
proceso como el que se detalla esquemdticamente en la figura.

FASE 1

ESTRATEGI

A
DEFINICION DE

FASE 2

IMPLANTACIO

N
DEFINICION E

IMPLANTACION POR OLEADAS

FASE 1

EVOLUCION
CONSOL[DACIﬁN
DEL MODELO

TMPI ANTACTAN DRT

[

/\ {
Modelo Comunidad 1

Estrategia de Gestién ¢

del Conocimiento. Entrega de

soluciones T Solucién

comunidad

2. Andlisis situacién actual Soluc!on N
comunidad

‘L'
isp ineas maestras clave L N
3. Visién estado futuro I
*Priorizaciéon de
4.Plan de accién N o

actividades

1. Definicién del caso
*Informe de diagnéstico

*Entrega de plan de
accion

Entrega de soluciones

e Informe de diagnéstico *Capacidad comUn y
estandarizacién en definicién y
desarrollo

o Priorizacién de *Répido desarrollo
actividades lanzamiento

» lineas maestros clave

o Entrega de plan de accién

Infraestructura Soporte

\/ Alineamiento Evolucién Operacion

Figura 7.4.: Desarrollo del proyecto de Gestion de Conocimiento
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El modelo por oleadas define un plan de accién que empieza por una parte de la
organizacién y se extiende hacia todos los rincones de la misma atacando las
estructuras orgdnicas y funcionales tradicionales.

7.5.1.DEFINICION DEL CASO

El proyecto de implantacién de un sistema de gestién del conocimiento dentro de la
organizacién empieza en la definicién del caso de negocio o drea en donde se
implementard el proyecto como plan generador del cambio.

La determinacién del caso inicial toma vital importancia considerando que la confianza
que el proceso genere en los Directivos de [a empresa, depende justamente del éxito de
este primer caso.

Escoger adecuadamente el caso de negocio no es una tarea sencilla para el
administrador o lider del proyecto, es necesario considerar algunos aspectos relevantes
como: grupo obijetivo, nivel de cooperacién, participacién y compromiso del recurso
humano, grado de relevancia del caso, herramientas soporte, procedimientos, rapidez
de implantacién, valor que aporfa ol trabojo de los usvarios, disponibilidad de
contenidos, alcance limitado, grado de dependencia de otros, etc.

7.5.2.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El andlisis de la situacién actual sigue el procedimiento tradicional del anélisis
estratégico, esto es realizar un andlisis FODA.

Adicionalmente es imprescindible definir una Visién futura en funcién de los nuevos
objetivos de la gestién del conocimiento.
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7.5.3. DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

Solucién de la Gestion del
Conocimiento que proporcione una
perspectiva global en cuanto a
cultura y procesos.

Proyecto de alcance global a todas

Supone el primer paso para
explicitar, medir y evolucionar el
Capital Intelectual de la
Organizacion.

T lamav o ane S cvnvnnia hanada A

Existencia de un Area de Gestion
del Conocimiento que:

o Diseiie, desarrolle e
implante una solucion de
Gestion de Conocimiento
para las areas usuarias.
Asesore en racionalizacion
de informacioén y

Amer nmieens aendbn Aa venlae

iy
e, ;,i}
L

Figura 7.5.: Definicion del Plan de Accion
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7.6.IMPLANTACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La implantacién progresiva por oleadas supone alinear los conocimientos y soluciones
de las distintas comunidades.

FASE 1

Area de Gestion del Conocimiento

DEFINICION > lMPLANTAC]ON>

Piloto 1: Comunidad de Practica 1

N
DEFINICIOI‘) CONSTRUCCION> IMPLANTACION

Piloto 2: Comunidad de Practica 2

N\,
DEFIN]CION/> CONSTRUCCION IMPLANTACION

> >

oLk

FASE 2

FASE N

DISENO CONSTRUCC IMPLANTACION >

Figura 7.6.: Implantacion de la Gestion del Conocimiento
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7.6.1. AREA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

El 4rea de gestion del conocimiento desarrolla funciones de impulso y de seguimiento
que se pueden concretar en:

Crear, mantener y potenciar la utilizacién de las comunidades de préctica.
Medir la creacién de valor debida a la gestién del conocimiento.
Promover una cultura de uso compartido del conocimiento.

Apoyar a las comunidades de préctica para identificar, capturar y distribuir el
conocimiento relevante.

7.6.2. COMUNIDAD DE PRACTICA

Una comunidad de prdctica se define como un grupo flexible de profesionales, unidos
informalmente por intereses comunes, que persiguen soluciones similares y que por lo
tanto constituyen un repositorio de conocimientos compartidos.

7.6.2.1. CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

Répida comunicacién entre los miembros

Suelen traspasar los limites funcionales y organizacionales de la firma.
Almacenan el conocimiento.

Facilitan que se comparta el conocimiento t4cito.

Crean mecanismos para evaluar el valor del conocimiento e identificar expertos

7.6.2.2. ACTORES EN LA COMUNIDAD DE CONOCIMIENTO

Lider de la Comunidad de préctica.- Impulsa y lidera la implantacién de la Gestién de
conocimiento en la comunidad de prdctica.

Gestor de Conocimiento.- Encargado de desarrollar la comunidad de préctica en su
enforno.

Miembros de la Comunidad de Prictica.- Aquellos expertos que pertenecen a la
comunidad de préctica y contribuyen con su conocimiento.
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7.6.2.3. FASES PARA IMPLANTAR LA COMUNIDAD DE
PRACTICA

Fase 1.- Andlisis de las oportunidades de la comunidad de practica

1. Diagnéstico inicial
2. Definir la comunidad con el lider de la comunidad de prdctica.
3. Crear el equipo de trabajo.

4. Definir la comunidad con el equipo de gestores de Conocimiento.

Fase 2.- Disefio del Modelo para la Comunidad de Practica.

1. Definir el modelo de funcionamiento.

2. Disefiar el portal.

Fase 3.- Desarrollo del Portal y consolidacién de la comunidad dce practica

1. Desarrollar el Portal
2. Realizar pruebas con la comunidad de prdctica.
3. Lanzar el Portal

4. Desplegar la comunidad de préctica.

Fase 4.- Ajuste de la Operativa.

1. Realizar la gestién general de las operaciones

2. Realizar el seguimiento de la Comunidad de Practica.

7.6.3. PLAN DE COMUNICACION

Proporciona la secuencia de acciones de comunicacién necesarias para el éxito del
proyecto y tiene como objetivo:

0 Solicitar a las personas implicadas su compromiso en este proyecto.

0 Orientar hacia comportamientos que faciliten compartir, transmitir y generar
conocimiento.
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Informar a las personas de los cambios que se estdn llevando a cabo en el
ambito de la Gestién del Conocimiento.

Mejorar la comprensién de las personas implicadas de lo que son las
comunidades de prdctica y su utilidad y beneficios para el negocio y para su
trabojo diario.

Proporcionar un entorno que facilite futuras comunicaciones.

Promocionar el uso y conocimiento del portal.

Tipo de Audiencias:
o Nivel jerérguico

O Areas, comunidades

Canales:
o Canales de alcance global

Canales especificos por dreas, compafiias

m}
o Portal
u]

Canales tradicionales (email)

Tipo de Mensaijes:
Proyecto Gestién del Conocimiento
Respaldo e involucracién
Apoyo a las comunidades de préctica
Seguimiento

Aumento de la participacién

Resposables:
O Involucrados directamente

O Involucrados indirectamente
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7.6.4. PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Se desarrolla de forma continua durante todo el proyecto

* Informar a las 4reas del lanzamiento de los nuevos
q | comuNICACION | proyectos.

¥ Pronorcionar informacidn sobre Gestidon del

[::) r * Herramientas
FORMACION * Roles

IMPLANTACION

|'_—_> [ momvacion | * Impulsar el cambio cultural con acciones concretas
(plan de reconocimientos, objetivos personales,

Figura 7.7.: Plan de Gestion del Cambio

La gestién del cambio incluye también un plan de reconocimiento que tiene como
finalidad motivar e impulsar la Gestién del Conocimiento, cuyo desarrollo posterior
debe ser evaluado de forma confinua a partir de la definicién de los objetivos
estratégicos (figura anterior).

El objetivo es extender y generalizar la gestién del conocimiento, mediante el
reconocimiento de las distintas acciones que contribuyen al éxito del proyecto.
Reconocer no consiste en premiar exclusivamente de forma material las conductas y
comportamientos de los miembros de la comunidad de prdctica, sino en hacer
trascender pUblicamente dichas conductas individuales y comunitarias.

El Plan pretende recompensar aquellas acciones que contribuyan a potenciar la Gestién
del Conocimiento:

Cantidad de las aportaciones (nGmero de documentos incluidos en el portal,
nimero de debates abiertos)

Calidad de las aportaciones(validez de los documentos incluidos, interés de los
debates abiertos)
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Hay que establecer reconocimientos que permitan premiar el trabajo realizado, asf
como también establecer acciones correctoras ante desviaciones de los objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

d d g

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
DENEGOCIO
Comumidad de Practica B

I

Negocio/Progreso

g

2o HeRaloNo i 2

g

CUADRO DE MANDO GLOBAL

Figura 7.8.: Cuadro de Mando Global

El objetivo final es disponer de un modelo de seguimiento, valoracién y andlisis de los
resultados obtenidos mediante la Gestién del Conocimiento en la Organizacién,
teniendo en cuenta que la Gestién del Conocimiento tiene como objetivo el aumento

del Capital Intelectual.
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7.7 .HERRAMIENTAS SOPORTE

La revolucién Web ha contribuido sin duda a poner més informacién disponible a un
mayor nimero de personas, mediante mejores tecnologias de telecomunicaciones,
almacenamiento y procesamiento de datos, disponible las 24 horas en cualquier lugar
y desde cualquier plataforma.

Es necesario implantar una serie de herramientas (servicios) para mejorar la manera en
que se accede a la informacién:

Servicios de clasificacién de informacién
Motores de bisqueda
Agentes inteligentes
“Push” de informacién personalizada
Gestores de contenidos

0 Envios a teléfonos y otros dispositivos

Buscando soluciones especificas que a partir de la informacién disponible generen el
conocimiento deseado. Es por ello que una de las mayores dreas de crecimiento serd
las intranets.

7.7.1. PORTAL

Para garantizar el éxito en el uso del Intranet dentro de la organizacién es necesario
disponer de un Portal que en una forma amigable invite a los empleados a ingresar y
participar activamente en la gestién del conocimiento. Es importante resaltar algunos
aspectos importantes a tomar en cuenta en su implementacién.

7.7.2. LAS SIETE CS

CONTENIDOS

Importancia de la calidad de la informacién, hay que comunicar cosas importantes
caso contrario nadie visitard la Web.

Algunos de los principales contenidos:
0 Noticias y enlaves personalizados
0 Formacién
0 Administracién del capital intelectual

o Propuestas y contratos con clientes
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o Referencias de historia
o Arquitectura y disefio de soluciones
La revista online
Foros de discusién sobre productos/soluciones/temas
Seguimiento de oportunidades y proceso de venta
Secretos: los justos
o Resultados de la compaiiia, por dreas, sectores
o Paga variable
COMODIDAD

Facilidad para el visitante para encontrar la informacién, hay que hacer una
experiencia atractiva para que el visitante desee volver.

CONTINVIDAD

El cambio, la variedad, las sorpresas garantizan que el cliente se sienta atraido a volver
a visitar una pdagina.

CUSTOMIZACION

O personalizacién, el objetivo es cada visistante se sienta alguien especial, hay que
adaptarse a las necesidades e intereses de cada uno.

COMUNIDAD

Fidelizar al visitante haciendole sentir parte de una comunidad de intereses a través de
foros, debates, etc.

COMPROMISO
llusionar a mi organizacién.

CONFIDENCIALIDAD

Garantizar el derecho del usuario a la confidencialidad de su informacién.
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7.8 ACTIVIDADES QUE PACIFICTEL DEBE REALIZAR PARA
DESARROLLAR UNA EFECTIVA GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

Es necesario que PACIFICTEL S.A. desarrolle una serie de actividades previo a
Implementar una efectiva gestién del Conocimiento.

. Crear la Unidad de Gestién del Conocimiento
. Implementar una Intranet

. Desarrollo y mantenimiento de un Portal

. Escogitamiento de una caso de negocio para desarrollar un Plan Piloto

. Capacitacién.

. Compromiso de la Alta Direccién.

Agosto 2002 Gestidn del Conocimiento

Maestria Eecutiva en Geslién de Emp enT




= =
e o ]
jeve ] —
ESCUELA DE POSTGRADO EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

- _ i

CONCLUSIONES

New behavior - New requirements

Long term plans Rapid introduction
for line expansion of new services

" New Telecoms -
World

Single service Multiservice
networks networks

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

PACIFICTEL S.A. REDEFINICION DE UNA NUEVA EMPRESA

Agosto 2002 Conclusiones y Recomendaciones

Maestria Gecutiva en Gestién de Emp enT




==

ESCUELA DE POSTGRADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

INDICE

INDICE

8. CONCLUSIONES
8.1. HACIA LA DIRECCION ESTRATEGICA
8.2. LA BRECHA DIGITAL
8.2. EL IMPACTO DEL TRAFICO DE INTERNET
8.3. HACIA LA MOVILIDAD
8.4. ASOCIARSE PARA EL EXITO
8.5. LA ORGANIZACION INTELIGENTE

RECOMENDACIONES

9.1. SOBRE LA POLITICA DE INTERCONEXION, REGULACION Y
TARIFAS

9.2.  SOBRE LA REDEFINICION TECNOLOGICA

9.3. SOBRE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

9.4. SOBRE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
9.5. SOBRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Agosto 2002 Conclusiones y Recomendaciones

Maestria Becutiva en Gestién de Emp enT es




3 e

ESCUELA DE POSTGRADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maesirfa MEGET

8. CONCLUSIONES

América Latina esta consolidando en estos Gltimos afos el proceso de apertura del
mercado de telecomunicaciones, iniciado a principios de los noventa y considerado por
los gobiernos del 4rea como estratégico dentro de su macro proceso de integracién y
desarrollo regional. Bésicamente hay pocos paises que todavia operan en régimen de
monopolio, por ejemplo Costa Rica, que hizo su intento con una ley, donde presentaba
unas iniciativas de apertura del mercado, pero fue una iniciativa fallida y contindan
estudiando distintas opciones; Paraguay, que esta en proceso de apertura, Cuba es un
caso muy singular, pues tiene una empresa mixta, hace seis afios inicio el proceso de
negociaciones de apertura, inicialmente con inversores de México, posteriormente
Telecom. ltalia ha formado una unién sélida y esta invirtiendo en el desarrollo de las
telecomunicaciones en Cuba. En el caso de nuestro pafs independientemente de que
han existido varios procesos fallidos ya sea del modelo de privatizacién o del dltimo
modelo ensayado por el CONAM de contratar un administrador privado para las
empresas operadoras de felefonia fija, la declaratoria por parte del gobierno de abrir el
mercado de telecomunicaciones en el pais, consolida al igual que en el resto de paises
la tendencia generalizada de apertura de los mercados.

Asi el reto de PACIFICTEL S.A. sin duda alguna es doble pues no solo debe replantear
sus objetivos empresariales para enfrentar con éxito su nuevo entorno competitivo, sino
fundamentalmente crear una sélida idenfidad organizativa que le permita minimizar el
impacto de su entorno politico que luego de los fallidos intentos por parte del gobierno
en traspasarla al sector privado han erosionado su poder de gestién, limitando a las
diferentes administraciones que han pasado por la compafiia a pensar solo a corto
plazo, descuidando de esta forma el verdadero direccionamiento estratégico que una
compaiiia de este sector y bajo las actuales circunstancias deberia tener.

8.1. HACIA LA DIRECCION ESTRATEGICA

Dirigir con éxito una empresa como PACIFICTEL S.A. es una tarea compleja, pues son
muchas las variables que intervienen, relacionadas entre si en modos complejos.
Como ya hemos visto una empresa fiene que fener, para friunfar, una ventaja
competitiva sostenible. Sin ella, no podré obtener beneficios reales a largo plazo, que
es, precisamente, el fin esencial de una empresa mercantil. Y hemos también advertido
que no es f4cil obtener esa ventaja competitiva, precisamente porque los competidores
(reales o potenciales) tienen como misién el impedirlo: todo su esfuerzo va de hecho,
encaminado a apropiarse de los beneficios extraordinarios que estd obteniendo la
empresa.
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La dificultad se ve aumentada por el hecho de que esa ventaja competitiva sostenible
debe ser obtenida por medio de una organizacién, lo cual es normalmente compleja.
Es preciso, por tanto, desglosar la meta estratégica a conseguir en una infinidad de
submetas, que alinean a la organizacién en la bisqueda de la ventaja competitiva, por
lo tanto es necesario asegurarse de que toda la organizacién se mueve en la direccién
adecuada.

La direccién estratégica es aquella, por tanto, que consigue dirigir toda la empresa a la
consecucién de la ventaja competitiva. Hay un modelo de éxito que ha sido analizado
hasta la saciedad, y que captura bien la tarea de la direccién estratégica: el sector en el
que compite la empresa tiene una determinada estructura; la empresa tiene que disefiar
una estrategia que le permita aprovecharse de esa estructura; la empresa tiene que
estructurarse a si misma de modo que realmente pueda llevar a cabo esa estrategia.

El éxito de PACIFICTEL S.A. depende entonces de dos grandes interrelaciones: el
primero entre la estructura del sector y la estrategia de la empresa; y el segunda, entre
la estrategia de la empresa y su estructura interna, entendiéndose por estructura todas
sus caracteristicas propias: habilidades, sistemas, cultura, motivacién, etc. Si falla uno
de estos dos encaijes, la empresa fracasa. Y el elemento que los articula es la estrategia
competitiva.

8.2. LA BRECHA DIGITAL

Uno de los grandes problemas que se avizora actualmente es el de la brecha digital.
Considerada las telecomunicaciones como un indicador del progreso de los pueblos y
mientras unos paises pierden el tiempo en desgastadores procesos que fracasan en su
gran mayoria porque priman intereses personales sobre los intereses nacionales en
ofros paises existe prioridad de poner a disposicién de sus civdadanos los beneficios de
la Gltima tecnologia, creando conceptos nuevos como ciudades digitales y permitiendo
que la gente utilice el Internet como un servicio universal.

Asi en nuestro pais lamentablemente desde 1997, fecha en la que se inicié el proceso
de modernizacién del antiguo EMETEL, los avances en materia tecnolégica asi como de
implementacién de nuevos servicios han sido tanto igual a los avances que se han
dado en la modernizacién de la gestién de las empresas y el problema es que cuando
en ofras latitudes se discute del acceso al Internet como un acceso Universal en nuestro
pais todavia se discute el como llegar hacia esos rincones en donde ni siquiera
disponen del servicio de telefonia bésica.

Adicionalmente en el caso especifico de la universalizacién del Internet, en el Ecuador
existe una barrera dificil de superar que es el costo de los terminales, por ejemplo: un
ordenador personal, que actualmente es el medio mas comdn para acceso a Internet,
cuesta un promedio de 900 délares, lo cudl es una cifra muy alta para nuestra
economia. Este aspecto se torna relevante al tratar de cumplir con el principio de
servicio universal.
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8.2. EL IMPACTO DEL TRAFICO DE INTERNET

Comunmente escuchamos hablar de la convergencia entre voz y datos y que por
Internet pasa gran parte de la supervivencia de los actuales y nuevos operadores de
telecomunicaciones, una tendencia que cada vez se atferriza més, sin embargo, pocos
se han detenido a analizar cudl es el verdadero impacto de este fenémeno en el
negocio. A confinuacién analizaremos algunos aspectos relevantes y que PACIFICTEL
debe poner especial atencién:

Histéricamente el irafico entre USA y la mayoria de paises latinos ha sido asimétrico
desbalanceado a favor de los segundos, esto ha originado que Estados Unidos a través
de diferentes formas haya tratado de revertir la balanza comercial, esto se ha
evidenciado en los grandes esfuerzos de la FCC por bajar los valores de las tasas
contables a tasas de terminacién, o tratar de incentivar la suscripcién de acuerdos bajo
la modalidad de ISR (International Simple Resale), sin embargo la  principal
preocupacién de los operadores latinoamericanos debe estar centrada en el tema de la
voz sobre Internet, lo cual quizds en estos momentos no sea tan critico por razones
técnicas y operativas, pero todos sabemos que esto es cuestion de tiempo.

Esta preocupacién se da debido a que la mayor cantidad de backbones estan en los
Estados Unidos y la ausencia de interconexiones regionales en América Latina hace que
cuando un clienfe de Ecuador desea comunicarse con ofro de Latinoamérica o
viceversa debe transitar por USA. Es decir y contrariamente a lo que ocurria en la
época anterior, donde Lafinoamérica era receptora neta de dinero de parfe de los
Estados Unidos porque se generaba mas tréfico de salida de Estados Unidos hacia los
paises de América Latina, en lo actualidad Internet ha generado un proceso a la inversa
que pocos conocen suficientemente bien, lo que conlleva el problema de que el
consumidor final latino paga un promedio del 25% mas por acceso a Internet que un
consumidor norteamericano. De hecho el pago que América Latina va a hacer a los
grandes carriers norteamericanos es del orden de 500 millones de délares, estiméndose
que de no cambiar la situacién Latinoamérica veria incrementada su deuda en 5.000
millones de délares en el 2005.

Desde el otro lado, el tréfico internacional saliente también ha sido afectado por el uso
cada vez mds generalizado de la voz sobre Internet que proveen los Cybercatés,
inclusive el uso del e-mail ha incidido en que este tipo de tréfico no haya crecido en los
Gltimos afios en la proporcién que crece el entrante.

Més preocupante es el hecho que el uso de Intemet significa que si el operador
tradicional no provee el servicio al cliente, termina recibiendo solo el valor
correspondiente al servicio telefénico local, el cudl como se analizé ampliamente en el
capitulo Ill, estd subsidiado, es decir se encuentra por debajo de los costes reales del
servicio.

8.3 HACIA LA MOVILIDAD
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Por lo menos para los usuarios privados, la telefonia serd cada vez mds sindnimo de
movilidad. Esto no solo involucrard inicialmente a las comunicaciones de voz sino hoy
en dia los clientes quieren acceso a Internet a través de los teléfonos méviles, desean
enviar y recibir correo electrénico y acceder a la informacién del Web como lo hacen
desde sus ordenadores personales.

Mientras que las comunicaciones de voz son progresivamente gestionadas a través de
las redes méviles, las tecnologias de banda ancha cambiarén totalmente las redes fijas.
Asi la infraestructura fija se utilizard para aplicaciones tales como video bajo demanda,
banca por Intemet, teleformacién o acceso sofisticado a juegos en linea, mientras que
en el campo empresarial una aplicacién interesante serd la conexién de ordenadores y
la videoconferencia.

8.4. ASOCIARSE PARA EL EXITO

La industria de las telecomunicaciones es muy diferente de otras industrias por varios
aspectos. Uno de ellos, es el hecho de que una gran parte del negocio se consigue
sélo a través de acuerdos. Una compaiiia que quiera establecer u operar una red de
telecomunicaciones necesita socios que puedan aportarle conocimientos comerciales y
de marketing, apoyos financieros y experiencia.

En las asociaciones del mercado de telecomunicaciones se aplican nuevas reglas que
obligan a pensar de forma diferente. Buscamos socios apropiados y en consonancia
con la situacién del mercado. Lo Gnico que no podemos permitimos, en ningin caso,
es ser rigidos si queremos participar en este modelo de mercado.

8.5. LA ORGANIZACION INTELIGENTE

Las organizaciones de hoy que quieren sobrevivir en el entorno del mafana, deben
desarrollar politicas enfocadas a tres horizontes especificos:

I. La revolucién interna, es decir aprender de sus propias experiencias y para
ello debe volverse més humanista, entender a sus empleados, comprender que
la Onica fuente de ventaja competitiva sostenible estd en la innovacién. Las
organizaciones sélo aprenden a través de individuos que aprenden. “Tratase de
investigacién y desarrollo, administracién de empresas o cualquier otro aspecto
de los negocios, la fuerza activa son las personas. Y las personas tienen su
propia voluntad, su propio parecer y su propio modo de pensar. Si los
empleados no estén motivados para alcanzar metas de crecimiento y desarrollo
tecnolégico, no habrd crecimiento, mayor productividad ni desarrollo
tecnolégico”.!

Tk Inamori, “The perfect Company: Goal for Productivity”. Discurso pronunciado en Case Western
Reserve University, 1985.
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2. El entorno, en una industria como tal, constituye el segundo aspecto
importante a ser analizado, debido a que no existe sector industrial en los
actuales momentos que esté tan intimamente interrelacionado con la sociedad
como son las comunicaciones, practicamente se ha constituido en un servicio o
la plataforma sobre la cuél se modela la sociedad del mafiana, tele educacién,
telemedicina, e-business, banca en linea, oficinas virtuales, etc. Son algunas de
los nuevos conceptos de vida que ya se avizoran, el limite su imaginacién.

Facilidad de adaptacién a los cambios, significa el nexo vital que toda
organizacién debe desarrollar para moldear o acoplar sus estructuras a los
nuevos requerimientos del entorno y de su propia naturaleza. Estamos seguros,
que las empresas mejor posicionadas al finalizar la primera década de este
nuevo siglo serdn precisamente las empresas que mejor desarrollen y logren
implementar estds habilidades especiales y diferenciadoras.
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9. RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan una serie de recomendaciones que a nuestro criterio
PACIFICTEL S.A. debe aplicar para asegurarse de una mayor cuota de mercado que le
permita no solo mantener su posicién de operador dominante del mercado ecuatoriano
de telecomunicaciones sino fundamentalmente consolidarse como una empresa de
avanzada y con proyeccién internacional.

Para un mejor entendimiento, las recomendaciones se han clasificado de acuerdo a lo
definido en el numeral 2.9.1 del capitulo 2 “Andlisis Estratégico”. Sin embargo si no
existe un compromiso real de los Directivos de la empresa para volcar su mirada hacia
los verdaderos problemas de la empresa, de trazar objetivos empresariales vinculados a
la realidad de su entorno, buscando siempre esa sinergia entre las 3 e: empleados-
empresa-entorno que se convierta en la fuente permanente de ventajas competitivas
sostenibles.

9.1. SOBRE LA POLITICA DE INTERCONEXION, REGULACION Y
TARIFAS

PACIFICTEL frente a la actual apertura del mercado debe trabajar urgentemente en dos
aspectos:

1. Potencializar el drea de regulacién e interconexién de la empresa, con el personal
idéneo y con el empoderamiento requerido para participar, discutir, analizar y sugerir
las mejores opciones estratégicas para la empresa. y discutir con el érgano regulador
en cada uno de los reglamentos que se definan al respecto.

2. Definir una politica clara y propia de interconexién, en donde se defina entre otros
aspectos: puntos de interconexién, facilidades de interconexién, tasas de interconexién,
estrategias operativas para atender requerimientos de interconexién, implementacién de
controles efectivos en los puntos de interconexién.

Adicionalmente a estos dos aspectos generales, es necesario realizar una serie de
acciones, tales como:

e Solicitar al ente regulador, la promulgacién de una ley que vigile estrictamente toda
practica anticompetitiva.

Solicitar se redefina la ley especial de Telecomunicaciones considerando todos los
servicios y las variantes del negocio de telecomunicaciones, debiendo reformarse
primero la ley y luego los reglamentos, es decir totalmente lo contrario a lo que se
estd realizando actualmente.

Realizar un estudio de contabilidad de costos, por elemento de red, a fin de poder
facilitar la determinacién de la tasa de interconexién.
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Solicitar la mayor transparencia en el proceso de contratacién del operador
internacional que administrard PACIFICTEL previa su privatizacién total.

PACIFICTEL no debe negar la interconexién, debe aprender a administrar la
plataforma de transporte para los nuevos competidores a costos rentables, de tal
manera que se consolide como el operador dominante del mercado.

Solicitar insistentemente al gobierno ecuatoriano se concluya con el plan de
rebalanceo tarifario estipulado en el contrato de concesién, caso contrario no se
darfa un escenario transparente, debido a que las Tarifas de percepcién al piblico
son muy bajas, y estdn por debajo de los costos reales. Esto condiciona la
inversién que PACIFICTEL debe hacer en la ampliacién de las redes de acceso, asi
los nuevos Operadores tratarén de utilizar las redes del operador dominante,
dejando solo a PACIFICTEL la responsabilidad de la inversién.

El bucle de abonado siempre debe ser manejado y administrado por PACIFICTEL
S.A., debido a que se considera como una activo estratégico.

Es conveniente mantener el superdvit de los ingresos provenientes del tréafico
internacional entrante, el mayor tiempo posible; sin embargo dada la tendencia a
ja baja de las tasas internacionales y el seguro ingreso de competidores,
consideramos que mantener el valor no representa, por lo menos respecto del flujo
de ingresos de larga Distancia Internacional mantenerlos constantes, sino que
supone mds bien el aceptar un esquema de reduccién controlada de estos ingresos.

Un esquema de reduccién controlada tendria también como objetivo mantener el
market share de las empresas ANDINATEL y PACIFICTEL por cuanto ese seria un
elemento que permitiria mantener un valor alto de las mismas en un escenario de
privatizacién. Por un lado, se podria reducir los ingresos de larga distancia
internacional a medida que la tasa de liquidacién se reduzca, pero por ofro lado,
se podria ganar ingresos al capturar un porcentaje del tréfico que actualmente esté
ingresando por el mercado gris.

9.2. SOBRE LA REDEFINICION TECNOLOGICA

En el nuevo esquema de Competencia, el desarrollar las redes con antiguos conceptos
de modelamiento de red, no le permitird a PACIFICTEL posicionarse en el mercado a
largo plazo, lo cual le va a causar enormes gastos en infraestructura pesada y caduca;
es necesario enfonces pensar en como implementar los nuevos servicios de
telecomunicaciones, y de forma paralela en los nuevos esquemas de facturacién de
€s0s servicios.

Al desarrollar las redes bajo el un nuevo modelamiento de red, se puede ir ingresando
nuevos actores a este esquema, en el cual la reconversién de la cartera de ingresos de
PACIFICTEL, permitir4 disponer de recursos para modernizar las redes, sobre las cuales
se prestardn los nuevos servicios.
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El cambio de paradigmas en PACIFICTEL por lo tanto le debe permitir, asociarse con
nuevas Empresas y definir nuevas competencias, incorporando nuevas habilidades; el
cambio de la inteligencia en el proceso del servicio de telecomunicaciones debe ir
pasando hacia la periferia, todo esto nos lleva a la concepcién de nuevas redes.

Por ofra parte los cambios fecnolégicos también han influido en varias Industrias, como
las de los Telcos, las de la Multimedia y el Internet, en los desarrolladores de los
sistemas de telecomunicaciones, proporcionando nuevos esquemas de negocios de los
cuales PACIFICTEL debe aprovechar el momento e integrar nuevos socios al negocio
global, con diversas relaciones de negocio.

9.3. SOBRE EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Tal como se ha explicado en los capitulos precedentes el verdadero cambio debe
empezar por uno mismo, es decir por la propia organizacién, no existe otra forma de
adaptarse al cambio, de aprovechar las nuevas tecnologias, de crear una cultura de
informacién o de hacer sostenible las ventajas competitivas de la empresa, sin el
compromiso de todos y cada uno de los actores. El modelo actual ha demostrado que
no cumple con los nuevos requerimientos del mercado, por lo tanto es imprescindible
que PACIFICTEL empiece a redefinir su estructura organizacional.

El modelo matricial analizado ampliamente en el capitulo VI, demanda la preparacién
de una serie de actividades al interior de la organizacién y que requieren de la
presencia de un lider que defina y coordine todas las acciones necesarias para
minimizar el impacto de pasar del actual modelo funcional al modelo propuesto
(matricial), consiguiendo la sinergia y las interrelaciones necesarias para el éxito del
proyecto.

Las primeras acciones a tomar serdn:
e Contratar o definir al lider del proyecto
e Designar un grupo de facilitadores y motivadores del proyecto.

El lider del proyecto deberd mantener informada a la Administracién sobre todos los
pormenores de la implantacién del proyecto y es la persona responsable de tomar las
decisiones oportunas, garantizando en fodo momento el cumplimiento del plan
previsto.

Adicionalmente es importante indicar cuales son los principales cambios que se deben
dar para crear dinamismo en nuestra empresa y estar acorde a los requerimientos del
mercado:

1. Crear la Unidad de Investigacién Desarrollo e Innovacién.

2. Eliminar la Vicepresidencia Regional, que actualmente genera duplicidad de
funciones y jerarquiza mdés ain la empresa, haciendo que la atencién de todas
las provincias (excepto Guayaquil), recaiga sobre una sola Vicepresidencia lo
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cual muchas veces ocasiona distanciamiento con la politica central de la
compana

[dentificar los segmentos de negocio de la empresa, para asociarlos a un
proceso. Ejm: Telefonia Internacional, Telefonia Nacional, Internet, Datos, DSL,
Capacidad, efc.

Conformacién de una Unidad que administre y gestione la Interconexién.

9.4. SOBRE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Es bésico incorporar un sistema estratégico de informacién sobre el cual se soporte el
nuevo sistema de gestién de las unidades de negocio. El incorporar esta infraestructura
le confiere una ventaja a la Empresa para gestionar los recursos e incrementar la
rentabilidad. Con este recurso se tiene una herramienta de gestién on-line con la cual
es posible fener un conocimiento claro de las expectativas y del manejo de la cartera de
servicios, de igual forma es posible introducir nuevos esquemas en el manejo de los
servicios y en lo facturacién; con esto se puede segmentar la cartera de Clientes.

9.5. SOBRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Tal como se indicé en el capitulo VIll, la implementacién de la Gestién del
Conocimiento en los actuales momentos y mas ain en los afios por venir en donde se
espera tener un secfor en plena competencia pasa por ser el (nico elemento
diferenciador que puede asegurar la supervivencia de las compaiiias de
telecomunicaciones. Este razonamiento ha sido la conclusién a la que se ha llegado en
los moltiples foros especializados sobre el tema y la razén es sencilla, una organizacién
perdurard solo si sus empleados se sienten comprometidos con la compaiiia y sus
objetivos, esto implica trabajo en equipo, conocer bien lo que se hace y mantenerse
permanentemente actualizados. La gestién del conocimiento constituye sin duda la
mejor estrategia para conseguir este objetivo, porque adicionalmente fomenta el
compaiierismo, mejora el autoestima del empleado e impone autométicamente nuevas
metas y desafios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

ACE: Agencia de Certificacién Electrénica.

Administracién electrénica: Aplicacién de las tecnologias avanzadas de informacién y
telecomunicaciones a los procesos de la Administracién Piblica, entre ellos, y en lugar
destacado, las transacciones online con los ciudadanos y las empresas.

Administracién Poblica: Conjunto de organismos de la Administracién del Estado,
sean de nivel central, autonédmico o local.

ADSL: (Asymmetric  Digital ~Subscriber Line, Linea de Abonado Digital
Asimétrica).Tecnologia de transmisién que permite a los hilos de cobre convencionales,
usados inicialmente para telefonia, transportar hasta 2 Mbit/s sobre un par de abonado
de longitud media.

AECE: Asociacién Espafiola de Comercio Electrénico.

Agentes Inteligentes (Al): Programas de software, residentes en los terminales, que
realizan biUsquedas automatizadas y continuas en el universo WWW, para encontrar
contenidos que encajan con las preferencias, conocidas de antemano, del usuario.
Estas preferencias pueden haber sido establecidas expresamente por el usuario o haber
sido deducidas directamente por el agente observando el comportamiento y las
experiencias pasadas con el usuario.

AIMC: Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién.

Ancho de banda: Técnicamente es la diferencia en hertzios (Hz) entre la frecuencia
mas alta y la més baja de un canal de transmisién. Sin embargo, este término se usa
muy a menudo para referirse a la velocidad de transmisién.

Aplicacién interactiva: Un programa que lleva a cabo una funcién directamente para
un usuario y en el que este toma decisiones que influyen en la evolucién del
funcionamiento del programa cuando asf se requiere.

ARPANET: (Advanced Research Projects Agency Network, Red de la agencia de
Proyectos de

Investigacién Avanzada). Red pionera de larga distancia financiada por ARPA. Fue la
base inicial de la investigacién sobre redes de conmutacién de paquetes y constituyé el
eje central de estas durante el desarrollo de Internet.

ASP: (Application Service Provider). Proveedor de servicios que ejecuta aplicaciones en
sus propios servidores y las pone a disposicién de sus clientes a través de Internet a
cambio de un pago por la autorizacién. La ventaja para el usuario es que no precisa
ser propietario del software, sino que alquila su uso cuando lo necesita. El ASP se

Agosto 2002 Glosario de Términos 362

Maesiria Eecutiva en Gestién de Empr en Telecor




e R
Yo LERTINE
U -
ESCUELA DE POSTGRADO EN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

encarga del funcionamiento y del mantenimiento. ARTE/PYME: (Acciones Regionales
en Telecomunicacién para la Pequefia y Mediana Empresa). Programa de ayuda a las
Pymes para su integracién en la Sociedad de la Informacién gestionado por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Autopista de la Informacién: (Information Highway). Metdfora que se refiere a
cualquier red de telecomunicaciones que pone al alcance de los ciudadanos cantidades
ingentes de informacién.

Abonado: Cualquier persona fisica o juridica que haya celebrado un contrato con el
suministrador de servicios de telecomunicacién disponibles al poblico para la prestacién
de dichos servicios

Accesibilidad de un servicio: Aptitud de un servicio para ser obtenido, con las
tolerancias y demés condiciones especificadas, cuando lo solicite el usuario. La
accesibilidad tiene en cuenta las tolerancias de transmisién y los efectos combinados de
la caracteristica de propagacién, de la aptitud para cursar tréfico y de la disponibilidad
de los sistemas correspondientes. La probabilidad de acceso a un servicio es la de que
un servicio puede obtenerse dentro de tolerancias especificas y en condiciones
operacionales dadas cuando lo solicite el usuario. Recomendaciones de la UIT E.800,
M.60.

Accesibilidad de una red: Probabilidad de que el usuario de un servicio reciba, previa
peticién, la sefial de invitacién a marcar en las condiciones especificas. La sefal de

invitacién a marcar es la que indica al usuario que seleccione el destino deseado.
Recomendacién de la UIT E.800.

Acceso: Posibilidad de llevar a cabo una comunicacién a través de la red publica de
telecomunicaciones. A la informacién a través de la red piblica conmutada y red
digital de servicios integrados. A redes piblicas de telecomunicaciones. Al servicio
telefénico

Acceso directo: Llevar a cabo una comunicacién a través de la propia red del
operador con el que se tiene el servicio.

Acuerdo de interconexién: Convenio celebrado entre titulares de redes piblicas de
telecomunicaciones con el objeto de determinar las condiciones en que ha de
producirse la inferconexién de sus redes.

Adjudicacién de numeracién: El acto administrativo, derivado de la planificacién,
por el que se destinan recursos puiblicos de numeracién para ser utilizados en una
determinada zona geogréfica.

ADSL (asymmetric digital subscriber line ): Tecnologia de transmisién de datos a
través de las lineas telefénicas de cobre tradicionales a velocidad alta. Los datos
pueden ser descargados a velocidades de hasta 1.544 Mbps y cargados a velocidades
de hasta 128 Kbps. Esa es la razén por la cual se le domina asimétrico. Esta tecnologia
es adecuada para Internet, ya que es mucho mayor la cantidad de datos que se envian
del servidor a un ordenador personal que lo contrario.
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Ancho de banda: La méxima cantidad de datos que pueden pasar por un camino de
comunicacién en un momento dado, normalmente medido en segundos. Cuanto mayor
sea el ancho de banda, més datos podrdn circular por ella.

Aparato: Cualquier equipo que sea radioeléctrico, equipo terminal de
telecomunicacién o ambas cosos a la vez.

Asequibilidad del servicio universal: Cumplimiento de las diferentes condiciones que
para los precios del servicio universal de telecomunicaciones se establecen en el
Reglamento de servicio Universal. Dichas condiciones son: a) Que los
precios de los servicios incluidos en el servicio universal en zonas de alto coste y zonas
rurales sean razonablemente comparables a los precios de dichos servicios en dreas
urbanas. b) Que se asegure la eliminacién de barreras que impidan a
determinados colectivos de discapacitados el acceso y uso de los servicios incluidos en
el servicio universal en condiciones equivalentes al resto de usuarios. ¢) Que exista
una oferta suficiente, a precio uniforme, de teléfonos de uso publico en el dominio
publico de uso comin, en todo el territorio nacional. d) Que se
ofrezcan planes de precios en los que el importe de las cuotas de alta, el de los
conceptos asimilados y el de las cuotas periédicas fijas de abono no limiten
significativamente la posibilidad de ser usuario del servicio.

Acometida: El cable coaxial que conecta cada edificio u hogar al "tap" de la linea
alimentadora més cercana de la red de cable.

Acopladores direccionales: Dispositivo electrénico pasivo que acopla un valor fijo de
energia de radiofrecuencia de la sefial de entrada permitiendo que la energia de
radiofrecuencia restante pase por el puerto de salida.

Acopladores 6pticos: Componentes pasivos utilizados para dividir la potencia éptica
para distribucién a los nodos receptores y/o interconectar fibras &pticas.

Aislamiento de sefal: Parémetro FCC (COMITE FEDERAL DE COMUNICACIONES).
No menor que 18 dB y suficiente para proteger al suscriptor contra reflexiones del
terminal.

Amplificador de emisién de nodos: Amplificador electrénico localizado
inmediatamente después que se lleva a cabo la conversién de luz en electricidad.

Amplificador troncal: Dispositivo utilizado para aumentar el nivel operativo de una
sefial de entrada.

Ancho de banda: Capacidad de transmisién de un canal. El Ancho de Banda indica la
cantidad de informacién por unidad de tiempo que puede llevar una linea de
transmisién. Banda comprendida entre la frecuencia superior y la inferior de un canal
de comunicaciones, medida en hertzios (Hz).

Anillo de fibra éptica: Sistema de circulacién bidireccional para tener un mayor grado
de confiabilidad en la transmisién y recepcién de informacién.
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Antena cassegrain: Una forma avanzada de antena parabélica. Emplea dos
superficies de tipo reflectivo. Este fipo se utiliza principalmente en estaciones
transmisoras y receptoras terrestres.

Antena de foco primario: Reflector parabélico con el LNB situado en el foco de la
antena.

Antena desplazada: Disefio especial de Antena Parabélica en el que el LNB esta fuera
del camino de la sefal incidente.

Antena parabélica: Tipo de antena con reflector que tiene una superficie curva de
forma parabélica. Tiene la capacidad de reflejar una onda de radio incidente y enfocar
su energia sobre un solo punto.

Antena: Un dispositivo usado para transmitir o recibir sefiales de radio.

Arménica: Componente de una onda que tiene una frecuencia que es multiplo entero
de la frecuencia fundamental.

Asynchronous communications (comunicaciones asincronicas): Consisten en la
transmisién y reconocimiento de un solo carécter a la vez. También se le denomina
transmisién de star/stop (iniciar/parar), ya que cada carécter es tratado como una
unidad, con un bit de inicio de los bits del carécter siguiente y uno o més bits de parar
que indican el fin del cardcter transmitido.

Atenuacién: Diferencia entre la potencia transmitida y la potencia recibida debido a la
pérdida en los medios de transmisién. También se conoce como la reduccién de
amplitud de una sefial por la pérdida de energia que experimenta en el canal en que
viaja. Expresada en decibeles/Km.

Atenuadores fijos térmicos: Atenuadores cuya pérdida varia segin la temperatura.

Aterrizaje de la red: Sistema de proteccién que minimizan los dafios a los equipos que
conforman la red contra los efectos de descargas atmosféricas.

Aterrizaje del sistema eléctrico de cabecera: Sistema de proteccién que minimiza los
dafios a los equipos que conforman la cabecera contra los efectos de descargas
atmosféricas.

ATM (asynchronus transfer mode): Modo de transferencia asincronica. Método para
transportar sefiales de video, voz y datos en una red con protocolos de conmutacién
especificos.

B2B: (Business to Business). Comercio electrénico entre empresa y empresa.

B2C: (Business to Consumer). Comercio electrénico entre empresa y consumidor final.

Backbone: Red de larga distancia y gran capacidad a la que se conectan redes
subsidiarias de menor tamafio.
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Banda ancha: Se denomina asi a los canales de comunicacién cuya velocidad de
transmisién es muy superior a la de un canal de banda vocal. Aunque el limite no estd
claramente determinado, se suele aplicar a velocidades superiores a los 250 kbit/s.

Banda vocal: Rango de frecuencias de un canal de transmisién que corresponden a un
canal telefénico. El ancho de banda de un canal telefénico se suele limitar, mediante
filtros, al rango 300 — 3400 Hz, suficiente para asegurar la inteligibilidad en una
conversacién.

Banner: Anuncio de pequefas dimensiones incluido en una pdagina web.

Bases de conocimiento: Son esencialmente bases de datos o depositorios, destinados
a almacenar y optimizar el uso del conocimiento, considerado este como un capital
dentro de la organizacién. Biblioteca de informacién: Bases de datos o depositorios
destinados a almacenar informacién, generalmente de cardcter temdtico.

Bienes intangibles: Realidad que posee un valor econémico positivo y que consiste
esencialmente en informacién, traducible en bits, por lo que puede no tener entidad
fisica material. Ejemplos de bienes intangibles son fextos, imdgenes, video, mésica,
colecciones de datos, etc.

Bienes tangibles: Realidad que posee un valor econémico positivo y que tiene entidad
fisica material, no siendo traducible en bits. Es decir, se trata de objetos fisicos.

Bit: (Binary unit). Unidad minima de informacién digital, que es el discerimiento entre
deos posiciones: afirmativo o negativo, 1 6 0, si o no.

Bit/s: (bits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisién de una
linea de telecomunicacién.

Bluetooth: Especificacién para enlaces radio de corto alcance, bajo coste y pequefio
formato, entre PC portdtiles, teléfonos méviles o cualquier ofro tipo de dispositivo
portdtil.

Buscador: (Search engine, indexador de informacién, motor de bisqueda, sistema de
bisqueda). Servicio WWW que permite al usuario acceder a informacién sobre un tema
determinado contenida en cualquier servidor de informacién Internet mediante de
palabras de busqueda introducidas por él. Enire los mas conocidos se hallan
Yahoo,WebCrawler, Lycos, Altavista, Infoseek, DejaNews y, en Espaiia,Terra.

Banda Alta VHF: Parte de la banda de frecuencia que incluye los canales 7 al 13,
(174 a 216) MHz.

Banda ancha: Término general usado para describir sistemas o equipos que pueden
transportar una gran proporcién del espectro electromagnético.

Banda baja: Canales de TV del 2 al 6, (54 a 88) MHz.
Banda C: La Banda de frecuencias de Satélite entre 3.7 y 4.2 Gigahertz (GHz).

Banda Ka: Frecuencia de 28 Gigahertz utilizada por el Sistema de Distribucién
Multipunto Local (LMDS).

Banda Ku: La Banda de frecuencias de Satélite entre 11.7 y 12.6 GHz.
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Banda L: La Banda de frecuencias entre 1 y 2 GHz.

Banda media: La parte de la banda de frecuencia que reside entre los canales 6 y 7 de
TV en la Norma FCC. Frecuencia banda media, 108 a 174 MHz, pueden también ser
usadas para proveer canales adicionales en sistemas de televisién por cable.

Banda S: Banda de frecuencias entre 2 y 4 GHz. Utilizado por Sistemas de Distribucién
MultiCanal, Multipunto (MMDS).

Banda X: Banda de frecuencias entre 8 y 12.5 GHz.

Base Band (banda base) : Categoria de Redes de Comunicacién. Todas las Redes de
Banda Base son Redes Digitales, hoy en dia, con un Ancho de Banda de hasta
aproximadamente 10 Mbit/s.

Batido: Combinacién de dos (2) o més frecuencias dentro de un componente activo
(mezclador).

BEL: Unidad de medicién de ganancia de potencia, voltaje o corriente que relaciona
dos sefiales. Debe su nombre a Alexander Graham Bell.

Blindaje: Conductor exterior del cable coaxial.

Block diagram (diagrama de bloques): Diagrama generalizado de componentes,
interconexiones y funciones. Representa los diferentes componentes de un sistema, asf
como sus interconexiones.

Bocina de alimentacién: Dispositivo que recoge la sefial enfocada sobre él por una
antena parabdlica.

Bridgers (amplificador puente): Un amplificador que se conecta directamente a la linea
troncal de un sistema de felevisién por cable (CATV) pero aislado de él. Le provee
servicio a los sistemas (redes) de distribucién & sistemas alimentadores.

Broadband (banda ancha): Categoria de Redes de Comunicacién. Estas Redes son del
tipo Ducto (Todos los dispositivos estén conectados a una linea o Ducto comdn). Este
tipo de Redes se distinguen por su capacidad de transmisién y su potencial para cubrir
grandes distancias.

BTSC: Estdndar de sonido en television multicanal adaptado por la comisién de
Sistemas de Televisién de Radiodifusién de los EE.UU, para la radiodifusién de
televisién en sonido estereofénico.

C

Cable coaxial: Linea de comunicacién que consiste en un conductor aislado por un
dieléctrico, al que rodea un escudo de apantallamiento formado por otro conductor y
que permite minimizar las inferferencias electromagnéticas.

CamerFirma: Proyecto de certificacién electrénica de las Cémaras de Comercio
espafiolas. Capital riesgo: Capital que se dedica a inversiones realizadas en pequefias
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compadias, durante las fases de vida iniciales de estas, cuando es muy dificil evaluar
qué comportamiento tendrd la empresa a medio y largo plazo.

CD-ROM: (Compact Disc — Read Only Memory). Soporte fisico evolucién del CD que
permite el almacenamiento de informacién digital de gran capacidad (650 Mbytes) en
modo de sélo lectura.

CERES: (Certificacién Espafiola). Proyecto de la Fébrica Nacional de Moneda y Timbre,
de interés nacional, respaldado por el Gobierno espafiol, cuyo objetivo es el desarrollo
y puesta en marcha de una entidad cerfificadora en el dmbito nacional que
proporcione el amparo legal y la infraestructura de seguridad necesarios para permitir
la existencia de aplicaciones seguras en redes piblicas abiertas como Internet.

Certificacién electrénica: Es un "camet de identidad electrénico" que establece las
credenciales de una persona u organizacién cuando hace transacciones en Internet.
Son emitidas por entidades llamadas autoridades de certificacién. Contiene el nombre,
un nomero de identificacién, la fecha de expiracién, y una copia de la clave piblica del
tenedor {que se usa para cifrar y descifrar mensajes) y la firma digital de la autoridad
que emitié el certificado, de manera que se pueda verificar que el certificado es
auténtico.

Chat: Comunicacién simulténea entre dos o mds personas a través de Internet,
fundamentalmente escrita.

Chat room: Espacio para charla. Lugar virtual de la red, llamado también canal,
donde los usuarios se rednen para charlar con otras personas que hay en la misma
sala.

Cifrado: Tratamiento de un conjunto de datos a fin de impedir que nadie, excepto el
destinatario de los mismos, pueda leerlos. Hay muchos tipos de cifrado de datos, que
constituyen la base de la seguridad de la red.

Cliente: Se denomina asi al ordenador que accede a una aplicacién que reside en otro
ordenador (normalmente de mayor tamafio) al que accede a través de una red de
comunicaciones. Comercio electrénico: Intercambio comercial de bienes y servicios
realizado a través de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
habitualmente con el soporte de plataformas y protocolos estandarizados.

Comunidad de interés: Conjunto de poblacién objeto de atencién de algin esfuerzo
de cualquier tipo (informativo, comercial, etc.).

Correo electrénico: (Electronic mail o e-mail). Servicio de mensajerfa basado en
Internet, mediante el cual un ordenador puede intercambiar mensajes con otros
ordenadores (o grupos de usuarios) a través de la red. El correo electrénico es uno de
los usos mds populares de Internet.

C/N (relacion portadora/ruido): Compara el nivel de una portadora de radio con el
nivel de ruido que la acompaiia.

Cabecera de respaldo: Centro de control que sirve de respaldo a la cabecera maestra
en el momento en que estd presente inconvenientes 6 fallas.
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Cabecera maestra, matriz o principal (C.P): Centro de control del sistema de
televisién por cable. Las sefiales entrantes y salientes se amplifican, convierfen,
procesan y combinan para la fransmisién a suscriptores.

Cabecera secundaria (C.S): Centro de control que recibe, amplifica, convierte,
procesa y combina las sefiales provenientes de la cabecera maestra hacia las redes de
distribucién.

Cable coaxial: Medio de comunicacién, en un cable coaxial, un cable aislado corre a
través de su parte central y un segundo conductor rodea al aislante del primero a
manera de funda, construida con un metal sélido o con una malla. Finalmente un
aislante exterior envuelve al segundo conductor. Existen muchos tipos de cable coaxial.

Cable de guarda & mensajero: Tipo de cable instalado paralelamente a un cable
principal. Algunas de las funciones que cumple son: Servir como soporte del cable
principal y transportar diferentes sefiales.

Cable link: Programa para disefio de redes.
Cabletools : Programa para disefio de redes.

CAF (control automético de frecuencia): Circuito de un receptor de radio o televisién
que asegura que los circuitos de sintonizacién permanecen correctamente ajustados a
la frecuencia de la onda de entrada.

CAG (control automético de ganancia): Circuito de un receptor de radio o felevision
que mantiene relativamente constante la salida de una etapa amplificadora, con
independencia de las variaciones de la sefial aplicada a la entrada.

Calidad excelente de sefal: Nivel de Sefal minima que deberd recibir el usuario a la
entrada del receptor, estard en el rango de 0 a 5 dBmV, teniendo ademds en la entrada
de su televisor un nivel de portadora a ruido (C/N) de 43 dB como minimo.

Canal: En la televisién, una seccién o via sencilla del espectro de 6 MHz de ancho,
que lleva una o varias sefiales de televisién. También es el camino por el que se
transfiere informacién (datos, audio, felevisién). Se puede establecer un canal con uno
o més de los siguientes enlaces : una via aérea, un par de conductores eléctricos, una
via radio terrestre o por satélite, fibra éptica y otros.

Canal adyacente: Dos canales de TV se consideran adyacentes cuando subportadora
de video, por aire o por cable estédn separadas por 6 MHz. En sefiales de FM en un
sistema de cable, dos canales separados son adyacentes cuando sus portadoras estén

separadas por 400 a 600 KHz.

Capacidad direccional: Un sistema CATV con capacidad bidireccional puede
conducir sefiales asi como también fuera de ella. Sistemas de doble via o
bidireccionales ahora pueden llevar datos; ellos pueden llevar eventualmente sefiales de
audio y video.

Carga no lineal: Carga desbalanceada que varia su valor respecto a factores propios
de la red como son la frecuencia, distancia, temperatura, etc.

Casas pasadas (H.P): NGmero de casas por donde pasa la red.
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CATV (cable television): Las sefiales son recibidas en un terminal de cable y son
proporcionadas a los abonados (usuarios) mediante una Red de Cable.

Centro de distribucién: Como su nombre lo indica es el lugar que conduce y
distribuye las sefiales en la red, localizado después de la cabecera secundaria.

Cifrado: Encriptacién de una sefal por el proveedor del programa para evitar su uso
no autorizado. La sefal puede ser recuperada para ser utilizada con autorizacién.

Circuito sintonizado: Circuito electrénico que resuena a una frecuencia determinada
solamente.

Ciudades servidas: Ciudades que hacen parte de la cobertura del sistema de red
propuesto.

Co-canal: Dos o mdas sefales de TV se consideran como co-canales cuando sus

portadoras de video, por aire o convertidas por el equipo de CATV, ocupan el mismo
canal de TV.

Codificacién: Conversién de una sefial o mensaje de su forma original en una
representacién diferente. Ejemplo: Sefial analégica en cédigo binario.

Combinador de canales: Dispositivo electrénico que recibe todos los canales, los
mezcla y los entrega a la red de distribucién.

Composite triple beat (triple batido compuesto): Tipo de distorsién, el cual esta
formado por el resultado de la suma o combinacién, con cualquier signo, de tres
frecuencias de las que integran toda la mezcla de canales.

Compresién: Basicamente es el proceso por el cual la informacién contenida de una
imagen o un grupo de imdgenes es reducida explorando la redundancia presente en las
sefiales de video. Por ejemplo, la compresién del pulso de sincronizacién significa una
disminucién en el porcentaje de sincronizacién durante la transmisién. La comprensidn
involucra pérdida de informacién o resolucién de la imagen.

Conexién AML (amplitud modulation link o también any modulation link): Enlace
via microondas con modulacién en amplitud u otra.

Confiabilidad del enlace: Grado de garantia en la transmisién de sefiales con la
seguridad de que la informacién llegue a su desfino. Consiste en comprimir la
informacién de la sefial digital, mediante el uso de algoritmos para reducir la cantidad
de informacién almacenada o entregada por unidad de tiempo, minimizando asi la
utilizacién de ancho de banda.

Consumo de la cabecera: Nivel de energia que los equipos de la cabecera
demandan para su funcionamiento.

Convergencia (de medios): Efecto de la digitalizacién de los Medios de
Comunicacién ( Multimedia, Computacién y Telecomunicaciones) el cual ha permitido
que cada medio sea capaz de ofrecer los servicios de los demés medios.

Conversor reductor: Circuito electrénico que convierte la frecuencia de una portadora
a una frecuencia inferior.
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Convertidor: Dispositivo usado para convertir sefiales de televisién no VHF en sefiales
estandar VHF (Very High Frecuency), también protege las sefiales contra la interferencia
de sefiales locales muy fuertes.

Crominancia: Lla parte de una sefal de televisién que contiene la informacién de
color.

Crosstalk: Una sefial no deseada que interfiere con la sefial deseada.

Cuadrilla de mantenimiento de distribucién: Grupo de trabajo conformado por
personas, equipos, herramientas y medio de transporte para el mantenimiento de la red
de distribucién.

Cuadrilla de mantenimiento de red troncal: Grupo de trabajo conformado por
personas, equipos, herramientas y medio de transporte para el mantenimiento de la red
troncal.

Cuadrilla de servicio al cliente: Grupo de trabajo conformado por personas,
equipos, herramientas y medio de transporte para el servicio al cliente.

D

Dinero electrénico: Ver medios de pago.

Direccién de Internet: Direccién IP que identifica de forma inequivoca un puente de
conexién en una red tipo Internet. Una direccién Internet identifica de forma inequivoca
un nodo en Internet.Ver también direccién IP.

Direccién IP: Direccién de 32 bits definida por el Protocolo Internet en STD 5, RFC

791. Se representa usualmente mediante notacién decimal separada por puntos. Un
ejemplo de direccién P es 202.158.212.93.

Dispositivo palm: Ordenador de tamafio reducido (cabe sobre la palma de la mano)
generalmente identificados con los PDAs (Personal Digital Assistant).

Dominio: Conjunto de caracteres que identifican un sitio de la red accesible por un
usuario.

Dominio genérico: Dentro de los dominios del nivel mds alto (Top Level Domains o
TLDs), son aquellos de cardcter supranacional (también denominados internacionales o
globales). Estén formados por tres letras:".com" para empresas y organismo de caracter
comercial, ".net' para proveedores de servicios de Intemet (ISPs), ".org" para
instituciones y organismos sin 4nimo de lucro, ".edu” para organizaciones relacionadas
con la educacién, ".mil" estd reservado para instituciones militares y se encuentra
gestionado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DOD), ".gov" para
entidades gubemamentales, "int' corre a cargo de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y se encuentra reservado a Instituciones que se hayan creado en

virtud de un fratado internacional como la Unién Europea o las Naciones Unidas.
Domética: Aplicacién de la informética, electrénica y automética a la automatizacién
de las tareas domésticas.
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DTH: (Direct To Home, Directo a casa) Se refiere a la transmisién de sefiales de radio
desde un satélite directamente al domicilio del usuario, por medio de una antena
parabdlica de pequefio tamafio. El servicio DTH més popular es la television por
satélite, actualmente analégica, pero ya hay ensayos en curso con televisién digital.

DVD: (Digital Versatile Disc). Soporte fisico evolucién del compact Disc que multiplica
por varias veces su capacidad, permitiendo el almacenamiento de peliculas en formato
digital con alta calidad y moltiples canales de sonido.

dBc: Razén expresada en decibeles relacionada con la ganancia o pérdida a un nivel
de portadora de referencia.

dBmV: Unidad de medicién que se refiere a un milivoltio sobre una impedancia
especifica. 0dbmV = 1 milivoltio sobre 75 ohmios.

dBmw: Unidad de medicién que se refiere a un milivatio sobre una impedancia
especifica. 0dbm = 1 milivatio sobre75 ohmios.

DBS: Abreviacién para Direct Broadcast Satellite (Difusién Directa desde Satélite).

Decibel (dB): Unidad que expresa la razén de dos niveles de potencia en una escala
logaritmica. Es la décima parte de un Bel.

Decibelio (dB): Unidad que expresa la razén de dos niveles de potencia en una escala
logaritmica.

Decodificacién : Traduccién de una sefial codificada para recuperar el mensaje o la
sefal original.

Derrateo de potencia por altitud: Razén de cambio de la pérdida de potencia con
respecto a la altura.

Descifrador: Dispositivo electrénico que recupera a la normalidad una sefal cifrada.
Descripcién técnica de la red troncal: Descripcién detallada de la red.

Desnormatizacién (de las comunicaciones): Proceso iniciado en Estados Unidos
hace ya varios afios y en Europa hace un afio, mediante el cual permite la libre
competencia entre si de todos los medios de comunicacién involucrados en la
convergencia.

Diagrama de bloques: Diagrama gréfico que representa en bloques cada uno de los
subsistemas que conforman el sistema.

Diagrama unifilar: Diagrama que representa la alimentacién de todo el sistema.

Digital signals proccess: (proceso digital de sefiales) DSP

Dimensionamiento de la UPS: Célculo de la capacidad y autonomia de la UPS para
garantizor el funcionamiento del sistema por un determinado tiempo.

Disefio técnico: Disefio del sistema que satisfaga las condiciones solicitadas por la
comisién nacional de televisién CNTV.
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Distorsién: Cambio indeseable en la forma de onda de una sefial dentro de un medio
de transmisién alineal de la forma de onda de entrada.

Down link (enlace hacia abajo): Es el enlace entre un satélite y una estacién terrena.

Downstream o forward (cause abajo): Sefales que viajan de la cabecera a los
hogares de los suscriptores.

E

e-administration: Ver Administracién electrénica. e-business: (electronic business,
negocio electrénico). Consiste en el uso intensivo de las tecnologias Internet para la
ejecucién de todos los procesos de negocio de una empresa (relaciones con los
clientes, suministradores, procesos intemos, etc). Parte fundamental del e-business es el
desarrollo de Intranets y Exiranets, asi como la redefinicién de todos los procesos de
modo que exploten plenamente las potencialidades de estos tipos de redes. e-
commerce: Yer comercio electrénico.

EDI-Web: Es un término genérico que sirve para referirse a una forma de EDI que se
basa en la tecnologia WWW y que, por lo tanto, utiliza Internet como medio de
transporte. Se basa en el lenguaje XML. eEurope: Iniciativa de la Comisién Europea que
propone el acercamiento de la Sociedad de la Informacién a todos los ciudadanos de
la  Unién Europea. e-government: (Gobiemo electrénico).Ver Administracién
electrénica.

EITO: European Information Technology Observatory. e-mail: Ver correo electrénico.

Empresa tecnolégica: Empresa cuyo objefivo principal es la explotacién de
oportunidades de negocio basadas en la creacién o aplicacién de nuevas tecnologias.

Encriptacién: Ver cifrado.

ESPRIT: (European Strategic Program for Resarch in Information Technology). Programa
Estratégico Europeo para la investigacién en Tecnologias de la Informacién). Proyecto
de dmbito europeo creado por la Unién Europea con objeto de apoyar la investigacién
en el citado Gmbito. Pertenece al IV Programa Marco de la Unién Europea.

Extranet: Se denomina asi a cualquier red tipo Internet de uso privado (Intranet), a la
que la entidad propietaria permite conectarse a otros usuarios externos seleccionados
(clientes, suministradores, socios).

EIRP (potencia eficaz radiada isotrépicamente): Base de una técnica por la que
puede ser valorada la intensidad de una sefial transmitida. Una antena isotrépica es
una anfena tedrica que se considera que radia a partir de un punto por igual en todas
las direcciones. Una antena practica se califica entonces por su ganancia en una
direccién particular, en relacién con la isotrépica.

Encriptamiento: Interferir con una sefal electrénica o reorganizarla de tal manera que
solamente los suscriptores autorizados puedan descodificarla para recibir el mensaje o
la sefal original.
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UHF: Es la abreviacién utilizada para identificar Ultra High Frecuency (Frecuencias
Ultra Altas). Esta banda cubre los canales entre el 14 y el 69, y frecuencias desde 470
Mhz hasta 806 Mhz.

VHF: Es la abreviacién utilizada para identificar Very High Frecuency (Frecuencias Muy
Altas). Estas frecuencias cubren los canales desde el 2 hasta el 13. A su vez, la banda
VHF se encuentra dividida en tres sub-bandas: sub-banda |1, del 2 al 4; sub-banda 1,
que incluye los canales 5 y 6; y sub-banda Ill, que incluye los canales del 7 al 13.

Es la combinacién de transmisor y receptor en un satélite. Los satélites geoestacionarios,
usados para entregar sefiales de televisién, tienen algunos transponders. Etos reciben
una sefial emitida en una frecuencia determinada desde una estaciéon terrestre, o
telepuerto, y la retransmiten hacia la tierra, a una estacién de recepcién (parabélica y
decodificador} en otra frecuencia determinada.

Es la divisién que se hace del espectro para determinar las fronteras de utilizacién de
las frecuencias, ya sea entre varios servicios © en un mismo servicio.

Es la energia electromagnética que puede ser medida e identificada por las frecuencias.
El rango entero de frecuencias es llamado espectro, como por ejemplo, el espectro de
la luz visible, por mencionar alguno.

Es la posibilidad de obtener, utilizando técnicas de compresién, varias sefiales de
televisidn utilizando un mismo canal. Una sefial de televisién tipica, como las que
vemos hoy en dia, utiliza un ancho de banda de 6 Mhz; con técnicas de compresién
digital, este mismo ancho de banda puede ser utilizado para entregar cuatro o mds
sefales de televisién.

Es un método especial para mezclar (revolver o desordenar) los datos o la informacién
de una sefial de televisién para prevenir que se dé un uso no autorizado.

Es una unidad de frecuencia, cuyo simbolo es Hz, y denota la frecuencia de un
fenémeno periddico, cuyo periodo es de un segundo.

Espectro electromagnético: Un rango continuo de frecuencias de radiacién
electromagnética (es decir, energia eléctrica y magnética oscilante que puede viajar a
través del espacio). Dentro el espectro, las ondas tienen algunas caracteristicas
especificas comunes; por ejemplo, el espectro de TV por aire, oscila entre 45 a 890
MHz. El espectro total va hasta los rayos césmicos.

Estacion terrena: Instalacién transmisora o receptora con base en la tierra, para
trabajar con satélites.

Extensor de linea o amplificador de distribucién: Tipos de amplificadores utilizados
en redes de alimentacién.

Extensores de linea: Tipos de amplificadores utilizados en el sistema de alimentacién.
Existen solo en las redes de distribucién, junto a los tap.
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FEDER: (Fondo Europeo de Desarrollo Regional). Iniciativa de la Unién Europea para
promover el desarrollo de las regiones europeas menos favorecidas. Dentro de ella se
enmarcan acciones para preparar a las regiones para su adaptacién a la Sociedad de
la Informacién, asi como para acelerar las reformas estructurales necesarias.

Fibra &ptica: Linea de comunicacién que permite la transmisién de informacién por
técnicas optoeléctricas. Se caracteriza por un elevado ancho de banda (alta capacidad
o velocidad de transmisién) y por la escasa pérdida de sefal.

FTP: (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Ficheros). Protocolo que
permite a un usuario de un sistema acceder y transferir ficheros que residen en otro
sistema de una red. FTP es también habitualmente el nombre del programa que el
usuario invoca para ejecutar el protocolo.

Foros de discusién: Espacio o conjunto de paginas en Internet, grupos de noticias y
listas de correo, a través de las cuales en un colectivo con una inquietud comidn puede
realizar consultas, responder a dudas planteadas o participar en debates y coloquios.

Fase diferencial: Variacién en la fase de la subportadora de color de una sefial de TV
como el nivel de la sefal de luminancia varia del nivel de borrado al blanco.

Fibra éptica: Fibras de cristal sumamente delgadas que permite la flexion y reflexion de
haces de luz con bajos niveles de pérdida. Se conoce también como una hebra circular
de vidrio, muy fina, aproximadamente del grosor del cabello humano. Transmite las
ondas electromagnéticas de la frecuencia de la luz con unos anchos de banda muy
grandes. las Fibras Opticas se utilizan para la transmisién de telefonia, datos y
television. Son el camino de las superautopistas informdticas..

Figura (cifra) de ruido: Una medida del ruido expresada en dB generada a la entrada
de un amplificador comparada frente al ruido generado por una resistencia 75 ohmios.

Filtro : Un circuito que selecciona y solo permite el paso de las frecuencias de canales
deseadas. Usado en lineas troncales y en alimentadores para servicios especiales tales
como la operacién bidireccional.

Filtro pasa-banda: Circuito electrénico que deja pasar Gnicamente una banda
determinada de frecuencias. Lo hace ofreciendo una alta atenuacién a todas las
frecuencias por encima y por debajo de la banda, evitando en consecuencia que
lleguen a los terminales de salida.

Filtros de arménicos: Circuitos que seleccionan las frecuencias de los arménicos de
los canales deseados y las eliminan, es decir no las dejan pasar.

FOCUS: Programa para disefio de redes.
Fosos de almacenamiento de energia: Sistema de proteccién a tierra.

Frecuencia: Es el nimero de ciclos por unidad de tiempo de una sefal eléctrica o
electromagnética. La unidad es el hertz (un ciclo por segundo).
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Frecuencia de corte: Es la frecuencia mds alta donde ninguna energia apreciable se
transmite. Se puede referir a un limite superior o inferior de una banda de frecuencia.

Fuentes de poder: Equipo que suministra la energia necesaria para el funcionamiento
de un dispositivo o sistema.

G

Gasto per cépita: Gasto por habitante. Se deduce de dividir el total de la parfida del
gasto que se considera entre el nUmero de habitantes de la regién o pais de referencia.

GPRS: (General Packet Radio Service, Servicio General Paquetes por Radio). Servicio de
comunicacién de telefonia mévil basado en la transmisién de paquetes. Puede
transmitir a una velocidad de hasta 114 kbit/s y permite la conexién a Internet. Es una
tecnologia de transicién entre los sistemas GSM y UMTS.

GSM: (Global System for Mobile communication, Sistema Global para comunicaciones
Méviles).

Sistema de telefonia celular digital para comunicaciones méviles desarrollado en
Europa con la colaboracién de operadores, Administraciones Piblicas y empresas.

Ganancia: Medida de amplificacién expresada en dB., para componentes CATV
equivalente. La ganancia de un amplificador se especifica cominmente a la frecuencia
mas alta de operacién, por ejemplo, al canal 13 de equipo para toda la banda. Puede
expresarse como la relacién entre la potencia de salida y la de entrada al sistema, o
mas frecuentemente como dicha relacién en decibelios.

Ganancia diferencial: Variacién de la ganancia entre la entrada y la salida de un
dispositivo de la subportadora de color de una sefial de televisién.

H

Hacker: Persona que disfruta adquiriendo conocimientos profundos sobre el
funcionamiento interno de un sistema, de un ordenador o de una red de ordenadores y
que, con frecuencia, se propone como refo poner a prueba la seguridad de los
sistemas. En la terminologia més técnica, el hacker no busca su propio beneficio ni el
perjuicio de ofros; para estos se reservan los términos craker o phreaker.

Hardware: (Equipo fisico). Componentes fisicos de un ordenador o de una red, en
contraposicién con los programas o elementos [égicos que los hacen funcionar.Ver
también software.

HDTV: (High Definiton TeleVision, television de alta definicién).Tecnologia que define
una norma para la emisién y recepcién de sefal de televisién con mayor definicién (en
torno al doble) que la actual. La mayor definicién ofrece una mejor calidad y nitidez de
las imégenes .
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Hipertexto: Sistema de escribir y mostrar texto que, en el servicio WWW permite
conectar un texto con documentos relacionados con él, como otras paginas web, a los
que se puede acceder haciendo click con el ratén sobre el fexto en cuestién.Se basa en
el lenguaje HTML.

Host: En Internet, el término host se aplica a cualquier ordenador que fiene acceso a
los demés ordenadores en la red. Inicialmente, a cada host correspondia una direccién
IP que lo identificaba univocamente. Desde la aparicién de los hosts virtuales, esto ha
dejado de ser asf. HTML:(Hyper Text Mark-up Language). Lenguaje de programacién en
que se escriben las pdginas del servicio WWW, que permite el uso de hipertexto.

HDTV (televisién de alta resolucién): Los sistemas més recientes que estén siendo

desarrollados con un mayor nimero de lineas (més de 1000) y un aspecto de pantalla
9:16.

HIPER BAND (banda superalta): Parte del espectro electromagnético que comprende
las frecuencias entre 300 a 450 MHz.

Home passed (casas pasadas): Niémero de casas por donde pasa la red.
Home theater : Lugar donde convergen diferentes servicios en el hogar.

HRC (portadora en relacién armonica): Plan de cable en el que cada porfadora de
video es un moltiplo exacto de 6 MHz. Esta técnica se utiliza para ocultar la distorsién
del triple batido compuesto anulando la frecuencia de pulsacién de dichas distorsiones
con las portadoras de video.

I+D: Investigacién y Desarrollo.
I+ D+1: Investigacién, Desarrollo e Innovacién.

Info XXI: Iniciativa del Gobiemo espaiiol para la promocién de la Sociedad de la
Informacién. "La Sociedad de la Informacién para todos".

Interactividad: Relacién de estimulo-respuesta entre un ser humano en un extremo y
una mdaquina en el ofro.

Internauta: Persona que utiliza Internet o que "navega” por Internet.

Internet: Red digital de conmutacién de paquetes, basada en los protocolos TCP/IP.
Interconecta entra si redes de menor tamafio (de ahi su nombre), permitiendo la
transmisién de datos entre cualquier par de ordenadores conectados a estas redes
subsidiarias.

Intranet: Red de tipo Internet de uso privado.

ISP: (Internet Service Provider). Organizacién, habitualmente con énimo de lucro, que
ademés de dar acceso a Internet a personas fisicas y/o juridicas, les ofrece una serie de
datos entre cualquier par de ordenadores conectados a estas redes subsidiarias.

ISPO: (Information Society Promotion Office). Forma parte de la ISAC (Information
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Society Activity Centre, Centro de Actividades de la Sociedad de la Informacién). La
ISPO tiene como obijetivo la promocién y el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en Europa, actuando como un puente entre los servicios de la Comisién Europea y las
organizaciones externas interesadas en la Sociedad de la Informacién.

IST: (Information Society Technologies). Programa de la Unién Europea dentro del 5°
Programa Marco de 1+D.

[TU/UIT: Internafional Telecommunications Union / Unién Intemacional de las
Telecomunicaciones.

IF (frecuencia intermedia): Frecuencia producida en un circuito heterodino cuando la
frecuencia de un oscilador local esté mezclada con la sefial de radiofrecuencia
entrante. Rango de 50 a 140 Mhz

Impedancia: Efecto combinado de reactancia inductiva, resistencia y reactancia
capacitiva en una sefal a cierta frecuencia.

Inclinacién del amplificador: La diferencia en el nivel de sefial de salida entre todos
los canales altos y bajos. El canal alto siempre tiene un nivel de sefial superior.

Inclinacién interetapas del amplificador: Diferencia predeterminada entre el canal
alto y el canal bajo proporcionada mediante una tarjeta electrénica removible.

Inclinacién o distorsién inversa del cable: En aplicaciones de disefio con espacio
limitado, en que las frecuencias altas son mayores en amplitud que las frecuencias
mayores.

Inclinacién o pendiente de cable: Diferencia en ganancia entre la frecuencia mas
alta y la frecuencia mas baja en un sistema de TV por cable.

Instrumentacién de cabecera: Instrumentacién necesaria para supervisar el correcto
funcionamiento de la cabecera.

Interconeccién: Unir cabeceras CATV generalmente via microondas, para que los
suscriptores de otros sistemas CATV puedan ver la misma programacion
simultGneamente.

Interferencia: Energia que tiende a inferferir con la recepcién de las sefiales deseadas,
como la interferencia RF de canales adyacentes, o fantasmas reflejados por objetos
como montafas y edificios.

IRC (portadoras en relacién incremental): Plan de cable en el que todos los canales,
salvo 5 y 6 corresponden con el plan de canales estandar. Estd técnica se utiliza para
reducir las distorsiones de triple batido compuesto. Es sinénimo de ICC (Portadoras en
Coherencia Incremental).

La seal digital esté compuesta por bits (ceros y unos). La informacién digital puede ser
manipulada por computadoras y es mds inmune al ruido, lo que permite tener una
mejor calidad de la sefal recibida.

La sefial eléctrica puede ser analégica o digital. Las Analégicas son aquellas cuya
naturaleza es de continuidad en el tiempo, como por ejemplo el sonido y la luz. La
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forma de estas sefiales es similar a una onda senosoidal. Se pueden convertir sefiales
anélogas a digitales mediante un conversor.

La televisién interactiva es un sistema de televisién que permite el didlogo entre el
televidente y el operador de televisién, y viceversa. Un ejemplo de un servicio interactivo
es el PPV y el VOD.

Las primeras transmisiones de televisién fueron realizadas utilizando la banda del VHF,
y debido al crecimiento del servicio de televisién en el mundo, se ha autorizado la
utilizacién de canales de més alta frecuencia frecuencias o UHF para los nuevos
operadores.

Java: lenguaje de programacién de alto nivel especialmente adecuado para
desarrollar aplicaciones en WWW.

L

LMDS: (Local Multipoint Distribution System). LMDS es una tecnologia de radio que ha
sido desarrollada para el acceso local inalémbrico de banda ancha. Permite acceder a
servicios de voz, datos, Intemet y video. Usa la banda de radio de 25 GHz (o
superiores).

LSS!: Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico

LASER (light amplification from the stimulated emission of radiation):
Amplificacién de la luz a partir de la emisién estimulada de radiacién. Los LASER se
utilizan para generar haces de luz coherentes, que pueden ser transmitidos a través de
Fibras Opticas. La luz generada por un LASER es muy uniforme, puede enfocarse con
precision y se emplea en una amplia variedad de tecnologias.

LED (light emitting diode) diodo emisor de luz: Es un tipo particular de diodos
semiconductores que emiten luz al conducir electricidad. Los LED se usan para generar
senales luminosas que se transmiten en Fibras Opticas.

Linea expresa: Es una linea coaxial (0.500 / 0.750) que va del Nodo a un Punto de
Distribucién. La caracteristica de estd linea es que no tiene elementos pasivos ni activos
que permitan distorsién en la sefial.

Linea troncal principal: El enlace mayor entre la cabecera y las lineas de
alimentacién.

LMDS: Abreviacién utilizada para identificar el servicio Local Multi-point Distribution
System o Llocal Multi-point Communications System (Sistema de Distribucién
Multipunto Local).

LNA (low noise amplifier) amplificador de bajo ruido: Intensificador de sefiales de
bajo ruido utilizado para amplificar sefales débiles.
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LNB (low noise block) conversor de bloque de bajo ruido: Un dispositivo
electrénico a la salida de una antena receptora que amplifica la onda de radio entrante
y la convierte a una frecuencia inferior, intermedia, para su transmisién por cable al
receptor de satélite.

Lode data: Programa para disefio de redes.

Longitud de onda: Distancia entre dos puntos de fase correspondientes en ciclos
consecutivos en una onda periédica.

M

Marketplace: En Internet, se llama asi a aquellos websites orientados al comercio
electrénico que funcionan como punto de encuentro entre oferta y demanda, poniendo
en contacto a compradores y vendedores. Es decir, es un mercado virtual.

Medios telemdticos: Sistemas de transmisién, interfaces, protocolos de
comunicaciones, sistemas de comunicaciones y redes de ordenadores que sirven para
acceder a bienes y servicios de forma remota.

Medios de entrega: Sistema logistico de reparto de bienes fisicos.

Mensajes cortos: Sistema que facilita a los teléfonos méviles GSM el envio y recepcidn
de mensajes alfanuméricos de hasta 160 caracteres.

Micropago: Pagos de pequeiia cuantia {menos de 10 euros), a menudo inferiores a la
menor unidad monetaria en circulacién.

Médem: Acrénimo de modulador/demodulador. Designa al aparato que convierte las
sefiales digitales en analégicas, y viceversa, y que permite la comunicacién entre dos
ordenadores a través de una linea telefénica normal o una linea de cable (médem para
cable o cable médem).

Multimedia: Informacién digitalizada que combina varios tipos de informacién, como
texto, gréficos, imagen fija o en movimiento, sonido, etc.

Magic: Programa para disefio de redes.

Malla de puesta a tierra: Sistema de proteccién de equipos contra descargas
atmosféricas y sobrepicos de voltaje.

Mantenimiento correctivo: Mantenimiento que se realiza para subsanar o corregir
fallas de los equipos que conforman el sistema.

Mantenimiento preventivo: Mantenimiento que se realiza periédicamente a los
equipos componentes del sistema con la finalidad de evitar fallas en este.

Medidor de nivel de sefial: Dispositivo de medicién, que por lo general utiliza una
aguja que marca en una escala, que puede ser sintonizado a una sefial. El
desplazamiento de la aguja en la escala indica la intensidad de la sefial aplicada.
Método de procesamiento digital de sefiales.
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Mezclador: Dispositivo electrénico que acepta dos o mds frecuencias distintas a su
entrada y produce una combinacién de estas frecuencias a la salida.

Microondas: Sistema de transmisién punto a punto de sefiales a frecuencia ultra alta.
Muchos sistemas CATV reciben algunas sefiales de TV procedentes de una antena
distante usando un sistema repetidor de microondas. Ondas ultracortas de longitud de
onda inferior a unos 30 cm.

MMDS: Abreviacién utilizada para idenfificar el servicio Mulfi-point Microwave
Distribution System (Sistema de Distribucién Multipunto Radiofidundido). Es un sistema
de televisién por suscripcién radiodifundido, que opera en las bandas de 2.5 a 2.69
GigaHerz, el cual, utilizando técnicas de compresién digital, permite tener mas de
treinta canales.

Modulacién: Proceso de cambiar una forma de onda variando la amplitud, frecuencia
o fase para transmitir informacién.

Modulacién analégica: Método para insertar una sefial en una onda portadora, ésta
modificacién puede ser en amplitud, frecuencia o fase.

Modulacién cruzada: Esta distorsién se presenta cuando la portadora de una sefial se
sobrepone a una segunda portadora en el amplificador.

Modulacién de frecuencia: Método para insertar una sefial en una onda portadora
variando la frecuencia de la onda.

Modulacién digital: Método de manipulacién de una sefal por el que se mide la
amplitud de una magnitud y se codifica en el sistema binario.

Monitoreo de cabecera : Seguimiento que se hace en la cabecera con la finalidad de
verificar el funcionamiento correcto.

Monitoreo de estado: Método para vigilar o someter a prueba los pardmetros del
sistema. Sistema basado en un PC que se comunica con transponders.

Monitoreo y gestién de la red: Seguimiento que se hace para detectar posibles fallas
en la red o alguno de los componentes que la conforman.

MSO (operador multiple de sistemas): Una compaiia que es propietaria de mas de
un sistema de CATV.

Multiplexién: Funcién que permite que dos o més fuentes de informacién compartan
un medio de transmisién comin de tal forma que cada fuente de datos tiene su propio
canal. Transmisién de diversos elementos independientes a través de un canal.

N

NASDAQ: (National Asociation of Security Dealers Automated Quotation). Bolsa de
valores en que las compraventas se hacen Unicamente online. Es el segundo mayor
mercado de acciones en Estados Unidos y en él se negocian muchas de las llamada
"empresas tecnolégicas”.
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Navegacién: (Surf) Bisqueda y consulta de informacién en el servicio WWW, basada
en el hipertexto, hecha de forma no estructurada (es decir, el objetivo de la navegacién
puede cambiar en cualquier momento, segin el impulso del internauta).

Navegador: (Browser). Aplicacién para visualizar documentos WWW y navegar por el
espacio Intemet. Es la aplicacién que permite interaccionar con el ordenador, para el
fin antes indicado, con comodidad y sin necesidad de tener conocimientos de
informdtica.

NC: Ver Network Computer. NetPC: Ver Network Computer.

Network Computer: (NC, Ordenador de Red). Méquina de computacién con bajas
prestaciones (y bajo precio) que necesita para su funcionamiento conectarse a un
ordenador de mayor capacidad (servidor] a través de la red y que, por tanto, incorpora
Gnicamente los recursos minimos hardware y software necesarios para tal fin.

News: (Grupos de noticias). Forma habitual de denominar el sistema de listas de correo
mantenidas por la USENET.

N.T.S.C. (national television standards committee). Comite nacional de normas
para la televisién: Se refiere ademds al sistema de 525 lineas/60 campos utilizado
para la teledifusion en EE.UU. y algunos otros paises, americanos como Colombia.

NESC (cédigo electrénico nacional de seguridad de EE.UU): Reglamentos y
procedimientos de seguridad emitidos por el Instituto Americano de Normalizacién
(ANSI) para proteger a las personas durante la instalacién, operacién y mantenimiento
de suministro elecirénico y lineas de comunicacion.

NTSC: Abreviacién utilizada para identificar a National Television Standards
Committee (Comité de Estdndar de Televisién Nacional): Es el esténdar técnico
para la transmisién de felevisién en los Estados Unidos y el cual fue adoptado en
Colombia.

NF (figura-cifra de ruido): Cantidad de ruido en dB introducido por el dispositivo de
amplificacién al ruido ya existente.

Nieve: Efecto en la imagen recibida por el suscriptor, generada por cada componente
activo (amplificador) en el sistema de distribucién de la sefial de televisién.

Nivel de sedal: El voltaje RMS medido durante el pico de sehal RF. Se expresa
generalmente en microvoltios referido a una impedancia de 75 ohmios, 6 en dBmV, el
valor en decibeles con respecto a un nivel de referencia de 0 dBmV que es 1 milivoltio a
través de 75 ohmios.

Nivel del sistema: El nivel de sefial de un sistema CATV en la salida de cada
amplificador. Debe ser cuidadosamente seleccionado y mantenido para que ocasione
la menor distorsién y ruido posibles.

Nodo: Punto de disloque (empalme o unién) en donde se cambia el tipo de sefial. Por
ejemplo senal luminosa en sefial eléctrica (RF).

Nodo receptor 6ptico: Ubicacién en la red en donde la energia de la luz éptica se
detecta y se convierte en energia de radiofrecuencia.
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Nudo: Punto de confluencia de sefales de entrada y salida de un sistema.

NOmero de casas: NUmero de posibles casas a los que se proporcionard servicio en
un Grea determinada.

Nomero de subsistemas propuestos: Cantidad de subsistemas que conforman el
sistema.

0

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico. Online: (en
linea, conectado). Condicién de estar conectado a una red.

Operador de telecomunicaciones: Empresa o entidad que ofrece servicios de
telecomunicaciones.

Ordenador personal: (Personal Computer, PC). Mdquina de computacién de tamafio
sobremesa y de prestaciones cada vez més elevadas.

Onda electromagnética: El nombre técnico de una onda denominada asi porque se
compone de un campo eléctrico y un campo magnético que se desplazan al unisono.

OTN (nodo de transicién 6ptica): Recinto con condiciones ambientales controladas
que contienen un receptor y un transmisor Sptico. Repetidor dptico.

P

Pagina web: Fichero HTML, que cuando se consulta por medio de un navegador
WWW puede tener una longitud de varias pantallas, lo que obliga a deslizar la barra
“scroll”para ver todo su contenido.

Par de cobre: Linea de comunicacién que consiste en dos hilos conductores de cobre.

Pay-per-view: (Pago por visién). Modalidad de pago por acceso a informacién que
consiste en pagar una cantidad — que puede ser muy reducida — cada vez que se
accede a un confenido. El modelo se ha aplicado inicialmente en la televisién de pago,
que ofrece algunos contenidos por los que hay que pagar cada vez que se desea
visionarios.

PC: Ver ordenador personal.

PDA: Ver Personal Digital Assistant.

PDF: (Portable Document Format, Formato de Documentos Transportable). Los ficheros
convertidos a PDF pueden ser recuperados y leidos en cualquier ordenador
(Macintosh,Windows o UNIX) sin encontrar conflictos derivados de la plataforma. Es un
formato idéneo para la distribucién de documentos a través de Internet, disquetes o
CD-ROM. El documento en formato PDF mantiene el aspecto original del mismo,
incluidas las fuentes empleadas, los gréficos y su distribucién en el documento. Puede,
ademds, contener marcas para ser usado como documento interactivo.
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Personal Digital Assistant: (PDA, Asistente Personal Digital). Ordenador de pequefio
tamafo cuya principal funcién era, en principio, la de mantener una agenda
electrénica, aunque cada vez mds se va confundiendo con los ordenadores de mano.

Productos personalizables: Productos en los que el comprador puede escoger
determinadas caracteristicas de entre una gama amplia, para adguirir exactamente el
producto que mejor se adapta a sus deseos. Se contrapone al producto estédndar, en
que todas las unidades producidas son iguales. En el caso extremo, la personalizacién
permite la inclusién de algin detalle particular de tipo personal. Ejemplos pueden ser la
inclusién de una fotografia cualquiera en una tarieta de crédito o el bordado del
nombre del comprador en un producto textil.

PROFIT: (Programa de Fomento de la Investigacién Técnica). Programa de ayudas
publicas mediante el cual el Ministerio de Ciencia y Tecnologia pretende movilizar a las
empresas y otras entidades para desarrollar actividades de innovacién y desarrollo
tecnolégico.

Proteccién de datos de carécter personal: Garantia y proteccién, en lo que
concierne al tratamiento y transmisién de los datos personales, de las libertades
publicas y de los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su
honor e intimidad personal y familiar.

PIB: Producto Interior Bruto.

Portal: Website cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma ordenada e integrada, el
acceso a gran variedad de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse
buscadores, foros, compra electrénica, etc.

Predictor de texto: Sistema que analiza las palabras incompletas de un texto que se
estd escribiendo y propone una opcién al usuario para completar dichas palabras.

Protocolo: Conjunto de reglas conocidas y respetadas que en los extremos de un
enlace de telecomunicaciones regulan las transmisiones en todos los sentidos posibles.
Punto de encuentro: Espacio o conjunto de pdginas en Infernet a fravés del cual un
colectivo m con una inquietud comin puede realizar consultas, responder a dudas
planteadas, participar en debates y coloquios, dar a conocer la oferfa comercial de su
empresa, etc, empleando para todo ello notas de prensa, articulos y anuncios, con el
fin de permanecer al dia.

Push: (Empujar). Modelo de acceso a la informacién contenida en la red segin el cual
aquella llega al usuario de forma automatica, a menudo en funcién de preferencias
previamente expresadas por este. La recuperacién de dicha informacién se realiza
baséndose bien en peticiones explicitas del usuario, bien en el "aprendizaje" por parte
de las herramientas de los patrones de bisqueda de informacién que lleva a cabo el
usuario. Un modelo tradicional push es la televisién.

Pymes: Pequefias y medianas empresas.

PAD: Dispositivo de pérdida uniforme utilizado para alterar sefiales en un amplificador.

Pararrayos: Sistema de proteccién contra descargas atmosféricas.

Agosto 2002 Glosario de Términos

Maestria Becutiva en Gestidn de Empresas en Telecomunicaciones




R o
Ees) Foeae o
L | —
ESCUELA DE POSTGRADO EN o Emprenn wo - e

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS Maestria MEGET

Pérdida: Medida del grado en que disminuye la amplitud de una sefial al pasar por un
sistema. Por lo general se expresa en decibelios.

Pérdida de insercién: Pérdida adicional en un sistema que sucede cuando un
dispositivo tal como un acoplador direccional se inserta, es igual a la diferencia en el
nivel de sefial entre la entrada y la salida del dispositivo.

Pérdida de retorno: Razén de la potencia de entrada a la potencia reflejada.

Pérdida plana: Pérdida igual en toda las frecuencias, tal como la ocasionada por
atenuadores.

Plano detallado de cabecera principal: Plano en donde se debe ubicar los diferentes
equipos que conforman la cabecera.

Planta de distribucién: El equipamiento de un sistema de cable, amplificador, linea
troncal, red de alimentacién, atada a los postes o canalizacién subterrdnea como el
cable telefénicos y los cables eléctricos.

Planta de emergencia: Equipo de reserva que opera en caso de falla de la red de
alimentacién.

Planta eléctrica de respaldo: Normalmente en estado de espera (apagada) y entra a
operar cuando ocurre una falla en la red de alimentacién del sistema.

Poblacién: Nomero de personas que habitan en el lugar donde se implementa el
sistema.

Polarizacién vertical: Onda de radio en la que el campo eléctrico es verical y el
campo magnético horizontal.

Polarizacién: La manera en que esta dispuesto el campo eléctrico de una onda de
radio respecto a la direccién de propagacién.

Polarizacién circular: Onda de radio en la que los campos magnético y eléctrico van
girando conforme progresa la onda. Mirando de frente a la onda que se aproxima, si el
giro es en sentido horario la polarizacién se describe como "Circular a derechas” (RHC);
si es en sentido antihorario, se denomina "Circular a izquierdas" (LHC).

Polarizacién horizontal: Onda de radio en la que el campo eléctrico es horizontal y el
campo magnético vertical.

Porcentaje de sincronizacién: Relacién, expresada en porcentajes, de la amplitud
entre |la sefial de video a la amplitud pico a pico de la sefial de sincronismos.

Portadora: Onda de radio de una sola frecuencia que lleva impresa en ella una banda
de frecuencias moduladoras (la banda base).

Postamplificador: Etapa de ganancia de salida de un amplificador.

Potencializacién del cable: Un método de proporcionar potencia a un sistema CATV
de estado sélido usando el cable coaxial para llevar ambas la sefal y energia
simulténeamente.
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PPV: Abreviacién utilizada para denotar el servicio Pay Per View (Pague Por Ver). Es un
nuevo concepto en el servicio de programacién en la televisién, en el cual el
televidente, mediante un ment de peliculas o programas ya puestos a disposicién por el
operador, se suscribe y paga por recibir esa pelicula a un dia y hora determinadas por
el operador.

Preamplificador de antena: Un amplificador pequefio, generalmente montado en el
méstil, usado para amplificar sefiales débiles a un nivel suficiente para compensar
perdidas en la sefal abajo y para aportar el nivel de entrada suficiente para los
dispositivos de control del sistema.

Procesador: Utilizado para recibir una sefal del aire. El procesador reduce la sefial a
una frecuencia intermedia y la amplifica y aumenta a una frecuencia de salida.

Proponente: Persona(s) o Empresa que presenta la propuesta.

Prueba de desempefio de la red: Prueba que se realiza en forma individual y
colectiva de todos y cada uno de los dispositivos, equipos y subsistemas que conforman
el sistema para garantizar la calidad del servicio, pueden llevarse simultdneamente
sobre un sistema CATV.

Puesta a tierra (conexién a tierra): El proceso de conectar un conductor o dispositivo
en la toma de tierra © un punto comun.

Punto de conexién a la cabecera: Es el Punto de Conexién entre la Cabecera y la
Red (Planta Externa).

Punto de distribucién final: Punfo situado en el edificio del usuario o en las
proximidades del mismo, a partir del cual la sefial es distribuida a través de la Red
Troncal de Cable, puede ser entregada a cada usuario en forma independiente.

R

RACE: (Research an technical development in Advanced Communications technologies
in Europe). Programa europeo sobre investigacién y desarrollo técnico de tecnologias
de Comunicaciones Avanzadas.

Radioenlace: Equipo de radio que permite el establecimiento de un conjunto de
comunicaciones entre dos puntos fijos.

RDSI: Ver Red Digital de Servicios Integrados.

Realidad virtual: Realidad generada mediante un sistema informético y que , por
tanto, no existe en el mundo real.

Reconocedor de lenguaje natural: Sistema avanzado de reconocimiento del habla
que permite a las personas comunicarse oralmente con una mdquina expreséndose de
la misma forma en que lo harfan si se dirigieran a otro ser humano.
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Red de acceso: Parte de las redes de telecomunicaciones que conectan cada lugar
particular (hogar, oficina, etc.) con la central a la que pertenece, dando acceso a los
sistemas de conmutacién y de transmisién a larga distancia.

Red de drea local: Red de datos para dar servicio a un 4rea geogréfica méxima de
unos cientos de metros cuadrados, por lo cual pueden optimizarse los protocolos de
sefal de la red para llegar a velocidades de transmisién de hasta 100 Mbit/s.

Red de comunicaciones: Es el conjunto de enlaces e interconexiones (realizadas
mediante pares de cobre, cables coaxiales, fibras 6pticas, ondas de radio, infrarrojos o
cualquier ofro medio) entre diversos dispositivos elecirénicos (entre los cuales se
encuentran los ordenadores) que posibilita la transmisién, entre ellos, de sefiales tanto
analégicas como digitales.

Red de larga distancia: Ver Red de transporte.

Red de transporte: Partes de las redes de telecomunicaciones que conectan unas
ciudades con ofras (o regiones, o paises, incluso confinentes), denominada también a
veces red de larga distancia. Los usuarios se conectan a ella a través de la red de
acceso.

Red digital: Red de comunicaciones por la que circula la informacién en formato
digital (ver sefal digital).

Red Digital de Servicios Integrados: (RDSI). Combina servicios de voz y digitales a
través de la red en un solo medio, haciendo posible ofrecer a los clientes servicios

digitales de datos asi como conexiones de voz a través de un solo “cable’, por medio de
dos canales de 64 kbit/s.

Red fija: Red de comunicaciones a la que se accede desde ubicaciones fijas cuya
situacién no varfa con el tiempo.

Red IRIS: Red nacional de comunicaciones para la interconexién de recursos
informaticos de las universidades y centros de investigacién espafioles, patrocinada por
el Plan Nacional de I+D+[ y gestionada por el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas.

RTB: (Red Telefénica Bésica). Red de cobertura nacional desarrollada especialmente
para la provisién del servicio telefénico, es decir, para la transmisién de voz.

RTC: (Red Telefénica Conmutada). Concepto equivalente al de RTB, pero que pone el
énfasis en la tecnologia de conmutacién de circuitos en la que se basa, como
contrapuesta a los enlaces de datos punto a punto.

Radiodifusién directa via satélite (DBS): Un servicio de radiodifusién principalmente
para TV, en el que se dirige la sefial hacia arriba, a un satélite gecestacionario, que a
su vez la retransmite para recepcién directa por el piblico en general.

Radiodifusién via cable: La distribucién de programas de sonido y/o TV a abonados
por una red de cable.

Recomendaciones IEEE para limites de arménicos de voltaje y corrientes: Norma
del institute of electrical and electronic engineers (IEEE) STD 19/92.
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Red de acceso: Es la Red que interconecta la Cabecera con los usuarios y comprende
desde el Punto de Conexién a la Cabecera hasta el Punto de Terminacién de la Red
(Usuario). En una Red de Acceso se puede distinguir a su vez una Red de Contribucién y
una Red de Distribucién.

Red de arbol y rama: Tipo de configuracién o topologia en donde existe una red
troncal y redes de distribucién facilmente expandibles en el futuro.

Red de combinacién: Una red pasiva que permita la suma de varias sefiales en un
nivel de salida combinado con un alto grado de aislamiento entre entradas
individuales. Puede ser un combinador de potencia © un combinador de frecuencia.

Red de contribucién: Comprende desde el originador de la sefial hasta el Nodo
Optico.

Red de distribucién final: Es la parte de la Red de Acceso que comprende desde los
Puntos de Distribucién Final hasta el Usuario.

Red troncal: Es la parte de la Red de Acceso ( para Municipios menores a 100.000
habitantes o Red Coaxial solamente ) que comprende desde el Punto de Conexién a la
Cabecera hasta los Puntos de Distribucién Final.

Redundancia y/o respaldo de moduladores: Moduladores de respaldo disponibles
cuando falla alguno del sistema.

Rendimiento de la red: La medicién de los niveles de ruido, triple batido compuesto y
modulacién cruzada en el extremo de la red, indicados en dB.

Respuesta de frecuencia: El cambio de la ganancia con frecuencia.
Retorno (upstream): Las sefiales que viajan desde suscriptores a la cabecera.

Ruido: Réfaga aleatoria de energia o interferencia eléctrica. Toda sefial eléctrica o de
audio no deseada que acompada a la sefial transmitida.

S

SEDISI: Asociacién Espafiola de Empresas de Tecnologias de la Informacién.

Senal analégica: Una sefial es analégica cuando es continua, es decir, los margenes
de variacién pueden o no tener limites superior o inferior, pero la sefial puede tomar
cualquier valor dentro de estos limites. La mayor parte de las sefiales de mundo real son
analégicas: el sonido, la luz.

Senal digital: Una sefal es digital cuando estd discretizada, es decir, los mérgenes de
variacién de la sefal tienen limites tanto superior como inferior y, ademds, la sefial no
puede tomar cualquier valor entre dichos limites, sino sélo algunos concretos. El
ejemplo més tipico es el de una sefial convertida a ceros y unos.
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Servidor: Ordenador que proporciona recursos (por ejemplo, servidores de ficheros,
servidores de nombres). En Internet este término se utiliza muy a menudo para designar
a aquellos sistemas en los que residen aplicaciones a las que acceden los usuarios,
llamados en este caso "clientes”. Ver también cliente.

Servicio universal: Conjunto definidos de servicios de telecomunicaciones que habrén
de prestarse con una calidad determinada y ser accesibles, a un precio asequible, a
todos los usuarios, con independencia de su localizacién geogréfica. Para la
consecucién de los objetivos de cohesién econdmica y social y de igualdad territorial,
dentro del servicio universal de telecomunicaciones se deberd garantizar, inicialmente:
a) Que todos los ciudadanos, en todo el territorio nacional, puedan
conectarse a la red telefénica piblica fija ya acceder a la prestacién del servicio
telefénico fijo disponible al piblico La conexién debe ofrecer al usuario la posibilidad
de emitir y de recibir servicios nacionales e internacionales de voz, fax y datos b)

Que los abonados al servicio telefénico fijo disponible al piblico
dispongan, gratuitamente y en todo el territorio nacional, de una guia telefénica,
actualizada e impresa, unificada para cada dmbito territorial. Asimismo, los ususrios de
este servicio, incluidos los de teléfonos publicos de pago, deber4n tener a su
disposicién, a un precio asequible, un servicio de informacién nacional sobre el
contenido de dicha guia. <) Que exista una oferta suficiente de
teléfonos publicos de pago situados en el dominio publico de uso comidn, en todo el
territorio nacional. d) Que las personas discapacitadas o con necesidades sociales
especiales tengan acceso al sericio telefénico fijo disponible para el pdblico, en
condiciones que les equiparen al resto de los usuarios. La imposicién de obligaciones
de servicio universal no deberd discriminar una tecnologia determinada.

SET: (Secure Electronic Transactions). El protocolo SET (Transaccién Electrénica Segura)
es un conjunto de normas o especificaciones de seguridad, basadas en la encriptacién
de datos, que constituyen una forma/férmula esténdar para la realizacién de
transacciones seguras (incluyendo el pago) a través de Internet.

Set-top-box: Dispositivo que conectado a un receptor de televisién (set), a menudo
colocado encima de él (top), y con forma externa de caja (box), permite a este
funcionar como un terminal para la conexién a Internet a fravés de una linea telefénica.

Sistema operativo: (OS, operating system). Un sistema operativo es un programa
especial, que reside en un ordenador, y que se encarga de gestionar a los demds
programas, o aplicaciones, que se ejecutarén en dicho ordenador, como, por ejemplo,
un procesador de fexto o una hoja de célculo, o la impresién de un texto en una
impresora o una conexién a Internet.

Sitio web: Ver website.

Sociedad de la Informacién: Estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y Administracién Piblica)para
obtener y compartir cualquier informacién ,instantdneamente, desde cualquier lugar y
en la forma que se prefiera.
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Software: (Componentes légicos, programas). Programas o elementos légicos que
hacen funcionar un ordenador o una red, o que se ejecutan en ellos, en contraposicién
con los componentes fisicos del ordenador o la red. Ver también hardware.

SSL: (Secure Socket Layer, Capa de Conexién Segura). Protocolo creado por Netscape
con el fin de posibilitar la transmisién cifrada y segura de informacién a través de la
red.

Symbian: Alianza comercial formada por Psion, Motorola, Ericsson, Nokia and vy
Matsushita, con el objetivo de establecer el dispositivo estdndar para las
comunicaciones inalGmbricas portétiles, a fin de crear un mercado de masas para los
dispositivos de comunicacién portdtiles. Entre sus funcionalidades estard la de incluir
Bluetooth.

S/N (signal/noise). Relacién sefial/ruido: Método de indicacién de la intensidad de
una sefial comparada con el ruido que la acompafa, expresada por lo general en
decibelios.

Salidas planas : Operacién de un sistema CATV de sistema con niveles iguales en
todas las sefales de TV en la salida de cada amplificador.

SDH (synchronous digital hierarchy): jerarquia digital sincronizada: Protocolo de
comunicaciones de alta velocidad de datos.

Sefial: Signo inteligible que transporta informacién. En la TV via satélite, las sefiales de
TV tienen la forma de formas de ondas electromagnéticas que varian con el tiempo.
Hay sefales de radio, de video, de audio y de datos.

Sefal de video compuesto: La sefial de video compuesto monocromdtico, consiste de
la sefal de video y los sincronismos. Para color, consiste de la sefal de video, la réfaga
de color y los sincronismos.

Side band (banda lateral): Termino usado en Modulacién por Amplitud (AM) para
representar una de las dos bandas cercanas a la frecuencia de la portadora.

Sistema de control de usuarios: Sistema administrativo que indica némero de
usuarios, fecha de afiliacién, nombre, etc.

Sistema de distribucién: Parte de sistema de TV por cable que consiste en los cables
troncales y alimentadores ufilizados para transportar sefiales de la cabeza de red al
suscripfor.

Sistema de respaldo: Sistema normalmente apagado que entra a funcionar cuando
falla el sistema principal.

Sistema de transferencia automdtico: Sistema de conmutacién automdtico que hace
la transferencia entre sistemas.

Sistema totalmente integrado: Un sistema CATV disefiado para aprovechamiento
6ptimo de la relacién amplificador cable para el mayor rendimiento posible al mas
bajo costo. Tal sistema es perfectamente ajustado al concepto del sistema CATV
automatizado.
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Soldadura thermoweld: Soldadura para elementos de cobre de sistemas de puesta a
tierra.

SONET: Red de transmisién de datos basada en una velocidad de 55 Mbits/s.

Sub banda: La banda de frecuencia desde 6 MHz a 54 MHz, que puede hacerse para
la transmisién bidireccional de datos (retorno).

Subsistemas de cabecera, partes auténomas: Cada uno de los dispositivos y/o
equipos que conforman la cabecera.

Supresores de transientes: Dispositivos de proteccidén contra sobrevoltajes en la fuente
de energia. Norma |IEEE C62.41-1980.

Synchronous communications (comunicaciones sincronicas): Transmisién a alta
velocidad. Consisten en la transmisién de grupos adyacentes de caracteres. Tanto los
transmisores como los receptores estn calibrados a la misma sincronizacién de pulsos

(bits).

T

Tarifa plana: Sistema de pago por el uso de un servicio mediante una cuota fija;
durante el periodo de tiempo cubierto por la cuota, se puede hacer tanto uso del
servicio como se desee. Su opuesto es el pago por uso.

TCP/IP: (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Familia de protocolos,
definidos en RFC793, en los que se basa Internet. El primero se encarga de dividir la
informacién en paquetes en origen, para luego recomponerla en destino, mientras que
el segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de la red.

Teléfono inalédmbrico: Teléfono que consta de una estacién base conectada a una
linea telefénica convencional y un terminal que se comunica mediante radio con la
base permitiendo separarse de esta por la zona de alcance, que normalmente oscila
entre decenas y pocos centenares de mefros.

Teléfono mévil: Teléfono portétil sin hilos conectado a una red celular y que permite al
usuario su empleo en cualquier lugar cubierto por la red, normalmente dispersa por
todo el territorio en el que opera la compaiia, que puede ser todo el pais. Una red
celular, y los teléfonos a ellos conectados, pueden ser digitales o analégicas.

Teletrabajo: Trabajo llevado a cabo usando las infraestructuras telemdticas en un lugar
distinto de aquel donde son necesarios los resultados.

Televisién digital: Plataforma de comunicacién con tecnologia digital que, comparada
con la actual televisién analégica, ofrece mejor resolucién de imégenes y nuevos
servicios interactivos para los usuarios.

Terminal Internet: Dispositivo que permite al usuario acceder a Intermet. TIC:
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.
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TSI: Tecnologias de la Sociedad de la Informacién.

TV de pago: Modalidad de televisién en la que es necesario pagar una cuota para
acceder a los contenidos, lo que permite descodificarios.

TVDT: (Televisién Digital Terrena). Plataforma de televisién digital cuya transmisién se
realiza por sistemas de radiodifusién terrenos, es decir, antenas situadas sobre la
superficie de la Tierra.

TAP: Dispositivo instalado en el cable alimentador que conecta el TV doméstico con la

red de cable.
TAPS: Dispositivo de red para alimentacién del usuario.

Telecomunicaciones de banda ancha: Servicios de transmisién de protocolos audio,
video y datos utilizando una gran proporcién del espectro electromagnético.

Televisién por cable: Anteriormente llamada Antena Comunitaria (CATVY). Un sistema
de comunicaciones que distribuye programacién por aire, originales y otros servicios
por medio del Cable Coaxial o Fibra Optica.

Tiempo de respuesta: Tiempo que tarda en responder un dispositivo, sistema o equipo
humano para producir un resultado.

Toma tipo NEMA: Tomacorriente con neutro efectivamente aislado.
Totalizador general: Interruptor principal.
Trama: Patrén de lineas de exploracién en una pantalla de TV.

Transmisién vestigial sideband (transmision banda vestigial): Un sistema de
transmisidn en donde la banda lateral sobre un lado de la portadora es transmitida en
parte Gnicamente.

Transmisor: El equipo que se ufiliza para transmitir voz, datos, TV mediante una onda
electromagnética.

Transmisor &ptico: Dispositivo electrénico que transmite pulsos de luz via Fibra
Opticas.

Transpondedor: Dispositivo electrénico de un satélite que recibe y transmite sefales .

Trunk (troncal): Canal de comunicaciones entre dos puntos, el término Troncal implica
la existencia de un enlace primario de comunicaciones en una Red.

TV Canales 14 - 43 (UHF B IV) 470 - 650 Mhz
TV Canales 2 - 4 (VHF B I) 54 - 72 Mhz

TV Canales 44 - 69 (UHF B V) 656 - 806 Mhz
TV Canales 5 - 6 (VHF B Il) 76 - 88 Mhz

TV Canales 7 - 13 (VHF Blll) 174 - 216 Mhz

TVRO: Recepcién de televisién solamente via satelital o microondas.
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TVRO: Recepcién de TV solamente. Instalacidn para TV via satélite.

Twist lock: Toma de seguridad.

u

UIT/ITU: Unién Internacional de Telecomunicaciones/International Telecommunications
Union.

UMTS: (Universal Mobile Telecommunication system, Sistema Universal de
Telecomunicaciones Méviles). Estdndar de telefonia mévil celular de banda ancha y alta
velocidad desarrollado por el ETSI (European Telecommunications Standard Institute).
Se trata de un sistema de tercera generacién destinado a sustituir al sistema GSM.

Unix: Sistema operativo interactivo y de tiempo compartido creado en 1969 por Ken
Thompson. Reescrito a mitad de la década de los afos setenta por AT&T, ha alcanzado
enorme popularidad en los ambientes académicos, y mas tarde en los empresariales,
como un sistema abierto, robusto, flexible y portable, muy utilizado en los entornos
Internet.

URL: (Uniform Resource Locator , Localizador Uniforme de Recursos). Sistema unificado
de identificacién de recursos en la red. Las direcciones se componen de protocolo,
FQDN vy direccién local del documento dentro del servidor. Este tipo de direcciones
permite identificar objetos WWW, Gopher, FTP , News, etc. Ejemplos de URL son:
http://www.anaya.es o fip://ftp.ati.esusuario.

U.P.S con transformador de aislamiento: Transformador con devanados separados y
placas de aislamiento para separar la UPS de las lineas de alimentacién.

Uplink (enlace hacia arriba): Es el enlace entre una estacién terrena y un satélite por
medio del cual se envia sefial al satélite.

\'

VDSL: (Very high rate Digital Subscriber Line) .Tecnologia de transmisién, evolucién del
ADSL, que utiliza fibra éptica y, en el en tramo final de la conexién con el abonado,
hilos de cobre convencionales, permitiendo fransportar hasta 52 Mbit/s.

Velocidad de transmisién: Cantidad de datos que puede ser enviada en un periodo
de tiempo determinado a través de un circuito de comunicacién dado. Se mide en bit/s
o, més habitualmente, en sus mdltiplos. El término "ancho de banda" se utiliza a veces
como equivalente, aunque es mds correcto usar "velocidad de fransmisién”.

Video On Demand: (VOD, video bajo demanda). Sistemas que permiten a los
espectadores pedir y visionar un programa concreto en el momento exacto que el
espectador desea, detenerlo, ir hacia atrds, usar cdmara lenta, etc.
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Virus: Programa que se duplica a s mismo en un sistema informdtico incorpordndose a
ofros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan.

Videocassette recorder (VCR): Cdmara de Grabacién de Video.

VOD: Abreviacién utilizada para denotar el servicio de Video On Demand (Video Bajo
Demanda). Es un nuevo concepto en el servicio de programacién en la televisién, en el
cual el televidente, mediante un mend de peliculas puestas a disposicién por el
operador en una base de datos, se suscribe y paga por recibir esa pelicula en un dia y
hora elegidos por el televidente. Es un servicio fotalmente personalizado.

w

Walled garden: (Jardin cerrado). Se aplica a lugares virtuales dedicados al comercio
electrénico en el que los vendedores han de cumplir unos requisitos de calidad vy
solvencia para que se les permita vender sus productos o servicios, es decir, se
garantiza una seleccién previa de la oferta (y a veces también de los compradores).

WAP: (Wireless Application Protocol, Protocolo de Aplicacién de Comunicaciones sin
hilos). Protocolo que permite a los usuarios de teléfonos méviles el acceso interactivo a
Internet, visualizando la informacién en el visor del teléfono.

Web: (Malla). Servidor de informacién WWW. Se utiliza también para definir el universo
WWW en su conjunto.

Website: (Sitio Web). Coleccién de pdginas web a las que se accede a través de una
direccién URL

Gnica.
Windows NT: Sistema operativo para empresas o grandes sistemas servidores
desarrollado por Microsoft para competir con otros como Unix.

WWW: (World Wide Web, literalmente "malla que cubre el mundo"). Servicio de
informacién distribuido, basado en hipertexto, creado a principios de los afios 90 por
Tim Berners Lee, investigador en el CERN, Suiza. La informacién puede ser de cualquier
formato (texto, gréfico, audio, imagen fija o en movimiento) y es facilmente accesible a
los usuarios mediante los programas navegadores.

X

xDSL: (Digital Subscriber Line, Linea de Abono Digital). Nombre genérico de la familia
de tecnologias que ofrecen amplio ancho de banda a través del par de cobre
convencional desplegado inicialmente para el servicio telefénico. ADSL es la variedad
operativa actualmente. Ver también ADSL.

XML: (eXtensible Markup Language, lenguaje Extensible de Marcado). Lenguaje
desarrollado a partir del lenguaje HTML (usado para la creacién de paginas web)para
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disponer en el servicio WWW de nuevas capacidades para la transferencia de datos. Es
la base del EDI-Web.

XMOD (modulacién cruzada): Tipo de distorsion de sefiales de television en la cual
una portadora es superpuesta a una segunda portadora.
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