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RESUMEN EJECUTIVO.

Entre los procesos mas importantes de toda cadena de abastecimiento; estan el
almacenamiento y distribucién de productos, precisamente esta es la oportunidad de
negocio identificada, Agilog se ubicard en el parque industrial de la ciudad de Cuenca
prestando los servicios de almacenamiento temporal o permanente de mercaderia en sus
instalaciones creadas para el efecto e intermediard en los servicios de logistica y

distribucion de productos.

El objetivo de la empresa es brindar a sus clientes una solucién integral de logistica; los
factores de éxito de este negocios serdn los valores agregados que ofrecerd la empresa
como son: apoyo en tecnologia y sistemas de informacién para el manejo de inventario,
rastreo de mercaderia a través de pagina Web o celular, énfasis en la seguridad tanto en las
instalaciones como en el proceso de distribucién ademas de servicios de estiba y desestiba

de mercaderias.

La conformacién de la empresa demandara una inversién de 544,500 ddlares que seran
financiados con un préstamo a tramitarse a través de CFN y el resto con capital propio de
sus cinco socios. El grupo empresarial estard presido por Ariosto Cabrera como socio

fundador y Gerente General de la empresa.

Actualmente en la ciudad de Cuenca no existe una empresa que integre todos los servicios
de logistica mencionados por lo que esta es una oportunidad de negocio con mucho
potencial, basicamente la competencia en este mercado para efectos de andlisis se lo
dividié en dos; por un lado los servicios de almacenaje que es un mercado en donde la
mayor parte de disponibilidad la tienen las propias empresas y unas pocas empresas
creadas netamente con este propdsito, para el caso de servicios logisticos la empresa no
pretende competir con las empresas de transporte o de custodia de mercaderias sino que
mas bien los considera como socios de negocios para justamente integrar todos los

servicios en una sola empresa, permitiendo a los clientes optimizar sus procesos de

logistica, tener un solo proveedor de servicios completos, optimizar sus costos y centrarse

en la esencia de sus negocios.

A pesar de la alta inversién; este negocio resulta muy atractivo, pues de acuerdo a la
evaluacién realizada en un horizonte de 5 afios, con una participacién de alrededor de 3%
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del mercado, se espera vender en el primer afio alrededor de 1.350.000 dolares y
considerando un crecimiento de 10% anual se podrd recuperar la inversion en 3 afios 6
meses con una tasa de retorno de 27.5% usando solamente capital propio y se recuperara la
inversién en 3 afios 1 mes con una tasa de retorno sobre la inversion de 34.4% usando
financiamiento con terceros. Como resultado de la investigacion de mercado se puede
concluir que si bien como negocio global es rentable; el servicio que representa mayor
inversién es la construcciéon de la bodega sin embargo el precio que se puede obtener por
este servicio es bajo y por tanto su rentabilidad es baja, por ello lo recomendable es
centrarse mas bien en los servicios logisticos como tal y alquilar bodegas ya existentes para
cumplir con el objetivo de prestar servicios integrales de logistica.
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1 PRESENTACION DE LA EMPRESA Y EL PRODUCTO.

El presente trabajo estd orientado a desarrollar un plan de negocios de una empresa de

servicios logisticos, basicamente su actividad consistira en el arrendamiento de bodegas y

distribucién de productos. Apoyara su gestion en sistemas de informacién y tecnologia
para dar a sus clientes valor agregado basados en una estrategia de diferenciacion de
servicios. La empresa se ubicara en la ciudad de Cuenca, tercera ciudad mas grande del
pais en donde se asientan varias industrias y comercios que potencialmente podrian ser
clientes de la misma. La ubicacién de la empresa sera cerca al parque industrial de Cuenca

lo que permitir4 incrementar la agilidad y tiempo de respuesta a nuestros clientes.

@

Parque
Industrial

Machangara

Do Las Ak
v, Ramirez
k. C%‘ Davaos

o
Cuenca

<, £l Sagrano -
Wy e Cafantamba

La empresa se constituird como compaiiia limitada con la participacion de 5 socios
fundadores que invertiran en partes iguales. La inversion total requerida serd de 544,500

délares; de esta inversion se espera financiar 150,000 délares a través de la CFN.

Basicamente la actividad de la empresa estaré orientada a prestar los siguientes servicios:

Bodegaje: la empresa dispondra de instalaciones fisicas para almacenar mercaderias de sus
clientes, esta infraestructura comprendera:
e Galpones con todos los servicios basicos,
e Areas de carga y descarga, parqueo,
Sistema contra incendios,
Monitoreo de video,
Seguridad y vigilancia las 24 horas,
Disponibilidad de racks de almacenamiento y montacargas

Sistema de informacién orientado al manejo y control de inventarios.
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Distribucién: Este servicio basicamente comprende la logistica necesaria para el despacho
y entrega de mercaderia desde y hasta el sitio que el cliente contrate, las principales
caracteristicas de este servicio comprenden:
e Conseguir el transporte necesario para los clientes.
e Retirar el producto desde el sitio que el cliente designe.
Entregar la mercaderia en el sitio y lugar acordado, dentro o fuera de la ciudad.
Servicio de estiba y desestiba.
Contratar por el cliente los elementos de seguridad que garanticen la entrega
oportuna. (Custodia armada, dispositivos satelitales).

Sistema para monitoreo del estado del proceso de transporte.

La empresa como parte de su proceso de planeacion estratégica considera importante los
siguientes enunciados:

MISION

Proveer servicios logisticos integrales, orientados a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes a través de la optimizacién de costos, innovacién y creacién de sinergias en los
diferentes procesos.

VISION

Ser una organizacién reconocida por la calidad e innovacién en servicios logisticos,
comprometida con sus colaboradores, la comunidad y el medio ambiente en base a un
crecimiento sostenido y rentable.

VALORES

“AGILog” soporta su estrategia y desarrollo de actividades en principios y valores que se
resumen en los siguientes:

COMPROMISO: Con nuestros clientes, colaboradores, accionistas y comunidad cuencana.
Desarrollamos nuestras actividades con pasion y entrega; donde unicamente lo mejor es
suficientemente bueno.

TRABAJO EN EQUIPO: Somos una organizacién en la cual todos trabajamos por un
mismo objetivo, mediante una comunicacion clara, abierta y activa.

INTEGRIDAD: La ética es el modelo de conducta de nuestra organizacién. Cumplimos
con las leyes y nos preocupamos por nuestra responsabilidad social.

RESPETO: Hacia todos nuestros asociados: colaboradores, proveedores, comunidad y
medio ambiente, tratamos a otros como esperariamos que nos trataran.
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CONFIANZA: Nuestros clientes nos ven mas que como un proveedor de servicios como
un socio de negocios en el que se apoya para su crecimiento y desarrollo.

Para “AGILog Cia Ltda.” es imprescindible crear un buen ambiente laboral, con
colaboradores de alto rendimiento, que fomenten una cultura de empresa basada en los
valores de la compafifa. Consideramos que si bien los objetivos son factores importantes
que guian el quehacer de la empresa, mas importante atin es cimentar estos objetivos sobre
conjuntos de principios que gobiernen la interaccién de la empresa en sus relaciones con
los clientes, proveedores, accionistas y empleados.
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2 ANALISIS DEL MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANIA.

El sector al que se dedicara la empresa tiene que ver con Almacenaje y transporte, como es
facil de intuir este sector estd intimamente relacionado con los sectores industriales y
comerciales de la economia, por tanto al existir estd relacion tan cercana se podria decir

que este es un sector muy dindmico y con un potencial grande de crecimiento.

De acuerdo a las cifras publicadas recientemente por el Banco Central del Ecuador (Anexo
I) y que aun no son definitivas, denotan que la economia ecuatoriana durante el afio 2008,
tuvo un crecimiento estimado del Producto Interno Bruto (PIB) de 5.32%. Las cifras
presentadas se sustentan en los crecimiento de las siguientes industrias: Construccion
(A 17.8%), Administracién Publica y Defensa (A 10.7%), Comercio al por mayor y menor
(A 5.5%), Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones (AS5.1%), Industrias y
Manufactura (A4.7%) y Otros Servicios (A4.5%). Asi mismo las cifras muestran
decrecimientos en Explotacién de Minas y Canteras ( ¥ 2.8%), Fabricacion de Productos
de la Refinacién del Petréleo (¥ 2.4%) y Servicios de Intermediacion Financiera ( 'V 2.4%).

Dentro de la misma publicacién se estima un crecimiento del PIB de 3.15% para el afio
2009.

Concretamente en la provincia del Azuay, el PIB del afio 2007 fue de 2°212.353, que
corresponde al 5.6% del PIB nacional después de las provincias de Guayas, Pichincha,

Manabi y Sucumbios.

El sector econdmico de mayor importancia en el Azuay corresponde al sector industrial-

manufacturero, con $463.000 de PIB, correspondiente al 21% del PIB de la provincia.

Esta informacién nos da una idea bastante clara del crecimiento econémico que ha tenido
el pais en los diferentes sectores de la economia y particularmente en la provincia del
Azuay, donde los sectores industrial y comercial son los mas dindmicos y de mayor aporte

a la economia de la provincia.
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Como contrapartida si analizamos el crecimiento de la industria de Transporte,

almacenamiento y comunicacién en la provincia del Azuay se puede afirmar que este tiene

relacién con el crecimiento del PIB de la provincia y aporta con el 12% del PIB provincial.

2001 2002

Variacion PIB Industria 0.16%

Participacion del PIB

Industria/Provincial 12.42%

1,789,228

11.81%

PIB AZUAY 1,885,190

Variacion PIB Provincia 5.36%

2004 2005 2006 2007

5.71% 3.67% 6.73% 4.71% 2.51%

12.22% 12.55% 12.80% 12.72%  12.63%

1,926,330 1944412 2,034,174 2,143,893 2,212,353

2.18% 0.94% 4.62% 5.39% 3.19%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaboracién: El autor.

Si se mira el PIB de la industria manufacturera de la provincia, este corresponde al

21% en promedio en los ultimos afios, y tiene un crecimiento del 4% anual.

INDUSTRIA 2001
Industrias manufactureras 408,623

Variacion PIB Industria

416,464
1.92%

Participacion del PIB

Industria/Provincial 22.84%

i

Variacion PIB Provincia

22.09%
1,885,190

5.36%

2003 2004
414,282 426,76

2005

0.71%

2006 2007
444,165 463,140

-0.52% 3.01% 3.34% 4.27%

21.51% 21.95% 21.13% 20.72%  20.93%

1,926,330 1,944,412 2,034,174 2,143,893 2,212,353

2.18% 0.94% 4.62% 5.39% 3.19%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: El autor

Por otro lado de acuerdo a la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE,

en su publicacién cifras 2007, Azuay muestra un crecimiento sostenido en los ultimos

ailos.

En relacién al 2006 la provincia del Azuay en venta de unidades de transporte crece en un

18,2% y el grupo de mayor crecimiento es el camiones y buses que refuerza la afirmacion

de que el sector del transporte es dindmico y acorde al crecimiento de la economia en

general.
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AUTOMOVILES
CAMIONETAS

TODO TERRENO
VANS

CAMIONES Y BUSES

5.565 6.780
Fuente: AEDE

Elaboracion: El autor

Las condiciones actuales mundiales y de los mercados en general pueden afectar de
manera importante al sector Comercial de nuestro pais, esto debido al control de las
importaciones por parte del gobierno a través de mecanismos sobre todo de tipo
arancelario. Sin embargo el sector industrial tiene grandes oportunidades para crecer
justamente por estas mismas medidas, ya que al controlar el ingreso de productos
importados, se incentiva el consumo de productos nacionales y por ende se favorece al
sector productivo del pais. A parte de este hecho particular y mas bien coyuntural en
nuestro pais, la economia en general sufrird una contraccién, que se espera vaya

recuperandose de a poco.

En medio de este entorno, el emprendimiento del presente trabajo consiste en constituir
una empresa en la Ciudad de Cuenca orientada a prestar servicios logisticos, para cumplir
con este cometido la empresa contara con una bodega en el parque industrial de la ciudad,
con toda la infraestructura y recursos necesarios para brindar a los clientes basicamente dos
tipos de servicios: el primero consiste en el servicio de bodegaje de bienes o productos de
los clientes que por sus limitaciones en espacio de bodega necesiten alquilarlos de manera
temporal o por un periodo de tiempo mas o menos largo, el segundo servicio que daré la
empresa es el de manejo logistico, es decir que la empresa se encarga de distribuir o
transportar los productos o mercaderias del clientes a los destinos que el designe, para

conseguir este objetivo la empresa se encargara de conseguir el transporte requerido para

llevar la mercaderia del cliente al sitio designado, garantizando puntualidad y seguridad.

Como valores agregados complementarios a los servicios mencionados la empresa
ofrecera: manejo de inventarios del cliente, monitoreo de la carga a través de GPS y acceso

a pagina Web para revisar y chequear el estado de sus transacciones con la empresa.
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La empresa buscara posicionarse en el mercado por diferenciacién poniendo, énfasis en
los servicios complementarios de valor agregado que se espera sean percibidos y valorados

por los clientes.

2.2.ESTADO DEL SECTOR.

El servicio descrito como oportunidad de negocio, hasta el momento no lo estd prestando
ninguna empresa en el mercado de la ciudad de Cuenca, sin embargo analizando de manera
separada los dos servicios que prestara la empresa podemos describir de mejor manera el

entorno que rodea la prestacion de dichos servicios.

Bodegaje.
En este servicio podemos considerar como competencia directa, las empresas o duefios de

galpones en diferentes lugares de la ciudad, asi como también dentro del parque industrial.

En general este mercado demanda una fuerte inversién para incursionar en €l, esta quiza es
una fuerte barrera de entrada que evita la proliferacion de este tipo de negocio, las
posibilidades de conseguir un terreno grande cercano a la zona industrial de la ciudad de
Cuenca son bajas y si esto fuera posible el costo por metro cuadro es de alrededor de 250
déblares, a esto se debera sumar la posterior inversion en infraestructura que es de alrededor
de 120 a 150 délares por metro cuadro de construccién. Justamente este tipo de inversion

es una fuerte barrera de entrada.

Respecto a la competencia en este sector, se la puede calificar de baja debido
principalmente a que no existen mayor oferta de este servicio y por tanto las bodegas
cercanas al parque industrial existentes en su mayoria estdn arrendadas. En este mercado
los precios se negocian de manera directa entre el cliente y el proveedor de acuerdo al

estado de las instalaciones. En general los proveedores no han invertido mucho en

diferenciacién y servicios agregados para sus clientes y més bien se han dedicado a

cumplir con los servicios bésicos de infraestructura.

Por la crisis actual que atraviesa el pais en general, es posible que algunas empresas limiten
sus operaciones e incluso algunas quiebren, por tanto hay una probabilidad de que a futuro

existan galpones disponibles que podrian ser usados como bodegas y que por tanto hayan
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nuevos participes en este mercado.

En el mercado de bodegaje, no existe un poder de negociacién marcado, ni en proveedores
de estos servicios ni tampoco de parte de los clientes, esto es debido a que las condiciones
de las instalaciones que se ofrecen son de diferentes caracteristicas fisicas y por tanto

depende de las condiciones particulares que se establezcan al momento de negociar.

En cuanto a productos sustitutos para este servicio no existen ofertas en el mercado y la

uinica forma de satisfacer esta necesidad es construyendo instalaciones propias.

Distribucién.

Respecto del servicio de logistica y distribucion en la ciudad de Cuenca, la competencia
cercana serian los transportistas de carga de la ciudad, sin embargo es importante anotar
que como estrategia del negocio es integrar a dichos transportistas en la cadena de valor,
por lo que la empresa no entraria a competir con los transportistas sino més bien haria de
intermediario entre ellos y los clientes, permitiendo que los clientes se beneficien de
precios de mayorista y los proveedores puedan simplificar sus procesos de cobranza y
mercadeo ya que en lugar de buscar y vender a muchos clientes lo podra hacer a través de

una sola empresa.

Los competidores existentes en la ciudad son béasicamente las empresas de transporte
constituidas hasta la fecha, puesto que no hay las facilidades legales para crear nuevas
empresas de este tipo y ademds hay una gran presién de los actores del sector del
transporte para limitar la formacién de nuevas cooperativas de transporte pesado, a esto
debe sumarse el costo de las unidades de transporte pesado que demandan una inversién no

menor a 80000 délares, con todo esto se puede afirmar que las barreras de entrada al

negocio de transporte son fuertes. Puesto que este mercado es maduro y existe poca

diferenciacion de servicios existe una competencia mas bien por precios y servicio al
cliente y por tanto los precios del servicio son bastante cercanos entre los diferentes
proveedores. Las principales diferencias entre las empresas del sector consisten en su
capacidad de transporte que es directamente proporcional al nimero de unidades de
transporte disponibles, dispositivos satelitales instalados en algunas cooperativas, asi como

también servicios de estibaje en otros casos.
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Entre los servicios sustitutos para el transporte pesado, estdn el transporte mediano que
desde el punto de vista de precio por kilo trasportado resulta mds caro, otro servicio
también bastante caro es el transporte aéreo que incluso limita sus rutas de servicio a Quito

y Guayaquil.

Respecto del poder de negociacion de los proveedores se puede afirmar que este no es tan
fuerte ya que existen en el mercado varias alternativas de transportes a elegir y mads bien
los que en ocasiones tienen mayor poder de negociacion son los compradores, sobre todos
aquellos considerados grandes por el volumen de viajes o rutas diarias que necesitan que

pueden conseguir precios méas competitivos.

2.3. ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

2.3.1. Productos.

Como se mencion6 el objeto de la empresa es el de proveer a sus clientes basicamente de
dos servicios: Bodegaje y distribucién de productos de los clientes. Para determinar las
caracteristicas del mercado y determinar la posible aceptacion del negocio se aplicé una
encuesta a 23 de las 99 empresas consideradas como mercado objetivo. El estudio

realizado se lo dividié en dos partes uno orientado a bodegaje y otro a distribucion de

productos. Los parametros usados para la encuesta fueron basicamente los siguientes:

e Empresas afiliadas a la Camara de Industrias.

e Empresas ubicadas en el parque industrial de Cuenca o que dispongan de
instalaciones en el mismo.
Empresas que usen al menos uno de los servicios ofertados por la empresa.
Empresas que tengan presencia en el mercado por al menos 5 afios.
La aplicacién de las encuestas se la hizo directamente al personal de las empresas
relacionados con dicha actividad.
Para efectos de determinar la muestra se uso un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

A continuacién se analizara y describira los aspectos relevantes obtenidos de las encuestas

aplicadas.

Bodegaje
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Del estudio realizado y cuyo analisis completo se puede ver en el Anexo II, es importante
rescatar los siguientes puntos:
e El 79.1% de las 4areas destinadas a bodegas son de propiedad de las empresas y tan

solo el 20.9% corresponde a empresas que arriendan bodegas.

En general las empresas consideran que la infraestructura de las bodegas que alquilan son
entre funcionales y buenas, en la escala del 1 al 5 califican los servicios que reciben de la
siguiente manera: Infraestructura (3.8), vigilancia(l), servicios basicos(3.1), areas de
parqueo y carga (3), sin embargo todas ellas no disponen de los servicios de sistema de
seguridad de video, seguro de la mercaderfa, racks, manejo del inventario y servicios a

través de internet.

El 14.3% se siente tentado a cambiar de proveedor y el 57.1% tiene una regular
tentacion a cambiar de proveedor de almacenamiento.

El 62.5% considera que necesitara contratar servicios de bodegaje en los siguientes
12 meses.

En una escala del 1 al 7, los clientes consideran como factores més importantes al
momento de contratar servicios de bodegaje: el costo (6), servicio (5.2), seguridad
de instalaciones (4.9) y cercania a sus locales (4.5).

Los servicios que mas les interesaria contratar son: el espacio de bodega de manera
permanente o temporal y la seguridad de las instalaciones.

Finalmente los clientes consideran precios mensuales razonables para las bodegas

$1.9/m?, $20 por cada rack, $363 por el servicio de manejo de inventario, 1 por mil

del costo como seguro por la mercaderia y finalmente considera que la seguridad y
los servicios de manejo de inventario no deberian tener costo.

Los clientes esperan y buscan pagar menos por el servicio de bodegaje, sin
embargo los proveedores mantienen sus precios por arriba de estos; porque caso
contrario resultarian poco atractivos debido a la gran inversién requerida. Mas

adelante se puede ver los precios que ofrece la competencia.

Distribucion.
Respecto al estudio realizado sobre la necesidad de servicios de distribucién detallado en el

Anexo III se puede destacar las siguientes conclusiones:
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El 17.4% usa su propia flota de vehiculos, el 43.5% usa flota de terceros
tnicamente y el 39.1% restante combina los dos esquemas.

Los clientes consideran que la entrega y recepcion de mercaderia en situ es bueno,
el servicio en general un poco menos que bueno, mientras que los otros servicios
tales como GPS, custodia, estibaje, etc, son mas bien bajos.

El 42% de los clientes se sienten tentados a cambiar de proveedor y otro 32% se
siente regularmente tentado a hacerlo.

Los clientes consideran que los factores mds importantes para contratar los
servicios de distribucién son: el servicio al cliente, el costo y la experiencia en ese
orden.

Los servicio que mads les interesaria contratar son: el transporte, el monitoreo a
través de internet, la custodia y el estibaje en ese orden.

Las rutas mas usadas por los clientes son: Guayaquil el 35.1% y Quito el 32.8%
seguido de Machala 6.4% y el centro del pais 6.2%.

Finalmente los precios que los clientes estarian dispuestos a pagar en el caso de
fletes depende de las rutas, para custodia $124, en estibaje $44 x camién, los
servicios de monitoreo $5 por viaje y un seguro de la mercaderia de 1.3 por mil del

costo de la mercaderia.

2.3.2. Clientes.

Se consideran potenciales clientes las empresas industriales y comerciales de la ciudad de
Cuenca, sin embargo considerando que la empresa se asentard en el parque industrial
hemos limitado nuestro mercado objetivo a las empresas asentadas en el Parque Industrial,
considerando que esto ser4 un factor importante que ayudard a prestar un servicio agil y

rapido.

Con esta premisa y basado en informaci6n de la Camara de Industrias de Cuenca existen

actualmente 195 empresas afiliadas, de las cuales el 52% son dedicadas a la produccién y

comercializacién de sus productos y de este grupo el 98% estin ubicadas en el parque

industrial de la ciudad. Por tanto los potenciales clientes lo conforman un universo de

aproximadamente 99 empresas.

Los clientes que pueden tener interés en el servicio son empresas productoras y
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comercializadoras de bienes tales como:

e Muebles

e Colchones
Llantas
Productos textiles
Cajas de cartén y cartones
Productos ceramicos
Bebidas gaseosas y alcoholicas
Plésticos
Productos alimenticios no perecibles.

Linea blanca entre otros.

Basado en los resultados del estudio de mercado se puede afirmar que los potenciales
clientes pueden ser tanto empresas industriales como comerciales y que existe demanda de

los servicios que la empresa pretende ofrecer.

3.3.2 Competencia.

Como se infiere del estudio de mercado la mayor parte de espacios destinados a bodega
pertenecen a las propias empresas, a parte de ellas se han identificado otras empresas que
se dedican a esta actividad ya sea porque es ese su objeto social o por disponibilidad de

galpones vacios en el parque industrial.

A continuacién un cuadro resumen de las empresas dedicadas a alquilar bodegas que serian

los potenciales competidores de la empresa en el servicio de bodegaje:

Parque Industrial* 38,000
Ejército 2,200
Corponsa 5,000
Arturo Palacios

..... 2

* 18000 m" adicionales los usa como instalacién industrial

Elaboracion: Autor.

ESPAE-ESPOL




17

Al respecto de los competidores podemos mencionar que el servicio que ellos prestan es
tnicamente el de alquiler de las instalaciones, las mejoras y demds servicios corren por
cuenta del arrendatario existiendo Unicamente la posibilidad de descontar del arriendo

arreglos mayores.

Es importante anotar que el proveedor mas grande de bodegas “Parque Industrial” se
encuentra ubicado a aproximadamente 24km del parque industrial lo que le resta
competitividad, ademés dicha empresa al momento estd en un juicio por una deuda que
mantiene con la CFN y el Municipio de Cuenca, y existe una alta probabilidad que la
sentencia que saldra durante este afio, ordene expropiar los terrenos de la empresa para

dedicarlos a un programa de vivienda.

El Batallén Militar Tarqui, dispone dentro de los predios militares de una serie de galpones
que los militares alquilan al publico, la ventaja de estas bodegas es que son muy seguras y
estan a 1.5 km del parque industrial, sin embargo el acceso a las instalaciones suele ser

limitado por horarios estrictos tanto en dias regulares como en fines de semana, esto de

alguna manera restan flexibilidad a las actividades de distribucién normal de las empresas

y ademés dentro de los estamentos militares con frecuencia se cambian las autoridades y
las reglas de uso que suele conllevar dificultades por revision de contratos, renovaciones,

etc.

Es importante anotar que eventualmente pueden sumarse mas proveedores de bodegas, en
la medida que algunos de los actuales galpones del parque industrial quede disponible por

alguna razon.

Respecto de los servicios de distribucion es importante anotar de que si bien en la ciudad
de Cuenca existen alrededor de 80 empresas dedicadas al transporte de mercaderias con
camiones pesados. La empresa no pretende competir directamente con ellas sino mas bien
hara de intermediaria de servicios y por tanto no existe una competencia directa para la
empresa. Sin embargo es importante destacar que dichos proveedores estarian dispuestos a

dar una comisién de hasta 14.8% si se consignan al menos 5 viajes diarios.

En cuanto a los proveedores de guardia armada, el precio promedio de dicho servicio por

viaje es de 105 délares lo que permitira obtener un margen bruto de al menos un 16.1%.
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Dado que en la ciudad de Cuenca no existen empresas que presten los servicios integrales
de almacenaje y logistica en el siguiente cuadro se ha incluido informacién relevante de
empresas de la Ciudad de Quito que deben ser consideradas como pardmetro de referencia
en términos de servicios ofertados y eventualmente como posibles competidores en la

medida que decidan ampliar su mercado:

EMPRESA SEGMENTO POSICIONAMIENTO SERVICIOS
Industrias Manufactureras |Distribucion y|Almacenamiento y Manejo de Inventarios
Empresas Comerciales almacenamiento Acondicionamiento de Productos
Preparacién y Despacho
Reparto a Nivel Nacional
Reparto Urbano
| Reparto Tienda a Tienda
Cobro, Recaudo y Depdsito de Valores
Industrias Manufactureras |[Servicio Logistico Transporte Multimodal
Empresas Comerciales Centros de distribucién Quito y Guayaquil
Comercio Exterior
Logistica Integral Maquila y empaque
Distribucidn fisica
Envio de encomiendas
Empresas Comerciales Logistica y distribucion |Sistema de Manejo de inventarios
Empresas de alimentos Distribucién a nivel nacional
Sector Automotriz Transporte Terrestre

Almacenaje
—+—— |Industrias petroleras Almacenaje y logistica |Almacenaje

| ]: :’( -{ ;-l" -r Transporte Terrestre
J“ i F i3S Distribucion

Elaboracion: El autor

2.3.3. Tamaiio del mercado global.

Considerando las empresas de comercializacion e industriales asentadas en el parque
industrial podriamos decir que los potenciales clientes podrian ser alrededor de 99
empresas, de este universo de clientes lo que se buscard es conseguir empresas industriales;
ya que, estas son més propensas a demandar los dos tipos de servicios que ofrecemos. Para

el primer afio del proyecto se espera ofrecer el servicio a aproximadamente 10 empresas.

Basada en la investigacién realizada que corresponde al 23% de la poblacién podemos

inferir que el mercado global de arriendo de bodegas es de aproximadamente 125,700 m’,

En el caso de distribucién se puede inferir que el tamafio global de viajes diarios desde la
ciudad de Cuenca a otras ciudades y regiones del pais y fuera de ¢l es de 309 viajes dia.

De los cuales el 68% son a las ciudades de Quito y Guayaquil.

2.3.4. Tamaiio de mi mercado.
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Basicamente el mercado que se pretende abarcar en el caso de almacenaje es usar la

capacidad instalada disponible, es decir 2570m>, eso significa un 2% del mercado total.

Basicamente lo que se busca es arrendar dos bodegas independientes para los clientes que
desean manejarse solos con sus productos y una tercera bodega que serd manejada por la
empresa para aquellos clientes que requieran de almacenaje temporal y de los servicios

complementarios con los que contara la empresa.

En cuanto al servicio de distribucién lo que se espera es conseguir clientes que permitan a
la empresa intermediar al menos 10 viajes diarios en el primer afio, esto multiplicado por
22 dias al mes en promedio se esperaria atender 220 viajes mensuales que representa el

3.2% del mercado total.

Adicionalmente de acuerdo a la investigacién de mercado se espera que el 56.5% de los
clientes hagan uso del servicio de estibaje y el 65.2% usen el servicio de custodia de

mercaderias.

Considerando que la mayoria de las empresas disponen del servicio de seguro de sus

mercaderias y que existe baja demanda este servicio no se prestaré en la empresa.

Finalmente el servicio de monitoreo de la carga a través de Internet se espera sea usado en

todos los fletes como parte importante del servicio agregado de la empresa.

ESPAE-ESPOL




3 PLAN DE MARKETING

3.1 Estrategia de precios.

Basicamente la estrategia de precios es arrancar con precios similares a los competidores
del segmento alto, buscando posicionar la empresa por su diferenciacion, se dara mucho
énfasis en los valores agregados que los clientes recibirdn al escogerla, es importante por
ello que todos los servicios complementarios que ofrecera la empresa estén totalmente

funcionales y listos al momento de negociar con los clientes.

3.2 Estrategia de presentacién del producto
Desde el punto de vista de marketing lo que se transmitira a los clientes son las ventajas de
trabajar con la empresa, los puntos que mayor énfasis se pondra son:

e Disponibilidad de una infraestructura nueva y totalmente funcional pensada y
orientada a satisfacer todos los requerimientos de un servicio integral de bodegaje y
distribucion,

Los servicios ofrecidos son totalmente ajustables a las necesidades del cliente, el
decide que contrata y que no.

Los servicios van desde el arrendamiento de bodegas, herramientas de apoyo como

montacargas, manejo del inventario, estibaje hasta el transporte seguro y confiable

de mercaderias desde y hasta los locales que el cliente decida.

La seguridad es uno de los puntos fundamentales en los que se basa el servicio de la
empresa, en el caso de las bodegas se dispondré de un sistema contra incendios,
sistema de circuito cerrado de video, vigilancia armada las 24 horas. Para el caso
del transporte de mercaderia la seguridad comprende dispositivos satelitales en los
vehiculos, servicio de custodia de la mercaderia, sistemas de monitoreo de la
localizacion de la mercaderia.

Precios competitivos, el éxito de la empresa esta en buscar aliados estratégicos que
permitan a los clientes beneficiarse de precios de negociacién por volumen
garantizando al mismo tiempos y seguridad en las operaciones.

Disponibilidad de opciones completarias para la manipulacién de productos tales
como almacenamiento temporal, racks para optimizacion de espacios y
montacargas, carros eléctricos.

Finalmente los medios de transmisién de estas ventajas se lo hard a través de un
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marketing directo; considerando que este es un negocio que se basa en la confianza,
lo que se hard es preparar carpetas con informacién completa de los diferentes
servicios que incluye: detalles del servicio, infraestructura disponible, formas de
contratacion, precios, formas de pago y condiciones de crédito, etc. Es importante
para la presentacion la disponibilidad y acceso de la pagina Web de la empresa para
revisar opciones como el manejo de inventarios, informacién de rastreo de
mercaderia, etc.; por ultimo se dispondrd de cripticos con un resumen de las
ventajas de la empresa y los servicios asi como también de tarjetas de presentacion

de la persona de contacto.

De la investigacion realizada, se pudo constatar que los precios de bodegaje en la ciudad de
Cuenca, varia entre 1.75 y 3 USD/m?, vale resaltar que las bodegas de $1.75 carecen de
algunas facilidades como son 4reas de parqueo adecuadas, plataformas de carga y
descarga, infraestructura, seguridad, etc. Por otro lado las bodegas de 3 USD/m” son
bodegas relativamente nuevas con toda la infraestructura de servicio necesaria y funcional,
sin embargo se pudo notar que carecen de servicio de vigilancia y son unicamente para

arriendo no disponen del servicios complementarios. Bajo estas premisas el precio de las

bodegas se buscara de ubicarlas en aproximadamente $3.2/m’ y en el caso que se maneje el

inventario en $3.5/m>.

Respecto de los precios de logistica y distribucion, este es un mercado maduro, en donde
no existe una gran dispersién de precios, para evaluar estos precios se consiguié por una
parte informacién del Ministerio de Industrias que publica afio a afio los precios
referenciales para diferentes sectores y productos, en su publicacién “Negocios en el

Ecuador” del afio 2008 se obtuvieron los siguientes precios referenciales:

COSTOS MENSUALES DE BODEGAJE

Mercaderia uUs$/m3
Zona urbana de 4.00 a 7.00 $4.00 a $7.00
Periférico 50% del urbano 50% del urbano

Menaje de casa: US$/m3
Zona urbana de 3.00 a 5.00 $3.00 a $5.00
A estos valores se agrega el 12% del IVA.
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COSTOS DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Flete general* US$/Km/TM
Rutas menores de 400Km $ 0.07
Rutas mayores de 400Km $ 0.06
Principales carreteras dentro del pais* Flete (US$/TM)
Quito-Guayaquil 23.10
Quito-Cuenca 24.31
Quito-Ambato 9.18
Guayaquil-Cuenca 16.87
Guayaquil-Manta 13.22
Guayaquil-Huaquillas 17.07
Quito-Tulcan 16.19
Quito-Loja 35.59
Cuenca-Zamora 19.50
Guayaquil-Esmeraldas 25.96
Quito-Esmeraldas 21.45
Carreteras Internacionales**
Quito-Bogota
Quito-Cali
Guayaquil-Bogota
Cuenca-Bogota
Manta-Bogota
Notas:

* Fletes fijados por el Consejo Nacional de Transito.
** Valor del flete calculado para camion de 30 TM.

n
R

1,452.00
1,041.00
1,956.00
1,982.00
1,920.00

A A A c%%%%-ﬁﬂ-%%%-&ﬂ»{h*

Fuente: Ministerio de Industrias. Publicacién “Negocios en Ecuador®

En cuanto a los precios referenciales para las principales rutas que atienden las empresas

de transporte cuencano, se resumen en el siguiente cuadro:

PRECIOS x VIAJE
Camion ti
g D R

G

Quito

Machala

Loja

Macas

Centro del Pafs
Norte del Palis
Sur del Pais
Regién Oriental
Costa

Elaborado: Autor

Por la mezcla de rutas y basado en la informacion de precios el costo de un viaje costara en

promedio 361 dolares.

3.3 [Estrategia de Venta
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Como estrategia de ventas lo que se buscara es alcanzar con los clientes acuerdos de largo
plazo en el que se dara énfasis a la puntualidad, la seguridad y sobre todo los servicios
adicionales. Como estrategia de ventas se buscard conseguir como clientes a aquellas
empresas que de preferencia requieran los dos tipos de servicios, esto ayudara a prestar un

servicio mucho mas agil y personalizado.

La venta se pretende hacer a través de entrevistas directas con los clientes, en ellas se
buscar demostrar y dar énfasis en el uso de las herramientas y servicios complementarios

de valor agregado que ofrecera la empresa.

3.4 Estrategia Promocional.

Considerando que este es un negocio de confianza, en el que son factores de éxito los
temas relacionados con el servicio y atencion al cliente, la seguridad de la mercaderia, la
puntualidad y la confiabilidad, se considera que el mejor canal para promocionar los
diferentes servicios que ofrecerd la empresa es la comunicacion directa con el cliente, a
través de entrevistas personales. Adicionalmente como elementos de soporte para las
diferentes entrevistas sera necesario disefiar folletos explicativos de los diferentes servicios
que prestara la empresa Anexo IV. Finalmente se usara la pagina Web como un elemento
de promocién de los servicios y como herramienta demostrativa de los beneficios que se

pueden obtener al contratar a la empresa.

3.5 Estrategia de Distribucion

Como ya lo mencionamos el servicio de alquiler de bodegas y gestién de logistica tiene un
canal de distribuciéon de manera directa. El servicio serd donde el cliente lo solicite, es
decir se retirard la mercancia de sus instalaciones y serd entregada al destino que el cliente

lo disponga dentro del territorio nacional.

Las empresas de este tipo de servicios, buscan estar localizadas cerca de los clientes, es

decir en las zonas industriales de cada ciudad para tener la ventaja de la cercania con el

cliente por la rapidez de atencion y facilidad de acceso.

Considerando que la bodega se ubicard dentro de la zona industrial de la ciudad, este sera
un beneficio para los clientes que les permitird acceder de una manera fécil y agil a

nuestras instalaciones.

ESPAE-ESPOL




Las empresas que actualmente funcionan en este mercado, centralizan las operaciones en
sus instalaciones, apoyandose especialmente en la venta directa y personalizada. Por lo que

estas mismas estrategias se utilizaran para la empresa.

3.6 Politicas de Servicios.

Para facilidad del cliente los servicios que se ofertaran pueden ser configurados de acuerdo
a las necesidades individuales, se pondra mucho énfasis en garantizar la funcionalidad de
todos los servicios disponibles, existird flexibilidad en los horarios de atencién, un
mantenimiento permanente de las instalaciones, asi como también la capacitacién al

personal para que este orientado totalmente al servicio.

3.7 Tacticas de Ventas.
Entre las principales ticticas de venta orientadas a mantener buenas relaciones con los
clientes estan:
e Precios competitivos
e (Crédito a 15 dias
Descuentos por volumen de almacenamiento y cargas.
Descuentos por pago de contado
Descuentos por pago anticipado.

Pre-contratos.

3.8 Planes de Contingencia.
Entre los planes de contingencia que se manejaran estdn la contratacién de seguro tanto

para las instalaciones como para el producto que se almacene dentro de las instalaciones,

pudiendo ser opcionales para el cliente en el caso que el disponga de un seguro propio,

otras medidas de contingencia tienen que ver con los equipos de computo que deben tener
respaldo continuo para garantizar un servicio permanentemente e integridad de la
informacién. Asi mismo se dispondra de un sistema contra incendios que buscara reducir el

riesgo de incidentes.

ESPAE-ESPOL




4 ANALISIS TECNICO.

4.1 INFRAESTRUCTURA BASICA.El proyecto de construccion se realizard en el
terreno de uno de los socios del proyecto que actualmente dispone de un galpén de 5500m”
aproximadamente, el terreno esté ubicado justamente a la entrada del parque industrial de
Cuenca; al momento en dicho terreno existe un Galpén de 670m?, y como parte del
proyecto se harén trabajos de adecuacion de dicho galpén y junto a €l se construiran las
nuevas bodegas en una extension de 1900m’ para un total de 2570m? de espacio disponible
en bodegas. El resto de terreno se usara al inicio del proyecto como éreas de parqueadero y
para la carga y descarga de mercaderia, sin embargo en el futuro se puede evaluar la

posibilidad de incrementar el tamafio de las bodegas.

Las bodegas constaran de una plataforma de concreto, en donde se albergarén 3 diferentes
bodegas, dos de ellas de aproximadamente 460m? servirdn como bodegas independientes
para arrendarlas y la otra servird como bodega para manejar mercaderias de diferentes
clientes de la empresa. Las bodegas independientes tendrdn una puerta de acceso Unica
para cada una de ellas, mientras que la otra bodega tendra dos puertas para recepcion de
mercaderia y una para despachos. Adicionalmente las instalaciones contaran con
plataformas de carga y descarga, parqueaderos para visitas, servicios bésicos, sistema de
video, sistema contra incendios. En las instalaciones también se dispondré de una area para

las oficinas administrativas en donde se coordinara y manejara todo el proceso.

4.1 ANALISIS DEL PRODUCTO.
Como se menciond el objeto de la empresa es el de proveer a sus clientes basicamente de
dos servicios:
e Bodegaje: la empresa dispondré de instalaciones fisicas con toda la infraestructura
necesaria para garantizar la seguridad, manejo y conservacion de productos no

perecibles. Entre la infraestructura necesaria podemos mencionar, las instalaciones

fisicas (galpdn, servicios basicos, drea de carga y descarga, parqueo, etc.), sistema

contra incendios, monitoreo de video, seguridad y vigilancia las 24 horas,
disponibilidad de racks de almacenamiento y montacargas para mayor facilidad en
el uso de espacios asi como para manipular el producto. El servicio estara
disponible 12 horas al dia de 9HO00 a 21h00 durante este periodo el cliente puede

acceder a las instalaciones sea para dejar o retirar mercaderia, sin embargo los
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servicios de chequeo de inventarios y pedidos de entrega del producto se los
pueden hacer durante todo el dia. Es importante mencionar que como parte de este
servicio el cliente podra solicitar que se retire el producto directamente del sitio que
el designe, es decir no es necesario que el cliente deje fisicamente el producto en

nuestras instalaciones sino que se retirara desde las suyas.

Todas las opciones mencionadas permitiran a la empresa dar una serie de ventajas a los
clientes para que elijan nuestro servicio, la empresa pondrd mucho énfasis en los
tiempos de servicio y en la seguridad que se consideran factores claves de éxito en la
prestacion de este servicio, existird una clara diferenciacién de aquellos competidores o
potenciales competidores que disponen de un espacio de bodega y lo alquilan
simplemente. De lo que se ha obtenido en la investigacién de mercado, los potenciales
clientes prefieren disponer de un é4rea de bodega que quisieran administrarla ellos
mismos esto es comun sobre todo en empresas grandes, mientras que un pequefio grupo

(13%) estarian predispuestas a que se les maneje los inventarios por ellos.

Basicamente el proceso de este servicio se lo esquematiza en el siguiente diagrama:

Contratar Retirarla ]
Transporte Mercadena ’

= —
é:% - Cliente dejalz =

Cliente solicita e mercaderia Descarga

Inicic . ] —
SErViao Retirar mercaderia: \___produdo

W —

O‘_,_ @ Ubica enl:

Registraen bodega

S
2
Carga produdo

Retirarla Cliente solidtz Registra en
Mercadena retio Sistema

Distribucién: Este servicio consiste en el despacho o entrega de mercaderia de
acuerdo a las necesidades del cliente. El servicio comprende retirar el producto
desde el sitio que prefiera el cliente para entregarlo en el sitio y lugar acordado

dentro o fuera de la ciudad. En este caso la empresa se encarga de conseguir el
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transporte necesario, de proveer de los mecanismos de seguridad de la mercaderia,
de retirar la mercaderia, de transportarla y de entregarla en el sitio acordado
previamente con el cliente. A lo largo del trayecto de traslado el cliente puede

disponer de una retroalimentacion del estado de la entrega a través de Internet.

Este servicio como esta concebido no existe al momento en la ciudad de Cuenca, salvo
en el caso de la entrega de encomiendas en empresas como DHL y UPS (Laar). Por

ello se considera una oportunidad grande el poder brindar el servicio.

Algunas de las unidades de transporte de las empresas de la ciudad han instalado
dispositivos GPS, pero estos estan mas bien orientados a precautelar la ubicacion de los
vehiculos en caso de atracos pero no sirven para dar retroalimentacion a los clientes

como un servicio de valor agregado.

La empresa brindard como parte de su valor agregado, tecnologia para entregar
servicios diferenciados que estén orientados a facilitar las labores de control,

planeacion y distribucion de sus productos.

El proceso del servicio de distribucién se lo esquematiza a continuacion:

f_’h——w

£
"% Contratar . \= ; Retirar la
Transporte Mercadena

Cliente solicitae Verificar Produdc
servidgo

Uy
O‘*— : Colocar dispositive
; Registraen de monitoreo
Sis‘tema
¥

—/

-

Verificar Produdc Registra en
Sistema

s % | [ G

Arribo de Transportista

; Monitoreo :
Mercadena reqistra avance

43 FACILIDADES.

Las principales facilidades con las que contaré la empresa dependerén del tipo de servicio
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al que nos refiramos, para el caso de bodegaje seran:

Area de parqueo para clientes.

Areas de carga y descarga de productos.

Oficinas administrativas.

Servicios de seguridad y vigilancia armada.
Servicio de monitoreo en el interior de las bodegas.
Racks para almacenamiento.

Montacargas para actividades de almacenamiento.
Disponibilidad de estibadores.

Areas tanto interior como exterior iluminada.

Sistema de sprinklers y también extintores en diferentes 4reas de la bodega.

Servicio de acceso a pagina Web para monitoreo de niveles de inventario, reportes
varios: existencias, estudio ABC de productos, niveles de reposicion, inventarios de

seguridad, etc.

Para el caso del servicio de distribucion las facilidades serén:

Retiro de mercaderia en sitio.

Provisién de transporte en situ o en nuestras instalaciones.

Sistema de monitoreo de estado del traslado de la mercaderia directamente en
pagina Web.

Provisién de guardia armada para seguridad de la mercaderia.

Servicio de estibaje de mercaderias en situ.

Otros servicios generales de la empresa seran:

4.4

Provision de estados de cuenta en pagina Web.

Detalle de traslados hechos por fechas, rutas, mercaderia trasladada, etc.

EQUIPOS Y MAQUINARIAS.

En cuanto a los equipos necesarios podemos anotar lo siguiente:

2 Montacargas eléctricos con capacidad de carga de hasta 3 Ton. y altura de hasta

6 metros.
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e 4 patines manuales con capacidad de hasta 5,500 Ibs y con capacidad de subir

hasta dos metros para movilizacién de producto pequefio

e Racks fijos y moéviles de carga extrema, extra pesada, pesada, semipesada y
liviana. Las cargas van desde los 100 kg. hasta los 3,000 kg. por nivel, y desde
500kg por pallet/posicion hasta los 1,500 kg, y con las siguientes medidas:

FRENTES: se necesitaran 370 mts de racks para ubicarlos tnicamente en la
bodega grande usada para manejar inventarios de los clientes, las bodegas
independientes no dispondran de racks, ya que se supone que los arrendatarios

manejaréan la bodega como ellos consideren necesario.

FONDOS: todas las lineas de Racks tendran de fondo 1,10 mts. Esta medida

coincide con la dimensién de los palets que se utilizaran para almacenamiento.

ALTURAS: los Racks deberan tener una altura de 4 metros, con divisiones para

asentar los palets de 1 mt.
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Pallets de madera sonetizados para que no contaminen los materiales, que cumplan
con las medidas universales:
3.5 Frente: 90 cm
3.6 Fondo: 110 cm
3.7 Altura: 15 cm (para vifietas de montacargas)
2 Computadores de escritorio para manejo de la operacion.
1 Computador laptop para Gerente General y de Ventas
1 Servidor para el sistema
Mobiliario de oficina
Equipos de monitoreo y vigilancia.
Dispositivos GPS. para rastreo satelital de carga

Software

4.5 DISTRIBUCION DE PLANTA.

Como se habia mencionado el espacio disponible de terreno para implementar el proyecto
es de aproximadamente 5500 m2, de los cuales 3.800 mts2 se usard para el galpon,
oficinas administrativas y 4reas de carga, descarga y parqueadero, la diferencia quedara

para futuras ampliaciones.

Para facilitar el servicio se determinard un lugar especifico tanto para carga y descarga de

mercaderia a fin de mejorar el flujo de las operaciones y evitar demoraje en el proceso.

Unicamente en el caso de las dos bodegas independientes que se planea tener una sola

puerta se hara el ingreso y salida de la mercancia por la misma puerta.
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ELEVACION FRONTAL

Ingreso Bodegas Zona de salida Zona de Ingreso
Independientes de mercaderia de mercaderia

En el siguiente grafico se indica el Layout propuesto al interior de la bodega, el cual se ha

basado en la informacién de servicios ofertados, benchmarking con empresas similares y

consideraciones de tipo técnico que permitirén un mayor aprovechamiento del espacio de
la bodega, uso de materiales y espacio necesario para almacenamiento y corredores para

maniobra de montacargas.

ESTACIONAMENTOS

e
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4.6 SISTEMAS DE CONTROL.
Para garantizar el uso adecuado de las instalaciones asi como también para asegurar el
correcto manejo de las instalaciones y precautelar la seguridad de las mismas deben

considerarse los siguientes sistemas de control basico:

Sistema de seguridad Industrial: Basicamente este sistema esté orientado a precautelar la
seguridad de las personas y al mismo tiempo establecer normas que deben respetarse para
evitar percances al interior de las bodegas, las principales normas que deben observarse se

resumen en el Anexo V.

Aparte de las normas indicadas se debe tener especial cuidado en disponer de los siguientes

sistemas de control:

Sistema de Informacién: El sistema de informaci6n es la herramienta més importante de
control de la empresa por lo que vale recalcar que todas las operaciones de la empresa
deberén ser registradas en él, se debera disponer de los sistemas de seguridad y accesos que
limiten y a la vez faciliten las actividades de cada uno de los trabajadores de la empresa.
Finalmente se deberd tomar tomas las medidas de seguridad para garantizar su
funcionamiento asi como también se disefiara los planes de contingencia necesarios para

precautelar su integridad, seguridad y respaldo permanente.

Control de ingreso y salida de mercaderia: Para efectos de garantizar el correcto manejo
del inventario es importante que todos los ingresos y egresos de las bodegas de la empresa
se las haga previo el registro en el sistema de informacién y con los documentos impresos
que para el efecto dispondra dicho sistema, ademas dichos documentos deberan ser

aprobados por el Coordinador de logistica o su representante en ausencia de €l.

Control de accesos: Unicamente podrdn acceder a las instalaciones de la planta, es decir

las bodegas, el personal de la empresa, los clientes o choferes de vehiculos deberan

permanecer en las 4reas administrativas, salvo en los casos que cuenten con el
acompafiamiento de personal autorizado de la empresa. Asi mismo el personal debera
apegarse estrictamente a sus horarios de trabajo no pudiendo hacer uso de las instalaciones

de la empresa fuera de horarios normales de trabajo, salvo cuando se cuente con la debida
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autorizacion por escrito de su jefe inmediato.

Sistema de seguridad y monitoreo: Se dispondrd de un sistema contra incendios para
precautelar la seguridad de las instalaciones en caso de incendio y ademés se instalara un
sistema de circuito cerrado de video que vigile permanentemente las instalaciones de la

empresa como medida de precaucién que evite pérdidas de mercaderia asi como también

negligencias o acciones que puedan comprometer las instalaciones, la seguridad o el buen

prestigio de la empresa
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5 ANALISIS ADMINISTRATIVO.

5.1 GRUPO EMPRESARIAL.Para la implementacion de este proyecto se contard con la
participacién de 5 socios, que aportaran en partes iguales el capital social, la empresa se
creard en la modalidad de Compaiiia Limitada. Una socia de la empresa es la que
actualmente dispone del terreno sobre el que se levantara los galpones e instalaciones de la
empresa, con esta socia lo que se buscard es establecer un contrato de comodato a 10 afios

a fin de poder hacer uso de dichas instalaciones, a futuro se evaluaran las posibilidades de

compra del mismo, con el resto de socios la relacion sera mas como socios capitalistas que

proveen de recursos financieros para el proyecto. Respecto del capital y recursos
financieros necesarios se discutird mas en detalle en el capitulo correspondiente a la

evaluacion econdmica del proyecto y sus alternativas de financiacion.

5.2 ORGANIZACION.
Para iniciar el negocio se requerira el siguiente personal:
¢ Un Gerente General / vendedor
e Un coordinador Logistico
Una persona de soporte de sistemas (servicios contratados)
Un contador (contrato de servicios).
Una asistente
2 estibadores.

2 choferes de montacargas

Junta de Accionistas

Gerente General

Asistente Contador

Soporte de Sistemas

—{ Coordinador Logistico

Estibadores(2) Montacargistas(2)
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5.3 PERSONAL EJECUTIVO.
Como personal Ejecutivo se tendra basicamente el Gerente General y el Coordinador

Logistico, las responsabilidades y perfil del cargo se describen a continuacion:

Gerente General.

Responsabilidades.
Las establecidas en los estatutos de Constitucion de la Compaiiia.
Desarrollar e implementar el Plan Estratégico de la compaiiia.
Desarrollar y distribuir segiin corresponda los Manuales de Descripcion de Funciones y
Perfil de Competencia y el Manual de Procedimientos; mantener un adecuado
seguimiento, control y actualizacién de los mismos.
Realizar la adecuada administracién logistica de los recursos de la compafiia para
satisfacer los requerimientos de los clientes, comprendiendo:
o Negociacion de fletes con las compaiiias de transporte.
o Recepcién de disposiciones y requerimientos del cliente, y difusién de los
mismos al personal involucrado segun corresponda.
Desarrollo de un esquema adecuado y equitativo de Distribuciéon de Carga
segun los requerimientos del cliente.
Determinacion de la ruta méas conveniente a los intereses de cliente y de la
compaiiia.
Elaborar los informes finales de cada embarque para adjuntarlos a la respectiva factura.
Realizar cobros o entregas de documentos cuando lo ocasion asi lo amerite.
Realizar las compras necesarias para cumplir con los planes de mantenimiento cuando
la ocasion asi lo amerite.
Dirigir las reuniones semanales, mensuales o trimestrales de personal cuando la
ocasidn asi lo amerite.
Educacién.

- Requisito minimo, titulo profesional en Administracién de Empresas o 4reas afines.

- Por lo menos un post-grado en Administracion de Empresas o éreas afines.

Formacion.
- Conocimientos de nivel intermedio de manejo de software general (Windows, Word,

Excel, PowerPoint, Internet Explorer, etc.).
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Conocimientos de nivel intermedio de manejo de software especializado (programas de
administracion de proyectos como Project Manager, Access, etc.)
Conocimientos de gestion de logistica y administracién de inventarios

Conocimientos de nivel intermedio o avanzado del idioma inglés.

Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de Planeacion Estratégica.

Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de manejo y evaluacién de proyectos.
Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de Control Estadistico de Procesos.
Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de Negociacion.

Conocimientos de nivel intermedio de Marketing.

Conocimientos de nivel intermedio de Seguridad Industrial.

Habilidades.

Contacto con clientes y proveedores (trato cordial, amable y eficiente).
Agilidad mental y elocuencia.

Manejo de personal

Proactividad.

Buena capacidad de reaccion ante imprevistos y trabajo bajo presion.

Experiencia.

Minimo de cinco afios de experiencia.

Coordinador Logistico.

Responsabilidades.

Mantener actualizados los archivos de control estadistico del desempefio de la
compaiiia.

Mantener actualizados los archivos de control estadistico de satisfaccion del cliente y
pagos por siniestros.

Desarrollar y distribuir segun corresponda toda la documentacién correspondiente a los
Planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo; mantener un adecuado seguimiento,
control y actualizacion de los mismos.

Desarrollar y mantener archivos detallados y actualizados de los inventarios de filtros,
llantas, aceites, tubos y defensas de llantas, aditivos, fajas y otros suministros.

Realizar el analisis de las facturas enviadas por los clientes y autorizar los respectivos
pagos.

Realizar la adecuada administracién logistica de los recursos de la compafiia para

satisfacer los requerimientos de los clientes, comprendiendo:
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Negociacion de fletes con el cliente.

Recepcién de disposiciones y requerimientos del cliente, y difusién de los mismos al
personal involucrado segin corresponda.

Desarrollo de un esquema adecuado y equitativo de Distribuciéon de Carga (por pesos y
tamafios de vehiculos) segtn los requerimientos del cliente.

Determinacion de la ruta mas conveniente a los intereses de cliente y de la compaiiia.
Distribucién adecuada y equitativa de las unidades para los distintos clientes, rutas y
horarios de carga.

Preparar toda la documentacién necesaria para los embarques y distribuirla al personal
involucrado.

Elaborar los informes finales de cada embarque para adjuntarlos a la respectiva factura.
Realizar cobros o entregas de documentos cuando lo ocasion asi lo amerite.

Realizar las compras necesarias para cumplir con los planes de mantenimiento cuando
la ocasion asi lo amerite.

Dirigir las reuniones semanales de personal cuando la ocasién asi lo amerite.

Realizar la entrega-recepcion de los vehiculos transportados cuando la ocasién asi lo

amerite.

Educacion.
Requisito minimo, titulo profesional en Administracién de Empresas o éreas afines.

Por lo menos un post-grado en Administracién de Empresas o é4reas afines.

Formacion.
Conocimientos de nivel intermedio de manejo de software general (Windows,
Word, Excel, PowerPoint, Internet Explorer, etc.).
Conocimientos de nivel intermedio de manejo de software especializado
(programas de administracién de proyectos como Project Manager, Access, etc.)

Conocimientos de gestion de logistica y administracion de inventarios.

Conocimientos de nivel intermedio o avanzado del idioma inglés (preferentemente

certificado de suficiencia).
Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de Control Estadistico de Procesos.
Conocimientos de nivel basico de Negociacion.

Conocimientos de nivel basico de Seguridad Industrial.
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Habilidades.
- Conduccién de vehiculos livianos (requisito minimo: licencia sportman).
Contacto con clientes y proveedores (trato cordial, amable y eficiente).
Agilidad mental y elocuencia.
Manejo ordenado, organizacién y coordinacion de archivos, registros y
documentos.
Proactividad.

Buena capacidad de reaccion ante imprevistos y trabajo bajo presion.

Experiencia.

- Minimo de tres afios de experiencia.

5.4 EMPLEADOS.
Los empleados que se requeriran al arrancar el negocio seran:
Asistente. Las principales responsabilidades seran:

e Coordinar la provision de suministros de oficina.

e Asistencia al Gerente y Contador.

Responsabilices contables menores a definirse con el Contador.

Apoyar en el proceso de servicio al cliente.

Proceso de facturacion.
Tramites bancarios y otros necesarios.
Generacion de reportes.

Apoyo en presentaciones.

Contador. Trabajar4 bajo la modalidad de servicios contratados.
1. Registro de transacciones de la empresa.
2. Elaborara politicas y procedimientos contables para el normal funcionamiento de la
empresa.
Cumplimiento de obligaciones con los entes de control.
Preparacion de estados financieros.

Preparacion de informacion de apoyo a la Gerencia.
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Soporte de Sistemas. Trabajara bajo la modalidad de servicios contratados.
6. Soporte a usuarios y red de comunicaciones.
7. Responsable por el correcto funcionamiento del sistema de informacion.
8. Mantenimiento de la infraestructura informética.
9. Responde por el respaldo de informacién.
10. Disefiar mecanismos de seguridad y prevencion para mantener los sistemas activos
todo el tiempo.

11. Desarrollo de nuevas herramientas para soportar el trabajo cotidiano.

5.5 DIRECCION ORGANIZACIONAL.

Basicamente la direccién de la empresa es responsabilidad del Gerente General, €l es el
llamado a dar los lineamientos generales de la empresa, tomar las decisiones
administrativas, responder ante los accionistas y manejar el personal de la empresa, asi
mismo tiene la representacion legal de la misma, por tanto el Gerente es el que hara los
contratos que correspondan tanto con clientes como proveedores. Los empleados que
soportan directamente su labor seran el Coordinador Logistico, el Contador, la Asistente y

la persona de Sistemas

La interaccién con la empresa desde el punto de vista de los clientes es basicamente a
través de la Asistente para efectos de contratar y pedir informacién sobre los servicios y
status de los mismos, luego que un determinado servicio a sido contratado la interaccion
directa se la haré a través del Coordinador Logistico que se ocupa de coordinar todas las
actividades operativas para cumplir con las necesidades del cliente, el Coordinador es el
que maneja el personal operativo de la bodega a fin de cumplir con éxito los diferentes

requerimientos.

El Contador se ocupard de preparar los estados financieros y cumplir con la normativa

vigente en temas fiscales, asi también apoyara en los temas de recuperacién de cartera y

manejo de los recursos financieros de la compaiiia, la tarea del Contador sera coordinada

muy de cerca por el Gerente General debido a la importancia y sensibilidad de las

actividades en cuestion.
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La parte operativa desde el punto de vista administrativo (facturacién, archivo, suministros,

bancos, etc.) estaran apoyadas por la Asistente.

Finalmente la persona de Sistemas apoyard a toda la organizacién pero reportard

directamente al Gerente por tratarse de un tema muy técnico.

5.6 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.

AGILog considera que el éxito de una empresa se logra inicamente contando con personal
comprometido y capacitado para cumplir con sus actividades cotidianas y que mantiene un
alto sentido de la responsabilidad y servicio. Por tanto la cultura organizacional debe ser
transmitida a los colaboradores desde el primer contacto con la empresa, en la entrevista de
seleccién se identificara si el empleado es compatible con los valores de la empresa y a lo
largo de su permanencia en la compafila se comunicard constantemente las politica
vigentes a cada uno de los empleados, mediante charlas de induccién, capacitacion,
marketing interno, carteleras y otros medios de comunicacién a fin de conseguir el

compromiso necesario.

La presente politica comprende las directivas para una gestién sana de los recursos
humanos y esta basada en los siguientes principios generales:
e Respeto de los principios bésicos de derechos humanos al que todos tienen derecho.
e Garantizar el derecho a la privacidad y al libre ejercicio de actividades fuera de su
vida profesional
Ninguna persona pueden ser discriminada, cualquiera fuera su condicién de raza,
nacionalidad, sexo, edad, religién u origen.
Cumplir y hacer cumplir las leyes vigentes.
En las relaciones con el personal prevalecen siempre los criterios de honradez, ética
profesional y respeto por las personas.
SELECCION.

Para la seleccién de personal se considerara importantes los siguientes puntos:

e La empresa definir4 para cada funcion dentro de la compaiifa una descripcién de
cargo que contemple las competencias y habilidades requeridas.

e Proceso de seleccion de acuerdo al perfil de cargo definido.
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Para garantizar la facil adaptacion de nuevo personal a la empresa estos deberan
estar dispuestos a aceptar los valores de la empresa
La aplicacion de pruebas y test deberan estar orientados a establecer las

competencias de los candidatos en igualdad de condiciones.

Para efectos del proceso de seleccion se pueden contratar los servicios de empresas

especializadas si ha si lo considera la administracion.

La empresa debe garantizar que todos los candidatos tengan las mismas
oportunidades e informacién dentro del proceso de seleccién.

La disposiciéon a cooperar y ayudar a los demas es un criterio recurrido en la
evaluacién de candidatos.

La empresa disefiar4 un reglamento que norme el proceso de seleccion para
mantener un proceso standarizado y sistematico de seleccion.

Las personas que se contraten en ningun caso tendran un salario inicial inferior al

minimo legal vigente.

CAPACITACION Y DESARROLLO.

Todo empleado o trabajador deberd cumplir con un proceso estandarizado de
capacitacién y aprendizaje del puesto de trabajo para el que fue contratado.

Parte importante del proceso de induccién seran los principios y valores de la
empresa.

El personal dispondré de una ficha personal que incluir entre otras cosas sus datos
personales, experiencia laboral, educacion formal e informal, cursos de
capacitacion, etc.

La empresa garantizard que los empleados tengan las herramientas y el espacio
fisico necesario para que realice su trabajo con seguridad y eficiencia.

Para efectos de promocién prevalecera un proceso de promocién interna y de no ser
posible por las exigencias que un cargo demande se seleccionaré personal externo.
La empresa buscara de apoyar el desarrollo profesional de sus trabajadores para
mantener y mejorar sus conocimientos y aptitudes.

Para garantizar 'y normar el comportamiento y ambiente de trabajo-la empresa
creara un reglamento interno que debera ser respetado indistintamente por todo el

personal.

EVALUACION
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La empresa efectuara periédicamente una evaluacion de desempefio de todo el
personal.
Las evaluaciones de desempefio se las realizara de manera directa con cada uno de

los empleados.

La retroalimentacion del desempefio es parte de las actividades de las personas que

tienen personal a su cargo.

Para efectos de medir el desempefio, se propendera a definir objetivos globales e
individuales de desempefio.

La remuneracién del personal serd acorde a su desempefio, buscando siempre
mantener un nivel salarial acorde al mercado laboral externo y equitativo dentro de

la empresa

5.7 ORGANIZACIONES DE APOYO.

El Gobierno Ecuatoriano y la nueva constitucion del Ecuador, respaldan el desarrollo de
empresas, otorgando créditos blandos para inversién con una tasa de interés del 8.5% a
través de la Corporacién Financiera Nacional (CFN). Por otro lado Innpulsar incubadora
de empresas del Austro apoya a los emprendedores a desarrollar sus ideas, soporta en el
proceso de arranque de la empresa, ayuda con los trdmites de financiamiento y ademas
cuenta con una serie de profesionales de las diferentes dreas organizativas de la empresa
que permiten compartir esos servicios entre varias empresas, consiguiendo con ello reducir

costos al iniciarse la empresa.
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6 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL
La superintendencia de Compaiiias es la entidad que regula el funcionamiento de las
empresas de este sector dentro del pais, los requisitos para constituir una compaiiia de

responsabilidad limitada son los siguientes:

Nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una
denominacién objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la
Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafifas, o por el funcionario que para el
efecto fuere designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala y

Portoviejo (A
Niumeros minimo y maximo de socios.- La compaiiia se constituira con dos socios, como
minimo o con un méaximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder

este numero deber4 transformarse en otra clase de compaiiia o disolverse

Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compafiia es de

cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América. El capital deberd suscribirse

integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las
aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las
especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la

compaiiia.

Afiliacién a la Cdmara de Comercio.- En caso de que la compaiiia vaya a dedicarse a
cualquier género de comercio es indispensable obtener la afiliacién a la respectiva Camara

de comercio.

6.1 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA.Para el funcionamiento de una empresa

es necesario tener los permisos de las siguientes instituciones locales:

Municipio
Permiso de funcionamiento del departamento de higiene

Revisa documentos el ing. A cargo
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RUC original y dos copias
Escritura de constitucién de la empresa
Copia cedula identidad del representante legal

Comprar solicitud de patente llenar, pagar

Bomberos
Copia ruc

Copia de pago de patente

IESS (Instituto de Seguridad Social)
Numero Patronal.
Copia simple de la escritura constituciéon
Copias de los nombramientos de presidente y gerente inscritos registro mercantil
Copia RUC
Copia cedula representante legal
Copia de los contratos de ministerio de trabajo (puede ser uno)
Copia ultimo pago luz, agua o teléfono

Copia resolucién Superintendencia de Compaiiias

Autorizacién para facturas por primera vez.

Formulario FVI

Original y copia escritura de constitucién de la compaiiia
Original y copia permiso de funcionamiento y patente
Original y copia de agua, luz o teléfono

Original y copia contrato de arriendo

Original y copia documentos personales

Original y copia registro IESS (aviso entrada)

Original y copia escritura de propiedades

Original y copias facturas de compra

Adicionalmente de los permisos y requerimientos de funcionamiento de la empresa, esta

debe cumplir con las siguientes normativas:

Tributarias. Estas implican el cumplimiento con las obligaciones con el SRI que son:
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Declaracién mensual del Impuesto al valor agregado
Declaracion mensual de las Retenciones en la fuente
Presentacion mensual de los anexos transaccionales

Declaracién anual del Impuesto a la renta.

Laborales. De acuerdo al mandato 8 aprobado por la Asamblea, esta totalmente prohibido
cualquier tipo de tercerizacién o intermediacion laboral por tanto el empleador debera
realizar un contrato a plazo fijo o indefinido con cada uno de los trabajadores, teniendo la
obligacion de respetar sus derechos como son: afiliacién al IESS, pago de los beneficios de

ley, proveer a los trabajadores de las herramientas y equipos de trabajo y seguridad para

cumplir con sus labores, cumplir las normas de seguridad y salud ocupacional vigentes.

Limitaciones sobre la propiedad. Para efectos del proyecto se considera arrendar el terreno

bajo la modalidad de comandato, por tanto deberia registrarse debidamente dicho contrato
y hacer constar tanto los tiempos de arriendo asi como también los derechos sobre los

bienes al final del contrato.
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7 ANALISIS AMBIENTAL

Desde el punto de vista ambiental es importante analizar los puntos que a continuacion se

especifican:

Evacuacion de Aguas Residuales.

Puesto que la empresa se encontrara en el parque industrial de la Ciudad de Cuenca es
importante considerar que las aguas residuales que resultaren contaminadas con aceites,
productos quimicos u otros dispongan de un sistema de evacuacién diferente del de aguas
servidas y lluvias. Por normativa municipal no se puede echar a los desagiies de la ciudad
aguas contaminadas y es més estas deben ser tratadas para su evacuacion. Por tanto se ha
planificado una red de tuberias para la evacuacién de aguas negras y grises y otra para
aguas que eventualmente podrian contaminarse con productos mantenidos en las bodegas.
La red de aguas negras y grises recogera las aguas provenientes de las descargas de
inodoros y urinarios (negras), asi como también, captard las aguas provenientes de los
lavabos, duchas y aquellas que generara la accion de lavado y limpieza de bafios (grises), a
través de los denominados sumideros de piso, en tuberia de PVC. Antes de ser evacuadas
al alcantarillado, pasaran por las cajas de revision que se construirdn con ladrillo y
enlucidas, con tapas de hormigén armado. Por otro lado la red de sumideros de la bodega

deberan pasar por una trampa de aceites y grasas, asi como también por un eventual

proceso de clarificacién de ser necesario en la eventualidad de presencia de 4cidos.

Instalaciones eléctricas

La acometida se realizara desde la red publica del servicio nacional interconectado y que al
momento ya se dispone de las instalaciones y permisos necesarios en el galpén existente.
Las instalaciones deberan contar con corriente trifésica y las instalaciones deberan ser de

cargas equilibradas para evitar sobrecargas de potencia en las lineas.

Las instalaciones eléctricas y cables de corriente deberan ser perfectamente aislados y se

mantendran cubiertos por tuberia adecuada para prevenir riesgos de incendio.

Tableros de distribucién de energia eléctrica.

ESPAE-ESPOL




47

Las instalaciones eléctricas se acoplaran a un tablero de distribucién principal (tablero de
medicion) y desde este se distribuir4 a las diferentes bodegas disponibles a fin de facilitar

tanto el control como la independencia de cada una de las bodegas.

Montaje de equipos

Los equipos de seguridad y vigilancia al interior de las bodegas deberdn cumplir con las
normativas vigentes. Esto es las cdmaras de video no deberan violar la intimidad de las
personas es decir que estas no pueden vigilar areas de aseo personal, los equipos contra
incendio deberan ser acordes a los materiales que se manejen en las bodegas de acuerdo a

los riesgos potenciales que esto representen.

Disposicion de escombros

Los residuos sélidos (escombros y suelo excavado) seran depositados en los lugares
designados por la Municipalidad de Cuenca para recibir estos materiales y seran de
responsabilidad de la empresa transportar dichos desechos en volquetes contratados para

este fin.

Determinacion de las aéreas de influencia y aéreas ambientales sensibles

De las observaciones de campo realizadas por un experto en el tema se ha considera que el
4rea de influencia directa de la bodega abarque un didmetro de 200 metros en donde se
existe la presencia de varias viviendas y otros galpones, mientras que el 4rea de influencia

indirecta es de 500 metros a la redonda y que son las 4reas que podrian ser afectadas en el

supuesto caso de producirse un siniestro o evento no deseado (explosién, incendio,

derrame de materiales peligrosos) durante su funcionamiento, su incidencia podria llegar a

afectar a las construcciones ubicadas dentro de dicho didmetro.

No se han identificado 4reas ambientalmente sensibles puesto que la ubicacién es dentro

del parque industrial y la construccion de la bodega no incrementa los riesgos de la zona.

Identificacién y ponderacién de impactos
Bésicamente lo que se busca es predecir, identificar, ponderar y corregir las consecuencias

o efectos ambientales que determinadas acciones del proyecto podrian causar sobre la
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calidad de vida del hombre y su entorno natural. El anélisis considera los impactos que

podria suceder en tres fases diferentes del proyecto: construccién, operacién y abandono y

su ponderacién y valoracién de acuerdo a la importancia de los impactos.

Fase de construccion:

Ls

La construccion de las edificaciones que conformaran las instalaciones provocaré la

alteracion de la calidad del suelo.

La generacion de desechos y materiales de construccion ocasionaran la
contaminacién temporal del suelo, pero que una vez retirados del lugar, dicha
contaminacion dejara de afectar el suelo.

El cumplimiento de todas las actividades constructivas provocard contaminacién
(polvo, ruido, materiales), obviamente estas tendré el caracter de temporal mientras
dure la construccion de las instalaciones.

Contaminacién del aire por ruidos y vibraciones debidas al equipo de construccién.
Afectacién a la infraestructura publica existente, al momento de hacer las
acometidas de agua, energia, etc., se produciran afectaciones a la infraestructura

publica existente.

Fase de funcionamiento:

1.

La entrada y salida de vehiculos provocaran un aumento de los niveles de ruido y la

emisién de gases toxicos producidos por los motores de combustién interna. Lo

adecuado debe ser que los camiones permanezcan apagados durante el proceso de

carga y descarga de mercaderia.

El almacenamiento de ciertos materiales implican la posibilidad de que pudiera
suceder alglin incendio o explosién. Para ello es necesario instalar un sistema
contra incendios.

Manejo de materiales peligrosos requieren de tratamiento especial que puede no ser
conocido por el personal. Para ello es necesario que cada material que ingrese a la
bodega disponga de una hoja de seguridad.

Muchos de los accidentes de trabajo suceden por negligencia o desconocimiento.

Por ello es necesario que exista una adecuada capacitacién del personal.

Fase de abandono:
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La demolicién de las estructuras existentes (de producirse) provocara polvo.

El desalojo inadecuado de residuos sélidos y liquidos. El no hacer un desalojo

adecuado permitira que éstos se acumulen en el lugar provocando un mal aspecto y

eventualmente la proliferacién de roedores. Es necesario por tanto que los

desechos solidos sean inmediatamente desalojados.

Se producira un incremento de los niveles de ruido por el funcionamiento de los
equipos y maquinaria para la demolici6én. Estos ruidos seran temporales y de poca

magnitud.
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8 ANALISIS SOCIAL.
Desde el punto de vista social el presente emprendimiento creard 9 puestos de trabajo, lo
que apoyaré a la generacion de empleo. Adicionalmente se pueden crear puestos indirectos

de trabajo como puede ser la contratacion del personal de seguridad que se contrataran a

través de una empresa dedicada a esta actividad. Desde el punto de vista empresarial

permitird a las empresas usuarias dedicarse a su negocio principal y tercerizar las
actividades logisticas con una empresa especializada, ganando con ello eficiencia en sus
actividades y eventualmente reduciendo costos por la posibilidad de obtener precios
preferenciales por las negociaciones por volumen, esto sobre todo en el caso de empresas

medianas y pequefias.
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9  ANALISIS ECONOMICO

9.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS.En lo que tiene que ver con las inversiones, la
mas fuerte corresponde a las instalaciones, a fin de evitar la alternativa de comprar del
terreno que puede resultar onerosa, se evalto la posibilidad de arrendar el terreno bajo un
contrato de comodato por 10 afios después del cual las instalaciones pasardn a poder del

actual duefio.

Bésicamente los activos fijos se han dividido en Edificios, Equipos, herramientas y otros.

En el Anexo VI se pueden ver el total de inversion necesaria que demanda el proyecto y

las depreciaciones y amortizaciones del proyecto a lo largo del horizonte del mismo. Un

resumen de las inversiones se presenta a continuacion:

Activos Fijos 529,974
Activos Diferidos 4,500
Capital de trabajo 10,000
Totalinversion 544,474

9.2 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO.

Para arrancar en cualquier negocio siempre es necesario disponer de dinero que cubra los
activos corrientes de la empresa, en este sentido y de acuerdo a las politicas que pondré en
practica la empresas se requerird un capital de trabajo de 10000 USD que se usara para
pagar a los empleados, disponer de un inventarios de materiales de limpieza y suministros
en general, asi como también cubrir los gastos que demanda el proyecto, cabe anotar que lo
que se buscaré es que las politicas de crédito sean las mismas que se consiguen con los

proveedores para no presionar la necesidad de mayor capital de trabajo.

9.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS.
Para calcular los ingresos se consideraron las siguientes premisas:
e Almacenaje de dos bodegas de 460m”*a un precio de 4USD/m*
e Almacenaje de 1650m” que ademas dispone de racks y demés servicios se espera
vender a un precio de 4.5USD/ m”*
Venta de 220 viajes mensuales a un promedio de 360 USD por viaje.

Comisién sobre viajes de 15%.
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e Crecimiento de precios anuales similares a la inflacion de 5%.

e Crecimiento anual en la venta de viajes de 20%.

En base a estas premisas los ingresos esperados se pueden apreciar en el Anexo VII:

9.4 PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS, SERVICIOS E INSUMOS.
Los gastos correspondientes a insumos y servicios para este proyecto basicamente tendran
relacién directa con el mantenimiento de las instalaciones y equipos y herramientas de

trabajo. Estos gastos se resumen en ¢l Anexo VIII

9.5 PRESUPUESTO DE PERSONAL.
En base a los requerimientos del proyecto, la némina estard conformada por 9 personas: un
Gerente General, un Coordinador Logistico, un Contador, una Asistente, una persona de

Sistemas, 2 estibadores y 2 montacarguistas. El costo de de la nomina se puede ver en el

Anexo IX.

9.6 PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS.

Este presupuesto considera todos los gastos administrativos necesarios para el normal

funcionamiento de la empresa, de ellos el rubro mas grande corresponde a los gastos de

guardiania orientado a precautelar la seguridad de las instalaciones, los demas gastos son
valores pequefios que servirdn para cubrir los requerimientos de suministros, pago de

servicios, publicidad, etc. en el Anexo X se detalla estos gastos de manera anual.

9.7 DEDUCCIONES TRIBUTARIAS.
Con las nuevas leyes vigentes no aplican deducciones tributarias en este tipo de negocio
por lo que no habra este incentivo en la conformacién de la empresa y por tanto se debera

tributar como cualquier otra empresa.
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10 ANALISIS FINANCIERO

10.1 FLUJO DE CAJA.De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién del
proyecto y analizando los flujos del Anexo XI se puede asegurar que el proyecto no tendra
problemas de liquidez y es mas se nota que existiran excedentes crecientes de afio a afio.

Lo que si se debe resaltar es la fuerte inversion requerida en el proyecto, para efectos de
calculo se consideré aporte de los socios en partes iguales y un préstamo de 150000
doélares a un plazo de 10 afios y con una tasa de interés de 12%.

Para efectos de calculo del flujo se consideré como premisas:
e 15 dias de crédito a los clientes
e 15 dias de crédito con los proveedores.
e Pago de intereses y capital del préstamo contratado.

A continuacién un resumen de los flujos netos del proyecto con las condiciones anteriores:

Flujo Bruto de efectivo -394,474 182,470| 236,146| 646,089
Pago / deuda -11,843| -110,043
A Capital de trabajo -5,118 26,604
o de efectiv 394,474 6,251 167,881 219,185 562,651

10.2 ESTADO DE RESULTADOS.

De acuerdo a las proyecciones realizadas y considerando un financiamiento de 150,000
USD los resultados esperados del proyecto serian los que se detallan en el Anexo XII esto
permitird conseguir un tasa de retorno sobre la inversion de 34.4% y un periodo de
recuperacion de la inversion de 3 afios 1 mes. El proyecto evaluado sin financiamiento nos
dar4 una tasa de retorno de la inversion 27.5% y periodo de recuperacion de la misma de 3
afios 6 meses. Con estos resultados podemos afirmar que el proyecto desde el punto de

vista financiero es recomendable.

10.3 BALANCE GENERAL.
Para determinar el balance de general se consideraron las siguientes premisas:
e No se reparten dividendos.

e Las cuentas por pagar se pagan en 15 dias.

e Se financia a los clientes 15 dias para que realicen sus pagos.

En base a estas premisas el balance se detalla en el Anexo XIIL.
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CAJA.De

11 ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES.

11.1 RIESGOS DE MERCADO.Los riesgos de mercado que considero podrian amenazar
el proyecto de alguna manera son:

e La crisis podria afectar a pequefias empresas y llevarlas a la quiebra, esta
eventualidad permitiria un crecimiento de la oferta de galpones en el parque
industrial, lo que llevaria los precios de almacenaje hacia abajo, limitando de esta
manera los ingresos esperados.

e Otro potencial riesgo debido a la crisis podria ser la reduccién de las rutas de
transporte por parte de los clientes fruto de una reducciéon de la demanda,
obviamente esto también afectaria los resultados esperados.

11.2 RIESGOS TECNICOS.

Como potencial riesgo técnico se puede considerar las dificultades de poner a punto el
software y la pagina Web de la empresa, al tratarse de un tema de tecnologia podria existir
contratiempos hasta dejarlo totalmente funcional y libre de errores. Por el lado del
almacenaje como tal y el servicio de transporte no considero que existan mayores
dificultades técnicas ya que dichos procesos y su tecnologia son mucho menos complejos y
conocidos.

11.3 RIESGOS ECONOMICOS.

Los riesgos econdmicos que podrian afectar al proyecto pueden ser entre otros: un cambio
en los ingresos por efecto ya sea de bajos niveles de ventas o precios menores a los
esperados, asi mismo puede darse un incremento de costos que tendria también un efecto
negativo en los resultados, para tener una idea de dichos riesgos en el siguiente cuadro se
analizan varios escenarios:

32.5%
VAN (15%) 231,881 261,459 291,038 320,616
Payback 3 Afios 4 Meses| 3 Afios 3 Meses| 3 Afios 1 mes 3 Afios
Utilidad Afio 1

TIR
VAN (15%) -14,613 141,525 291,038 440,551

Payback 4 Afios 5 Meses| 3 Afios 11 Meses| 3 Afios 1 mes| 2 Afios 6 Meses
Utilidad Afio 1 -21,904 20,077 | 53,297 86,517 |
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Como se puede ver en una situacién negativa de reduccion del 10% de los viajes estimados
auin se consigue una muy buena tasa de retorno TIR, no asi en el caso de que los costos se
incrementen en 10% en cuyo caso se tendria pérdidas y una tasa de retorno inferior al 15%.

Por otro lado analizando los principales indicadores del proyecto, se puede observar que no
existiran problemas de liquidez, se podrd cumplir con las obligaciones de la deuda, los
intereses no significardn una presién grande sobre el flujo de la compaififa y ademas los
retornos sobre la inversion (rentabilidad) serdn crecientes a lo largo del horizonte del
proyecto. Ver cuadro contiguo:

Razdn circulante
Razén de Prueba acida
Capital de trabajo

Utilidad / Ventas 3.9% 5.9% 7.49 B
Utilidad / Patrimonio 11.9% 18.4% 22.2%
Utilidad / Activos 8% 13% 16%

Apalancamiento
Deuda / VNetas
Intereses / VNetas
Cobertura de Intereses

11.4 RIESGOS FINANCIEROS.

Quizé el riesgo més importante que se visualiza desde el punto de vista financiero es el
conseguir el financiamiento del proyecto, sin embargo para solventar esta situacion se ha
explorado la posibilidad de conseguir un préstamo de la CFN que estd en los actuales

momentos apoyando la produccién y emprendimientos en general y definitivamente es una

opcion valida de financiamiento.

Respecto de la liquidez de la empresa, basado en los resultados no pareceria ser un

problema, sin embargo podria ser una dificultad a corto plazo hasta conseguir mercado,

posicionar la empresa y alcanzar las ventas esperadas.
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12 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Luego de analizar completamente el proyecto se puede asegurar que es una oportunidad de
negocio interesante, ya que existe demanda de los servicios y ademés porque el concepto
general de los servicios es innovador y la oferta de valor es diferente al de la competencia.
Por otro lado desde el punto de vista financiero se obtuvieron resultados alentadores ya que

se podré recuperar la inversion en 3 afios 1 mes a una tasa de retorno sobre la inversién de
34.4%.

Quizd las mayores preocupaciones del proyecto son el conseguir el capital, pues la
inversion es cercana a los 550,000 ddlares, sin embargo de ello considero que es una
excelente oportunidad de inversion justamente en un momento de crisis en donde las
opciones son limitadas y en general la rentabilidad que se obtiene en los mercados
financieros es baja.

A pesar de que el proyecto de manera global es recomendable es importante anotar que el
servicio que demanda mayor cantidad de inversién, es decir el almacenaje tiene bajos
margenes, es asi que resulta mas conveniente dedicarse a la intermediacién de los servicios
logisticos que el arrendamiento de bodegas en si.
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13 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

La implementacién del proyecto y las diferentes actividades que deben cumplirse, se
esquematizan en el siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE ARRANQUE DEL PROYECTO

Actividades Sep Oct Nov Dic Ene
Tramites de constitucién de la empresa

Tramites de comodato [t

Diseiio y aprobacion de planos

Permisos de construccion -

Construccién de galpén lmmwr-
Implementacién de servicios en galpon
Za
L]

Contratar al personal
Poner a punto software
Tréamitar permisos de funcionamiento

Arranque -

ESPAE-ESPOL




14 ANEXOS/APENDICES.
ANEXO I.

Usd Millone s PIB ECUADOR Crecimiente

26,000 USD Millones (dolares del 2002) o,

20,000 + "— _1

&

it

‘-

2002 2003 2004 2006 (sdh 2006 i) 2007 {prev) 2008 (prev)

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: El autor

PIB POR PROVINCIA 2007

997,816

COTOPAXI MANABI PICHINCHA SUCUMBIOS

Provincia

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaboracion: El Autor.

PIB POR SECTOR ECONOMICO AZUAY
(en miles de $USD)
ARO 2007

$377

$310

sas8

AOfn -

ganaderla, caza y minas y canteras alectricidad y almacenamiento Inmobiliarias, serviclos
siivicultura - agua y empresarisles y soclales, de
Industrias Manufactureras comunicaciones de aiquiter salud

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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Elaboracioén: El autor.
ANEXO 11
ANALISIS DE ENCUESTA SOBRE ALMACENAMIENTO Y BODEGAS

TAMARNO DE BODEGAS EN m*

Fibroacero

Jaher

Nutrileche 3,000
Marcimex

Zhumir

Tomebamba 4,000
Graiman

Curtiembre 8,000
ERCO 2,000
Cartopel 4,000
Colineal 5,000
Comercial Salvador Pacheco Mora 1,000
Cuenca Botling Company 1,500
Distribuidora Bebaz 200
Embotelladora Azuaya 15,000
Embotelladoray procesadora del Sur 12,000
Fabrica de resortes Vanderbilt 1,500
Indurama 5,000
Italpisos 8,000
Keramicos

El Carrusel

Ecuamueble

Paanen’a

BODEGAS PROPIAS Y ARRENDADAS
mz

Arrendadas
20.9%
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CALIFICACION DE SERVICIO ACTUAL

Internet
Manejo
Racks
Bafios
Teléfono

Aguz [T )

lluminacién
Seguro
Seguridad

Areas Carga/Desc
Parqueadero
Video

Vigilancia
Infraestructura

TENTADO A CAMBIAR DE
PROVEEDOR

Muy tentado
Tentado 0.0%

¥ Poco tentado
0.0%

HA PENSADO EN CONTRATAR UNA
BODEGA EN LOS SIGUIENTES 12
MESES
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FACTORESIMPORTANTES PARA

SERVICIOS QUE INTERESARIA
CONTRATAR

TI30% 130% g9 BH

Bosa

PRECIOS QUE LOS CLIENTES ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR
MENSUAL

; v

Bodega

Racks un
Manejo Inv. servicio
Seguro Merec. % costo
Seguridad servicio
Servicios Internet  acceso
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ANEXO III

ANALISIS DE ENCUESTA SOBRE DISTRIBUCION.

FLOTA USADA PARA TRANSPORTE

Servicio [ T R e O

\ Estibaje

‘ Disponibiliciac | e

‘ Seguro Merc.
Celular

Internet

Custodia

GPS

Entrega in-situ

Retiroin-situ |}

TENTADO A CAMBIAR DE
PROVEEDOR

Muy tentado Nada tentado

10%

Pocotentado

FACTORESIMPORTANTES EN
SERVICIOS DE DISTRIBUCION

ORENNWWES
s LWouwnwounouwown
000000000
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SERVICIOS QUE INTERESARIA
CONTRATAR

4%* s 6‘2%56% N
1f%20% 24% ﬂ
n*:""

>
O
O\S

Transporte iaj Depende
Custodia iaj 124
Estibaje x Camidn 44
Internet x Viaje 5
Celular x Viaje 5
Seguro % Costo 0.13%
* Cada ruta un valor diferente
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ANEXO IV
15

Nuestra Empresa

Mision:

Proveer servicios logisticos
integrales, orientados a satis-
facer las necesidades de
nuestros clientes através de
la optimizacion de costos, in-
novacion y creacién de siner-
gias en los diferentes proce-
SOS.

Vision:

Ser una organizacién recono-
cida por la calidad e innova-
cién en servicios logisticos,
comprometida con sus colabo-
radores, la comunidad y el
medio ambiente en base a un
crecimiento sostenido y renta-
ble.

Beneficios:

e Reducir costos de opera-
cion.

e Acelerar tiempos en ciclos
de operacion.

e Maximizar niveles de inven-
tario y confiabilidad.

|
\ Costo d¢

\ . // smscenuntente

/’\ Costo de
t

prepawcn

Cantadad dptana CANTIDAD DE
de pedido PEDIDO

AGILOG

Antonio Merchan 4-12
Parque Industrial
Cuenca - Ecuador

Teléfono: 593-7287-6777

Fax: 593-7287-6761

Ariosto Cabrera T.

Gerente General

Correo: acabrera@agilog.com.ec

RAGILOG
— e—EEE

EFICIENCIA LOGISTICA

Servicios:

+«Bodegas dedicadas
compartidas

« Manejo de Inventario

« Estiba y desestiba

« Transporte

« Custodia
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En un mundo globalizado donde las ventajas
competitivas se basan en la diferenciacion de

servicio y la optimizacion de costos.

Consideramos que las cadenas de distribucion
agiles y rentables, dependen de la capacidad de
reducir al minimo los inventarios, movilizar rapi-
damente los productos desde el origen hasta el
consumidor garantizando la confiabilidad y opti-
mizando la ubicacion del lugar de almacenamien-

to.

Por ello, nos esforzamos en proveer servicios logis-
ticos y de transporte, a la industria local, generan-
dovalory optimizando costos, bajo estandares de
calidad y buenas pricticas que garanticen la inte-

gridad de las operaciones.

Bodegas
Bodegas dedicadas o compartidas

Disponemos de 2570 m? de bodegas localizadas
junto al parque industrial de la ciudad de Cuenca.
Daos bodegas de 470 m? para uso dedicado y una
de 1650 m? para uso compartido que se adapta a
los cambios estacionales de su de manda.

Racks para optimizacion de espacios.

Circuito cerrado de
video para un cons
tante monitoreo de
mercaderias.

¥ ¥

Servicio de vigilancia (5.
de las instalaciones
las 24 horas.

Manejo de Inventario

Sistema para manejo de inventarios y reportes de
control

Acceso a través de Internet para estar siempre
informado y conectado.

Sistema de identificacion interna de ubicaciones
en la bodega.

Manejo de esquemas FIFO para la mercaderia.

Enfoque en procesos Lean a través del uso de
tecnologia que permitan a los clientes reaccionar
ripidamente a las condiciones cambiantes del
mercado. (JIT, ABC, Picking, rotacion de stock).

Procesos estandarizados apoyados en tecnologia
que le permiten contar con niveles consistentes de

servicio.

Soporte de diferentes formatos de datos e interfa-
ces para intercambio de informacion con sistemas

estandar o propietarios de cada e mpresa.
Estiba y Desestiba

Seguridad, eficiencia y tecnologia son los principa-
les factores presentes en todas las operaciones de
estiba y desestiba que ejecutamos. Para eso, se
cuenta con equipamiento y sistemas de informa-
cion.

Estas actividades  son
ejecutadas por perso-
nal altamente capacita-
do, lo que garantiza un
trabajo seguro y opor-
tuno.

Servicio de transporte

Movemos ripida y efectivamente sus productos
desde sus instalaciones a los puntos de venta o

directamente a los clientes.

Estamos en comunicacion directa via celular o
radio con cada uno de los vehiculos, para garanti-
zar mdxima seguridad y control en los tiempos de
entrega.

Monitoreo permanente de la mercaderia a traves

de uso de dispositivos GPS.

Informacion de avance de ruta a través de su

teléfono celular o a través de nuestra pagina Web.

Consolidacion de la carga compatible.
Registro de entregas via informacion electronica.
Gestion de documentos de entrega conforme.

Guardia Armada

La proteccion de sus operaciones requiere de
personal apropiadamente seleccionado y entrena-
do. Nuestros guardias y custodios demuestran a
través de su desempenio en grandes compa-
fiias privadas y de gobierno la confiabilidad de su
formacion y profesionalismo que resulta de los
estrictos procesos de seleccion y capacitacion.

ESPAE-ESPOL




ANEXO V

Sistema de Seguridad.

Los pasillos de circulaciéon demarcados deben estar constantemente libres de
obstéaculos.

Utilizar casco y equipo de seguridad industrial.

Permitir el facil acceso a los extintores y demds equipos contra incendio, asi como
interruptores, cajas de fusibles, tomas de agua, sefializaciones, instalaciones de

seguridad tales como botiquin, camilla, etc.

l. \
i
)
[ — ]

Las pilas de materiales no deben entorpecer el paso, estorbar la visibilidad no tapar

el alumbrado.

Mantener permanentemente despejadas las salidas sin obstdculos.

Cada mercancia se deben almacenar en los lugares destinados para tal fin y
debidamente identificado

Respetar la capacidad de carga de las estanterias, entrepisos y equipos de
transporte.

Para recoger materiales, no se debe trepar por las estanterias. Utilizar las

herramientas adecuadas.

Al depositar materiales comprobar la estabilidad de los mismos.
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Las pilas de materiales que puedan rodar, tambores, deben asegurarse mediante
cufias, tacos o cualquier otro elemento que impida su desplazamiento.

Evitar pilas demasiado altas.

Para bajar un bulto de una pila, no colocarse delante de ella, sino a un costado.

Es necesaria la uniformidad del piso para no comprometer la estabilidad de
cualquier pila o monton.

En suelos inclinados o combados, las cargas deben ser bloqueadas apropiadamente
para evitar vuelcos.

Los pasillos, hasta donde sea posible, deben ser rectos y conducir directamente a

las salidas

SALIDA

Deben existir el menor nimero de cruces posibles. La mayor parte de los accidentes
suceden en los cruces. Los mismos deben ser situados donde existe la mayor
iluminacién y visibilidad.

En caso de un almacenamiento provisional que suponga una obstruccién a la
circulacion, se debe colocar luces de advertencia, banderas, vigilantes, vallas, etc.,

Los tambores se deben apilar de pie, con el tapon hacia arriba. Antes de comenzar

la segunda fila se debe colocar tablas de madera para que sirvan de proteccién y

soporte. Esto se debe repetir en cada una de las filas.
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Las filas de cajas se deben colocar perfectamente a nivel. Cuando se apile un cierto
nimero de cajas no se debe colocar de modo que coincidan los cuatro dngulos de
una caja con los de la inferior. Si es posible, conviene disponerlas de tal modo que
cada caja repose sobre la cuarta parte de la situada debajo.

Si las cajas son de cartén deben ser aplicada en pallets para protegerlas de la
humedad y evitar el derrumbe.

Las cajas de cartén con productos pesados no deben ser almacenadas en pilas

elevadas.

e s LA 2D : J—H—«-
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Los bultos muy rellenos pueden ser apilados y almacenados del mismo modo que
los cajones o cajas. Los bultos flojos deben ser apilados y asegurados en los pallets
Para el almacenamiento de productos en sacos deben inspeccionarse
cuidadosamente el espacio previsto para el su depdsito para ver si existen clavos,
cantos vivos, etc. que puedan perforar o desgarrar los mismos.

Los sacos no deben ser arrojados ni manejados con brusquedad.
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Los productos ensacados deber ser almacenados en pilas de capas atravesadas. Las

bocas de los sacos deben estar dirigidas hacia la parte interior de la pila.

Debe evitarse manejar los tubos y barras con brusquedad ya que pueden romperse.

El almacenamiento de barras debe efectuarse en capas, y con bandas de madera o
de metal interpuestas entre ellas y bloquearlas para evitar rodamientos y

deslizamientos.

e Las barras ligeras pueden ser almacenadas verticalmente en bastidores especiales.

e Respetar los limites de velocidad establecidos en el uso de montacargas.
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ANEXO VL

e
Edificios Adecuaciones a lo actual 33,150
Construccién de Bodegas | 286,200

Equipos Montacargas 90,000
Sistema contra incendio 51,400
Herramientas Patines manuales 5,000
Racks 17,204

Palets 11,220
Computadores 1,400

Laptop 1,000

Servidor 3,000

Mobiliario 2,000

Sistemas de Seguridad 5,000

Cédigo de barras 2,500

Impresoras 400

Telefono, fax, copiadora 500

Otros Software 20,000
Constitucion

Edificios Adecuaciones a lo actual 1,658 1,658 1,658 1,658 |
Construccion de Bodegas | 14,310 14,310 14,310 14,310 \
Equipos Montacargas 9,000 9,000 9,000 9,000 |
Sistema contra incendio 5,140 5,140 5,140 5,140 |
Herramientas  Patines manuales 500 500 500 500
Racks 1,720 1,720 1,720 1,720
Palets 1,122 1,122 1,122 1,122
Computadores 467 467
Laptop 333 333
Servidor 600 600
Mobiliario 200 200
Sistemas de Seguridad 500 500
Cédigo de barras 250
Impresoras 80
Telefono, fax, copiadora 100
Software 2,000
tiguﬂcién
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ANEXO VIL

Bodegaje Bodegas
Manejo

Logistica Fletes
Estibaje*
Custodia**

Otros  Tracking Veh.

* 56.5% de Ios iajs o
** 65.2% de los viajes

Bodegaje 104,628 | 109,859 | 115352 121,120 127,176

Logistica 1,232,109 | 1,552,457 | 1,956,096 | 2,464,682 | 3,105,499
Otros 13,200 45,904 57,839 72,878 91,826
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Limpieza

Indumentaria

Equipo de seguridad
Mantenimiento equipos
Mantenimiento bodega
Combustibles

Arriendo

ANEXO VIII

1,260 1,323
630 662
126 132

3,780 3,969

2,520 2,646

1,260 1,323

37,800 39,690

4,167
2,778
1,389
41,675
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ANEXO IX.

Gerente General
Coordinador Logistico
Asistente

Contador

Soporte de Sistemas
Estibadores
Montacargistas

Gerente General
Coordinador de Logi
Asistente

Contador

Soporte de Sistemas
Estibadores

Montacargistas

19,368
12,984
4,208
8,197
8,197
7,458
7,458

20,336
13,634
4,418
8,607
8,607
7,830
7,830

21,353
14,315
4,639
9,037
9,037
8,222
8,222

22,420
15,031
4,871
9,489
9,489
8,633
8,633
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Guardiania
Herramientas y limpieza
Servicios

Agua (M3)

Luz

Teléfono

Internet

Capacitacion

Publicidad

Suministros de Oficina
Transporte y Movilizacion
Seguros

Gastos Bancarios

Otros

ANEXO X

24,000
2,400
1,800
3,600
1,800
1,200

600
2,400
600
600
3,600
600
1,200

25,200
2,496
1,872
3,744
1,872
1,248

624
2,496
624
624
3,744
624

8.

26,460
2,596
1,947
3,894
1,947
1,298

649
2,596
649
649
3,894
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INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién x Ventas 1,293,690 | 1,693,293 | 2,111,744 | 2,636,621 | 3,296,758
EGRESOS OPERACIONALES
Inversiones -534,474
Suministros e insumos 45,120 47,376 49,745 52,232 54,844
Fletes 1,003,656 | 1,308,243 | 1,648,386 | 2,076,967 | 2,616,978
Sueldos 64,475 71,092 74,647 78,379 82,298
Otros gastos 44,400 46,416 48,525 50,730 53,037
Suministros para Inventario 2,000 100 105 110 116

INGRESOS NO OPERACIONALES
Aportes de Capital 394,474
Ingresos por préstamo 150,000
EGRESOS NO OPERACIONALES
Abono de capital (deudas)
Pago de intereses

Pago participacion

Pago impuestos
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ANEXO XII.

Concepto

Ventas Netas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta

- Gastos Administrativos

ESTADO DE RESULTADOS

2010

i

2012

2013

2014

1,349,937
-1,107,328
242,609
-97,354

1,708,221
-1,382,626
325,596
-102,017

2,129,288
-1,728,871
400,418
-106,906

2,658,679
-2,164,477
494,202
-112,031

3,324,501
-2,712,647
611,854
-117,403

-38,880
-17,547
88,828
-13,324
75,504
-22,207
53297
= 3.9%
92,177
8,277
3,185
| 394474 80,715

-38,880
-16,498
168,201
-25,230
142,971
-42,050
100920 1
5.9% :
S G e
139,800 182,470
-9,327 -10,510
-4,222 -4,079

126251 167,881

-38,880
-15,315
239,317
-35,898
203,420

-38,080
-13,982
330,110
-49,516
280,593
-82,527
198,066
- 7.4%
oy LR
236,146
-11,843
-5,118

219,185

-38,080
-12,480
443,891
-66,584
377,308
-110,973
- 266,335
8.0%
2014
646,089
-110,043
26,604

562,651

- Depreciacion

- Gtos Financieros

Utilidad Operativa
-Participacion

Utilidad antes de impuestos

Fi'ujﬂd Bﬁ:io de efecfivo
Pago / deuda
A Capital de trabajo

Flujo Neto de

TIR 34.4%
VAN 249,233
Payback 3 Afio(s) 1 Mes(es)
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ANEXO XIIIL.

Caja y bancos 10,000 118,214 276,923 474,154 730,805 | 1,062,422
Clientes 56,247 71,176 88,720 110,778 138,521
Inventario 2,000 2,100 2,205 2,315 2,431
Total Activo Circulante 10,000 176,462 350,199 565,080 843,899 1,203,373
Activos Fijos 534,474 534,474 534,474 534,474 534,474 534,474
- Depreciacién acumulada -37,980 -75,960 |  -113,940 -151,120| -188,300
- Amortizaciones ) -900 -1,800 -2,700 -3,600 -4,500

Créditos bancarios 150,000 141,723 132,396 121,886 96,698
Proveedores 43,637 54,983 69,278 109,986
Impuestos x pagar 22,207 42,050 59,829 110,973
Participacién x pagar 13,324 25,230 35,898 66,584
Beneficios x pagar 3,393 3,563 3,741 4,125

Capital Social 394,474 394,474 394,474 394,474 394,44
Utilidades acumuladas - 53,97 297,0 45,874 762,208
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