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A pesar de la alta inversion; este negocio resulta muy atractivo, pues de acuerdo a la 
evaluacion realizada en un Horizonte de 5 anos, con una participacion de alrededor de 3%

RESUMEN EJECUTIVO.
Entre los procesos mas importantes de toda cadena de abastecimiento; estan el 

almacenamiento y distribucion de productos, precisamente esta es la oportunidad de 

negocio identificada, Agilog se ubicara en el parque industrial de la ciudad de Cuenca 

prestando los servicios de almacenamiento temporal o permanente de mercaderia en sus 

instalaciones creadas para el efecto e intermediara en los servicios de logistica y 

distribucion de productos.

La conformacion de la empresa demandara una inversion de 544,500 dolares que seran 

financiados con un prestamo a tramitarse a traves de CFN y el resto con capital propio de 

sus cinco socios. El grupo empresarial estara preside por Ariosto Cabrera como socio 

fundador y Gerente General de la empresa.

Actualmente en la ciudad de Cuenca no existe una empresa que integre todos los servicios 

de logistica mencionados por lo que esta es una oportunidad de negocio con mucho 

potencial, basicamente la competencia en este mercado para efectos de analisis se lo 

dividio en dos; por un lado los servicios de almacenaje que es un mercado en donde la 

mayor parte de disponibilidad la tienen las propias empresas y unas pocas empresas 

creadas netamente con este proposito, para el caso de servicios logisticos la empresa no 

pretende competir con las empresas de transporte o de custodia de mercaderias sino que 

mas bien los considera como socios de negocios para justamente integrar todos los 

servicios en una sola empresa, permitiendo a los clientes optimizar sus procesos de 

logistica, tener un solo proveedor de servicios completos, optimizar sus costos y centrarse 

en la esencia de sus negocios.

El objetivo de la empresa es brindar a sus clientes una solucion integral de logistica; los 

factores de exito de este negocios seran los valores agregados que ofrecera la empresa 

como son: apoyo en tecnologia y sistemas de informacion para el manejo de inventario, 

rastreo de mercaderia a traves de pagina Web o celular, enfasis en la seguridad tanto en las 

instalaciones como en el proceso de distribucion ademas de servicios de estiba y desestiba 

de mercaderias.
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del mercado, se espera vender en el primer ano alrededor de 1.350.000 dolares y 
considerando un crecimiento de 10% anual se podra recuperar la inversion en 3 anos 6 
meses con una tasa de retomo de 27.5% usando solamente capital propio y se recuperara la 
inversion en 3 anos 1 mes con una tasa de retomo sobre la inversion de 34.4% usando 
financiamiento con terceros. Como resultado de la investigacion de mercado se puede 
concluir que si bien como negocio global es rentable; el servicio que representa mayor 
inversion es la construccion de la bodega sin embargo el precio que se puede obtener por 
este servicio es bajo y por tanto su rentabilidad es baja, por ello lo recomendable es 
centrarse mas bien en los servicios logisticos como tai y alquilar bodegas ya existentes para 
cumplir con el objetivo de prestar servicios integrales de logistica.
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Basicamente la actividad de la empresa estara orientada a prestar los siguientes servicios:

ESPAE-ESPOZ

La empresa se constituira como compania limitada con la participacion de 5 socios 

fimdadores que invertiran en partes iguales. La inversion total requerida sera de 544,500 

dolares; de esta inversion se espera financiar 150,000 dolares a traves de la CFN.

• Monitoreo de video,

• Seguridad y vigilancia las 24 horas,

• Disponibilidad de racks de almacenamiento y montacargas

• Sistema de informacion orientado al manejo y control de inventarios.

San 
Joaquin

san

Bodegaje: la empresa dispondra de instalaciones fisicas para almacenar mercaderias de sus 

clientes, esta infraestructura comprendera:

• Galpones con todos los servicios basicos,

• Areas de carga y descarga, parqueo,

• Sistema contra incendios,

Parque
Industrial

1 PRESENTACION DE LA EMPRESA Y EL PRODUCTO.
El presente trabajo esta orientado a desarrollar un plan de negocios de una empresa de 

servicios logisticos, basicamente su actividad consistira en el arrendamiento de bodegas y 

distribucion de productos. Apoyara su gestion en sistemas de informacion y tecnologia 

para dar a sus clientes valor agregado basados en una estrategia de diferenciacion de 

servicios. La empresa se ubicara en la ciudad de Cuenca, tercera ciudad mas grande del 

pais en donde se asientan varias industrias y comercios que potencialmente podrian ser 

clientes de la misma. La ubicacion de la empresa sera cerca al parque industrial de Cuenca 

lo que permitira incrementar la agilidad y tiempo de respuesta a nuestros clientes.
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La empresa como parte de su proceso de planeacion estrategica considera importante los 
siguientes enunciados:

Proveer servicios logfsticos integrales, orientados a satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes a traves de la optimizacion de costos, innovation y creacion de sinergias en los 
diferentes procesos.

Ser una organizacion reconocida por la calidad e innovacion en servicios logisticos, 
comprometida con sus colaboradores, la comunidad y el medio ambiente en base a un 
crecimiento sostenido y rentable.

“AGILog” soporta su estrategia y desarrollo de actividades en principios y valores que se 
resumen en los siguientes:

COMPROMISO: Con nuestros clientes, colaboradores, accionistas y comunidad cuencana. 
Desarrollamos nuestras actividades con pasion y entrega; donde unicamente lo mejor es 
suficientemente bueno.

INTEGRIDAD: La etica es el modelo de conducta de nuestra organizacion. Cumplimos 
con las leyes y nos preocupamos por nuestra responsabilidad social.

RESPETO: Hacia todos nuestros asociados: colaboradores, proveedores, comunidad y 
medio ambiente, tratamos a otros como esperariamos que nos trataran.

Distribution: Este servicio basicamente comprende la logistica necesaria para el despacho 

y entrega de mercaderia desde y hasta el sitio que el cliente contrate, las principales 

caracteristicas de este servicio comprenden:

• Conseguir el transporte necesario para los clientes.

• Retirar el producto desde el sitio que el cliente designe.

• Entregar la mercaderia en el sitio y lugar acordado, dentro o fuera de la ciudad.

• Servicio de estiba y desestiba.

• Contratar por el cliente los elementos de seguridad que garanticen la entrega 

oportuna. (Custodia armada, dispositivos satelitales).

• Sistema para monitoreo del estado del proceso de transporte.

TRABAJO EN EQUIPO: Somos una organizacion en la cual todos trabajamos por un 
mismo objetivo, mediante una comunicacion clara, abierta y activa.
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CONFIANZA: Nuestros clientes nos ven mas que como un proveedor de servicios como 
un socio de negocios en el que se apoya para su crecimiento y desarrollo.

Para “AGILog Cfa Ltda.” es imprescindible crear un buen ambiente laboral, con 
colaboradores de alto rendimiento, que fomenten una cultura de empresa basada en los 
valores de la compania. Consideramos que si bien los objetivos son factores importantes 
que gufan el quehacer de la empresa, mas importante aun es cimentar estos objetivos sobre 
conjuntos de principios que gobiemen la interaccion de la empresa en sus relaciones con 
los clientes, proveedores, accionistas y empleados.
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Concretamente en la provincia del Azuay, el PIB del ano 2007 fue de 2’212.353, que 

corresponde al 5.6% del PIB nacional despues de las provincias de Guayas, Pichincha, 

Manabi y Sucumbios.

El sector economico de mayor importancia en el Azuay corresponde al sector industrial- 

manufacturero, con $463,000 de PIB, correspondiente al 21% del PIB de la provincia.

Esta informacion nos da una idea bastante clara del crecimiento economico que ha tenido 

el pais en los diferentes sectores de la economia y particularmente en la provincia del 

Azuay, donde los sectores industrial y comercial son los mas dinamicos y de mayor aporte 

a la economia de la provincia.

De acuerdo a las cifras publicadas recientemente por el Banco Central del Ecuador (Anexo 

I) y que aun no son definitivas, denotan que la economia ecuatoriana durante el ano 2008, 

tuvo un crecimiento estimado del Producto Intemo Bruto (PIB) de 5.32%. Las cifras 

presentadas se sustentan en los crecimiento de las siguientes industrias: Construccion 

(▲ 17.8%), Administracion Publica y Defensa (A 10.7%), Comercio al por mayor y menor 

(A5.5%), Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones (A5.1%), Industrias y 

Manufactura (A4.7%) y Otros Servicios (A4.5%). Asi mismo las cifras muestran 

decrecimientos en Explotacion de Minas y Canteras (V2.8%), Fabricacion de Productos 

de la Refinacion del Petroleo (▼ 2.4%) y Servicios de Intermediacion Financiera (2.4%). 

Dentro de la misma publicacion se estima un crecimiento del PIB de 3.15% para el ano 

2009.

2 ANALISIS DEL MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANIA.

El sector al que se dedicara la empresa tiene que ver con Almacenaje y transporte, como es 

facil de intuir este sector esta intimamente relacionado con los sectores industriales y 

comerciales de la economia, por tanto al existir esta relacion tan cercana se podria decir 

que este es un sector muy dinamico y con un potencial grande de crecimiento.
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Como contrapartida si analizamos el crecimiento de la industria de Transporte,

almacenamiento y comunicacion en la provincia del Azuay se puede afirmar que este tiene

relacion con el crecimiento del PIB de la provincia y aporta con el 12% del PIB provincial.

272,669 279,519260,399235,342 243,986222,277 222,635

2.51%6.73% 4.71%5.71% 3.67%Variacion PIB Industria 0.16%

12.63%12.72%12.22% 12.55% 12.80%11.81%12.42%

1,944,4iriM,17®BW,893 2,212,3531,789,228 1,885,190 1,926,330PIB AZUAY

3.19%4.62% 5.39%2.18% 0.94%Variacion PIB Provincia 5.36%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaboracion: El autor.
»

Si se mira el PIB de la industria manufacturera de la provincia, este corresponde al

21% en promedio en los ultimos anos, y tiene un crecimiento del 4% anual.

429,799 444,165 ^463,140414,282 426,765Industrias manufactureras 408,623 416,464*
4.27%0.71% 3.34%1.92% ■0.52% 3.01%Variacion PIB Industria

20.72% 20.93%21.13%22.09% 21.51% 21.95%22.84%

1,885,190 1,926,330 1,944,412 2,034,174 2,143,893 2,212,3531,789,228PIB AZUAY

3.19%4.62% 5.39%2.18% 0.94%Va riacion PIB Provincia 5.36%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: El autor

Por otro lado de acuerdo a la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE,
los ultimos

anos.

I En relacion al 2006 la provincia del Azuay en venta de unidades de transporte crece en un

18,2% y el grupo de mayor crecimiento es el camiones y buses que refuerza la afirmacion

de que el sector del transporte es dinamico y acorde al crecimiento de la economia en

general.

ESPAE-ESPOL

2006 200720052003 20042001 2002INDUSTRIA

2006 200720052003 20042001 2002INDUSTRIA

Transporte, almacenamiento 
y comunicadones

Participacion del PIB 
Industria/Provincial

Participacion de! PIB 
Industria/Provincial

en su publication cifras 2007, Azuay muestra un crecimiento sostenido en
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2006 20072003 2004 2005AZUAY

5.736 6.7804.092 4.094 5.565TOTAL

Fuente: AEDE
Elaboracion: El autor

En medio de este entomo, el emprendimiento del presente trabajo consiste en constituir 

una empresa en la Ciudad de Cuenca orientada a prestar servicios logisticos, para cumplir 

con este cometido la empresa contara con una bodega en el parque industrial de la ciudad, 

con toda la infraestructura y recursos necesarios para brindar a los clientes basicamente dos 

tipos de servicios: el primero consiste en el servicio de bodegaje de bienes o productos de 

los clientes que por sus limitaciones en espacio de bodega necesiten alquilarlos de manera 

temporal o por un periodo de tiempo mas o menos largo, el segundo servicio que dara la 

empresa es el de manejo logistico, es decir que la empresa se encarga de distribuir o 

transportar los productos o mercaderias del clientes a los destinos que el designe, para 

conseguir este objetivo la empresa se encargara de conseguir el transporte requerido para 

llevar la mercaderia del cliente al sitio designado, garantizando puntualidad y seguridad.

AUTOMOVILES

CAMIONETAS

TODO TERRENO

VANS______________

CAMIONES ¥ BUSES

1.534
1.381

646
163
368

1.525
1.390

679
147

353

2.354

1.644

1.046

157
364

2.399
1.560

1.237

98
442

2.234

1.835

1.703

146

862

Las condiciones actuates mundiales y de los mercados en general pueden afectar de 

manera importante al sector Comercial de nuestro pais, esto debido al control de las 

importaciones por parte del gobiemo a traves de mecanismos sobre todo de tipo 

arancelario. Sin embargo el sector industrial tiene grandes oportunidades para crecer 

justamente por estas mismas medidas, ya que al controlar el ingreso de productos 

importados, se incentiva el consumo de productos nacionales y por ende se favorece al 

sector productive del pais. A parte de este hecho particular y mas bien coyuntural en 

nuestro pais, la economia en general sufrira una contraccion, que se espera vaya 

recuperandose de a poco.

Como valores agregados complementarios a los servicios mencionados la empresa 

ofrecera: manejo de inventarios del cliente, monitoreo de la carga a traves de GPS y acceso 

a pagina Web para revisar y chequear el estado de sus transacciones con la empresa.
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Bodegaje.
En este servicio podemos considerar como competencia directa, las empresas o duenos de 

galpones en diferentes lugares de la ciudad, asi como tambien dentro del parque industrial.

2.2.ESTADO DEL SECTOR.
El servicio descrito como oportunidad de negocio, hasta el momento no lo esta prestando 

ninguna empresa en el mercado de la ciudad de Cuenca, sin embargo analizando de manera 

separada los dos servicios que prestara la empresa podemos describir de mejor manera el 

entomo que rodea la prestacion de dichos servicios.

En general este mercado demanda una fuerte inversion para incursionar en el, esta quiza es 

una fuerte barrera de entrada que evita la proliferacion de este tipo de negocio, las 
posibilidades de conseguir un terreno grande cercano a la zona industrial de la ciudad de 

Cuenca son bajas y si esto fuera posible el costo por metro cuadro es de alrededor de 250 

dolares, a esto se debera sumar la posterior inversion en infraestructura que es de alrededor 

de 120 a 150 dolares por metro cuadro de construccion. Justamente este tipo de inversion 

es una fuerte barrera de entrada.

Por la crisis actual que atraviesa el pais en general, es posible que algunas empresas limiten 

sus operaciones e incluso algunas quiebren, por tanto hay una probabilidad de que a futuro 

existan galpones disponibles que podrian ser usados como bodegas y que por tanto hayan

La empresa buscara posicionarse en el mercado por diferenciacion poniendo, enfasis en 

los servicios complementarios de valor agregado que se espera scan percibidos y valorados 

por los clientes.

Respecto a la competencia en este sector, se la puede calificar de baja debido 

principalmente a que no existen mayor oferta de este servicio y por tanto las bodegas 

cercanas al parque industrial existentes en su mayoria estan arrendadas. En este mercado 

los precios se negocian de manera directa entre el cliente y el proveedor de acuerdo al 

estado de las instalaciones. En general los proveedores no han invertido mucho en 

diferenciacion y servicios agregados para sus clientes y mas bien se han dedicado a 

cumplir con los servicios basicos de infraestructura.
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En el mercado de bodegaje, no existe un poder de negociacion marcado, ni en proveedores 

de estos servicios ni tampoco de parte de los clientes, esto es debido a que las condiciones 

de las instalaciones que se ofrecen son de diferentes caracteristicas fisicas y por tanto 

depende de las condiciones particulares que se establezcan al momento de negociar.

En cuanto a productos sustitutos para este servicio no existen ofertas en el mercado y la 

unica forma de satisfacer esta necesidad es construyendo instalaciones propias.

Los competidores existentes en la ciudad son basicamente las empresas de transporte 

constituidas hasta la fecha, puesto que no hay las facilidades legales para crear nuevas 

empresas de este tipo y ademas hay una gran presion de los actores del sector del 

transporte para limitar la formacion de nuevas cooperativas de transporte pesado, a esto 

debe sumarse el costo de las unidades de transporte pesado que demandan una inversion no 

menor a 80000 dolares, con todo esto se puede afirmar que las barreras de entrada al 

negocio de transporte son fuertes. Puesto que este mercado es maduro y existe poca 

diferenciacion de servicios existe una competencia mas bien por precios y servicio al 

cliente y por tanto los precios del servicio son bastante cercanos entre los diferentes 

proveedores. Las principales diferencias entre las empresas del sector consisten en su 

capacidad de transporte que es directamente proporcional al numero de unidades de 

transporte disponibles, dispositivos satelitales instalados en algunas cooperativas, asi como 

tambien servicios de estibaje en otros casos.

Distribucion.
Respecto del servicio de logistica y distribucion en la ciudad de Cuenca, la competencia 

cercana serian los transportistas de carga de la ciudad, sin embargo es importante anotar 

que como estrategia del negocio es integrar a dichos transportistas en la cadena de valor, 

por lo que la empresa no entraria a competir con los transportistas sino mas bien haria de 

intermediario entre ellos y los clientes, permitiendo que los clientes se beneficien de 

precios de mayorista y los proveedores puedan simplificar sus procesos de cobranza y 

mercadeo ya que en lugar de buscar y vender a muchos clientes lo podra hacer a traves de 

una sola empresa.
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Entre los servicios sustitutos para el transporte pesado, estan el transporte mediano que 

desde el punto de vista de precio por kilo trasportado resulta mas caro, otro servicio 

tambien bastante caro es el transporte aereo que incluso limita sus rutas de servicio a Quito 

y Guayaquil.

Respecto del poder de negociacion de los proveedores se puede afirmar que este no es tan 

fuerte ya que existen en el mercado varias altemativas de transportes a elegir y mas bien 

los que en ocasiones tienen mayor poder de negociacion son los compradores, sobre todos 

aquellos considerados grandes por el volumen de viajes o rutas diarias que necesitan que 

pueden conseguir precios mas competitivos.

A continuacion se analizara y describira los aspectos relevantes obtenidos de las encuestas 

aplicadas.

2.3. ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

2.3.1. Productos.
Como se menciono el objeto de la empresa es el de proveer a sus clientes basicamente de 

dos servicios: Bodegaje y distribucion de productos de los clientes. Para determinar las 

caracteristicas del mercado y determinar la posible aceptacion del negocio se aplico una 

encuesta a 23 de las 99 empresas consideradas como mercado objetivo. El estudio 

realizado se lo dividio en dos partes uno orientado a bodegaje y otro a distribucion de 

productos. Los parametros usados para la encuesta fueron basicamente los siguientes:

• Empresas afiliadas a la Camara de Industrias.

• Empresas ubicadas en el parque industrial de Cuenca o que dispongan de 

instalaciones en el mismo.

• Empresas que usen al menos uno de los servicios ofertados por la empresa.

• Empresas que tengan presencia en el mercado por al menos 5 anos.

• La aplicacion de las encuestas se la hizo directamente al personal de las empresas 

relacionados con dicha actividad.

• Para efectos de determinar la muestra se uso un nivel de confianza del 95% y un 

margen de error del 5%.
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Del estudio realizado y cuyo analisis completo se puede ver en el Anexo II, es importante 

rescatar los siguientes puntos:

• El 79.1% de las areas destinadas a bodegas son de propiedad de las empresas y tan 

solo el 20.9% corresponde a empresas que arriendan bodegas.

Distribucion.
Respecto al estudio realizado sobre la necesidad de servicios de distribucion detallado en el

Anexo III se puede destacar las siguientes conclusiones:

En general las empresas consideran que la infraestructura de las bodegas que alquilan son 

entre funcionales y buenas, en la escala del 1 al 5 califican los servicios que reciben de la 

siguiente manera: Infraestructura (3.8), vigilancia(l), servicios basicos(3.1), areas de 

parqueo y carga (3), sin embargo todas ellas no disponen de los servicios de sistema de 

seguridad de video, seguro de la mercaderia, racks, manejo del inventario y servicios a 

traves de internet

• El 14.3% se siente tentado a cambiar de proveedor y el 57.1% tiene una 

tentacion a cambiar de proveedor de almacenamiento.

• El 62.5% considera que necesitara contratar servicios de bodegaje en los siguientes 

12 meses.

• En una escala del 1 al 7, los clientes consideran como factores mas importantes al 

momento de contratar servicios de bodegaje: el costo (6), servicio (5.2), seguridad 

de instalaciones (4.9) y cercania a sus locales (4.5).

• Los servicios que mas les interesaria contratar son: el espacio de bodega de manera 

permanente o temporal y la seguridad de las instalaciones.

• Finalmente los clientes consideran precios mensuales razonables para las bodegas 

$1.9/m2, $20 por cada rack, $363 por el servicio de manejo de inventario, 1 por mil 

del costo como seguro por la mercaderia y finalmente considera que la seguridad y 

los servicios de manejo de inventario no deberian tener costo.

• Los clientes esperan y buscan pagar menos por el servicio de bodegaje, sin 

embargo los proveedores mantienen sus precios por arriba de estos; porque caso 

contrario resultarian poco atractivos debido a la gran inversion requerida. Mas 

adelante se puede ver los precios que ofrece la competencia.
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Con esta premisa y basado en informacion de la Camara de Industrias de Cuenca existen 

actualmente 195 empresas afiliadas, de las cuales el 52% son dedicadas a la produccion y 

comercializacion de sus productos y de este grupo el 98% estan ubicadas en el parque 

industrial de la ciudad. Por tanto los potenciales clientes lo conforman un universo de 

aproximadamente 99 empresas.

• El 17.4% usa su propia flota de vehiculos, el 43.5% usa flota de terceros 

unicamente y el 39.1% restante combina los dos esquemas.

• Los clientes consideran que la entrega y recepcion de mercaderia en situ es bueno, 

el servicio en general un poco menos que bueno, mientras que los otros servicios 

tales como GPS, custodia, estibaje, etc, son mas bien bajos.

• El 42% de los clientes se sienten tentados a cambiar de proveedor y otro 32% se 

siente regularmente tentado a hacerlo.

• Los clientes consideran que los factores mas importantes para contratar los 

servicios de distribucion son: el servicio al cliente, el costo y la experiencia en ese 

orden.

• Los servicio que mas les interesaria contratar son: el transporte, el monitoreo a 

traves de internet, la custodia y el estibaje en ese orden.

• Las rutas mas usadas por los clientes son: Guayaquil el 35.1% y Quito el 32.8% 

seguido de Machala 6.4% y el centro del pais 6.2%.

• Finalmente los precios que los clientes estarian dispuestos a pagar en el caso de 

fletes depende de las rutas, para custodia $124, en estibaje $44 x camion, los 

servicios de monitoreo $5 por viaje y un seguro de la mercaderia de 1.3 por mil del 

costo de la mercaderia.

2.3.2. Clientes.
Se consideran potenciales clientes las empresas industriales y comerciales de la ciudad de 

Cuenca, sin embargo considerando que la empresa se asentara en el parque industrial 

hemos limitado nuestro mercado objetivo a las empresas asentadas en el Parque Industrial, 

considerando que esto sera un factor importante que ayudara a prestar un servicio agil y 

rapido.

en el servicio son empresas productoras y
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comercializadoras de bienes tales como:

Muebles

Colchones

Llantas

• Productos textiles

• Cajas de carton y cartones

• Productos ceramicos

• Bebidas gaseosas y alcoholicas

Plasticos

• Productos alimenticios no perecibles.

Linea blanca entre otros.

2.0

Elaboracion: Autor.
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A continuacion un cuadro resumen de las empresas dedicadas a alquilar bodegas que serian 

los potenciales competidores de la empresa en el servicio de bodegaje:

km del Parque 
Industrial 

24.0
1.5 
0.5

Capacidad 
m2 
38,000 

2,200 
5,000 
2,000 
4,500 

51,700

Uso%
62%
60%

100%
100%
100%
70%

Participacidn
65% 

4% 
14% 

5% 
12% 

100%

Proveedor
Parque Industrial*
Ejercito
Corponsa
Arturo Palacios
Adapaustro
Total
* 18000 m2 adicionales los usa como instalacion industrial

Basado en los resultados del estudio de mercado se puede afirmar que los potenciales 

clientes pueden ser tanto empresas industriales como comerciales y que existe demanda de 

los servicios que la empresa pretende ofrecer.

Precio m2
2.00
2.50
2.20
1.75
3.00
2.12

3.3.2 Competencia.
Como se infiere del estudio de mercado la mayor parte de espacios destinados a bodega 

pertenecen a las propias empresas, a parte de ellas se han identificado otras empresas que 

se dedican a esta actividad ya sea porque es ese su objeto social o por disponibilidad de 

galpones vacios en el parque industrial.
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Al respecto de los competidores podemos mencionar que el servicio que ellos prestan es 

unicamente el de alquiler de las instalaciones, las mejoras y demas servicios corren por 

cuenta del arrendatario existiendo unicamente la posibilidad de descontar del arriendo 

arreglos mayores.

El Batallon Militar Tarqui, dispone dentro de los predios militates de una serie de galpones 

que los militates alquilan al publico, la ventaja de estas bodegas es que son muy seguras y 

estan a 1.5 km del parque industrial, sin embargo el acceso a las instalaciones suele ser 

limitado por horarios estrictos tanto en dias regulates como en fines de semana, esto de 

alguna manera restan flexibilidad a las actividades de distribucion normal de las empresas 

y ademas dentro de los estamentos militates con frecuencia se cambian las autoridades y 

las reglas de uso que suele conllevar dificultades por revision de contratos, renovaciones, 

etc.

Respecto de los servicios de distribucion es importante anotar de que si bien en la ciudad 

de Cuenca existen alrededor de 80 empresas dedicadas al transporte de mercaderias con 

camiones pesados. La empresa no pretende competir directamente con ellas sino mas bien 

hara de intermediaria de servicios y por tanto no existe una competencia directa para la 

empresa. Sin embargo es importante destacar que dichos proveedores estarian dispuestos a 

dar una comision de hasta 14.8% si se consignan al menos 5 viajes diarios.

Es importante anotar que eventualmente pueden sumarse mas proveedores de bodegas, en 

la medida que algunos de los actuales galpones del parque industrial quede disponible por 

alguna razon.

Es importante anotar que el proveedor mas grande de bodegas “Parque Industrial” se 

encuentra ubicado a aproximadamente 24km del parque industrial lo que le resta 

competitividad, ademas dicha empresa al momento esta en un juicio por una deuda que 

mantiene con la CFN y el Municipio de Cuenca, y existe una alta probabilidad que la 

sentencia que saldra durante este ano, ordene expropiar los terrenos de la empresa para 

dedicarlos a un programa de vivienda.

En cuanto a los proveedores de guardia armada, el precio promedio de dicho servicio por 

viaje es de 105 dolares lo que permitira obtener un margen bruto de al menos un 16.1%.
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Dado que en la ciudad de Cuenca no existen empresas que presten los servicios integrales

de almacenaje y logistica en el siguiente cuadro

medida que decidan ampliar su mercado:

Servicio Logistico

Logistica y distribucion

PORTRZNS

Almacenaje y logisticaIndustrias petroleras

Elaboracion: El autor

2.3.3. Tamano del mercado global.
Considerando las empresas de comercializacion e industriales asentadas en el parque

industrial podriamos decir que los potenciales clientes podn'an ser alrededor de 99

empresas, de este universo de clientes lo que se buscara es conseguir empresas industriales;

ya que, estas son mas propensas a demandar los dos tipos de servicios que ofrecemos. Para

el primer ano del proyecto se espera ofrecer el servicio a aproximadamente 10 empresas.

En el caso de distribucion se puede inferir que el tamano global de viajes diarios desde la

ciudad de Cuenca a otras ciudades y regiones del pais y fuera de el es de 309 viajes dia.

De los cuales el 68% son a las ciudades de Quito y Guayaquil.

2.3.4. Tamano de mi mercado.

ESPAE-£SPOZ

POSICIONAMIENTO SERVICIOSSEGMENTOEMPRESA

Basada en la investigacion realizada que corresponde al 23% de la poblacion podemos
2 inferir que el mercado global de arriendo de bodegas es de aproximadamente 125,700 m .

Industrias Manufactureras
Empresas Comerciales

Industrias Manufactureras
Empresas Comerciales

Empresas Comerciales 
Empresas de alimentos 
Sector Automotriz

Distribucion 
almacenamientoA

D I L O
DISTRIBUCION LOGISTICA

y Almacenamiento y Manejo de Inventarios 
Acondicionamiento de Productos 
Preparacion y Despacho 
Reparto a Nivel National 
Reparto Urbano
Reparto Tienda a Tienda
Cobro, Recaudo y Deposito de Valores 
Transporte Multimodal
Centres de distribucion Quito y Guayaquil 
Comercio Exterior
Maquila y empaque
Distribucion fisica

_Envi'o de encomiendas_______________
i Sistema de Manejo de inventarios 

Distribucion a nivel nacional
Transporte Terrestre

_ Almacenaje_______________________
Almacenaje
Transporte Terrestre
Distribucion

“ Logistica Ini

empresas de la Ciudad de Quito que deben ser consideradas como parametro de referencia

se ha incluido informacion relevante de

en terminos de servicios ofertados y eventualmente como posibles competidores en la
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En cuanto al servicio de distribucion lo que se espera es conseguir clientes que permitan a 

la empresa intermediar al menos 10 viajes diarios en el primer ano, esto multiplicado por 

22 dias al mes en promedio se esperaria atender 220 viajes mensuales que representa el 

3.2% del mercado total.

Considerando que la mayoria de las empresas disponen del servicio de seguro de sus 

mercaderias y que existe baja demanda este servicio no se prestara en la empresa.

Finalmente el servicio de monitoreo de la carga a traves de Internet se espera sea usado en 

todos los fletes como parte importante del servicio agregado de la empresa.

Basicamente el mercado que se pretende abarcar en el caso de almacenaje es usar la 
capacidad instalada disponible, es decir 2570m2, eso significa un 2% del mercado total. 

Basicamente lo que se busca es arrendar dos bodegas independientes para los clientes que 

desean manejarse solos con sus productos y una tercera bodega que sera manejada por la 

empresa para aquellos clientes que requieran de almacenaje temporal y de los servicios 

complementarios con los que contara la empresa.

Adicionalmente de acuerdo a la investigacion de mercado se espera que el 56.5% de los 

clientes hagan uso del servicio de estibaje y el 65.2% usen el servicio de custodia de 

mercaderias.
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son las ventajas de
3.2 Estrategia de presentacion del producto
Desde el punto de vista de marketing lo que se transmitira a los clientes 

trabajar con la empresa, los puntos que mayor enfasis se pondra son:

• Disponibilidad de una infraestructura nueva y totalmente funcional pensada y 

orientada a satisfacer todos los requerimientos de un servicio integral de bodegaje y 

distribucion,

• Los servicios ofrecidos son totalmente ajustables a las necesidades del cliente, el 

decide que contrata y que no.

• Los servicios van desde el arrendamiento de bodegas, herramientas de apoyo como 

montacargas, manejo del inventario, estibaje hasta el transporte seguro y confiable 

de mercaderias desde y hasta los locales que el cliente decida.

• La seguridad es uno de los puntos fundamentales en los que se basa el servicio de la 

empresa, en el caso de las bodegas se dispondra de un sistema contra incendios, 

sistema de circuito cerrado de video, vigilancia armada las 24 horas. Para el caso 

del transporte de mercaderia la seguridad comprende dispositivos satelitales en los 

vehiculos, servicio de custodia de la mercaderia, sistemas de monitoreo de la 

localization de la mercaderia.

• Precios competitivos, el exito de la empresa esta en buscar aliados estrategicos que 

permitan a los clientes beneficiarse de precios de negociacion por volumen 

garantizando al mismo tiempos y seguridad en las operaciones.

• Disponibilidad de opciones completarias para la manipulation de productos tales 

como almacenamiento temporal, racks para optimizacion de espacios y 

montacargas, carros electricos.

• Finalmente los medios de transmision de estas ventajas se lo hara a traves de un

3 PLAN DE MARKETING

3.1 Estrategia de precios.
Basicamente la estrategia de precios es arrancar con precios similares a los competidores 

del segment© alto, buscando posicionar la empresa por su diferenciacion, se dara mucho 

enfasis en los valores agregados que los clientes recibiran al escogerla, es importante por 

ello que todos los servicios complementarios que ofrecera la empresa esten totalmente 

funcionales y listos al momento de negociar con los clientes.
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$3.00 a $5.00
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COSTOS MENSUALES DE BODEGAJE

US$/m3Mercaderia

US$/m3 |Menaje de casa:

Respecto de los precios de logistica y distribucion, este es un mercado maduro, en donde 

no existe una gran dispersion de precios, para evaluar estos precios se consiguio por una 

parte informacion del Ministerio de Industrias que publica ano a ano los precios 

referenciales para diferentes sectores y productos, en su publication “Negocios en el 

Ecuador” del ano 2008 se obtuvieron los siguientes precios referenciales:

marketing directo; considerando que este es un negocio que se basa en la confianza, 

lo que se hara es preparar carpetas con informacion completa de los diferentes 

servicios que incluye: detalles del servicio, inffaestructura disponible, formas de 

contratacion, precios, formas de pago y condiciones de credito, etc. Es importante 

para la presentacion la disponibilidad y acceso de la pagina Web de la empresa para 

revisar opciones como el manejo de inventarios, informacion de rastreo de 

mercaderia, etc.; por ultimo se dispondra de cripticos con un resumen de las 

ventajas de la empresa y los servicios asi como tambien de tarjetas de presentacion 

de la persona de contacto.

Zona urbana de 4.00 a 7.00 
Periferico 50% del urbano

Zona urbana de 3.00 a 5.00
A estos valores se agrega el 12% del IVA.

$4.00 a $7.00 
50% del urbano

De la investigacion realizada, se pudo constatar que los precios de bodegaje en la ciudad de 
Cuenca, varia entre 1.75 y 3 USD/m2, vale resaltar que las bodegas de $1.75 carecen de 

algunas facilidades como son areas de parqueo adecuadas, plataformas de carga y 
descarga, infraestructura, seguridad, etc. Por otro lado las bodegas de 3 USD/m2 son 

bodegas relativamente nuevas con toda la infraestructura de servicio necesaria y funcional, 

sin embargo se pudo notar que carecen de servicio de vigilancia y son unicamente para 

arriendo no disponen del servicios complementarios. Bajo estas premisas el precio de las 
bodegas se buscara de ubicarlas en aproximadamente $3.2/m2 y en el caso que se maneje el 

inventario en $3.5/m2.
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Fuente: Ministerio de Industrias. Publicacidn “Negocios en Ecuador44

Elaborado: Autor

promedio 361 dolares.

Estrategia de Venta3.3
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Principales carreteras dentro del pais* Flete (US$/TM) |

US$Carreteras Internationales**

En cuanto a los precios referenciales para las principales rutas que atienden las empresas 

de transporte cuencano, se resumen en el siguiente cuadro:

Rutas menores de 400Km
Rutas mayores de 400Km

Quito-Guayaquil 
Quito-Cuenca 
Quito-Ambato 
Guayaquil-Cuenca 
Guayaquil-Manta 
Guayaquil-Huaquillas 
Quito-Tulcan 
Quito-Loja 
Cuenca-Zamora 
Guayaquil-Esmeraldas
Quito-Esmeraldas

$ 
$

$ 
$ 
$ 
$ 
$

1,452.00
1,041.00
1,956.00
1,982.00
1,920.00

23.10
24.31

9.18
16.87
13.22
17.07
16.19
35.59
19.50
25.96
21.45

COSTOS DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Flete general*______________________ US$/Km/TM

PRECIOS xVlAJE 
Camion tipo "Mula"

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$

0.07
0.06 |

Guayaquil 
Quito 
Machala 
Loja 
Macas
Centro del Pai's 
Norte del Pais 
Surdel Pais 
Region Oriental 
Costa 
Otros 
Costox Viaje

%
35%
33%

6%
2%
1%
6%
6%
1%
2%
2%
6%

100%

Costo 
Ponderado 

88 
136 

11 
4 
3 

21 
34 

3 
7 
7 

46 
361

Precio
252 
416 
177 
216 
280 
346 
616 
234 
333 
298 
791

Quito-Bogota
Quito-Cali
Guayaquil-Bogota
Cuenca-Bogota
Manta-Bogota
Notas:
* Fletes fijados por el Consejo Nacional de Transito.
** Valor del flete calculado para camion de 30 TM.

Por la mezcla de rutas y basado en la informacion de precios el costo de un viaje costara en
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3.5 Estrategia de Distribucion
Como ya lo mencionamos el servicio de alquiler de bodegas y gestion de logfstica tiene un 

canal de distribucion de manera directa. El servicio sera donde el cliente lo solicite, es 

decir se retirara la mercancia de sus instalaciones y sera entregada al destino que el cliente 

lo disponga dentro del territorio nacional.

Como estrategia de ventas lo que se buscara es alcanzar con los clientes acuerdos de largo 

plazo en el que se dara enfasis a la puntualidad, la seguridad y sobre todo los servicios 

adicionales. Como estrategia de ventas se buscara conseguir como clientes a aquellas 
empresas que de preferencia requieran los dos tipos de servicios, esto ayudara a prestar un 

servicio mucho mas agil y personalizado.

Las empresas de este tipo de servicios, buscan estar localizadas cerca de los clientes, es 

decir en las zonas industriales de cada ciudad para tener la ventaja de la cercam'a con el 

cliente por la rapidez de atencidn y facilidad de acceso.

La venta se pretende hacer a traves de entrevistas directas con los clientes, en ellas se 

buscar demostrar y dar enfasis en el uso de las herramientas y servicios complementarios 

de valor agregado que ofrecera la empresa.

Considerando que la bodega se ubicara dentro de la zona industrial de la ciudad, este sera 

un beneficio para los clientes que les permitira acceder de una manera facil y agil a 

nuestras instalaciones.

3.4 Estrategia Promocional.
Considerando que este es un negocio de confianza, en el que son factores de exito los 

temas relacionados con el servicio y atencidn al cliente, la seguridad de la mercaderia, la 

puntualidad y la confiabilidad, se considera que el mejor canal para promocionar los 

diferentes servicios que ofrecera la empresa es la comunicacidn directa con el cliente, a 

traves de entrevistas personales. Adicionalmente como elementos de soporte para las 

diferentes entrevistas sera necesario disenar folletos explicativos de los diferentes servicios 

que prestara la empresa Anexo IV. Finalmente se usara la pagina Web como un elemento 

de promotion de los servicios y como herramienta demostrativa de los beneficios que se 

pueden obtener al contratar a la empresa.
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Las empresas que actualmente funcionan en este mercado, centralizan las operaciones en 

sus instalaciones, apoyandose especialmente en la venta directa y personalizada. Por lo que 

estas mismas estrategias se utilizaran para la empresa.

3.7 Tacticas de Ventas.
Entre las principales tacticas de venta orientadas a mantener buenas relaciones con los 

clientes estan:

• Precios competitivos

• Credito a 15 dias

• Descuentos por volumen de almacenamiento y cargas.

• Descuentos por pago de contado

• Descuentos por pago anticipado.

• Pre-contratos.

3.6 Politicas de Servicios.
Para facilidad del cliente los servicios que se ofertaran pueden ser configurados de acuerdo 

a las necesidades individuales, se pondra mucho enfasis en garantizar la funcionalidad de 

todos los servicios disponibles, existira flexibilidad en los horarios de atencion, un 
mantenimiento permanente de las instalaciones, as! como tambien la capacitacion al 

personal para que este orientado totalmente al servicio.

3.8 Planes de Contingencia.
Entre los planes de contingencia que se manejaran estan la contratacion de seguro tanto 

para las instalaciones como para el producto que se almacene dentro de las instalaciones, 

pudiendo ser opcionales para el cliente en el caso que el disponga de un seguro propio, 

otras medidas de contingencia tienen que ver con los equipos de computo que deben tener 

respaldo continuo para garantizar un servicio permanentemente e integridad de la 

informacion. Asi mismo se dispondra de un sistema contra incendios que buscara reducir el 

riesgo de incidentes.
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4.1 ANALISIS DEL PRODUCTO.
Como se menciono el objeto de la empresa es el de proveer a sus clientes basicamente de 

dos servicios:
• Bodegaje: la empresa dispondra de instalaciones fisicas con toda la infraestructura 

necesaria para garantizar la seguridad, manejo y conservacion de productos no 

perecibles. Entre la infraestructura necesaria podemos mencionar, las instalaciones 

fisicas (galpon, servicios basicos, area de carga y descarga, parqueo, etc.), sistema 

contra incendios, monitoreo de video, seguridad y vigilancia las 24 boras, 

disponibilidad de racks de almacenamiento y montacargas para mayor facilidad en 

el uso de espacios asi como para manipular el producto. El servicio estara 

disponible 12 boras al dia de 9H00 a 21h00 durante este periodo el cliente puede 

acceder a las instalaciones sea para dejar o retirar mercaderia, sin embargo los

4 ANALISIS TECNICO.
4.1 INFRAESTRUCTURA BASICA.E1 proyecto de construccion se realizara en el 

terreno de uno de los socios del proyecto que actualmente dispone de un galpon de 5500m 

aproximadamente, el terreno esta ubicado justamente a la entrada del parque industrial de 
Cuenca; al momento en dicho terreno existe un Galpon de 670m2, y como parte del 

proyecto se haran trabajos de adecuacion de dicho galpon y junto a el se construiran las 
nuevas bodegas en una extension de 1900m2 para un total de 2570m2 de espacio disponible 

en bodegas. El resto de terreno se usara al inicio del proyecto como areas de parqueadero y 

para la carga y descarga de mercaderia, sin embargo en el futuro se puede evaluar la 

posibilidad de incrementar el tamano de las bodegas.

Las bodegas constaran de una plataforma de concreto, en donde se albergaran 3 diferentes 
bodegas, dos de ellas de aproximadamente 460m2 serviran como bodegas independientes 

para arrendarlas y la otra servira como bodega para manejar mercaderias de diferentes 

clientes de la empresa. Las bodegas independientes tendran una puerta de acceso unica 

para cada una de ellas, mientras que la otra bodega tendra dos puertas para recepcion de 

mercaderia y una para despachos. Adicionalmente las instalaciones contaran con 

plataformas de carga y descarga, parqueaderos para visitas, servicios basicos, sistema de 

video, sistema contra incendios. En las instalaciones tambien se dispondra de una area para 

las oficinas administrativas en donde se coordinara y manejara todo el proceso.
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Basicamente el proceso de este servicio se lo esquematiza en el siguiente diagrama:

*•

J^o *■

Fin

Carga produdo *
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Todas las opciones mencionadas permitiran a la empresa dar una serie de ventajas a los 

clientes para que elijan nuestro servicio, la empresa pondra mucho enfasis en los 

tiempos de servicio y en la seguridad que se consideran factores claves de exito en la 

prestacion de este servicio, existira una clara diferenciacion de aquellos competidores o 

potenciales competidores que disponen de un espacio de bodega y lo alquilan 

simplemente. De lo que se ha obtenido en la investigacion de mercado, los potenciales 

clientes prefieren disponer de un area de bodega que quisieran administrarla ellos 

mismos esto es comun sobre todo en empresas grandes, mientras que un pequeno grupo 

(13%) estarian predispuestas a que se les maneje los inventarios por ellos.

Contratar 
Transporte

Retirarla 
Mercaderia

Ubica en l< 
bodega

s
Descarga 
producto

Registra en
Sis ema

Cliente solidta 
retiro

Retirar mercaderia’:

Registra en 
Sistema

Retirarla 
Mercaden'a

Cliente solicita e 
servido

servicios de chequeo de inventarios y pedidos de entrega del producto se los 

pueden hacer durante todo el dia. Es importante mencionar que como parte de este 

servicio el cliente podra solicitar que se retire el producto directamente del sitio que 

el designe, es decir no es necesario que el cliente deje fisicamente el producto en 

nuestras instalaciones sino que se retirara desde las suyas.

• Distribucion: Este servicio consiste en el despacho o entrega de mercaderia de 
acuerdo a las necesidades del cliente. El servicio comprende retirar el producto 

desde el sitio que prefiera el cliente para entregarlo en el sitio y lugar acordado 

dentro o fuera de la ciudad. En este caso la empresa se encarga de conseguir el

Cliente dejale 
mercaderia
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Este servicio como esta concebido no existe al momento en la ciudad de Cuenca, salvo

valor agregado, tecnologia para entregar

servicios

planeacion y distribucion de sus productos.

El proceso del servicio de distribucion se lo esquematiza a continuacidn:

*
Inicic

Fin

FACILIDADES.4.3
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B
VerificarProdudc

en el caso de la entrega de encomiendas en empresas como DHL y UPS (Laar). Por 

ello se considera una oportunidad grande el poder brindar el servicio.

Contratar 
Transporte

CoIocar dispositive 
demonitoreo

Retirar la 
Mercaden'a

Algunas de las unidades de transporte de las empresas de la ciudad han instalado 

dispositivos GPS, pero estos estan mas bien orientados a precautelar la ubicacion de los 

vehiculos en caso de atracos pero no sirven para dar retroalimentacion a los clientes

transporte necesario, de proveer de los mecanismos de seguridad de la mercaden'a, 

de retirar la mercaden'a, de transportaria y de entregarla en el sitio acordado 

previamente con el cliente. A lo largo del trayecto de traslado el cliente puede 
disponer de una retroalimentacion del estado de la entrega a traves de Internet.

% <

Monitoreo

0
Registra en 

Sis enia

0
Registra en 

Sistera

Cliente solicitae 
servido

0 .
Transportista 

registra avance ,

1
Verificar Product

Arribo de 
Mercaden'a

como un servicio de valor agregado.

Las principales facilidades con las que contara la empresa dependeran del tipo de servicio

La empresa brindara como parte de su 
diferenciados que esten orientados a facilitar las labores de control,
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Para el caso del servicio de distribucion las facilidades seran:

ESPAE-ESTOZ

al que nos refiramos, para el caso de bodegaje seran:

• Area de parqueo para clientes.

• Areas de carga y descarga de productos.

• Oficinas administrativas.

Otros servicios generales de la empresa seran:

• Provision de estados de cuenta en pagina Web.

• Detalle de traslados hechos por fechas, rutas, mercaderia trasladada, etc.

• Retiro de mercaderia en sitio.

• Provision de transporte en situ o en nuestras instalaciones.

• Sistema de monitoreo de estado del traslado de la mercaderia directamente en

• Servicios de seguridad y vigilancia armada.

• Servicio de monitoreo en el interior de las bodegas.

• Racks para almacenamiento.

• Montacargas para actividades de almacenamiento.

• Disponibilidad de estibadores.

• Areas tanto interior como exterior iluminada.

• Sistema de sprinklers y tambien extintores en diferentes areas de la bodega.

• Servicio de acceso a pagina Web para monitoreo de niveles de inventario, reportes 

varios: existencias, estudio ABC de productos, niveles de reposicion, inventarios de 

seguridad, etc.

pagina Web.

• Provision de guardia armada para seguridad de la mercaderia.

• Servicio de estibaje de mercaderias en situ.

4.4 EQUIPOS Y MAQUINARIAS.
En cuanto a los equipos necesarios podemos anotar lo siguiente:

• 2 Montacargas electricos con capacidad de carga de hasta 3 Ton. y altura de hasta 

6 metros.
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• 4 patines manuales con capacidad de hasta 5,500 lbs y con capacidad de subir 

hasta dos metros para movilizacion de producto pequeno

• Racks fijos y moviles de carga extrema, extra pesada, pesada, semipesada y 

liviana. Las cargas van desde los 100 kg. hasta los 3,000 kg. por nivel, y desde 

500kg por pallet/posicion hasta los 1,500 kg, y con las siguientes medidas:

FONDOS: todas las lineas de Racks tendran de fondo 1,10 mts. Esta medida 

coincide con la dimension de los palets que se utilizaran para almacenamiento.

ALTURAS: los Racks deberan tener una altura de 4 metros, con divisiones para 

asentar los palets de 1 mt.

FRENTES: se necesitaran 370 mts de racks para ubicarlos unicamente en la 

bodega grande usada para manejar inventarios de los clientes, las bodegas 

independientes no dispondran de racks, ya que se supone que los arrendatarios 

manejaran la bodega como ellos consideren necesario.
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• Pallets de madera sonetizados para que no contaminen los materiales, que cumplan 

con las medidas universales:

3.5 Frente: 90 cm

3.6 Fondo: 110 cm

3.7 Altura: 15 cm (para vinetas de montacargas)

• 2 Computadores de escritorio para manejo de la operacion.

• 1 Computador laptop para Gerente General y de Ventas

• 1 Servidor para el sistema

• Mobiliario de oficina

• Equipos de monitoreo y vigilancia.

• Dispositivos GPS. para rastreo satelital de carga

• Software

Para facilitar el servicio se determinara un lugar especifico tanto para carga y descarga de 

mercaderia a fin de mejorar el flujo de las operaciones y evitar demoraj e en el proceso. 

Unicamente en el caso de las dos bodegas independientes que se planea tener una sola 

puerta se hara el ingreso y salida de la mercancia por la misma puerta.

4.5 DISTRIBUCION DE PLANTA.
Como se habia mencionado el espacio disponible de terreno para implementar el proyecto 

es de aproximadamente 5500 m2, de los cuales 3.800 mts2 se usara para el galpon, 

oficinas administrativas y areas de carga, descarga y parqueadero, la diferencia quedara 

para futuras ampliaciones.
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ELEVACION FRONTAL

maniobra de montacargas.

(0

PATIO DE MAMC8RAS

gSTACIONAMENTOS

N=0.00
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Zona de salida 
de mercaderia

Zona de Ingreso 
de mercaderia

En el siguiente grafico se indica el Layout propuesto al interior de la bodega, el cual se ha 

basado en la informacion de servicios ofertados, benchmarking con empresas similares y

consideraciones de tipo tecnico que permitiran un mayor aprovechamiento del espacio de 

la bodega, uso de materiales y espacio necesario para almacenamiento y corredores para

Ingreso Bodegas 
Independientes
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Sistema de seguridad Industrial: Basicamente este sistema esta orientado a precautelar la 

seguridad de las personas y al mismo tiempo establecer normas que deben respetarse para 

evitar percances al interior de las bodegas, las principales normas que deben observarse se 

resumen en el Anexo V.

Sistema de Informacion: El sistema de informacion es la herramienta mas importante de 

control de la empresa por lo que vale recalcar que todas las operaciones de la empresa 

deberan ser registradas en el, se debera disponer de los sistemas de seguridad y accesos que 

limiten y a la vez faciliten las actividades de cada uno de los trabajadores de la empresa. 

Finalmente se debera tomar tomas las medidas de seguridad para garantizar su 

funcionamiento asi como tambien se disefiara los planes de contingencia necesarios para 

precautelar su integridad, seguridad y respaldo permanente.

Control de accesos: Unicamente podran acceder a las instalaciones de la planta, es decir 

las bodegas, el personal de la empresa, los clientes o choferes de vehiculos deberan 

permanecer en las areas administrativas, salvo en los casos que cuenten con el 

acompanamiento de personal autorizado de la empresa. Asi mismo el personal debera 

apegarse estrictamente a sus horarios de trabajo no pudiendo hacer uso de las instalaciones 

de la empresa fuera de horarios normales de trabaj o, salvo cuando se cuente con la debida

Control de ingreso y salida de mercaderia: Para efectos de garantizar el correcto manejo 

del inventario es importante que todos los ingresos y egresos de las bodegas de la empresa 

se las haga previo el registro en el sistema de informacion y con los documentos impresos 

que para el efecto dispondra dicho sistema, ademas dichos documentos deberan ser 

aprobados por el Coordinador de logistica o su representante en ausencia de el.

4.6 SISTEMAS DE CONTROL.
Para garantizar el uso adecuado de las instalaciones asi como tambien para asegurar el 

correcto manejo de las instalaciones y precautelar la seguridad de las mismas deben 

considerarse los siguientes sistemas de control basico:

Aparte de las normas indicadas se debe tener especial cuidado en disponer de los siguientes 

sistemas de control:
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autorizacion por escrito de su jefe inmediato.

ESPAE-ESPOL

Sistema de seguridad y monitoreo: Se dispondra de un sistema contra incendios para 

precautelar la seguridad de las instalaciones en caso de incendio y ademas se instalara un 

sistema de circuito cerrado de video que vigile permanentemente las instalaciones de la 

empresa como medida de precaucion que evite perdidas de mercaderia asi como tambien 

negligencias o acciones que puedan comprometer las instalaciones, la seguridad o el buen 

prestigio de la empresa
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ANALISIS ADMINISTRATIVO.5

2 estibadores.

• 2 choferes de montacargas

Junta de Accionistas

Gerente General

ContadorAsistente

Soporte de Sistemas

Coordinador Logistico

Montacargistas(2)Estibadores(2)
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• Un coordinador Logistico

• Una persona de soporte de sistemas (servicios contratados)

• Un contador (contrato de servicios).

• Una asistente

5.2 ORGANIZACION.
Para iniciar el negocio se requerira el siguiente personal:

• Un Gerente General / vendedor

5.1 GRUPO EMPRESARIAL.Para la implementation de este proyecto se contara con la 

participation de 5 socios, que aportaran en partes iguales el capital social, la empresa se 

creara en la modalidad de Compania Limitada. Una socia de la empresa es la que 

actualmente dispone del terreno sobre el que se levantara los galpones e instalaciones de la 

empresa, con esta socia lo que se buscara es establecer un contrato de comodato a 10 anos 

a fin de poder hacer uso de dichas instalaciones, a futuro se evaluaran las posibilidades de 

compra del mismo, con el resto de socios la relation sera mas como socios capitalistas que 

proveen de recursos financieros para el proyecto. Respecto del capital y recursos 

financieros necesarios se discutira mas en detalle en el capitulo correspondiente a la 

evaluacion econdmica del proyecto y sus altemativas de fmanciacion.
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5.3 PERSONAL EJECUTIVO.
Como personal Ejecutivo se tendra basicamente el Gerente General y el Coordinador 

Logistico, las responsabilidades y perfil del cargo se describen a continuacion:

Gerente General.
Responsabilidades.
- Las establecidas en los estatutos de Constitucion de la Companfa.

- Desarrollar e implementar el Plan Estrategico de la companfa.

Desarrollar y distribuir segun corresponda los Manuales de Descripcion de Funciones y 

Perfil de Competencia y el Manual de Procedimientos; mantener un adecuado 

seguimiento, control y actualizacion de los mismos.

- Realizar la adecuada administracion logfstica de los recursos de la companfa para 

satisfacer los requerimientos de los clientes, comprendiendo:

Negociacion de fletes con las companfas de transporte.

Recepcion de disposiciones y requerimientos del cliente, y difusion de los 

mismos al personal involucrado segun corresponda.
Desarrollo de un esquema adecuado y equitativo de Distribucion de Carga 

segun los requerimientos del cliente.
Determinacion de la ruta mas conveniente a los intereses de cliente y de la 

companfa.
Elaborar los informes finales de cada embarque para adjuntarlos a la respectiva factura.

Realizar cobros o entregas de documentos cuando lo ocasion asf lo amerite.
Realizar las compras necesarias para cumplir con los planes de mantenimiento cuando 

la ocasion asf lo amerite.
Dirigir las reuniones semanales, mensuales o trimestrales de personal cuando la 

ocasion asf lo amerite.

Educacidn.
- Requisite mfnimo, tftulo profesional en Administracion de Empresas o areas afines.

Por lo menos un post-grado en Administracion de Empresas o areas afines.

Formacion.
- Conocimientos de nivel intermedio de manejo de software general (Windows, Word, 

Excel, PowerPoint, Internet Explorer, etc.).
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Coordinador Logistico.
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Responsabilidades.
- Mantener actualizados los archivos de control estadistico del desempeno de la

compania.
Mantener actualizados los archivos de control estadistico de satisfaccion del cliente y

pagos por siniestros.
Desarrollar y distribuir segun corresponda toda la documentacion correspondiente a los 

Planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo; mantener un adecuado seguimiento, 

control y actualizacion de los mismos.
Desarrollar y mantener archivos detallados y actualizados de los inventarios de filtros, 

llantas, aceites, tubos y defensas de llantas, aditivos, fajas y otros suministros.

Realizar el analisis de las facturas enviadas por los clientes y autorizar los respectivos

pagos.
Realizar la adecuada administracion logistica de los recursos de la compania para 

satisfacer los requerimientos de los clientes, comprendiendo:

- Conocimientos de nivel intermedio de manejo de software especializado (programas de 

administracion de proyectos como Project Manager, Access, etc.)

- Conocimientos de gestion de logistica y administracion de inventarios 

Conocimientos de nivel intermedio o avanzado del idioma ingles.

- Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de Planeacion Estrategica.

- Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de manejo y evaluacion de proyectos.

- Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de Control Estadistico de Procesos.

- Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de Negociacion.

- Conocimientos de nivel intermedio de Marketing.

- Conocimientos de nivel intermedio de Seguridad Industrial.

Habilidades.
Contact© con clientes y proveedores (trato cordial, amable y eficiente).

Agilidad mental y elocuencia.

Manejo de personal

Proactividad.
Buena capacidad de reaccion ante imprevistos y trabajo bajo presion.

Experiencia.
- Minimo de cinco anos de experiencia.
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Educacidn.
Requisite minimo, titulo profesional en Administracidn de Empresas o areas afines.

For lo menos un post-grado en Administracidn de Empresas o areas afines.

Formacidn.
- Conocimientos de nivel intermedio de manejo de software general (Windows, 

Word, Excel, PowerPoint, Internet Explorer, etc.).

- Conocimientos de nivel intermedio de manejo de software especializado 

(programas de administracidn de proyectos como Project Manager, Access, etc.)

- Conocimientos de gestidn de logistica y administracidn de inventarios.

- Conocimientos de nivel intermedio o avanzado del idioma ingles (preferentemente 

certificado de suficiencia).
Conocimientos de nivel intermedio o avanzado de Control Estadistico de Procesos.

- Conocimientos de nivel basico de Negociacidn.

- Conocimientos de nivel basico de Seguridad Industrial.

Negociacidn de fletes con el cliente.
Recepcidn de disposiciones y requerimientos del cliente, y difusidn de los mismos al 

personal involucrado segun corresponda.
Desarrollo de un esquema adecuado y equitativo de Distribucidn de Carga (por pesos y 

tamanos de vehiculos) segun los requerimientos del cliente.

Determinacidn de la ruta mas conveniente a los intereses de cliente y de la compania.

Distribucidn adecuada y equitativa de las unidades para los distintos clientes, rutas y 

horarios de carga.
Preparar toda la documentacidn necesaria para los embarques y distribuirla al personal 

involucrado.

Elaborar los informes finales de cada embarque para adjuntarlos a la respectiva factura. 

Realizar cobros o entregas de documentos cuando lo ocasidn asi lo amerite.

Realizar las compras necesarias para cumplir con los planes de mantenimiento cuando 

la ocasidn asi lo amerite.
Dirigir las reuniones semanales de personal cuando la ocasidn asi lo amerite.

Realizar la entrega-recepcidn de los vehiculos transportados cuando la ocasidn asi lo 

amerite.
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ESPAE-ESTOZ

Experiencia.
- Minimo de tres anos de experiencia.

• Tramites bancarios y otros necesarios.

• Generacion de reportes.

• Apoyo en presentaciones.

empresa.
Cumplimiento de obligaciones con los entes de control.

Preparacion de estados financieros.

Preparacion de informacion de apoyo a la Gerencia.

Habilidades.
- Conduccion de vehiculos livianos (requisite minimo: licencia sportman).

- Contacto con clientes y proveedores (trato cordial, amable y eficiente).

- Agilidad mental y elocuencia.
- Manejo ordenado, organizacion y coordinacion de archivos, registros y 

documentos.

- Proactividad.

- Buena capacidad de reaction ante imprevistos y trabajo bajo presion.

5.4 EMPLEADOS.
Los empleados que se requeriran al arrancar el negocio seran:

Asistente. Las principales responsabilidades seran:

• Coordinar la provision de suministros de oficina.

• Asistencia al Gerente y Contador.

• Responsabilices contables menores a defmirse con el Contador.

• Apoyar en el proceso de servicio al cliente.

• Proceso de facturacion.

Contador. Trabajara bajo la modalidad de servicios contratados.

Registro de transacciones de la empresa.

Elaborara politicas y procedimientos contables para el normal funcionamiento de la
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El Contador se ocupara de preparar los estados financieros y cumplir con la normativa 
vigente en temas fiscales, as! tambien apoyara en los temas de recuperacion de cartera y 

manejo de los recursos financieros de la compania, la tarea del Contador sera coordinada 

muy de cerca por el Gerente General debido a la importancia y sensibilidad de las 

actividades en cuestion.

Soporte de Sistemas. Trabajara bajo la modalidad de servicios contratados.

6. Soporte a usuarios y red de comunicaciones.
7. Responsable por el correcto funcionamiento del sistema de informacion.

8. Mantenimiento de la infraestructura informatica.

9. Responde por el respaldo de informacion.
10. Disenar mecanismos de seguridad y prevencion para mantener los sistemas activos 

todo el tiempo.
11. Desarrollo de nuevas herramientas para soportar el trabajo cotidiano.

La interaccion con la empresa desde el punto de vista de los clientes es basicamente a 

traves de la Asistente para efectos de contratar y pedir informacion sobre los servicios y 

status de los mismos, luego que un determinado servicio a sido contratado la interaccion 

directa se la hara a traves del Coordinador Logistico que se ocupa de coordinar todas las 

actividades operativas para cumplir con las necesidades del cliente, el Coordinador es el 

que maneja el personal operative de la bodega a fin de cumplir con exito los diferentes 

requerimientos.

5.5 DIRECCION ORGANIZACIONAL.
Basicamente la direccion de la empresa es responsabilidad del Gerente General, el es el 

llamado a dar los lineamientos generales de la empresa, tomar las decisiones 

administrativas, responder ante los accionistas y manejar el personal de la empresa, asi 

mismo tiene la representacion legal de la misma, por tanto el Gerente es el que hara los 

contratos que correspondan tanto con clientes como proveedores. Los empleados que 

soportan directamente su labor seran el Coordinador Logistico, el Contador, la Asistente y 

la persona de Sistemas
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La parte operativa desde el punto de vista administrativo (facturacion, archive, suministros, 

bancos, etc.) estaran apoyadas por la Asistente.

Finalmente la persona de Sistemas apoyara a toda la organizacion pero reportara 

directamente al Gerente por tratarse de un tema muy tecnico.

La presente politica comprende las directivas para una gestion Sana de los recursos 

humanos y esta basada en los siguientes principios generales:

• Respeto de los principios basicos de derechos humanos al que todos tienen derecho.

• Garantizar el derecho a la privacidad y al libre ejercicio de actividades fuera de su 

vida profesional

• Ninguna persona pueden ser discriminada, cualquiera fuera su condicion de raza, 

nacionalidad, sexo, edad, religion u origen.

• Cumplir y hacer cumplir las leyes vigentes.

• En las relaciones con el personal prevalecen siempre los criterios de honradez, etica 

profesional y respeto por las personas.

SELECCION.
Para la selection de personal se considerara importantes los siguientes puntos:

• La empresa definira para cada funcion dentro de la compania una descripcion de 

cargo que contemple las competencias y habilidades requeridas.

• Proceso de selection de acuerdo al perfil de cargo definido.

5.6 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS.
AGILog considera que el exito de una empresa se logra unicamente contando con personal 

comprometido y capacitado para cumplir con sus actividades cotidianas y que mantiene un 

alto sentido de la responsabilidad y servicio. Por tanto la cultura organizacional debe ser 

transmitida a los colaboradores desde el primer contacto con la empresa, en la entrevista de 

selection se identificara si el empleado es compatible con los valores de la empresa y a lo 

largo de su permanencia en la compania se comunicara constantemente las politica 

vigentes a cada uno de los empleados, mediante charlas de induccion, capacitacion, 

marketing intemo, carteleras y otros medios de comunicacion a fin de conseguir el 

compromiso necesario.
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• Para garantizar la facil adaptacion de nuevo personal a la empresa estos deberan 

estar dispuestos a aceptar los valores de la empresa

• La aplicacion de pruebas y test deberan estar orientados a establecer las 

competencias de los candidates en igualdad de condiciones.

• Para efectos del proceso de selection se pueden contratar los servicios de empresas 

especializadas si ha si lo considera la administration.

• La empresa debe garantizar que todos los candidates tengan las mismas 

oportunidades e informacion dentro del proceso de selection.

• La disposicion a cooperar y ayudar a los demas es un criterio recurrido en la 

evaluacion de candidates.

• La empresa disenara un reglamento que norme el proceso de selection para 

mantener un proceso standarizado y sistematico de selection.

• Las personas que se contraten en ningun caso tendran un salario initial inferior al 

minimo legal vigente.

CAPACITACION Y DESARROLLO.

• Todo empleado o trabajador debera cumplir con un proceso estandarizado de 

capacitacion y aprendizaje del puesto de trabajo para el que fue contratado.

• Parte importante del proceso de induccion seran los principios y valores de la 

empresa.

• El personal dispondra de una ficha personal que incluira entre otras cosas sus datos 

personales, experiencia laboral, educacion formal e informal, cursos de 

capacitacion, etc.
• La empresa garantizara que los empleados tengan las herramientas y el espacio 

fisico necesario para que realice su trabajo con seguridad y eficiencia.

• Para efectos de promocion prevalecera un proceso de promocion interna y de no ser 

posible por las exigencias que un cargo demande se seleccionara personal extemo.

• La empresa buscara de apoyar el desarrollo profesional de sus trabajadores para 

mantener y mejorar sus conocimientos y aptitudes.

• Para garantizar y normar el comportamiento y ambiente de trabajo la empresa 

creara un reglamento intemo que debera ser respetado indistintamente por todo el 

personal.

EVALUACION
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• La empresa efectuara periodicamente 

personal.

• Las evaluaciones de desempeno se las realizara de manera directa con cada uno de 

los empleados.

• La retroalimentacion del desempeno es parte de las actividades de las personas que 

tienen personal a su cargo.

• Para efectos de medir el desempeno, se propendera a definir objetivos globales e 

individuales de desempeno.

• La remuneracion del personal sera acorde a su desempeno, buscando siempre 

mantener un nivel salarial acorde al mercado laboral extemo y equitativo dentro de 

la empresa

una evaluacion de desempeno de todo el

5.7 ORGANIZACIONES DE APOYO.
El Gobiemo Ecuatoriano y la nueva constitucion del Ecuador, respaldan el desarrollo de 

empresas, otorgando creditos blandos para inversion con una tasa de interes del 8.5% a 

traves de la Corporacion Financiera Nacional (CFN). Por otro lado Innpulsar incubadora 

de empresas del Austro apoya a los emprendedores a desarrollar sus ideas, soporta en el 

proceso de arranque de la empresa, ayuda con los tramites de financiamiento y ademas 

cuenta con una serie de profesionales de las diferentes areas organizativas de la empresa 

que permiten compartir esos servicios entre varias empresas, consiguiendo con ello reducir 

costos al iniciarse la empresa.
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Numeros minimo y maximo de socios.- La compania se constituira con dos socios, como 

minimo o con un maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder 

este numero debera transformarse en otra clase de compania o di sol verse

Afiliacion a la Camara de Comercio.- En caso de que la compania vaya a dedicarse a 

cualquier genero de comercio es indispensable obtener la afiliacion a la respectiva Camara 

de comercio.

Municipio
Permiso de funcionamiento del departamento de higiene

Revisa documentos el ing. A cargo

6.1 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA.Para el funcionamiento de una empresa 

es necesario tener los permisos de las siguientes instituciones locales:

Nombre.- En esta especie de companias puede consistir en una razon social, una 

denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la 

Oficina Matriz de la Superintendencia de Companias, o por el funcionario que para el 

efecto fuere designado en las intendencias de companias de Cuenca, Ambato, Machala y 

Portoviejo (A

6 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL
La superintendencia de Companias es la entidad que regula el funcionamiento de las 

empresas de este sector dentro del pais, los requisites para constituir una compania de 

responsabilidad limitada son los siguientes:

Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compania es de 

cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de America. El capital debera suscribirse 

integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las 

aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o 

inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las 

especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la 

compania.
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RUC original y dos copias

Escritura de constitucion de la empresa

Copia cedula identidad del representante legal

Comprar solicitud de patente llenar, pagar

Bomberos
Copia rue
Copia de pago de patente

IESS (Institute de Seguridad Social)

Numero Patronal.
Copia simple de la escritura constitucion

Copias de los nombramientos de presidente y gerente inscritos registro mercantil

Copia RUC
Copia cedula representante legal

Copia de los contratos de ministerio de trabajo (puede ser uno)

Copia ultimo pago luz, agua o telefono

Copia resolucion Superintendencia de Companias

SRI
Autorizacion para facturas por primera vez.

Formulario FVI
Original y copia escritura de constitucion de la compania

Original y copia permiso de funcionamiento y patente

Original y copia de agua, luz o telefono

Original y copia contrato de arriendo

Original y copia documentos personales

Original y copia registro IESS (aviso entrada)

Original y copia escritura de propiedades

Original y copias facturas de compra

Adicionalmente de los permisos y requerimientos de funcionamiento de la empresa, esta 

debe cumplir con las siguientes normativas:
Tributarias. Estas implican el cumplimiento con las obligaciones con el SRI que son:
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Limitaciones sobre la propiedad. Para efectos del proyecto se considera arrendar el terreno 

bajo la modalidad de comandato, por tanto deberia registrarse debidamente dicho contrato 

y hacer constar tanto los tiempos de arriendo asi como tambien los derechos sobre los 

bienes al final del contrato.

• Declaracion mensual del Impuesto al valor agregado

• Declaracion mensual de las Retenciones en la fuente

• Presentacion mensual de los anexos transaccionales

• Declaracion anual del Impuesto a la renta.

Laborales. De acuerdo al mandate 8 aprobado por la Asamblea, esta totalmente prohibido 

cualquier tipo de tercerizacion o intermediacion laboral por tanto el empleador debera 

realizar un contrato a plazo fijo o indefinido con cada uno de los trabajadores, teniendo la 

obligation de respetar sus derechos como son: afiliacion al IESS, pago de los beneficios de 

ley, pro veer a los trabaj adores de las herramientas y equipos de trabaj o y seguridad para 

cumplir con sus labores, cumplir las normas de seguridad y salud ocupacional vigentes.
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Instalaciones electricas

Tableros de distribucion de energia electrica.
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La acometida se realizara desde la red publica del servicio nacional interconectado y que al 

momento ya se dispone de las instalaciones y permisos necesarios en el galpon existente. 

Las instalaciones deberan contar con corriente trifasica y las instalaciones deberan ser de 

cargas equilibradas para evitar sobrecargas de potencia en las lineas.

Las instalaciones electricas y cables de corriente deberan ser perfectamente aislados y se 

mantendran cubiertos por tuberia adecuada para prevenir riesgos de incendio.

Evacuacion de Aguas Residuales.
Puesto que la empresa se encontrara en el parque industrial de la Ciudad de Cuenca es 

importante considerar que las aguas residuales que resultaren contaminadas con aceites, 
productos quimicos u otros dispongan de un sistema de evacuacion diferente del de aguas 

servidas y lluvias. Por normativa municipal no se puede echar a los desagues de la ciudad 

aguas contaminadas y es mas estas deben ser tratadas para su evacuacion. Por tanto se ha 

planificado una red de tuberias para la evacuacion de aguas negras y grises y otra para 

aguas que eventualmente podrian contaminarse con productos mantenidos en las bodegas. 

La red de aguas negras y grises recogera las aguas provenientes de las descargas de 

inodoros y urinarios (negras), asi como tambien, captara las aguas provenientes de los 

lavabos, duchas y aquellas que generara la accion de lavado y limpieza de banos (grises), a 

traves de los denominados sumideros de piso, en tuberia de PVC. Antes de ser evacuadas 

al alcantarillado, pasaran por las cajas de revision que se construiran con ladrillo y 

enlucidas, con tapas de hormigon armado. Por otro lado la red de sumideros de la bodega 

deberan pasar por una trampa de aceites y grasas, asi como tambien por un eventual 

proceso de clarificacion de ser necesario en la eventualidad de presencia de acidos.

7 ANALISIS AMBIENT AL

Desde el punto de vista ambiental es importante analizar los puntos que a continuacion se 

especifican:
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Montaje de equipos

Disposicion de escombros

Determinacion de las aereas de influencia y aereas ambientales sensibles
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Las instalaciones electricas se acoplaran a un tablero de distribucion principal (tablero de 

medicion) y desde este se distribuira a las diferentes bodegas disponibles a fin de facilitar 

tanto el control como la independencia de cada una de las bodegas.

Los equipos de seguridad y vigilancia al interior de las bodegas deberan cumplir con las 

normativas vigentes. Esto es las camaras de video no deberan violar la intimidad de las 

personas es decir que estas no pueden vigilar areas de aseo personal, los equipos contra 

incendio deberan ser acordes a los materiales que se manejen en las bodegas de acuerdo a 

los riesgos potenciales que esto representen.

Los residuos solidos (escombros y suelo excavado) seran depositados en los lugares 

designados por la Municipalidad de Cuenca para recibir estos materiales y seran de 

responsabilidad de la empresa transportar dichos desechos en volquetes contratados para 

este fin.

No se han identificado areas ambientalmente sensibles puesto que la ubicacion es dentro 

del parque industrial y la construccion de la bodega no incrementa los riesgos de la zona.

De las observaciones de campo realizadas por un experto en el tema se ha considera que el 

area de influencia directa de la bodega abarque un diametro de 200 metros en donde se 

existe la presencia de varias viviendas y otros galpones, mientras que el area de influencia 

indirecta es de 500 metros a la redonda y que son las areas que podrian ser afectadas en el 

supuesto caso de producirse un siniestro o evento no deseado (explosion, incendio, 

derrame de materiales peligrosos) durante su funcionamiento, su incidencia podria Hegar a 

afectar a las construcciones ubicadas dentro de dicho diametro.

Identificacion y ponderacion de impactos
Basicamente lo que se busca es predecir, identificar, ponderar y corregir las consecuencias 

o efectos ambientales que determinadas acciones del proyecto podrian causar sobre la
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3.

4.

1.

2.

3.

4.

Ease de abandono:
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calidad de vida del hombre y su entomo natural. El analisis considera los impactos que 

podria suceder en tres fases diferentes del proyecto: construccion, operacion y abandono y 

su ponderacion y valoracion de acuerdo a la importancia de los impactos.

La generacion de desechos y materiales de construccion ocasionaran la 

contaminacion temporal del suelo, pero que una vez retirados del lugar, dicha 

contaminacion dejara de afectar el suelo.

El cumplimiento de todas las actividades constructivas provocara contaminacion 

(polvo, ruido, materiales), obviamente estas tendra el caracter de temporal mientras 

dure la construccion de las instalaciones.
Contaminacion del aire por ruidos y vibraciones debidas al equipo de construccion.

5. Afectacion a la infraestructura publica existente, al momento de hacer las 

acometidas de agua, energia, etc., se produciran afectaciones a la infraestructura 

publica existente.

Ease de construccion:
1. La construccion de las edificaciones que conformaran las instalaciones provocara la 

alteration de la calidad del suelo.

Ease de funcionamiento:
La entrada y salida de vehiculos provocaran un aumento de los niveles de ruido y la 

emision de gases toxicos producidos por los motores de combustion interna. Lo 

adecuado debe ser que los camiones permanezcan apagados durante el proceso de 

carga y descarga de mercaderia.
El almacenamiento de ciertos materiales implican la posibilidad de que pudiera 

suceder algun incendio o explosion. Para ello es necesario instalar un sistema 

contra incendios.

Manejo de materiales peligrosos requieren de tratamiento especial que puede no ser 

conocido por el personal. Para ello es necesario que cada material que ingrese a la 

bodega disponga de una hoja de seguridad.

Muchos de los accidentes de trabajo suceden por negligencia o desconocimiento. 

Por ello es necesario que exista una adecuada capacitacion del personal.
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1. La demolicion de las estructuras existentes (de producirse) provocara polvo.
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3. Se producira un incremento de los niveles de ruido por el funcionamiento de los 

equipos y maquinaria para la demolicion. Estos ruidos seran temporales y de poca 

magnitud.

2. El desalojo inadecuado de residuos solidos y liquidos. El no hacer un desalojo 

adecuado permitira que estos se acumulen en el lugar provocando un mal aspecto y 

eventualmente la proliferacion de roedores. Es necesario por tanto que los 

desechos solidos scan inmediatamente desalojados.
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8 ANALISIS SOCIAL.
Desde el punto de vista social el presente emprendimiento creara 9 puestos de trabajo, lo 

que apoyara a la generacion de empleo. Adicionalmente se pueden crear puestos indirectos 

de trabajo como puede ser la contratacion del personal de seguridad que se contrataran a 

traves de una empresa dedicada a esta actividad. Desde el punto de vista empresarial 

permitira a las empresas usuarias dedicarse a su negocio principal y tercerizar las 

actividades logisticas con una empresa especializada, ganando con ello eficiencia en sus 

actividades y eventualmente reduciendo costos por la posibilidad de obtener precios 

preferenciales por las negociaciones por volumen, esto sobre todo en el caso de empresas 

medianas y pequenas.
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9

Basicamente los activos fijos se han dividido en Edificios, Equipos, herramientas y otros.
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USD 
529,974 

4,500 
10,000 
544,474

En el Anexo VI se pueden ver el total de inversion necesaria que demanda el proyecto y 

las depreciaciones y amortizaciones del proyecto a lo largo del Horizonte del mismo. Un 

resumen de las inversiones se presenta a continuacion:

Concepto
Activos Fijos
Activos Diferidos
Capital de trabajo
Total inversion

9.2 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO.
Para arrancar en cualquier negocio siempre es necesario disponer de dinero que cubra los 

activos corrientes de la empresa, en este sentido y de acuerdo a las politicas que pondra en 

practica la empresas se requerira un capital de trabajo de 10000 USD que se usara para 

pagar a los empleados, disponer de un inventarios de materiales de limpieza y suministros 

en general, asi como tambien cubrir los gastos que demanda el proyecto, cabe anotar que lo 

que se buscara es que las politicas de credito scan las mismas que se consiguen con los 

proveedores para no presionar la necesidad de mayor capital de trabajo.

ANALISIS ECONOMICO
9.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS.En lo que tiene que ver con las inversiones, la 

mas fuerte corresponde a las instalaciones, a fin de evitar la altemativa de comprar del 

terreno que puede resultar onerosa, se evaluo la posibilidad de arrendar el terreno bajo un 

contrato de comodato por 10 anos despues del cual las instalaciones pasaran a poder del 

actual dueno.

9.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS.
Para calcular los ingresos se consideraron las siguientes premisas:

• Almacenaje de dos bodegas de 460m a un precio de 4USD/m“

• Almacenaje de 1650m2 que ademas dispone de racks y demas servicios se espera 

vender a un precio de 4.5USD/ m2

• Venta de 220 viajes mensuales a un promedio de 360 USD por viaje.

• Comision sobre viajes de 15%.
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• Crecimiento de precios anuales similares a la inflation de 5%.

• Crecimiento anual en la venta de viajes de 20%.

9.4 PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS, SERVICIOS E INSUMOS.
Los gastos correspondientes a insumos y servicios para este proyecto basicamente tendran 

relation directa con el mantenimiento de las instalaciones y equipos y herramientas de 

trabajo. Estos gastos se resumen en el Anexo VIII

9.5 PRESUPUESTO DE PERSONAL.
En base a los requerimientos del proyecto, la nomina estara conformada por 9 personas: un 

Gerente General, un Coordinador Logistico, un Contador, una Asistente, una persona de 

Sistemas, 2 estibadores y 2 montacarguistas. El costo de de la nomina se puede ver en el 

Anexo IX.

9.6 PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS.
Este presupuesto considera todos los gastos administrativos necesarios para el normal 

funcionamiento de la empresa, de ellos el rubro mas grande corresponde a los gastos de 

guardiania orientado a precautelar la seguridad de las instalaciones, los demas gastos son 

valores pequenos que serviran para cubrir los requerimientos de suministros, pago de 

servicios, publicidad, etc. en el Anexo X se detalla estos gastos de manera anual.

9.7 DEDUCCIONES TRIBUTARIAS.
Con las nuevas leyes vigentes no aplican deducciones tributarias en este tipo de negocio 

por lo que no habra este incentive en la conformacion de la empresa y por tanto se debera 

tributar como cualquier otra empresa.

En base a estas premisas los ingresos esperados se pueden apreciar en el Anexo VII:
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A continuacion un resumen de los flujos netos del proyecto con las condiciones anteriores:

-394,474

ESPAE-£SP6>£

2009 
-394,474

Para efectos de calculo del flujo se considero como premisas:
• 15 dias de credito a los clientes
• 15 dias de credito con los proveedores.
• Pago de intereses y capital del prestamo contratado.

2012
182,470
-10,510
-4,079

167,881

2014
646,089
-110,043
26,604

562,651

2010
92,177
-8,277 
-3,185
80,715

2011
139,800
-9,327
-4,222

126,251

2013
236,146
-11,843
-5,118

219,185

Concepto
Flujo Bruto de efectivo 
Pago / deuda 
A Capital de trabajo 
Flujo Neto de efectivo

10.3 BALANCE GENERAL.
Para determinar el balance de general se consideraron las siguientes premisas:

• No se reparten dividendos.

• Las cuentas por pagar se pagan en 15 dias.

• Se financia a los clientes 15 dias para que realicen sus pagos.

En base a estas premisas el balance se detalla en el Anexo XIII.

Lo que si se debe resaltar es la fuerte inversion requerida en el proyecto, para efectos de 
calculo se considero aporte de los socios en partes iguales y un prestamo de 150000 
dolares a un plazo de 10 aiios y con una tasa de interes de 12%.

10 ANALISIS FINANCIERO
10.1 FLUJO DE CAJA.De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion del 
proyecto y analizando los flujos del Anexo XI se puede asegurar que el proyecto no tendra 
problemas de liquidez y es mas se nota que existiran excedentes crecientes de ano a ano.

10.2 EST ADO DE RESULTADOS.
De acuerdo a las proyecciones realizadas y considerando un financiamiento de 150,000 

USD los resultados esperados del proyecto serian los que se detallan en el Anexo XII esto 

permitira conseguir un tasa de retomo sobre la inversion de 34.4% y un periodo de 

recuperacion de la inversion de 3 anos 1 mes. El proyecto evaluado sin financiamiento nos 

dara una tasa de retomo de la inversion 27.5% y periodo de recuperacion de la misma de 3 

anos 6 meses. Con estos resultados podemos afirmar que el proyecto desde el punto de 

vista financiero es recomendable.

CAJA.De
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ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES.11

11.2 RIESGOS TECNICOS.

11.3 RIESGOS ECONOMICOS.

IANALISIS DE SENSIBILIDAD

CAMBIO EN PRECIOS

Situacion

CAMBIO EN COSTOS

ESPAE-ESPOL

Indicador
TIR
VAN (15%)
Payback
Utilidad Ano 1

Indicador
TIR
VAN (15%) 
Payback 
Utilidad Ano 1

36.6% 
291,038

3 Anos 1 mes 
53,297

Optimista 
+5% viajes 

38.6% 
320,616 

3 Anos 
59,238

+5 % en Costo
25.8%

141,525
3 Anos 11 Meses 

20,077

Situacion
Esperada

36.6%
291,038

3 Anos 1 mes
53,297

-5% Viajes
34.5% 

261,459
3 Anos 3 Meses 

47,357

Optimista 
-5% en Costo 

46.8% 
440,551

2 Anos 6 Meses 
86,517

Los riesgos economicos que podrian afectar al proyecto pueden ser entre otros: un cambio 
en los ingresos por efecto ya sea de bajos niveles de ventas o precios menores a los 
esperados, asi mismo puede darse un incremento de costos que tendria tambien un efecto 
negativo en los resultados, para tener una idea de dichos riesgos en el siguiente cuadro se 
analizan varios escenarios:

Pesimista
+10% en Costo 

13.9% 
-14,613

4 Anos 5 Meses 
-21,904

Como potencial riesgo tecnico se puede considerar las dificultades de poner a punto el 
software y la pagina Web de la empresa, al tratarse de un tema de tecnologia podria existir 
contratiempos hasta dejarlo totalmente funcional y libre de errores. Por el lado del 
almacenaje como tai y el servicio de transporte no considero que existan mayores 
dificultades tecnicas ya que dichos procesos y su tecnologia son mucho menos complejos y 
conocidos.

Pesimista
-10% Viajes

32.5%
231,881

3 Anos 4 Meses
41,416

11.1 RIESGOS DE MERCADO.Los riesgos de mercado que considero podrian amenazar 
el proyecto de alguna manera son:

• La crisis podria afectar a pequenas empresas y llevarlas a la quiebra, esta 
eventualidad permitiria un crecimiento de la oferta de galpones en el parque 
industrial, lo que llevaria los precios de almacenaje hacia abajo, limitando de esta 
manera los ingresos esperados.

• Otro potencial riesgo debido a la crisis podria ser la reduccion de las rutas de 
transporte por parte de los clientes fruto de una reduccion de la demanda, 
obviamente esto tambien afectaria los resultados esperados.
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Como se puede ver en una situacion negativa de reduccion del 10% de los viajes estimados 
aun se consigue una muy buena tasa de retomo TIR, no asi en el caso de que los costos se 
incrementen en 10% en cuyo caso se tendria perdidas y una tasa de retomo inferior al 15%.

For otro lado analizando los principales indicadores del proyecto, se puede observar que no 
existiran problemas de liquidez, se podra cumplir con las obligaciones de la deuda, los 
intereses no significaran una presion grande sobre el flujo de la compania y ademas los 
retomos sobre la inversion (rentabilidad) seran crecientes a lo largo del Horizonte del 
proyecto. Ver cuadro contiguo:

1.92
1.90

14,610

3.9%
11.9%

8%

0.50
10.5%

1.3%
4.06

2.57
2.55

18,293

5.9%
18.4%

13%

0.47
7.8%
1.0%
9.20

3.13
3.12

21,647

6.7%
20.7%

15%

0.42
5.7%
0.7%

14.63

3.57
3.56

25,803

7.4%
22.2%

16%

0.37
4.1%
0.5%

22.61

3.92
3.92

30,965

8.0%
23.0%

17%

0.34
2.9%
0.4%

34.57

Liquidez
Razon circulante 
Razon de Prueba acida 
Capital de trabajo

Rentabilidad
Utilidad / Ventas 
Utilidad / Patrimonio 
Utilidad / Activos

Endeudamiento Financiero
Apalancamiento
Deuda / VNetas
Intereses / VNetas
Cobertura de Intereses

11.4 RIESGOS FINANCIEROS.
Quiza el riesgo mas importante que se visualiza desde el punto de vista financiero es el 

conseguir el fmanciamiento del proyecto, sin embargo para solventar esta situacion se ha 

explorado la posibilidad de conseguir un prestamo de la CFN que esta en los actuales 

momentos apoyando la produccion y emprendimientos en general y definitivamente es una 

opcion valida de fmanciamiento.

Respecto de la liquidez de la empresa, basado en los resultados no pareceria ser un 

problema, sin embargo podria ser una dificultad a corto plazo hasta conseguir mercado, 

posicionar la empresa y alcanzar las ventas esperadas.
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A pesar de que el proyecto de manera global es recomendable es importante anotar que el 
servicio que demanda mayor cantidad de inversion, es decir el almacenaje tiene bajos 
margenes, es asi que resulta mas conveniente dedicarse a la intermediacion de los servicios 
logisticos que el arrendamiento de bodegas en si.

12 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO
Luego de analizar completamente el proyecto se puede asegurar que es una oportunidad de 
negocio interesante, ya que existe demanda de los servicios y ademas porque el concepto 
general de los servicios es innovador y la oferta de valor es diferente al de la competencia. 
Por otro lado desde el punto de vista financiero se obtuvieron resultados alentadores ya que 
se podra recuperar la inversion en 3 anos 1 mes a una tasa de retomo sobre la inversion de 
34.4%.

Quiza las mayores preocupaciones del proyecto son el conseguir el capital, pues la 
inversion es cercana a los 550,000 dolares, sin embargo de ello considero que es una 
excelente oportunidad de inversion justamente en un momento de crisis en donde las 
opciones son limitadas y en general la rentabilidad que se obtiene en los mercados 
financieros es baja.
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13 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

CRONOGRAMA DE ARRANQUE DEL PROYECTO

Mar AbrFebNov Die EneOct
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La implementation del proyecto y las diferentes actividades que deben cumplirse, se 
esquematizan en el siguiente cronograma:

Actividades
Tramites de constitucion de la empresa
Tramites de comodato
Disefio y aprobacion de pianos
Permisos de construccion
Construccion de galpon
Implementacion de servicios en galpon
Contratar al personal
Poner a punto software
TrAmitar permisos de funcionamiento
Arranque

Sep 

1™
■■■■■■■■■■■■
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14 ANEXOS/APENDICES.

ANEXO I.
Ci»cln>i*n1oUmI Milon»(

25,000

8%

20,000 n.

16,000 5*.

*+.
10,000

*K
2%

5,000

1%

W.0
2005 <pi«v)20072004 2006(wk20032002

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: El autor

PIB POR PROVINC1A 2007

12,000,000 •'

10,453,104

10,000,000 -
8,652.455

8,000,000

5 6,000,000

4,000,000
2.638,825 2331,180

2,000.000

SUCUfvBIOSPCHNCHAGUAYAS MANABICOTOPAXI

Provlnd*

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaboracion: El Autor.

5463'

$377

$310

$8 $2$2

com un la»cion««

Fuente: Banco Central del Ecuador.

ESPAE-ESPOL

PB ECUADOR
USD Millorws (ddhres del 2002)

PIB POR SECTOR ECONOMICO AZUAY 
(en miles de $USD) 

ANO 2007

Tranaporte, 
aimacanam lento

BweAanza, 
■•rvfcdos 

■ oUalei, de 
■Mud

$131

L
Agriculture, 

ganaderla.cuay 
aHvtcultura

$273 »280

li s 1
Comerclo al por 
mayor y M por 

manor

BpIotackHi de Bxrgka
mlnaa ycanteraa electrlcktad y

agua 
Industrlas Manufactureras

$76 *“ $77 *«2

 D n 
Actlvtdadea 

InmoblUarlaa. 
empraaarkalea y 

de alquiler

2.212,353

AZUAY
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Elaboracion: El autor.

ANEXO II
ANALISIS DE ENCUESTA SOBRE ALMACENAMIENTO Y BODEGAS

Propias

1,200

2,000

12,000

7,000

2,000

29,200

ESPAE-ESPOL

Arrendadas 
20.9%

Propias 
79.1%

1,500
3,000

Empresa
Fi broace ro
Jaher
Nutrileche 
Marcimex 
Zhumir 
Tomebamba 
Graiman 
Curtiembre 
ERGO 
Cartopel 
Colineal
Comercial Salvador Pacheco Mora 
Cuenca Botling Company 
Distribuidora Bebaz 
Embotelladora Azuaya 
Embotelladora y procesadora del Sur 
Fabrica de resortes Vanderbilt 
Indurama
Italpisos 
Keramicos 
El Carrusel 
Ecuamueble 
Pasamanena 
Total

20,000 
4,000 

11,000 
8,000 
2,000 
4,000 
5,000 
1,000 
1,500 

200 
15,000 
12,000 

1,500 
5,000 
8,000 
6,000 

500 
1,000

500 
110,700

Bodegas
Arrendadas 

5,000

BODEGAS PROPIAS Y ARRENDADAS 
m2

TAMANO DE BODEGAS EN m2
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4.00 5.002.00 3.001.00

TENTADO A CAMBIAR DE

MESES

ESPAE-ESPOL

Bafios 
Telefono

Agua 
lluminacidn

Seguro 
Seguridad 

Areas Carga/Desc 
Parqueadero 

Video 
Vigilancia 

Infraestructura

CALIFICACION DE SERVICIO ACTUAL 
(1AL5)

Internet
Manejo

Racks

HA PENSADO EN CONTRATAR UNA 
BODEGA EN LOS SIGUIENTES 12

Nada 
tentado 
28 6%

NO 
37.5%

Tentado 
14.3%

Poco tentado 
0.0%Regular 

57.1%

PROVEEDOR
Muy tentado 

0.0%
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73:9% 34.8%

UN. PRECIOSERVICIO
m2

acceso

ESPAE-ESTOZ

PRECIOS QUE LOS CLIENTES ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR 
MENSUAL

7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Bodega 
Racks 
Manejo Inv. 
Seguro Merc. 
Seguridad 
Servicios Internet

SERVICIOS QUE INTERESARIA 
CONTRATAR

FACTORESIMPORTANTES PARA 
CONTRATAR BODEGA

un
servicio
% costo 
servicio

1.9
20

363 
0.1%

73^%

X Z

z

z

/<5-° c°

z
13.0% 13.0%
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ANEXO III

ANALISIS DE ENCUESTA SOBRE DISTRIBUCION.

CALIFICACION DE SERVICIO ACTUAL
1AL5

■■■■■

5.004.002.00 3.001.00

ESPAE-ESTOZ

Nada tentado 
10%

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

FACTORESIMPORTANTES EN 
SERVICIOS DE DISTRIBUCION

entado 
42%

Regular 
32%

Poco tentado 
l 16%

TENTADO A CAM Bl AR DE 
PROVEEDOR

Muy tentado
0%

i'0'’ 

z” XZ Z

Servicio

Estibaje

Disponibilidad

Seguro Merc.
Celular

Internet

Custodia

GPS i

Entrega in-situ 1

Retiro in-situ I 

FLOTAUSADA PARA TRANSPORTE

Mixto 
39.1%

Propias 
17.4%

Terceros 
435%
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87.0%

RUTAS USADAS

PRECIOS QUE LOS CLIENTES ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR

ESPAE-ESPOZ,

100%
80%
60%
40%
20%

0%

SERVICIOS QUE INTERESARIA 
CONTRATAR

Viaje
x Viaje
x Camion
x Viaje
x Viaje 
% Costo

Cada ruta un valor diferente

PRECIO
Depende* 

124 
44 

5 
5 

0.13%

5.8%
2.0% 2.4%

^T% 6.2% 5.6%
“■'1.6% 1.0% O' "ji l.iSf 
—13—0—9----B----1'3----w

z

SERVICIO UN.
Transporte 
Custodia 
Estibaje 
Internet 
Celular 
Seguro 
*

z

/ zz z

40.0% 
35.0% ' ■ m
30.0% H tl
25.0% ■— U
2 0.0% [1 H
15.0% I! |
10.0% j |

5.0% [ i ;
0.0% ■ ...........

ZZ
/ z z/z<z
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ANEXOIV

15
Nuestra Empresa

RGSUjG

AG ILOG

Mis ion:
Proveer servicios logfsticos 
integrates, orientados asatis- 
facer las necesidades de 
nuestros clientes atravGs de 
la optimizacidn de costos, in- 
novacidn y creacidn de siner- 
gias en los diferentes proce- 
sos.

Antonio Merchan 4-12 
Parque Industrial 
Cuenca - Ecuador

Porto Jc 
dinMCCTWiUCrto

Telefono: 593-7287-6777
Fax: 593-7287-6761 
Ariosto Cabrera T.
Gerente General
Correo: acabreraOa gilog.com.ec

CMlUdOpliu

CMode

CANIHUD M 
■■MXDO

Vision:
Ser una organizacidn recono- 
cida por la calidad e innova- 
ci6n en servicios logisticos, 
comprometida con sus colabo­
radores, la comunidad y el 
medio ambiente en base a un 
crecimiento sostenido y renta­
ble.

Beneficios:
• Reducir costos de opera- 

ci6n.
• Acelerar tiempos en ciclos 

de operacidn.
• Maximizar niveles de inven- 

tario y confiabilidad.

RGSUjG

EFICIENCIA LOGISTICA

o
Servicios:
• Bodegas dedicadas 

compartidas
• Manejo de Inventario
• Estiba y desestiba
• Transporte
• Custodia

0
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Servicios de AGILog

Servicio de transporteManejo de Inventario
productos

Bodegas
Bodegas dedicadas o cotnpartidas Guardia Armada

Estiba y Desestiba

9^1

ESPAE-ESPOA

Servicio de vigilancia 
de las instalaciones 
las 24 boras.

Sistema para manejo de inventarios y reportes de 
control
Acceso a Craves de Internet para estar siernpre 
informado y conectado.
Sistema de identificacion interna de ubicaciones 
en la bodega.
Manejo de esquemas FIFO para la mercaderia.

Soporte de diferentes formatos de datos e interfa­
ces para intercambio de informacion ccn sistemas 
estandar o propietarios de cada e mpresa.

Disponemos de 2570 m2 de bodegas localizadas 
junto al parque industrial de la ciudad de Cuenca. 
Dos bodegas de 470 m2 para uso dedicado y una 
de 1650 m2 para uso compartido que se adapta a 
los cambios estacionales de su demanda.
Racks para optimizacion de espacios.

Seguridad, eficiencia y tecnologia son los principa- 
les factores presentes en codas las operaciones de 
estiba y desestiba que ejecutamos. Para eso, se 
cuenta con equipamiento y sistemas de informa­
cion.

Circuito cerrado de 
video para un cons- 31 
tante monitoreo deJJJ® 
mercaderias. nB-

Estamos en comunicacion directa via celular o 
radio con cada uno de los vebiculos, para garanti- 
zar maxima seguridad y control en los tiempos de 
entrega.
Monitoreo permanente de la mercaderia a craves 
de uso de dispositivos GPS.

Informacion de avance de ruta a traves de su 
telefono celular o a traves de nuestra pagina Web.

Consolidacion de la carga compatible.
Registro de entregas via informacion electronica.
Gestion de documentos de entrega conforme.

Estas actividades son 
ejecutadas por perso­
nal altamente capacita- 
do, lo que garantiza un 
trabajo seguro y opor- 
tuno.

Movemos nipida y efectivamente sus 
desde sus instalaciones a los puntos de venta o 
directamente a las clientes.

Enfoque en procesos Lean a traves del uso de 
tecnologia que permitan a los clientes reaccionar 
rapidamente a las condiciones cambiantes del 
mercado. (JIT, ABC, Picking, rotacion destock).

Procesos estandarizados apoyados en tecnologia 
que le permiten con tar con niveles consistences de 
servicio.

La proteccion de sus operaciones requiere de 
personal apropiadamente seleccionado y entrena- 
do. Nuestros guardias y custodios demuestran a 
traves de su desempefio en grandes compa- 
nias privadas y de gobierno la confiabilidad de su 
formacton y profesionaiismo que resulta de los 
estrictos procesos de seleccion y capacitacion.

En un mundo globalizado donde las ventajas 
competitivas se hasan en la diferenciacion de 
servicio y la optimizacion de costos.

Consideramos que las cadenas de distribucion 
agiles y rentables, dependen de la capacidad de 
reducir al minimo los inventarios, movilizar rapi­
damente los productos desde el origen basta el 
consumidor garantizando la confiabilidad y opti- 
mizando la ubicacion del lugar de almacenamien- 
to.

Por ello, nos esforzamos en proveer servicios logis- 
ticos y de transporte, a la industria local, goieran- 
do valor y optimizando costos, bajo estandares de 
calidad y buenas practicas que garanticen la inte- 
gridad de las operaciones.
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ANEXO V

/

• Al depositar materiales comprobar la estabilidad de los mismos.

ESPAE-ESPOL

Sistema de Seguridad.

• Los pasillos de circulation demarcados deben estar constantemente libres de 

obstaculos.

• Utilizar casco y equipo de seguridad industrial.

• Permitir el facil acceso a los extintores y demas equipos contra incendio, asi como 

interruptores, cajas de fusibles, tomas de agua, senalizaciones, instalaciones de 

seguridad tales como botiquin, camilia, etc.

• Las pilas de materiales no deben entorpecer el paso, estorbar la visibilidad no tapar 

el alumbrado.

• Mantener permanentemente despejadas las salidas sin obstaculos.

• Cada mercancia se deben almacenar en los lugares destinados para tai fin y 

debidamente identificado

• Respetar la capacidad de carga de las estanterias, entrepisos y equipos de 

transporte.

• Para recoger materiales, no 

herramientas adecuadas.

se debe trepar por las estanterias. Utilizar las

r\ un
w
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SALIDA

ESPAE-ESPOZ

sea posible, deben ser rectos y conducir directamente a

w

• Las pilas de materiales que puedan rodar, tambores, deben asegurarse mediante 

cunas, tacos o cualquier otro elemento que impida su desplazamiento.

• Evitar pilas demasiado altas.

• Para bajar un bulto de una pila, no colocarse delante de ella, sino a un costado.

• Es necesaria la uniformidad del piso para no comprometer la estabilidad de 

cualquier pila o monton.

• En suelos inclinados o combados, las cargas deben ser bloqueadas apropiadamente 

para evitar vuelcos.

• Los pasillos, hasta donde

las salidas

• Deben existir el menor numero de cruces posibles. La mayor parte de los accidentes 

suceden en los cruces. Los mismos deben ser situados donde existe la mayor 

iluminacion y visibilidad.

• En caso de un almacenamiento provisional que suponga una obstruccion a la 

circulacion, se debe colocar luces de advertencia, banderas, vigilantes, vallas, etc.,

• Los tambores se deben apilar de pie, con el tapon hacia arriba. Antes de comenzar 

la segunda fila se debe colocar tablas de madera para que sirvan de proteccion y 

soporte. Esto se debe repetir en cada una de las filas.
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I

W SALIDA *

ESPAE-ESTOZ

• Las filas de cajas se deben colocar perfectamente a nivel. Cuando se apile un cierto 

numero de cajas no se debe colocar de modo que coincidan los cuatro angulos de 

una caja con los de la inferior. Si es posible, conviene disponerlas de tai modo que 

cada caja repose sobre la cuarta parte de la situada debajo.

• Si las cajas son de carton deben ser aplicada en pallets para protegerlas de la 

humedad y evitar el derrumbe.

• Las cajas de carton con productos pesados no deben ser almacenadas en pilas 

elevadas.

1

• Los bultos muy rellenos pueden ser apilados y almacenados del mismo modo que 

los cajones o cajas. Los bultos flojos deben ser apilados y asegurados en los pallets

• Para el almacenamiento de productos en sacos deben inspeccionarse 

cuidadosamente el espacio previsto para el su deposito para ver si existen clavos, 

cantos vivos, etc. que puedan perforar o desgarrar los mismos.

• Los sacos no deben ser anojados ni manejados con brusquedad.
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ESPAE-ESPOL

• Los productos ensacados deber ser almacenados en pilas de capas atravesadas. Las 

bocas de los sacos deben estar dirigidas hacia la parte interior de la pila.

• Debe evitarse manejar los tubos y barras con brusquedad ya que pueden romperse.

• El almacenamiento de barras debe efectuarse en capas, y con bandas de madera o 

de metal interpuestas entre ellas y bloquearlas para evitar rodamientos y 

deslizamientos.

• Las barras ligeras pueden ser almacenadas verticalmente en bastidores especiales.

• Respetar los limites de velocidad establecidos en el uso de montacargas.
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ANEXO VI.

Edificios

Equipos

Otros

Equipos

Herramientas

Otros

495,594 456,714 417,834 379,754 341,675Valor en libros

ESPAE-ESPOL

Edificios
2010 

1,658 
14,310 
9,000 
5,140

500 
1,720 
1,122
467 
333 
600 
200 
500
250
80 
100 

2,000
900_ 

38,880

2011 
1,658 

14,310 
9,000 
5,140
500 

1,720 
1,122
467 
333 
600 
200 
500
250
80

100 
2,000 

__ 900 
38,880

USD 
33,150 

286,200 
90,000 
51,400 

5,000 
17,204 
11,220 

1,400 
1,000 
3,000 
2,000 
5,000 
2,500 

400 
___ 500 

20,000 
4,500 

534,474

2012 
1,658 

14,310 
9,000 
5,140

500 
1,720 
1,122
467 
333 
600 
200 
500 
250 
80
100 

2,000
900 

38,880

2013
1,658

14,310 
9,000 
5440
500

1,720
1,122

600 
200 
500 
250
80
100 

2,000 
_ 900 
38,080

2014
1,658 

14,310 
9,000
5,140

500 
1,720 
1,122

600 
200 
500 
250 

80 
100 

2,000 
900 

38,080

INVERSIONES
Adecuaciones a Io actual 
Construccion de Bodegas 
Montacargas
Si sterna contra incendio 
Ratines manuales 
Racks
Pa lets 
Computa dores 
Laptop 
Servidor 
Mobiliario
Sistemas de Seguridad 
Cddigo de barras 
Impresoras
Telefono, fax, copiadora 
Software 
Constitucidn

Total depreciacidn y amortizacidn

INVERSIONES 
Adecuaciones a Io actual 
Construccion de Bodegas 
Montacargas
Sistema contra incendio 

Herramienta; Ratines manuales
Racks 
Pa lets 
Computadores 
Laptop 
Servidor 
Mobiliario
Sistemas de Seguridad 
Codigo de barras 
Impresoras
Telefono, fax, copiadora 
Software 
Constitucion 
Total inversion

Vida Util
20
20
10

___ icl
10
10
10

3
3
5

10
10
10

5
_____ 5

10
5
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ANEXO VII.

PRESUPUESTO DE INGRESOS MENSUAL

C anti dadUnidad Precio
3.2920m2

Otros

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ESPAE-ESPOZ

Servicios 
Bodegaje 
Logistica 
Otros 
Total

2010
104,628

1,232,109
13,200

1,349,937

m2
Viajes
Viajes
Viajes
Viajes

2012
115,352 

1,956,096
57,839

1,650 
220 
124 
143 
220

2013
121,120

2,464,682
72,878

2014
127,176

3,105,499
91,826

3,324,501

3.5 
361.0 
44.0 

124.0
5.0

Mensual
2,944
5,775

79,420
5,469

17,787
1,100

112,495

2011
109,859

1,552,457
45,904

1,708,221 2,129,288 2,658,679

Grupo Servicio
Bodegaje Bodegas 
________ Manej o_____  
Logistica Fletes

Estibaje*
Custodia**__
Tracking Veh. 
Total Mensual

* 56.5% de los viajes
** 65.2% de los viajes
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ANEXO VIII

PRESUPUESTO DE SERVICIOS E INSUMOS

ESPAE-ESPOL

Concepto 
Limpieza 
Indumenta ria
Equipo de seguridad 
Mantenimiento equipos 
Mantenimiento bodega 
Combustibles 
Arriendo
Total

2010
1,200
600
120

3,600
2,400
1,200

36,000
45,120

2011
1,260
630
126

3,780
2,520
1,260

37,800
47,376 49,745

2012
1,323
662
132 

3,969 
2,646 
1,323 

39,690

2013
1,389
695
139

4,167
2,778
1,389

41,675
52,232 54,844

2014
1,459
729
146

4,376
2,917
1,459 

43,758
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ANEXO IX.

PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS MENSUAL

PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS

ESPAE-ESPOL

1
1
1
1
1
2
2

18
18
18
18
18
18
18

19,368
12,984
4,208
8,197
8,197 
7,458 
7,458

Cargo ■■MOW 
Gerente General 
Coordinador Logistico
Asistente
Contador
Soporte de Sistemas 
Estibadores 
Montacargistas
Total

2010
19,368 
12,984 
4,208 
8,197
8,197
7,458
7,458

67,869

2011
20,336 
13,634 
4,418 
8,607 
8,607 
7,830 
7,830

71,262

100
67
21
42
42
18
18

308

100
67
21
42
42
18
18

308

2012
21,353 
14,315 
4,639 
9,037 
9,037 
8,222 
8,222

74,825

146
97
30
61
61
27
27

448

2013
22,420 
15,031 
4,871 
9,489 
9,489 
8,633 
8,633
78,566

2014 
23,541 
15,783
5,114 
9,964 
9,964 
9,065 
9,065 
82,495

Cant
1
1
1
1
1
2
2

1,614 
1,082 
351 
683 
683 
311 
311 

5,034

Cargo
Gerente General 
Coordinador de Log! 
Asistente
Contador
Soporte de Sistemas 
Estibadores 
Montacargistas
Total

50 
33
10 
21
21

9 
9

154 127

Sueldo
Cantidad Base Vacaciones XIV 

1,200 
800 
250 
500 
500 
220 
220 

9 3,690

Fondo Aporte Total Costo Costo
XIII Reserva Patronal Ingresos Mensual Anual 

1,614 
1,082 

351 
683 
683 
621 
621 

5,656 67,869
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ANEXO X

PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS

ESPAE-ESTOZ,

1,947
3,894
1,947
1,298

649
2,596

649
649

3,894
649

1,298

Cargo flHH
Guardiania
Herramientas y limpieza 
Servicios
Agua (M3)
Luz
Telefono
Internet
Capacitacion
Publicidad
Suministros de Oficina 
Transporte y Movilizacion 
Seguros
Gastos Bancarios
Otros
Total

2010
24,000
2,400

1,800
3,600
1,800
1,200
600

2,400
600
600

3,600
600

1,200
44,400

2011
25,200
2,496

2012
26,460
2,596

2013
27,783
2,700

2,025 
4,050 
2,025 
1,350 
675 

2,700 
675 
675 

4,050 
675 

1,350 
50,730

2014
29,172
2,808

2,106
4,211
2,106
1,404
702

2,808 
702 
702

4,211 
702 

1,404 
53,037

1,872
3,744
1,872
1,248
624

2,496
624
624

3,744
624

1,248
46,416 48,525
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ANEXO XI
FLUJO DE CAJA

2009
SALDO INICIAL

2,636,621 3,296,7582,111,7441,293,690 1,693,293

-534,474

-534,474

544,474 -25,825

730,805 1,062,422276,923 474,154118,21410,000FLUJO NETO

ESPAE-ES/W

2011
118,214

2012
276,923

2013
474,154

2014
730,805

2010 
10,000

394,474
150,000

8,277
17,547

45,120 
1,003,656 

64,475 
44,400 

2,000 
134,039

47,376 
1,308,243 

71,092 
46,416 

___  100 
220,065

9,327 
16,498 
13,324 
22,207 
-61,356

49,745
1,648,386

74,647
48,525 

___ 105 
290,336

10,510
15,315
25,230
A2-P3C)_
-93,105

52,232 
2,076,967 

78,379 
50,730 

110 
378,203

54,844 
2,616,978 

82,298 
53,037

___ 116
489,485

13,345
12,480
49,516
82,527

-157,869

11,843
13,982
35,898
59,829

-121,552

INGRESOS OPERACIONALES 
Recuperacion x Ventas 
EGRESOS OPERACIONALES 
Inversiones
Suministros e insumos 
Fletes
Sueldos
Otros gastos
Suministros para Inventario 
FLUJO OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES 
Aportes de Capital
Ingresos por prestamo 
EGRESOS NO OPERACIONALES 
Abono de capital (deudas) 
Pago de intereses 
Pago participacion
Pago impuestos
FLUJO NO OPERACIONAL
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ANEXO XII.
!ESTADO DE RESULTADOS

2009

-394,474

ESPAE-ESTOZ

2009 
-394,474

TIR
VAN 
Payback

34.4%
249,233

3 Ano(s) 1 Mes(es)

Concepto
Ventas Netas 
Costo de Ventas 
Utilidad Bruta
- Gastos Administrativos
- Depreciacion
- Gtos Financieros
Utilidad Operativa 
-Participacion
Utilidad antes de impuestos 
Impuestos
Utilidad Neta
% Vtas Netas
Concepto
Flujo Bruto de efectivo 
Pago/deuda 
A Capital de trabajo 
Flujo Neto de efectivo

2010__
1,349,937 

-1,107,328
242,609 
-97,354 
-38,880 
-17,547 
88,828 
-13,324 
75,504
-22,207

2011
1,708,221 

-1,382,626
325,596 
-102,017 
-38,880 
-16,498 
168,201 
-25,230 
142,971 
-42,050

5.9%
2011
139,800
-9,327
-4,222

126,251

2012
2,129,288 
-1,728,871

400,418 
-106,906 
-38,880 
-15,315 
239,317 
-35,898 
203,420 
-59,829 
143,590 
6.7% 
2012 
182,470 
-10,510
-4,079 

167,881

2013
2,658,679 
-2,164,477

494,202 
-112,031 
-38,080 
-13,982 
330,110 
-49,516 
280,593 
-82,527

7.4%
2013__
236,146
-11,843
-5,118

219,185

8.0%
2014
646,089
-110,043
26,604

562,651

_2014
3,324,501 
-2,712,647

611,854 
-117,403 
-38,080 
-12,480 
443,891 
-66,584 
377,308 
-110,973

3.9%
2010
92,177 
-8,277 
-3,185 
80,715
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ANEXO XIII.
BALANCE GENERAL

2013 20142012201120102009

10,000

544,474

150,000

150,000

394,474

394,474

1,223,653 1,545,048Total Pasivos y Patrimonio 982,914672,056 806,913544,474

ESPAE-ESTOZ,

394,474
53,297

447,771

394,474
154,218
548,692

394,474
297^808
692,282

394,474
495,874
890,348

394,474
762,208

1,156,682

1,062,422
138,521

2,431
1,203,373

534,474 
-188,300 

-4,500

Activos JHBIH
Caja y bancos
Clientes
Inventario
Total Actjvo Circulante
Activos Fijos
- Depreciacion acumulada
- Amortizaciones
Total Activos

Pasivos
Creditos bancarios 
Proveedores 
Impuestos x pagar 
Participacion x pagar 
Beneficios x pagar 
Total Pasivos

Patrimonio
Capital Social
Utilidades acumuladas
Total Patrimonio

141,723
43,637
22,207
13,324

3,393
224,285

132,396
54,983
42,050
25,230

Jl563
258,222

110,043
87,291
82,527
49,516

3,928
333,306

10,000
534,474

118,214 
56,247 

2,000 
176,462 
534,474 
-37,980 

-900
672,056

474,154
88,720

2,205 
565,080 
534,474 

-113,940
-2,700

982,914

121,886
69,278
59,829
35,898
V41

290,632

96,698
109,986
110,973
66,584
4425

388,366

276,923
71,176

2,100 
350,199 
534,474 
-75,960

-1,800 
806,913

730,805
110,778

____2,315
843,899
534,474

-151,120
-3,600

1,223,653 1,545,048


