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RESUMEN EJECUTIVO

se establecera en las
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inmediaciones de la ciudad de Tena en la provincia de Napo en la region del Alto 

Oriente Ecuatoriano con el objetivo de brindar aventuras y experiencias 

enriquecedoras en contacto con la naturaleza.

El segmento de mercado son los adolescentes que quieren este contacto natural 

por medio de campamentos vacacionales, las familias en un fin de semana de 

pesca y cabalgata, y los turistas internacionales que van en pos de deportes de 

aventura. Se espera captar alrededor del 1% de este segmento del mercado.

Se estima tener ventas netas en el primer ano de US $234 000 con un promedio 

de 2400 turistas con utilidades de US $22 000. El punto de equilibrio es de 

alrededor de los 850 turistas en promedio anual.

Se proyecta una tasa interna de retorno en cuatro ahos del 24% anual, el mismo 

que es un porcentaje atractivo. El valor actual neto considerando el costo actual 

del dinero del 18% es de US$ 18.551,10.

En el cuarto aho se logra pagar el endeudamiento de US$ 65 000. El proyecto se 

auto sostiene sin necesidad de inyecciones adicionales de dinero.

La familia Anaguano Lamina invierte la finca evaluada en US$ 85 000 ademas de 

US$ 30 000 en otros activos y con financiamiento de US$ 65 000. La inversion 

total de US$ 200 000

La compania es fundamentalmente una empresa familiar compuesta por la familia 

Anaguano Lamina e inversionistas estrategicos. Sera administrada por un 

Gerente contratado con especialidad en empresas hoteleras y turismo.

El campamento vacacional "El Dovado



1.1 Descripcion del negocio

'■"El Dcretdo" ofrece alternativas de ecoturismo en la region Alta del

1.2 Mision

1.3 Vision
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1. Analisis de la empresa y su entorno

Ser en el 2012 una empresa reconocida nacional e internacionalmente como 

representativa del ecoturismo del Alto Amazonas Ecuatoriano y como carta de 

presentacion de la region.

Oriente Ecuatoriano en el kilometro 50 via Tena-Puyo (Troncal Amazonica), por 
medio de campamentos educacionales turisticos para jovenes y adolescentes; 

turismo de aventura para extranjeros; y estadias de pesca recreativa para 

familias, en una region de 20 hectareas de entorno natural, clima agradable, 

caminos, campihas, cascadas, arboledas rodeada de los rios Anzu y Poroto.

Contribuir al esparcimiento y la recreacion de turistas nacionales y extranjeros, 

mediante experiencias que muestren las riquezas y maravillas del alto Amazonas 

y que los involucren con la naturaleza manteniendo el equilibrio ecologico, la 

proteccion ambiental y ayudando al desarrollo sustentable de la comunidad con 
un recurso humano que se siente comprometido con la conservacion del medio 

ambiente.



1.4 VALORES DE LA EMPRESA

“Somos un equipo que trabaja comprometido con la naturaleza y comunidad”

1.5 Entorno
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El ecoturismo tiene una ventaja adicional sobre el turismo tradicional de 

esparcimiento, ya que el costo de construccion de un centro de ecoturismo puede 

Hegar a ser tres o cuatro veces menor por cuarto muchos ecoturistas extranjeros 

estan dispuestos a pagar tarifas comparables a las de un hotel de lujo citadino o 

de playa. La experiencia que el viajero ecologico busca al Hegar a un area natural 

(y 'exotica' para el) es la oportunidad de comunibn con la naturaleza y las culturas 

autoctonas, de escapar de la jungla de concrete y de los lujos y comodidades de 
la vida urbana moderna (Ceballos-Lascurain, 1991).

Como adicional se muestra el analisis FODA y los factores macro-economicos en 

el sector turistico del Ecuador en los anexos 11.1 y 11.2.

En relation a la dimension ambiental la gran biodiversidad de la region oriental es 

considerable, sin embargo existen regiones que se han visto afectadas por la 

deforestation y la contamination petrolera, Io cual afecta a los destines turisticos.

Los principios y valores que rigen la empresa y que se reflejaran en cada uno de 
los servicios que ofreceremos son la puntualidad, responsabilidad, compromiso, 

honestidad y cooperation.

El entorno de la empresa en el factor economico es favorable, se cuenta con una 
inflation reducida, exoneration de impuestos y un interes por parte del gobierno 

de apuntalar el sector turistico por medio de campanas nacionales e 

internacionales que ayuda al fortalecimiento del sector y una planeacion a largo 

plazo.



1.6 TENDENCIA DE LA INDUSTRIA TURISTICA

ultimos anos en
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Cuatro actividades generan las dos terceras partes del valor de los servicios 

turisticos: transporte por carretera (25%), agendas de viaje (19%), hoteles (15%), 

y restaurantes (19%). Ver Anexo 11.6

El turismo registra una evolucion similar a la de los ciclos de auge y recesion 

experimentados por la economia ecuatoriana.

El ingreso de extranjeros es mayor que la salida de ecuatorianos, favoreciendo al 

sector con una balanza turistica positiva como muestran en el Anexo 11.4.

La llegada de turistas al pais registra una tendencia casi uniforme durante todos 

los meses del ano con un ligero incremento en el mes de julio. Ver Anexo 11.5.

Por cada dolar que se genera en la economia, alrededor de 10 centavos tiene 

relacion con el turismo.

Los ingresos del sector turistico se han mantenido en los 

promedio dentro del 4.4% de participacion en el product© interno bruto (RIB) 

nacional. Esta cifra ubica al turismo receptor en el tercer lugar de generacion de 
divisas si se compara con los ingresos provenientes de los principales productos 

de exportacion. Ver Anexo 11.3.

El turismo es una de las actividades de servicios con mayores posibilidades de 

desarrollo en el Ecuador. Su aportacion a la generacion de empleo local es de 

suma importancia y su aportacion en divisas supera a 

exportadores primario e industrial. El sector se haya 

exoneraciones tributarias en el inicio de la actividad economica.

varies sectores

incentivado con



2.1 Elproducto

2.1.1 Descripcion DE LOS SERVICIOS

concursos.

2.1.2 Amenazas

Los principales problemas de aceptacion son:
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2. ANALISIS DE MERCADO

• Estadia familiar con pesca deportiva en el campamento con servicio de 

comida del sector y presentaciones artisticas culturales, paseo en caballos.

Es un centre recreacional ecoturistico destinado a los adolescentes, familias y 
extranjeros que deseen compartir con la naturaleza momento de relax, diversion y 

aventura.

Los cuales se describen de manera general a continuacion:

• Turismo de aventura con hospedaje para extranjeros con rafting, 

canoismo, pesca, paseos en la selva y comunidades aledanas, 

observacion de flora y fauna, presentacion de la cultura del sector.

• Campamento vacacional para adolescentes en el Oriente Alto sector 

Puyo-Tena. En veinte hectareas de entorno natural, clima agradable, 

caminos, campihas y arboledas se encuentra el campamento vacacional 

para nihos desde los siete hasta los doce anos, y jovenes de trece a 

diecisiete anos. Son mementos en que los ninos y jovenes disfrutan de 

saludables actividades, que incluyen movilizacion; alimentacion, hospedaje 

en cabanas y carpas, visita a sitios de interes educacional y ecoturistica, 
practica de campismo, remo y pesca en Iago y equitacion, juegos y



PROBLEMAS DE ACEPTACIONSERVICIO

Estadia familiar.

son capacitados en INEFAN y CETUR,Los guias de

2.2 Clientes

En cuanto a la procedencia de los turistas internacionales tenemos a Estados
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Las encuestas que se realizan periodicamente en los aeropuertos indican que la 

visita a las areas protegidas es un element© de atraccion importante (76% de los 

encuestados). Asimismo, las principales actividades que realizan los turistas 

durante su estancia tienen su sustento en espacios naturales. Actividades 

especificamente contempladas por el ecoturismo para los extranjeros. Ver cuadro 

en Anexo 11.7.

Aunque el servicio turistico necesita crecer para abastecer la creciente demanda 

internacional, a nivel local aun se tiene un concepto equivocado de la region 

oriental. Por Io cual se debe cambiar esa idea ya sea con difusion por medio de 

alianzas publicitarias con empresas deportivas o por medio de visitas a los 

jovenes en sus centres de estudios para el caso de campamentos.

organizaciones sin fines de lucro que regulan el turismo por parte de la misma 

empresa privada. Estas certificaciones nacionales e internacionales para deportes 

extremes dan la confianza y seguridad en su practica.

Turismo de aventura, deportes 

extremes.

Campamento vacacional para 

adolescentes.

Temor a practicar los deportes de aventura 

por desconfianza que se cumplan con las 

normas de seguridad reglamentarias para 

cada deporte.

Los padres de familia temen por la seguridad 
de sus hijos al estar un fin de semana 

separados.

Se piensa equivocadamente que el Oriente 

Alto tiene un clima caluroso y lluvioso con 

insectos y animales peligrosos.

'El Doi?cldo"



. Ver Anexo 11.9.

2.3 COMPETENCIA

2.3.1 Deporte y TURISMO DE AVENTURA
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Este deporte se desarrolla en los rios del Alto Amazonas informalmente con 
direccion de pequenos grupos a cargo de la comunidad, colonos de las ciudades

No existe una competencia amenazante, mas bien se requiere mas actividad para 

la demanda creciente en este sector de la industria turistica. Sin embargo 

detallamos a continuacion las actividades de otras empresas en la region en 

cuanto a servicio y precio.

Los adolescentes que participaran en los campamentos comprenden estudiantes 

de cuarto a sexto curso de los colegios particulares de Quito y Guayaquil de nivel 

socio-economico medio-alto y alto que realizan paseos de fin de curso en periodo 

vacacional. Se cuenta con aproximadamente 22000 estudiantes en Guayaquil y 

18500 en Quito que son el mercado objetivo promedio anual para este servicio. 
Fuente: Leda. Sara Camposano Parra, Jefe del Departamento de Estadistica, 

Ministerio de Educacion y Cultura, Guayas.

Unidos con el 22% y la Comunidad Europea con un 17%. No se considera a 

colombianos ni peruanos debido a que registran internacion en el pais en mayor 

porcentaje para asuntos de negocios que por turismo. Ver Anexo 11.8.

La canasta de productos turisticos adquiridos por los turistas extranjeros esta 

compuesta principalmente por servicios de restaurantes (27%), hoteleria (24%) y 

demostraciones culturales y ecologicas (22%). Son las tres actividades que

El turismo interno no es menos importante que el receptor pues tiene el 56% del 

consume turistico centrado en hoteles (10%), restaurantes (12%) y otros (19%). 

Por Io tanto se ofrece la estadia familiar y el campamento de adolescentes para 

este sector de mercado. Ver cuadro en Anexo 11.10

contempla 'El Dcrcldc



2.3.2 Campamento vacacional para adolescentes

En la region no existe un campamento vacacional para adolescentes.
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En el pais existe un solo campamento en Huigra, provincia de Chimborazo. 

Ofrece campamentos para ninos desde los siete anos hasta los doce, y para 

adolescentes desde los trece hasta los diecisiete con actividades de viaje en tren, 

alimentacion, hospedaje en cabanas y carpas, visita a sitios de interes 

educacional, practicas de campismo, juegos y concursos en un lapso de ocho

de Tena y Puyo o por extranjeros que habitan en el sector. Hay que destacar que 

estos deportes en muchas ocasiones no se realizan con las debidas protecciones 

por falta de capacitacion ni equipos apropiados. Ademas no cuentan con unidades 

de primeros auxilios poniendo en riesgo la vida del turista.

Los enlaces entre el guia y los aventureros se los hace con anuncios en oficinas 
en las ciudades cercanas de Puyo y Tena directamente. En otros casos con 

intermediacion informal entre las agendas de viajes y los hoteles que tienen los 

nexos en las ciudades respectivas.

Las empresas ecoturisticas ya presentes son RINCAE y MISAHUALLI que no 

abastecen la creciente demanda. Cabe senalar que estas dos empresas solo se 

dirigen hacia turistas extranjeros.

Realizar una experiencia de kayac o bote en el rio de Napo u otro en el sector de 

Puyo-Tena cuesta alrededor de US$ 60.00 a US$ 90.00 por persona dependiendo 

de las seguridades que contenga el viaje. En Banos el bote de 7 personas oscila 

entre los US$ 20.00 a US$ 35.00 para los nacionales y mas de US$ 60.00 para 

los extranjeros. Si se hacen campamentos al aire libre el precio es de US$ 2.00 

por persona sin incluir equipo de campamento.

Un guia local provee el servicio por dia a un precio entre US$ 5.00 y US$ 10.00 

por persona, el precio depende del tamano del grupo.



dias.

La estadia en el campamento cuesta alrededor de US$ 30.00 al dia por nine.

2.3.3 ESTADIA FAMILIAR

Las fmcas ofrecen piscinas, canchas deportivas y banos a la orilla del rio Napo.
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Se promociona por medio de publication escrita en periodicos y radios de la 

localidad, centro de la sierra y Quito.

Ante la creciente demanda debido a la recien inaugurada Troncal Amazonica 
Banos Puyo el sector no puede ofrecer estadia a todos los turistas nacionales 

conformados por familias de la region central de la sierra. Actualmente se tiene 

7000 personas por fin de semana y se espera que se incremente (Diario “El 

Universe” Febrero 2005). Los empresarios del sector invertiran $300,000 dolares 

en infraestructura turistica en el 2005 y 2006.

En la region existe dos fmcas de estadia familiar en el sector de Puyo, y dos mas 

en los alrededores de Tena. Existen otras de menor importancia que se dedican 

exclusivamente a la atencion de los extranjeros.

Se promociona por medio de publication escrita en periodicos de la localidad y de 

Quito.

La estadia en cabana ecologica tiene el precio promedio de $ 6.00 por dia por 

persona, y para una familia de cinco personas US$ 20.00 por dia. Se provee 

alimentation: el desayuno (US$ 2.00); el almuerzo (US$ 3.00) o un almuerzo para 
llevar (USS 3.00); y la cena (US$ 3.00).

Caballos se alquilan a USS 6.00 el dia.



2.4 TAMANO DEL MERCADO GLOBAL

2.4.1 Deportes y TURISMO DE AVENTURA

2.4.2 Campamento vacacional para adolescentes

2.4.3 ESTADIA FAMILIAR
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Los siguientes cuadros muestran el mercado global de interes, es calculado a 

partir de los reportes de turistas que llegan al sector del Oriente Alto luego de 

inaugurada la Troncal Amazonica Banos-Puyo. Se considera los meses de julio, 

agosto y septiembre los meses de mayor afluencia por ser periodo vacacional

Se considera el periodo de vacaciones trimestrales para cada region en la 

planificacion de los campamentos estudiantiles. (Costa de enero a abril. Sierra de 

junio a septiembre).

El cuadro 14 muestra el mercado global de interes, es calculado de las 

preferencias turisticas tales como caminatas, observaciones de manifestaciones 

culturales y excursiones en la selva, ademas de pesca y campamento de los 

turistas que arriban al Ecuador, esto es alrededor de 8300 turistas mensuales 

para el 2006. Se pretende captar el 1.18% de este mercado. Se considera la 

tendencia de llegada mensual de extranjeros en promedio como valores 

constantes.

El cuadro 15 muestra el mercado global de interes, es calculado a partir del 

numero de estudiantes de tercero a sexto curso de los colegios particulares de 

clase social media y alta de Guayaquil. Esto es un mercado global de 4700 

estudiantes mensuales en Guayaquil y el porcentaje de captacion pretendido es 

del 1%. Para Quito de 3000 estudiantes se pretende captar el 1,5%. Cabe senalar 

que a manera de generalizacion se considero el mismo tamano de mercado 

global en Quito basado en datos de Guayaquil por tratarse de ciudades 

igualmente pobladas.
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estudiantil en la region sierra. En esta temporada la region Banos-Puyo-Tena 

recibe hasta 24000 turistas mensuales. La captacion del mercado pretendido 

para el primer ano es del 0.8% y hasta el ano 4 el 2%.
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2.5 TAMANO DEL MERCADO ESPECIFICO
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El cuadro siguiente muestra el cuadro de datos basicos del analisis de mercado 

con los volumenes de venta de cada producto y su precio unitario. Cabe senalar 

que los productos que se indican como referencia son los paquetes basicos.
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3.1 Estrategia de asignacion de precios

3.1.1 Politic as de contrato y p ago

3.1.1.1 DEPORTE Y TURISMO DE AVENTURA

Cancelaciones: Si la cancelacion es hasta un mes antes de efectuarse el

25

3. Plan de mercadeo

paquete se reembolsara 80% del valor del deposito una vez que se confirme por 

escrito. Si la cancelacion ocurre hasta una semana antes el reembolso es del

Sin embargo, para los extranjeros que toman contact© directo con la empresa en 

Ecuador asi como para los turistas nacionales se siguen las siguientes politicas 

de pago.

La captacion de los turistas extranjeros asi como el pago de los servicios se hace 

a traves de las intermediarias turisticas con una comision entre el 10% al 20%.

La relation costo-margen en el sector de servicios corresponde al 30/70. Las 

referencias de precios y politicas de pago se regiran a los promedios acordados 

por el sector turistico regional. Esto se debe a que los precios son sensibles a los 

clientes extranjeros, se pretende asi evitar que estos elijan otros destines distintos 

al Ecuador.

Deposito: Para hacer una reservation de cualquiera de los paquetes turisticos se 

requiere un deposito de US$ 50.00 por persona. El campamento turistico 

confirma la reservation telefonicamente o por correo electronico una vez que se 

recibe la forma de reservation firmada y el deposito correspondiente.

Pago Final: El pago final del(los) paquete(s) reservados se cancelan una vez que 

se inicia el paquete turistico en el campamento. No hay pago diferido 

directamente con la compania. Se aceptan tarjetas de credito.
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3.1.1.2 Campamento vacacional para adolescentes
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En primera instancia, se define un precio base en funcion al hospedaje, desayuno, 

almuerzo, cena, paseo ecologico y reconocimiento de la zona con un guia 

profesional, considerando ademas un seguro de accidentes. Por referenda con

La empresa se reserva el derecho de cancelar cualquier reservacion y rembolsar 

el 100% del pago por adelantado o posponerla, antes de su inicio por fuerza 

mayor (mal tiempo, desastres naturales entre otros).

En el caso de adolescentes la estrategia de precios considera los servicios a 

requerirse y la cantidad de campistas que tomen el paquete vacacional.

50%. Y si menos que la semana no hay devolucidn.
Reembolsos: No se hacen reembolsos de porciones del Plan Vacacional, 

tiquetes o actividades no utilizados durante su viaje.

Precio de los Paquetes Turisticos: Todos los precios son referenciados por 

persona. Cambios en los precios pueden darse debido a cambios adversos en la 

economia que afectan el costo del transporte aereo/terrestre, equipos de 

seguridad dependiendo el tipo de producto, sin embargo no puede cobrarse al 

turista luego que el ya ha cancelado la totalidad o parte de el.

Todo participante de los tours acuerda que la empresa, no sera responsable por 

cualquier dano, perjuicio, perdida, accidente, retraso o irregularidad, 

responsabilidad o gastos que afecten o incluyan a terceras personas o propiedad 

ajena debido a cualquier acto o falta del hotel, medio de transporte 

aereo/terrestre, restaurante, o cualquier otro proveedor de servicios.

Seguro de Viaje: Se incluye el seguro de viaje TRAVEL 

INTERNATIONAL. La cobertura del seguro incluye cancelacion o interrupcion del 

viaje, retraso de vuelos, equipaje, gastos medicos, asistencia en caso de 

emergencia y dahos por colision. Aplican restricciones.



Cancelaciones: Si la cancelacion es hasta 2 semanas antes de efectuarse el

40%. Y si menos que la semana no hay devolucion.

o

a
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Seguro de accidentes: Incluye accidentes dentro del campamento vacacional y 

en areas donde se realizan las actividades relacionadas al campamento con sus 

guias respectivos. Las atenciones medicas urgentes e incluso con especialistas 

se llevan a cabo en el Hospital Velasco Ibarra de la ciudad de Tena, y en la 

Clinica Standler Richard en Archidona, considerandose ademas traslados de 

emergencia a Quito via aerea desde el aeropuerto de Tena. Aplican restricciones.

Reembolsos: No se hacen reembolsos de porciones del Plan Vacacional, 

tiquetes o actividades no utilizados durante su viaje.

otros lugares se maneja un cost© base de US$ 30.00 por persona al dia minimo 

tres dias y dos noches sin incluir costos de diversion adicionales.

Pago Final: al memento de la llegada se cancela el 100% de la reserva y al 

finalizar el hospedaje se cancela todos los costos de los servicios adicionales 

requeridos por el grupo.

paquete se reembolsara 60% del valor del deposito una vez que se confirme por 

escrito. Si la cancelacion ocurre hasta una semana antes el reembolso es del

La practice de deportes extremes no esta considerado para los adolescentes en el 

campamento, en cuyo caso los terminos de adquirir el servicio considera la 

autorizacion del padre de familia.

Deposito: la reservacion se realiza con un mes de anticipacion y con un 35% del 

valor total de la reserva.

Todo participante de los tours acuerda que la empresa, no sera responsable por 

cualquier daho, perjuicio, perdida, accidente, retraso o irregularidad, 

responsabilidad o gastos que afecten o incluyan a terceras personas o propiedad 

ajena debido a cualquier acto o falta del hotel, medio de transporte 

aereo/terrestre, restaurante, o cualquier otro proveedor de servicios que no esten



3.1.1.3 Estadia familiar

por persona.

Para familias que requieran hospedaje con anticipacion se requiere de:

28

Reembolsos: No se hacen reembolsos de porciones del Plan Vacacional, 

tiquetes o actividades no utilizados durante su viaje.

Pago total: al momento de la llegada se cancela el 100% de la reserva y al 

fmalizar el hospedaje se cancela todos los costos de los servicios.

Cancelaciones: Si la cancelation es hasta 4 dias antes de efectuarse el paquete 

se reembolsara 60% del valor del deposit© una vez que se confirme por escrito, y 
si es menor que 3 dias no hay devolution.

vinculados al campamento.
La empresa se reserva el derecho de cancelar cualquier reservation y rembolsar 

el 100% del pago por adelantado o posponerla, antes de su initio por fuerza 

mayor (mal tiempo, desastres naturales entre otros).

Reservacion: se la realiza con dos semanas de anticipacion y con un 50% del 

valor total de la reserva.

La practica de deportes extremes no esta considerado para las familias en el 
campamento, en cuyo caso los terminos de adquirir el servicio considera la 

inclusion de un seguro de accidentes.

Usualmente, las familias pasan un dia en un campamento vacacional con 

intention de una recreation suave, por Io tanto se define el precio en base a los 

servicios requeridos como hospedaje (en caso de desearlo), desayunos, 

almuerzos, cenas, visitas ecologicas, cabalgatas, y pesca de US$ 33.00 diaries

Seguro de accidentes: accidentes dentro del campamento vacacional y en



3.1.2 POUTICAS DE DESCUENTO

Plan
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Plan Aventura: Esta dirigida para las universidades que tienen facultades de 

turismo, es decir sus alumnos , profesores, investigadores, personal de planta 

operativa y administrativa de aquella facultad, se concedera un exquisite 

descuento del 15% mas la facilidad de realizar las practicas de tesis, de modo que 

su relacion con la biodiversidad, medio ambiente, ecoturismo, turismo aventura, 
brinda la oportunidad de incrementar sus conocimientos, tambien se otorgara 

diplomas de practica de campo, debidamente autorizado por la Camara Provincial 
de Turismo, La Secretaria Nacional de Turismo.

Plan Corporativo: El combo turistico esta proyectado a empresas nacionales y 

que cubran por los menos 15 personas, con un descuento del 10% hasta el 25%. 

Ideal para retiros de congregaciones espirituales y religiosas.

areas donde se realizan las actividades relacionadas al campamento con sus 

guias respectivos. Las atenciones medicas urgentes e incluso con especialistas 

se llevan a cabo en el Hospital Velasco Ibarra de la ciudad de Tena, y en la 
Clinica Standler Richard en Archidona, considerandose ademas traslados de 

emergencia a Quito via aerea desde el aeropuerto de Tena. Aplican restricciones

La empresa se reserva el derecho de cancelar cualquier reservacion y rembolsar 

el 100% del pago por adelantado o posponerla, antes de su inicio por fuerza 

mayor (mal tiempo, desastres naturales entre otros).

Plan Holding: Es un combo turistico dirigido al personal que labora en grandes 

organizaciones a nivel internacional por medio de las agendas de viajes a los que 

se les puede otorgar un descuento de hasta el 20%.

Eco-aventura: dirigida a colegios para sus estudiantes y profesores, 

personal de planta, grupo de adolescentes con un descuento del 15% que deseen 

realizar un viaje turistico y ecologico en forma segura con ciertos beneficios 

adicionales como paseo y descanso en lugares paradisiacos con una clara



3.2 ESTRATEGIA DE VENTA
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En la venta de las estadias familiares se debe recalcar las multiples opciones de 

una estancia placentera lejos del ruido y la contaminacion, un lugar paradisiaco 
con Iagos y peces, campinas y caballos manteniendo los grades de seguridad,

En el campamento vacacional para adolescentes se maneja el concepto de unas 

vacaciones tipo “boy-scout” con total seguridad para tranquilidad de alumnos, 
profesores y padres de familia. La fuerza de ventas debe inicialmente enfocarse 

en Quito y Cuenca debido a que estan a tan solo cinco boras de viaje. Luego en 

Guayaquil.

En el deporte de aventura se debe recalcar el concepto de seguridad, se cumplen 

normas internacionales y permisos certificados para su practica. Una aventura 

tras los caminos del Dorado, mitico tesoro escondidos por los natives de la region 

central de Ecuador.

mirada a la flora y la fauna ecuatoriana caracteristica de la region Alto Oriente 

ecuatoriano.

Los clientes prioritarios son los extranjeros, los cuales se mantiene contacto a 

traves de las agendas de viajes y operadoras turisticas. A medida que se tenga 

un mayor posicionamiento la fuerza de ventas impulsara los campamentos 

vacacionales para adolescentes en los colegios.

Plan Familiar: Esta focalizado para familias (5 personas), que deseen una 

estadia completa en el campamento turistico que incluye hospedaje, pesca, 

paseo en caballos y visitas a las reserves naturales, comida tipica y 

presentaciones folkloricos. Por la compra del paquete de estadia completa una 
persona puede ir gratis. Si el pago se hace por adelantado y en efectivo se tiene 

un descuento del 5% y 1 dia de hospedaje gratis incluyendo un tour a areas 

protegidas de la region en las inmediaciones de Tena. Descuento de 40% a nifios 

menores de 7 anos gratis ademas un tour a areas protegidas de la region en las 

inmediaciones de Tena.



3.3 Estrategia promocional
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La promocion de muestro producto se basa en sugerencias y convenios del 

Ministerio de Turismo del Ecuador para el desarrollo sustentable del sector 

turistico.

tranquilidad y comodidad que buscan al salirde su hogar.

Existen clientes potenciales tales como estudiantes de ecologia, historia natural, 

cientificos y profesores de universidades a nivel internacional y especialmente 

europeos a los cuales se les puede brindar la oportunidad de pasantias o darles 

las ventanas al mundo natural para sus investigaciones. Estos contactos se 

realizarian con las universidades.

Generar una trilogia estrategica con las principales tarjetas de credito como, 

American Express, Mastercard , Diners Club, y las principales firmas de marca 

deportiva como Marathon's Sports, Kao, Protennis, de modo que participen 
en el sorteo de los combos turisticos alternatives, si facturan una determinada 

cantidad pactada.

Alianzas con la alcaldia de Napo y autoridades de la region asi como las 

comunas para una cooperacion mutua en ofrecer al turista internacional 

danzas, guias turisticas, muestras culturales, comidas tipicas y competencias 
deportivas.

Presencia en Internet con US$ 100.00 anuales.

Para la estadia familiar y campamentos vacacionales se anuncia en noticieros 
o reportajes turisticos televisivos y en radio.

Realizar convenios con ciertas instituciones educativas para que por paquetes 

anuales posean descuento especial o personal gratis para los viajes de 

ecoturismo.

Para el deporte de aventura u otros destinos a extranjeros usualmente se hace 
publicidad con folletos distribuidos por las agendas de viajes o intermediarios 

turisticos.

Internacionalmente el Ministerio de Turismo del Ecuador facilita la presencia 

en ferias turisticas.



3.4 Estrategia de distribucion
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Las agencias de viajes se dividen en mayoristas, internacionales, operadoras y 

duales. En el pais operan principalmente en Quito, Guayaquil y Cuenca. El anexo 

11.11 muestra la proporcion de los tipos de agencias de viajes. Se trabaja con las 

agencias de viajes internacionales (40%) por ser mas formales y dan una mejor 
imagen a nivel internacional. Usualmente cobran el 15% del precio del paquete 

turistico como comision.



4.1 Analisis del producto

4.1.1 Rafting

ocon una

Los
lade

Una balsa reglamentaria de raffting,
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4. Analisis tecnico

Debido a las bajas temperaturas del agua que suelen tener algunos rios, se usan 

trajes de neopreno que aislan del frio y de la humedad; como las caidas no son 

desacostumbradas y en algunos rios hay rocas, se hace imprescindible el uso de 

casco y salvavidas. Los equipos que se requiere son:

El rafting es uno de los deportes aventura mas populaces y cuya practica no exige 

gran preparacion. Las balsas tienen capacidad de entre 4 y 8 personas, el nivel de 

dificultad y riesgo depende de las caracteristicas del caudal. Los recorridos son de 

distancia y dificultad variables (entre 1,5 y 35 km) sobre los rios Anzu, Napo, 

Jatunyacu y Poroto.

Chaleco salvavidas, uno para cada persona.

Cascos

La prestacion del servicio comprende las siguientes actividades deportivas y de 

exploration considerando que cada una por separado forma un paquete 

destinado al cliente especifico.

Rafting es la modalidad deportiva 

que consiste en dejarse llevar por la 

corriente de un rio de aguas bravas, 

embarcacion o balsa

neumatica o "raft" dirigida por un 

guia que normalmente va en la 

parte trasera. Los demas 

participantes abordo 

embarcacion se situan en los laterales desde los cuales ayudan al guia a dirigir la 

balsa.



4.1.2 Excursion cascadas

visita de las

delcascadas

actividad suave.

con un

Botiquin de primeros auxilios.

4.1.3 CICLISMO
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Se cuenta con la Troncal Amazonica, carretera de 

primer orden, desde el campamento turistico 

hasta la ciudad de Tena asi como caminos

En los ultimos anos el ciclismo es un deporte que 

ha ido en aumento.

Chaleco salvavidas, uno para cada persona que no sepa nadar.

Cuchillo de seguridad; para ser usado exclusivamente por el guia cuando 

fuere necesario.

Comprende la 

paradisiacas 

sector. Se considera como una

- Doce remos
- Cuchillo de seguridad; para ser usado exclusivamente por el "gula de 

rafting" cuando fuere necesario.
- Botiquin de primeros auxilios.

Las normas de seguridad que se deben llevar a cabo en la practica de este 

deporte se detallan en el Anexo 11.12

vecinales y caminos secundarios para una 

exploration de parques y paisajes. Para los 

ciclistas que gustan el ciclismo en carretera estas 
tienen poco trafico rodado, Io que repercute en la

Con respecto a las normas de 

seguridad el equipo estara 
liderado por un guia, el mismo 

que contara con un equipo 

minimo de rescate:



4.1.4 Cabalgata

Las turisticas seran

Sillas de motar
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Se requiere los siguientes elementos:
- Caballos

Todos los ciclistas deben llevar un casco de seguridad, protecciones rodilleras y 

zapatillas de carreras, y guantes.

Las bicicletas entran a mantenimiento de aros inmediatamente despues de cada 

salida. Se engrasan una vez al mes. Y se revisan y cambian rodamientos cada 

seis meses.

seguridad del ciclista.

Con respecto a las normas de seguridad el equipo estara liderado por un guia en 

caso de salidas grupales.

Los equipos que se requieren son:

- Bicicletas montaheras,
- Cascos

cabalgatas

grupales y liderados por dos guia.

Se permite exploraciones unipersonales 

solo en caso de aquellos que dominen 
la equitacion.

Los paseos en caballos permiten un 

contacto mas natural con el paisaje.

Los caballos que permanezcan junto al 
Iago para los ninos y familias deben ser los mas dociles.

5ST-W

nJ 1
- *8

x • /-’*■ r



4.1.5 PESCA DEPORTIVA

4.1.6 Canoismo

no
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Los equipos necesarios son:

- Canoas, remos y salvavidas, para navegar en el Iago.

El pescador tiene la oportunidad de cocinar el mismo pez que ha capturado. Se 

debe considerar que el Iago debe contener la cantidad de peces entre 400 y 800. 

De ser menor que 400 la pesca no se efectua en el tiempo esperado y de ser mas 

que 800 esta sobre poblado el Iago y se incentiva el canibalismo entre ellos. 

Las canas de pescar y redes se proveen en el campamento.

Los equipos necesarios son:

Anzuelos pequehos
Hilos de nylon
Palos de tamaho regular

- Canoas, remos y salvavidas, para navegar en el Iago.

y 
presencia del guia.

~ ! Si el paseo en canoa se desarrolla 

dentro del Iago las seguridades no 

son mas que el uso de un chaleco 

salvavidas y no amerita la

En caso que se desee practicar el 
canoismo en el rio debe cumplirse 

las mismas normas de seguridad senalas en la seccion de rafting; sin embargo, 

solo se permite hacerlo en los rios cuyos tramos cumplan con Clase I y II.

La pesca deportiva se lleva a cabo en el Gran Lago Central a bordo de canoas a 

remo con canas de pescar y cebos. Los Pescadores del Iago deben tener un 

chaleco salvavidas.



4.1.7 Excursiones selvas, parques

Los visitantes deben calzar botas de

4.1.8 Campamentos

enfasissuave con en e
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Los campamentos de los extranjeros es de caracter aventurero por Io que se 

encuentran en los limites con la selva virgen. Tienen la posibilidad de pernoctar 
en las carpas.

Los campamentos de los adolescentes cuentan con carpas y cabanas grupales 

para dormir. El equipo de campamento Io provee el campamento turistico.

Un guia lidera al grupo en las visitas tanto 

a parques ecologicos de la region como a 

la selva virgen dentro del campamento. Los 

grupos no pueden superar de 20 personas.

exploration adecuadas provistas por el 
campamento asi como repelente contra 

insectos.
No se permite capturar animales de la 

region ni la vegetation.

La orientation del campamento a los 

adolescentes nacionales es de caracter

T■

b tvs?: 

0/

juegos 

instrucciones de orientation y cuidado de 
la naturaleza. Se encuentran liderados por un guia por equipo.

Los campamentos se dividen para los 

adolescentes nacionales y otros para los 

extranjeros.

-
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Binoculares

Botas

4.1.9 ACTIVIDADES ARTISTICAS

Estas son

Tena

4.1 .IOAlojamiento

Se cuentan con cabanas de diseno

diferenciado

Estan
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Para los extranjeros se considera la visita a las comunidades “Morete Cocha”, 

Centro “Quichua” y “Arosemena Tola” para tener un mayor contacto cultural.

Los equipos necesarios son:

- Carpas
- Lamparas de queroseno
- Linternas

madera con decoracion tipo rusticas.

Cuentan con agua y banos privados

Los fines de semana se presentan 

danzas y cantos de la region para 

mostrar la riqueza cultural.

para extranjeros, 

familias y los campamentos de los 
adolescentes.

presentaciones 

coordinadas con el Municipio de 

y las agrupaciones de 

comunas de la region. Las obras de 

teatro con historias y leyendas de la Amazonia se coordinan con las escuelas, 

colegios y representaciones artisticas.

elaboradas totalmente de



4.3 Facilidades

4.3.1 Ubicacion “El Dorado”

Esta limitada por las comunidades “Morete Cocha” y “Arosemena Tola”.
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El campamento esta privilegiado ademas con el cruce del no Poroto y con una 

laguna natural formada por el antiguo paso del Anzu. Tiene cuatro niveles de 

altitud referenciada desde el rio Anzu. Cuenta con una selva virgen de vegetacion 

exotica y animales natives de la region.

La figura 5 muestra el bosquejo general de la finca, sus limites, vias de acceso y 

la distribucion de los puntos de entretenimiento propuestos.

en el kilometro 50 via Tena-Puyo (Troncal Amazonica). Esta rodeada del 

majestuoso rio Anzu, que aguas abajo en la parroquia Puerto Napo a 5 minutos 

del Tena, se une con el rio Jatunyacu formando el majestuoso Napo.

La finca “El Dcrtfdo' , con una superficie de 2,5 Km2, se encuentra
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Fig 5 Bosquejo general del Campamento “EL DORADO”
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Los caballos y el ganado pastan en el nivel de referencia +6m limitando la selva 

virgen. Es el lugar mas seguro para los animales en caso de inundacidn.

A continuacion se detalla la distribucion de los elementos propuestos del 

Campamento Vacacional:

Los campamentos de aventura para extranjeros se encuentran en el nivel de 

referencia +9m, con una vista panoramica de toda la fmca y de la cordillera 

Oriental de los Andes. Sin embargo, tambien pueden acceder a la estadia en las 

cabanas familiares en caso que requieran menos aventura y mas contort.

Las cabanas para la estadia familiar se encuentran a orillas de la laguna asi como 
el lugar de comidas y programas artisticos. Las cabanas de los campamentos 

vacacionales para los adolescentes se encuentran en el nivel de referencia +9m, 
el mas alto. Sin embargo cuentan con cabanas junto a la laguna para pasar la 

noche.

La laguna tiene una profundidad uniforme y maxima promedio de dos metros. Se 

realiza pesca con anzuelo, paseos en bote y natacion para las familias. Ninos y 

adolescentes nadan en lugares mas bajos. No se permite la pesca con red, 

elementos toxicos ni explosives en la laguna.

La modalidad de pesca con anzuelo en la laguna es: “Usted come Io que pesca”. 

Para una pesca mas efectiva, se tiene pequenas piscinas de tilapia junto a los 

campamentos de aventura. Incluso se pueden pescar con red.

Las caballerizas principales se encuentran a orillas del rio Anzu para paseos 

suaves. Los caballos se alquilan a orillas de la laguna para los nihos y 

adolescentes. Para los extranjeros, los paseos pueden salir de los limites de la 

Finca y adentrarse a las comunidades vecinas.

En el rio Anzu se practica el raffling y canoismo. Se cuenta con una estacion de 

canoas junto al rio como se muestra en el diagrama general. Ninos y 

adolescentes no se les permite la natacion en el rio Anzu ni la practica de raffling.



Se cuenta con un parqueo al ingreso de la Finca por la carretera de tercer orden.

4.3.2 Transporte
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Hay vuelos dos veces a la semana desde Quito a Tena con la empresa SAEREO. 

La duracion del vuelo es de 25 minutos y el viaje cuesta US$ 60.00 solo de ida. 

Los horarios son los siguientes:

Lunes: Quito-Tena 10.30 a.m.
Tena-Quito 11.15 a.m.

Viernes: Quito-Tena 14.00 p.m.
Tena-Quito 14.45 p.m.

La administracion se encuentra en el nivel de referencia +9m junto a las piscinas 

de pesca.

Para Hegar al TENA desde la ciudad de Ambato o de Banos igual los buses salen 

a cada bora y pueden Hegar en 4 boras a la ciudad de Tena.

La ciudad de Tena cuenta con telefonla convencional y celular. Tiene conexion 

Internet y cable TV. La red vial la compone la Troncal Amazonica.

La ciudad de TENA se ubica a 6 boras de viaje en bus desde la ciudad de Quito. 

Las cooperativas de buses salen con frecuencia (cada bora) durante la manana y 

en la tarde. Las empresas de buses mas recomendados son: Transporte Banos, 

Amazonas y Flota Pelileo. En el viaje se cruza el valle de Tumbaco para subir 
despues el paramo de Papallacta que queda a mas de 4.000m sobre el nivel del 

mar. Desde alii empieza la bajada hacia la Amazonia. Un cuarto de bora antes de 

Hegar al Tena pasa por la ciudad de Archidona, primera ciudad fundada por los 

colonizadores en la Amazonia Ecuatoriana.



4.3.3 ESTRUCTURA FiSICA DEL CONJUNTO
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Las cabanas familiares y demas estructuras se ubican de tai manera para evitar el 

corte de arboles significativos y minimizar el deterioro de rasgos naturales. El 

diseno de las cabanas utiliza tecnicas y materiales locales con imagenes 

culturales autoctonas ademas de consideraciones sismicas y ventarrones. Se 

proporciona oportunidades para visitantes minusvalidos (andadores para sillas de 

ruedas, rampas, servicios sanitarios de diseno especial).

Se cuida las areas de vegetacion adyacentes a lagunas, rios y arroyos continues 
como elementos de filtro para minimizar escurrimiento de sedimentos y desechos.

El Campamento Vacacional cuenta con los siguientes tipos de cabanas en su 

apertura con una capacidad de alojamiento diario de hasta 310 personas:

Una cabana central de administracion

Una cabana de eventos y comidas
Seis cabanas aventureros con capacidad de hasta 16 personas cada

una.
Tres cabanas adolescentes con capacidad de hasta 48 personas cada

una.
Diez cabanas familiares con capacidad de hasta 6 personas cada una.

Los senderos son entablados para evitar la erosion y el 

deterioro de la vegetacion, cuentan ademas con techos 
para evitar que los turistas se mojen en la lluvia. Los 

senderos ecuestres tienen el ancho suficiente tai que 

pasan dos caballos a la vez. Se tiene cuatro miradores y 

torres de observacion de fauna silvestre (tipo "escondite", 

es decir, camuflados), sobre todo a la orilla de senderos de 

la naturaleza.

Los diagramas de diseno y dimensiones de las cabanas se muestran en el Anexo 

11.16.



4.3.4 Servicios

El personal mantiene comunicacion por celular y la central de radio.
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La primera norma importante a aplicar es la separacion de basura organica de la 

inorganica, pudiendo convertirse facilmente la primera en composta (fertilizante de 

magnifica calidad que puede utilizarse para huertos y 'granjas ecologicas'). En 

cuanto a la basura inorganica, es importante empezar por indicarle al ecoturista 

que no tire en las areas naturales las envolturas de pelicula, latas de cerveza, 

cajetillas vacias de cigarrillos, etc. (inclusive se le podrian facilitar bolsitas para 
guardar estos desperdicios).

Los arboles y arbustos que estan mas proximos a los alojamientos de los turistas 

son etiquetados, a manera de familiarizarlos con las especies que encontraran en 

los senderos naturales.

Los pastizales y los corrales para caballos y otro ganado estan localizados lejos 

de las fuentes naturales de agua potable.

Se cuenta con linea de alta tension a un kilometre de la carretera. El tendido 
electrico considera dar energia electrica solo a las cabanas familiares y la 

administracion.

El agua de consume humano es comprada en botellones en la ciudad de Tena, y 

el de aseo personal y limpieza de las mismas fuentes del sector.

Los servicios higienicos son letrinas, las cuales son dispositivos para la 
eliminacion de desechos fisiologicos humanos que no requieren de agua para su 

acarreamiento (utilizando trampas de insectos para evitar proliferacion de moscas 

y chimenea para eliminar los malos olores) o fosas septicas (las de tipo 

biodigestor anaerobico son las mas adecuadas) conectadas a pozos de absorcion 

para no contaminar la capa freatica y/o los rios (Ceballos-Lascurain, 1983, Deffis, 

1989).



Los viveres para la preparacion de las comidas son provistos por las fmcas

contiguas, productos tales como aves de corral, ganado porcino, verde, yuca,

frutas citricas, papayas, las naranjillas y el aromatico araza. De esta manera se
hacen significativos ahorros en transportacion y se ayuda a la comunidad.

4.4 Plan de consumo

A continuacion se presenta los costos unitarios de cada elemento dentro del
paquete basico eco-turistico para el deporte de aventura, campamentos

adolescentes y familias.

Insumos

Servicios

Insumos

Servicios

Insumos

Servicios

Fig 6 Cuadros consumos unitarios por servicio

Segun los consumos unitarios por cada paquete eco-turistico se calcula el plan de

consumo global.

46

______item_____
almuerzos 

aseo personal 
energia 

agua refrigerio 
guia campamento 

transporte 
seguro accidentes

_____ item_____
almuerzos 

aseo personal 
tilapias 
energia 

agua refrigerio 
guia exploracion

item 
almuerzos 

aseo personal 
energia 

agua refrigerio 
guia exploracion 

guia raffling

1
1
1 
1 
i
$

1 
i 
1
1 
i 
1
$ 
$

1
1
1
1 
i 
$
$

CONSUMOS UNITARIOS CAMPAMENTO VACACIONAL 
unidad 
platos 

paquete 
Kw/h 

botellon 
dia 

paquete 
seguro

Costo total
27,00 
2,00 
0.00 
0,75 

11.25 
8.00

49.00

CONSUMOS UNITARIOS DEPORTE DE AVENTURA 
unidad 
platos 

paquete 
Kw/h 

botellon 
dia 
dia

CONSUMOS UNITARIOS ESTADIA FAMILIAR 
cantidad 

3 
1 
3 

0.42 
_1___

0.125

unidad 
platos 

paquete 
pescado 

Kw/h 
botellon 

dia

cantidad
9
1 

0,01 
0.75 
0,375 

0.2

cantidad
9
1 

0.24
1 

0,15 
0,0222

1

Costo total 
9.00 
2,00 
1.50 
0.04 
1.00 
3,75 

17.29

Costo total
27,00 
2,00 
0.02 
1.00 
4,50

11,10 
5,00 

50.62

costo unitario
$ 3~
$________ 2,00
$________ 050
$______ 0J2
$________ 1_00
$ 30,00

costo unitario
$ 3~00
$________ 200
$________ 0J0_
$______ too
$_______ 30,00
$ 40.00

costo unitario
$________ 200
$________ 200
$________ 0J0
$______ too
$_______ 30,00
$ 500,00
$ 5.00
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4.6 SlSTEMAS DE CONTROL
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El producto por ser de la clasificacion de servicios es muy sensible al grado de 

satisfaccion del cliente, por Io que se requiere lograr niveles superiores de 

eficiencia, calidad, innovacion con capacitacion continua en la practica y normas 

de seguridad de los deportes propuestos, asi como la atencion cordial y esmerada 

a extranjeros, adolescentes campistas y familias visitantes. Para verificar estos 
puntos se pretende hacer llenar al visitante un cuestionario de satisfaccion al dejar 

las instalaciones, las mismas que son retroalimentadas por el personal 

administrative.



El nivel de participacion de las utilidades sobre la empresa eco-turistica son:
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Hoy la familia Anaguano Lamina, con 14 miembros, deciden mostrar las bellezas 

del Alto Oriente junto con la comunidad en una empresa familiar constituyendose 

asi como los inversionistas principales.

La familia Anaguano Lamina toma las decisiones estrategicas y politicas 

empresariales a seguir junto con sus asesores.

La Sra. Martha Castro de Anaguano es Ingeniera Electronica especializacion 

Telecomunicaciones graduada en la Escuela Superior Politecnica del Litoral y 

actualmente se desempena como Jefe de Proyectos de Tecnologia en la 

Direccion de Investigacion y Desarrollo Naval de la Armada del Ecuador. Su rol en 

la empresa familiar es como asesora estrategica.

Sr. y Sra. Anaguano 50% de las utilidades sobre el valor de la finca.

Leda. Susana Anaguano 6.25% de las utilidades sobre el valor de la finca.

Leda. Monica Anaguano 6.25% de las utilidades sobre el valor de la finca.

Ing. Maribel Anaguano 6.25% de las utilidades sobre el valor de la finca.

Ing. Patricio Anaguano 6.25% de las utilidades sobre el valor de la finca.

Ing. Silvio Anaguano 6.25% de las utilidades sobre el valor de la finca.

TNNV Ing. Marco Anaguano 6.25% de las utilidades sobre el valor de la 

finca.

Ph. Luis Anaguano 6.25% de las utilidades sobre el valor de la finca.

Msc. Hugo Anaguano 6.25% de las utilidades sobre el valor de la finca.

Los esposos Jose Anaguano y Maria Lamina llegaron al Oriente como profesores 

rurales desde la ciudad de Quito en el aho de 1958. Se radicaron como colonos 

en una finca que fuese cercana a la mayoria de las escuelas nativas de la region. 

La familia crecio en la region y conoce la realidad de las comunidades luego de 

compartir y llevar la ensehanza a sus lejanas aulas por mas de 40 anos.



fijos.

5.1 Personal requerido

Contador

Secretaria - Recepcionista

Mensajero

Guias campamentos

Guias raffting

Cocineros

Limpieza hospedaje

Jardinero

Ayudante de campo

3 Afio 4 Aho1 Ano
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Los porcentajes de participacion de utilidades adicionales para cada miembro de 

la familia dependen de su aportacion sobre valores en inversion de otros activos

- Una enfermera
El siguiente cuadro muestra las necesidades anuales del personal indicado y el 

salario basico mensual.

Supervisor

Guias explorador

Salario 
mensual

En general, el Campamento Vacacional “El Dorado” contara con el siguiente 

personal para el exitoso desenvolvimiento de sus labores.

- Gerente General

2
1
1
1 
1

1
1
1

3
1
1
1 
1

1
1
1

4
1
1
1
1

1
1
1

4
2
1
1
1

1
1
1

$ 1.000,00
600,00
280,00

1 
$

i 
$
i
1 
$

250,00
250,00
250,00
150,00
120,00

PLANTA DE PERSONAL
N° de personas 
2 Aho

Personal directivo-administrativo
Gerente general______________
Supervisor__________________
Secretaria-recepcionista_______

Personal Operativo___________
Cocinero___________________
Limpieza hospedaje___________
Jardinero___________________
Ayudante de campo___________
Mensajero

Fig 9 Planta de personal en relacion de dependencia



El servicio de transporte sera contratado.

A continuacion se muestra el organigrama del campamento vacacional.

Contador

CocinerosSupervisor

Guias

Fig. 10 Organigrama del Campamento “EL DORADO”

5.2 Funciones de los empleados.
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__ LZ
Limpieza

I
Mensajero

I
Enfermera

_ L
Jardinero

La enfermera y el contador seran contratados como servicios prestados hasta 

tener una estabilidad al quinto ano.

El Gerente General estara a cargo de los asuntos relacionados al marketing, la 

publicidad y la gestion de ventas, identificacion de nuevos nichos de mercado, asi 

como tambien definira los objetivos y metas de la empresa, establecera alianzas 

estrategicas con clientes y proveedores, supervisara la calidad del servicio 

brindado y el grado de satisfaccion al cliente. Define las metas financieras de la 

empresa, y el control de los flujos de transacciones diarias, indices financieros y 

gestion de cobranzas.

Junta Directiva

I
Gerente General 

Administrador

Los guias de raffting, campamento y de exploration seran contratados los cuatro 

primeros anos como servicios prestados, luego de Io cual se los incorporara 

dentro de la nomina de personal de la empresa.

Secretaria 
Recepcionista



Los cocineros tienen la tarea de la preparacion de alimentos.

La enfermera proveera asistencia medica en caso de un imprevisto a los turistas.

5.3 Perfiles de los empleados.
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El Contador es responsable de los registros contables y tributarios con dos dias 

al mes.

El Mensajero aparte de sus tareas inherentes estara a cargo del pago a 

proveedores de alimentos.

Gerente General
Edad entre 35 y 45 ahos
Instruccion superior en el area administrative con preferencia en Hoteleria y

Turismo.
Experiencia minimo 3 anos en cargos similares.

Dominio del idioma ingles. Conocimientos basicos del aleman y trances.

Residencia en la ciudad de Tena.

Probada honestidad y con referencias personales y laborales.

El Jardinero, limpieza y el ayudante de campo estaran encargado del 

mantenimiento del campamento.

La Secretaria/Recepcionista controlara el horario de entrada y salida del 

personal, recepta Hamadas a la empresa y realiza las solicitadas por los 

ejecutivos. Elabora los registros contables de las transacciones de compras y el 

control de caja chica.

Los guias especializados estaran encargados en la preparacion de los deportes y 

aventuras.



Cocineros

Guias
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Edad entre 25 y 40 anos.

Instruccion Basica.
Conocimiento de la comida tlpica nativa del oriente.
Residencia en la ciudad de Tena o pertenecientes a las comunidad Morete Gocha 

y Arosemena Tola.
Referencias personales y laborales.

Limpieza
Edad 18y25 ahos.
Instruccion Basica.

Residencia en la ciudad de Tena o pertenecientes a las comunidad Morete Gocha 

y Arosemena Tola.
Referencias personales y laborales.

Edad 28 y 35 anos
Instruccion especializada en guias.
Residencia en la ciudad de Tena o pertenecientes a las comunidades.

Secretaria - Recepcionista

Edad entre 25 y 30 ahos.
Instruccion superior en cameras de Secretariado Contable.

Experiencia minimo 2 ahos en cargos similares.

Dominio del idioma ingles.

Residencia en la ciudad de Tena.
Probada honestidad y con referencias personales y laborales.

Mensajero
Edad entre 25 y 30 ahos

Instruccion Basica
Experiencia minimo 2 ahos en cargos similares.

Residencia en la ciudad de Tena.
Probada honestidad y con referencias personales y laborales



Enfermera
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Experiencia minimo 2 anos 

Conocimiento del idioma ingles 

Referencias personales y laborales

Edad 28 y 35 ahos
Instruccion superior
Residencia en la ciudad de Tena.

Experiencia minimo 3 anos

Referencias personales y laborales.

Se da preferencia en la selection del personal a los residentes de la ciudad de 

Tena y de las comunidades aledanas. Para la selection de los guias turisticos de 

aventura y selva se prefiere a los miembros de las comunidades. Se prevee 
capacitacion especializada junto con las asociaciones turisticas a los guias de 

raffting. Los sueldos detallados para cada cargo y los beneficios de ley se detallan 

en el siguiente cuadro.



ANO3 ANO3ANO2

Fig. 11 Cuadro sueldo detallado
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SUELDO DETALLADO
ANO1 =

A 
A

A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A
A 
$

1.000.00 
12.000.00
3 000 00 
1.458.00 

16.458,00

120.00 
1.440,00 

360.00 
174.96 

1.974.96 
51.842.70

600.00 
7.200.00 
1.800.00

874.80 
9.874.80

280,00
3 360.00

840.00
408,24

4.608.24

500.00
6.000.00
1.500.00

729,00
8.229.00

250.00
3.000.00

750.00
364.50

4.114.50

250,00
3.000.00

750.00
364.50

4.114.50

150.00 
1.800,00

450,00
218,70

2.468.70

A
A
A
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

1.000.00
12.000.00

3.000.00
1.458.00

16.458.00

750,00 
9,000.00 
2,250.00 
1.093,50 

12.343,50

120.00
1.440.00

360,00
174.96

1.974.96
55.957.20

600.00
7.200.00
1.800.00

874.80
9.874,80

280,00
3.360.00

840.00
408,24

4.608.24

250,00
3.000.00

750.00
364.50

4.114.50

250,00
3.000.00

750.00
364.50

4.114,50

150,00 
1.800.00 

450,00 
218.70 

2.468.70

A 
A 
A 
A 
$

A
A
A
A
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A
£ 
$

1.000.00
12.000.00

3.000.00
1.458.00

16.458.00

1.000.00
12.000.00

3.000.00
1.458.00

16.458.00

120.00
1.440.00

360,00
174,96

1.974,96
60.071.70

600.00 
7.200.00 
1.800.00

874.80 
9.874.80

280,00
3.360.00

840,00
408.24

4.608.24

250.00
3.000.00

750.00
364.50

4.114.50

250.00
3.000,00

750.00
364.50

4.114.50

150,00 
1.800.00 

450,00 
218.70 

2.468.70

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
A

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A
£ $

1.000.00 
12.000.00 
3.000,00
1.458.00 

16.458.00

1.000.00
12.000.00
3.000.00
1.458.00

16.458.00

120.00
1.440,00

360,00
174,96

1.974.96
64.186.20

600.00
7.200.00
1.800.00

874.80
9.874.80

280,00
3.360,00

840,00
408,24

4.608.24

500.00
6.000.00
1.500.00

729.00
8.229.00

250.00
3.000.00

750.00
364.50

4.114.50

150.00 
1,800.00

450,00
218,70

2.468.70

$ 
A 
A 
A 
$

A 
A 
$ 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A
£ $

A
A
A
A
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

A 
A 
A 
A 
$

CONCERTO_____________________
Personal directivo-administrativo

Gerente general_______________
Salario basico mensual________
Salario anual_________________
13° y 14° (25%)_______________
Aporte patronal IESS (12.15%)

Total anual____________________
Supervisor____________________

Salario basico mensual________
Salario anual_________________
13°y 14° (25%)_______________
Aporte patronal IESS (12.15%)

Total anual____________________
Secretaria-recepcionista_________

Salario basico mensual________
Salario anual_________________
13° y 14° (25%)_______________
Aporte patronal IESS (12.15%)

Total anual____________________
Personal operativo______________

Cocinero_______________________
Salario basico mensual________
Salario anual_________________
13°y 14° (25%)_______________
Aporte patronal IESS (12.15%)

Total anual____________________
Limpieza hospedaje_____________

Salario basico mensual________
Salario anual_________________
13°y 14° (25%)_______________
Aporte patronal IESS (12.15%)

Total anual____________________
Jardinero______________________

Salario basico mensual________
Salario anual_________________
13°y 14° (25%)_______________
Aporte patronal IESS (12.15%)

Total anual____________________
Ayudante de campo_____________

Salario basico mensual
Salario anual_________________
13° y 14° (25%)_______________
Aporte patronal IESS (12.15%)

Total anual____________________
Mensa jero__________________

Salario basico mensual________
Salario anual_________________
13°y 14° (25%)_______________
Aporte patronal IESS (12.15%)

Total anual____________________
Total gasto de personal sueldos

A 
A 
$ 
A 
$

A 
$ 
A 
A 
$



5.4 Organizaciones de apoyo
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Las organizaciones de apoyo para la empresa eco-turistica “El Dorado” son:

Asociaciones turisticas region Oriental y Sierra, que ayudan a organizar 

cursos de capacitacion conjuntos para guias turisticos y benchmarking.
Ministerio de Turismo del Ecuador - Seccion Napo, que motiva y promueve el 

turismo en el Ecuador y maneja la imagen del pais internacionalmente junto con 

las empresas turisticas.
Alcaldia del Napo, organizacion conjunta de las actividades artisticas de la 

region con destino turistico debido a celebraciones civicas o conmemorativas.
Compariia de seguros, para contener perdidas por desastres naturales en la 

region.
Bancos, en calidad de prestamista.



6.1 Requisitos de constitucion

debe ser

por ser de actividad turlstica, debe obtener la

58

6. Analisis legal, social y de valores personales

La companla se constituira como una sociedad familiar de quince miembros como 

maximo, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este numero se 

transformara en otra clase de compahia (Art. 95 de la Ley de Companias).Se 

debe obtener la inscripcion de la escritura constitutiva y de su resolucion 

aprobatoria en el Registro Mercantil.

Se constituira bajo el regimen de Compania Limitada. La compania estara 
compuesta por los inversionistas principales, la familia Anaguano Lamina, y 

socios estrategicos de inversion. La familia Anaguano Lamina invierte la finca 

evaluada en US$ 85 000.00 ademas de otros valores en activos fijos.

autorizacion correspondiente del Ministerio de Turismo para el registro y uso de 

tales terminos para actividades turisticas. Asi Io dispone el Art. 51 de la Ley 

Especial de Desarrollo Turistico, publicada en el R.O. 118 de 28 de enero de 
1997.

'■‘’El Dcpctdc"

aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de 

Companias, o por la Secretaria General de la Intendencia de Companias de 

Guayaquil.

La solicitud de aprobacion se presenta a la Superintendente de Companias o a su 

delegado con tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la 

compania, a las que se adjunta la solicitud, suscrita por abogado, con que se pide 

la aprobacion del contrato constitutive (Art. 136 de la Ley de Companias). Si se 
estimare conveniente, puede presentarse un proyecto de minuta junto con la 

peticion antes referida, firmadas por abogado, para efectos de revision previa.

El nombre del Campamento Vacacional “El Doradc



6.1.1 ACTIVIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Las actividades inherentes al turismo son las siguientes.

Centro de comercializacion de artesanias dirigidos a turistas,

6.1.2 Afiliacion al ministerio de turismo (persona juri'dica)

Los requisites de afiliacion son:
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Es obligatorio y como requisite de funcionamiento que una empresa turistica se 

afilie a la Camara Provincial de Turismo (en la provincia del Napo o en su defect© 

en Quito). Asi se disponen en los articulos 4 y 25 de la Ley de Camaras 
Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional, publicada en el R.O. 689 de 

5 de mayo de 1995.

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en la oficina 

del registro mercantil

Fotocopia de la cedula de identidad del representante legal

Fotocopia del registro unico de contribuyentes (RUC)

Certificado de afiliacion a la Camara provincial de Turismo region oriental.

Solicitud de registro

Copia certificada de las escrituras de constitucion, aumento de capital o 

reforma de estatutos si los hubiere

Agencias de Viajes y turismo
Establecimientos de alojamiento hotelero y extra hotelero
Establecimientos de alimentacion y bebidas

Establecimientos registrados de esparcimiento, diversion o entretenimiento.

Transport© turistico

Alquiler de vehiculos
Las de intermediacion turistica y organizadoras de eventos, ferias, 

congresos y convenciones.

Centro de informacion turistica



6.2 ANALISIS AMBIENTAL

del no

6.3 ANALISIS SOCIAL
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Las familias de la comunidad se convierten en proveedores principales de 

productos especializados. Asi, una familia provee de aves y huevos, mientras que 

otra verde y maiz. Otros productos que se consideran son el pescado tilapia y 

servicios de guia ecologica y representaciones artisticas. De esta manera la 

region comparte el crecimiento economico dado por el turismo y la proteccion 
ambiental de sus tierras.

El agua es traida desde los cauces del rio Anzu y Poroto, y en epocas de sequia 
desde el Iago y tratada con cloro para fines de limpieza y servicios higienicos. El 

agua de consume para la preparacion de alimentos y bebidas es traida desde la 

ciudad de Tena en botellones purificados.

El agua utilizada para el lavado de los utensilios de cocina se desfogara en el 

mismo pozo septico de los desechos humanos.

No se permite la entrada de animales domesticos como perros, gates ni aves, asi 

como la caceria de los animales de la region.

Las aguas de los rios no se deben contaminar termal ni toxicamente. El lavado de 
sabanas y manteleria se llevara a cabo en la ciudad del Tena.

Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento (registrado) 

Certificado de propiedad intelectual, IEPI, de no encontrarse registrada la 

razon social.

Los desechos causan un gran problema al medio, se preve dividir los mismos en 

desechos no biodegradables y los biodegradables. Los desechos biodegradables 

a su vez se trataran en la fabricacion de humus como abono de las mismas

Los desechosplantas frutales y ornamentales del campamento.

biodegradables son trasladados a Tena para su tratamiento por parte del 

Municipio.



6.3.1 IMPUESTOS

6.3.2 Educacion

6.3.3 Salud
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Las familias de la comunidad cercana proveen de artesanias y recuerdos para los 

visitantes de venta en el campamento.

Alianzas con universidades con carreras turisticas y difundir el sector del Alto 

Oriente con pasantias.

Donacion del 25 % del impuesto a la renta a las escuelas de la comunidad 

desatendidas por el gobierno.

Particion de clases a la comunidad en metodos y tecnicas de cultivo y cria de 

ganado y aves sin elementos toxicos para el ambiente.

El campamento vacacional cuenta con un punto de primeros auxilios equipado 

para cualquier emergencia de los cuales esta al servicio no solo de los turistas 

sino de la comunidad.

El 25 % de los impuestos a la renta seran donados alternativamente a varios 

destinatarios anualmente, entre los que se encuentran dispensario medico 

comunal, escuelas y asociaciones comunales pro mejoras. Se contribuye asi al 

desarrollo de una region abandonada muchas veces por el gobierno.

El desarrollo del ecoturismo crea conciencia a la comunidad en el mantenimiento 

y proteccion del medio ambiente como generacion de ingresos adicionales a su 

economia.

Se preve que este campamento vacacional ayude economicamente a 12 

personas directamente y mas de 15 familias indirectamente de las comunidades 

aledanas.



6.4 VALORES PERSONALES

Uno de los principales conceptos de la organizacion es:
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Se imparten clases de salud familiar a las madres de la comunidad que forma 

parte de la red de proveedores locales.

“El crecimiento de la empresa solo se consigue con el crecimiento de la region, y 

el crecimiento de la region redunda en el crecimiento de la empresa con un 

desarrollo a la par con la comunidad.”

Se consigue mantener una relacion estrecha con la naturaleza y un crecimiento 

econdmico sustentable en armonia con ella, con educacion, salud y trabajo para 

la region.



7.1 Inversion de activos fijos
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7. Analisis economico

equipos de oficina e implementos de cocina, asi como las cabanas y los 
implementos de habitabilidad de las mismas ademas de las bicicletas, notes y 

balsa del raftting. Todos estos rubros suman un total de inversion de activos fijos 

de US$ 198.477,00. Se incluye ademas los gastos de constitucidn de la empresa 

y gastos preoperativos que suman US$ 1 500.00. Estas cifran se muestran en 

detalle en el cuadro siguiente.

Los activos fijos del campamento "El Dci»cidc” incluyen la finca, los



SubtotalValor unitario

$85,000.001

Fig 12 Cuadro de inversiones actives fijos en finca, maquinarias y equipos
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INVERSION DE ACTIVOS FIJOS
Cantidad

$85.000.00
$85,000,00

Terrenos______________________________
Finca "El Dorado"_____________________
Subtotal de Terrenos_________________

Edificios e Instalaciones_______________
Adecuacion muelle de botes___________
Cabanas aventureros__________________
Cabanas adolecentes_________________
Cabana administracion________________
Cabanas familiares____________________
Cabana eventos y comidas____________
Cabanas de descanso_________________
Torres mirador________________________
Camino selva cubierto_________________
Caballerizas y potros__________________
Arreglo laguna central con aves y peces 
Piscinas pesca________________________
Pozos septicos________________________
Parqueos_____________________________
Tendido electrico______________________
Tendido red de agua__________________
Subtotal de Edificios e Instalaciones

Maquinarias y Equipos________________
Balsa reglamentaria raffting____________
Canoas_______________________________
Bicicletas_____________________________
Cocina industrial______________________
Azador grande________________________
Canas de pescar______________________
Binoculares___________________________
Telescopios__________________________
Brujulas______________________________
Intercomunicadores___________________
Cascos_______________________________
Chalecos salvavidas__________________
Linternas_____________________________
Juego de jardineria____________________
Botas de exploracion__________________
Lamparas querosene__________________
Juegos de vajillas_____________________
Tazones de barro_____________________
Juegos de cubiertos___________________
Vasos y copas________________________
Ollas_________________________________
Subtotal de Maquinarias y Equipos

$150,00 
$1.000.00 
$1.500,00 
$1.000.00 
$1.000.00 
$2.500.00
$600.00 
$1.000.00 
$10.500,00 
$11.500.00 
$2.700.00
$150.00 
$400,00 
$5.000.00 
$10.000.00
$945.00

$5.000.00
$120.00
$100.00
$300,00
$50,00
$40,00
$80,00
$120,00
$10.00
$35,00
$10,00
$10.00
$5,00
$50,00
$7,00
$15,00
$40,00
$5,00
$10.00
$1.50
$10,00

$150.00 
$6.000.00 
$4.500.00 
$1.000.00 
$10.000.00 
$2.500.00
$600.00 
$3.000.00 
$10.500.00 
$11.500,00 
$2.700,00
$750.00 
$8.400.00 
$5.000.00 
$10.000.00
$945.00 

$77,545,00

$5.000.00
$600,00
$600,00
$600.00
$50,00
$400.00 
$2.240.00 
$240.00
$130,00
$175.00
$150,00
$300,00
$150,00
$200,00
$210.00
$180,00
$480,00
$240.00
$120.00
$72,00
$100,00 

$12,237,00

1
5
6
2
1

10
28
2
13
5
15
30
30
4
30
12
12
48
12
48
10

1
6
3
1
10
1
1
3
1
1
1
5
21
1
1
1



SubtotalValor unitario

Fig 13 Cuadro de inversiones activos fijos bienes muebles y otros
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126
126
126
30
12

1 
1 
IO

1
1

$1.000.00
$150,00
$20.00

$500,00 
$1,000.00

$80,00 
$150.00 
$45,00 
$40.00 
$25,00
$160,00 
$20,00 
$30.00 
$20,00 
$50.00
$145.00

$30,00 
$3,00
$20,00
$5,00
$8.50

$500.00
$1.000.00
$1,500,00 

$198,477,00

$800.00 
$6.900.00 
$2.070.00
$960,00
$475,00
$160.00
$20.00
$360,00
$120.00
$600,00 
$1.450.00
$13,915,00

$3.780.00 
$378,00 
$2.520,00 
$150,00 
$102,00
$6,930,00

Bienes muebles____________________
Camas matrimoniales_______________
Literas______________________
Cajoneras________________________ _
Muebles sala______________________
Mesas centre______________________
Juego muebles recepcion y escritorio 
Estante bane______________________
Mesas comedor____________________
Sillas mirador______________________
Sillas de montar___________________
TV color 14'_______________________
Subtotal de Bienes muebles________

Equipos de Oficinas________________
Computador / impresora_____________
Estante documentos________________
Estante metalico bodegas___________
Subtotal Equipos de Oficinas_______

Accesorios de Habitabilidad_________
Colchones________________________
Almohadas________________________
Sabanas y cobertores_______________
Juegos toalla banos________________
Cestos y manteleria________________
Subtotal Accesorios de Habitabilidad

Gastos preoperativos_______________
Publicidad________________________
Constitucion de la organizacion_______

Subtotal de Gastos preoperativos 
Total de Inversion Inicial

INVERSION DE ACTIVOS FIJOS
C anti dad

10
46
46
24
19
1
1
12
6
12
10

$1.000.00
$150,00
$200,00
$1,350,00
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7.4 Presupuesto de materias primas, servicios e insumos

68

A continuacion se detallan las cifras del “Presupuesto de Compras de materias 

primas, servicios e insumos”
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7.5 Presupuesto de personal

ofrecera a susrespectivas prestaciones sociales que

70

empleados segun el Codigo del Trabajo. Al inicio los guias de raffling, guias de 
exploration, guias de campamento y contador tendran relation de servicios 

prestados debido a que no habra un numero elevado de turistas que requieran 

sus servicios de tiempo complete sino eventualmente, cumpliendo las 

necesidades del campamento por temporadas. Al inicio del cuarto aho se 

recomienda que este personal pase a formar parte del campamento en relation 

de dependencia.

En la figura xx se exponen las proyecciones de los sueldos y salaries con sus

‘'‘El Dci?cicic”
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7.6 Presupuesto de otros gastos
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En el cuadro siguiente se detallan otros gastos tales como administrativos, 

renovacion y ventas. Cabe senalar que las comisiones por ventas del 15% le 

corresponden a las agendas de viajes.
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7.7 Deducciones tributarias

Se detalla ademas las transferencias de IVA.

74

El metodo de depreciacion aplicado en el presente case es el de la depreciacion 

en linea recta a un periodo de 3, 5 o 10 anos segun el tipo de activo como se 

presenta en el cuadro siguiente.
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7.8 ANALISIS DE COSTOS

78

Aunque cada tipo de servicio tiene su estructura de precios y de costos muy 

diferentes se ha calculado el precio de venta unitario y el costo variable unitario 

promedio (representative de los diversos tipos de servicios), dividiendo los valores 

totales para el numero de visitantes de cada ano y con estos resultados se ha 

calculado el punto de equilibrio contable para cada ano. Se observa que desde el 

inicio se esta por encima del punto de equilibrio contable, es decir, que hay 

utilidades desde ese momento.

Se proyecta tener alrededor de 2400 turistas en promedio en el primer ano de 

actividades. El punto de equilibrio es de 848 turistas.
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8.1 FLUJO DECAJA
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8. Analisis financiero

cuadro Como se puede apreciar, con la inversion de los socios de 

US$135,000.00 y con US$65,000.00 financiados se mantiene una buena situacion 

de liquidez.

El monto de ventas proyectadas y el aporte accionario actuan positivamente en la 

situacion de liquidez de ■‘El Dorado' , como se detalla en el siguiente
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8.3 Balance general

El cuadro siguiente “Balance General” muestra el desarrollo de las cifras a Io largo

del periodo de proyeccion.

BALANCE GENERAL
4 ANO2 ANO 3 ANO1 ANO0 ANO

243.718,93140,532,8161.979,5619.628,291.523,00

243.718,93140.532,8119.628,29 61.979,561.523,00

1 350.00

$ 85.000.00$ 85.000,0085.000,00 $ 85.000.00$
1.500.00

18.917.42

135.000,00

$ 200.000.00 $ $ 244.624,66 $ 315.261,96 $ 410 865,33TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 210.189,34

Fig 25 Cuadro Balance General

S3

1 
1$

1 $

A 
1 $
$ 65.000,00
$ 65.000,00

1
1 
A$

1 
1$

1 
1 
A 
1
1 
1 
A 
A $

1.500,00 
150,00 

86.350,00 
6.930,00 

$ 210.189,34

1 
1 
1 
A 
A $

A 
A $

22.473,44
157.473,44

48.750,00
48.750,00
52.715,90

77.545,00
3.877,25

12 237,00
2.447,40

13.915,00
1.073,00
1.350,00

368,30 
97.281,05

3.965,90
3.965,90

A 
A$

A 
A 
A 
A 
A 
A 
A 
A $

A 
A 
A 
A $

A 
A 
A 
A 
A $

A 
A $

A 
A 
A $

135000,00
22.473,44
46.453,53

203.926,97

32.500,00
32.500,00
40.697,68

77.545,00 
7.754,50 

12.237,00 
4 894,80 

13.915,00 
2.146,00 
1.350,00 

736,60
89.515,10

8.197,68
8.197,68

A 
A 
A 
A 
A 
A 
A 
A $

A 
A 
A 
A $

A 
A 
A 
A 
A $

A 
A $

A 
A 
A $

135.000,00
68.926,97
80.822.24

284.749,21

1.500,00
450,00

86.050,00
6.930,00

315.261,96

16.250,00
16.250,00
30.512,75

14.262,75
14262,75

A 
A$

A 
A 
A 
A 
A 
A 
A 
A $

A 
A 
A 
A $

A 
A 
A 
A 
A $

A 
A $

A 
A 
A $

1.500,00
600,00 

85.900,00 
6.930,00 

410.865,33

135.000,00
149.749,21
107.198,70
391.947,92

77.545,00
15.509,00
12.237,00
9.789,60

13.915,00
4.292,00
1.350,00
1.140.00

74.316,40

18.917,42
18917,42

ACTIVOS_______________________
ACTIVO CORRIENTE_____________

Caja y bancos__________________
Cuentas por cobrar clientes_______

Total activos corrientes___________
ACTIVO FIJO____________________

Edificios e instalaciones__________
(-) Depreciacidn_________________
Maquinarias y Equipos___________
(-) Depredadon_________________
Bienes muebles_________________
(-) Depredadon_________________
Equipos de oficina_______________
(-) Depredaddn_________________

Total Activos Fijos_______________
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

Terreno______________________
(-) Amortizacion_______________
Gastos preoperativos___________
(-) Amortizacion_______________

Total Otros Activos no Corrientes
Otros Activos_________________

TOTAL ACTIVOS

$ 135.000,00
$_____
$_____-
$ 135 000,00

$ 77.545,00
$____ -
$ 12.237,00
$____ -
$ 13.915,00
A
A
A
$ 105.047,00

A 
A 
A $

1.500,00
300,00 

86.200,00 
6.930,00 

244.624,66

A 
A$

77.545,00
11.631,75 
12.237,00 
7.342,20 

13.915,00 
3.219.00 
1.350,00 
1.104.90

81.749,15

PASIVO_________________________
PASIVO CORRIENTE_____________

Prestaciones Sociales por pagar 
Impuesto a la renta por pagar 
Retencion fuente por pagar______
IVA por pagar_________________
Participacion a trabajadores (15%)

Total Pasivo Corriente___________
PASIVO A LARGO PLAZO_________

Obligaciones financieras por pagar
Total Pasivo Largo Plazo________

TOTAL PASIVO__________________
PATRIMONIO____________________

Capital_______________________
Resultados de ejercicios anteriores 
Utilidades o perdidas del ejercicio 

TOTAL PATRIMONIO

$ 85.000,00
A
A
A
$ 86.500,00
$ 6.930,00
$ 200.000.00



9.1 RlESGO DE MERCADO

9.2 RiesgosTecnicos

9.3 Riesgos Economicos

9.4 Riesgos Financieros
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9. Analisis de riesgos e intangibles

Uno de los riesgos son las exigencias de garantias bancarias para poder obtener 

el prestamo bancario y los altas tasa de interes que cobran los bancos a las 

pequenas empresas. La familia Anaguano Lamina parte con la politica de no 

hipotecar la finca por Io que se tratara de incentivar a inversionistas prestamistas.

El cambio en las politicas favorables al turismo por parte del gobierno es un factor 

que afectaria al sector.

Un decremento en los turistas internacionales afecta mas al ingreso de efectivo a 

la compania con la consecuente falta de liquidez. Este punto se debe considerar 
para fortalecer ventas y publicidad hacia la estadia familiar y el campamento de 

adolescentes.

Una vez finalizada toda la red de la Troncal Amazonica apareceran otros destines 

turisticos con servicios parecidos, y que se consideran como riesgos de mercado 

debido a la mayor fragmentacion de los posibles clientes. Sin embargo se debe 

considerar que el turismo interno hacia la region Amazonica se incremente como 

consecuencia de una excelente red vial.

Nuestros riesgos tecnicos se centran en dafios en la infraestructura por alguna 

catastrofe natural como incremento e inundaciones debido al desbordamiento de 

los rios circundantes de la finca. Estos riesgos deben ser cubiertos a traves de 

una poliza de seguros para la inmediata recuperacion de la operatividad del 

centro ecoturistico.
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El proyecto de inversion es sensible a la variacion de turistas extranjeros en pos 

de aventura, por Io que se debe reforzar las estrategias para captar a este grupo 

de clientes con mas enfasis.

10.3 Conclusion de la evaluacion



ANALISIS FODA DEL SECTOR TURITICO DEL ECUADOR11.1

DEBILIDADAESFORTALEZAS
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Anexos11.

- Amplia diversidad de areas naturales, unicas 
en el mundo

- Multiplicidad 6tnica y gran riqueza cultural y 
costumbrista.

- Gran biodiversidad representada por 324 
especies de mamlferos, 1.559 especies de 
aves, 402 de anfibios, 409 de reptiles, 710 
especies de peces de agua dulce, 1.300 
especies de moluscos y entre 20.000 y 
25.000 especies de plantas con flores.

- El costo del transporte interno tanto aereo 
como terrestre es menor al de paises vecinos

- Situacion social estable frente a paises 
vecinos, no hay presencia de violencia rural ni 
urbana

- La gente es amable con el turista y tiene 
sentido de cooperacion.

- Zona libre de fenbmenos naturales como 
terremotos, tifones, huracanes, propiciando 
seguridad al deportista.

- Personal calificado para impartir conocimiento 
tecnico, experiencias y habilidades 
necesarias, urgentes en cada deporte.

- El paquete turistico consta de precios 
competitivos en relacion a la regibn.

- La oferta turistica provee la oportunidad de 
acceder a diferentes climas de acuerdo al tipo 
de deporte.

- Las dos estaciones climaticas garantizan que 
el deporte-aventura se realice en toda su 
extension, en el caso de los rbpidos, bicicleta 
de montana, piraguismo-canoa.

- Se tiene la exoneracion de impuestos durante 
los 5 primeros anos del negocio en marcha.

- DObil imagen turistica del Ecuador a nivel 
internacional

- La contribucibn del turismo a la economia 
nacional es aun poco significativa

- Escaso desarrollo de conciencia turistica 
nacional

- Impuestos y tasas excesivas para el turista 
internacional

- Falta calidad en algunos servicios turisticos y 
existen deficiencias en la infraestructura turistica

- El Turismo Extremo no genera suficientes 
beneficios para las comunidades locales.

- Manejo de actividades con el membrete de 
"ecoturismo" sin considerar sus caracteristicas 
particu lares

- Escasez de paquetes turisticos promocionales 
en temporada baja.



AMENAZASOPORTUNIDADES
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- Creciente interes en los paises desarrollados 
especialmente europeos, por el ecoturismo y 
turismo de aventura

- Existen multiples opciones aptas para el 
desarrollo del ecoturismo en el pals.

- La participacidn en ferias internacionales de 
turismo permite difundir la imagen del pais

- La actividad del ecoturismo puede generar 
beneficios para la conservacion de areas 
naturales protegidas y parques nacionales

- Los operadores turisticos pueden contribuir a la 
conservacion de los ecosistemas y generar 
conciencia de proteccion tanto en los visitantes 
como en habitantes locales.

- Las actividades eco turisticas pueden generar 
informacion cientifica para el manejo y 
conservacibn de areas naturales.

- El ecoturismo debe vincular a pobladores 
locales a la actividad generando fuentes de 
empleo e ingresos directos e indirectos.

- Promueve el conocimiento de diversas cultures 
locales y el intercambio con las de visitantes 
extra njeros.

- Fomenta la organizacibn comunitaria de 
pobladores para alcanzar obras de beneficio 
para la comunidad

- La actividad eco turlstica promueve el uso de 
fuentes de energia no contaminantes as! como 
el uso sustentable de recursos y el reciclaje.

- Opcibn para la participacibn de gulas 
naturalistas que tienen contacto directo con el 
visitante.

- El sector Turlstico se fomenta con la inversibn a 
traves de diversos incentivos y exenciones 
tributarias.

- Promover los atractivos turisticos del pais, a 
traves del Internet.

- Autogestion de comunidades locales en 
actividades eco turisticas, les permite contar 
con ingresos alternatives para mejorar su nivel 
de vida

- La politica de cielos abiertos permite 
incrementar las frecuencias aereas y promover 
la llegada de turistas.

- El turismo pose un gran efecto multiplicador 
sobre la generacibn de empleos e ingresos

- Promover el ecoturismo suave, o de 
observacibn entre turistas de la tercera edad de 
los paises europeos y USA.

- Creacibn de la policia turistica incrementara la 
seguridad y mejorara la imagen a nivel 
internacional.

- Sobreexplotacibn de los recursos debido a 
la ausencia de estudios sobre su capacidad 
de carga

- Inseguridad en los sitios de interes turistico
- Contaminacibn de areas naturales 

protegidas y playas
- Deforestacibn y destruccibn del habitat de 

especies endemicas, particularmente en la 
region amazbnica.

- Alta competencia internacional por captar el 
turismo extranjero

- Inestabilidad politica, econbmica y social.
- Debil imagen nacional en el exterior para la 

inversibn extranjera
- Preocupante impacto ambiental en 

Galapagos
- Proceso de urbanizacibn creciente que 

amenaza regiones naturales y de reserva.
- Potenciales danos a los ecosistemas por el 

desarrollo de actividades turisticas sin 
suficiente control.

- Riesgo de aculturacibn de las comunidades 
locales

- Se debe evitar que los intereses 
econbmicos prevalezcan sobre la 
conservacion del medio ambiente.

- Explotacibn minera, petrolera y camaronera 
que afecta los ecosistemas y el habitat de 
especies endemicas.

- No existe continuidad en planes y 
programas de manejo turistico.



11.2 FACTORES MACRO-ECONdMICOS DEL SECTOR TURISTICO DEL ECUADOR

IMPACTO A LA EMPRESAFACTORES Y SUS DIMENSIONES

Dimension Economica

E1 Inflacion disminuida

E4 D6lar debil frente al Euro.

E5 En cuarto lugar el turismo en el PIB.

PL2 Campanas nacionales de turismo interno.
poblacion.

Dimension Socio Cultural

Diversidad de destines y culturas por explotar.

Incremento de turistas.

Brinda comodidad al turista.

Bajo ingreso de turistas internacionales.

T2 Vlas de acceso a destines turisticos

deficientes.

Dimension Medio Ambiental

QI

E2 Exoneracion de impuestos a la renta en los 

primeros anos de actividad economica en 

turismo.

E3 Impuestos y tasas de ingreso excesivas al 

turista internacional.

SC4 El ecoturismo no genera suficientes 

beneficios para las comunidades locales.

SC3 La gente es amable con el turista y tiene 
sentido de cooperacion.

Estabilidad de precios y planeacion a largo 

plazo.

Bajo porcentaje de turistas internacionales en 
comparacibn con palses vecinos. Se eligen 

otros destines.

Incremento de turistas Europeos a las 

Americas.

Dificulta el ingreso a los turistas a los destines 

turisticos.

Permite reinversiones y crecimiento en los 

primeros anos de actividad.

Interes en el sector para ayudar a reactivar la 

economia.

No se cuenta con la participacion de las 

poblaciones en la actividad turistica a largo 

plazo.

Dimension tecnologica
T1 Deficiente promocibn turistica del ecuador 

en Internet.

Dimension Politico-Legal

PL1 En vigencia la Ley Especial de Desarrollo 

Turistico.

SC1 Multiplicidad btnica y gran riqueza 

cultural y costumbrista.

SC2 Situacibn social estable frente a paises 

vecinos, no hay presencia de violencia rural ni 
urbana.

Fomenta la inversion en el sector, a traves de 

diversos incentives y exenciones tributarias. 

Promocional los destines turisticos a la



IMPACTO A LA EMPRESA

Multiples destines en visitas turisticas

Conservacion del destine turistico.

Conservacion del destine turistico.

Conservacion del destine turistico.

Agotamiento de les destines turisticos.

Agotamiento de les destines turisticos.

Agotamiento de los destines turisticos.

Dimension Informacion

Bajo ingreso de turistas internacionales.

Incremento del turismo interne

92

MAS Deforestacidn y destruccion del habitat 

de especies enddmicas, particularmente en la 
regidn Amazonica por explotacion petrolera y 

maderera.

11 Debil imagen turistica del Ecuador a nivel 

internacional.

Medio para el ecoturismo, observacidn y 

exploracion.

No se tiene el concepto de conservacion del 

medio ambiente.
particulares.

I4 Activa participacion de los medios de 

comunicacion nacionales para promover 

turismo interne.

12 Imagen de Gatepago desvinculada con el 

resto del pais.

13 Manejo de actividades con membrete de 
"ecoturismo” sin considerar sus actividades

FACTORES Y SUS DIMENSIONES
MAI Amplia diversidad de areas naturales 

unicas en el mundo.
MA2 Gran biodiversidad representada por 324 

especies de mamiferos, 1559 reptiles, 710 

especies de peces de agua dulce y 25000 

plantas con flores.

MAS 26 areas protegidas a nivel nacional.

MA4 Galapagos declarada por UNESCO 

patrimonio Natural de la humanidad.

MAS Parque Nacional de Sangay declarada 

por UNESCO patrimonio Natural de la 

humanidad.
MAS Sobreexplotacidn de los recursos debido 

a la ausencia de estudios sobre la capacidad 

de carga.

MA7 Contaminacion de areas naturales.



11.3 Participacion del sector turistico en el PIB

CamaronFloresBananoAnos

Participacion del PIB del Ecuador
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Fig 28 Ingreso de divisas del Ecuador

Las cantidades estan dadas en miles de dolares.
Fuente: Ministerio de Finanzas y Economia, Ministerio de Turismo del Ecuador.
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, 2003. (Proyectado 2004).
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Fig 29 Participacion del turismo en la economia ecuatoriana -PIB 
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BALANZA TURISTICA11.4

Movimiento Migrator io del Ecuador
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Fig 30 Movimiento migratorio en Ecuador
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Fig 31 Balanza turistica del Ecuador

Las cantidades estan dadas en miles.

Boletines de MigracionNacional de Migracion 2004,DireccionFuente:

International, INEC (2000-2003), Jefaturas Provinciales de Migration (2004)

94

] J IJ I JI 
2000 2001 2002 2003 2004

400

300

1 Lb Lb
2002 2003 2004

________ Anos________
Llegada de extranjeros 
Salida de ecuatorianos 

Balanza turistica

1998
510,6
330,1
180,5

2001
640,6
562,1
78,5

2003
760,8
613,1
147,7

1999
517,7
385,7
132

2000
627,1
520

107,1

2002
683

626,6
56,4

2004
729,5
605,4
124,1

0 1



11.5 Llegada mensual de extranjeros al pais

LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
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30.000
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10.000

0

Fig 32 Tendencia mensual de llegada de extranjeros al Ecuador

Boletines de MigracionNacional de Migracion 2004,DireccionFuente:
International, INEC (2000-2003), Jefaturas Provinciales de Migracion (2004)
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Fig 33 RIB Turistico del Ecuador

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
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11.7 PREFERENCIAS TURISTICAS DE LOS EXRANJEROS EL ECUADOR

Fig 34 Cuadro de preferencias turisticas en el Ecuador
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Fuente: Estudios y perspectivas del Turismo en Ecuador presentado por el Boletin 

turistico e inversiones de Espana.

Avistaje de avifauna (bird watching :- 
Observacion de fauna 

_____ Excursiones en bote_____ 
Observacion de flora 
Caminatas/trekking 

Observacion de manifestaciones 
_________culturales________  
Excursiones a la selva 

________Montanismo_______  
_________ Camping________  

Caza / pesca

10% 
9% 
3% 
1%

65% 
60% 
48% 
39% 
22% 
22%



Me RCA DOS EMISORES DEL TURISMO11.8

PAIS %

90,48687.290

9,5272.348Resto del mundo

759.638 100Total 2003

AmbosPais o region

Fig 35 Participacion del mercado por region

Fuente: Elaborado por la Organizacion Mundial de Turismo. Ministerio de Turismo

del Ecuador.
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1. Colombia______
2. Estados Unidos
3. Peru_________
4. Alemania______
5. Chile_________
6. Reino Unido
7. Espana_______
8. Venezuela
9. Argentina_____
10. Francia_______
11. Canada______
12. Italia ___
13. Paises Bajos
14. Brasil________
15. Suiza________
16. Mexico_______
Total 16 mercados 
emisores

TURISMO RECEPTOR
* PRINCIPALES MERCADOS EMISORES 

ANO : 2003 
N° DE 

TURISTAS

331.533
265.858
125.885
65.867
24.607
55.500
12.628
9.226

224.473 
161.696 
109.768
21.118

20.890
20.738
18.155
15.725
15.345
14.585
14.357
11.395
10.559 
9.647 
9.647 
9.192

29,55 
21,29 
14,45 
2,78 
2,75 
2,73 
2,39 
2,07 
2,02 
1,92 
1,89 
1,50 
1,39 
1,27 
1,27 
1,21

Total mundial
Total Americas 

Colombia 
EEUU
Peru

Total Europa 
Alemania 
Francia

Participacion del 
mercado 
100,00% 
80.19% 
37.97% 
19.86% 
7,42% 
16.74% 
3.80% 
2.78%



PRODUCTOS ADQUIRIDOS FOR LOS JURIST AS EXTRANJEROS11.9

Fig 36 Porcentaje de la canasta de consume del turista extranjero

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador.
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11.10 TURISMO INTERNO

Fig 37 Estructura del consume turistico

Fig 38 Porcentaje de la canasta de consumo del turista interno

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador.
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11.11 AGENCIAS DE VIAJES EN EL ECUADOR

PROVINCIAS DUALESINTERNACIONALMAYORISTA

ESTABLECIMIENTOS

Fig 39 Tipos de agencies de viajes

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador.
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11.12 Seguridades en la practica de raffting

102

A continuacion se detalla las normas de seguridad en la practica del deporte en 

bote en los rios de nivel I, II, lly IV

Las embarcaciones deberan contar con los elementos de seguridad que se 

disponen a continuacion.

Botiquin estanco de primeros auxilios.

Panuelos para entablillar.

Alfileres de gancho.

Agua oxigenada.
Tijera de punta roma.
Aspirinas (comprimidos).

Cascos de seguridad para pasajeros y "guias de rafting". Los cascos de 

seguridad seran usados con obligatoriedad cuando el tipo de rio asi Io 

amerite.

Chaleco salvavidas, uno para cada persona.
Bolsas de rescate; deben poseer una rabiza flotante, de color naranja 

internacional, de una longitud no inferior a veinte (20) metros. La cantidad 

sera de una por cada diez pasajeros y una por cada "guia de rafting" que 

integre la tripulacion. La bolsa de rescate es de aproximadamente 25 cm. 

de alto y 15 cm. de ancho, su parte inferior es cerrada y tiene en su interior 

una plancha de material flotante con un agujero igual que la base de la 

bolsa por la sobresale un tramo de soga con un nudo tipo gancho y flotador 

en su extreme; la parte superior es abierta, poseyendo un cordel interior, 

con una traba, que al tirar de el cierra la bolsa; de su parte superior el otro 

extreme de la soga, tambien con un nudo tipo gancho; ambos nudos de 

soga van enganchados a un mosqueton y este a un argolla.

Guirnalda adecuada para ser usada como pasamanos por los pasajeros.

Cuchillo de seguridad; para ser usado exclusivamente por el "guia de 

rafting" cuando fuere necesario.

Achicador de mano, no metalico. El achicador solo es necesario cuando 

las balsas no fueren autoevacuantes.



Gasas esterilizadas.

103

Transportar menores de dieciocho (18) ahos de edad, salvo que fueran 
acompanados por personas mayores encargadas de su guarda y cuidado y 

bajo la aceptacion expresa de mayor responsable.

Alterar el medio ambiente, ya sea produciendo ruidos, arrojando desechos 

y desperdicios en el cauce o en las riberas o agrediendo la fauna y flora del

Utilizar embarcaciones no habilitadas para el rafting.

Integrar tripulaciones en un numero superior a la relacion que establezca 

la reglamentacion de rafting para cada tipo de embarcacion y grade de 

dificultad que ofrezcan los cursos a navegar.

Iniciar una excursion de rafting sin contar con los elementos de seguridad y 

equipamiento imprescindible dispuestos por reglamentacion.

Provocar disturbios intencionales que pongan en riesgo a los pasajeros 
durante la navegacion, ya sea entre los propios miembros de la tripulacion 

o entre los de distintas embarcaciones.

Tela adhesiva.
Vendas (diversas medidas).

Algodon hidrofilo.
Antiseptic© o yodo.
Cintas transversales en el fondo de la embarcacion, aptas para sujetar un 

pie de cada persona que se halle a bordo. Las cintas de seguridad se 

exigiran solo a las embarcaciones que naveguen en rios de grado 3 o 

superior.
Trajes termicos. Su uso se exigira en los rios en los cuales la baja 

temperature del agua impongan la necesidad de su uso.
Kayacs de seguridad y apoyo. Los kayacs se exigiran para la navegacion 

en rios de grado 3 o superior.
Flippeador. Su uso es obligatorio solo para el "guia de rafting", ((palabra 

inglesa castellanizada) Es una cinta plana (del tipo que se usa en las 

trabas de escalada) o cordel.

Ante el zarpe de la embarcacion se debe considerar las siguientes 

contraindicaciones de seguridad y normas de comportamiento.

la embarcacion



Se considera obligatorio

104

Previo a cada navegacion, impartir a los pasajeros una charla que verse 

sobre los siguientes puntos: descripcion del no a descender, utilizacion de 

los equipos de seguridad, posicion de nado a adoptar en caso de caida a 

las aguas, peligros mas comunes, ubicacion del botiquin y medidas de 

seguridad en general.

Hacer saber al guia de rafting de eventuales disturbios, danos o cualquier 

otra situacion que pueda ser motive de una contraindicacion de la bajada.

Que la balsa no zarpe, hasta tanto la misma no se encuentre debidamente 

equipada con los implementos de seguridad requeridos y con un numero 

de personas no superior al indicado para el tipo de embarcacion de que se 

trate.

Asimismo, es obligatoria la existencia de un botiquin de primeros auxilios 

revestido de tela impermeable, en una de cada tres balsas que transporten 

a un mismo grupo de pasajeros.

Contar con equipos de radio para la comunicacion con una propia central 

establecida en tierra.

Que los medios de transporte de seguimiento terrestre lleven botiquin de 

primeros auxilios.

habitat que se recorra.
Comenzar o finalizar una excursion fuera de los horarios de luz diurna, 

salvo en el caso de eventos especiales que seran normados en la 

correspondiente reglamentacion.
Transportar tripulantes en estado de ebriedad, asi como el consume de 

bebidas alcoholicas de las denominadas peligrosas en la embarcacion. 

Transportar explosives o armas.
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Para el guia de rafting, no abandonar la balsa tripulada, a menos que sea 

por razones de salvataje de pasajeros.

Para el operador comercial, velar porque sus pasajeros no contaminen ni 

altere o modifiquen el medio ambiente. En caso de que asi sucediera, 

debera limpiar el lugar.

Tanto para los turistas como para el guia de rafting, llevar puesta la 

vestimenta reglamentaria, asi como el equipo para la seguridad ya 

especificada anteriormente.
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11.14 Diagramas IDEFO proceso del servicio

como:
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El flujo de procesos administrative de la prestacion del servicio se basa en la 

metodologia IDEFO.

D
2)

3)

4)

5)

El IDEFO guia en la descripcion de cada proceso (o actividad) considerada como 

combinacion de cinco magnitudes basicas que se representan graficamente

Procesos o actividades

Entradas (insumos)

Controles,
Mecanismos o recursos para la realizacion de tareas
Salidas o resultados conseguidos en el proceso (que podran ser a su vez 

entradas o controles de otros procesos

El IDEFO es muy utilizado para describir procesos de negocio (atendiendo a los 

objetivos centrales) y existen numerosas aplicaciones de software que apoyan su 

desarrollo.
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11.15 PAQUETE BASE DEL SERVICIO

estadia en el campamento turistico

Aventura Extranjeros11.15.1

Contempla actividades de 3 dias para extranjeros en busca de aventura extrema.

114

Este circuito les permite conocer las costumbres de las comunidades de la region 

y la practica del raffling. Las caminatas por la selva requieren un buen estado 

fisico de los visitantes. El programa permite un maximo de 12 personas.

1er dia: En la manana se alista al grupo en la administracion del campamento 

turistico. Se da instrucciones detalladas sobre el programa y se parte en carro (1 

hora) hasta una comunidad determinada. Despues de una caminata de una media 

hora se llega a las cabanas, se instalan y almuerzan. En la tarde el guia muestra 

la practica de trampas tradicionales y la elaboracion de artesania quichua. 

Preparacion de chicha y la practica de la cerbatana. Caminatas a la selva primaria 

reconociendo plantas medicinales, pisadas de animates y arboles gigantes de 

ceibo. Cena y charla sobre la historia de la comunidad. Descanso.

2do dia: Desayuno. En la manana se participa de una minga de la comunidad o 

se acompana a una familia a su finca. Despues del almuerzo se dirigen hasta la 

zonas agricolas de la comunidad, selva primaria y secundaria con explicaciones 

sobre el uso del suelo y de los productos del medio, asi como tecnicas de 

supervivencia. Se puede disfrutar la vista hermosa sobre el valle del Rio 

Misahualli. Cena, cuentos y leyendas quichuas alrededor de una fogata en medio 

de los ruidos de la selva. Descanso.

3er dia: Desayuno en la selva. Cerca del Puerto Misahualli cruce del Rio Napo en 

canoa a motor. Visita a las cascadas de la region y practica del raffling en bote. 

Llegada al campamento, cena.

4to dia: Desayuno y salida a la administracion del campamento turistico.

A manera de referenda general se muestra a continuacion un itinerario de la

“El Dcpctdo"



Traslado a la ciudad Tena 12:00 medio dia (Terminal terrestre).

PRECIOS POR DIA Y PERSONA - VISITA A UNA SOLA COMUNIDAD

Dias
Personas

mas de 64 a 53

$44 $42$521

$40$42$ 502-4

$38$40$485-8

$37$39$479-13

$ 36$46 $3814 o +

11.15.2 Familias

Para las familias que buscan una distraccion suave.
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Segun el tipo de contrato de visita, puede disfrutar de actividades como una 

guiada interpretativa de la naturaleza u otro modulo educative acompanados por 

guias interpretes naturalistas. Se realiza una interesante y dinamica interpretacion 
de la naturaleza del lugar, incorporando y refrescando conocimientos sobre 

nuestra flora, fauna, situaciones ambientales, historia regional, etc.

El campamento turistico ofrece a quienes la visitan, sectores de mesas y sillas, 

parrillas, fogones, juegos rusticos, lugares cerrados en caso de lluvia, Iago para 

natacion, hamacas, mesas de ping-pong, metegol, juegos rusticos de troncos y 

sogas, hamacas para nihos, paseo en caballos, paseo en canoa y alquiler de 

bicicletas. A la vez, ofrece servicios de comidas y hospedaje.

Cabanas familiares (24 horas), alimentacion: (1 desayuno + 1 almuerzo + 1 cena), 

cabalgata y pesca. US$ 33.00 por persona al dia. Para grupos de mas de 13 

personas se asignan dos cabanas.

PRECIOS POR DIA Y PERSONA - HOSPEDAJE Y ALIMENTACION -



Dias
Personas

4 6 mas21

$29$31$331

$26$29$312-4

$24$27$295-8

$22$25$279-13

$20$23$2514 o +
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A manera de resumen se muestra a continuacion los precios basicos de los tres 

servicios.

El campamento vacacional tiene un costo de US$ 90.00 los tres dias incluido 

hospedaje, alimentacion, pesca, equitacion yjuegos para los jovenes.

1 
$

PRECIOS BASICOS DEL SERVICO 
Tipo de servicio

Deporte de aventura
Campamento Vacacional
Estadia Familiar

Precio
157,00
90,00
33,00


