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medios que necesitan mantener 

mejor productividad laboral.

La ventaja competitiva se centra disciplinadamente en 

siendo sus bases:

- entrega justo a tiempo.
— servicio personalizado, entrega de carta de menus anticipado intormando su respective 

valor nutricional.
- flexibilidad en la solucion de problemas, tales como: devolucion de pedidos, menus 

especiales.
— comunicacion directa a traves de boletines nutricionales, resumcnes con informacion 

de innovaciones gastronomicas en Io relacionado a la combinacion de alimentos.

un concienzudo proceso de calidad.

El servicio surge para cubrir las necesidades de cambios alimenticios impulsados por el 

agresivo crecimiento empresarial del sector en la ultima decada.

Resumen Ejecutivo.

Natural Food Express, es una empresa cuya esencia es la distribucion de almuerzos light 

a domicilios ubicados en el norte de la ciudad de Guayaquil, especificamente en la 

Avenida Francisco de Orellana. El producto esta orientado a la clase ejecutiva de mandos 

un equilibrio nutricional , obteniendo de esta manera una

De acuerdo al analisis de mercado inferimos que el 29% de los potenciales clientes esta 

dispuesto a pagar mas de $2,00 por almuerzo, por lo que iniciamos con este precio. Con un 

mercado global meta de 1648 personas esperamos ingresos por ventas al primer ano de 

$116.072, nuestro mercado objetivo sera de 248 personas, cantidad que alcanzaremos en el 

octavo mes del primer ano y en el quinto aho atenderemos 532 personas diarias.

Los almuerzos entregados disponen de un balance nutricional compuestos de las 

proporciones adecuadas de carbohidratos, proteinas y grasas, complementado con una 

suficiente dosis de minerales y vitaminas, esto es , las instrucciones tecnicas 

(proporciones, receta maestra) se encuentran disenadas por una nutricionista que forma 

parte de la organizacion, velando de esta manera las metas gastronomicas.
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Natural Food esta conformado por tres accionistas que integran el personal directivo:
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En el primer ano en promedio no alcanzamos a cubrir el punto de equilibrio, necesitamos 

vender 333 almuerzos diarios y logramos 220. A partir del segundo ano logramos superar 

el punto de equilibrio hasta 532 almuerzos en al quinto ano.

David Ramos como Coordinador Comercial que estara a cargo de Marketing, 

Publicidad y Ventas con una aportacion de 30%. 

Cesar Munoz como Administrador que estara 

administrativas con una aportacion de 30%.

Juan Carlos Orozco principal accionista con una aportacion del 40%.

a cargo de las areas Finaneieras,

El capital de inversion inicial asciende a $17,000 y se requiere un prestamo en el primer 

ano de $15,000 para cubrir el deficit de efectivo. Se requiere una tasa de descuento del 

30% con el que se obtiene un VAN de $13,329,00 y una TIR de 70%, a esta tasa el VAN 

se hace 0.

La inversion se recupera al termino del segundo ano (exactamente a los 2,87 anos), la 

compania no necesitara efectivo adicional para poder cumplir sus obligaciones 

operacionales y necesidades de accionistas.

El proyecto de Natural Food Express, presenta un crecimiento sostenido en base a una 

buena rentabilidad que hace al proyecto economicamente realizable, respaldado por un 

flujo de fondos positive como resultado de una eficiente Planeacion Empresarial.
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CAPITULO 1

l.ANALISIS DEL ENTORNO

En la sociedad ecuatoriana existe un particular interes por la comida Light, confundiendo 

los termino: Productos procesados Light y la alimentacion natural light, masificandose las 

compras en los supermercados y despensas de estos productos procesados Light, sin 

tomar en cuenta que no todo lo que dice la etiqueta se encuentra en el producto.

En el mercado ecuatoriano algunas empresas ofrecen servicio de almuerzos a domicilio en 

formato Light, cumpliendo con las proporciones alimenticias necesarias, pero existen 

tambien otras empresas que desconociendo el verdadero sentido de la combinacion de 

porciones solo ofrecen almuerzos con bajo contenido de grasas.

En el mundo actual estamos viviendo un proceso de transicion muy acelerado en lo 

relacionado con los negocios globales, y es aqui donde los tratados comerciales se estan 

resolviendo de la manera mas sencilia, facilitando la entrada de multinacionales con la 

figura de franquicias, importando de esta manera una cultura alimenticia pobre en 

nutrientes, vitaminas, fibra, antioxidantes, vitales para preservar las actuales y futuras 

generaciones. Asf tambien, en las relaciones comerciales entre paises que pertenecen a 

bloques, tales como la CAN, no se estudia detalladamente el ingreso de determinados 

productos que no aportan lo suficiente para una buena nutricion.

Entre las empresas que ofrecen estos servicios, tenemos a los gimnasios que proveen a 

sus clientes de comidas ligeras que van acorde al tipo de ejercicio, peso, estatura y edad; 

restaurantes que aparte de ofrecer platos dieteticos, ofrecen como alternativa menus Light 

muy simples pero estan comenzando a incursionar en este ramo; y en los patios de comida 

de los centres comerciales se encuentran empresas que venden comida ligera y tambien 

entregan a domicilio.

En la actualidad existe una creciente preocupacion por el escaso tiempo que se dispone 

para desayunar y almorzar, por ello la tendencia es hacia las comidas rapidas, almorzar a 

deshoras, alimentarse con productos procesados que contienen quimicos como colorantes, 

preservantes, atentando contra la salud de los individuos.
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l.l.Analisis de ia Empresa

l.l.l.Vision

1.1.3.Valores Corporativos
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Buen manejo de los recursos: Programando periodicamente revisiones tecnicas a los 

equipos de la empresa para minimizar imprevistos en la operacion del negocio.

Natural Food Express es una empresa que surge para satisfacer la demanda de servicios de 

comida a domicilio, balanceada, baja en grasas y carbohidratos. En especial para aquellas 

personas que desean mantener tin estilo de vida sano con una alimentacion saludable, 

consumiendo platos de agradable sabor, ricos en nutrientes

Moral y etica en todo nuestro personal: Implementando campanas internas de 

motivacion, mediante carteleras y charlas. Asi tambien fomentando el concepto de 

trabajo en equipo.
Confianza y Puntualidad: Cumpliendo a cabalidad con lo que se ofrecc a los clientcs, 

teniendo planes de contingencia para dar solucion inmediata a inconvenientes.

Ser una empresa li'der del sector alimenticio de comida sana con entregas a domicilio, 

dentro de tres anos haber logrado una alta participacion de mercado, arriba del 50%.

Responsabilidad con el entorno social y ecologico: Siguiendo normas industriales y 

municipales en lo referente a seguridad y medio ambiente.

l.l.l.Misidn
Proveer servicios de alimentacion a domicilio a domicilio dentro del menor tiempo posible 

y a un precio razonable, orientado a individuos que deseen mantener una dieta balanceada. 

Contando con profesionales calificados para esto, de tai manera que las personas se 

desempenen mejor en sus actividades y a su vez contribuir a mejorar los habitos 

alimenticios.
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1.2.Analisis del Mercado

1.3.Analisis del sector y de la Compania.

35%

25%

12

Porcentaje

45%

Profesion

Personal Administrativo

Ventas, marketing

Tecnologia

Ademas, consideramos que el universe de clientes potenciales es bastante amplio, ya que 

nuestra comida esta dirigida a ejecutivos de mandos medios, como : personal 

administrativo, ventas, marketing, area tecnologica; Debido al desarrollo del sector en el 

que estamos ubicados y la posibilidad de que siga creciendo en los proximos anos podemos 

concluir que existiran mas empleados del rango ejecutivos de mandos medios por Io que 

nuestras probabilidades de crecimiento son bastante alentadoras.

En la actualidad no existe un lugar que se dedique exclusivamente a la preparacion de 

alimentos basados en una dieta nutricional balanceada, menos aun que realice el servicio 

de entrega Express. Conocemos de restaurantes que hacen una pequena variacion de su 

servicio regular para encasillarlo como una dieta, pero esta no necesariamente cumplc con 

los estandares de nutricion basicos.

En el siguiente cuadro se detalla la proporcion correspondiente a las diversas areas en las 

que se desempenan nuestros clientes potenciales.

De acuerdo al sondeo de mercado realizado, existe un segmento que no esta siendo 

atendido por los restaurantes del sector norte de la ciudad comprendido a lo largo de la 

Avenida Francisco de Orellana. Este segmento es el de personas que prefieren una 

alimentacion sana, balanceada y de buena calidad, si bien existe la corriente de los 

restaurantes vegetarianos, estos estan dirigidos a otros segmentos de mercado y no a todas 

las personas les es facil mantenerse con este estilo de alimentacion.
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La rivalidad entre competidores esta en un nivel intermedio, ya que existen algunas 

empresas que se concentran en un estilo similar. Las mas representativas son:

■ Lite to go

■ Grin Light Food

■ Gold Light

■ Mariaca Valdez

De estas empresas quien lidera el mercado es Lite to go seguido por Gold Light, la 

competencia es basicamentc por servicio mas no por precios. Tratan de diferenciarse por 

los servicios complementarios que ofrecen , tales como: gimnasio, servicios express de 

comidas, piqueos. Existen promociones a manera de paquetes que ofrecen servicios 

completos a menor precio.

Nuestros competidores mas cercanos seria Grin Light Food, esta es una empresa nueva 

tiene cinco meses en el mercado, ofreciendo su servicios al centre de la ciudad, no ofrecen 

servicio express pero al entrar nosotros ellos podrian facilmente olrecer este servicio no 

solo a su sector sino ampliarse hasta el norte, convirtiendose en un potencial competidor 

para Natural Food Express.

Esta empresas son tamano medio, excepto Gold Light y Lite to go que forma parte de una 

cadena internacional y la vez tiene la franquicia para la venta de la dieta South Beach baja 

en calon'as. El mercado objetivo de estas es medio alto y alto por lo que los precios por 

comidas tipo almuerzos esta por arriba de los $4,50 en promedio, asi tambien su ubicacion 

geografica en la ciudad esta bastante bien distribuida, de tai manera que en el sector 

escogido por nosotros solo se encuentra Gold Light.

Inicialmente vamos a implementar un programa piloto en una zona reducida, que 

comprende la Avenida Francisco de Orellana desde la Avenida Carlos Luis Plaza Danin 

hasta la Avenida Juan Tanca Marengo, ya que es el area de mayor crecimiento comercial 

de la ciudad; en lo posterior extendernos hacia otras zonas.
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1.4.Producto
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Barreras de entrada fuertes no existen, la unica y mas importante es obtener el permiso de 

funcionamiento del restaurante en la zona, ya que incluye permisos de algunas 

instituciones y esto puede convertirse en tin tramite burocratico.

Nuestro Servicio se puede ver amenazado en los siguientes casos:

1. Cuando las multinacionales incorporan en el menu, la alternativa de comida Light como 

los Veggee Burgers de MacDonalds (hamburguesas Light)

2. Con los restaurantes de comida vegetariana.

3. Lugares donde expenden solo frutas y derivados como alternativa de la comida diaria.

4. Abundancia en los mercados de productos procesados en formato Light (pan, sanduches, 

yogurt, gaseosas, etc.).
5. Los restaurantes establecidos y con poder economico, que descubran que pueden 

satisfacer ese nicho de mercado desatendido.
6. Tambien podrian competir los hoteles con sus restaurantes, ya que existe la posibilidad 

de que tambien ofrezcan comida Light con servicio a domicilio.

Debido a cambios en las costumbres alimenticias , hemos visto la oportunidad de 

contribuir con la sociedad, de una manera sencilla pero efectiva incorporando una nueva 

dieta gastronomica, la cual permitira llevar una nivel de vida mas sana a todos los 

individuos.. A traves de Natural Food Express deseamos presentar una diversidad de 

productos, que mencionamos a continuacion:

- Almuerzos Light Express.

- Servicios de piqueos en formato light.

El poder de negociacion de Clientes y Proveedores. esta en los siguientes niveles:

1. Los clientes tienen poder de negociacion baja, ya que no existen muchos restaurantes 

que les ofrecezcan comidas a domicilio con las opciones de calidad, precio y variedad, y 

menos aun como una alimentacion sana.

2. Los proveedores tienen bajo poder de negociacion, dado que nuestra materia prima no es 

dependiente de tin solo proveedor y se la pueda adquirir en varias puntos de venta.
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2.
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d.
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En un
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- Disminucion del riesgo de enfermedades cardiovasculares y gastrointestinaies.

- Mantener un desarrollo sostenido de la autoestima: mejorando el aspecto fisico, 

aumentando su energia para desarrollar las actividades en el trabajo.

- Fomentar una cultura de alimentacion sana en la sociedad ecuatoriana.

- Mejorar el estilo de vida: Al disminuir riesgos de enfermedades, se podra aumentar la 

productividad y aumentar sus ingresos.

- Al cambiar la alimentacion de los empleados de una empresa hacia Io light, mejorara la 

productividad de esta.

Como productos complementarios o derivados del principal, ofreceriamos menus 

especiales:

a.

b.

Los beneficios que ofrece nuestro producto son:

Nuestro producto estrella va a ser el Almuerzo Light Express, el mismo que se diferencia 

de los otros en los siguientes aspectos:
Este almuerzo no es estrictamente una dieta, sino que es una comida con alto valor 

nutricional, de agradable sabor y que podra ser consumida por todas las personas, 

pero en especial dirigido a los ejecutivos de mandos medios con el unico objeto de 

mantener una alimentacion balanceada, de tai manera que puedan ser mas 

productivos en sus trabajos.

Las propiedades de los alimentos se caracterizan por ser:

Bajo en grasas saturadas.

Bajo en carbohidratos ( Harinas, pastas, etc.)

Alto niveles de antioxidantes.

Alto nivel de fibras.

La diferenciacion del servicio express esta basado en la puntualidad, presentacion y 

garantia en la calidad de los alimentos.

future de I ano pensamos abrir un restaurante que ofrezca comida light, primero 

vamos a introducir el servicio express para analizar el crecimiento del servicio.
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l.S.Fortalezas.

1.6.Debilidades.
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■ Falta de conocimiento y experiencia en negocios de comidas y alines.

■ Falta de variedad en el menu diario, frente a la competencia.

Para turismo: comidas para excursiones, dias de campo, etc

Para fechas especiales.

Para personas con problemas de salud.

Para personas que desean fortalecer el organismo.

Para deportistas.

■ Ofrecer una comida con alto valor nutricional, y de agradable sabor..

■ Nuestro menu esta soportado por profesionales capacitados en el area nutricional.

■ Nuestra logistica esta amparado bajo tin formato justo a tiempo.

■ Conocimientos de Administracion y Finanzas, de tai manera que aplicando 

herramientas como La planificacion estrategica y control de costos de inventarios, 

obtendremos un manejo eficiente de los recursos.

En el envio express la empresa tomara consideraciones especiales en dos aspectos que son 

de vital importancia: el envase y la logistica.

1. El envase: Debe ser del tipo funcional, material termico, buena presentacion, 

sellado hermeticamente de tai manera que se evite la merma o containinacion del 

producto.
2. La logistica: Debe ofrecer todas las medidas de seguridad posible, tales como, 

personal capacitado y con experiencia en entregas de alimentos a domicilio, asi no 

descuidaremos aspectos claves como el tiempo de entrega y la presentacion del 

producto al Hegar a manos del cliente.
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1.7.Productos Competidores.

l.S.Ventaja Competitiva del producto-servicio.
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Lite to go: Empresa que se dedica a vender productos light, tales como: almuerzos, 

sanduches, piqueos. Tienen licencia para vender la dieta South beach, muy popular en 

Estados Unidos. Se encuentra ubicada en el centro comercial Riocentro Entrerios.

Gold Light: Es el restaurante del gimnasio gold gym. donde se ofrecen variedades de 

piqueos en formato light, asi como tambien almuerzos. Esta ubicado en la planta baja del 

edificio World Trade Center.

Grin Light Food: Restaurante ubicado en la planta baja del Edificio Gran Pasaje, ofrece 

variedades como: sanduches, ensaladas, cremas, etc. En formato light.

Mariaca Valdez: Ubicado en la ciudadela urdesa, en el centro comercial Urdesa. No es un 

restaurante sino un kiosko, ofrece basicamcnte piqueos Light para llevar.

Natural Food Express, se dedicara a la entrega de almuerzos light a domicilio ofreciendo 

un servicio con personal capacitado, cumpliendo con el servicio ofrecido, tales como 

tiempo de entrega, temperatura, presentacion, etc. De tai manera que cubra las expectativas 

del cliente. La combinacion de alimentos va a ser asesorada por un nutricionista de tai 

forma que la comida sea aprovechada saludablemente y mantenga un sabor agradable. Al 

mismo tiempo la comunicacion con el cliente sera constante utilizando correo electronico o 

via telefonica, asi estaran informados de los menus semanales y adicionalmente se 

entregara el valor nutricional de cada comida. mediante boletines via mail o impresos.

Los productos competidores directos son los diferentes restaurantes que entregan 

almuerzos normales en el sector, sin embargo existen empresas que ofrecen almuerzos en 

formato Light pero estas operan en un segmento de mercado diferente al nuestro por lo que 

no son una competencia directa, sin embargo las mencionamos ya que en cualquier 

momento ellas podrian convertirse en nuestra competencia.
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1.9.Clientes.

la Avenida Juan Tanca Marengo.

La calidad del servicio: 34 %

IS

- Personas con sobrepeso.
Personas que deseen mejorar su dieta alimenticia, de tai manera que 

mantengan tin estilo de vida saludable.

Personas que laboran en oficinas, tipo ejecutivos de mandos medios..

Personas economicamente activas entre 20 y 45 afios.

Personas de estrato social medio y medio bajo.

Las caracteristicas de este segmento de clientes puede resumirse en los siguientes puntos:

Como ya lo mencionamos nuestro mercado objetivo se encuentra ubicado en la zona norte 

de la ciudad de Guayaquil, en el polo de mayor desarrollo de la ciudad. En este sector se 

ubica el sector comercial, bancario, aseguradoras, automotriz, hotelero, entre otros. La 

zona abarca la avenida Francisco de Orellana, desde la calle Carlos Luis Plaza Danin hasta

De los resultados del estudio de mercado determinamos que las bases de decision de 

compra de estos clientes se encuentra principalmente en la calidad del servicio que reciben, 

pero el precio es un factor que tambien tiene un peso importante, a continuacion se detalla 

los porcentajes obtenidos luego de correr las encuestas.

El grupo de personas que entran como compradores potenciales dispuestos a recibir su 

almuerzo en mediante servicio Express, esta compuesto por:

Personas sometidas a estres por la naturaleza de sus trabajos.

Personas con deseos de cambio en su estilo de alimentacion.

Ejecutivos de la ciudad de Guayaquil, que laboran en el sector norte de la Ciudad, en 

la Av. Francisco de Orellana entre Av. Juan Tanca Marengo y Av. Carlos luis Plaza 

Danin. De edad entre 20 y 45 afios, de clase socioeconomica media y media baja y que 

deseen cuidar su salud o llevar una dieta adecuada para bajar de peso o ser mas 

productivo.
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28 %

Otros (Ubicacion y Prestigio): 10 %
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A continuacion se muestran los resultados obtenidos acerca de las opiniones de clientes 

que mostraron interes en nuestro servicio, asi como tambien de aquellos que se mostraron 

indiferentes:

Clientes no interesados en el producto:

- Existe un porcentaje de 22% de personas que no estan interesados en la opcion express 

porque no disponen de un lugar funcional en sus trabajos para almorzar.

Clientes con interes en el producto:

- Desean un servicio diferenciador que cubra las deficiencias de anteriores proveedores, 

tales como incumplimiento en tiempos de entrega y mala atencion.

- Sienten complacencia de que se vaya a brindar servicio de comida light en el sector, ya 

que tem'an la unica opcion de comidas rapidas.

- Estan de acuerdo en pagar un poco mas a cambio de calidad y mejora del servicio en 

general.

- El servicio express es una alternativa con bastante aceptacion ( 43 % ) en las empresas 

por la naturaleza de sus trabajo en terminos de tiempo y actividad.

Para tratar de cambiar la percepcion de estos ultimos, estamos planificando implementar 

un programa que incluya:

Charlas o testimonies de personas.

Promocion y Publicidad de los servicios ofrecidos por Natural Food Express.

Hacer un seguimiento post visita a clientes potenciales, para involucrarlos en esta 

tendencia light.

Otro porcentaje 35 %de clientes prefiere salir del ambiente de la oficina y almorzar en 

un lugar diferente.

El precio:

La garantia de servicio: 16 %

La variedad del menu: 12%
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l.Z.Analisis de la Competencia

l.Z.l.Analisis de Precios.

1.2.2.Tendencias de la industria.

1.2.3.Desempeno del servicio.
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El segmento alto esta atendido basicamente por “Lite to go" ios precios son altos, oscilan 

entre los $50,00 semanales solo por los almuerzos a domicilio.

Gold light: Forma parte de la cadena Gold Gym, el servicio consta de un solo plato tipo 

almuerzo, el precio oscila alrededor de los $ 6.00. Tambien existe disponible sanduches, 

jugos, piqueos.

Del estudio de mercado tenemos que las empresas que otrecen servicios express Henan las 

expectativas de los clientes en un 85%, mientras que existe un 15% de insatisfaccion en 

esta clase de servicio. Asi la cultura de entrega a domicilio ya se encuentra presente en

Las tendencias actuales de la sociedad en el aspecto nutricional se esta entocando cada vez 

mas hacia lo natural, debido a que se esta tomando conciencia de que muchas de las 

enfermedades comunes son causadas por un desorden en la alimentacion diaria, asi 

tambien podemos decir que el desarrollo de nuevas tecnologias nos conlleva a una vida 

bajo mas presion, en general el nivel de estres es cada vez mas elevado en los tiempos 

modernos. Por esta razon las personas se estan preocupando cada vez mas por mantener 

una dieta balanceada que les permita llevar un estilo de vida saludable. al mismo tiempo 

desean no privarse de ciertos alimentos como carnes, azucares, entre otros, que 

combinados correctamente en una dieta balanceada pueden muy bien tormar parte de la 

alimentacion cotidiana.

Grin Light Food: Un menu tipo almuerzo se debe solicitar por separado a un precio 

promedio de $ 5,00. Ademas se ofrecen sanduches, piqueos, ensaladas que van desde 

$l,50hasta $3,50.
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1.2.4.Estrategias de ventas y distribucion de la competencia.
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Grin Light Food: Vende directamente al cliente final, 

tripticos y avisos en la prensa escrita.

■ Servicio de entrega personalizado: Falta de amabilidad y no se solucionan de manera 

eficaz problemas puntuales, tales como: Cambios de menu, envases inadecuados.

■ Tiempo de entrega: No se cumplen con los tiempos de entrega prometidos.

■ Temperatura de los alimentos: El cliente recibe los alimentos a temperatura ambiente, 

de tai manera que deben ser recalentados en la oficina, lo que ocasiona molestias y 

perdidas de tiempo.

Gold Light: La estrategia es muy localizada, solamente dentro del edificio Worl Trade 

Center. Envian tripticos puerta a puerta, promociones via internet a empresas. promociones 

en dias especiales, pero sus clientes mas tides son los que asisten rutinariamente al 

gimnasio.

su forma de vender es mediante

Lite to go: Su estrategia de venta es a traves de la pagina web, distribucion de publicidad 

mediante tripticos y ofreciendo directamente los productos al usuario final.

Actualmente no existe una marca lider global, ya que las que se encuentran en el mercado 

atienden segmentos especificos. Sin embargo dentro del segmento alto y medio alto la 

marca que tiene mayor aceptacion es Lite to go.

nuestra sociedad. esto se reafirma al obtener un 43% de aceptacion hacia la tendencia de 

servicios de almuerzo balanceados en modalidad Express, esto representa casi la mitad de

nuestra muestra.

Los factores por los cuales el 15% de los clientes se sienten insatisiechos son.

Otros factores para que no exista un lider es que aim existe una aversion en la cultura local 

hacia lo Light y que hay poca informacion en el mercado sobre este tema..
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l.S.Mercado global.

TotalEdificios

15

15

15815

15

30
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Los segmentos que son cubiertos por las empresas de la competencia como Lite to go y 

Gold Gym son basicamente el alto y el medio alto, debido a que los precios son elevados 

(alrededor de $7 en promedio).

Grin light food, es una alternativa para la segmento medio medio y medio bajo ya que 

existen alternativas variadas referentes al precio (de $3 a $5 ).

Para determinar el tamano del mercado global podemos empezar con que en la Av.

Francisco de Orellana cuenta con aproximadamente:

Centrum

Pichincha

Torre Atlas

SRI

WTC-A-B

15

15

8

8

personas 

por 

oficina

15

15

1,800

1,800

1,800

1,800

3,600

por 

piso
”’8

8

oficinas 
pisos

Vemos oportunidad de competir con ellos debido a que la mayoria de la competencia esta 

enfocada en otro segmento de mercado, el alto. Por lo que nuestro mercado objetivo, 

estrato social medio y medio bajo, esta casi desatendido y solamente disponen de 

almuerzos comunes.
Ademas la ubicacion geografica nos favorece y tenemos una ventaja competitiva. como el 

precio y calidad de servicio que nos diferenciara de la competencia.
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15815
15830
15815Otros

Totales

1.2.6.Mercado global meta.

a.

59.3%

Total: 41 %

a.
6%

6.8%c.
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Las Camaras

Torres del Norte A-B

1,800

3,600

1,800
woo

b. Light

Total: 77 °/o

Del estudio de mercado, obtuvimos los siguientes datos:

1. Personas que prefieren:

Almuerzo normal 67.8%

8.8%

3. Personas con presupuesto para gastos en almuerzo entre:

De $2.01 a $3= 16.3%

b. De $2.5 la $3 =

Mayor a $3=

Total: 29%

De estas 18.000 personas estan dentro de una edad comprendida de 21 anos hasta mayor de 

45 anos, de clase media baja hasta media alta, como profesionales, administrativos, 

servicios al cliente y de servicios en general que son en gran numero dentro del sector.

De todas las personas que laboran en nuestro sector (18000 personas), escogeremos a las 

que prefieren almuerzos light o consumen almuerzos normales a falta de light (13860 

personas); de alii tomaremos solo en cuenta las que prefieren express (5683 personas) ya

2. Posibles consumidores que eligieron comer:

a. Express 40.5%

b. Restaurante
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va a ser de $2,00 por almuerzo.

Tabla para Mercado Global Meta

1648
29%41%77% personas18,000.00

Presupuesto de Ventas.

$ 82.400.

Tabla para Presupuesto de Ventas

Estimation dePrecio estimadoDias laborables al
por almuerzomes

$ 82400,00$2,0020 dias1648 personas
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que es alii donde vamos a entrar, y de estos tomaremos a los que dentro de su presupuesto 
invierten mas de $ 2.00 en su almuerzo (1648 personas), ya que nuestros precio estimado

Mercado global 
meta

Personas que 
laboran en el 

sector

Porcentaje que optan 
por almuerzo normal 

o light

Porcentaje 
que eligen 

express

Porcentaje que 
gastan mas de $2 

en almuerzo

Mercado Global
Meta

presupuesto de 
ventas mensual

El mercado global meta (1648 personas) estarfa dispuesto a pagar dentro de $2 a 3$ por tin 
buen almuerzo que cumpla con las exigencias nutricionales para poder desempenar su 
trabajo y pueda sustituir al tipico almuerzo alto en calorias que provoca somnolentia en 
algunos casos. Con un precio estimado de $ 2,00 y con 20 dias habiles al mes, estariamos 
hablando que este segmento puede consumir mensualmente alrededor de



Natural Food Express

1.2.7.Mercado Objetivo.

Tabla para Mercado Objetivo

Objetivo 15%

248 personas1,648personas

1.3.PLAN DE MERCADO Y ESTRATEGIAS DE VENTAS.

1.3.1.Estrategia de Precios.
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Para determinar nuestro mercado objetivo, hemos estimado que vamos a iniciar con un 

15% de ese mercado global y ademas nos fijamos tener un crecimiento anual del 10% .

Como hemos anotado anteriormente las emprcsas actuales no son nuestra competencia 

directa, pero hemos analizado sus politicas de precios para tomarias como referencias.

Grin Food: Este proveedor tiene la variedad que puede el cliente armar su propio almuerzo 

y el menu especial

Mercado Global
Meta

Lite to Go: Los precios de este proveedor oscilan dentro de Almuerzos Express a $10 y 

piqueos alrededor de $2,50 a $5. basados en una dieta americana Hamada South beach, sus 

costos fijos como el alquiler de local, los costos de representacion y de licencia, la 

presentacion y el envase son de buena calidad, estimamos que el margen que estan 

utilizando es del 30% o 40%, utilizando una politica de credito, ya sea pago con tarjeta de 

credito, cheques, o convenios de pago a 30 dias.
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Gold Light
Este proveedor ofrece un almuerzo unico a $6, y varicdad de piqueos como sanduches de 

distintas carnes a un precio de $3.50, la estrategia es la de un paquete integral que incluye 

gimnasio y almuerzo, con pago directo o con tarjeta de credito y convenios con empresas 

del WTC. Se estima un margen dentro del 40%.

Natural Food Express

El precio determinado por nosotros esta entre $2 y $2.50 por almuerzo, basado en una 

alimentacion sana con asistencia nutricional profesional que nos permita negociar con las 

empresas ventas por volumenes que nos permita un desarrollo en el mercado previsto.

El almuerzo esta conformado por cremas de vegetales, carnes, variedad de ensaladas y 

jugos de frutas, el precio promedio de un almuerzo es de $5,50.

Existe otra opcion como el menu especial que incluye ensalada, carne y jugo a un precio de 

$3,50; estimamos un elevado costo fijo como infraestructura, alquiler, empleados, el 

margen estara dentro del 25% y como politica de precio establecen credito directo con 

empresas y ofrecen descuentos por volumenes desde 15 personas.

Nuestra competencia mas directa son los otros restaurantes que ofrecen almuerzos no 

Light, su precio esta en promedio en $1,50. Aqui se entregan almuerzos tipo dieta donde se 

reemplaza el segundo por ensaladas y el precio sigue siendo el mismo, partiendo de esta 

informacion determinaremos nuestra estrategia de precios.

Los precios del almuerzo normal dentro de este mercado es de $1,50. nuestro precio esta 

por encima de la competencia, nuestra diferencia radica el la informacion nutricional que 

ofrecemos semanalmente con una presentacion adecuada.

Nuestro plan de credito es ofrecer descuentos por volumenes que nos permita cubrir 

nuestros costos fijos, otra opcion son las compras anticipadas de tickets que nos permite 

asegurar efectivo hoy y ventas por los 30 dias, y ademas credito a un mes y pago con 

tarjeta de credito a un mes con los intereses asignados por la tarjeta.

El porcentaje de ventas a credito no excedera del 30% y el plazo sera de un mes.
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1.3.2.Estrategia de Ventas.
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Los pilares en los que descansara nuestra estrategia de ventas son:
■ Equilibrio de la dieta, lo que le permitira mejorar sus condiciones generales de salud y 

de rendimiento.

■ Alimentos sanos y nutritivos, pero sin perder su agradable sabor.

Otra estrategia seria conversar con 

parcialmente la alimentacion de 

nosotros via creditos mensuales.

las empresas del sector para que cubran total o 

sus empleados, de tai manera que hagan alianza con

Los mecanismos para asegurar clientes consistiran en realizar visitas periodicas a las 

empresas, especificamente al departamento de RRHH, viabilizado a traves foros 

gastronomicos, indicando las novedades en cuanto a la combinacion optima de alimentos 

para el correcto suministro de nutrientes . Estos foros se realizaran en las instituciones que 

puedan brindar facilidades para esto, tambien se enviara informacion via mail con 

novedades de nutricion y afines.

Otro mecanismo consistiria en establecer un contacto en el departamento de personal, para 

que a su vez envie a empleados en areas claves via internet una encuesta exploratoria para 

inferir las expectativas de sus necesidades actuales y futuras; de modo que nos reenvien a 

traves del departamento de RRHH a nuestra direccion electronica. Asi tambien a traves de 

nuestra base de datos encuestariamos directamente a los empleados y en casos concretos 

donde no se disponga de computadoras se realizaria la encuesta por medio del papel. 

Todo esto son el deseo de conocer directamente las necesidades de nuestros clientes y 

llenar vacios existentes.

Nuestros clientes iniciales son los que estan ubicados en la Av. Francisco de Orellana, 

desde el Centro Comercial San Marino hasta Mall del Sol y ademas se planea crecer hacia 

el norte de la ciudad abarcando Alborada, Garzota, Kennedy Norte los clientes en que nos 

vamos a enfocar son el personal administrative, secretarias de ejecutivos, asistentes de 

gerencia, ventas, servicios al cliente, tecnicos de distintas ramas.
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1.3.3.Estrategia Promocional.

1.
2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.
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Las principales ideas para presentar las diferentes estrategias de promocion de Natural 

Food Express, se resumen a continuacion:

■ Ademas no vamos a privar a nuestros clientcs de comer variedades de productos, Io 

que vamos a hacer es balancear su consumo.

■ La rapidez y la calidad de servicio motivaran a generar ventas.

De las diversas estrategias de promocion, las escogidas para nuestro servicio son:

Conferencias informativas .

Publicidad via on line.

Tripticos o brochures.

Telemarketing.

Marketing Directo: one to one.

Previa cita con la empresa referida via Infocus, Data show o de manera Presencial, en 

donde se informara las bondades y beneficios de una comida sana.

Con nuestra base de datos se procedera a enviar informacion detallada de nuestros 

servicios y nuevas tendencias alimenticias basadas en nuestra profesional en nutricion. 

Se organizara entregas de tripticos por sectores en el norte de la ciudad.

4. Se estableceran alianzas con Nutricionistas, Homeopatas, Cardiologos para que 

recomienden o certifiquen nuestro producto.

5. Entrega de tripticos, volantes de lunes a viernes, podria ser a una hora comprendida 

entre 09:00 hasta 17:00.

6. A traves de Radios como:
6.1. La Estacion 101.3 FM Estereo, en los noticieros de la manana, dos anuncios de 45 

segundos cada uno.
6.2. Teleradio noticias 1050 AM: En el programa Vida y Salud dirigido por Blanca 

Salazar a la 10H30, tres anuncios de 45 segundos cada uno.
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1.3.4.Estrategias de Distribucion.
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En lo que respecta al bodegaje podemos anotar Io siguiente:

■ Existe materia prima perecible, como las carnes y productos lacteos, pero vamos a 

emprender alianzas con los proveedores para que se realicen entregas a diario de tai 

manera que no necesitemos incurrir en costos altos de bodegaje.

■ Ademas, la idea es de trabajar con productos frescos de tai manera que los 

vegetales, frutas y la gran mayoria de productos se compraran a diario, o cada dos o 

tres dias de acuerdo al menu previamente elaborado.

Debido a la naturaleza del negocio no vamos a disponer de puntos de venta, ya que se 

realizara la entrega a domicilio u oficinas, dependiendo de la demanda a future 

planificaremos la apertura de locales para la distribucion.

El proceso para la distribucion de los almuerzos se realizara inicialmente usando 4 

motonetas o motocicletas, debido a que el espacio cobertura geografica del proyecto no es 

tan grande.
Dependiendo de la ubicacion de nuestros clientes se elaboraran hojas de rutas para las 

motocicletas, de tai manera que se puedan cumplir con los tiempos de entrega prometidos, 

consecutivamente cada motorizado pueda cubrir varias veces la misma ruta. Asi tambien 

planificamos que al crecer en area de cobertura necesitaremos contratar servicios de 

vehiculos tipo furgonetas, de tai manera que podamos cubrir rutas mas largas y con mas 

seguridad.

Debido a que la necesidad de este tipo de servicio es solo por unas boras ( entre las 12:00 y 

las 14:30 aproximadamente), vamos a contratar motorizados por boras de tai manera que 

no eleven nuestros costos, gastos por seguro no vamos a tener por el hecho de transportar 

carga de bajo valor. El costo de transporte de materia prima lo vamos a asumir a diario, 

pero no representara tin valor elevado ya que los mercados de abastecimiento se 

encuentran cerca de nuestras instalaciones.
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1.3.5.Politicas De Servicio.

Z.Analisis Tecnico.
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Conseguir nuevos clientes sera responsabilidad de todos los miembros de Natural Food 

Express, pero quien coordinara las tacticas de ventas sera el Ingeniero comercial David 

Ramos, ya sea via telefonica, internet o con visitas personales a las empresas del sector. 

Como incentivo se pagaran comisiones por cada empresa que ingrese como cliente nuevo y 

el sueldo base se acordara en la negociacion del contrato. Su meta sera de conseguir tin 15 

% de clientes nuevos cada mes, de tai manera que lleguemos a nuestro objetivo (419 

almuerzos diarios) al culminar el periodo de evaluacion de 1 ano.

El auge de las Comidas Light, es una gran solucion para los habitantes de las ciudades 

convulsionadas; sin embargo, desde el punto de vista nutricional, conviene que los 

consumidores hagan una revision de sus habitos para no caer en excesos que podrian 

resultar negatives para el organismo.

La dieta debe ser variada, consumiendo sobre todo productos frescos y de temporada. Sin 

darnos cuenta hemos ido abandonando los buenos habitos alimentarios con el consiguiente 

detrimento hacia nuestra salud. Este equilibrio dietetico dependera de una serie de factores

Basicamente la garantia del producto terminado se da en el hecho de satisfacer todas las 

exigencias del cliente y cumplir con lo ofrecido, de no ser asi se averiguara la razon de la 

insatisfaccion y se resolvera el problema.

Asi tambien, se cambiara por otro almuerzo en el mismo momento o en el dia que el 

cliente disponga. Para monitorear la calidad de servicio se realizaran periodicamente 

encuestas aleatorias via telefonica o internet, con el objetivo de evaluar y corregir fallas.
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Requerimientos diarios de Proteinas

Vease Anexo A.

Requerimientos diarios de Minerales

Vease Anexo B.

Requerimientos diarios de Vitaminas

Vease Anexo C.

31

Siguiendo estos lineamientos, se prepare el siguiente menu semanal para satisfacer las 

necesidades alimenticias de los clientes de Natural Foods.

personales tales como el sexo, la talla, el peso, la edad, la actividad que realizamos, el 

clima y el entorno en el que vivimos.

La finalidad basica de la alimentacion es conseguir una buena nutricion para conservar la 

integridad fisica y asegurar el correcto funcionamiento de las actividades del organismo 

que permiten llevar una vida sana, la nutricion puede ser mala no solo por un exceso de 

alimentos sino tambien por su falta, de alii que Natural Foods Express cuenta con la 

asesoria de un nutricionista para la elaboracidn de los diferentes menus, para ello se sigue 

las cantidades recomendadas por la RDA, ya sean proteinas, carbohidratos o vitaminas, 

estas se anotan en las siguientes tablas
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MENU NATURAL FOODS

VIERNESJUEVESMIERCOLESLUNES MARTESMENUS
ConsomeCrema deSopa deCrema deCrema de
de polioEntrada espinacaacelga y naboBrocoli queso

Carne
CostillasEnsaladaPescado al

asada,
asadas con

1/2 taza deensalada,
ensalada de

vegetales
Segundo

Tamarindo AvenaJugo de melon Limonada
Bebidas

Porcion de EnsaladasTorta de
Gelatina

Postres de frutaszanahoria frutafruta

2.1.Localizacidn del Negocio.

cuenta con todos los servicios basicos como:

Agua Potable y servicio de alcantarillado 7
—

Luz Electrica
Recoleccion de Basura ✓

Telefonos e Internet
vServicio de Transporte urbano

2.2.Distribuci6n del local.
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El area total que van a ser utilizadas por nosotros es de 60m2 (6m x 10m), la 
infraestructura necesita de las siguientes areas especificas, en una sola planta.

El local de Natural Food Express, estara ubicado en la Avenida Victor Hugo Sicouret y 
Alberto Borges, ciudadela Kennedy Norte. Esta ubicacion es estrategica ya que estamos 
cerca de los principales edificios del sector para la entrega inmediata del producto. El local

1/z porcion 

de arroz

vapor con 

vegetales , Vz 

porcion de arroz

Una porcion 

de Polio con

pure, vainitas 

asadas

de polio y 

papas al 

homo

Jugo de 

Naranja 

Porcion de
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Total

manera:
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Areas

Administracion

Recepcion
Cocina
Banos
Sala de espera

2.3.Normas de operacion dentro del local.

Con respecto a las instalaciones se operara de la siguiente

1

1

1

1

15

Oficinas I espacios
2

1. Los alimentos se prepararan con absoluta limpieza cumpliendo las normas 

sanitarias y teniendo los permisos respectivos, Subsecretaria de Salud Publica de 

Guayaquil y Municipal.
2. Las compras se las realiza de manera diaria para que no exista dano en los 

productos perecederos.
3. El local lucira impecable para que no exista problemas de una imagen deteriorada.

4. Se establecera un area para los desechos para que no perjudique la apariencia de la 

cocina y del local en genera. Los desperdicios seran desalojados en el horario 

pertinente establecido por el sector.
5. El area de Cocina sera distante del area de atencion al cliente y de administracion 

para no afectar la imagen de la compania.
6. El personal de cocina lucira impecable con vestimenta adecuada y con todas las 

medidas de seguridad .
7. La compra de equipos y activos sera responsabilidad exclusiva de los 

administradores de Natural Food.



Natural Food Express

Plano del Local

Dibujo Plano del local
R MFTRDS

MUEBLESAREA DE COCINA

II

Equipos/ activos
CantidadAreas

1Administracion Computadores
2EscritoriosAdministracion
4SillasAdministracion
1MueblesAdministracion
1Administracion Aires Acondicionados

1Cocina IndustrialCocina
1Cocina
3Cocina
1Refrigerador IndustrialCocina
3Perchas (1.8m x 2m)Cocina
1Licuadora industrialCocina
1Ollas arroceras Indust.Cocina
1Extractores de jugoCocina
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Congelador Industrial

Ventiladores de pared

A LEGAL Y
NUTR1CION.
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A 
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2.4.Requerimiento de equipos.
El requerimiento de equipos o de activos para desempenar las operaciones comerciales, se 

detalla en el siguiente cuadro:
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Cocina
1Cocina
2

1
1
1
1

28

2.5.Procesos de Natural Foods.

La parte administrativa de entrega Express, esta desarrollado en base al siguiente proceso.

3.ANALISIS ADMINISTRATIVO

S.l.Grupo Empresarial.

□

35

Cocina

Recepcion

Recepcion

Sala de espera
Recepcion

Varies utiles de oficina 

Extractores de grasa 

Extractor de aire 

Computadores 

Sillas

Muebles
Aires Acondicionados

Totales

1. Se realiza una solicitud de pedido. via telefono, mail o contrato 

preestablecido.
2. Se procede a darle tramite la solicitud en la brevedad posible.
3. Se coordina con el personal de logistica y transporte.
4. Se realizara una encuesta aleatoria, para inferir si el servicio se realizo a 

satisfaccion del cliente.

I. Ing. David Ramos Tomala con el siguiente curriculo:
Ingeniero Comercial de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte

□ Supervisor de Ventas FOSFO S.A.

Natural Food Express, contara con el siguiente personal directive que apoyara a la 

organizacion en sus distintas estrategias a nivel comercial.
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productos de

II.

□

□

□

Personal Ejecutivo.
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3.2.Participaci6n de cada Directivo en la Organizacidn.

- El Ing. David Ramos se encargara del area comercial como Coordinador Comercial y 

desarrollo de Negocios, su ambito comprende Publicidad, Marketing ,Ventas y 

Administracion.

- El Ing. Juan Carlos Orozco se encargara de las Operaciones y de los Procesos para 

minimizar costos, su radio de accion comprende Operaciones y Administracion.

- El Ledo. Cesar Munoz sera el encargado de la parte Financiera-Contable, Legal, 

Control Interno y Administracion.

El personal ejecutivo de la empresa estara conformado por los miembros del grupo 

empresarial, dentro de la toma de decisiones se establece que estas tres personas formaran 

un consejo directivo para la administracion de la empresa. este consejo se reunira dos 

veces por mes, emitiendo un informe cada fin de mes respecto al desarrollo de Natural 

Foods Express.

III. Ledo. Cesar Munoz Camader con el perfil siguiente:

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte.

Con experiencia de 6 anos en el area Contable tanto a nivel Industrial, 

Comercial y de Servicios.

□ Experto en Tributacion y conocedor del entorno empresarial.

□ Experto en el area de Ventas con experiencia de 15 anos en 

consume masivo.

□ Experto en Metodos Cuantitativos y conocedor del mercado empresarial.

Ing. Juan Carlos Orozco Rivera, con el siguiente perfil y experiencia:

□ Ingeniero Electrico de la ESPOL, becado los seis anos de estudio.

Con experiencia de 10 anos en la Compania XEROX del Ecuador.

□ Experto en el area tecnica de alto y bajo volumen de copiado a color.

□ Experto en Administracion de Operaciones y del mercado empresarial.
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Organizacion

i

2.

3.

O

O

ADMINISTRADOR

PROMOTORA
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COORDINADOR COMERCIAL

j—
AYUDANTES DESPACHADORES

4.1.Politicas de la Empresa.
Nivel jerarquico uno:
- Cumplir con el horario de la empresa. desde las 08H00 AM hasta las 16:00 PM
- El personal cumplira con el buen manejo de las relaciones interpersonales.

Las distintas situaciones que se presentaren con respecto a la organizacion sera resuelta 

conjuntamente con los directivos.

COORDINADOR DE COCINA

La organizacion contara con tres niveles jerarquicos:
El nivel 1 contara con el Administrador General. Gerente Comercial-Negocios, Gerente 
de Operaciones y Gerente Financiero.
El nivel 2 contara con el apoyo de un nutricionista, tin abogado y secretaria

El nivel 3 cuenta con:

LEGAL

t®

mpuTRcoNisfan
SECRETARIA RECEPCIONISTA -

Cocinero
Ayudantes de cocina

o Despachadores

3.3.Estructura Organizacional.

NATURAL FOOD EXPRESS
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El personal cumplira con el buen manejo de las relaciones interpersonales.

Nivel jerarquico dos :

Respetar la confidencialidad de la informacion de la empresa.

Cuidar equipos e instalaciones.

Nivel jerarquico tres :

Cumplir con el horario de la empresa, desde las 08H00 AM hasta las 16:00 PM.

Limpieza del local antes de empezar el dia y al final de la jornada.

El personal cumplira con el buen manejo de las relaciones interpersonales.

Ejecutar las disposiciones de las Gerencias.

Excelente trato a nuestros clientes y dar una pronta solucion a los inconvenientes.

Cuidar las instalaciones y los equipos.

Presentar una adecuada vestimenta que no altere la imagen de la compania.

La bora del almuerzo sera a las 14:00.

Diagrama de flujo de Natural Food Express.
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3.5.Perfiles de Empleados por Cargos.

Administrador General:

1.

2.
3.
4.
5.

1.

2.
3.
4.
5.
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Profesional en Administracion de Empresas con conocimientos del mercado 

alimenticio.

Alta capacidad de Liderazgo y negociacion.

Conocedor del entorno comercial y economico.

Proactivo y capacidad para generar cambios.

Experiencia de 6 anos en el sector comercial.

Coordinador de Ventas y de Negocios

Profesional en Administracion de Empresas o afines, con especializacion en 

Marketing.

Experiencia de 6 anos en ventas de productos para consumo masivo.

Capacidad de Liderazgo y Negociacion.

Con conocimiento del mercado actual.

Capacidad para generar crecimiento sostenido.

Empleados y Requerimientos

Para el desempeno de la compania el requerimiento de personal es de 14 personas, las 

cuales 10 estarian con contrato eventual a 90 dias y luego si el desempeno se ajusta a las 

necesidades de Natural Food Express, se renovaria el contrato por I ano.

El personal eventual seria la Nutricionista y el asesor Legal que trabajaran por honorarios 

profesionales.



Natural Food Express

6. Proactivo y Capacidad para generar cambios.

Cocinero

1.

Asistentes de Cocina
1.

4. Colaborador y proactivo.

1.
2.
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Secretaria Recepcionista
1. Estudiante de universidad. primeros anos de administracion o afines.

2. Dispuesta a trabajar bajo presion.

3. Con experiencia de 1 ano en cargos similares.

3. Dispuesto a trabajar a presion.

4. Colaborador y proactivo.

Experiencia en cocina o restaurantes de 1 ano.

2. Capacidad para trabajar a presion.

3. Bachiller.

Despachadores
Experiencia en despachos Express de un ano en restaurantes.

Bachiller o estudiante con moto.

Experiencia en Cocina o Restaurantes de por Io menos 5 anos.

2. Preferible con estudios en Gastronomia.

Natural Food Express, contara ademas con un asesor Nutricionista temporal que planificara 

la variedad de menus mensual y el equilibrio nutritivo con la ayuda de los directivos y se 

requerira un asesor legal, que como abogado apoyara con temas Laborales, Impuestos, 

contribuciones municipales y demas temas de su pertinencia, estos asesores no formaran

3. Capacidad para trabajar bajo presion.

4. Especialista en ensaladas, carnes a la parrilia y postres.
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3.6.Selecci6n de Personal.

Mecanismos de Selection y Desarrollo del Personal

Natural Food Express, contara con dos metodos de Selection de personal:

a.

Pruebas de Selection.

e.

f. Selection final.

Metodos de contratacion.

41

Entrega de Curriculo. 

b. Entrevista Preliminar

1. A traves de Referencias personales

2. Metodos formales de reclutamlento o selection como:

Conjuntamente con el Asesor Legal se estableceran los tipos de contratos laborales que 

mas convengan a Natural Food Express, para que disminuya el riesgo laboral y legal, que 

podrian ser:

1. Contrato por boras.

2. Contrato a prueba por 90dias.

3. Terciarizacion u Outsoursing.

4. Contrato Fijo.

5. Honorarios Profesionales.

c.

d. Verification de datos laboraies como personales.

Ultima Entrevista.

parte del rol de la empresa sino que trabajaran como proveedores nuestros o como 

honorarios profesionales.
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Beneficios Laborales.

a.
b.
c.

3.7.Funciones de Personal.

□
□

□
□

□
□
□
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Administrador
Determinar los Objetivos y metas de la Organizacion a nivel integral.
Definir y desarrollar los planes estrategicos de la compani'a con las 
gerencias funcionales.
Establecer el requerimiento de personal necesario.
Buscar y establecer joint venture, con otras compani'as que nos permitan 
tomar ventaja dentro del mercado.
Supervision y trabajo en equipo con la nutricionista
Supervision y trabajo en equipo con el abogado
Definira el Presupuesto maestro conjuntamente con los otros directives.

Dentro de los beneficios podemos mencionar las siguientes:
1. Beneficios aplicados a la productividad. por objetivos, si se cumple la meta 

propuesta en ventas se les dara un beneficio de $50 por cada 100 clientes nuevos.
2. Compensaciones y beneficios de Ley:

Decimo tercero, cuarto y vacaciones.
Fondos de Reserva, utilidades si las hubiere.
Seguro Social al Personal de Planta.

3. A fines de ano se les dara un bono navidefio.

Coordinador de Ventas y Negocios
□ Realizar la Planeacion y Ejecucion de Ventas.
□ Establecer la proyeccion de Ventas mensual y anual.
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□

□

centro□

□

□
□

□

□

□
□

□
□

Contador

□
□
□
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Realizar la gestion de dar a conocer nuestro producto a los clientes 

potenciales.

Ejecutar las promociones.

Realizar por lo menos unas 30 visitas diarias tanto corporativos como 

personales, con un promedio de 10 clientes nuevos diarios.

Llenar el registro de visitas diario.

Definira el Presupuesto maestro conjuntamente con los otros directivos.

Coordinar, ejecutar y presentar la informacion fmanciera y contable.

Establecer indicadores financieros.

ventas .

Capacitacion a los despachadores y el debido seguimiento de su labor diaria 

(monitoreo en campo).

Buscar y establecer joint venture, con otras companias o 

nutricionales, centro medicos y doctores, que nos permitan tomar ventaja 

dentro del mercado.

Planear y ejecutar las nuevas tacticas de ventas y promociones para alcanzar 

los objetivos de la compania.

□ Coordinar la recuperacion de Cartera.

□ Establecer indicadores de calidad y aceptacion de clientes.

□ Trabajo personalizado con el Administrador acerca del presupuesto de

Coordinador de Cocina
Realizar la planeacion operativa quincenal, que incluye Personal, 

Inventarios y Despachos.

Estara a cargo del area de Cocina asi como el Personal de Despacho.

Establecera indicadores de calidad y desperdicios con respecto a produccion 

y despachos.

Coordinara con la Nutricionista el plan quincenal y mensual de menus.

Supervision del cocinero y el correspondiente itinerario versus el objctivo 

diario trazado en el plan semanal.(Calidad, normas de limpieza, 

cumplimiento disciplinado de la preparacion de los alimentos)
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□

□

□
□

□

□
□

□
□
□

Cocinero

□
□
□

□
□
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Coordinar y ejecutar el pago de impuestos mensuales a! gobierno, como 

retenciones en la fuente e impuesto al valor agregado y superintendencia de 

com panias.
Controlar el flujo de informacion contable desde la secretaria recepcionista 

hasta sus manos.
Ingresar al programa contable toda la informacion diaria.

Hacer la nomina y roles de pagos del personal, asi como llenar la planilla 

del seguro social.

Secretaria Recepcionista
Contestar amablemente el telefono y distribuir las Hamadas a los distintos 

departamentos.

Realizar los registros contables en Compras y ventas de la compania.

Realizar el cuadre de ventas diario tanto contado como credito y enviar a 

depositar al Banco.

Coordinar la recepcion de pedidos, ya se por mail, telefono o personal.

Atender al personal que visita la empresa

Supervision y seguimiento a los despachadores. para que los despachos sean 

entregados oportunamente de acuerdo a Io estipulado.

Coordinar el area de la cocina.

Coordinar la cantidad de inventario necesaria para el dia.

Preparar los almuerzos a gusto de nucstros clientes y con la cantidad 

establecida por la nutricionista.

Ayudante de Cocina
□ Realizar las compras necesarias para el dia.

□ Apoyar al cocinero y realizar la limpieza del establecimiento y del area en la 

manana y en la tarde.

Realizar la funcion de envasado.

Cualquier otra funcion inherente al cargo.

Despachadores

□ Entrega del producto en manos del cliente.
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4.ANALISIS LEGAL Y SOCIAL.

4.1.Aspectos Legales.

4.1.1.Tipo de Sociedad : Sociedad Anonima.

4.1.2.Procedimientos para la conformacion de la sociedad.

Superintendencia de Companias.

4.1.3.Implicaciones Tributarias.

45

- Solicitar a la Superintendencia de Companias la reservacion de la razon social, 

emitiendo un certificado que indique la inexistencia de un nombre similar.

- La empresa estara compuesta por tres socios, David Ramos Tomala, Cesar Munoz 

Camader y Juan Carlos Orozco, dado que suscribiran como minimo un capital de Usd$ 

800,00 creando una Cuenta de Integracion de Capital en un banco de la localidad, esto 

es, el mismo emitira un certificado de Integracion de Capital.

- Elaborar una minuta , ante la cual se obtendran 5 ejemplares para que la 

Superintendencia la apruebe , seguidamente se elaborara un Acta de Constitucion en la 

que constara el cargo de cada uno (Presidente, Gerente General, Accionista) con sus 

respectivos nombres y las participaciones de cada uno ( 40%,30%,30%).

- Estos documentos (Minuta y Acta de Constitucion) se protocoliza en una Notaria para 

que genere una Escritura de Constitucion.

- Inscribir en el Registro Mercantil.

- En el Servicio de Rentas Interna se realiza el tramite del RUC.

- Inscribir en la Camara de Comercio.

- Una vez inscrito se devuelve la copia al Registro Mercantil, Superintendencia de 

Companias y obtengo “La Constitucion de la Sociedad”.

□ Realizar el cobro de valores al cliente y depositos bancarios.

□ Entregar comunicaciones a companias y otra f'uncion inherente al cargo.
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Servicio de Rentas Internas.

Implicaciones Comerciales.

Registro Mercantil.
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Es importante resaltar la obtencion del Registro Mercantil para la constitucion de la 

sociedad, a continuacion se detalla el proeeso:

Declararel 12% IVA mensualmente

Declarar la Retencion de la Fuente mensualmente.

Presentar en tin disquete un resumen de la informacion de la Retencion de la Fuente en 

la modalidad Anexo de Renta.

Declarar el Impuesto a la renta anualmente.

Se debe declarar la informacion haya o no haya generado ingresos, en cero.

Previamente se contrata un abogado para que realice la reserva del nombre de los 3 

accionistas en la Superintendencia y se obtiene un oficio.

La minuta se eleva a escritura publica ante un notario y se obtiene 4 ejemplares de 

dicha escritura y se entrega la escritura a la Superintendencia de Companias. Para 

obtener la escritura con resolucion.

Con la resolucion se obtiene en la notaria una anotacion marginal que es la Razon 

segun el articulo 2 del Registro Mercantil.

Inscribe en el departamento mercantil.

En la resolucion, articulo 3 se publica una sola vez el registro de la empresa en un 

diario de mayor circulacion.

Adjunto la resolucion, escritura, y la publicacion y se envia a la superintendencia de 

companias.

Se obtiene la certificacion mercantil.

El costo de la inscripcion : U$ 40
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Camara de Comercio.

4.1.4.Normas y procedimientos sobre la comercializacion de los

El costo del permiso: U$ 8.96

4.2.Aspectos de Legislacion Urbana.

En la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil se obtiene el permiso de funcionamiento.

Tram pa de Grasa.
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productos.
El Ministerio de Salud emite un Permiso de Funcionamiento, previo tratamiento canalizado 

a traves de solicitud al Director , indicando el nombre de la empresa, su direccion, la 

actividad exacta en la que se va a desenvolver ,dimensiones del establecimiento, RUC, 

copias de cedula de los accionistas.

El Ministerio de Salud enviara a los inspectores para verificar la veracidad de Io expuesto y 

ubicarlo en el rango de almuerzos.

Copia del RUC

Nombramiento del Representante Legal o mayor accionista.

Escritura de constitucion de la compani'a.

Resolucion de la Superintendencia de Companias.

Cedula del representante Legal.

Solicitud para nuevo socio de la Camara de Comercio de Guayaquil.

En el caso de nuestro capital suscrito de U$ 800,00 de cancela una cuota de ingreso por 

U$ 29 , y una cuota mensual por U$ 16. es decir al principio se valuana por U$ 45 y 

despues una cuota mensual por U$ 16.

- Tasa de uso de suelo U$ 2 ( Indagacion de los Inspectores )

- Formulario y tasa de habilitacion.

- Copia de Cedula

- RUC.
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Benemerito Cuerpo de Bomberos.

4.3.Analisis Ambiental.

Mecanismos de control de contaminacidn.

Ministerio de Salud.
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Copia de RUC

Copia y original de la compra del extintor (polo quimico)de 5 libras a tin costo de U$

24

Un inspector verifica las instalaciones y valora el nivel a tin costo de U$ 20.

Se obtiene el certificado de funcionamiento o de seguridad.

El departamento de Control de Vigilancia o Saneamiento Ambiental que se encuentra 

ubicado en el primer piso del Ministerio de salud expide el correspondiente permiso, los 

requisites que se necesitan son los siguientes:

- Campana de Humo (chimenea), ubicada sistematicamente en un lugar para que la 

emision de gases no afecte a la vecindad. tambien se evita que el tumbado se impregne 

el hollin.

- Copia del nombramiento de representante legal de la compaiiia actualizada.

- Croquis detallado del lugar para el permiso de rehabilitacion, especificando 

detalladamente las manzanas que estan alrededor junto con las calles principales que la 

circundan .

- Costo para utilizacion de letreros y rotulos U$ 10

- Un petitorio de los moradores del lugar respaldando el negocio: Nombre, Cedula, 

Firma, Direccion.

- Verificacion de los inspectores para soportar la informacion y valuar el permiso.

- El costo del permiso de funcionamiento es de U$ 32 por tener menos de 50 metros 

cuadrados. (30 metros cuadrados.)
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4.3.1.Mecanismos de control de la contaminacion.

Riesgos para los trabajadores.
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Segun nuestro sondeo laboral rutinario, hemos anticipado los siguientes riesgos laborales 

propios de la naturaleza del proceso:

Trampas de grasa.

Contra trampa de grasa subterranea (funcional a 10 Cm desde la superficie)

Campanas de humo con ubicacion eficiente hacia las nubes, compuesta de un tamizado 

para tratamiento ambiental.

Extractores de aire con ubicacion estrategica y direccionada hacia las areas menos 

conflictivas.

Control de desperdicios liquidos desde la toma, hasta el contacto con la materia prima 

y la respectiva limpieza, por medio de la toma tisica temprana del medidor versus la 

cantidad utilizada durante el dia , con el objeto de auditar los centimetros cubicos 

mermados y el objetivo quc se requiere alcanzar. Este mecanismo es diario.

- Trampa de grasa en el piso , en forma de cernidero para evitar una futura obstruccion 

en el canal de alcantarillado.

- Extractor de calor, para la correspondiente eliminacion del calor y de la humedad 

corporal.

- Meson con azulejo.

- Portavajilla de metal para la exclusion de los bongos, que se depositan en las unas.

- Personal con gorra , mandil y guantes , y en este ultimo para evitar contagio de la 

tuberculosis u otras enfermedades infectocontagiosas.

- El inspector realiza el informe previa verificacion y ubica en la categoria 

correspondiente.

- El costo del certificado ambiental es: U$ 44.80 incluido IVA.

- Cada uno de los integrantes que estan en contactos con los alimentos deben obtener un 

certificado de trabajo ocupacional en el Ministerio de salud cuyo costo es U$ 5,00.
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4.3.2.Mecanismos de higiene y seguridad industrial.

manos

4.4.Analisis Social.

Impuestos.
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- El personal femenino debe usar el cabello recogido con mono y en casos excepcionales 

un gorro de tela para evitar que cabellos caigan en la comida.

- El uso obligatorio de un extintor de 5 libras en el area de la cocina para evitar perder 

minutos valiosos en recoger el otro extintor de la oficina.

- Tomas de agua interna ubicada cerca del area de la cocina industrial para su uso 

fortuito y su respectiva manguera.

Para evitar esto vamos a aplicar principios de seguridad industrial, a traves de charlas e 

informacion escrita, asi tambien tendremos un botiquin de primeros auxilios listo para 

cualquier contingencia

Asepsia tres veces al dia: Limpieza continua del local, equipos y utensilios de cocina.

El personal operative debera utilizar uniforme bianco con azul, gorro y mascarilla de 

tela para evitar la sofocacion y a la vez la contaminacion de los alimentos.

Los empleados deberan cstrictamente lavar sus manos con jabon antiseptico 

frecuentemente tantas veces sea necesaria.

Empleo.
Nuestra empresa genera un aporte a la sociedad por la generacion de empleos, en nuestro 

caso el trabajo operativo esta formado por 10 personas incluyendo a los accionistas, y 

dependiendo del crecimiento de nuestra empresa se incorporara nuevo personal, 

previamente con el respective analisis de puestos para su justificacion.

La posibilidad de producirse quemaduras menores por derrame de aceites, agua 

hirviendo, esparcimiento de aceite mientras se cocina (salpicar), flama de la hornilla 

demasiado pronunciada ; todo esto se produce por la cantidad de almuerzos a elaborar. 

Laceracion a los pulmones por desmedida exposicion al calor.
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Educacion.

Salud.
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Al focalizar la causa del mal habito alimenticio, el efecto seria en el mediate plazo ya que 

tendriamos un alto indice de personas con un sistema de defensa natural fortalecido para 

contrarrestar las enfermedades.

Posibilidades de rechazo o apoyo de la comunidad.

Nuestra cultura esta arraigada a costumbres ortodoxas , por consiguiente este cambio en la 

alimentacion depara una renuencia por parte de quienes han estado acostumbrados por el 

consumismo yanqui ( comidas rapidas, frituras, productos procesados ), de modo que 

existira un circunstancial rechazo, que gradualmente esperamos vaya cambiando con la 

ayuda de la informacion dietetica proporcionada a la comunidad por los diferentes medios , 

las recomendaciones de nuestros referidos , testimonies de personas saludables , 

voltearcmos gradualmente la atencion del mercado hacia nosotros.

Hemos llegado a la conclusion que la sociedad siempre estuvo pendiente de un nuevo 

estilo alimenticio, no obstante nuestra contribucion a traves de boletines o folletos 

informativos , donde explicamos acerca de las proporciones recomendadas en minerales, 

vitaminas, carbohidratos, azucares. grasas, etc. De esta manera pretendemos cultivar una 

cultura gastronomica sana para las futuras generaciones.

El negocio generara un equilibrio de ingresos suficientes y a la vez susceptibles a las tasas 

impositivas como el IVA, retencion a la fuente, impuesto a la renta, municipalidad, de esta 

manera contribuimos con el estado para que este revierta estos impuestos en obras sociales.
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5.ANALISIS ECONOMICO

5.4.Presupiiesto de materias primas, Servicios e Insumos.
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El detalle de los requerimientos de capital de trabajo para el periodo de analisis se 
encuentra en el Anexo 8.

El detalle de todos los gastos incurridos para la formacion de la empresa, asi como tambien 
sus movimientos a Io largo de los cinco anos de analisis se encuentran en Anexo 1.

Las politicas de ventas se establecen en tener 50% de ventas al contado y 50% a credito.
Asi tambien el credito es maximo 30 dias.

5.1.Inversion en Activos Fijos.
Los equipos de oficina , utiles de cocina y los equipos de cocina, tales como cocina 
industrial, congelador, extractores de aire, grasa, etc seran adquiridos al contado, este valor 
asciende a $9,383,50 . Los gastos de constitucion de la empresa son de $ 900.

5.3.Presupuesto de Ingresos.
Los ingresos estan ligados directamente con las ventas, en nuestro caso comenzamos con 
una vision conservadora de 70 almuerzos diarios hasta Hegar a 438 almuerzos diarias al 
termino del mes doce del primer ano, esto nos representa ingresos de $116,072,00 de 
ventas netas en el primer ano.

Las perspectiva de crecimiento y el movimiento de los rubros por ingresos se encuentran 

detallados en al Anexo 6.

5.2.Inversidn en Capital de Trabajo.
El rubro mas fuerte de capital de trabajo para este proyecto son la materia prima que en 
este caso lo constituye los alimentos que deben ser comprados en su mayoria a diario, Los 
principales proveedores de estos son los centres de abastos de mayoristas, frigon'ficos, 
carnicerias, avicolas, comisariatos. Debido a la naturaleza de las compras no vamos a tener 
deudas con los proveedores ya que a ellos se les pagara al contado.
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Nuestra materia prima depende directamente de la cantidad de almuerzos a preparar. por 

esto utilizamos el presupuesto de ingresos para generar una matriz de insumos y materia 

prima.

Todos estos detalles se los puede encontrar en el Anexo 5, en los cuadros de Depreciacion 

y Amortizacion.

En este Anexo tambien se detallan las provisiones por prestaciones sociales, corresponden 

al 36,25% del sueldo y se consideran algunas como mensuales o anuales. Los incrementos 

proyectados en los salaries van de acuerdo al incremento de inflacion prevista para los 

proximos cinco anos, asi tambien estan considerados los montos correspondientes al monto 

por vacaciones.

5.6.Depreciacidn y Amortizacion.

Los calculos para Amortizacion de equipos se estimaron en cinco anos , y se utilize el 

metodo de Ifnea recta. Las inversiones e instalaciones electricas y telefonicas se amortizan 

y deprecian a diez anos respectivamente.

5.5.Presupuesto de personal.

El detalle de presupuestos de gastos por sueldos del personal de Natural food Express se 

detalla en el Anexo 2 y 9 .

Se prepare un menu semanal tipico, y con esto se determino los requerimientos necesarios 

de costos unitarios para cada opcion de menu. Es un estimado promedio de Io que nos 

representa preparar una comida balanceada. Los detalles de estos calculos estan en los 

cuadros de Costco unitario y costeo por menu de los Anexo 3 y 4.

Cabe anotar que la cantidad de personal operative, tales como Cocineros, ayudantes de 

cocina y despachadores van aumentado a partir del ano dos ya que la cantidad de 

almuerzos a preparar va creciendo. Iniciamos con 6 personas y al cabo del ano cinco 

terminamos con 20 en total. Mientras que la parte administrativa se mantiene con 

excepcion del Ejecutivo de ventas que lo incorporamos a partir del ano dos, esto es para 

bajar costos de salaries en el ano uno.
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6.ANALISIS FINANCIERS

6.1.Flujo de Caja.
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5.7.Proyecci6n de Gastos de Operacion y Ventas.

Los gastos de operacion de Natural Food Express incluyen: publicidad, utiles de oficina, 

gastos por servicios basicos como agua, luz, telefono y costos del seguro que se Io paga 

durante los cuatro primeros meses de operacion. Los detalles de estos rubros se muestran 

en el Anexo 7, en los cuadros correspondientes a Gastos por ventas y Gastos de Operacion.

5.8.Analisis de Punto de Equilibrio.

En esta cedula se muestra por separado los costos fijos y los variables, asi como tambien se 

calcula los costos unitarios. Los resultados para los margenes de utilidad y punto de 

equilibrio en unidades se muestran en el Anexo 11, tambien se muestra la proyeccion para 

los proximos cinco anos. En el mes nueve del primer ano de operaciones se alcanza el 

punto de equilibrio.

El analisis de liquidez de la empresa muestra que se debe hacer un prestamo de $15,000,00 

en el mes dos del ano I, para solventar la necesidad de efectivo. El prestamo se Io obtiene 

al 12% a un plazo de 24 meses, los detalles de la forma de pago se la adjunta en el Anexo 

12.

Asi tambien en el Anexo 9 se muestra en detalle el desarrollo del flujo de efectivo a Io 

largo de los cinco anos de analisis. Iniciando con una caja de $ 3.051,00 al final del 

primer ano hasta Hegar a $92,294,00 al termino de ano cinco.
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6.2.Estado de Resultados.,

6.3.Balance General.

7.ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES.

T.l.Riesgo de Mercado
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El seguimiento de los montos de utilidades en el primer ano y en los cuatro siguientes se 
puede apreciar en el Anexo 14.

La tendencia al consumo de alimentos en modalidad Light es creciente a nivel mondial, 
por ende nuestro pais no esta exento de esto, podemos ver como cada vez mas las personas 
estan comenzando a cambiar sus habitos alimenticios debido a que la tasa de crecimiento 
de enfermcdades producidas por una mala alimentacion esta en alza, de aqui que no 
esperamos tener rechazo hacia el producto.

Las cuentas del balance general muestran el desarrollo de la empresa durante los cinco 
anos de analisis, aqui se puede apreciar el crecimiento de los activos corriente asi como la 
disminucion de los activos fijos a Io largo del tiempo. El detalle de estos movimientos se 
los puede apreciar en el Anexo 15.

Con respecto al numero de clientes en el sector consideramos que va a aumentar, ya que la 
zona aun no esta saturada y tiene espacio para nuevas empresas. Existe el riesgo de que las 
personas opten por una dieta alternativa como la naturista o vegetariana, pero muchos ya 
han tenido esta experiencia y la han dejado por Io estricta de sus reglas. Este es un punto

En este analisis podemos notar que durante el primer ano se genera perdidas, pero se 
recupera a partir del segundo ano, manteniendose con utilidades durante los siguientes 
cuatro anos.
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7.2.Riesgos Tecnicos

7.3.Riesgos Econdmicos
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cn'tico, ya que para el primer ano necesitamos cumplir con el pronostico de ventas, ya que 

de no ser asi podriamos caer en problemas de liquidez.

Con respecto a las fuentes de materia prima e insumos existe el riesgo de escasez de ciertos 

productos, con Io que se podria Hegar a la especulacion como arroz y el azucar y algunos 

vegetales.

Por estar en una economia dolarizada no esperamos altos indices de inflacion en los 

precios de la materia prima y suministros, asi tambien al aumentar el volumen de ventas 

podemos negociar precios especiales por volumen en ciertos productos.

La competencia local puede Hegar al sector y asi tambien empresas extranjeras podrian 

traer sus franquicias, y comenzar a competir con nosotros, pero debemos aprovechar la 

ventaja del primer entrante para posicionar la marca de Natural Food Express en la mente 

del consumidor y esta seria nuestra principal estrategia de Mercado, ya que tendriamos que 

mantenernos con los precios y mejorar la calidad del servicio como entrega puntual y 

almuerzos de tin rico sabor y sano. No es conveniente entrar en guerra de precios con los 

demas competidores porque los costos hundidos son altos y el retorno de la inversion 

depende de gran manera del volumen de Ventas.

Dentro de los servicios auxiliares el agua es considerada como sujeta de riesgo, ya que el 

servicio no es de excelencia y como empresa de preparacion de alimentos dependemos 

100% de ella y en el local no disponemos de cisternas para almacenar temporalmente 

agua. Asi tambien, en Io que respecta a la energia electrica tenemos un panorama similar, 

ya que frente a un apagon no tenemos otra opcion que esperar a que se reestablezca el 

servicio.

Como Guayaquil es una ciudad que esta creciendo, seguramente el Municipio de 

Guayaquil impulsara para que se de una mejor calidad en los Servicios Publicos, haciendo 

que disminuya este tipo de Riesgos.
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7.4.Riesgos Financieros

8.EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO.

S.LEvaluacion del Proyecto.
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Para evaluar el proyecto los accionistas acuerdan por unanimidad que no habra reparto de 
las utilidades dentro de los primeros cinco anos, estas se mantendran para capitalizar la 

empresa y fortalecer su crecimiento.

Existe el riesgo de que el gobierno imponga nuevos impuestos y requisitos a locales de este 
tipo, asf tambien existe el riesgo de que se suba el precio del gas. esto nos afectaria mucho 
en los costos ya que este es uno de nuestro principal combustible en las cocina.

Si bien es cierto la economia del pais se ha estabilizado y la credibilidad de los bancos ha 
mejorado notablemente, existen aun problemas en los creditos a microempresaiios tales 
como un sinnumero de requisitos a cumplir y la elevada tasa de interes (alrededor de 16/o). 
Necesitamos un prestamo en el primer ano por lo que corremos un alto riesgo de que no se 
nos conceda por las diferentes trabas y requisitos burocraticos de los bancos, ademas 
debemos pagar un alto costo por el dinero; lo que nos resta liquidez en el flujo de caja 

final.

Ademas evaluaran el proyecto bajo las siguientes normas:
■ Que el periodo de recuperacidn de la inversion sea de 3 anos como maximo.
■ Que la utilidad sobre patrimonio minima sea del 30% minima en promedio.

■ Que sus costos de oportunidad son de al menos 12%.

No existe riesgo de caida del precio, ya que somos de los mas bajos dentro de la 
competencia y estamos llegando a un mercado que esta dispuesto a pagar como minimo el 

precio establecido.
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8.2.Analisis de Sensibilidad.
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Precio del producto: Es tambien una variable que afecta la utilidad neta directamente ya 

que ligeros cambios en el precio afectan mucho a los parametros de evaluacion del 

proyecto.

Simulando cambios en las diferentes variables que afectan el desarrollo de la opcracion de 

esta empresa, tenemos los siguientes resultados:

Tambien cubrimos los requerimientos de los accionistas en cuanto al costo de oportunidad 

del 12%. Igual que el VAN los calculos de la TIR se encuentran en el Anexo 12.

Del detalle del calculo de Periodo de recuperacion descontado (Anexo 18) se puede 

obtener que se recupera la inversion a los 2.87 aiios de iniciado el proyecto.

Ademas esto confirma que estamos cubriendo los requerimientos de costo de capital de 

30% y que el proyecto es economicamente factible.

Para evaluar el proyecto hemos determinado que la tasa de descuento para traer los flujos a 

valor presente sea del 30%, considerando aqui el alto indice del riesgo pais, la inflacion y 

la tasa de riesgo de nuestros inversionistas.

El valor obtenido para el VAN es de $13,329,00 esto indica que el proyecto es rentable, los 

calculos para obtener este valor se encuentran en el Anexo 16.

Venta del producto: Esta es una de las variables mas sensibles del proyecto ya que cambios 

pequenos en la demanda del producto producen falta de efectivo y por ende perdidas en 

especial en el primer ano que es critico en este aspecto.

La tasa interna de retorno TIR en los cinco anos analizados es del 70%, es decir que a este 

valor el VAN del proyecto se hace cero, por Io que los flujos generados por el proyecto 

pueden recuperar la inversion de $17,000,00 y generar cada ano sobre capital no 

amortizado un rentabilidad de 70%.
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8.3.Analisis de la Estructura Financiera.
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Tamano del mercado: Debido a que tenemos una infraestructura pensada para un tope 

determinado ( aproximadamente 700 almuerzos diarios), si el mercado se dispara mas alia 

de este valor nosotros no podriamos crecer tan rapidamente.

Sueldos: inicialmente es de gran impacto en los resultados, pero a medida que crece el 

volumen de ventas su impacto no es muy significativo en la utilidad final.

La probabilidad que recuperemos la inversion se encuentra ubicado en el diagrama de 

histograma en un 80% de probabilidad de ocurrencia, es decir dentro del VAN de $300 y 

$56,000, segun Anexo 17.

Los indices de liquidez para el primer ano no son muy buenos, debido a que tenemos que 

recurrir a un prestamo en este ano para cubrir la falta de efectivo en los primeros meses de 

Natural Food, pero luego mejoran significativamente debido a que terminamos de pagar el 

prestamo asi en el segundo ano tenemos un indice de 2,85 y para el ano quinto llegamos 

hasta 5,84. El indice de capital de trabajo comienza a crecer a partir del segundo ano de 

manera similar al de liquidez.

El nivel de endeudamiento en el primer ano esta arriba del 50%, ya que nos endeudamos 

para cubrir requerimientos de estructura de capital, mientras que para los anos siguientes 

baja notablemente.

Costo de materia prima: Su variacion afecta directamentc al costo unitario por lo tanto 

somos tambien muy sensibles a esta variable.
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8.4.Evaluacidn Integral del Proyecto

De todos los analisis anteriores podemos concluir que:
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■ Tenemos una tasa interna de retorno (T1R) del 70%, mientras que la tasa de 

descuento solicitada es del 30% y a este porcentaje el valor actual neto(VAN) de 

los flujos generados asciende a $13,329,00.
■ El periodo de recuperacion de la inversion considerando el valor del dinero en el 

tiempo es de 2,87 anos.
■ La tendencia de los indices financieros es de crecimiento a medida que transcurre 

el tiempo.
■ Alcanzamos el punto de equilibrio en el noveno mes del primer ano de operaciones.

■ Al analizar el punto de equilibrio economico tenemos: que cumpliendo con el 

68,72% de las ventas estimadas para el primer ano el proyecto alcanza un nivel de 

factibilidad.

Los indices de rentabilidad del proyecto son positives a partir del segundo ano de ejercicio 

y en promedio son mayores al 30% cumpliendo asi con otro de los requerimientos de los 

accionistas todos los calculos de indices financieros se pueden apreciar en el Anexo 19.

Una vez analizados los parametros anteriores podemos concluir que la empresa Natural 

Food Express es economicamente rentable y factible, ya que cubre en su totalidad los 

requerimientos de los accionistas.
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