Bscuela Superior Politécmca del Litoral

ESPOL

Escuela de Posigrado en Administracion de Empresas
ESPAE

Maestria Ejecutiva en Gestion de Empresas en
Telecomunicaciones

Andlisis del Costo Social Originado por la
Falta de Desarrolio de la Telefonia Fija en el
Sector Rural Aplicado ¢ la Zona Austral

"

DP-09395

Director de Tesis:

ing. Sergio Flores Mucias

Iintegrantes:

Ing. Alcides Araujo Pacheco
Ab, Luis Sotomayor Diaz-Granados
Ing. Fernando Zumba Sanmuariin

Guayaquil, Enerc de 2007



ESP/ -

SCUELA DE POSTGRADO

é k EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
e

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESPOL

Escuela de Postgrado en Administracion de Empresas
ESPAE

Maestria Ejecutiva en Gestion de Empresas en
Telecomunicaciones

ANALISIS DEL COSTO SOCIAL ORIGINADO POR LA FALTA
DE DESARROLLO DE LA TELEFONIA F1JA EN EL SECTOR
RURAL APLICADO A LA ZONA AUSTRAL DEL ECUADOR

Director de Tesis:
Ing. Sergio Flores Macias

Integrantes:
Ing. Alcides Araujo Pacheco
Ab. Luis Sotomayor Diaz-Granados
Ing. Fernando Zumba Sanmartin

Guayaquil, enero de 2007



indice de Contenidos

RESUMEN EJECULIVO ... 4

Capitulo 1: Introduccion 5

Tol ANTECEACILES .veeniiieiieieriiet ettt ettt ettt b e s sb bbb e b st ses b sre s e e e s e ae e e e eaee
122 Objetivoy AlCanTe suummminsnisniimii i i i R S R e R T T 6
153 MSIOAOIOZIE vosrsvovsssmumss mam s oo s ot e e oo Ta s R S S e B e S T e s 6
Vid:  BRIOGUE: sussssscnsussmansisssmnsussssmsmovassssss e ss ot om0 s essd s savsi s o008 ot s S 400 o0 Vo v T e PR E 7
15  Esgquemarde] documentn . mmmammissiimmssiiosvissesnasmissinssisossssisiiveissssisssissassanes s oivssveinieio 8
CaPItUl0 2: MAICO LEOTICO .....vvvveeoeeoeeeeseeeseseeceeeeeeesesessssssessssssmssseesesssssseesesssssmmeeseseeseesesssess 9
2.1 INTFOQUCCION 1ottt ettt eb e e a e b e ba s sae et s sa e s ae s s en s sab e sat e emam e sneeeaneenne 9
2.2 Objetivos del GODIEITO .....viiiiiiiiieiieiicic e s 9
2.3 El Objétive de la REGUIACION: xusassiamsmuisiemse fose v v s st nadeanienassans 10
2531 B IOs SOCIALES s s o s oV R T T e T S ST S5 12
2.4 Competencia del servicio telefonico en parroquias rurales con menos de 5.000 habitantes.......... 13
2.4.1 Contrato de concesion/de Pactfictel [5] .vcuomvmannssscimsssassisssissassssssesionsassarsanss

2.4.2 Plan de Servicio Universal y Reglamento del FODETEL [2], [6]

2.5  Problemas que enfrenta el regulador con informacion asimétrica

Capitulo 3: Metodologia para la estimacion del Beneficio Social de proyectos de

telefonia €n €l SECLOT TUTAL..........c.oviiieeeeeee ettt aes e
3.1 IS AUBCION ssccwissesivestonsssiasinesteisswnessassssvonsin s sasesatassvi ouesis doHe oo sV B To RS FH RSP NS s S SRR RS SRA R
3.2 Alcance y limite de la estimacion....

33 Metodologia para la estimacion del costo social .......covevveniiicrvniinnnne

3.3.1  Modelo teorico utilizado en la estimacion de los costos sociales

3.312 WNaloracién debieneficios S0CIAIES «wvmminnimnnmn e s R R
Capitulo 4: RESUNAAOS .........oovooooee oo seoeseessseoeeeee e 36
4.1 T D GO O, s s s s e s A SR e S TS T s oo B ST e TS S T SV 36
42 Analisis de la distribucion nacional del servicio de telefonia fija......coovviiiiniiiiniiniiciciinne 3
4.3 COSTOISOBTAL cossvmsosssssssansanssnsssies sassics s swvsws siows xS s o aws #4945 68 SHVEE0H EETHAUORHS G Sas S50 ST SESSOAAIT A0 46
4.3.1 Caracterizacion de 1a demanda.........coveeeeeeecieeeeeie e e seesae e e e eaaeeesaeeenaeeesnnnee s 46
G311 7000 A€ @SIUAIO 1vveiiveieeiriee ettt e et e eete e et eeeetaeeseaseeeaseeeneeessessaeesbaasssesbesenssesesesesasseeesneeeennsenas 47
4.3.1.2 Estimacionde 1 elasticidad . ivsiniiansanmm i s s i v 47
4.3:1.3 RealiZacion de ENCUESTAS siuvmssrivissvissississsvsssssissssssissiessossssssiaisssiieias sisssssssiasamsbubsissnasais 49
4.3.1.4 Estimacionde las funciones:de demanda ......cccovscimseeermsssonsissnasensresssssasssssssssssassassessonsessanassoss Db
4.3.1.5 Comparacion de reSultados .......c.eeeeeeiiiiiniiiiiiie i D
43.2 Estimacion del Beneficio Bruto SOCIAL ...ovuiiicreieieice et eee s s s e s saseeenaeee 55
4.3.2.1 'Caloulo:de]a-demanda.........oremssneesssnnesssnsesssnsrsnsrsssnssssnsrssnnssansssssssssanssssassissnsimissshssassnironsiissesasss 55
4.3.2.2 Estimacion de la llamada representativa....... <57
4.3.2.3 Calculo de pardmetios i 2 58
4.32.8) RESUIAAGS: . cscicivivivssussssovtussivanmasssssssiveess osusssseioms susssssesasss oouams o mess soussies i o ase svos e an RS RS s s Soh s SR 58

Capitulo 5: Ambito de Aplicacion

ST INEOAUCCION weteiiiitieiteeie ettt ea et b eb et a b ses st e s ean e es e et e s aeeaeesas b b e saesans
5.2 Aplicacion en los Programas de Servicio y Acceso Universal ...

5.2.1 Blioaso:deiChile. . com vttt S s e R 63
5:2:2 "Bl CaS07de ColOmbif s s s st i s s s s i A i e e e e 65
523 BlCaSO B IPEI s svvussoncuns svorssnvasssssmumssvssssses s oruessos e 08 068 030 a w30 6503 S o 0TS SRR e T3 oS 66
5.3 Posibilidad de Aplicacion en ECUadori i smsmserissiamssssmsssspassrmisisissssssooassnessossnosssossssvasasosns 69

Pagina 2




o LU —

Bibliografia
Indice de Graficos
2.1 Biinici6n:Objetive del RegUlAdOr wu s nmsimmimmasussminimisssasissssismisanmssiivessnis
3.1 Modelo para la estimacion de costos sociales .......coevveviiininvincernnne
3.2 Valoracion de beneficios sociales para la poblacion B....
3.3 Valoracion de beneficios sociales para la poblacion C....
4.1 Densidad de telefonia fija en Ecuador .........ccocevveeennns
4.2 Distribucion de lineas fijas €n 2005 ......ccccccvvniiiniininimininimeeieimememmisesnsssnsens
43 DIStribucion dé/ linéas énSEIVICIO wivisinsanisnaiamaisisiisssisiminssisiveissoncms
4.4 Distribucion del crecimiento de lineas 2000-2005 .....ccoeviniviiiiiiiiiinniniiinesenie e
4.5 Incremento de [ineas por ProviNCIa .......ccoevvvviiiiinininninene st
4.6 Crecimiento de la densidad de telefonia fija
4.7 Ubicacion de la zona en estudio ........ccoeeeeee.
4.8 Funcitn-dé demanda'deacees muusiusimmnnmmpsaammimmaismnissi i
Anexos
Anexo |

Anexo 2

Pagina 3



Resumen Ejecutivo

El presente estudio calcula el costo social originado por la falta de desarrollo de la
telefonia fija en 75 parroquias rurales de las provincias australes de Ecuador. El costo
social tiene su origen en el precio elevado que deben pagar sus habitantes por las
Ilamadas telefonicas al tener que erogar valores por transporte, y a la necesidad de

disponer de un tiempo excesivo, cuyo costo es valorado, para acudir hasta un lugar en

donde exista teléfono para realizar sus llamadas.

Dado que los habitantes no han recibido los beneficios derivados del desarrollo de las
telecomunicaciones, ni las empresas operadoras han ganado por el trafico incremental

que se produce al extender sus redes, la sociedad en conjunto ha perdido.

Se utiliza como guia de célculo, parte de la metodologia utilizada por el Ministerio de
Planificacion de Chile para la evaluacion social de proyectos de telefonia rural. Se
evalua el beneficio bruto social que se pudo haber alcanzado si se hubieran desarrollado
proyectos; dado que estos no se desarrollaron el valor es asumido como el costo que
afronta la sociedad. La metodologia requiere de la estimacion de funciones de demanda,
y del célculo de la elasticidad-precio de la demanda, el mismo que se realiza mediante la
aplicacion de encuestas y la utilizacion de una funcion de demanda con elasticidad
constante que es utilizada por el gobierno de Chile. Adicionalmente se introducen
parametros estadisticos del comportamiento de llamadas telefonicas, obtenidos de la
central de transito de la ciudad de Cuenca, adaptando de esta manera la metodologia a

nuestra realidad.

La metodologia expuesta podria ser utilizada como base en la evaluacion de proyectos
rurales de telefonia en Ecuador, pues es recomendable que el ente regulador disponga de
una metodologia preestablecida para la evaluacion, de esta manera, tanto los operadores.
como el regulador evitarian discrepancias al momento de calificar un proyecto, y de

calcular las subvenciones requeridas.

Pagina 4



Capitulo 1: Introduccion

1.1 Antecedentes

A finales de 1997 y en los primeros meses de 1998 el mercado de telefonia fija en
Ecuador experimenté un profundo cambio al escindirse la empresa estatal de
telecomunicaciones, en dos empresas, cada una, con su propia drea de cobertura
geografica, como parte de un proceso de privatizacion, que no pudo ser concluido. Hoy
es importante mirar algunos efectos de esta reforma para consolidar los logros
alcanzados, y también para afrontar los retos que sean requeridos de una manera mas

efectiva.

Una revision a los indices de crecimiento del sector de las telecomunicaciones muestra
que su desarrollo fue heterogéneo, en el capitulo 4 se realiza un detallado analisis del
crecimiento del sector de telefonia fija en las diferentes zonas geograficas del pais. los
resultados muestran una falta de equidad en la distribucion del bienestar generado. En
2002 concluy6 el periodo de exclusividad regulada de las empresas de telefonia fija,
ampliandose su cobertura al territorio nacional, sin embargo no se ha concretado hasta la
fecha, en muchos sectores, un escenario de real competencia, lo que ha impedido que el

mercado se encargue de realizar una equitativa distribucion del bienestar.

El desarrollo heterogéneo, genera mayores costos sociales para los sectores menos
favorecidos, en un intento por cuantificarlos se propone una metodologia de célculo
para el sector rural aplicandolo especificamente en este trabajo a zonas de las provincias
australes del pais. La metodologia podria servir a operadores y regulador en la toma de
decisiones frente a la ejecucion de proyectos rurales, que por el alcance dado en el
estudio necesariamente estaran vinculados con las politicas y obligaciones de acceso y

servicio universal.

Para el estudio se han identificado 75 poblaciones en las provincias de Azuay, Cafar y

Morona Santiago donde no existe servicio telefonico ni medios alternativos en muchos
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casos y en otros, mantienen un servicio que no ha sido renovado ni incrementado en el

lapso de ocho afios 0 mas.

1.2 Objetivo y Alcance

El desigual crecimiento que ha experimentado la telefonia fija en los Gltimos ocho afos

esta originando la incidencia de mayores costos sociales para una parte de la poblacion.

El objetivo del presente trabajo es evidenciarlos y cuantificarlos para un sector
especifico de caracteristicas rurales. La valoracion permite al Gobierno evaluar la
cficacia de sus politicas, y reorientarlas en funcién de los correctivos que debera tomar.
A los operadores y reguladores servira como herramienta en la toma de decisiones de

futuros proyectos.

Se propone una herramienta para cuantificar el costo social que implica la falta de
desarrollo de proyectos de telefonia en poblaciones rurales, o el beneficio en caso de
ejecutarlos; esta herramienta puede servir de base en la evaluacion social de proyectos y

en la estimacion de las subvenciones que deberian ser asumidas por el Estado.

El trabajo se orienta al sector rural, principalmente en zonas que carecen hasta el
presente de una forma alternativa de comunicacion como la telefonia movil celular. En
este contexto la metodologia utilizada no puede ser generalizada y aplicada a zonas
urbanas que también han experimentado un escaso desarrollo. Podria sin embargo ser
aplicada en otras zonas geograficas de tipo rural con las adecuadas tendencias

estadisticas de cada zona.

1.3 Metodologia

En el presente trabajo el costo social se considera como un “reflejo” del beneficio bruto
que la sociedad ha dejado de percibir al no haber sido beneficiada con proyectos

concretos. Con el propésito de realizar una estimacion de los mismos se plantea la
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existencia de proyectos hipotéticos que generarian un beneficio si fueran reales, y se lo
cuantifica.  Dado que los beneficios no fueron percibidos en la realidad., su
cuantificacion es asumida como el costo social generado por la falta de proyectos. Bajo
este concepto el procedimiento para calcular el costo o el beneficio es el mismo,

depende del enfoque circunstancial y particular con el que se lo realice.

El célculo del costo o beneficio de ser el caso, requiere de la estimacion de las funciones
de demanda del servicio telefonico en las poblaciones consideradas. obtenidas mediante
la aplicacion de encuestas y un modelo econométrico sencillo explicado en el capitulo 4.
Requiere ademas de las estimaciones de los precios de llamadas en condiciones en las
que exista un proyecto, y en las que no exista un proyecto involucrando costos de
transporte y el valor social del tiempo requerido para realizar una llamada. Surge de
este modo un limitante al alcance del estudio, pues la estimacion de funciones de
demanda de caracter general involucra el compromiso de recursos materiales y

econdmicos que rebasaria las posibilidades del presente trabajo.

Se ha optado por limitar el estudio a una zona rural y recurrir a la metodologia utilizada
por el Gobierno de Chile [4] en la evaluacion social de proyectos para telefonia rural
como herramienta para calcular las areas bajo la curva de demanda que se requieren
evaluar y que representan el costo social buscado. La metodologia chilena se la utiliza
por su sencillez, y porque ha demostrado su eficacia en la evaluacion de proyectos; en el

capitulo 3 se la expone en detalle.

1.4 Enfoque

La presencia de costos sociales originados por el desarrollo heterogéneo del sector,
ocasionados principalmente por la escasa expansion de servicios de telefonia por parte
de un operador, provoca que un sector de la poblacion pague un precio mas alto por el
servicio. Desde este punto de vista se daria una falta de cumplimiento en la
maximizacion de la denominada “funcion objetivo del regulador™, definida por la teoria

de regulacion econodmica [3].
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Considerando los valores del costo social, que se obtienen para el sector rural de las
provincias australes, resulta injustificable el hecho de que no se hayan ejecutado y/o
generado proyectos desde 1998, en los que se obtengan mejoras, que disminuyan su

magnitud.

1.5 Esquema del documento

Se ha seguido el siguiente esquema: en el capitulo 2 se realiza una presentacion del
marco tedrico bajo el cudl se interpretan los resultados obtenidos: para el caso especifico
de las parroquias rurales consideradas, se analizan las competencias del operador o del
Estado en la generacion de proyectos que busquen aumentar el excedente del
consumidor, que bajo la dptica del presente trabajo serdn vistos como una disminucion

del costo social.

En el capitulo 3 se presenta la metodologia de calculo utilizada para estimar el beneficio
bruto social, con las variantes que se introdujeron para la presente aplicacion. Se

indican ademas los alcances y limitaciones de la estimacion realizada.

En el capitulo 4 se exponen los resultados en dos partes: En primer término. se analiza
el desarrollo de la telefonia fija que en el ambito nacional ha tenido, con relacion a la
distribucion geografica, evidenciando su desarrollo heterogéneo. Luego se realiza una
explicacion detallada de la obtencion de las funciones de demanda y por tanto de las
elasticidades como paso previo a la aplicacion de la metodologia expuesta en el capitulo

3: tanto la aplicacion como los resultados son también descritos.

En el capitulo 5, a través de una exposicion de los mecanismos para la dotacion del
servicio universal en paises vecinos, se muestra el ambito de aplicacion de los conceptos
y metodologia propuesta, y finalmente en el capitulo 6 se presentan las conclusiones
obtenidas a partir de los resultados del capitulo 4, bajo el enfoque del marco tedrico

presentado.
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Capitulo 2: Marco teorico

2.1 Introduccion

Desde el punto de vista de la regulacion econdmica, se establecen los objetivos del
Gobierno y los del regulador. Se presenta luego la denominada funcién objetivo del
regulador, la misma que no se estaria maximizando dado el heterogéneo desarrollo en

las diferentes zonas geograficas del pais.

Dado que la investigacion del presente trabajo, se enfoca en las parroquias rurales de las
provincias de Azuay. Cafiar, y Morona Santiago, se realiza una presentacion del marco

juridico vigente a fin de establecer a quien corresponde brindar el servicio de telefonia.

2.2 Objetivos del Gobierno

Desde una perspectiva macroeconomica, el gobierno tiene la responsabilidad de
promover a través de su politica econdmica, la eficiencia en el uso de los recursos
productivos, lograr una distribucion equitativa del ingreso y mantener la estabilidad del

sistema economico [1].

En el Ecuador la Constitucion Politica, establece que es responsabilidad del Estado la
provision de servicios publicos como son las comunicaciones, los mismos que podran
ser prestados directamente o por delegacion a empresas mixtas o privadas, mediante
concesion, asociacion, capitalizacion, traspaso de la propiedad accionaria o cualquier

otra forma contractual, de acuerdo con la ley.

El Estado garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad., accesibilidad.

continuidad y calidad, y velara para que sus precios o tarifas sean equitativos [2].

Desde el punto de vista econdmico, cuando se presenta una imperfeccion o falla en los
mercados se justifica la intervencion del Estado. El Estado interviene mediante
regulacion o con la produccion de los bienes y servicios por su propia cuenta. El
objetivo tltimo de la intervencion del Estado es llevar buscar un resultado que sea

optimo desde el punto de vista de Pareto [3].
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La intervencion mediante regulacion tiene sentido cuando los objetivos de equidad no
pueden alcanzarse mediante mecanismos de mercado. Aunque resulta dificil valorar
cuando una asignacion tiene mayor valor social que otra, esta dificultad no evita que, en
caso de existir objetivos redistributivos, estos solo se alcancen mediante intervencion
pablica. Por ejemplo, llevar el teléfono a determinadas zonas geograficas, en los
primeros tiempos del desarrollo de las telecomunicaciones, se puede justificar por
razones no estrictamente econdmicas, sino sociales, de extension de los beneficios
derivados del uso de estos servicios, a areas y pueblos que se podrian ver privados de
ellos, si los precios tienen que cubrir los costos en cada caso. Esto se consigue mas
facilmente mediante la constitucion y regulacion de un fondo dotado con recursos
pablicos destinado a subvencionar los costos de llevar el servicio a estas zonas, que

esperando a que el mercado alcance esta asignacion [3].

La teoria econdmica, supone la posibilidad de construir una funcion de bienestar social,
que garantice el cumplimiento de los gustos y preferencias de los individuos.

conjuntamente con la eficiencia de los mercados y la equidad.

2.3 El Objetivo de la Regulacion

LLa teoria define una funcion objetivo del regulador, mediante /a adicion del excedente
de los consumidores y el beneficio de las empresas reguladas, tradicionalmente se
utiliza la funcion objetivo del regulador, para evaluar el cumplimiento de objetivos de
las politicas establecidas. Desde un punto de vista aplicativo, en los diferentes paises,
las leyes que definen el marco juridico de la regulacion de monopolios, establecen. que
los reguladores tomardn sus decisiones en beneficio de los consumidores y de las

empresas del sector.

La funcion objetivo W(p) [3], resulta de la suma del excedente de los consumidores,
E(p).y el beneficio de las empresas reguladas, 7(p), estando este ultimo, afectado por
un factor de ponderacion a. representativo del peso relativo que el regulador otorga a

los intereses de las empresas, en relacion con los interese de los consumidores. Esta

funcion puede considerarse, como una funcion de bienestar social, en la que la utilidad
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del consumidor, se representa por su excedente y la de los productores, por la diferencia
entre ingresos y los costos de las empresas reguladas. Se define la funcién objetivo

como:

W(p)=E(p)+an(p) 2.1

Siendo E'(p)<0 y 7#'(p)>0. Lo que significa, que el excedente del consumidor

disminuye y los beneficios aumentan, al incrementar los precios.

Gréfico 2.1

En el gréfico 2.1, si de un precio p, pasamos a p, , la empresa monopolista obtiene un
beneficio equivalente al area del rectangulo p,, p, ,2,4, también representa la diferencia
entre ingresos y los costos totales. Cuando la empresa producia y, sus costos e ingresos
eran iguales por lo que su beneficio era cero, y el excedente del consumidor estaba
representada por 1,3, p,. Al elevarse el precio a p, , el excedente del consumidor se
reduce a 1,2, p, ; generandose el area 2,3,4 que no es ganada ni por consumidores, ni

por los operadores. Esta area representa el Costo Social de subir los precios [3].

La maximizacion de la funciéon W (p) es el objetivo del regulador, concebido éste, como
el brazo ejecutor de las politicas del Estado en este campo; el regulador debe buscar la
maximizaciéon del excedente del consumidor, garantizando a la vez, una adecuada

retribucidn a la empresa regulada.
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2.3.1 Beneficios sociales

El Ministerio de Planificacion de Chile, utiliza un modelo para la evaluacién social de
proyectos, extendiendo el concepto descrito, para situaciones en las que nos se dispone
del servicio en forma directa [4].

En el mismo gréafico 2.1, si y, representa la situacion en la que se realiza un proyecto
Sk
para una poblacién, y y, la situacion sin proyecto, el beneficio social bruto, se refleja

en la disposicion de los usuarios a pagar por las llamadas efectuadas en la situacion con

proyecto. Se originan las dreas: la y,, y, , 2, 3 producto del aumento de llamadas, dado
la disminucion del costo de las llamadas para los usuarios, y el drea p, . 2, y .0

representa el ahorro de recursos brutos, tanto para los usuarios como para el operador.

El drea 1. 2, p, es el excedente del consumidor en la situacién sin proyecto, y que

m

deberia crecer hasta 1, 3. p, . en caso de ejecutarse el proyecto.

En el caso de no ejecutarse el proyecto, el excedente no crece, y la sociedad
representada por usuarios y operador, no tienen beneficios. Para el proposito del

presente trabajo, el drea p, . 2, 3, y,, 0, que en el caso de ejecutarse el proyecto,

representaria el beneficio social bruto, al no haberse materializado los proyectos, es
interpretado como un costo social, puesto que ni los usuarios se benefician de una
disminucion del costo de las llamadas que realizan, ni el operador del incremento de

trafico. Una explicacion mas detallada del modelo, es expuesta en el capitulo 3.
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2.4 Competencia del servicio telefonico en parroquias rurales con menos de 5.000

habitantes

Dado que para el presente estudio, se han elegido parroquias, que en su mayoria poseen
menos de 5.000 habitantes; se hace una revision, desde el punto de vista del marco
juridico existente, de la responsabilidad del servicio en este tipo de lugares.
Béasicamente se revisa el contrato de concesion de la operadora Pacifictel, en los que
esta establecido el concepto de servicio universal. Se revisa ademds el Reglamento del

FODETEL, y el Plan de Servicio Universal.

2.4.1 Contrato de concesion de Pacifictel [5]

LLa clausula quinta del contrato de concesion de Pacifictel, Objeto y Servicios
Concedidos, numeral 5.1.3 Servicio de Telefonia Publica, establece “Se otorga ademas
al Concesionario una concesion de servicio pablico para organizar e instalar, en sus
casos: y. prestar, administrar, operar y explotar por su cuenta y riesgo., el Servicio de
Telefonia Pablica a través de cabinas, centros de servicios, terminales publicos y otros.
El Servicio de Telefonia Publica se prestara de acuerdo al presente Contrato, incluyendo

la definicion de Servicio Universal, ....".

En la clausula 13 se establecen las condiciones para la prestacion del Servicio

Universal:

v “Uno de los servicios del conjunto definido como servicio universal es la telefonia
fija en las areas rurales o urbano marginales y no contempladas en los Planes de

Expansion del Concesionario™.

v' “Con el objeto de prestar Servicio Universal en areas rurales o urbano
marginales que no se encuentren servidas o tengan bajo indice de penetracion y
que no sean rentables, la operadora aportard con una contribucion anual
equivalente al 1% de los ingresos totales facturados y percibidos por la
prestacion de servicios y operacion de redes de telecomunicaciones. Los fondos

seran recaudados trimestralmente por el Fondo de Desarrollo de las
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Telecomunicaciones, FODETEL, y seran administrados de acuerdo con la

J

reglamentacion de dicho Fondo™.

v' “El 4% de las utilidades netas que estan destinadas al fondo liquido del “Fondo
Rural Marginal™ es imputable a la contribucion del 1% detallado en el apartado
anterior. Queda establecido que el aporte sefialado corresponde tanto al
establecido en el Articulo 58 de la Ley para la Transformacion Econdmica del
Ecuador, el Articulo 49 del Reglamento para Otorgar Concesiones de los
Servicios de Telecomunicaciones en Régimen de Libre Competencia, cuanto a

los Articulos 20 y 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones vigente™.

v" “La Concesionaria, asumira las obligaciones de prestar el Servicio Universal
cuando le sea requerido por el Consejo en los casos previstos en el Articulo 17
del Reglamento de Ejecucion de Proyectos y Contratacion de Servicios del
FODETEL, publicado en el Registro Oficial No. 235 del 2 de enero de 2001. En
este caso se negociara las condiciones técnicas y econdmicas para la prestacion

de tales servicios..... *

2.4.2 Plan de Servicio Universal y Reglamento del FODETEL |[2], [6]

El Plan de Servicio Universal se guia en antecedentes como:

v" “En el Ecuador, el Servicio Universal en el sector de telecomunicaciones es uno
de los principales objetivos del Estado, la provision de servicios pablicos de
telecomunicaciones en forma directa o por delegacion a empresas privadas  por
cualquiera de las formas legalmente reconocidas, es su responsabilidad por
mandato Constitucional, por lo que se torna necesaria su planificacion para
conseguir que todos los habitantes del territorio nacional puedan disponer de
estos servicios, a través de los operadores titulares de una concesion y la
utilizacion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones para financiar los

proyectos en areas rurales y urbano marginales™.

v" “Es reconocido a nivel internacional que el acceso o no a los medios avanzados

de telecomunicaciones, por su relevancia en el grado de conocimiento alcanzado
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por un determinado grupo social, esta creando una nueva forma de marginacion
social entre diferentes paises e incluso entre sectores sociales y/o zonas de un
mismo pais, que es potencialmente mas grave que todas aquellas que ha

conocido el hombre hasta hoy™.

v *“La baja densidad poblacional en muchas areas de los paises crea una dificultad
adicional: el elevado costo de hacer llegar los servicios de telecomunicaciones a
todas las zonas de un pais. Pero, es en estas zonas aisladas donde estos servicios
son de extrema utilidad, no sélo por contribuir al desarrollo econdmico de todas

”

las regiones ...... ;

v “El acceso universal esta ligado a la disponibilidad del servicio basico de las
telecomunicaciones, constituyéndose en un importante paso para alcanzar
cobertura geogréfica, lo que se ajusta mas bien a las decisiones de politica que
tiene que darse en el contexto de los paises en desarrollo, en los que los indices

de penetracion son bajos, entre los cuales esta el Ecuador™.

v' “Como parte de la reestructuracion del sector, concomitante con la apertura del
mercado a la libre competencia, se cred el Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano Marginales (FODETEL), con la
finalidad exclusiva de financiar proyectos que permitan dotar de servicios
basicos de telecomunicaciones a las areas rurales y urbano marginales del
Ecuador, en reconocimiento al impacto positivo que dicha expansion de

servicios puede tener en su desarrollo™.

Define ademas al Servicio Universal de la siguiente manera:

Servicio Universal

Obligacion de extender el acceso de un conjunto definido de servicios de
telecomunicaciones aprobados por el CONATEL a todos los habitantes del
territorio nacional, sin perjuicio de su condicion econdmica, social o su

localizacion geografica, a precio asequible y con la calidad debida.
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Acceso Universal
Disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones a una distancia aceptable

con respecto a los hogares o lugares de trabajo.

Areas Rurales y Urbano Marginales

Dada la necesidad de precisar el campo de accion del FODETEL, se ha definido

los términos dreas rurales y urbano marginales.

Con relacion a las areas rurales, se ha optado por acoger la definicion del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), extendiéndolo a las
cabeceras cantonales -todas urbanas segun el INEC- que tengan 5,000 habitantes
0o menos. A esta definicion se la ha ampliado a poblaciones con 17.000
habitantes (concentrados) o menos y que tengan una penetracion telefonica

menor que (1.000/17.000)*100% = 5.8%.

El Plan de Servicio Universal, en lo relacionado con los servicios de telefonia, ha
definido que se lo realizara en conjunto entre el FODETEL y los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones, para que mediante su obligacion de servicio universal,
se cubra dreas no servidas con servicios de telecomunicaciones en todo el territorio
nacional a distancias aceptables, e incluir los planes de expansion de los prestadores de

servicios de telecomunicaciones, en areas rurales y urbano marginales.

El Programa de Telefonia del Plan de Servicio Universal estard estructurado de la

siguiente manera:

a. Proyectos de telefonia publica rural a cargo del FODETEL
b. Proyectos que corresponde a los planes de expansion de los prestadores de

servicios de telecomunicaciones.
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LLos proyectos a formularse e implementarse bajo este programa seran desarrollados en
el Plan Anual. en el que se definird en detalle el desarrollo de la red y las modalidades

practicas de su instalacion.

En los proyectos o planes de expansion, los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones, tienen la obligacion de implementar, lo que va a contribuir al
Servicio Universal, en los que se incluiran los servicios en las dreas rurales y urbano
marginales: los planes de expansion deben ser presentados anualmente, hasta el 30 de
octubre del afio anterior a su aplicacion, para el caso de Andinatel y Pacifictel, conforme

se establecen en sus contratos.

Por lo expuesto, la responsabilidad de prestar el servicio universal, en las parroquias que
son objeto del presente estudio, es compartida entre el operador y el FODETEL, ya que

el operador tiene la obligacion de brindarlo cuando el Fondo lo requiera.

Surge ahora la pregunta, sobre el tipo de servicio que sera considerado como universal,
en la zona de estudio, pues se puede argumentar, que aquellas poblaciones que ya
cuentan con servicio telefonico. pero con una muy baja densidad, ya cuentan con
servicio universal: sin embargo, lo que se concluye en el presente estudio, es que las
poblaciones consideradas requieren precisamente aumentar el namero de lineas en

servicio.

2.5 Problemas que enfrenta el regulador con informacioén asimétrica

La implementacion de acciones y politicas por parte del regulador, que hagan méxima la
funcion W(p), que agrega el excedente del consumidor y los beneficios de las
empresas, requieren de un conocimiento relativamente preciso por parte del regulador
de las funciones de costos de las empresas, de las funciones de demanda. de las
preferencias sociales, y de la distribucion de rentas de consumidores y agentes
economicos. Toda esta informacion es dificil de conseguir, considerando ademas, que
si el regulador utiliza informacion de costos que le proporcionan las empresas, es
evidente, que estas tendran un fuerte incentivo, a comunicarle unos costos superiores a

los reales, y a no esforzarse en reducir sus propios costos.
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Con este antecedente, y en relacion con la factibilidad de un proyecto rural, el operador
podria argumentar, que determinado proyecto no le es rentable, sin ser esta una
condicioén real; el operador siempre buscard utilizar sus recursos en proyectos que le

sean mas rentables.

De aqui surge la necesidad de que el regulador establezca los parametros y metodologia
con los que los proyectos deben ser evaluados, evitando una subjetividad en la

determinacion de la rentabilidad privada y social.
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Capitulo 3: Metodologia para la estimacion del Beneficio

Social de proyectos de telefonia en el sector rural

3.1 Introduccion

Existen una serie de estudios sobre ¢l rol de los servicios de telecomunicaciones en la
actividad econdmica y social. Asi, el Banco Mundial, encuentra un nexo estadistico
significativo entre el crecimiento econdémico y el acceso a los servicios de
telecomunicaciones. Igualmente, en esta misma linea de investigacion, otros estudios
encuentran una relacion simultdnea entre crecimiento econdémico y penetracion

telefonica.

Diferentes estudios concluyen, que el uso de los servicios de telecomunicaciones,
constituye una via eficiente en la reduccion de costos de transaccion. Por otro lado,
proporcionan un medio eficiente para distribuir servicios sociales; de esta manera, la
difusion de los servicios de telecomunicaciones, resulta ser necesaria, con miras a un

posible proceso de integracion y desarrollo regional.

El reconocimiento de los beneficios derivados de los servicios de telecomunicacion, y la
necesidad de distribuirlos a la poblacion, es un objetivo de las politicas de Estado en
muchos paises. Se habla entonces de un acceso universal a los servicios basicos de
telecomunicaciones, como un paso previo al ideal de servicio universal. Es bajo este
concepto donde se involucra, en los planes de desarrollo, a amplios grupos

poblacionales no considerados previamente.

En el caso ecuatoriano se ha creado un fondo para el desarrollo de las
telecomunicaciones, el FODETEL, con el objetivo de financiar proyectos de inversion
en servicios de telecomunicacion en areas rurales y lugares declarados de preferente

interés social.

En el caso concreto de la telefonia rural, de acuerdo con la Unién Internacional de

Telecomunicaciones., se puede tipificar dos tipos de beneficios derivados del acceso y
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uso de los servicios de telefonia publica: beneficios directos y beneficios indirectos. La
cuantificacion de los beneficios directos, se realiza, por medio de la comparacion de la
estimacion de la disponibilidad a pagar y el precio vigente de mercado. También se ha
abordado el tema, a través del ahorro que obtienen los usuarios, por hacer uso de ciertos
medios de telecomunicaciones en lugar de medios alternativos. En cuanto a los
beneficios indirectos, se puede mencionar que estos estan asociados a las Ilamadas
externalidades de red, el incremento de la cohesion social, mejoras en el funcionamiento

de los mercados, etc.

El objetivo de este capitulo, es el de describir un procedimiento. para la cuantificacion
de los beneficios directos del acceso, derivados del uso de los servicios de
telecomunicaciones en dreas rurales, de la manera en la que se ha planteado en el
capitulo inicial. Estos beneficios son traducidos como costos, debido a la falta de
crecimiento en cobertura de las empresas del estado, y la implementacion de nuevos
proyectos por parte del FODETEL, en las provincias australes del pais, especificamente

en Azuay., Canar, y Morona Santiago.

Se utiliza el siguiente argumento: Estimar el bienestar, que pudieron haber tenido los
hogares en zonas rurales en el austro, si tuvieran acceso a los servicios de telefonia fija.

en lugar de medios alternativos de comunicacion.

El ambito de accion, comprende aquellas parroquias rurales de las provincias de Azuay,
Canar y Morona Santiago, en las que no existe actualmente servicio telefonico. o este es
deficitario. Se limita ademds, a aquellas parroquias en las que se estima que existe la
posibilidad de instalar al menos 100 lineas, en una zona con cierta concentracion de

viviendas, salvo ciertos casos especiales de Morona Santiago.

La informacion obtenida, permite conocer algunas caracteristicas relevantes de la
poblacién rural, en relaciéon con el acceso a infraestructura, uso de servicios de
comunicacion y demanda de servicios. Las encuestas realizadas revelan, que mas del
75% de hogares, hacen uso de los servicios, aiin cuando en el centro poblado no exista
el servicio telefonico fijo. Se indica ademas, que no se ha segmentado la muestra en

estratos sociales, si bien esta situacion puede limitar la certeza de las estimaciones, en

Pagina 20




los estudios para zonas rurales, se considera que la clase media y alta mantienen un

similar patron de consumo.

3.2 Alcance y limite de la estimacion

LLos datos historicos y estadisticos utilizados, sirven para la zona especifica en estudio.
esto es, la zona rural de Azuay, Canar, y Morona Santiago. Se consideran aquellas
parroquias en las que no existe servicio telefonico, asi como aquellas, en donde el
mismo es limitado, ya que posiblemente, fue brindado a través de un sistema rural
instalado hace mas de diez afios. Se han identificado 75 sectores de este tipo, y el
proyecto hipotético planteado, procura instalar una cantidad de lineas para atender la
demanda en cada parroquia, sujeta a dos restricciones: el proyecto se desarrolla en la
cabecera parroquial de acuerdo con la demanda estimada, y podria existir un limitante

de orden técnico, que en la practica impediria atender a toda la demanda presente.

3.3 Metodologia para la estimacion del costo social

Asumimos que los hogares rurales, tienen una funcion de utilidad, que depende del
consumo de los servicios (y acceso) de telecomunicaciones, y de otros bienes y
servicios. Ambos bienes tienen un costo, y por tanto el hogar. deberd escoger la
combinacion optima en funcion de su presupuesto. El precio de acceder a los servicios
de telecomunicacion rural, incluye costos directos (precio de hacer una llamada) e
indirectos (costo de transporte, tiempo de viaje, medios alternativos, etc.). Ahora bien,
estos costos indirectos, variaran dependiendo de la distancia del hogar rural al teléfono
disponible, ya que se involucra el costo del transporte, y el costo del tiempo (el valor

social del tiempo).

Sin duda, son notables los ahorros que experimentaria un hogar por el acceso y uso de
los servicios de telecomunicaciones, en lugar de los medios alternativos de
comunicacion, tales como el viajar, el mandar una encomienda, el enviar una carta por

agencia de transporte, el tiempo perdido en la utilizacion de las otras formas alternativas
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de comunicacion, que podria ser inclusive el servicio movil celular como alternativa del

servicio fijo.

Como se ha mencionado ya, la metodologia utilizada para estimar los Costos Sociales es
una adaptacion de la aquella utilizada en [4]| para realizar la evaluacion social de
proyectos calculando como paso previo el beneficio social bruto, de un proyecto
hipotético. Dado que este no se ejecutd, el beneficio social bruto no alcanzado.,

representaria el costo ocasionado por la falta de inversion en el sector.

3.3.1 Modelo teorico utilizado en la estimacion de los costos sociales

Los hogares rurales comparan la utilidad que implica el hacer uso de los servicios de
telecomunicacion frente a la utilidad de no hacer uso. Por tanto, los hogares rurales
hacen uso de los servicios de telecomunicacion, si la utilidad que les reporta es mayor

que a la utilidad de no hacer uso de ellos.

De acuerdo con este razonamiento expuesto, los beneficios atribuibles a un proyecto de
telefonia, corresponden a la valoracion que las personas asignan, a la mayor
disponibilidad del servicio telefonico, y al ahorro de costos, asociados a la obtencion de
ese servicio. También existen beneficios, relacionados a una mayor eficiencia en los
mercados productivos, un mejor acceso a informacién, y una mayor integracion cultural,

econdmica y social; estos constituyen los beneficios indirectos e intangibles.

El valor de los recursos, utilizados en la instalacion y prestacion del servicio, constituye
el costo del proyecto. Entre ellos se encuentran el pago a la mano de obra, repuestos.

energia, etc.

A través de un teléfono, se pueden efectuar llamadas hacia el resto del pais,
denominadas “llamadas originadas™ y llamadas desde el resto del pais, hacia el lugar
donde se ha ubicado el teléfono, denominadas “llamadas entrantes”. De hecho el
teléfono también se lo utiliza para originar y recibir llamadas internacionales, y como

medio de acceso a servicios de valor agregado. El trafico originado como entrante,
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asocia beneficios, tanto para los individuos que las originan, como para quienes las

reciben.

Entonces, si se estima una curva de demanda por llamadas telefonicas, de una localidad
que no tiene teléfonos, o en la que los teléfonos existentes, no satisfacen la demanda
presente, los beneficios sociales de su instalacion podrian determinarse a partir del area
bajo esa curva de demanda, como se establecié en el capitulo 2. Esta area, indica la
disposicion a pagar por parte de los usuarios, por tener acceso al servicio telefonico en
la localidad. Complementariamente, podria estimarse una curva de demanda para los

diferentes servicios disponibles una vez que se cuenta con el acceso.

Con el propésito de simplificar el estudio, adaptando el modelo citado, utilizaremos una
curva de demanda en la que se represente la disponibilidad a pagar por el servicio.
Desde un punto de vista tedrico, seria posible construir diferentes curvas de demanda,
para diferentes clases de servicios: sin embargo, se utilizaran demandas promedio, que
se denominardn demandas por comunicaciones “homogéneas”, las que supondran

distancia, duracion, horarios similares y homogéneos.

En el marco de la metodologia utilizada, se deben distinguir dos tipos de usuarios: los
habitantes de la localidad, en la que se instala el servicio telefonico y los usuarios de la
localidad vecina, que viajaran hasta la localidad favorecida con el servicio. Estos
Gltimos generan un trafico de llamadas telefonicas desde localidades vecinas cercanas

que no cuentan con el servicio.

Para los primeros usuarios, los beneficios estan dados por la valoracion de la mayor
cantidad de llamadas que pueden realizar, dado que ahora el costo total de la llamada ha
disminuido, producto del ahorro en el costo de viaje para ir a llamar a otra localidad, ya

que ahora disponen de teléfono propio, 0 mas cercano.

El beneficio para usuarios de localidades vecinas, también es la valoracion del mayor
numero de llamadas telefonicas, producto de una disminucion del costo total de la

llamada, aunque esta disminucion, es menor que para los usuarios de la localidad
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favorecida con el teléfono, pues ain deberan seguir incurriendo en un costo de traslado,

aunque éste sera menor que en la situacion sin proyecto telefonico.

Grifico 3.1

La situacion planteada, puede esquematizarse con la simplificacion que aparece en el
grafico 3.1. El modelo supone la existencia de tres localidades denominadas A, B, y C.
La localidad A tiene teléfonos, en tanto las localidades B y C no lo tienen, por lo cual
los habitantes de estas ultimas localidades, deben desplazarse a la localidad A para
efectuar las llamadas. Si en la localidad B existieran teléfonos, los habitantes de la

localidad C efectuarian sus llamadas en B, y no en A.

En un contexto més general, podemos hablar de zonas. La zona A tiene teléfono; y la B
inicialmente no tiene, pero est4 en condiciones de disponer del servicio si se ejecuta el
proyecto. La zona C no dispondré de teléfono, aun si el proyecto se ejecuta en la zona
B, béasicamente estd constituida por aquella zona que se encuentra fuera del centro
parroquial, y que se queda sin servicio, por encontrarse fuera del area de cobertura del

proyecto; se beneficia indirectamente del proyecto ejecutado en B.

En lo que sigue, se denominara T a los costos de viaje (ida y vuelta). Dicho costo
incluye el tiempo de espera y de movilizacion, de la persona que viaja y el costo de

transporte entre las diferentes localidades.
La nomenclatura utilizada en este caso se detalla a continuacion:
Tga : Costo de viaje entre By A

Tca : Costo de viaje entre Cy A
Teg : Costo de viaje entre Cy B
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Los beneficios para la localidad vecina, dependeran del tipo de proyectos que se estén
desarrollando. para nuestro caso, el proyecto implica la instalacion de un sistema de
telefonia fija de baja capacidad, como puede ser el caso de un concentrador de una

central mayor, asi como la construccion de redes de acceso alambrico e inalambrico.

El beneficio para localidades vecinas, se considera en aquellos casos, en los que después
de la materializacion del proyecto, contintian sin servicio telefonico, pero sus habitantes
realizaran sus llamadas, desde aquellas localidades en las que se instald el servicio
telefonico. En la presente aplicacion, se considera la instalacion del servicio en la
cabecera parroquial y se supone que aquella poblacion, que luego de ser ejecutado el

proyecto no es servida, acudira a la cabecera parroquial a realizar sus llamadas.

Beneficios para el sector B (sector con beneficio directo por la instalacion del

servicio telefonico)

El servicio telefonico origina dos tipos de llamadas: las salientes y las entrantes. Cada

tipo de Ilamadas se suponen homogéneas entre si.

Para las llamadas de salida en la situacion sin proyecto, los habitantes de B, deben
desplazarse a la localidad vecina mas cercana, con teléfono publico, o al teléfono local,
de existir algun tipo de servicio limitado en la localidad. Esto origina, un nimero de
llamadas menor al que existiera, en caso de contar con el servicio en la misma localidad.
En caso de contar con el servicio, es decir, en la situacion con proyecto, los habitantes

de B, aumentan el nimero de llamadas salientes y entrantes.

e Estimacion de Llamadas de salida con proyecto

En una situacion con proyecto, se considera que no toda la demanda es atendida, por lo

que hay un segmento atendido, el B, y otro que se beneficia indirectamente, el C.

e El nimero de llamadas salientes para la zona B, es estimado en funcion del

concepto de llamada representativa, tanto en minutos como en costos, que se
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realiza en el apartado 4.3.2.2, y del consumo promedio por linea de la zona,

obtenido de los catastros historicos de facturacion de la empresa Pacifictel.

e Estimacion de llamadas de entrada con proyecto

La cantidad de llamadas de entrada, se estima como un 85% del total de las llamadas de
salida. de acuerdo con los datos estadisticos obtenidos de la central de transito de

Cuenca.

e Cantidad de llamadas de salida sin proyecto

La cantidad de llamadas de salida en la situacion sin proyecto, es decir, aquellas
llamadas que los habitantes de la localidad B realizan en la localidad A, deben ser

medidas en terreno, mediante encuestas a personas o al concesionario del servicio.

Para la presente aplicacion especifica, a partir de la funcién de demanda
L=ag* P (3.1)
Donde L es el nimero de llamadas, P el precio de las llamadas, @ una constante, y e la

elasticidad con un valor calculado en el capitulo 4; y de acuerdo con [4] se tiene:

L,
g=—ti=—t (3.2)
1)(1! P\/Y
Donde: L,, son las llamadas con proyecto

P, Precio de las llamadas en la situacion con proyecto
L,, Llamadas en la situacion sin proyecto

P, Precio de la llamada en la situacion sin proyecto

De aqui que

Pagina 26



|
L,==L*P; (3.3)

op

e Cantidad de llamadas de entrada sin proyecto

La cantidad de llamadas de entrada en la situacion sin proyecto se calculan como el 30%

de las llamadas de salida [4], en la situacion sin proyecto.
e Precio de la llamada homogénea con proyecto

Para determinar el precio de la llamada homogénea se requiere conocer la distribucion
porcentual de llamadas telefonicas, la referencia tarifaria y su precio promedio. En el

apartado 4.3.2.2 se presenta el calculo detallado.

Para estimar el precio de la llamada con proyecto, PBCP. se parte de la tarifa de una
Ilamada representativa, cuyo valor se ha estimado en 4.3.2.2, que corresponde a un
promedio ponderado de las tarifas local, regional, nacional, internacional, y la pension

basica, componente esta Gltima del esquema tarifario utilizado.

Se requiere conocer, la estructura tipo de destino de llamadas para localidades similares,

para lo cual se cuenta con datos historicos, de la central de trénsito de Cuenca.
e Precio de la llamada sin proyecto

El precio de la llamada sin proyecto, se determina por la tarifa de la llamada con
proyecto, mas el costo de viaje, Tag. Al respecto cabe recordar, que los habitantes de
las localidades sin proyecto, deben, para realizar llamadas telefonicas, desplazarse hasta
la localidad con teléfono mas cercana, incurriendo en el costo del traslado (pasaje en
bus, etc.) que le permite llegar hasta dicha localidad, asi como también requiere utilizar
tiempo en el desplazamiento de ida y vuelta desde y hacia su localidad, ademés de los
tiempos de espera de los medios de locomocion. El costo promedio de una hora

corresponde a su valor social y deberia ser estimado por los organismos
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gubernamentales, para nuestra aplicacion hemos considerado diferentes valores para

cada provincia 0.9375 para Morona Santiago, 1.125 para Canar, 1.25 para Azuay.

El costo de viaje debe ser calculado independientemente para cada caso.

En base a lo anterior, se puede definir:
TAB =CTy + VST, (3.4)

Donde:
CT 3 = costo de transporte desde localidad B hasta A

VST ;5 = valor social del tiempo de viaje desde localidad B hasta A

Se supone que las personas ademds de viajar a una localidad vecina a realizar una
llamada telefonica, lo hacen por motivo de compras u otro, razén por la cual se imputa
como costo de viaje por concepto de telefonia solo una parte del total, el que se fija en

un 50% [4]. Por lo tanto, el Psp queda determinado por la siguiente expresion:

P:,: = PC':, +0.5%(CT,;; +'VST,,) (3.5)

Donde:
PBSp = precio de la llamada sin proyecto localidad B

P“Cp = precio de la llamada con proyecto localidad B
e Cilculo del costo de viaje

El costo de viaje debe calcularse, en base al costo de transporte y al valor social del

tiempo de viaje hasta la localidad que tiene teléfono.

Se supondra, que todas las personas que viajan para realizar una llamada telefonica, se
movilizan en un bus rural. Por lo tanto. el costo de transporte correspondera al valor del

pasaje del bus rural utilizado, multiplicado por dos, para considerar la ida y la vuelta.
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C1° =2*PBY (3.6)

Donde PB" es el valor del pasaje del bus rural desde la localidad i hasta la j.

Por otra parte, el valor social del tiempo de viaje, se calculara considerando el tiempo
que se demora la persona en llegar a la localidad donde se encuentra el teléfono,
multiplicado por el valor social del tiempo de una hora. De esta forma, el valor social

del tiempo de viaje se puede expresar como:

VST =2* H" *VST (3.7)

Donde H' es el tiempo utilizado para trasladarse desde la localidad i hasta la 15

expresado en horas, y VST es el valor social del tiempo por hora, por persona.

Beneficios para la zona C (zona con beneficio indirecto debido a los proyectos en B)

Las localidades vecinas que no poseen teléfonos y que no estan incluidos en el
proyecto, estan representadas por la localidad C. Los habitantes de esas localidades
deben desplazarse hasta la localidad A para efectuar sus llamadas telefonicas. Sin
embargo, si se materializa el proyecto en la localidad B, los habitantes de las localidades
vecinas efectuaran sus [lamadas en B y no en A, siempre que el costo de viaje hacia esta

ultima localidad sea menor, es decir si Teg < Tea

¢ Estimacion de Llamadas de salida con proyecto

En una situacion sin proyecto, las localidades vecinas representadas por C, utilizan los
teléfonos de la localidad A y su disposicion a pagar esta reflejada en el precio de la
Ilamada y en el costo del viaje entre C y A. Al materializarse el proyecto en B, se espera
que esos habitantes incrementen sus llamadas telefonicas debido a la disminucion en los
costos de traslado, dado que tienen la oportunidad de alquilar un teléfono. o acudir a un
teléfono publico disponible en B. De acuerdo con [4] la cantidad de llamadas de salida

realizadas por los habitantes de la localidad C en la localidad B, en la situacion con
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proyecto, puede estimarse en un 10% de las llamadas de salida de la localidad B
calculadas como si no se hubiera dado el proyecto. y en su lugar se hubiera instalado un

solo teléfono publico en B, de acuerdo con las siguientes ecuaciones.

Lep =2.24%* Pob para Pob <150 hab
Lep =exp(5)* Pob”'® para Pob>150 hab

Donde Pob es la poblacion, y L, son las llamadas que se generan mediante el

uso del teléfono publico.

e Estimacion de Llamadas de entrada con proyecto

Las localidades vecinas, que no tienen teléfonos y que tampoco lo tendrian con la
materializacion del proyecto, practicamente no reciben Ilamadas de entrada. Sin
embargo, debido a la disminucion en el costo de desplazamiento, se espera que las

llamadas de entrada aumenten.

Para calcular la cantidad de llamadas de entrada, se aplica la misma proporcién sobre las

Illamadas de salida utilizada para la localidad B, esto es, un 30%.

e Cantidad de llamadas de salida sin proyecto

La cantidad de llamadas de salida, en la situacion sin proyecto, es decir, aquellas
[lamadas que los habitantes de la localidad C realizan en la localidad A, deben ser
medidas en terreno, mediante encuestas a personas o al concesionario del servicio, para

el presente estudio, al igual que con B se procede de la siguiente manera:

: L
( = P ok 14
[" - ¢ ])\Iv
p
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e Cantidad de llamadas de entrada sin proyecto

LLa cantidad de llamadas de entrada, en la situacion sin proyecto, se calculan como el

30% de las llamadas de salida, en la situacién sin proyecto.
e Precio con proyecto
El precio con proyecto para las localidades vecinas, P, corresponde a la tarifa del

teléfono, que coincide con el precio con proyecto en la localidad B, més el costo de

viaje desde la localidad C hasta la B. Se puede definir:

T,. =CT* +VST* (3.9)

Donde:

CT": costo de transporte desde localidad C a la B

VSTPC: valor social del tiempo de viaje desde localidad C ala B
Por lo tanto, el precio con proyecto para la localidad C es:

PC =P2+0.5%(CT" +VST™) (3.10)
p

op

e Precio sin proyecto

El precio sin proyecto en la localidad C, P‘,, queda determinado por la tarifa de la
Illamada mas el costo de viaje hasta la localidad A, pues antes de materializarse el
proyecto en la localidad B, los habitantes de la localidad C realizan sus llamadas en la
localidad A. Cabe recordar que se ha supuesto que la tarifa por llamada cobrada en la
localidad A, es la misma que se cobrara en la localidad B, una vez que se instale el

servicio telefonico. De acuerdo a esto, se tiene:
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CT*" : costo de transporte desde la localidad C a la A

VST valor social del tiempo de viaje desde la localidad C ala A.

e Valoracion de los beneficios

Los beneficios sociales, valorados con la metodologia Ministerio de Planificacion
Chileno [4]. se refieren exclusivamente, al ahorro de costos de tiempo y de
desplazamiento, y al valor asignado al aumento de llamadas telefonicas. Estos
beneficios, se atribuyen a las [lamadas de entrada y salida de la localidad en analisis y de

las localidades vecinas.

En el andlisis que sigue, el trafico de llamadas telefonicas, tanto de entrada como de
salida, tendran la misma valoracion social, es decir, Lsp y Lcp considera, tanto las

llamadas de salida como las llamadas de entrada. Por lo tanto:

Lsp = llamadas de entrada sin proyecto + llamadas de salida sin proyecto

Lep = llamadas de entrada con proyecto + llamadas de salida con proyecto

Los beneficios privados, se originan en los mayores ingresos brutos, obtenidos por las
empresas e instituciones que participan en el proyecto, producto del aumento de
Ilamadas en las localidades favorecidas, su valoracion, no es el propdsito del presente

estudio.

3.3.2 Valoracion de beneficios sociales

El beneficio bruto social, para la localidad B, esta reflejado en la disposicion a pagar de
los usuarios por las llamadas efectuadas en la situacion con proyecto. Esto origina dos
areas de beneficios brutos, reflejadas en el grafico: una es por el ahorro de recursos
brutos, darea abeo, y la otra, por el aumento de llamadas homogéneas producto de la
disminucion del costo total de la llamada, determinada por el drea edch. Se debe notar

que el drea abeo tiene dos componentes. El drea abfg es el ahorro de recursos para los
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habitantes de la localidad B, ya que al contar con el servicio telefénico se ahorran el
costo de transporte. Por otra parte, el drea oefg representa el ahorro de recursos en la
produccion de llamadas (ya que la tarifa representa el costo marginal de produccion),
puesto que ya no seran realizadas en la localidad A. Esta area debe ser incluida puesto

que se estan midiendo los beneficios brutos.

a
PE 5 &
PEgp <
R f
e d
LBsp LB L

Grifico 3.2

Por otra parte, el beneficio bruto social para la localidad C, estd reflejado en la
disposicion a pagar de los usuarios por las llamadas efectuadas en la situacion con
proyecto. Al igual que para la localidad B, esto se refleja en dos dreas de beneficios: el
area abeo es por el ahorro de recursos brutos, mientras que el drea bede es la valoracion

del aumento de Ilamadas homogéneas.

P
a
PCsp n
Pl »
S I
e d
LSsp Lccp k

Grifico 3.3.

De lo anterior se desprende que para valorar los beneficios sociales, se requiere de la

estimacion de la curva de demanda por llamadas telefonicas. Se asume que la curva de
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demanda tiene elasticidad constante y puede expresarse como en la ecuacion (3.1):

L= a*P?.

Representando ahora:

L. : Cantidad de llamadas homogéneas realizadas por unidad de tiempo

a : Constante que incluye las otras variables de las cuales depende el uso del servicio
telefonico

P : Precio de las llamadas homogéneas

e : Elasticidad precio de la demanda por llamadas telefonicas

Esta funcion se caracteriza por poseer elasticidad constante a lo largo de toda la curva.
El procedimiento descrito en esta metodologia para estimar la curva de demanda, se
basa en el conocimiento de cuatro variables independientes. Uno de los conjuntos de
variables independientes posibles de obtener es: (P, Lp) ¥ (Pep. Lep) que corresponden
a los precios y cantidades de llamadas de las situaciones sin y con proyecto,
respectivamente. Las siguientes relaciones son validas de acuerdo con la funcion de

demanda:

In
= Ly 3.12
c—l P (3.12)
n
P
L\)
a:P—/" (3.13)

Conocida la funcion matematica de la curva de demanda; el precio y el numero de
Ilamadas en las situaciones sin y con proyecto, pueden determinarse los beneficios

sociales de instalar teléfonos en localidades desprovistas de ellos.
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Se supondréa que no existe discrepancia entre la disposicion a pagar por la comunidad y
la de los usuarios, debido a la presencia de externalidades positivas o negativas en el uso
del servicio. Por lo tanto, la curva de demanda privada reflejara también el beneficio

social del uso del servicio telefonico.

En base a las variables independientes descritas anteriormente, es posible determinar los
beneficios brutos sociales, BSB, atribuibles al proyecto, expresados en pesos por unidad

de tiempo, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

A I+¢ e Al I+e
BBS, =P *L *:|1+—1 — |1+ ~1 (3.14)
i = e Iz I+e P!
/!

< op

Donde:
i : indica periodo de tiempo
j @ indica localidad, j= B,C

A= Pisn' Picr*

Finalmente, los beneficios sociales brutos totales, para el periodo “i” quedan expresados

como:

BBSI!)I}II,I:Z\' = BBS//f = BBS,r (3.15)
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Introduccion

Entre las politicas de un gobierno, una de las principales disyuntivas a las que se
enfrenta, es la de la eficiencia y equidad. El mercado podria lograr por si solo la
eficiencia, sin embargo se requiere de la presencia del gobierno, para alcanzar resultados
equitativos, mediante sus politicas distributivas, y para solucionar aquellos casos, donde
el mercado no puede llegar a resultados eficientes. Desde una perspectiva
macroecondmica, el gobierno tiene la responsabilidad de promover a través de su
politica econdmica, la eficiencia en el uso de los recursos productivos, lograr una

distribucion equitativa del ingreso y mantener la estabilidad del sistema economico.

Cuando se presenta una imperfeccion o falla en los mercados, se justifica la intervencion
del Estado. Hay basicamente dos formas en las que el Estado puede intervenir: mediante
la regulacion o con la produccion de los bienes y servicios por su propia cuenta. El fin
altimo de la intervencion, es llevar a la economia, a un resultado que sea 6ptimo desde

el punto de vista de Pareto.

Equidad implica una “correcta y justa™ reparticipacion de los ingresos y recursos, y este
no es un problema que resuelva el mercado, la valoracion social de las asignaciones y
redistribuciones del ingreso es un problema que s6lo la intervencion publica puede
resolver. Un ejemplo tipico, lo constituye la decision de una sociedad de dotar a toda la
poblacion de ciertos servicios, atn a pesar de que represente un costo mayor o resulte

ineficiente.

En el presente capitulo, se identifica la falta de equidad en el desarrollo de los servicios
de telefonia fija en el pais, a través de una evaluacion de la eficiencia distributiva del
servicio de telefonia fija, esencialmente desde el punto de vista geogréfico, y luego
establecer como esta falta de equidad, esta generando un costo social en dreas rurales y

urbano marginales en el Austro Ecuatoriano, el mismo que deberia ser corregido.
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El costo social implicaria, que la funcién social W (p) no esta siendo maximizada, al no

haberse incrementado el excedente del consumidor, dado que el precio de una llamada
telefonica, en realidad es mayor al establecido en las tarifas, debido a la incidencia de

costos adicionales para acceder al servicio.

4.2 Analisis de la distribucion nacional del servicio de telefonia fija

4.2.1 Evolucion nacional de la densidad telefonica

La densidad telefonica nacional en el afio 2000 fue de 9.74%, al finalizar el afio 2005
fue de 12.91%. Se ha utilizado en los calculos los datos reportados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, y constan los principales operadores hasta el

afio considerado.

Densidad Telefonia fija por area de cobertura de cada operadora ‘
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Grifico 4.1

No se han considerado los datos de nuevos operadores como Etapa Telecom, ECUTEL,

o SETEL por no contar con niveles representativos a la fecha considerada.

Es notorio el crecimiento acelerado de la densidad telefonica hasta finales de 2002, en
las dreas de cobertura de Andinatel y ETAPA, a partir de 2003 el crecimiento es menor.
El indice de penetracién nacional es frenado por la falta de crecimiento en el area de

cobertura de Pacifictel que el periodo considerado sélo alcanza a crecer un 0.78%.
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Esta situacion constituye una primera muestra evidente de una falta de distribucion

eficiente del bienestar generado por el desarrollo de la telefonia fija originado por el

desigual desempefio de las operadoras. Desde el punto de vista de los objetivos

Estatales esta situacion se traduce como una falta de cumplimiento a sus objetivos de

equidad.

La siguiente tabla resume el crecimiento anual de lineas telefonicas.

Evolucion de lineas en servicio de telefonia fija por provincia

Lineas en servicio
Provincia Operador D dad
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Bolivar Andinatel 5.071 5,280 8.981 9,182 9,615 11,265 6.44%
Carchi Andinatel 11,551 13,715 14,680 15,662 16,099 16,843 10.70%
Chimborazo Andinatel 23,089 27,344 33,112 34,906 36,962 37,958 9.03%
Cotopaxi Andinatel 16,107 21,815 25415 26,331 28.380 29,356 7.71%
Esmeraldas Andinatel 21,343 23,087 26,087 26,651 27,993 30,187 7.31%
Imbabura Andinatel 26,311 30,087 36,145 39,763 42,194 45,529 12.01%
Morona Santiago (Palora) [Andinatel 150 150 553 500 613 375 13.20%
Napo Andinatel 2,606 3,323 4418 4,621 4,960 5.462 6.11%
Orellana Andinatel 2,190 2339 3.232 3,161 3,502 4,578 5.02%
Pastaza Andinatel 3.118 4315 5,850 6,125 6,237 7412 10.38%
Pichincha Andinatel 433,575 489,761 533.072 600,030 626,099 646,474 24.17%
Sucumbios Andinatel 2,675 3,271 4612 4,999 6,448’ 7,555 4.85%
Tungurahua Andinatel 34,209 38.403 48,510 50,390 54,137 57,130 12.04%
Azuay (otros cantones) |Pacifictel 8.609 10,327 11,124 14,452 15,180 17,098 9.37%
(Canar Pacifictel 13,898 14,382 14,579 15,639 16,514 17,776 8.31%
El Oro Pacifictel 35,623 36,981 37.625 39414 42,535 46,403 8.07%
Galapagos Pacifictel 2,573 2,966 3,039 3,063 3,308 3.549 15.04%
Guayas Pacifictel 384,397 406,345 405,241 429,717 436.825 462,189 12.62%
Loja Pacifictel 28,559 29,944 31,448 32,515 32470 38,089 9.22%
Los Rios Pacifictel 28,386 28,661 28.967 29213 29,814 31,589 4.50%
Manabi Pacifictel 54,728 56,796, 54,710 58,462 60,730 66.036 5.28%
Morona Santiago >
Pacifictel
(excepto Palora) 4.896 5434 5,735 6,314 6,986 7.609 6.18%
Zamora Chinchipe Pacifictel 2,658 2,738 3.036 3,247 3473 4448 5.51%
Azuay (canton Cuenca) [ETAPA 78.259 78451 86,017 94,590 100,865 104914 23.07% |
Total Ecuador 1,224,581 1,335,915 1,426,188 1,549,046 1,611,939 1,700,324 12.91%
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Distribucion de lineas en servicio a diciembre de 2005
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4.2.2 Evolucién de la distribucion geogrifica de lineas en servicio de telefonia fija

Como consecuencia del deficiente desarrollo de la operadora Pacifictel con relacion a la
operadora Andinatel su participacion en el mercado de telefonia fija se ha visto

disminuida, esta situacion se refleja claramente en el grafico 4.3.

Con el propésito de realizar una distribucion mas detallada se han desagregado las

provincias de Pichincha y Guayas, asi como el cantén Cuenca por ser las que concentran

Pagina 39




la mayor cantidad de lineas. Una razén adicional para realizar esta desagregacion es la
de analizar lo sucedido durante los ultimos afios principalmente en aquellas zonas que

no son las antes citadas.

Distribucion geografica de lineas al 2000
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Andinatel 36%
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Distribucion geografica de lineas al 2006
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Resto de %

Andinatel
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Guayas
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Grifico 4.3

Desagregada la zona de cobertura de Pacifictel, entre la provincia del Guayas y las
demas provincias a las que se ha denominado Resto de Pacifictel, porcentualmente la
participacion del total de cada parte ha disminuido, situaciéon que estd indicando, que
ambos segmentos no crecieron al mismo ritmo que el promedio nacional. A partir de
ahora, se buscara evidenciar lo que ha sucedido en aquellas provincias y zonas que no

forman parte de Pichincha, Guayas, y el cantén Cuenca.
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4.2.3 Incremento de lineas fijas en servicio 2000 — 2005 y su distribuciéon

Durante el periodo 2000-2005 se incrementaron 475.743 lineas telefonicas fijas en el
pais. 318.629 lineas equivalentes al 66.98% son de Andinatel, 26.655 que representan
el 5.6% son de ETAPA, y 130.459 lineas que representan el 27.42% son de Pacifictel.
Andinatel habia completado el 75% de su crecimiento hasta 2003, Pacifictel el 64% de
su crecimiento hasta 2004, ETAPA el 85% de su crecimiento hasta 2004.

Zona Lineas incrementadas
Pichincha 212,899
Resto de Andinatel 105,730
Guayas 77,792
Resto de Pacifictel 52,667
Cuenca 26,655
Total 475,743

Con los datos citados, se confirma una vez mas, el desigual crecimiento en las diferentes
zonas geograficas. Si desagregamos una vez mas las provincias de Pichincha, Guayas, y
el canton Cuenca, se observa que la zona denominada como Resto de Andinatel creci6
un 22% frente al 45% de Pichincha, mientras que en la zona de Pacifictel, la provincia
del Guayas incrementé en un 16% el numero de lineas, frente al 11% de la parte

complementaria de la zona de cobertura de la operadora.

Distribucion geografica de lineas incrementadas 2000-2005
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Observando como un resultado nacional, llama la atencion que del total de lineas
incrementadas en el periodo 2000-2005, el 45% se concentrd en la provincia del

Pichincha.
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Un andlisis del crecimiento de lineas desagregado por provincias, se muestra en el
grafico 4.5. Una comparacion de éste con los resultados expuestos, revela un mayor
esfuerzo en las provincias con cobertura de Andinatel para mejorar sus indices; esta
situacion es evidenciada en el grafico 4.6, en donde se ha realizado un ordenamiento de
las provincias, que mayores puntos porcentuales han alcanzado para mejorar su

densidad telefénica.

Incremento de lineas 2000-2005 por provincia
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El resultado es por demés evidente: Pichincha mejora su densidad telefonica en 5.59%.
y en general las provincias con cobertura de Andinatel mejoran en un nivel mayor al

3%.

En el otro lado, 8 de las 10 provincias de la zona de cobertura de Pacifictel, mejoran su
densidad telefénica en un nivel inferior al 2%. En la provincia del Guayas, en donde se

encuentra la mayor concentracion poblacional, el incremento es de apenas el 0.76%.

Desde un punto de vista global, se puede afirmar que la falta de crecimiento en la
provincia del Guayas, afecta los indices generales de la operadora Pacifictel, ya que si
solamente en esta provincia hubiera mejorado en la misma proporcion que Andinatel en

Pichincha, le hubiera significado un incremento de aproximadamente 600.000 lineas.
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Crecimiento de la densidad de telefonia fija 2000-2005 por provincia
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Grifico 4.6

Sin embargo, el deficiente desempefio de la operadora, implicé una mejora poco
significativa en el mayor centro comercial y poblacional del pais, con resultados

similares o peores, en provincias que también tienen gran actividad comercial como

Manabi, El Oro, y Los Rios.
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4.2.4 La situacion en la zona austral del pais

Hasta ahora se ha tratado de evidenciar el desigual desarrollo del servicio de telefonia
fija a lo largo de la geografia nacional, ocasionado por la preferencia de las operadoras
telefonicas a explotar las zonas de mayor rentabilidad, que también son las zonas con
mayor concentracion poblacional, y de mayor actividad comercial, situacion que es

normal que la asuma cualquier operador, sobretodo en sus primeros afios de desarrollo.

Por otro lado, en el caso Ecuatoriano, la desigualdad es ademas ocasionada por un
deficiente desempefo de la operadora Pacifictel; que tiene como consecuencia, el
incumplimiento de los objetivos de equidad y eficiencia distributiva de las politicas del

Estado.

En la zona austral, se presenta una situacion peculiar debido a la presencia de dos
operadoras telefénicas. Por un lado se encuentra la empresa ETAPA como operador
telefonico dominante en el canton Cuenca, dentro de la provincia del Azuay, y en los
restantes cantones de esta provincia, con un fuerte componente rural se encuentra el
operador Pacifictel. Las provincias de Cafiar y Morona Santiago son parte de la zona
de cobertura de Pacifictel, dandose un caso particular con el canton Palora, que estando

en la provincia de Morona Santiago, el servicio es brindado por Andinatel.

En las tres provincias citadas, el canton Cuenca es el de mayor concentracion
poblacional, y el operador ETAPA, mantiene niveles de penetracion telefonica
parecidos a los de Andinatel en la provincia de Pichincha. Esta peculiaridad polariza la
situacion en la zona austral, pues rodeando el territorio del canton Cuenca, esta
Pacifictel con su deficiente desempeiio que ha sido puesto de manifiesto por las

estadisticas citadas.

En la zona austral a cargo de Pacifictel se han identificado 75 parroquias rurales
detalladas en el anexo 2, y que por motivos solamente ilustrativos se los representa en el
mapa del grafico 4.7, que no tienen servicio telefonico: o si lo tienen, este no ha sido
renovado ni ampliado desde 1998. Para estas poblaciones, cuya participacion en el
desarrollo de la telefonia hasta ahora descrita es nula, se busca estimar el costo social

que esta teniendo su estancamiento de mas de 8 anos.
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4.3 Costo social

De acuerdo con la metodologia expuesta en el capitulo 3, se propone realizar una
estimacion del costo social, originado en la falta de desarrollo del servicio de telefonia
fija en la zona austral del pais. Para el efecto, se calcula el Beneficio Social Bruto, que
el desarrollo de un proyecto conllevaria en la zona. Al no haberse ejecutado el proyecto,
la ausencia de este beneficio, es visto como un costo social, por cuanto en la realidad la
poblacion afectada, debe incurrir en mayores costos para realizar una llamada, para estas
personas, el precio de una llamada es muy superior al de la tarifa telefonica, tal como se
explica en el modelo expuesto en el capitulo 3. La ejecucion del proyecto, a mas de
contribuir en la disminucién de los costos del servicio para los pobladores beneficiados,
hubiera conllevado un aumento del trafico telefonico, del que se hubiera beneficiado el

operador.

Grifico 4.7

4.3.1 Caracterizacion de la demanda

La necesidad de contar con una medicion de los parametros de elasticidad de la
demanda, es porque cumplen, por lo menos, dos funciones en el disefio de la regulacion

de un sector. En primer lugar, los niveles de la elasticidad, le permiten al regulador

Pagina 46




determinar si el precio en un mercado, debe ser controlado o puede ser deregulado. En
mercados inelasticos o con elasticidades muy bajas, los operadores aumentan sus
ingresos, elevando el precio; en esta situacion, el poder monopélico o duopdlico es muy
fuerte y, por lo tanto, es necesario regular tarifas si se quiere maximizar la eficiencia
economica. En el otro extremo, en mercados elésticos, los operadores encuentran en la

demanda, un limite a sus aspiraciones de elevar los precios, por encima de los costos.

En segundo lugar, la comparacion o evaluacion de una politica regulatoria, se suele
basar en la medicion de la eficiencia econdémica, definida como la suma de la
disponibilidad a pagar y las utilidades de los operadores. La disponibilidad a pagar se
mide, a su vez, como el area debajo de la curva de demanda. Aprovechando este mismo
esquema, se calcula el beneficio social bruto en la zona elegida, siendo esta una

herramienta util, para evaluar la eficiencia de una politica regulatoria ejercida.

4.3.1.1 Zona de estudio

En parrafos previos, se establecid un fuerte indicio de una falta de equidad, en la
distribucion del bienestar generado por el desarrollo de los servicios de telefonia fija,
siendo la parte més afectada, la zona de cobertura de Pacifictel. Dadas las limitaciones
del presente trabajo, y de la metodologia utilizada, el estudio realiza una evaluacion
solamente en las parroquias rurales en donde no existe servicio, o este es limitado. La
zona elegida se caracteriza ademads, por la ausencia de sistemas alternativos de
comunicacion en la actualidad. La zona en estudio se encuentra graficada en el mapa

del grafico 4.7, y el detalle de cada una de las parroquias se encuentra en el anexo 2.

4.3.1.2 Estimacion de la elasticidad

LLa estimacion de la funcion de demanda, implica conocer la elasticidad; la estimacion
ecconométrica de la elasticidad, puede tener diferentes grados de complejidad. El
principal obstaculo, es determinar la forma funcional de la funcion de demanda. Por

conveniencia, la aproximacion mas utilizada es asumir que la demanda tiene elasticidad
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constante a lo largo de toda la curva, ademds el modelo planteado en el capitulo 3,
asume la existencia de una funcion de demanda de este tipo y su estimacion se realiza,
corriendo una regresion por minimos cuadrados entre los logaritmos de los consumos,

como variable dependiente. y el logaritmo de los precios, como variable independiente.

In(g)=a+ fxIn(p) .1

Donde, alpha y beta son los parametros de una regresion corrida sobre los logaritmos de
las variables cantidad demandada (q) y precio (p). Si se aplica la funcion exponencial

en los dos lados de la ecuacion, se obtiene la siguiente expresion [9]:

eln(q) = ea+,8><ln(p)

Utilizando las propiedades de los logaritmos y la funcion exponencial, la funcion de

demanda se puede expresar como

AxIn(p)

q=e"xe = eapﬂ 4.2)

Y la derivada es

a—q:e“xﬁxpﬁ“
op

Multiplicando la derivada por p/q y reemplazando q por su valor en la ecuacion 4.2

obtenemos la elasticidad:

p_expxp’ =B

_a p-1
=8 Kfnp ><q e“ x p”

(4.3)

Bajo este supuesto, el parametro beta obtenido de la regresion, es directamente la

elasticidad precio de la demanda.

Notese, que cuando se trate de llamadas telefonicas, como exige utilizar el modelo del
capitulo 3, la ecuacion 4.2 podra transformarse en la forma de la ecuacion 3.1

L=a*p’.,
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Con el propdsito de utilizar las herramientas de EXCEL y las del paquete estadistico
MacStat, los datos tomados en el campo, son llevadas a una funcion similar al de la
ecuacion 4.2, en la que el precio se toma como variable independiente: el exponente de

esta variable corresponde al valor de la elasticidad buscada.

La estimacion de la elasticidad, se realizO mediante encuestas dirigidas a aquellos
hogares que no se disponen de un teléfono fijo. La modalidad de la encuesta utilizada.
es del tipo subasta, para determinar la disponibilidad media a pagar, por el acceso a este

sistema y asi determinar, la elasticidad precio del acceso y del servicio.

En realidad, se realizaron dos subastas con cada encuestado, una orientada a medir su
disponibilidad a pagar por el acceso, que debe incluir derecho de suscripcion,
impuestos, y de ser el caso, un valor que represente un sobrecargo por el alto costo de
brindarle acceso al servicio. De esta manera, cuando se le consulta su predisposicion a
pagar hasta $200 por el acceso, en realidad se le estd consultando su disposicion a pagar

$100 por la suscripcion mas impuestos, y $100 adicionales de sobrecargo.

4.3.1.3 Realizacion de encuestas

Escogidas las poblaciones para el estudio, se tomaron 7 de cada provincia, de la
siguiente manera: 3 localidades entre las de mayor poblacion, basicamente entre las que
disponen de més de 1000 viviendas, y 4 en forma aleatoria, entre las poblaciones

restantes.

Determinadas las poblaciones en las que se realizarian las encuestas, se consulto el
namero de viviendas existentes en la parroquia, con el programa SIISE, se totalizaron
las viviendas en las siete parroquias y se tomdé este valor como el universo a ser

caracterizado. Por ejemplo para la provincia del Azuay:
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Densi
. . Poblacion Lineas en ms’ld.ad Casasde | Tamaio dela
Cantén Parroquia o telefonica SRR
total operacion habitacion muestra
actual

Gualaceo San Juan 6226 24 0.39% 1,478] 60
Paute Chican 3330] 32 0.96% 794 32
Nabon Cochapata 2686 12 0.45% 718 29
Paute Tomebamt 1561 48 3.07% 364 15
Giron San Gerardo 1075/ 32 2.98% 244 10
Chordeleg La Union 1622 0) 0.00% 390 16]
Sevilla de Oro Amaluza 177 0] 0.00% 450 18
Total 4438 180

El tamafio de la muestra requerida fue calculado con la ecuacion siguiente [10]:

N.stz®
n= — — (4.4)
(N - l).E' +8°.z°
Donde: N= numero de elementos de la poblacion
n= tamano de la muestra
2 . ]
s'= varianza 0.5°
= nivel de confianza. Se ha tomado z=90% . equivalente a z=1.645
E= error maximo admisible. se ha tomado E=6%

Para el caso de Azuay, el tamaifio requerido es de 180 muestras, que se han distribuido
en forma proporcional entre las siete poblaciones.

Para Cafiar ¢l tamafio de la muestra fue la siguiente:

s . Poblacion | Lineas en Dens'ld.ad Casasde |Tamaio dela
Cantén Parroquia A telefonica AN
total operacion habitacion muestra
actual
Azogues  |Guapan 8979 100] 1.11% 1,973 49
La Troncal |Pancho Negro 7224 32 0.44% 1,549 39
Azogues |San Miguel 3686 16 0.43% 951 24
Azogues | Taday 1666 8 0.48% 412 10
Biblian Nazon 2832 100 3.53% 694 17
Azogues  |Cojitambo 3801 24 0.63% 1.003 25
Canar Ducur 3550 24 0.68% 758 19
Total 7340 183
Y para Morona Santiago:
. . Poblacién| Lineas en | P<™5934 | 00 e [Tamano de 1
Cantén Parroquia .. | telefonica .
total |operacién habitacion| muestra
actual
Morona Sevilla Don Bosco 9700 50 0.52% 1,940 80)
Taisha Taisha 4544 8 0.18% 909 38
Sucua Huambi 2546 40 1.57% 509 21
Limon Indanza |Indanza 888 32 3.60% 178 7
Gualaquiza Nueva Tarqui 529 8 1.51% 106 4
Santiago Patuca 1745 0 0.00% 349 14
San Juan Bosco |San Juan Bosco 1788 40 2.24% 358 15
Total 4348 180

La subasta con cada encuestado, tanto para lo que es acceso como para servicio, se
inicié preguntando, si por un valor (suficientemente alto) estaria dispuesto a adquirir

una linca telefonica para su hogar. Inicialmente ¢l valor dado, era lo suficientemente
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alto como para obtener una negativa, a partir de esta respuesta, se fue disminuyendo el

valor, hasta obtener una respuesta afirmativa.
En la encuesta para servicio, se explicé al encuestado, que incluia una tarifa mensual

que comprendia el cargo fijo. consumo, y un cargo por conexion que se amortizaria en

36 meses.

4.3.1.4 Estimacion de las funciones de demanda

Con propésitos ilustrativos se expondran los resultados para la provincia del Azuay.
para las provincias de Canar y Morona Santiago se citaran los resultados, sin embargo.,

en el anexo 1, se podran observar los céalculos y resultados obtenidos.

Demanda de acceso en las parroquias rurales de Azuay

El siguiente cuadro, muestra el resultado de las encuestas., que averiguan la
predisposicion al pago para obtener un derecho de conexién de una linea telefonica fija,

los precios estan expresados en ddlares de los Estados Unidos de América:

«|2]%
S| 8|E|e|C|5|5| 85§
el | 8| S| 5| =|E| 2§&E
&£ ®} o = 2 - | = O 2=
401 541 29| 23 14 9 14] 16| 159] 88.2%
80| 48 26 20 13 8 12] 15| 142] 78.7%
120 42 3 18 11 7 1] 13] 125[ 69.3%
160 36 19 17 8 6 9 11| 106] 58.8%
2000 24| 13[ 11 7 4 6]l 7] 72| 39.9%
240] 21 12 2 5 4 5] 6] 55] 30.5%
280 16 9 0 4 3 4] 5| 41| 22.7%
320 15 8 0 3 3 3] 4] 36| 20.0%
3601 12 6 0 2 3 3] 3] 29| 16.1%
400 9 3 0 2 3 1 (I | 19( 10.5%
440 8 0 0 1 2 0f 0 1] 6.1%
480 7 0 0 1 2 0l 0f 10] 55%
520 6 0 0 1 | 0] 0 8 4.4%
Encuestas 60 32| 29| 15/ 10[ 16| 18| 180
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Los resultados manifiestan, que el 60% de los encuestados, aceptarian pagar hasta $160
por concepto de un derecho al acceso, el 11.6% pagaria hasta $400. Particularmente en
Azuay este aspecto llama la atencion, pues hasta hace tres afios la poblacion estaba
dispuesta a pagar valores mas elevados. de acuerdo con lo cual se ejecutaron muchos

proyectos de autogestion, que involucraron un valor elevado por el acceso.

Con los datos obtenidos, se estimaron las regresiones mediante la utilizacion del paquete
MacStat y una hoja de célculo de EXCEL. A continuacion se exponen los resultados

resumidos obtenidos; en el anexol.

La elasticidad obtenida en la funcion de demanda de acceso en la provincia del Azuay es |
de — 1.2024; para el caso de Carfiar se estima en - 1.3129: y en el caso de Morona

Santiago en - 2.2198.

MacStat - Analisis de regresidn simple
Analisis de: ACCESOA.MS3

Pares de datos (n): 13

Coeficientes
a b Ecuacidn
28882.3124 -1.2024 Y = 28882.3124 + X" (-1.2024)
r? Razdén t
-0.9018 0.8133 -6.9225

Error estandar

de la estimacidn: 0.4606
razén t de a: 30380.2446
sa: 0.9507

sb: 0.1737

Analisis de varianza para la Regresién

| Fuente de | | Suma de | Cuadrados | Razdén

|variacién | GL | cuadrados | medios | F |
iRegresién i 1 10.1652i 10.1652; ;
iError ; 11 i 2.3334i 0.2121; 47.9212:
oral 1 12| | |
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Funcién de demanda por acceso a Telefonia Fija

y = 28882.315x 2"
250 R® = 0.8133

Captura de mercado no atendido

T T

0 100 200 300 400 500 600

Costo por conexion de la linea
Grafico 4.8
En el anexol, se encuentran los resultados detallados para las tres provincias; las
funciones son tanto para los casos de acceso como de servicio, el siguiente es un
resumen de los resultados brindados por el paquete MacStat.

Vd =28882.3124* x %

acceso—Azuay

Y, iciomitonay = 3139312696% X 5%
Yo cans = 40344.2141% X 1312
Yo cons = 8629.5425 + X 21
Y, oo ttorona = 1482824.5480* X 221
¥ =0853.5410* x >

servicto—maorond

De esta manera las elasticidades estimadas son:

Elasticidades en parroquias rurales
Azuay Canar Morona Santiago
Acceso -1.2024 -1.3129 -2.2198
Servicio -2.5352 -2.1357 | -2.3293

4.3.1.5 Comparacion de resultados

Existe un documento interesante publicado por la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones de Colombia, CRT; si bien el estudio publicado fue contratado
para estimar las elasticidades directas y cruzadas para la telefonia movil en Colombia,

una seccion del mismo, realiza una revision de las elasticidades para acceso en telefonia
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fija. Los resultados que se reportan, indican una elasticidad para la telefonia fija en

Colombia de -1.14.

El reporte colombiano, estratifica ademas la muestra y corre regresiones independientes,
para verificar si los consumidores tienen un comportamiento diferenciado ante el acceso
a la telefonia, por grupo de ingreso. Resulto que el estrato 1 es considerablemente més
inelastico que el promedio, siendo la elasticidad de —0.72. Para un estrato 2, un estrato
mas pobre, la elasticidad precio aumenta a —0.95. Siguiendo este patrén, de un aumento
en la elasticidad de acceso al teléfono fijo se reporta un valor de —1.51 para el estrato 3.
En el estrato 4, los parametros continuaron siendo estadisticamente significativos y la

elasticidad obtenida fue cercana a —2.

Para Argentina, se reportan elasticidades de uso del servicio entre -0.74 y -1.573, para el
corto plazo y entre -0.446 y -1.734, para el largo plazo. El gobierno chileno utiliza una
clasticidad de -0.77 en la evaluacion social de los proyectos rurales, sin realizar ningtn

tipo de estratificacion.

En el presente trabajo no se ha realizado diferencia entre el estrato alto y medio, ya que
se ha considerado que los hogares de ambos estratos pertenecen a un mismo grupo de
consumo, debido a la similitud entre sus caracteristicas socioeconomicas y el patron de

uso de los servicios de telecomunicacion.

Por otro lado, a pesar del elemental modelo utilizado, pues no se ha recurrido a modelos
econométricos complejos, en los que intervengan variables adicionales que influyen en
la estimacion de la demanda, los resultados obtenidos son coherentes con los reportes
internacionales. Una estimacion mas precisa y confiable de los resultados demandaria
un estudio mas extenso, y el uso de herramientas mateméticas y estadisticas mas
poderosas; sin embargo, para los fines planteados en el presente trabajo, los resultados

obtenidos parecen ser utiles por lo que se los utilizara en las estimaciones subsiguientes.

Una razon adicional que apoya el uso de los datos encontrados, es la limitacion

impuesta al estudio: se dirige a una zona rural, en donde no existen medios alternativos
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de telecomunicaciones, y por otro lado, la penetracion de servicios es practicamente

nula, por lo que no existen factores adicionales importantes en la decision de un hogar.

4.3.2 Estimacion del Beneficio Bruto Social

Con base en los resultados de las funciones de demanda hasta ahora obtenidos. se trata
de aplicar el modelo expuesto en el capitulo 3. Recuérdese que se encontraron las
funciones de demanda, tanto para acceso, como para los servicios, considerados estos
Gltimos como homogéneos. pues no se realizo una segmentacion entre los distintos tipos
de trafico. Esta situacion es vélida, dado que el modelo a aplicar define precisamente

traficos homogéneos y define una llamada tipo.

Se ha elaborado una hoja de calculo en EXCEL para realizar los calculos, los mismos

que se encuentran en el anexo 2.

4.3.2.1 Calculo de la demanda

Las elasticidades encontradas en las funciones de demanda, muestran que en ninguna de
las tres provincias existe un comportamiento ineldstico. Ademas se encuentra una
preferencia a realizar un solo pago por el servicio, pues el comportamiento encontrado
sefiala que en general es menos elastico frente a la demanda de acceso que frente al

valor mensual de la factura.

Si la demanda se definiera, inicamente por un valor mensual alto, el interés por contar
con una linea telefénica propia disminuye notablemente; en el caso de Morona Santiago.
si el valor mensual superara los $20, el interés por el servicio es minimo. En la practica,
este comportamiento se verd, como que es mas facil vender una linea que lograr que la
factura mensual se incremente. En el caso de Azuay por ejemplo es de -1.2024 para el

acceso, y de -2.5253 para el consumo de servicios.
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Lo que se realizo en el presente trabajo, para calcular la demanda en cada parroquia, es
utilizar la funcion de demanda de acceso para cada provincia encontrandose las

siguientes proporciones de casa, que optarian por un teléfono fijo.

Funibadedenands Precio por % de casas que

linea aceptan teléfono
Azuay Y=28882.3124* X122 $  100.00 63.18%
Caiar Y=40344.2141*xA1312) $  100.00 52.18%
Morona Santiago |Y=1482824.548%X"*?' | ¢ 80.00 49.13%

Con estos porcentajes de participacion, y nuevamente con los datos proporcionados por
el programa SIISE, se calcula el namero de hogares que optaria por una linea telefonica.
Los resultados se encuentran en el anexol, a continuacién se exponen en forma

ilustrativa una parte de los mismos.

Poblacién | Lineas en gy Demanda a )
Parroquia A Hogares | hab/hogar | Demanda factibilidad de ser Densidad luego de proyecto
total operacion 3 atender
instaladas

Por hogares | Por poblacion
La Union 1622 0 390 42 246 200 81% 51% 12%
Luis Galarza Orellana (Delegsol) 1572 8 379 41 239 200 84% 53% 13%
Principal 1231 8 301 41 190 150 79% 50% 12%
San Martin de Puzhio 956 4 249 38 157 120 76% 48% 13%
Asuncion 2885 128 636 4.5 402 350 87% 55% 12%
San Gerardo 1075 32 244 4 154 120 78% 49% 11%
Daniel Cordova Toral (El Oriente) 2031 8 510 4.0 322 250 78% 49% 12%
Jadan 3658 48 834 4.4 527 400 76% 48% 11%
Luis Cordero Vega 2037 20 478 43 302 250 83% 52% 12%
Mariano Moreno 2707 8 640 42 404 250 62% 3%% P

Notese, que sobre la demanda calculada, se realiza una nueva consideracion que tiene
relacion con el conocimiento fisico de la zona, es por eso que se introduce una columna,
en la que se ha estimado el nimero de lineas que tendrian la factibilidad fisica de ser
instaladas, y se ha calculado de esta manera la demanda que se estaria atendiendo. Dada

la funcion de demanda, si el precio del acceso disminuye la demanda aumenta.

Dadas las condiciones de la demanda y la factibilidad de atenderla, se estima que con la
ejecucion de un proyecto orientado a satisfacer la demanda, calculada la densidad
telefonica que se alcanzard en estos lugares, no superara el 13%. Existen zonas

dispersas en Morona Santiago, en las que la densidad no sera mayor al 5%.

Una vez calculado el namero de lineas a ser instaladas, se prosigue con la siguiente

etapa de calculos.
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4.3.2.2 Estimacion de la llamada representativa

El modelo del capitulo tres, requiere se estime el costo de una llamada representativa,
para realizar célculos subsiguientes. Con este propdsito, se ha recurrido a los catastros

de facturacién de Pacifictel en las tres provincias consideradas.

Se encuentran algunas caracteristicas importantes de los analisis realizados. De la
cantidad de minutos generados por cada abonado, estos se caracterizan de acuerdo a la
distribucion expuesta en la tabla, notese que el mayor trafico en la zona es de tipo

regional, principalmente con la ciudad de Cuenca:

Tipo de trifico % de minutos por tipo de | minutes promedio
triafico por tipo de trafico
I ocales 29.0% 51
Regionales 53.3% 94
Nacionales 5.0% 9
Celular 9.1% 16
Internacional 3.6% 6
177

Del mismo catastro, se puede verificar como se distribuye el origen de los ingresos de
los abonados de Pacifictel en la zona, y por tanto como se segmenta la factura que es

cancelada por el abonado:

Tipo detrifico desagrega.ci(’)n de lfl factura
por tipo de trafico
Pension basica 46.6%
Locales 4.5%
Regionales 18.1%
Nacionales 3.6%
Celular 21.7%
Internacional 5.5%

Del mismo modo, es posible determinar el costo de una llamada representativa; por
ejemplo, la factura promedio para una poblacion de Azuay se estima en $13.95. Ahora
considerando los siguientes promedios de llamadas: 2.6 minutos para llamadas locales,
2.6 minutos en llamadas regionales, 4.1 para nacionales, 1.3 a celular, y 2.9 para las
internacionales, se establece que mensualmente se dan en promedio 72.85 llamadas por
abonado. De esta manera el costo de una Ilamada representativa para la poblacion en

particular se establece en $0.181.
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Costo de llamada
Componente .
representativa

Pension basica 0.0843
Locales 0.0081
Regionales 0.0328
Nacionales 0.0065
Celular 0.0393
Internacional 0.0100

Total 0.1810

4.3.2.3 Calculo de parametros

Se reflejaran los calculos para la primera poblacion de la lista:

v L% op = lineas instaladas * # llamadas promedio mensual =200 * 72.85 = 14.570

B - LL'/7 K e _ = A
L asp=—* P, =(14.570/0.181

v = . 2592%1 6317292 = 55
p

V' L g™ 0.85 * L% = 0.85 * 14.570= 12.385

vV LPep=03*L%,,=03%55=17

v L%, =14.570 + 12.385 = 26.955

v LPy=55+17=72

v P®,,=0.181= precio de llamada representativa

V' L= 0.1* exp(5)*pob " '°=0.1 * exp(5) * 832/"1°= 44

V' LSap= (44/2:61775%)x4 061252 = 14

V' Liene= 03* L =03 *44=13

v L('cnl sp = 03 * L(‘Séll sp = 0 3 * 14 = 4

v LY =44+13=57

v LYy, =14+4=18

Con estos pardmetros calculados, el proceso se puede seguir facilmente en la hoja de

calculo incluida en el anexo 2.

4.3.2.4 Resultados

El beneficio social bruto para la poblacion, directamente beneficiada por los proyectos,
alcanza a $ 548.045 por mes, y para aquella que queda sin una linea telefonica, pero que
indirectamente se beneficia de los proyectos, al disponer del servicio en un lugar mas
cercano el BBS calculado es de $ 17.562 por mes. De esta manera el beneficio bruto

social calculado es de $ 565.607.
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Poblaciones Lineas elasticidad BBSg BBS
Azuay 32 6880 -2.5352 270.965 8.468
Canar 20 3480 -2.1357 152.165 5.033
Morona Santiago 23 3020 -2.3293 124,915 4,061
Total 13380 548,045 17,562
BBS o1 565,607
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Capitulo 5: Ambito de Aplicacién

5.1 Introduccion

La evaluacion del costo social, concebido como un resultado de la falta de desarrollo de
un sector del pais. encuentra aplicacion en dos ambitos: para el Estado, un andlisis
comparativo de los mismos, le dara sefales de la efectividad de sus politicas desde el
punto de vista distributivo. Por otro lado, y desde un punto de vista orientado al
cumplimiento de las politicas de servicio y acceso universal, le servird como paso
preliminar en la tarea de evaluar la rentabilidad social de un proyecto, pues al proceso de
estimacion del beneficio bruto social, se le complementaria con una solucion técnica
para determinar los costos privados y sociales, y asi finalmente obtener una medida de la
rentabilidad social y privada de un proyecto. Luego, en funcién de la evaluacion social

y privada se determinaria la subvencion que tendria que realizar el Estado.

En el Ecuador la presencia de costos sociales en las zonas menos favorecidas,
originados en el crecimiento heterogéneo de la telefonia fija, deberian ser cuantificados
por el Estado, con el propdsito de establecer y realizar un balance y asumir las futuras

politicas que corrijan la distorsion.

Un estudio de este tipo. que sustente las futuras decisiones y sefiale el camino a seguir,
requiere de una investigacion sobre la demanda para el sector. En Ecuador no se cuenta
con estudios de este tipo por parte de los organismos estatales. por lo que se desconoce

algiin modelo de demanda, que se haya recomendado utilizar.

Los modelos de demanda para los servicios de telecomunicaciones, son complejos, pues
estos no se consumen de forma aislada. Hacen falta al menos dos individuos, la
provision se realiza mediante una red, y hay interdependencia en el consumo. Se

presentan al menos dos fendbmenos:

Externalidad de uso: cuando un individuo hace una llamada, provoca una
externalidad positiva en el que la recibe, que se beneficia de ella. debido al

intercambio de informacion, y no paga por ella.
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Externalidad de red: es el aumento de valor que experimenta la pertenencia a una
red para un consumidor individual por el hecho de que otro consumidor se
suscriba a la misma. El consumidor puede llamar y ser llamado por el nuevo

suscriptor y no tiene que pagar mas por ello.

Hay una fuerte interdependencia, entre acceso a una red y uso de una red. Desde el
punto de vista de un demandante individual, solamente se suscribird, si va a hacer un
uso de la red que le compense del pago de la cuota de abono (acceso depende del uso) y

solamente podra hacer llamadas si esta abonado (uso depende del acceso).

Para hacer un analisis de las funciones de demanda de Ilamadas telefonicas, conviene
distinguirlas segun algunas de sus caracteristicas que han motivado con frecuencia
diferencias en su tarifacion. Estas caracteristicas se conocen como otras dimensiones de
las llamadas: hora del dia y dia de la semana, distancia: local, interurbano. internacional;
emisor: particular, negocios, teléfono de uso publico: duracion: la presencia de un

servicio sustituto como puede ser en determinados casos el servicio movil celular.

LLa posibilidad de contar y utilizar un modelo completo, esta fuera del alcance del
presente trabajo: de hecho existen modelos completos como los utilizados en Chile, o
por el Grupo de Andlisis para el Desarrollo GRADE en Pertu, y otros, por los
consultores contratados por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones en
Colombia. Sin embargo, en el caso de Chile, es interesante la simplificacion que logra
aplicando un modelo versatil para la evaluacion de proyectos en el sector rural. Por este
motivo se acogié el modelo utilizado por el Gobierno de Chile y se lo utilizd en una
forma muy particular en el sector rural de las provincias de Azuay, Cafiar y Morona

Santiago.

5.2 Aplicacion en los Programas de Servicio y Acceso Universal

El hecho de circunscribir la aplicacion al sector rural, y especificamente a parroquias

que no tienen servicio o su densidad es demasiado baja, hace que necesariamente se
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tenga que hablar de los programas de Servicio y Acceso Universal, de hecho el modelo
utilizado en el presente analisis, fue utilizado en el programa de acceso universal en
Chile. Los conceptos sobre la universalidad del servicio que tiene que ver con Ecuador,

se describieron en el capitulo 2.

Las politicas de servicio universal [7] en general, se centran en la promocion o el
mantenimiento de una disponibilidad “universal” de conexion, desde cada uno de los
hogares a las redes de telecomunicaciones publicas. Este objetivo, de conectar a
todos o a la mayoria de los hogares a las redes de telecomunicaciones publicas, se
conoce en general, como la “obligacion de servicio universal™. El servicio universal
es un objetivo de las politicas en muchos paises industrializados. Sin embargo, no es
viable desde el punto de vista econdmico en la mayoria de los paises en desarrollo, en

los que el objetivo mas practico es el acceso universal.

Por acceso universal, se entiende en general, la situacion en que todas las personas
tienen los medios razonables para acceder a un teléfono disponible al pablico. Los
medios para suministrar el acceso universal pueden ser los teléfonos ppublicos,

centros telefonicos comunitarios, etc.

En un nivel mas general, la diferencia entre servicio universal y acceso universal, es
que el primero se refiere normalmente al acceso individual o privado (exclusivo).
mientras que el segundo se refiere al acceso de la comunidad o el ptiblico (comun). Las
definiciones de universalidad a veces incluyen requisitos en relacion con

determinados niveles de acceso privado y publico.

Si bien las politicas de servicio universal y acceso universal, pueden ser bastante
diferentes, los conceptos estan estrechamente relacionados. En algunos casos, las
expresiones “servicio universal”, “obligacion de servicio universal® y “acceso
universal” se usan indistintamente. En el presente modulo utilizamos la palabra

“universalidad™ para referirnos a la vez al servicio universal y al acceso universal.

Los objetivos primordiales de las politicas de universalidad, son ampliar y

mantener la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones asequibles para el
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publico. En particular, las politicas de servicio universal y acceso universal,
apuntan a suministrar 0 mantener servicio, a los sectores que de otra manera
normalmente no estarian atendidos. Entre estos sectores figuran las zonas de servicio de
costo elevado, tales como las regiones rurales y distantes, y los grupos con mas bajos

ingresos.

Resulta util describir brevemente los programas de Chile y Colombia que son los de

mayor €xito, y el caso peruano por su cercania a nuestro territorio.

De acuerdo con el informe de la Union Internacional de Telecomunicaciones para el
2006, “Acceso Universal en Latinoamérica: Situacion y desafios™, solamente dos paises
han logrado cubrir el 100% de cobertura en las zonas rurales, bajo el concepto de acceso
universal, y se encuentran orientando sus esfuerzos hacia el cumplimiento de metas de
servicio universal,: Chile y Uruguay. Colombia también es un caso de éxito, pues ha
alcanzado el 83% con su programa COMPARTEL. Peru por su parte ha alcanzado el

8.73% y Ecuador ha reportado el 12.96% segtin el informe.

El caso uruguayo es atipico, pues el 100% de cobertura, se logra sin la aplicacion de
politicas regulatorias especificas sobre el acceso universal, y mas bien, se atribuye a las
condiciones geograficas. que han facilitado la cobertura de las operadoras, siendo esta la
razon por la que no se lo describe. El caso chileno y colombiano son el resultado de las
politicas implementadas en cada pais. En Ecuador, y especificamente para la zona en
estudio, la cobertura alcanzada es la misma que se tenia antes de 1998, mediante
programas ejecutados por el antiguo EMETEL;: a partir de ese afio, y sobretodo a partir
de 2000. afio de creacién del FODETEL, no se han implementado proyectos que

mejoren los indices de servicio y acceso universal.

5.2.1 El caso de Chile

El programa fue concebido, con el proposito de extender el servicio puablico de
telecomunicaciones a las zonas rurales de ingresos bajos, el modelo chileno fue uno

de los primeros en los que se recurrié a mecanismos comerciales para aplicar una
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politica eficaz de acceso universal. El sector de las telecomunicaciones de Chile fue el
primer sector que se privatizo y se abrio a la competencia en Latinoamérica. Gracias
a la introduccion de politicas de apertura en los mercados fue posible reducir los
precios de las telecomunicaciones e incrementar la teledensidad. Pese a ello, muchas
localidades rurales y de ingresos bajos seguian sin poder disfrutar de tales servicios, lo

que se considerd un fracaso de los mecanismos del mercado.

El Gobierno de Chile defini6 un método economicamente eficaz para solucionar
dicho problema. El método se basa en la financiacion pablica mediante la concesion
de ayudas financieras para que los habitantes de localidades rurales y de ingresos
bajos puedan tener acceso a los teléfonos puablicos. El objetivo esencial del programa
de Chile es ofrecer acceso comunitario (es decir, acceso universal) y no individual
(o sea un servicio universal). En el marco del programa se otorgan ayudas puntuales
para instalar teléfonos publicos, pero no se ofrece financiacion constante. Con este

propdsito se constituyd en 1994 el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

El FDT asigna fondos gubernamentales a operadores privados para subvencionar la
instalacion de teléfonos puablicos en zonas rurales de ingresos modestos que carecen
de este tipo de servicios. Los operadores privados que reciben las subvenciones

son seleccionados mediante un proceso de licitacion publica.

Cualquier persona, comunidad u organizaciéon municipal puede solicitar un teléfono
publico a la SubTel hasta el 30 de septiembre de cada afio. Una vez vencido el
plazo limite, la SubTel prepara una lista de las localidades que requieren servicio de

telefonia publica.

Con la colaboracion de consultores externos, la SubTel realiza un andlisis técnico de
las solicitudes y disefia proyectos de telefonia publica especificos adoptados a las
condiciones propias de las zonas rurales. Cada proyecto se concibe de tal manera
que abarque una serie de localidades adyacentes. La SubTel evalGa cada uno de los
proyectos basandose en métodos generales de analisis costos-beneficio aprobados
por el gobierno. Para cada proyecto se calculan los valores netos actuales (VNA):

uno privado y otro social. Los proyectos cuyo VNA privado es positivo se excluyen
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de la lista ya que solo pueden ser financiados con los ingresos de los proyectos. sin
subvenciones gubernamentales. A continuacion la SubTel clasifica los proyectos
restantes (los de VNA privado negativo) basandose, entre otros factores, en la
relacion entre el VNA social y el privado. Con esta formulacion se pretende
incrementar al maximo los beneficios sociales por dolar de inversion privada. Para
estos proyectos subvencionables, la subvencion maxima se calcula como el VNA

privado (siempre negativo).

Una vez que el Consejo Ministerial ha seleccionado los proyectos que pueden
subvencionarse, la SubTel prepara el pliego de condiciones del proceso de licitacion

,

publica.

5.2.2 El caso de Colombia

El gobierno ha venido trabajando en una politica que busca que toda la poblacion tenga
acceso a servicios de Internet y telefonia. Este trabajo no sélo se ha concentrado en el
acceso, sino que se estan uniendo esfuerzos de diferentes Ministerios para incentivar a
que los habitantes e instituciones de zonas rurales y de estratos 1 y 2 de zonas urbanas,
entren a la sociedad de la informacién. En particular, se estan utilizando las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones como una herramienta para mejorar fuentes de
desarrollo como educacion, salud, gobierno y agricultura en las mencionadas zonas del

pais.

LLa discusion en torno al acceso a las tecnologias de la informaciéon no es nuevo, en
efecto, distintos paises tanto en desarrollo como desarrollados, han creado fondos de
telecomunicaciones con el objeto de ofrecer servicios de telecomunicaciones a toda la
poblacion, bien sea en cada hogar, como en general lo han implementado los paises
desarrollados, o a una distancia o tiempo razonable, como lo han aproximado los paises

en desarrollo.

Colombia planted un Plan Nacional de Servicio Universal para cubrir las poblaciones

desprovistas de acceso a telefonia e Internet. Este plan es ejecutado por el Programa
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COMPARTEL del Ministerio de Comunicaciones, quien, mediante mecanismos
competitivos ha contratado a Gilat y Telefonica Data para ofrecer servicios de Internet y
telefonia por medio de Telecentros en el 100% de las cabeceras municipales de

Colombia.

Asi mismo, el Programa COMPARTEL ha contratado a operadores que presten ¢l
servicio de telefonia en 10.045 localidades de mas de 100 habitantes que no contaban
con dicho servicio, cubriendo el 100% de los municipios de Colombia y el 45% de las

localidades identificadas por COMPARTEL.

Dadas las caracteristicas de las zonas cubiertas por el Programa, la mayoria de las redes
implantadas hacen uso de tecnologias VSAT. Estas soluciones VSAT se complementan
en algunos casos con tecnologias celulares (AMPS digital, TDMA), fija inalambrica,
acceso conmutado a Internet . En los nuevos proyectos orientados a acceso de banda

ancha, se espera la implantacion de VSAT de convergencia.

5.2.3 El caso de Peru

LLa experiencia peruana en el campo de los programas de acceso universal se asemeja
en cierto modo a la de Chile, pues promueve el acceso universal mediante un fondo
rural de telecomunicaciones. No obstante, el programa peruano es mas reciente, y

presenta diferencias.

A mediados de los 90. el Gobierno del Pert hizo suya la conclusion ala que estaban
llegando un niimero cada vez mayor de gobiernos en el sentido de que la politica
tradicional de financiacion del acceso universal mediante subvenciones cruzadas
internas no era ya viable ni deseable. Esta conclusion concordaba con su politica de
rebalancear las tarifas y suprimir todas las subvenciones cruzadas entre servicios en un

periodo de cinco afios tras la privatizacion de su operador monopolistico.

El Gobierno peruano distinguia entre un servicio universal que hacia hincapié¢ en

mantener el acceso en los paises industrializados y la prioridad concedida a la extension
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del acceso basico en los paises en desarrollo. Sin lugar a dudas, este Gltimo era el caso
de Peru, especialmente en lo que a las zonas rurales se refiere, por lo cual el Gobierno
peruano cre6 un fondo de acceso universal que otorgaria subvenciones para

financiar los nuevos teléfonos de acceso piblico en las zonas rurales.

Con la creacion del OSIPTEL, el nuevo organismo regulador del sector, y del
Fondo de telecomunicaciones de acceso universal (FITEL) que administraria
OSIPTEL. Segtn se estipula en la legislacion OSIPTEL recauda el 1% de los ingresos
brutos del sector de las telecomunicaciones para financiar el FITEL. Esta
recaudacion comenzé a mediados de 1994, y al promediar 1998, fecha en que
FITEL emprendio6 su primer proyecto piloto, se habian recaudado mas de 30 millones

USD.

Las directrices sobre plena competencia del Perd, publicadas en agosto de 1998,
liberalizaron sus telecomunicaciones. Estas directrices daban un impulso renovado
a las telecomunicaciones rurales. Aunque el operador tradicional cumplio las
obligaciones de instalacion de infraestructura que se le impusieron en el marco de
su privatizacion, muchas localidades rurales del PerG siguieron sin servicios de

telecomunicaciones.

En las directrices de 1998, el gobierno fijo el objetivo de extender los servicios a
cinco mil localidades no atendidas antes del afo 2003. El gobierno definié el acceso
universal como el acceso a una serie de servicios basicos que ofrecen los operadores
publicos y que se hallan a disposicion de la mayoria de los usuarios. En concreto.

estos servicios abarcaban la telefonia vocal, fax y datos de baja velocidad y

Ilamadas gratuitas de emergencia.

Para aplicar su politica de acceso universal, en septiembre de 1998 el gobierno publico
el Reglamento del FITEL, en el que se establecen estipulaciones administrativas y
técnicas que rigen las actividades del fondo. EI Reglamento fija los criterios de
seleccion de las localidades que percibiran recursos en el marco de la expansion de los

servicios. Puede tratarse de: pueblos (con una poblacion de entre 400 y 3 000
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habitantes): capitales de distrito; y pueblos en zonas de gran interés social definidos

por el Estado.

FITEL no financiara la expansion de antiguas o futuras redes ni las obligaciones de
cobertura impuestas por el gobierno a los operadores de telecomunicaciones. Por
consiguiente, el operador tradicional no puede obtener fondos del FITEL para
financiar sus obligaciones de instalacion. En el Reglamento también se establece que
FITEL no ofrecerd subsidios directos a los abonados ni proporcionara fondos a las

localidades que ya tienen acceso a los servicios de telecomunicaciones.

FITEL perfecciona la lista de posibles proyectos y determina, entre otras cosas, qué

proyectos tienen mayores beneficios sociales para sus inversiones.

Segun el Reglamento, FITEL ha de establecer una lista de proyectos que cumplan los
requisitos estipulados para recibir subvenciones y someterla a la aprobacion del
Ministerio encargado de las telecomunicaciones. Una vez aprobada la lista por el
Ministerio, OSIPTEL prepara un pliego de condiciones con el fin de iniciar un
proceso de licitacion publica para seleccionar los operadores que ejecutaran los

proyectos. La subvencion méxima es equivalente al VNA privado de cada proyecto.

En septiembre de 2000, OSIPTEL modificé la Regulacion del FITEL para, entre otras
cosas, dar oficialmente la posibilidad de financiar el acceso a Internet y a otros servicios
avanzados. Asimismo la nueva Regulacion ampli6 la cobertura geografica y
operacional del fondo. Ademas, ahora FITEL puede asignar fondos a zonas que. pese
a tener acceso limitado a las telecomunicaciones, es de esperar que se beneficien
plenamente de una situaciéon de competencia en un futuro préximo. Por otra parte,
actualmente FITEL puede asignar fondos para financiar el funcionamiento vy
mantenimiento de los servicios designados en lugar de limitarse a la instalacion,

como era el caso anteriormente.
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5.3 Posibilidad de Aplicacion en Ecuador

De acuerdo con los proyectos definidos por el FODETEL. cuya informacion se

encuentra disponible en la pagina www.conatel.gov.ec, todos los proyectos se orientan

basicamente a satisfacer la obligacion de acceso universal, no asi el de servicio universal
entendido éste como posibilidad de acceso de hogares antes que el servicio comunitario.
El proyecto PROMEC tiene mas bien similitud con el proyecto COMPARTEL de
Colombia, y estd basado en una plataforma de tipo satelital. No se han encontrado
detalles sobre la metodologia utilizada por el FODETEL para calificar a una localidad
para el proyecto, siendo muy probable que se utilizaron pardmetros como nimero
minimo de pobladores, estatus politico de la poblacién, y buscando el beneficio para un

mayor nimero de pobladores vecinos.

El anteproyecto K del FODETEL, especificamente el subproyecto K2, involucra la
instalacion de telefonia rural de tipo comunitario en poblaciones sin servicio telefonico,

encontrandose en fase de definicion.

El enfoque hasta ahora dado por el FODETEL en cuanto a considerar politicas para dar
preferencia a la dotacion de acceso universal antes que al servicio universal no se aparta
de la préactica de los organismos reguladores de otros paises. Sin embargo debe
considerarse que el desarrollo en Ecuador lleva un gran retraso con relacion a paises que
ya han alcanzado el 100% de cobertura, y ahora han emprendido planes de

implementacion de servicio universal.

El retraso en Ecuador puede tener condiciones criticas, al menos en el area considerada
en el presente estudio, ya que existiendo poblaciones que cuentan con servicio desde
antes de 1998, por el lapso de casi una década no se ha incrementado ni renovado el
servicio, y ahora se encuentran en riesgo de que el servicio se vea afectado en calidad. e
inclusive en la dotacion del mismo. Al no ser areas de alta rentabilidad las operadoras
han rezagado los proyectos de ampliacion o sustitucion, o no los han considerado por no

ser rentables.

La situacion sugiere que se deben implementar politicas adicionales. Por un lado la

subvencion a operadores privados podria ser un camino para agilitar el desarrollo no
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solo del acceso sino también del servicio universal, en este esquema la evaluacion social
de proyectos se hace imprescindible en la calificacion de proyectos. La evaluacion
social, y la privada son herramientas para cuantificar la subvencion que deberia pagarse

a los operadores privados.

Por otro lado, los operadores y el FODETEL requieren de un mecanismo para establecer
la necesidad de subvenciones en la renovacion y ampliacion de sistemas existentes.
Corresponde al FODETEL establecer una metodologia para establecer la necesidad de

subvencion, y al operador para justificar su falta de aplicacion en determinadas zonas.
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Capitulo 6: Conclusiones

Se ha utilizado un modelo simplificado, derivado de la metodologia adoptada por el
gobierno de Chile para la evaluacion de proyectos rurales, para estimar el costo social
originado en la falta de desarrollo de la telefonia fija en 75 parroquias de la zona austral
del Ecuador. Esta herramienta también podria ser utilizada para la evaluacion de

proyectos que requieren subvencion por parte del Estado, y para cuantificar la misma.

Se ha establecido la presencia de costos sociales originados por la falta de desarrollo de
proyectos de telefonia fija en las provincias de Azuay, Cafar, y Morona Santiago: el
costo en el que estaria incurriendo la sociedad en este sector podria ser superior a los
$500.000 mensuales en la zona estudiada. Si se considerara que el costo de
implementacion de una linea telefonica en la zona puede llegar a ser de $600, es muy
probable que una gran parte de los casos considerados presenten condiciones de
rentabilidad social positiva, y en algunos casos, en los que los costos de implementacion

sea menor, también una rentabilidad privada positiva.

No es posible extender los resultados para un sector mas amplio de una manera directa y
sencilla, debido a que se requieren modelos mas complejos y completos, pero resulta
casi obvio que la falta de un desarrollo homogéneo de las telecomunicaciones, implica
que la sociedad incurre en costos cuya magnitud no es conocida; pero podrian ser muy
elevados si tomamos como referencia los valores calculados. Lo que si esta claro es que
los costos son mayores en las zonas que han tenido un menor desarrollo, por lo que se
esta frente a una falta de cumplimiento de los objetivos del gobierno como tal. y del

gobierno como regulador.

Si la regulacion de los mercados por parte del sector pablico busca el maximo bienestar
de toda la sociedad, y no de grupos especificos, a través de la solucion de problemas de
mercado como: (i) fallas de informacion; (ii) monopolios naturales; (iii) externalidades:
y (iv) objetivos sociales, como distribucion del ingreso o calidad de los servicios. La

presencia de costos sociales mayores para un sector de la poblacion originados en un
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desarrollo desigual muestra que los objetivos de bienestar para toda la poblacion no se

estan cumpliendo.

Por otra parte, la decision de intervencion del gobierno como regulador debe tener en
cuenta todos los riesgos que conlleva, de forma que se lleve a cabo sélo cuando los
beneficios superen los costos. Dentro de los principales problemas que presenta la
accion de un gobierno, estd la posibilidad de captura del regulador por parte de las
empresas que estan siendo afectadas a través de la regulacién. De los resultados
obtenidos no se puede concluir que estamos frente a la presencia de un regulador
cautivo, pero la evolucion desigual del sector desde 1998 muestra que las reformas

introducidas no fueron suficientes y seria necesario promover una reforma.

Por otro lado los objetivos basicos de una politica de acceso o servicio universal debe
permitir la plena participacion de la sociedad en los beneficios derivados de las
comunicaciones; promover el desarrollo econdémico: fomentar una distribucion
equitativa entre la poblacion; y eliminar las disparidades rurales y urbanas. En Ecuador
se han establecido las politicas y entidades para promover el acceso y servicio universal,
sin embargo los resultados muestran un rezago frente al desarrollo alcanzado por paises
vecinos. Si a este rezago se afade el escaso desarrollo en la zona de Pacifictel, se puede
concluir que estamos frente a una situacion critica para el desarrollo del sector rural, y
las posibilidades de promover proyectos para la dotacion de servicio universal estan

lejanas bajo el actual esquema.

Las funciones de demanda obtenidas muestran cierta predisposicion de la poblacion a
participar de los costos de acceso, siendo ésta una consideracion a tener en cuenta en los
planes de desarrollo. La predisposicion de la poblacion se explica por el hecho de que
luego de contar con un acceso comunitario por mas de una década, el interesado desea
un acceso individual para su domicilio. De aqui que es valioso contar con una guia
predefinida que determine el valor que deberia asumir el interesado, y cudl es el valor
justo que debe subvencionar el Estado. El calculo expuesto en el presente trabajo puede
constituirse en una primera contribucién para su conformacion, si se lo complementa

con una aplicacion técnica particular.
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El calculo ha involucrado una adaptacion de la metodologia chilena a la realidad
nacional, utilizando, cuando ha sido posible, parametros medidos en Ecuador. La
metodologia podria ser tomada en consideracion y ser utilizada en la evaluacion de
proyectos: con este propésito se podria extender el presente estudio incluyendo una
solucion técnica con los costos de inversion y operacion que esta conlleva, y de este
modo evaluar el proyecto mediante una cuantificacion de un valor presente neto tanto
social como privado, lo que permitiria tomar una decision tanto al regulador como al

operador.

De esta manera el presente estudio contribuye a la conformacion de una herramienta que
viabilice y transparente las decisiones frente a los proyectos rurales, de manera que estos
no queden rezagados ante una calificacion poco sustentada de no ser rentables desde el
punto de vista privado. Se sugiere de esta manera la introduccion del concepto de

rentabilidad social en la toma de decisiones en los proyectos de caracter rural.
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Anexo 1. Demanda de Acceso y Cilculo de Elasticidad (Azuay)

® o S
s | 2T Q Funciéon de demanda por acceso a Telefonia Fija
' = = = ol E | = g = S
Precio = s = = < | & 8 8.2
= = o [ o— = »n =
- = = o (& £ | = gz g
=| 28| 5|=|3|E| 25& 400
s |0 |lolr|l&d| 3|« 58% )
40| 54[ 29 23| 14| 9 14| 16| 159] 88.2% 3 350
80| 48] 26| 20| 13| 8| 12| 15| 142 78.7% 2 300 12024
1200 42| 23] 18] 11 70 11] 13] 125] 69.3% Ez-o y‘282882°315"
225 =
160 36/ 19| 171 8] 6| 9| 11| 106 58.8% S R"=0.8133
2000 24 13 11 70 4] 6| 7| 72| 39.9% £ 200
240 21| 12| 2| 5| 4] 5| 6 55| 305% =
£ 150 |
280 16| 9] ol 4] 3| 4] s| 41] 22.7% £
=
3200 15| 8| of 3 3] 3 4 36| 20.0% &
3600 12] 6l of 2 31 3] 3] 29| 16.1% < 50
4000 of 31 o 2| 31 1| 1| 19| 105%
4490, 8] o] of 1 2l ol o] 11] 6.1% o ]
= 0 100 200 300 400 500 600
480 71 ol ol 1] 2 o] of 10| 55%
Cos ion de la li
520 6 0 0 ] ] 0 0 8 440/6 osto por conexion de Ia linea
Encuestas 60( 32| 29 15 10 16| 18| 180
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cStat - Analisis de regresién simple
nalisis de: ACCESOA.MS3

ares de datos (n): 13

x" 1n(x)
|
y' = 1n(y)

x y ot yl (z')? (Y')E chl fX'—?.'): (Y'=Y')2
40.0000" 160.0000 3.6889 5.0752 13.6078 25.7574 18.7217 3.0095 1.7575
40.0000 160.0000 3.6889 5.0752 13.6078 25.7574 18.7217 3.0095 1.7575
80.0000 143.0000 4.3820 4.9628 19.2022 24.6298 21.7473 1.0850 1.4723
18.0000 126.0000 4.7875 4.8363 22.9201 23,3896 23.1537 0.4047 1.1812
160.0000 108.0000 5.0752 4.6821 25.7574 21.9224 23.7626 0.1214 0.8699
200.0000 74,0000 5.2983 4.3041 28.0722 18.5250 22.8043 0.0157 0.3076
240.0000 57.0000 5.4806 4.0431 30.0374 16.3463 22.1585 0.0032 0.0862
280.0000 43.0000 5.6348 3.7612 31.7509 14.1466 21.1936 0.0446 0.0001
320.0000 38.0000 5.7683 3.6376 33.2735 13.2320 20.9828 0.1188 0.0125
360.0000 31.0000 5.8861 3.4340 34,6462 11.7923 20.2128 0.2139 0.0995
400.0000 21.0000 5.9915 3.0445 35.8976 9.2691 18.2411 0.3224 0.4969
440.0000 12.0000 6.0968 2.4849 37.0488 6.1748 15.1251 0.4397 1.5991
480.0000 11.0000 6.1738 2.3979 38.1156 5.7499 14.8041 0.5627 1.8267
X! B zx! zy' z(x')? Tly")®

5.4237 3.7495 70.5076 48.7431 389.4401 195.2592

sx'y’ (gx') 2 (xy')? Z(X‘—XT)? Z(Y‘—Y—'): X(X'-X')(Y'~Y7')

255.9120 4971.3212 2375.8886 7.0308 12.4986 -8.4540

6% o' % GY Y
0.7654 0.5859 1.0206 1.0415
Coeficientes
a b Ecuacién
28882.3124 -1.2024 Y = 28882.3124 + X~ (-1.2024)
. o 2 Razdn t
-0.9018 0.8133 -6.9225
Error estandar
de la estimacidn: 0.4606
razén t de a: 30380.2446
ca: 0.9507
ob: 0.1737
Analisis de varianza para la Regresidn
| Fuente de | | Suma de | Cuadrados | Razén |
| variacién | GL | cuadrados | medios | F
| Regresion | 1| 10.1652| 10.1652)
. - . . . |
|Error | 11 | 2.3334| 0.2121] 47.9212|
. . . . . ‘
| Tgal | 12 | 12.4986| | |
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Anexo 1. Demanda de Acceso y Calculo de Elasticidad (Caiiar)

§D » § Funcion de demanda por acceso a Telefonia Fija
Precio s z qé,, .é g s s
2 [2|5|2|8[8]s 23 Z Wy——— —
S |g8|5|RB[3]|=7] 5 2 &k =
o |E£laIElz]|T] A D 23 e 400 - y=40344.21x""%
40 44| 27| 21| 9|15 22[ 17 155 84.6% F \ Ry
£ o R’ =0.6832 |
80| 44| 23| 21| 9] 15]20] 17 149 81.3% g = 500 ‘
-
120 39| 19] 20| 8| 13| 20| 14 133 72.6% 2 § 500 |
160[  34[15[16] 7] 12][15[13 112 61.1% g > -
-
200 24| 7[ 11| 5| 8|12] 9 76 41.5% 2 100 - ¢ . :
240 91 ol 5| 1| 3| 5| 1 24 13.1% < ‘ N
280 70 of 3] of 2| 3] o 15 8.2% 0 +—— ]
3200 4] o] 3] o] 1] 2[ 0 10 5.5% 0 100 200 300 400
360 of of 21 of of of 0 2 1.1% Costo por conexion de linea
Encuestas 491 39| 24 10| 17| 25| 19 183
&
k.
8
~1
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acStat - Anadlisis de regresién simple
nidlisis de: ACCESOC.MS3
ares de datos (n): 8
%" 1n(x)
y' = 1n(y)
b3 y x' y' (y*)2 S (X'-%X')? (Y'-Y')
40. 155.0000 3.6889 5.0434 25.4361 18.6046 1.7572 1
40.C 155.0000 3.6889 5.0434 25.4361 3.6046 115712 1
80. 149.0000 4.3820 5.0039 25.0395 L9274 0.4000 0
J§0- 0000 133.0000 4.7875 4.8903 23.9155 5 0.0515 0.
100.0000 112.0000 5.0752 4.7185 22.2642 .9472 0.0037 0.
200.00 76.0000 5.2983 4.3307 18.7553 ».9456 0.0806 0
240.0000 24.0000 5.4806 3.1781 10.1000 .4178 0.2173 0
280.0000 15.0000 5.6348 2.7081 7.3335 2593 0.3848 1
2 71 5! oy 5 (x')2 sy')?
5.0145 4.0220 40.1156 32.1756 204.6214 138.1461
£x'y! (gx') 2 (zy')? $X'-X") 2 s(Y'-Y')? SX'-X") (Y'-Y")
156.7964 1609.2645 1035.2719 3.4633 7371 -4.5469
o* G % oY o’V
0.7034 0.4948 LAY TZ 1.2482
Coeficientes
a b Ecuacién
40344.2141 -1.3129 40344.2141 + X~ (-1.3129)
r r2 Razdn t
-0.8266 0.6832 -3.5973
* Error estandar
de la estimacidn: 0.6792
razén t de a: 21858.2281
ga: 1.8457
ob: 0.3650
Analisis de varianza para la Regresién
| Fuente de | | Suma de | Cuadrados [ Razdén |
| variacidén | GL | cuadrados | medios | F
| Regresidn | 1| 5.9694| 5.9694| |
. x . . l
|Error | 6 | 2.7677| 0.4613| 12.9408|
. S . . I
| Total [ 7 | 8.7371| | [
L
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Anexo 1. Demanda de Acceso v Cilculo de Elasticidad (Morona Santiago)

o
Q
g 3 N Funcién de demanda por acceso a Telefonia Fija
K ‘5 2 S
; o o Q S
Precio o) = m >4 o
a - = = S8z 450
« S| 8 S v 3= =
= |E|lE|5|E|8]|3 3 g = 400 -
HIEIEIETEIEE 2 &E E
v |E|T|E|Z|a]lwn mE2s < 350 - y = 1482824.54x 221"
40 401 22( 18] 5| 3| 10| 13 111 61.6% S 300 R =0.7618
80 32| 22| 16| 5| 2| 10] 13 100 55.5% -§ 250 |
120 24 15) 16| 5[ 2| 7|11 80 44.4% =
g 200
160 201 7( 14| 4| 1] 5| 8 59 32.7% E 150
200 16| 3| 10[ 3| 0] 2| § 39 21.6% 2 100
g |
240 0 O 4 31 0f 0Of 2 9 5.0% Fa‘
280 o] of 3[ 3[ o] o] 1 11 3.9% L A
- B e L L - 1% i 0 100 200 300' ) 450 500
360 Of 0] Of 1f 0] Oof O l 0.6%
400 ol ol ol 1l ol of o | 0.6% Costo por conexion de linea
Enduestas 80( 38| 21| 7| 4 14|15 180

08 euideq
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MacStat - Analisis de regresién simple
Analisis de: ACCESOM.MS3

Pares de datos (n): 10

x' = 1n(x)
|
y' = 1n(y)
v < . (x1)% (y') 2 e
40.0000 111.0000 3.6889 4.7095 13.6078 22.1797 17.3729
40.0000 111.0000 3.6889 4.7095 13.6078 22.1797 17.3729
80.0000 100.0000 4.3820 4.6052 19.2022 21.2076 20.1800
@20.0000 80.0000 4.7875 4.3820 22.9201 9.2027 20.9789
160.0000 59.0000 5.0752 4.0775 25.7574 20.6942
200.0000 39,0000 5.2983 3.6636 28.0722 13.4217 19.4107
240.0000 9.0000 5.4806 2.1972 30.0374 4.8278 12.0422
280.0000 7.0000 5.6348 1.9459 31,7509 3.7866 10.9648
320.0000 3.0000 5.7683 1.0986 33.2735 1.2069 6.3371
360.0000 1.0000 5.8861 0.0000 34.6462 0.0000 0.0000
X' ¥ zx' zy' Bix’)? Tly")?
5.1993 2.6680 51.9932 26.6796 275.1653 102.4587
b Do i (zy')?2 A G s(YT-y')? X=X (Y=Y
127.9808 2703.2936 711.7996 4.8359 31.2788 -10.7348
oX o’% oY o'y
0.7330 0.5373 1.8642 3.4754
Coeficientes
a b Ecuacidn
1482824.5480 -2.2198 Y = 1482824.5480 + X" (-2.2198)
b r2 Razén t
-0.8728 0.7618 =5.0587
L
Error estandar
de la estimacidn: 0.9650
razén t de a: 644188.4015
cga: 2.3018
ob: 0.4388
Analisis de varianza para la Regresién
| Fuente de | | Suma de | Cuadrados | Razdn
|variacidén | GL | cuadrados | medios | F
|Regresidn | 1 | 23.8292| 23.8292|
. . . . . |
| Error | 8 | 7.4495)| 0..9312] 25.5901 |
. . . . . |
| Total | 9 | 31.2788| | |
L]

Pagina 81



Anexo 1. Demanda de Servicios v Calculo de Elasticidad (Azuay) |

- m m m y Funcion de demanda por servicios
Precio g _|&] s E1&|8| £ m m
B s |[E|l2|O|E|2| §5 8 1200
= .m 2 m g~ m g &k
s | © [o]lE|d|S]|<]| a5
2 54 31 23 15| 9] 13| 13|158] 87.6% =
1000 _ -2.5352
4] 54l 30] 23] 15[ 9] 13] 13[157] 87.1% = Tu_Nu&.NS
6| 54 29[ 20] 14| of 13] 13]152] 84.3% i R*=0.6479
8 54 26| 20| 14| 9| 13| 13|149| 82.6% M 800
10 54 26( 20| 14| 8| 13] 11{146] 81.0% M
12 48 26( 18 13| 8| 13| 11]137| 76.0% = 555
14 46 24 15( 12| 7| 12] 9]125] 69.3% m
16 421 19 12f 10f 7] 12] 9[111] 61.6% m
18 300 15| 6] 7] 5| 8] 9| 80| 44.4% S 400
20 24 10 3] 6 5| 8 5| 61| 33.8% =
22 12 5| 3] 3] 2| 3| 4] 32| 17.7% W
24] o] 4 o 1 1] 2] o] 17[ 9.4% i I & % &
26 6 3] o of of of of 9] 5.0% * %5 5
28 3 of 0 0O 0] 0] O 3 1.7% 0 - - ‘t e
30 l 0] 0f 0] of 0] Oof 1] 0.6% 0 5 10 15 20 25 30 35 41
34 : 0] of of 0f 0f 0 l{ 0.6% Costo de servicios
34 1 Oof of o] 0 0] O 1l 0.6%
Encuestas 60 32| 291 15| 10| 16] 18]|180
b=
0
o
(8]
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MacStat - Anadlisis de regresién simple
Analisis de: SERVIA.MS3
Pares de datos (n): 16
x' 1n (x)
y' 1n(y)
i - e (%7 2 (y')? Fiigh (XY =R )2 (YI-F Y 2
4.0000 157.0000 1.3863 5,0562 1.9218 25.5656 7.0094 1.9626 3.1259
4.0000 157.0000 1.3863 5.0562 1.9218 25.5656 7.0094 1.9626 3.1259
6.0000 153.0000 1.7918 5.0304 3.2104 25.3053 9.0133 0.9909 3.0353
@ B -0000 150.0000 2.0794 5.0106 4.3241 25.1065 10.4193 0.5009 2.9667
10.0000 146.0000 2.3026 4.9836 5.3019 24.8363 11.4752 0.2349 2.8743
12.0000 136.0000 2.4849 4.9127 6.1748 24.1342 12.2075 0.0914 2.6388
14.0000 125.0000 2.6391 4.8283 6.9646 23.3126 12.7422 0.0220 2.3719
16.0000 112.0000 2.7726 4,7185 7.6872 22.2642 13.0825 0.0002 2.0457
18.0000 80.0000 2.8904 4.3820 8.3542 19.2022 12.6657 0.0106 1.1964
20.0000 60.0000 2.9957 4.0943 8.9744 16.7637 12.2656 0.0435 0.6498
22.0000 32.0000 3.0910 3.4657 9.5545 12.0113 10.7127 0.0923 0.0315
24.0000 17.0000 3.1781 2.8332 10.1000 8.0271 9.0041 0.1528 0.2070
26.0000 9.0000 3.2581 2.1972 10.6152 4.8278 7.1588 0.2217 1.1903 |
28.0000 3.0000 3.3322 1.0986 11.1036 1.2069 3.6608 0.2970 4.7944
30.0000 1.0000 3.4012 0.0000 11.5681 0.0000 0.0000 0.3770 10.8124
32.0000 1.0000 3.4657 0.0000 12.0113 0.0000 0.0000 0.4604 10.8124
v Y ! sy’ T(x")? s(y')®
2,7872 3.2882 44,5954 52.6116 130.3015 232.5637
zx"y" (zx')2 (zy')? T(X'-X")?2 T(Y'=Y") 2 $X'=X") (Y'-Y")
131.4171 1988,7522 2767.9752 6.0045 59,5653 -15.2226
oX c’X oY o’y
0.6327 0.4003 1.9927 3.9710
Coeficientes
a b Ecuacidén
931393.2696 =2 5352 Y = 31393.2696 + X~ (-2.5352)
r r2 Razdn t
-0.8049 0.6479 =5. 0755
Error estandar
de la estimacidn: 1.2240
razén t de a: 22023.8483
ca: 1.4254
ob: 0.4995
Andlisis de varianza para la Regresién
| Fuente de | | Suma de | Cuadrados | Razdn |
|variacidén | GL | cuadrados | medios | F
| Regresidn | 1 | 38.5922| 38.5922|
. . . . . I
IErﬁPr | 14 | 20.9731| 1.4981| 25.7611|
. . . . . |
| Total | 15 | 59.5653) | |
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Anexo 1. Demanda de Servicios v Calculo de Elasticidad (Caiiar)

<& -
o f ==
2|s . ® =
Precio = % E) < s % .%
M = e L
-] alrnn|l=lZl0O O w2 =
2 44] 29| 18| 8| 15| 22| 16 152 82.9%
4 44| 29| 18| 8| 15[ 22| 16 152 82.9%
6 44| 27| 17] 8| 13| 20] 15 144 78.6%
8 41| 25| 16] 7| 12| 18] 13 132 72.0%
10 411 19| 13| 5| 10] 15| 10 113 61.7%
12 391 171 11] 5| 8| 12| 9 101 55.1%
14 34 11| 71 3| 6| 10f 5 76 41.5%
16 24 5[ 3 2| 4| 6 3 47 25.6%
18 121 1 1l 1] 31 2| 2 22 12.0%
20 100 0] 0O O] 1 1| 0 12 6.5%
22 9] 0 0] Of Oof of O 9 4.9%
24 7 01 O] O] Of O] O 7 3.8%
26 4 0] 0] O] O] O] O 4 2.2%
28 41 0] Of O] O] O] O 4 2.2%
Encuestas 491 39| 24| 10| 17| 25] 19 183
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MacStat - Analisis de regresidén simple

Analisis de: SERVIC.MS3

Pares de datos (n): 13

%" 1n(x)
y' 1n(y)
v et y' (x')2 (y')? X'y (Xr_;(c): <\{1_~;|):
4.0000 152.0000 1.3863 5.0239 1.9218 25.2394 6.9646 1.5491 2.4956
4.0000 152.0000 1.3863 5.0239 1.9218 25,2394 6.9646 1.5491 2.4956
6.0000 144.0000 1.7918 4.9698 3.2104 24.6990 8.9047 0.7042 2.3277
@ £-0000 132.0000 2.0794 4.8828 4.3241 23.8418 10.1535 0.3041 2.0698
10.0000 113.0000 2.3026 4.7274 5.3019 22.3482 10.8852 0.1078 1.6467
12.0000 101.0000 2.4849 4.6151 6.1748 21.2993 11.4681 0.0213 153712
14.0000 76.0000 2.6391 4.3307 6.9646 18.7553 11.4291 0.0001 0.7861
16.0000 47.0000 2.7726 3.8501 7.6872 14.8236 10.6749 0.0201 0.1648
18.0000 22.0000 2.8904 3.0910 8.3542 9.5545 8.9343 0.0673 0.1247
20.0000 12.0000 2.9957 2.4849 8.9744 6.1748 7.4441 0.1331 0.9201
22.0000 8.0000 3.0910 2.0794 9.5545 4.3241 6.4276 0.2117 1.8624
24.0000 7.0000 3.1781 1.9459 10.1000 3.7866 6.1842 0.2993 2.2447
26.0000 4.0000 3.2581 1.3863 10.6152 1.9218 4.5167 0.3933 4.2347
X 7 o 5y By £y
2.6309 3.4441 34,2021 44.7738 94.2868 178.6902
zx'y" (zx')2 (zy')? (X'-X")2 B(Y'-y"): (XT-X") (Yr-¥")
108.6064 1169.7860 2004.6909 4.3033 24,4832 -9.1904
oX GZ:'{ oY 0-:)’
0.5988 ). 3586 1.4284 2.0403
Coeficientes
a b Ecuacidn
8629.5425 =2 .1357 Y = 8629.5425 + X*(-2.1357)
] r r? Razédn t
-0.8954 0.8017 -6.6683
Error estandar
de la estimacidn: 0.6644
razén t de a: 10004.9750
cga: 0.8625
ob: 0.3203
Analisis de varianza para la Regresién
| Fuente de | | Suma de | Cuadrados | Razdn
|variacién | GL | cuadrados [ medios | F
| Regresion | 1 19.6277| 19.6277]| |
. . . . . |
| Error | 11 | 4.8555| 0.4414) 44.4665)|
. 4 o . . l
ITo;?l | 12 | 24.4832| |
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Anexo 1. Demanda de Servicios y Calculo de Elasticidad (Morona Santiago)

<
§ ':-:; Funcién de demanda por servicios
2 - 8 e E
. = =4 =} S =
Precio ) 5 m < 600
(&) — j =1 § S
= s|€| 8| =|=]|8 8 &
= _& g % q>) g —_ 8 g. > 500 =98 -2.3293
2 |2l2|2|2|8|& £ 8 2 y = 9853.5x
A |E|Z|E|lZz[£]8 2 E R? = 0.6031
2 60| 22| 14| 5| 3| 8| 8 120 66.6% 2 400
[~}
4 60| 22| 14| 5| 3| 8| 8 120 66.6% n
6| s8] 20| 14| 5| 3| 8| s 116 644%| E 300
8 57| 18] 14| 5| 3| 8| 8 113 62.7% g
10 56| 15[ 12| 5| 2| 8| 8 106 58.8% '_gzoo*
12| 48] 7/ 10| 4] 1| 7] 7 84 46.6% =1
E
14 40| s| 8] 3| 1| 5| 4 66 36.6% < 100 1
16 16| of s| 2| of 5| 4 32 17.8% *
0 - - \ — — — e S
0
18 ol 4] 1| o] o] 1 14 7.8% 0 5 0 . 20 25 4
0,
20 of 3 1f of of o 4 2.2% Costo de servicios
22 of o] ol 1| of o] o I 0.6%
Encuestas 80( 38| 21| 7| 4| 14| 15 180

.

98 vuide
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MacStat - Anadlisis de regresidén simple
Analisis de: SERVIM.MS3

Pares de datos (n): 10

x' 1n(x)
\}
y 1n(y)
y %t y! (x7)2 (y')2 x'y! r_xv_;r_v)r (-{l_?v:,,-
4.0000 120.0000 1.3863 4,7875 1.9218 22.9201 6.6369 1.1174 1.6465
4.0000 120.0000 1.3863 4.7875 1.9218 22.9201 6.6369 1.1174 1.6465
6.0000 116.0000 1.7918 4.7536 3.2104 22.5966 8.5173 0.4246 1.5606
8.0000 113.0000 2.0794 4.7274 4.3241 22.3482 9.8303 0.1324 1
10.0000 106.0000 2.3026 4.6634 5.3019 21.7477 10.7380 0.0198 1
12.0000 84.0000 2.4849 4.4308 6.1748 19.6321 11.0102 0.0017 0.8
14.0000 66.0000 2.6391 4.1897 6.9646 17.5532 1.0567 0.0383 0.
16.0000 32.0000 2.7726 3.4657 7.6872 12.0113 9.6091 0.1084 0.
18.0000 14.0000 2.8904 2.6391 8,3542 6.9646 7.6279 0.1998 0.7
20.0000 4.0000 2.9957 1.3863 8.9744 1.9218 4.1530 0.3051 4.
?- X' sy’ T(x')2 siy")2
3.5043 24.4338 35.0435 62.4680 147.6957
X'y (zx')2 (zy')? T(X'=X")? 1 el O TAXT=XT ) (Y=Y
79.1792 597.0096 1228.0446 2.7671 24.8912 -6.4452
o¥ o’X 3% o’y
0.5545 0.3075 1.6630 2.7657
Coeficientes
a b Ecuacién
9853.5410 -2.3293 Y = 9853.5410 + X*(-2.3293)
r r2 Razdn t
-0.7766 0.6031 -3.4867
¥
Error estandar
de la estimacidn: 1.1112
razén t de a: 5901.5734
cga: 1.6696
ob: 0.6680
Analisis de varianza para la Regresién
| Fuente de | | Suma de | Cuadrados | Razdn |
|variacion | GL | cuadrados | medios | F
| Pegresion | 1] 15.0125| 150125 |
. . . . . |
| Error | 8 | 9.8787| 1.2348| 12.157%)
. . . . . I
| Total | 9 | 24.8912| | |
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Anexo 2 Calculo del Costo Social a1

E -] -] 2 - (SIS} P ) o ¢ o L o
7 o S ~ 8
2 e |8 |39 | SlElk R E L Slal < g ol Z £ g 2 &
2 |g |= s g |= Sl zlg lg |z |z |2 | el=l 2 2 g2 | <] & = 2|2 & z
| E |2 | | |2 |2 SIEEEEEL D 2lgl| g < E | g| E - E |g| E & |
) s |2 £ E (& |® |5 =l =2 |2 |E | [~ ¢ | = | 5| 2 e |=|s 2|5l 2 |l<|Yls 2 | 5| &8 o | Q&
Localidad Rl $e|lEsls s |o Z | 2[5 g% oS g5 o5 [2 | ° 5 | & = < | <= - R R L = | B = 2 | 2=
# g = vl s ¢ |m m | 7|4 ge g2 g2 g |9 |u o | =z = ¢ | 2= = 2 = s | &= = z = v | 2=
52|28l 28 2 l8clec|le| sl qea s e 2| E| 2| 5|25 | 2 |E|2|S|5|g | e |82 |5 |55
sz E|lc|ozlsElzERE|l 2| SRz =S| = | & 2 2 |=z|= 3 = 2 2| == 2 E Z 2| = |=
| Ea|lEg|2a|8E|EL|Egesls|2|E9E2 22922 22| 5] 2 |2|¢ 5 |e| 5| 8|€|5 E 8] 5 g | £|2
2 i 22 8 =8 = = 2 218 2 8 7 1] = 3 ] 3 =2 = g5, = @ = = | = .
\ Sc|5E|Es|Es|SE|SE|2e| 2|55 55535853282 2|2\ S| £ |ElBe| S |2 S |E|E|Ec S |25 |2 |2|5g
— D | S S| =T |- S oA o] & S | O Ff= Dl e Sled O S S| & > - = a|lZ < ~ o - = & |= | > o - - -
‘ hroyim.f Canton I Parroquia B arenl L annl E o] Eoiss| L% [ | 1P| P E ek Sl G Saal Lo | L] Pl | Pl [CTRB|NST®] A28 CcT| vsTAC| TA¢ CcT®| vsT8e| T8¢
‘ Azuay [Chordeleg _ |La Union 14570] _ 55[12,385] _ 17]26.955] 72| 0.18] 163] 790] 44] 14] 13] 4] 57] 18] 261] 406] 04] 25| 29]02] 1] 125 4] 375 7.75] 2] 15] 125 36] 125 4.85] 18] 05
| Azuay |Chordeleg |Luis Galarza Orellai] 14,570 188| 12.385] 56| 26955| 245 018] 1.01| 742] 43| 27| 13| 8| 57| 35| 386 468 04| 13| 1.65 02| 05| 125 4 5| 9| 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
| Azuay |Chordeleg __|Principal 10.928] _146] 9.289]  44|20217] 190] 0.18] 101 618 41| 25| 12| 8| 54| 33| 3.86| 468 04| 13| 165 02| 05| 125 4 5|9 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
| Azuay |Chordeleg __|San Martin de Puzh| 8,742 122| 7.431] _ 37|16.173] 159 0.19] 1.01] 495 40| 24| 12| 7| 51| 32| 3.86] 469 0.4] 13| 165 02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay |Giron Asuncion 25498|  325|21674] _ 97]47.172] 422] 0.18] 1.00| 1297| 48] 30| 14| 9| 63| 38| 3.85| 468] 04| 13| 1.65/ 02| 05 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18 15
Azuay |Giron San Gerardo 8742] 122] 7431  37]16173] 159] 019] 1.01] 546] 40| 25| 12| 7| 53| 32| 3.86] 469 04| 13| 1.65 02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay |Gualaceo __|Daniel Cordova Tor] 18.213] _ 232| 15.481] __ 70|33.694] 302| 0.18] 1.00| 1035] 45| 27| 13| 8| 58| 36| 385 468 04| 13| 165 02| 05| 125 4 5] o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
Azuay |Gualaceo _|Jadan 29.141] 374|24.770] 112]53911] 486] 0.18] 1.01] 1904| 49| 30| 15| 9| 64| 39| 3.86] 468] 04| 13| 1.65| 02| 05 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
Azuay |Gualaceo Luis Cordero Vega | 18.213 232| 15,481 70/33694| 302| 0.18] 1.00( 972| 45| 28| 14 8| 59| 36| 385 468 04 1.3 1.65| 0.2 0.5 1.25 4 5 9 2 2 1.25| 36 3.75 7.35( 18 1.5
Azuay |Gualaceo _|Mariano Moreno | 18.213] _ 232 15.481] __ 70|33.694] 302| 0.18] 100| 1650] 45| 28| 14| 8| 59| 36| 385 468 04| 13| 1.65 02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
Azuay |Gualaceo __|Remigio Crespo Tol 14,570] 188 12.385] 56| 26.955| 245| 0.18] 101] 570] 43| 27| 13| 8| 57| 35| 386 468 04| 13| 165 02| 05| 125 4 5| o] 2] 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
Azuay |Gualaceo _|San Juan 36.426] _477]30.962] 143]67.388] 620] 0.18] 1.01]| 4120] 50] 31| 15| 9| 66| 40| 3.85] 468] 04| 13| 1.65| 02| 05 125 4 5| o 2| 2] 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay |Gualaceo Zhidmad 14,570 188| 12,385 56|26,955| 245| 0.18] 1.01[ 1313] 44| 27| 13 8| 57| 35| 386] 468 04 1.3 1.65| 02| 05 1.25 4 5 9 2 2 1.25| 36 3.75 7.35| 1.8 1.5
Azuay |Nabon Cochapata 18.213] _232|15481] _ 70|33,694| 302| 0.18| 100] 1751] 44| 27| 13| 8| 58| 35| 3.85] 468 04] 13| 1.65 02| 05 125 4 5 o] 2| 2] 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay_|Nabon El Progreso 7.285] _106] 6.192]  32|13.478| 138| 0.19] 102| 1835 39| 24| 12| 7| 51| 31| 387 469 04| 13| 1.65/ 02| 05| 125 4 5| 9| 2| 2| 125 36| 375 7.5 18] 15
Azuay |Nabon Las Nieves 10928] 146] 9,289 _ 44|20.217] 190] 018] 1.01] 785] 41| 25| 12| 8| 53| 33| 386 468 04| 13| 165 02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18 15
Azuay |Ona Susudel 10928]  146] 9.289]  44|20.217] 190] 0.18] 101] 461 41| 25] 12| 8| 53| 33| 386 468 04| 13| 165 02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
Azuay |Paute Bulan 18.213] 232|15481] _ 70|33.694] 302 0.18] 1.00| 1180 45| 28] 14| 8| 59| 36| 385 468 04| 13| 165/ 02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15
9] 60| 37| 385 468| 04 1.3 1.65| 0.2 0.5 1.25 4 5 9 2 2 125/ 36 3.75 7.35| 18 1.5
Azuay |Paute Dug-Dug 14,570] _188[12,385] _ 56|26.955] 245| 0.18] 1.01] 1101 44| 27| 13| 8| 57| 35| 386 468 04| 13| 165 02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
Azuay |Paute Guarainag 10.928] 146] 9.289] _ 44]|20.217| 190] 0.18] 1.01| 580] 40| 25| 12| 7| 53| 32| 3.86] 4.68] 04| 13| 1.65/ 02| 05 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay |Paute San Cristobal 14,570] _188|12,385] _ 56|26,955] 245 0.18] 1.01| 1393] 43| 27| 13| 8| 56| 34| 3.86| 468 04| 13| 1.7 02| 05| 125 4 5| o] 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay |Paute Tomebamba 10,928 146| 9,289 44120,217] 190| 0.18] 101 918| 42| 26| 13 8| 54| 33| 386| 468 04 1.3 1.7/ 0.2 0.5 1.25 4 5 9 2 2 125 36 3.75 7.35| 18 15
Azuay |Pucara San Rafael de Shar|_8.742] 24| 7.431 7[16.173] 31| 0.19] 1.94] 1106] 41] 18| 12| 5| 53] 24| 469] 644] 1| 25 3.5/ 05 1| 125] 5| 75| 125 25| 3| 125 4| 500 o 2| 2
Azuay |Santa Isabel _|EI Carmen de Pijili | 7.285 o] 6.192 0[13.478] 1] 0.19] 844] 804| 39| 4| 12| 1| 51| 6| 594] 1419 4| 125 165 2| 5| 125 8] 20| 28] 4] 8] 125 4] 750 115 2[ 3
Azuay |Santa Isabel |Luis Galarza Orellai| 10.928] _ 146] 9.289] _ 44]|20.217| 190] 0.18] 1.01| 1843] 42| 26] 13| 8| 54| 33| 386 468 04| 13| 1.7/ 02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay |Sevilla de Oro |Amaluza 7.285 1] 6.192 o[13.478] 1] 0.19] 719] 704] 40| 3| 12| 1| 52| 4| 419] 11.19] 4| 100] 140] 2| 4| 125 7| 15| 22| 35 6| 125 3| 500 8] 15 2
Azuay |Sevilla de Oro |Paimas 21856] 277]18,577] _ 83]40.433] 361] 0.18] 100] 948] 46] 28] 14| 8| 60] 37| 385 468] 04] 13| 1.7/02] 05 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay |Sigsig Guel 8742] 122| 7431  37|16.173] 159 0.19] 101| 852 39| 24| 12| 7| 51| 31| 386 469 04| 13| 17| 02| 05| 125 4 5| o] 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15
Azuay |Sigsig Ludo 18.213| 232]15481]  70]33,694] 302| 0.18] 100| 2026] 45| 28] 14| 8| 59| 36| 3.85] 468 04| 13| 1.7/02| 05| 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
Azuay |Sigsig Daniel Cordova Tor| 29.141] _ 374|24,770] _ 112|53.911] 486] 0.18] 101| 1738] 49] 30| 15| 9| 63| 39| 3.86] 468] 04| 13| 1.7/ 02| 05 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35 18] 15
Azuay |Sigsig San José de Raran 18.213] 232 15.481] __ 70|33.604] 302] 0.18] 100 991] 45| 28] 14| 8| 59| 36| 385 468 04] 13| 17/ 02| 05 125 4 5| o 2| 2| 125 36| 375 7.35] 18] 15

|
:
Azuay |Paute Chican 21,856 277(18,577 83[/40433| 361| 0.18] 1.00]| 2072| 46| 28| 14
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Anexo 2 Calculo del Costo Social (o 2)

£ ) -] =1 @] s o > F rox o
BENERERE kI3 £la| < £ ol % o 2
£ 18 |5 |5 |2 |£ Sl z|E g2 £1<] & A T I - 2| 2|2 8 S
£ |E |E |E |= |= |5 || E[E [B |E s |g|E|E|lalalZ | E|E|E|c|ulz | B |8l E|o|ulB
Localidad S2|F Ec|E.|s = < 2| e R oF € 3 k2 2 € < |[<|E& s & & < | <& i 2| = 2 = |
208 | & g e [= |9 @ 1'Z% |u de “ C | E| E g | 2|8 E | 8| 8| g2 E | g| = g | =g
2|52 28|2.|2l2-| 2| 5|29z g2 . o | 8| 8| £ |&l& s | 5| 2| E| |5 21 s| £ £ | F|E
=% zEls% 2z sElsE=8 = | 2|2 233 2a =8| = | E 2 g |5 ]a z E 2 gl = (= 2 = 2 2 > =
fE|Sg(SsElaE(=28|2 8 s g = FRER S s g =1 IS e S|z % = z S |z - e e S |z
LB C|SE|E BsEs | 2E g8 S5 BBl 5| B|B|Bal 58| 5 |E|B|E. £ 28| 5|8 8|k
SE|SE|CE|Eg|SE[SEEEl£|s585 88 cE &S| S| E 2SS (8|5 |E(&sg S |E| 5| & |&|28
rrovincul Canton L Parroquia | L%1cp | Lt ap| Loencn| Loentsp| Lo | L%p | P%p | Posp [P Lt B P | POy |CTA|vsTS| T2 cTo|vsT*e| T* cT™| v | T%¢
5 i i
E. B ( = - 4 & i
Morona|Gualaquiza Bomboiza 14,570 22[12,385 7126,955 29| 0.18] 3.06]|2626| 45 3] 14 1] 59 4| 137| 424 2 38 58| 1 2 094] 25| 563| 813|1.25 3 094| 05 1.88 2.38| 0.25 1
Morona | Gualaquiza El Rosario 3,643 4| 3,098 1] 8,739 6| 0.17| 3.98| 417| 35 2] 4 0] 46 2| 136| 517 2 56 76/ 1 3 0.94| 25| 750{10.00] 1.25 4| 094 05 1.88 2.38| 0.25 1
Morona|Gualaquiza Nueva Tarqui 2914 72| 2477 22| 5391 94| 017] 084| 345| 34| 23| 10 7] 44| 31] 3.81| 448| 04 09 1.3/ 02] 05 0.94 3] 563 863] 15 3 094 26 469 7.29] 13| 25
Morena|Huamboya Chiguaza 14,570 10/12.385 3|26,955 13| 0.18| 4493|2949 46 5] 14 1] 60 6| 256 6.87 3 56 86/ 15 3 0.94 4] 9.38|13.38 2 5 094 1 375 4.75| 05 2
Morona|Limén Indanza|Indanza 5,828 145| 4954 43|10,782| 188| 0.17| 0.84| 548| 38| 25| 11 7| 49| 32| 338| 405/ 04 0.9 1.3/ 02| 05 0.94 4| 3.75| 775 2 2 0.94| 36 2.81 6.41| 18| 15
Morona|Limén Indanza|San Miguel de Con{ 8,742 7] 7,431 2[16,173 10] 0.19] 450/ 1966]| 42 4 12 1] 54 5| 256| 6.88 3 56 8.6/ 1.5 3 0.94 4| 9138|1338 2 5 094 1 375| 475 05 2
Morona| Limon Indanza| Yunganza 5.828 5| 4954 1110.782 8] 0.17| 448| /41| 38 4 11 1] 50 5| 255| 6886 3 56 86| 15 3 0.94 4] 938/13.38 2 5 0.94 1 3.75 4.75| 05 2
Morona| Logrofio Logrofio 10,928| 309/ 9.289 93120,217| 402| 0.18] 0.85| 1054 42| 18] 13 5] 55| 23] 145| 212| 04 09 1.3/102| 05 0.94 2| 188| 388 1 1 094| 186 0.94 254| 08| 05
Morona|Morona Rio Blanco 7.285] 223| 8,192 67]|13,.478| 290| 0.18] 0.86| 776/ 40| 17| 12 5] 52| 22| 146] 2.13]| 04 0.9 1.3/ 02 05 0.94 2| 188 388 1 1 094| 18 0.94 254 08| 05
Morona|Morona San Isidro 5828 145| 4,954 43|10.782| 188| 0.17| 084| 423| 38| 15| 11 5| 49| 20| 1.44| 2.11| 04 0¢ 1.3/02| 05 094 2| 188 388 1 1 094| 186 0.94 2.54| 08| 05
Morona|Morona Sevilla Don Bosco 21,856 589|18,577 177]40.433| 765/ 0.18] 0.85|7973| 49| 20{ 15 6] 64| 26| 145| 212| 04 09 1.3/]02| 05 094 2| 1.88| 388 1 1 094 18 0.94 254| 08| 05
Morona|Morona Nazon 5,828 8| 4,954 2{10,782 7] 0.17] 4.05| 463| 38 2] 1 1] S0 3] 161| 548 4 38 78] 2 2 0.94 5| 6563[10863] 25 3 0.94 1 1.88 2.88| 05 1
Morona|San Juan Bosd San Juan Bosco  |14,570 399/12,385 120/26,955| 519| 0.18] 085| 939| 44| 18] 13 5| 57| 23] 145| 2.12| 04 09 13/02] 05 0.94 2| 188] 388 1 1 094| 186 094 2.54| 08| 05
Morona| Santiago Patuca 8,742 257| 7.431 77|16,173| 334| 0.19] 086] 1018 43| 18] 13 5| 55| 23| 146| 213| 04 09 13/02] 05 094 2| 188] 388 1 1 094| 186 094 254| 08| 05
Morona| Santiago San Francisco de 0 5,100 127| 4,335 38| 9.434| 165| 0.17] 0.84| 423| 38/ 16/ 11 5| 50| 20| 144| 211] 04 0.9 1.3/ 02| 05 094 2| 188] 388 1 1 094 16 094 254| 08| 05
Morona| Santiago San Luis de el Achd 3,643 2| 3,096 1] 6.739 3| 017/12.98| 301| 35 g ) U s 0] 46 1] 3.11]1592| 20 56 25.6| 10 3 0.94] 24| 750|3150] 12 4 094 4 1.88 5.88 2 1
Morena|Santiago General Morales 10,928 3| 9.289 1[20.217 4| 0.18| 881[ 1105 44 2| 13 1] 57 3| 3.08| 1168 6] 113 17.3] 3 6 0.94 8| 15.00{23.00 4 8 0.94 2 375 5.75 1 2
Morona| Santiago Tayuza 8,742 257| 7,431 77]18,173| 334] 0.19]| 0.86| 665 41| 17| 12 5] 53| 22| 146] 213| 04 098 13]/02] 05 0.94 2| 1.88] 388 1 1 094 16 0.94 254 08| 05
Morona| Sucua Asuncion 5,828 3| 4,954 1[10.782 5| 0.17] 598| 703| 40 1 12 0| 52 1 161] 7.42 6 56 116| 3 3 0.94 7| 7.50/14.50{ 3.5 4 0.94 1 1.88 2.88) 05 1
Morona| Sucua Huambi 14,570 399/12,385 120(26,955| 519| 0.18| 0.85| 1598| 44| 18] 13 6] 58] 24| 145] 212| 04 08 13|02 05 0.94 2| 188| 388 1 1 094 186 094 254 08| 05
Morecna| Taisha Huasaga 10,928 4] 9,289 1]20,217 6| 0.18| 6.93| 1262| 43 3] 13 1] 57 4] 3.08] 981 ] 75 13.5| 3 4 094 8| 11.25[19.25 4 6 084 2 375 575 1 2
Morona|Taisha Macuma 14,570 2[12,385 1/26,955 3] 0.18/20.81]| 1841| 45 1] 14 0] 59 1] 4.06[/2468| 30| 11.3 41.3| 15 8 094| 34| 1500{4900] 17 8 0.94 4 3.75 7.75 2 2
Morona| Taisha Taisha 14,570 2]12,385 1126,955 3| 0.18|20.81[3362| 48 1] 14 0] 80 1] 406[2468| 30| 113| 41.3| 15 8 0.94| 34| 1500|4900] 17 8 0.94 4 375 7.75 2 2
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Anexo 2 Calculo del Costo Social o 3

°

. S

Localidad S

‘a
L (L% P | P%, | G P%, P% BSB [L°|L| P%, | P, |PS%,.P%,| BSB

Provinciy Canton [ Parroquia

Azuay |Chordeleg La Union 26,955 72| $0.181 | § 1631 |-254[$ 1450 $ 7,946 57 18/ $2.61 [$ 4.06 [ § 1451 % 195
Azuay |Chordeleg Luis Galarza Orellar| 26,955| 245| $0.181 | § 1.006 |-254| $ 0825 $ 7,827 57 35/ $386 | $ 468 (% 083 ($% 255
Azuay |Chordeleg Principal 20,217] 190/ $0.184 | § 1.009 [-254($ 0825|$% 5968 54| 33)$386 |95 468§ 083 |% 243
Azuay |Chordeleg San Martin de Puzhi 16,173| 159]| $0.188 | $§ 1.013 |-254| $ 0825 | $ 4,869 51 32| $386 | $ 469§ 0838 232
Azuay |Giron Asuncion 47172 422 $0.180 [ $ 1.005 |-254| $ 0825 (% 13,606 63 38| 8385 |9% 468§ 083|§% 282
Azuay |Giron San Gerardo 16,173| 159]| $0.188 | § 1013 |-254[$ 0825 $ 4,869 53 32/ $386 | $ 469 |8 083 1% 237
Azuay |Gualaceo Daniel Cordova Tord 33,694 302| $0.180 | $ 1.005 [-254/ $ 0825 | $ 9,719 58 36/ $385 |9 468 | § 083($% 262
Azuay |Gualaceo Jadan 53911| 486( $0.180 [ § 1.005 [-254| $ 0825|$ 15,600 64 39| $386 |$ 468 [ $ 083 (8% 287
Azuay |Gualaceo Luis Cordero Vega [33,694| 302| $0.180 | $§ 1.005 |-254| $§ 0825 $ 9,719 59 36| $385|% 468 | $ 083|$% 265
Azuay |Gualaceo Mariano Moreno 33,694| 302) $0.180 | $ 1.005 |-254| $ 0825 $ 9,719 59 36[$385 (9 468 [ % 083|% 265
Azuay |Gualaceo Remigio Crespo Tor| 26,955| 245| $0.181 | § 1.006 |-254| § 0825 $ 7,827 57 35/ $386 [ $ 468 | § 083§ 254
Azuay |Gualaceo San Juan 67,388| 620 $0.182 [ § 1.007 [-254| $ 0.825|$ 19,691 66 40/ $386 | $ 468 | $ 083($ 296
Azuay |Gualaceo Zhidmad 26,955( 245)/$0.181 | $ 1.006 [-254|$ 0825 |$ 7,827 57 35/$386 |$ 468 |5 083]8% 257
Azuay |Nabon Cochapata 33,694| 302|$0.180 | $ 1.005 |-254|§ 0825|$ 9,719 58| 35/8$385|% 468 |% 083[% 259
Azuay |Nabén El Progreso 13,478| 138| $0.192 | § 1017 |-254|$ 0825 $ 4,143 51 31/$387 (% 469 |3 0838 229
Azuay |Nabén Las Nieves 20,217| 190 $0.184 [ $ 1.009 [-254| $ 0.825 | $ 5,968 53 33| $386 | $ 468 |8 083§ 241
Azuay |Ona Susudel 20,217 190/ $0.184 [ $ 1.009 |-254| $ 0825 | $ 5,968 33/ $386 [ % 468 |§ 083§ 240
Azuay |Paute Bulan 33,694| 302/ $0.180 | $ 1.005 |-254|$ 0825 $ 9,719 36| $385|8$ 468 | S 083|% 266
Azuay |Paute Chican 40,433| 361|$0.179 |$ 1.004 |-254| % 0825 |% 11,646 37| $385|9% 468 |$ 083|$%$ 272
Azuay |Paute Dug-Dug 26,955| 245|$0.181 | $ 1006 |-254|$ 0825 $ 7,827 35/ $386 | $ 468 |8 083|$% 255
Azuay |Paute Guarainag 20,217| 190| $0.184 [ § 1.009 |-254| $ 0825 $ 5,968 32| $386 | S 468 (S 083|$ 237
Azuay |Paute San Cristobal 26,955 245]/8$0.181 [ $ 1.006 |-2.54[ $ 0825 $ 7,827 34/$386 | $ 468 | $ 083 |$% 254
Azuay |Paute Tomebamba 20,217] 190{ $0.184 | $ 1.009 |-254| $ 0825 | $ 5,968 33)/$386|9% 468 |8 083 8% 245
Azuay |Pucara San Rafael de Shar| 16,173 31(8$0.188 [ $ 1.938 |-254/ % 1750 [ § 4,963 2415469 | $ 644 | § 175| $ 311
Azuay |Santa Isabel |ElI Carmen de Pijili | 13,478 1/$0192 | § 8442 |-254| 8 8250 ([$ 4,269 6] $594 | $14.19 | § 825|% 449
Azuay |Santa Isabel [Luis Galarza Orellanf 20,217 190| $0.184 [ $ 1.009 |-254|$ 0825 |$% 5968 33/$386 (9% 468 |9 083|% 245
Azuay |Sevilla de Oro |Amaluza 13,478 1/$0.192 [ § 7.192 |-254( § 7.000 | $ 4,267 4/ 8419 | $1119 | § 700 ($ 327
Azuay |Sevilla de Oro |Palmas 40,433| 361| $0179 | $ 1004 [-254|$ 0825|% 11,646 37/$385 |5 468 | $ 083|$ 270
Azuay |Sigsig Guel 16,173] 159/ $0.188 | $ 1.013 |-2.54| $ 0825 | $ 4,869 31/ $386|$ 469 |9 083|$% 228
Azuay |Sigsig Ludo 33,694| 302) $0.180 | $ 1.005 |-254| $ 0825 | $ 9,719 36)$385|% 468 | 083|$ 264
Azuay |Sigsig Daniel Cordova Tord 53911 486[ $0.180 | $ 1.005 |-2.54| $ 0825 |% 15,600 39| $386|$ 468 | % 083 |$ 284
Azuay |Sigsig San José de Rarang 33,694/ 302 $0.180 | $ 1.005 [-254| $ 0825|$ 9,719 36/ $385 (% 468 (% 083|$ 265

s
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Morona | Gualaquiza Bomboiza 26,955 29/ $0.181 [ $ 3.056 [-2.33| $ 2875 |§$ 8,462 59 4/$137 (% 424 | § 288 |% 128
Morona | Gualaquiza El Rosario 6,739 6/ $0.170 [ $ 3982 |-2.33|$ 3813 | $ 1,992 46 2/$136 (% 517 | % 381 (8% 101
Morona | Gualaquiza Nueva Tarqui 5,391 94| $0.169 | $§ 0838 [-233|$ 0669 | $ 1,516 44 31/ 8381 (S 448 |§ 067 | $ 194
Morona [Huamboya Chiguaza 26,955 13/ $0.181 | $ 4493 |-233|$ 4313 | §$ 8,496 60 6/$256 (5 687 |S 431§ 237
Morona [Limén Indanza |Indanza 10,782| 188| $0.171 | $ 0840 (-2.33|$ 0669 | $ 3,060 49 32($338 (% 4058 067 | $ 192
Morona [Limén Indanza |San Miguel de Conc| 16,173 10/ $0.188 | $ 4500 [-2.33| $ 4313 | $ 5,292 54 5[$256 [$ 688 | % 431§ 215
Morona |Limén Indanza | Yunganza 10,782 6] $0171 | $ 4483 |-233| % 4313 [§ 3,209 50 5/$255|% 686 |% 431 (% 196
Morona [Logrofio Logrofio 20,217| 402| $0.184 | $ 0.853 |-2.33| § 0669 | $ 6,157 55 23| $145 |8 212 | $ 067 | $ 104
Morona [Morona Rio Blanco 13,478| 290/ $0.192 | $ 0861 [-233|$ 0669 | $ 4,270 52 22($146 [ $ 213 |8 067 1% 99
Morona |Morona San Isidro 10,782| 188| $0.171 | $ 0840 [-233|$ 0669 | $ 3,060 49 20{ $144 (8% 211 |9 067 | $ 91
Morona |Morona Sevilla Don Bosco |40,433| 765| $0.179 [ $ 0.848 |-233|$ 0669 |$ 12,021 64 26[$145(8 212§ 067 [$ 120
Morona |Morona Nazon 10,782 7/ $0171 | $ 4046 |-233[$ 3875 $ 3,206 50 3/ $161 (% 548 | § 388 |% 129
Morona [San Juan Bosc{San Juan Bosco 26,955| 519| $0.181 | § 0.850 |-2.33| $ 0669 | § 8,078 57 23| $145|% 212 [ § 067 |$ 107
Morona | Santiago Patuca 16,173| 334/ $0.188 | $ 0.857 [-2.33| $ 0.669 | $ 5,021 55 23|/ $146 | 8% 213 | $ 067 |8$ 105
Morona | Santiago San Francisco de C| 9,434| 165[ $0.171 [ $ 0.839 [-2.33| $ 0.669 | $ 2,674 50 20{ $144 (S 211 | $ 067 | $ 93
Morona | Santiago San Luis de el Acho| 6,739 3] $0.170 | $12.982 |-2.33/ $ 12813 [ § 2,002 46 1/ $3.11 [ $1592 | § 1281 | $ 238
Morona | Santiago General Morales 20,217 4[$0184 | $ 8809 |-233[ % 8625| 8§ 6,505 57 3| $3.06 | $11.68 | § 863 |8 282
Morona |Santiago Tayuza 16,173| 334| $0.188 | $ 0857 [-2.33|$ 0669 | $ 5,021 53 22| $146 |$ 213 | § 067 [$ 100
Morona |Sucua Asuncion 10,782 5/$0171 | $ 5983 [-2.33($ 5813 |$ 3,215 52 181618 742§ 581 [% 137
Morona |Sucua Huambi 26,955| 519] $0.181 [ $ 0.850 [-2.33| $ 0.669 | § 8,078 58 2415145 |8 212 |$ 067|% 109
Morona | Taisha Huasaga 20,217 6] $0.184 | $ 6.934 |-233| % 6750 | $ 6,499 57 4/ 8306 (% 981 | % 675 (% 275
Morona | Taisha Macuma 26,955 3]/ $0.181 | $20.806 |-2.33| $ 20.625 | $ 8,541 59 1] $4.06 | $2468 | § 2063 [ $ 402
Morona [Taisha Taisha 26,955 3] $0.181 | $20.806 |-2.33| $ 20625 | $ 8,541 60 1| $4.06 | $2468 | § 2063 [ § 409

| § 548,045 $ 17,562

Analisis del costo social originado por la falta de desarrollo de la telefonia fija en el sector Rural aplicado ac la zona Austral del Ecuador



