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El escenario de una muerte y todo lo que ella relaciona no resulta atractivo bajo ninguna
circunstancia. Debido a esto, las condiciones de contratacion de servicios funerarios se ven
afectadas de manera inexorable. Las fuerzas de mercado del sector se afectan
poderosamente por las condiciones emocionales, culturales y religiosas, lo cual lo
singulariza de otros mercados por la informaciéon asimétrica entre los contratantes y la

inferioridad del consumidor, dando lugar a posibles estafas, abusos y fraudes.

Nuestro Plan de Negocios presenta un nuevo nicho en servicios exequiales debido a que los
funerales se apartan de escenarios habituales como iglesias y funerarias, por lo tanto nos
estamos acercando a planificadores de eventos exequiales tematicos que destaquen una

pasion o estilo de vida.

Monica Arteaga Herndndez

Andrés Reyes Poveda
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RESUMEN EJECUTIVO

Camposanto Arboles de Vida contempla la construccion de un Cementerio y Parque
protector proveedor de oxigeno que se desarrollara a partir de la muerte logrando asi que la
gente pierda el temor de asistir a funerales debido a los sentimientos que provoca y se
sientan mas comodas y tranquilas cuando visita a sus amigos o familiares, nuestro éxito en
el negocio sera la innovacién de un concepto nuevo de mercadeo “Entierros ecologicos y

Entierros tematicos, este ultimo incluye lo tradicional.

En el primer caso es un aporte beneficioso tanto al ambiente como al perfil urbano
circundante, no pertenece a ninguna religion en particular sino que responde a una posicion
ecologica y mediante los arboles se quiere interpretar el deseo de aquellas personas que
aman la naturaleza. EIl proceso utilizado es la promacion es decir que sus cenizas son
depositadas en urnas biodegradables y se convierten en composta en doce meses un arbol

brotara, por lo cual se debera pagar un derecho.

En el segundo caso se trata del entierro tradicional con una variante que permite que las
personas tengan un funeral acorde a los gustos y estilo de vida, algo mas personalizado y no
generalizado como ocurre hoy en dia, son caracteristicas de forma acordes a la necesidad de
cada uno de nuestros clientes y nos perfeccionariamos en la idea de ser organizadores de
eventos funerarios. El proceso que impulsaremos es el servicio de cremacion aunque es de

indicar que también proporcionaremos el servicio de inhumacion.

Los servicios exequiales tienen una experiencia aproximada de 100 afios en el mercado, fue
primeramente cubierto por la Junta de Beneficencia a través del Cementerio General (antes
monopolio municipal), y hace quince afios se unieron los cementerios privados Jardines de
Esperanza y Parques de la Paz, este ultimo lidera el mercado. La informacion de empresas
existentes de servicio funerario nos permitié conocer sobre la constante demanda lo cual ha
obligado a sus directivos a planificar ampliaciones de sus negocios debido a lo limitado de

su capacidad instalada.
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El negocio de cementerios practicamente esta saturado, ya que la demanda por espacios
para la necesidad actual ya esta resuelta y sélo queda atender a través de la venta de

espacios en vida.

Los cementerios privados se han especializado y dedicado a desarrollar productos
}diferenciados como tumbas con espacios preferenciales, tumbas al suelo en varios niveles,
reubicacion de restos de otros cementerios, espacios para parvulos, cinerarios y mausoleos
para cinerarios entre otras opciones. Los servicios también han cambiado, los entierros
ecoldgicos son una variante nueva en el mercado que se trata de implementar, sin dejar de
lado la cremacion, que es una opcion que cada vez tiene una mayor demanda y la gente esta

mas dispuesta a optar por este servicio.

Nuestro mercado objetivo es la poblacion econdmicamente activa del canton Guayaquil que
tienen capacidad de pago y la demanda esta dada en relacion al indice de mortalidad de la
ciudad de Guayaquil y las necesidad de pre-visionar posibles eventos de muerte de
familiares por parte de nuestros clientes, por lo cual el mismo estaria dispuesto a pagar un
valor fijo mensual por el servicio a escoger a su gusto. El posicionamiento que queremos

lograr en la mente de los clientes es “organizadores de eventos funerarios”.

Requeriremos de un crédito bancario para cubrir costos de montaje e infraestructura, los
resultados de la estrategia de mercadeo podra generar INGRESO suficiente para poder
cubrir sus desembolsos; tales como, los gastos de publicidad, pagos de servicios publicos,
compra de implementos y suministros, gastos de personal, compra de materia prima y

cubrir gastos financieros.

Hemos estimado la venta de 265 espacios que equivalen a US$1,123,501 para el primer
afio, de los cuales 173 espacios por US$746,301 (65%) corresponde a la combinacion de
exequias tradicionales-tematicos y 92 espacios por US$377,200 (35%) corresponde a
entierro ecoldgico y tematico resultante de lo arraigado de la cultura y costumbres de
nuestra sociedad (respaldado también por las encuestas), también se estima que los costos
sean mayores obteniendo pérdida; sin embargo, se espera que se fortalezcan en el mediano

plazo de forma gradual a medida de que se proporcione y comercialice el servicio.
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El resultado del proyecto da un valor actual neto de US$72.057, con una tasa interna de
retorno del 15%. La negociacién del préstamo mantiene la inversion inicial pero el factor
determinante es la tasa del 10% menor a la tasa requerida por los fondos de los accionistas

del 12%, como resultado obtendremos una rentabilidad neta del 9% al final del octavo afio.

En conclusion nuestro proyecto es redituable a mediano plazo y los invitamos a adquirir

acciones de una Compaifiia muy rentable y sélida en un plazo de 8 afios.
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1 ANALISIS DEL MERCADO
1.1 ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANiIA

1.1.1 Presentacion de la empresa

El mercado de servicios funerarios tiene nuevas tendencias de consumos y en la actualidad
estos estan menos vinculados con las iglesias o tradiciones, lo cual resulta para este plan de
negocios en una oportunidad al convertir el servicio funeral tradicional, en algo parecido a

un organizador de eventos especializados en servicios funerarios.

Este proyecto consta de la creacion de una nueva idea de un camposanto que proporcione
servicios exequiales tematicos para hacer que la gente pierda el temor de asistir a un
cementerio debido a los sentimientos que provoca y se sienta mas cémoda y tranquila
cuando visita a sus amigos o familiares. Adicionalmente, la destruccion del medio ambiente
es uno de los temas de mayor preocupacion mundial de los ultimos tiempos, por ello en pos
de acometer contra estas acciones, el presente plan de negocios ird dirigido a la
construccion de un CEMENTERIO - PARQUE. Los cementerios modernos tipo parque
ecologico se convierten en factores positivos que permiten crear una zona verde garantizada
para la ciudad creando valor inmobiliario en las propiedades que se ubican en su entorno de

la misma manera que impacta tener un parque o un golf en el barrio.
Este concepto lo hemos dividido en:

a) Entierro ecolégico, la idea principal es regresar a la naturaleza todo lo que nos ha dado
y dar vida a la muerte, para ello se dedicara aproximadamente un tercio de la propiedad a la
formacion de un pequefio bosque ecoldgico que en unos afios con la expansion de la ciudad

va a ser un proveedor de oxigeno y un lugar armonioso y tranquilo.

En el bosque de Arboles de vida se plantaran todos los arboles actuales, nativos de la
region. La biodiversidad se fortalecera al escoger arboles de especies adecuadas y que

protejan a las aves e insectos de la zona.
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Mediante los arboles se quiere interpretar el deseo de aquellas personas que aman la
naturaleza. El proceso utilizado es la promacion es decir que sus cenizas son depositadas
en urnas biodegradables y se convierten en composta en doce meses un arbol brotara, por lo

cual se deberd pagar un derecho.

Se plantea un cambio en la concepcion de cementerio dandole una nueva dualidad de uso:
de cementerio y de espacio publico de uso colectivo; ademas de implementar un nuevo
sistema de enterramiento y /o almacenamiento del cuerpo, como lo es el Sistema de

Promacion, y la utilizacion de urnas biodegradables y atatides de carton.

b) Entierro tematico (incluye entierro tradicional), hace menos lugubre el momento de
la perdida y crea funerales que reflejen sus necesidades, gustos y preferencias, sean estas
relacionadas con su vida profesional, con su vida personal, con sus hobbies o con sus
pasiones. El proceso que impulsaremos es el servicio de cremacion aunque es de indicar

que también proporcionaremos el servicio de inhumacion.

La Compaiila MEMORIAS ECUADOR S. A. tiene la finalidad de proporcionar servicios
exequiales tradicionales y tematicos su ubicacion sera en la provincia del Guayas, canton
Guayaquil, parroquia Chongon, en el sector via a la Costa y se proyecta impulsar la
construccion y puesta en operacion de un Camposanto que lo llamaremos ARBOLES DE
VIDA que brindara las facilidades y espacios que demanda la poblacion local y contempla
la construccion de un cementerio con espacios amplios de gran capacidad para los
asistentes con vias vehiculares internas de doble carril, vias peatonales amplias, aéreas
verdes, parqueaderos e infraestructura administrativa, con un terreno de 50 hectareas de las

cuales se planea construir el 25% en la primera fase y el restante estara en desarrollo.

1.1.2 Diagnostico de la estructura actual y de las perspectivas
econéomicas del sector. Planes de crecimiento.

El sector analizado para este proyecto es el funerario el cual desde 1984 comenzé a
modificarse, pasando de los servicios exequiales basicos, a la proteccion del grupo familiar.

Es en esta época, cuando los empresarios del sector comienzan a ver la necesidad de
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ampliar los productos en un mercado que requiere de innovacién en la prestacion de

servicios tan delicados como este.

Bajo este escenario, el sector funerario presenta diferentes situaciones. En el caso de

Colombia, de acuerdo a la opinién del fundador y Past-Presidente de ALPARI, Jorge
Tamayo Gaviria, dos variables estdn marcando el sector en forma significativa: por un
lado, el auge de la cremacién, dandose que en algunas ciudades como Medellin su
participacion ya llega cerca del 70%, y del pais se puede hablar de un 25%; cuestion que
infiere sobre el sector en forma determinante, y en especial a los cementerios y parques
cementerios. Por otro lado, la comercializacién en los denominados planes de proteccién
exequial, variable que hace que el sector adquiera algunos visos de orden financiero. En
este sentido, se da un enfrentamiento con las compaiiias de seguros que de una u otra forma
han querido entrar a participar del mercado de la proteccion exequial mediante polizas de
seguros, mas, se sienten en condiciones desfavorables para hacerlo, dadas las diferencias en
las entidades que regulan a estas dos actividades, La dindmica del sector continta muy
inclinada a nuevos desarrollos entorno a la cremacion, y el cambio en los rituales que se
deben hacer sobre todo en ciudades medianas y grandes.

El ejercicio del 2009, lo podemos caracterizar, por un leve incremento en las ventas totales,
dado que la participacion de la CREMACION hace que la facturacién tienda a disminuir.
La tasa de mortalidad del pais se mantiene cercana al 5/00 (mil). Hay un querer del estado
en regular y porque no en querer participar del sector activamente.

En la apreciacion del comportamiento del sector en Guatemala, en la opinién del Sefior
Carlos Mario Vallejo, Vice-Presidente Comercial, de Sefioriales Corporacion tenemos un
2009 bastante convulsionado por temas particulares de las distintas empresas en la region.
Se considera que ha habido una transicién importante en el sector funerario de 1995 al 2004
y €l percibe que el 2010 serd un afio muy interesante donde se iniciaran grandes
transformaciones que daran un giro a la industria en los siguientes 5 afios que repercutira a
nivel de centro América, alli debemos estar muy atentos pues habran grandes

oportunidades.

1 Asociacion Latinoamericana de Parques Cementerios y Servicios Exequiales.
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En ECUADOR, al igual que muchos otros paises de la region, hay una carencia en
regulaciones que pudiesen contribuir al sector. Esta deficiencia marca la aparicion de
negocios que solo logran dafiar el mercado por su negligencia en mantener un Standard en
el servicio y solo trabajan en funcion al precio. No deja de ser interesante encontrar que la
aceptacion a la cremacion es muy baja, con un indice de solo 2%; las velaciones en
domicilio aun predominan con un promedio de 48 horas antes de la inhumacion y con
rituales que mezclan creencias de pueblos originarios y la religion catdlica.

El mercado fue en aumento vertiginoso dando lugar a la creacién de nuevos sistemas
atractivos al negocio. Ahi es cuando se desarrolla la prevision, desarrollandose como una
nueva modalidad en la que se permitia que una persona se vinculara a un programa que

cubria a cierto nimero de familiares, por un precio fijo mensual.

Es importante recordar que el continente Latinoamericano representa 21 paises, 5 zonas
horarias y una poblacion de 570 millones. Asimismo, la tasa de crecimiento en la gestion
2009 muestra un -1.7% pero el prondstico para la gestion 2010 muestra un indicador
positivo del 4.3% en contraste al mundial que estard en el 2.5%. Existe una fuerte
expectativa en el continente que existen excelentes oportunidades de crecimiento también

para el sector en un futuro cercano, escenario que se ve también atractivo en el Ecuador.

1.1.3 Estado del sector, en términos de mercado y clientes

Analizaremos la demanda actual, pasada y futura, en el rubro de las funerarias se
considerara como demanda cualquier fallecimiento ocurrido dentro de la ciudad en donde

tendran efectos los servicios exequiales proporcionados.

Nuestro mercado objetivo analizara las distribuciones de la poblacién en la region entre
cuatro estratos sociales definidos, complementando el estudio de la demanda en base a los

indices de decesos.

Para el analisis de la demanda se utilizaran datos estadisticos proporcionados por el INEC

respecto a los indices de defunciones.

También incluiremos informacion de la distribucion socio econémico de la ciudad segin

los criterios propuestos en el estudio para agrupar por estrato.
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1.1.4 Tendencias y Particularidades del Sector
1.1.4.1 Analisis de Demanda Actual y Pasada (en base al nimero de
defunciones)

En base a las estadisticas observamos el comportamiento del numero de defunciones

registradas y resumidos en la tabla

L U L
NC D D10
0) D CIONES ANO » CIO
1990 7,505 2001 10,570
1991 8,065 2002 10,716
1992 8,569 2003 10,410
1993 8,819 2004 11,029
1994 8,458 2005 11,461
1995 9,001 2006 11,822
1996 9,463 2007 11,929
1997 9,872 2008 12,296
1998 10,360 2009 12,685
1999 10,577 2010 13,065
2000 10,906

Tabla 1: Registro de defunciones 1990-2010 Fuente: INEC

En ella podemos observar el creciente numero de defunciones inscritas en la ciudad, lo cual
permite inferir en la existencia de una creciente demanda por servicios funerarios. Es de
indicar que no se incluyen casos anémalos dentro de las defunciones, por ejemplo,
situaciones en la que el fallecido es destinado a facultades de medicina (casos de indigentes

y cuerpos que no han sido reclamados por sus familiares).

1.1.4.2 Anilisis en base a distribucién econémica en la regién

El ultimo censo del INEC en el 2010, permite observar la distribucion socioeconémica de

Guayaquil conforme a la poblacién econémicamente activa.

El grafico expone el porcentaje de distribucion respecto a la poblacion total en los distintos

estratos socioeconomicos definidos por la encuesta
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POBLACION ECONOMICAMENTE
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Grafico 1: PEA afio 2010 INEC

2010
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274042453
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299.603,40

El siguiente grafico permite visualizar la proporcién de las distintas clases sociales en la

region de Guayaquil. La informacién corresponde al ultimo censo (afio 2010) y es vital para

el calculo de la demanda a futuro porque nos permitira establecer el indice de crecimiento

de las distintas clases sociales.

Con los porcentajes del grafico anterior podemos complementar los indices de crecimiento

poblacional en la ciudad, resumidos en la siguiente tabla

AR NS

> A

1995 1.768.108,71 80.979.38 197.144,12 346.195,69 215.532,45
1996 1.810.543,32 82.922.88 201.875,58 354.504,38 220.705,23
1997 1.853.996.36 84.913,03 206.720,59 363.012,49 226.002,16
1998 1.898.492,27 86.950,95 211.681,89 371.724.79 231.426,21
1999 1.944.056,09 89.037,77 216.762,25 380.646,18 236.980,44
2000 1.966.971,76 90.087,31 219.317.35 385.133,07 239.773,86
2001 1.985.379,00 90.930,36 221.369,76 388.737,21 242.017,70
2002 2.033.028,10 93.112,69 226.682,63 398.066,90 247.826,12
2003 2.081.820,77 95.347,39 232.123,02 407.620,51 253.773,95
2004 2.131.784,47 97.635,73 237.693,97 417.403,40 259.864,53
2005 2.182.947,30 99.978,99 243.398.62 427.421,08 266.101,28
2006 2.235.338,03 102.378,48 249.240.19 437.679,19 272.487.71
2007 2.288.986,14 104.835,57 255.221,96 448.183,49 279.027.41
2008 2.343.921,81 107.351,62 261.347,.28 458.939,89 285.724.07
2009 2.400.175,93 109.928.06 267.619,62 469.954.45 292.581.45
2010 2.457.780.,16 112.566,33 274.042.,49 481.233,35 299.603,40
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Las columnas A, B, C, y D, fueron determinadas en base a los porcentajes de distribucion
socioeconomica del grafico de la PEA. Para una mejor apreciacion del estado de la

demanda por estratos socioeconomicos de los afios 1995-2010, se presenta el siguiente

grafico.
: -
| 600.000.00
| 500.000,00
|
| 400.000,00 mA
|
300.000,00 B
: mC
| 200.000,00 | |
| mD
|
100.000,00

0,00
1995199619971998199920002001200220032004200520062007200820092010

Grafico 2: Aumento de la poblacion Fuente: INEC

El grafico que nos muestra el creciente aumento de la poblacion cada afio considera la suma
de los cuatro sectores. En base a este grafico se puede determinar la tendencia del
crecimiento de la poblacion en dichos estratos, por lo que la posible demanda para este

proyecto ha aumentado considerablemente desde 1990.

1.1.4.3 Analisis de la Demanda Futura

Este andlisis se basa en el andlisis de la demanda pasada que tan recurrente se presenta en el
tiempo y sus estudios de incremento en la poblacion. Esta proyeccion determina que el

aumento de la poblacion sera constante, ver la siguiente tabla

ESPAE 2-17 ESPOL



e

CAWfOéA‘JTO i
whotsprvns  C@mposanto Arboles de Vida

¢ CRGNTRRD . MRXUE 4

1990 1.570.396,00 2001 1.985.379,00| 2012 2.577.169,29
1991 1.608.085,50 2002 2.033.028,10| 2013 2.639.021,35
1992 1.646.679,56 2003 2.081.820,77 | 2014 2.702.357,86
1993 1.686.199,87 2004 2.131.784,47 | 2015 2.767.214,45
1994 1.726.668,66 2005 2.182.947,30| 2016 2.833.627,60
1995 1.768.108,71 2006 2.235.338,03| 2017 2.901.634,66
1996 1.810.543,32 2007 2.288.986,14 | 2018 2.971.273,89
1997 1.853.996,36 2008 2.343.921,81| 2019 3.042.584,46
1998 1.898.492,27 2009 2.400.175,93| 2020 3.115.606,49
1999 1.944.056,09 2010 2.457.780,16

2000 1.966.971,76 2011 2.516.766,88

Tabla 3: Proyeccion de Poblacion 1990 - 2020 Guayaquil, Fuente: INEC

El incremento de la poblacion y de las defunciones presenta una distribucion lineal,
podemos concluir del mismo que la demanda futura se mantendra en constante crecimiento.
Cabe indicar que segiin el ultimo censo la poblacion estimada en el cuadro es cercana a los
datos alcanzados en el mismo por lo cual se pude considerar esta tabla para los céalculos que

nos permiten determinar la demanda de nuestro segmento objetivo.

Corresponde también un analisis econdmico de la situacion futura, para ello primero se
debe realizar un estudio del presente, luego considerar conclusiones segun estudio de los
datos, considerando un analisis del crecimiento de la ciudad, esto a través del PIB, presente

en la tabla siguiente.

57.978,00
2009 52.022,00
2008 54.208,00
2007 45.504,00
2006 41.705,00
2005 36.942,00
2004 32.646,00
2003 28.409,00
2002 24.718,00
2001 21.271,00
2000 16.283,00
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1999 16.896,00
1998 23.290,00
1997 23.715,00
1996 21.483,00
1995 20.288,00
1994 18.662,00
1993 15.153,00

Tabla 4: PIB 1993 - 2010
Fuente: Banco Central del Ecuador

Nuestra apreciacion es de un crecimiento sostenido en el tiempo, lo que permite establecer
que la economia de las clases sociales no bajard, en cualquier caso podria disminuir la
pobreza y aumentar los primeros quintiles socio-econémicos. Por lo que el mercado
objetivo no presentaria bajas ni variaciones considerables en el tiempo, que podrian
presentar distorsion a estas estimaciones. Se debe recordar que en los afios estudiados hubo

crisis y momentos dificiles en el pais, por lo que este anélisis es sélo referencial.

Con base la informacién previa referente a los niveles de defunciones de los afios
comprendidos entre 1990 y 2010 y Considerando los valores del nivel de defunciones
segun la tabla, se estima la proyeccion del indice de defunciones desde el afio 2011 hasta el
2020 segun datos obtenidos en el INEC. Los indices estimados para estos afios se

representan en la tabla siguiente.

2011 13.379,72
2012 13.702,01
2013 14.032,07
2014 14.370,08
2015 14.716,24
2016 15.070,73
2017 15.433,76
2018 15.805,53
2019 16.186,27
2020 16.576,17
Tabla S: Proyeccion defunciones 2011 - 2020
Fuente: INEC
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Nuestra conclusion se fundamenta en las proyecciones oficiales (publicadas por el INEC)
del aumento de la poblacion y por ende del aumento de fallecimientos anuales, lo que
significa que la demanda por servicios exequiales esta relacionada con tales proyecciones
respecto de las anuales al servicio ofrecido (ecoldgicos y tradicionales-tematicos). En el
afio 2010 el total de defunciones ascendian a 13.065, en las entrevistas realizadas a expertos
(profesionales y empresarios), existe una posible demanda por atender del 90% (ver Anexo
1.4), nuestro objetivo meta se divide en dos segmentos, el primer segmento es cubrir al
menos el 5% de los fallecidos en la ciudad de Guayaquil (este mercado genera ventas en
efectivo) y el segundo segmento es capturar un 5% de la poblacion economicamente activa.
Nuestra proyeccion de venta de servicio es conservadora, este porcentaje nos permite cubrir

nuestro flujo y cualquier demanda superior hara que la inversion resulte en menor tiempo.

1.1.5 Aspectos estratégicos del negocio

1.1.5.1 Misién

Ser una Compaiiia dirigida a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, basados en la
calidad y en la excelencia de procesos, contando con una amplia gama de productos y

servicios que estan al alcance de su economia.

1.1.5.2 Vision

Ser un Camposanto moderno, ecologico y funcional, con todos los adelantos y técnicas que
permitan satisfacer las necesidades de nuestros clientes y del medio ambiente para la

comunidad de Guayaquil.

1.1.6 Analisis Interno y Externo de la Industria

Para un claro enfoque de la industria es importante realizar un analisis que permita
determinar lo interesante de esta industria y decidir que estrategias seran las mas
adecuadas para ingresar utilizando la cantidad suficiente de recursos y enfrentar

eficientemente a la competencia. Para ello utilizaremos el modelo Porter (1985).
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1.1.6.1 Ingreso de nuevos competidores

men NUEVOS CC e i ' \
Barreras de Entrada:
Economias de escala Pequena X Grande
Diferenciacion del producto Baja X Alta
Requerimiento de capital y tecnologia Bajos X Altos
Experienciay efectos de aprendizaje Bajos X Altos
Politica gubernamental:
Proteccion industrial Desfavorable X Favorable

Tabla 6: Amenaza de nuevos competidores

La inversion inicial del proyecto es muy alta debido a que se requiere construir un
Camposanto-cementerio, a pesar que los existentes en la region ya cuentan con una cuota
del mercado actual. Los servicios exequiales en la ciudad de Guayaquil se encuentran en
marcha y tiene una experiencia aproximada de 100 afios en el mercado, el fundador de este
segmento fue la Junta de Beneficencia a través del Cementerio General (antes monopolio
municipal), y hace quince afios se unieron los cementerios privados Jardines de Esperanza y

Parques de la Paz, en la actualidad este ultimo lidera el mercado.

No existen regulaciones ni barreras que impidan la viabilidad del negocio, los permisos
municipales, del Ministerio del Ambiente y del Ministerio de Salud Publica pueden ser

obtenidos.

En conclusion, el proyecto es viable con una gran conciencia de cuidado y control con el

medio ambiente tendremos una gran probabilidad de competir con las empresas del sector.

1.1.6.2 Amenaza de Productos sustitutos

235 e LI tUTOS
en !

Disponibilidad de sustituto Amplios X Restringida

Costo de cambio del usuario Bajos X Altos
Precio / Valor del sustituto Bajos X Elevada
Agresividad del productor del sustituto  [Elevada X Baja

Tabla 7: Amenaza de Sustitutos

Existe en la actualidad sustituto que brindan los mismos productos y el costo de cambio de
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usuario es bajo por lo que tenemos una oportunidad de ingreso. Es vélido comentar que la
agresividad del sustito es neutral, el segmento de negocio estd detenido por cuanto la
mayoria lo manejan las funerarias (negocios pequefios y muchos de ellos no regulados).
En la actualidad los competidores presentan; debilidades en su capacidad instalada y
fortaleza en la modernizacion de los servicios exequiales. Durante nuestra investigacion de
mercado no obtuvimos informacion de nuevos competidores entrantes. Nuestro servicio es

innovador y en adicién cubriremos un mercado no atendido.

1.1.6.3 Poder de negociacién de los compradores

Cantidad de Clientes Pocos X Muchos
Disponibilidad de sustituto Amplia X Restringida
Costo de cambio de cliente Bajos X Altos
Integracion hacla atrés Elevada X Baja
Sensibilidad al precio Alta X Baja

Tabla 8: Poder de negociacion de los clientes

Seglin analisis; existe una gran cantidad de clientes potenciales y una gran cantidad de
sustitutos que ofrecen los servicios basicos. Esto, sumado a la alta sensibilidad de los
clientes al precio y al bajo costo de cambio de los mismos, lo convierte en un punto critico

a tener en cuenta.

Es importante ofrecer los servicios anticipadamente que permita al cliente planificar el
servicio que desee y lo pueda personalizar. Esto minimizaria la sensibilidad al precio y los

bajos costos de cambio del cliente.

Las ventas seran directas - puerta a puerta, proporcionando una satisfaccion completa a
nuestro futuro cliente. ~ También realizaremos alianzas estratégicas con empresas
importantes para ofrecer los productos, ademas de llegar a un acuerdo con diferentes
empresas de seguros para ofrecer planes ajustados a los bolsillos de nuestros clientes. No se
descarta una alianza estratégica con diferentes operadoras de tarjetas de crédito para dar un

plus a la preventa de los servicios exequiales.

ESPAE 2-22 ESPOL



‘#.‘
CAMPOSANTO i
msoirsprvms  C@Mmposanto Arboles de Vida

§ CPUNTRRIO - MINE

1.1.6.4 Poder de negociaciéon de los proveedores

Poder de negociacion de
Cantidad de proveedores Muchos
Costo de cambio proveedor tlevados X Bajos
Amenaza de integracion hacia adelante Elevada X 8aa
Contribucion a la calidad Elevada X Baja

Tabla 9: Poder de negociacion de los proveedores

Nuestro proyecto ofrece servicios exequiales con un conjunto de soluciones para dar

comodidad al cliente frente a situaciones inesperadas.

La venta de los servicios exequiales mas la innovacion propuesta hara a nuestra empresa
lider en el mercado por que se cuenta con una gran cantidad de proveedores, con costos
bajos y con una amplia gama de productos tradicionales y teméticos que nos permite
competir en el mercado. No existe una posible amenaza de parte de los compradores al
querer integrarse con los proveedores debido a que lo que ofrecemos es un conjunto de
servicios que el proveedor no podria ofrecer a mas de los altos costos que involucra un
proyecto de esta naturaleza, proporcionando asi una contribucion media a la calidad por

tratarse de productos diferenciados.

1.1.6.5 Rivalidad entre los jugadores existentes

.," e u :951.';1' ) Fell]
Lento Répido

Numero de competidores Muchos X Pocos
Costos fijos elevados Elevados X Bajos
Diferenciacion del producto Baa X Alta
Barreras de sallda:

Especializacion de activos Alta X Baja

Costos fijos de salida Alta X 3zja
Rastricciones gubernamentales Altas X Bajas

Tabla 10: Intensidad de rivalidad entre competidores

Las barreras de entrada a este mercado son altas debido a la inversion inicial que se
requiere dado que es necesario un amplio terreno donde pueda ofrecerse el servicio, a mas
de un gran capital de trabajo de arranque ya que hay costos fijos altos que deberan ser
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cubiertos; sin embargo el crecimiento poblacional del 2,1%, el incremento anual de la tasa
de mortalidad 4,21% por cada mil habitantes y la ocupacion de la capacidad instalada de
nuestros competidores (junta de beneficencia un 90%, jardines de la esperanza un 98% y
parque de la paz 62%), a mas de que el mercado en la actualidad esta en todo su apogeo y
el que la muerte es un hecho al cual no nos podemos apartar, hace que el proyecto sea mas

atractivo.

Numero de competidores es baja (solo tres), costos fijos elevados es alta (incluye el costo
del terreno), costos fijos de salida es alta (incluiria la venta del camposanto que es alta por
inversion inicial requerida).

El servicio funerario al que apuntamos es totalmente innovador, nos enfocaremos a las
necesidades reales de nuestros clientes y formaremos un nombre, marca que venda a tal
razon que el familiar siempre recurrira a nosotros en estas eventualidades tanto de
familiares como de amigos cercanos, los precios iran en relacion al servicio vendido y en la
mayoria de los casos a precios asequibles, tendremos oficina principal en el cementerio y
oficinas ubicadas estratégicamente en diferentes puntos de la ciudad para ofertar el servicio

como tal.

1.2 ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO
1.2.1 Producto y Servicio

1.2.1.1 Descripcion detallada

Ofrecemos un conjunto de soluciones con el fin de que los clientes sientan tranquilidad de

tener todo resuelto ante situaciones inesperadas.

Entre los productos a ofrecer tenemos:

- Lotes dobles y triples (incluye lapida grabada, mantenimiento a perpetuidad, des

censor automatico, carpa y vigilancia),
- Bovedas (con o sin ubicacion, en niveles en desarrollo o en concesion),
- Osarios (en altura y en tierra),
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- Panteones,

- Mini panteones,

- Mausoleos,

Entre los servicios a ofrecer tenemos (mayor informacion esta en la Seccion # 2 -
Analisis Técnico):

- Servicio de Sepultura Tematico y tradicional (inhumaciones y cremaciones)

- Servicio de Sepultura Ecologico (promacion)

Los siguientes productos y servicios seran incluidos dependiendo del paquete que
nuestro cliente adquiera:

- Servicios de capilla, ceremonia y salas de velacion,

- Transportes de familiares,

- Féretros tradicionales, tematicos y biodegradables,

- Arreglos y decoraciones florales,

- Servicio de seguro de desgravamen,

- Servicios juridicos y psicologicos.

1.2.1.2 Anadlisis de las fortalezas y debilidades del producto y servicio
frente a los competidores.

Luego del analisis interno y externo de la industria, podemos determinar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto:
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FORTALEZAS

Concepto innovador.
Servicio a la comunidad.

Apalancamiento financiero
fuerte.

Alta Tecnologia.
Diversificacion de productos.

Servicios acorde con los

requerimientos de los clientes.

DEBILIDADES

Instalaciones limitadas,
Alto costo de equipos.

Formalizacion a aspectos
legales.

Fuerte inversion en capital
inicial.

OPORTUNIDADES

Nicho de mercado no explotado.
Factores climaticos favorables.

Alianza estratégica con
proveedores.

Posibilidad de expansidn.

AMENAZAS

La idiosincrasia de los clientes.

Competencia apunta a la
creacion de cementerios
satelitales,

Grafico 3: Analisis FODA
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1.2.1.2.1 FORTALEZAS

Concepto innovador que se reflejara en un bosque ecoldgico - proveedor de oxigeno

y belleza natural.

Servicio a la comunidad por que ofrece una solucion a profundos problemas

humanos por el dolor de la pérdida.
Apalancamiento financiero fuerte.
Tecnologia acorde a las necesidades actuales del mercado

Diversificacion de productos y servicios acorde con los requerimientos de los

clientes

1.2.1.2.2 OPORTUNIDADES

Nicho de mercado no suministrado todavia, funerales tematicos no proporcionados
por la competencia a nivel pais.

Factores climaticos, la calidad del suelo ecuatoriano para el cultivo y crecimiento de

los arboles.

Posibilidad de hacer alianza estratégica con proveedores tales como transporte y

obreros artesanales.

Posibilidades de expansion debido a la alta tasa de crecimiento poblacional.

1.2.1.2.3 DEBILIDADES

ESPAE

A medida que se incremente la demanda de los servicios y productos exequiales, las

instalaciones seran limitadas

Alto costo de equipos importados para proporcionar el servicio de cremacion y

promacion.
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* Falta de formalizacion en lo relacionado a aspectos legales.

* Fuerte inversién en capital inicial para la adquisicion y preparacién del terreno y

equipos para inhumaciones o cremaciones

1.2.1.2.4 AMENAZAS

* La idiosincrasia de las personas por la tradicion de recurrir a servicios del
cementerio en el momento que se presente la emergencia y no se adquiera con el

concepto de prevencion o de pre necesidad.

* Competencia apunta a la creacién de cementerios satelitales que permitan plasmar

la creacion de camposantos en otras ciudades del pais.

1.2.2 Clientes

1.2.2.1 Tipo de compradores potenciales

Nuestro Camposanto proyecta capturar la atencion de los siguientes clientes tomados de la

poblacion econémicamente activa:
a) Clientes de nivel econémico alto y medio alto — principalmente en el Entierro ecoldgico.

b) Clientes de todo estrato social - Entierro tradicional-tematico.

1.2.2.2 Bases de decisién de compra de los clientes

Hemos tomado como punto de referencia el Censo de Poblacién y de vivienda, realizado en
el afio 2010, la poblacién Guayaquilefia fue de 2.457.780 habitantes, de los cuales
esperamos capturar un 5% de la poblacion econémicamente activa, que asciende a un total

de 1.167.445, para clientes que desearian obtener los productos de manera previsional.

Otro factor a considerar es el potencial crecimiento anual de la poblacién el cual se

encuentra en el 21,54 (nacimientos/1000 habitantes). Anexo 1.5
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Con la informacion y cifras publicadas por el INEC el proyecto es atractivo y viable debido
a que el resultado da una hipétesis positiva, el planteamiento fue dado como una afirmacion

y no una negacion de los resultados que se obtuvieron a través de las encuestas.

1.2.2.3 Poblacién y Cilculo de la Muestra

Fuentes de Informacion

¢ Encuestas realizadas a los clientes que forman parte del grupo objetivo.

e Entrevistas realizadas a 4 personas miembros del gremio funerario. Anexo 1.4

Poblacién Objetivo
La Poblacion objetivo esta conformada por; estadisticas de defunciones y por la poblacion
econdmicamente activa compuesta por mujeres y hombres de 26 afios en adelante capaces

de tomar decisiones.

Tamaiio de la Muestra

Se realizo una primera encuesta que lamentablemente por errores de obtencion del total de
la muestra arrojo valores no favorables al proyecto, por lo cual dirigimos la encuesta a
nuestro grupo objetivo lo cual es una poblacién de 1.167.445, habitantes econdmicamente
activos, Anexo 1.4.1. Tomamos como calculo de la muestra la formula de poblacion finita’

que se muestra a continuacion:

N X pg

()2
(N lv)? + pqg

Grafico 4: Formula para célculo de la muestra poblacion finita

% Poblacion finita es la poblacion que si se puede contar o estudiar ya que su nimero de componentes es
limitado. Se utilizo dicha formula por cuanto ya que la primera encuesta realizada los datos obtenidos eran
errados.
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Donde:
n: Tamaifio de la muestra X
N: Tamafio de la poblacion 1.167.445
p: Proporcion estimada de éxitos 0.5

q: (1-p) Proporcion estimada de fracasos 0.5
e2: Error 5%

z: Nivel de confianza 95 %

Aplicando la formula obtuvimos un tamafio muestral de 399 personas que pertenecen a la
poblacion econdmicamente activa. En conclusién, para nuestro estudio realizamos 400

encuestas de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

1.2.2.4 Caracteristicas basicas de los clientes

El andlisis de las encuestas realizadas gener¢ informacion importante para agregar al
modelo y definicion del concepto de negocio, asi como la estrategia de posicionamiento en

el mercado y los resultados del grupo objetivo fueron:

1. Variables demograficas, sociales y econémicas que identifican al grupo objetivo
como edad, estado civil, nivel de ingresos y lugar de residencia
- Edad entre 26 a 55 afios.
- De preferencia Casados.
- Ingresos mensuales desde los $500 a $2000.
- Personas de preferencia que vivan en el norte de la ciudad, via Samborondon y

via a la Costa.

2. Competencia, el principal competidor es Parque de la Paz.
De un total de 400 encuestados, el 18% tiene contratado un servicio exequial.

4. Entre los principales factores por los cuales nuestros clientes contratarian nuestros
servicios son Precio 32,5%, Tipo de Servicio 21,3% Ubicacion 14,8%.
Un total de 316 encuestados contratarian los servicios del presente proyecto.

6. Conocer si este concepto puede llegar a romper con sus costumbres, tradiciones e
ideas para asi poder ajustar el proyecto a las necesidades y gustos del consumidor.

- Un porcentaje alto 55,3% menciono que desean hacer con sus restos.
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- Un 35% quiere ser enterrado en bosque ecoldgico (Promacion).
- Otros prefieren ser enterrados en un camposanto de manera tradicional.
- Otros prefieren ser incinerados y que sean colocados segiin sus gustos
- Ofros prefieren el entierro tradicional-tematico.

7. Alto porcentaje esta dispuesto a pagar entre $1,000 a $3,000, sin descartar a
aquellos que pagarian un poco mas de estos montos.

8. Mercado meta el aceptar un nuevo concepto sobre aspectos funerarios y si estaria
interesado en reforestar y cuidar el medio ambiente

- El79% de los encuestados estaria interesado en la nueva propuesta de servicios.

El principal mercado objetivo son los jovenes, adultos y adultos mayores que puedan tomar
sus propias decisiones. El estado civil fue una de las variables de gran importancia ya que
generalmente las personas casadas velan por los intereses futuros de su familia, un joven
soltero lo toma como un hecho muy lejano. El resultado fue el siguiente: Soltero 31%:
Casado 29%; Viudo 12%; Divorciado 8%; Separado 20%.

ESTADO CWVIL

Grafico 5: Estado Civil

Elaboracion: Los autores

El sexo no es de gran importancia; sin embargo, lo consideramos por que atn vivimos en
una sociedad machista en donde el hombre asume este tipo de gasto, transformando esta

variable como importante. El resultado fue el siguiente: Masculino 54,50% y Femenino
45,50%
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Grafico 6: Sexo

Elaboracion: Los autores

Los ingresos, debe ser medio alto a alto; esta variable es muy importante debido al alto
costo de los servicios que vamos a ofrecer. El resultado fue el siguiente: hasta $500 el
22.31%; hasta $1,000 el 39,37%; hasta $2,000 el 21,78%; mas de $2,001 el 16,54%.

NIVEL DE INGRESOS MENSUALES
o looo

g 1001 - 200
2001 ENADELANTE

Grafico 7: Nivel de Ingresos

Elaboracion: Los autores

1.2.2.5 Localizacién Geogrifica

El lugar de residencia del grupo objetivo es el norte de la ciudad y las ciudadelas con mas
ponderacion son: Urdesa, Kennedy, Ceibos, Alborada y Garzota. No descartamos las

ciudadelas ubicadas en la Via a la Costa, Via a Samborondon y al sur de la ciudad por el
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porcentaje favorable de las encuestas y también por el facil acceso que tendrian al

camposanto.

1.2.2.6 Gustos y preferencias del cliente

La vulnerabilidad del cliente y la naturaleza de los servicios que se contratan no muchas
veces condicionan el lugar a escoger. La preferencia de los encuestados es ser enterrado en
la forma tradicional (inhumacién) pero también les gustaria otras formas como el servicio
de promacion.

El resultado de las encuestas determina que la preferencia se encuentra el Camposanto
Parque de la Paz, seguida por el cementerio de la Junta de Beneficencia. A continuacion se

presenta un resumen de los resultados.

NOMBRE CEMENTERIO

Grafico 8: Conoce algun cementerio

Elaboracién: Los autores

De los encuestados obtuvimos que un total de 18,3% tiene contratado un servicio con una
de las empresas de su preferencia, , de los cuales el 50,7% corresponde a Camposanto

Parque de la Paz, 31,5% Junta de Beneficencia y el 17,8% Jardines de la Esperanza.

Determinar las variables y caracteristicas de importancia para los clientes es prioritario, a
fin de definir fortalezas y debilidades al proporcionar el servicio a los consumidores, en el
grafico observamos que de los encuestados, la variable de mayor influencia es el precio con
un total de 32,5%, le sigue el tipo de servicio a prestar con un total de 21,30%, luego

Ubicaciéon con un 14.80% y Buen Servicio con un 11%. En el siguiente grafico
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determinamos que las variables antes mencionadas inciden de manera preponderante al

momento de adquirir servicios exequiales.

CUAL ESCOGER PRIORIDAD

Grafico 9: Prioridad a la hora de escoger un cementerio

Elaboracion: Los autores

Obtenidas las variables de importancia para los clientes, las mismas que fueron explicadas
en la pregunta anterior, es prioritario conocer la aceptacion del mercado de Guayaquil la
puesta en marcha de un camposanto que fomentara la creacion de un bosque a partir de la
muerte. En el grafico nos muestra que el 79% de la poblacion estaria de acuerdo con el

lugar, mientras que un 17,8% no esta de acuerdo.
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Grafico 10: Adquiriria un servicio con las caracteristicas descritas

Elaboracion: Los autores

Se levanto también informacion importante de los gustos y preferencias de los encuestados
referente a que le gustaria que hicieran con sus restos mortales, de las alternativas
planteadas, el muestreo arrojo que el 34,75% le gustaria ser enterrado en un bosque como
entierro ecolégico (promacion), el 21,50% prefiere que sus restos sean incinerados y
esparzan sus cenizas, el 13,75% prefiere que sus restos sean incinerados y colocados en
nicho u osario, el 10% desea que sean incinerados y llevados a casa, el 11,50% sean

inhumados de la manera tradicional-tematica y ¢l 8,50% no respondio.
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QUE LE GUSTARIA QUE HICIERAN CON SUS RESTOS MORTALES
SEAN ENTERRADOS EN UN

[ BOSQUE ENTIERRO
ECOLOGICO

[ SEAN NCINERADOS Y
ESPARZAN CENZAS
SEAN INCINERADOS Y

[C1COLOCADOS EN NICHOS U
GSARIOS

[ SEAN INCNERADOS Y
LLEVADOS A CASA

[ SEAN NHUMADOS
TRADICIONAL-TBVATICO

[ NO RESPONDE

Grafico 11: ;Qué le gustaria que hicieran con sus restos mortales?

Elaboracion: Los autores

Para determinar la cantidad de dinero que el grupo objetivo estd dispuesto a pagar por
nuestros servicios se formulo la siguiente pregunta ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el
servicio?. De las alternativas propuestas el resultado obtenido nos muestra que la poblacion
encuestada estaria dispuesta a pagar un valor que oscila entre los $1000 a $3000 ddlares
con un porcentaje total de 53,1%. No descartamos el porcentaje de 11,8% para los valores
que oscilan desde los $3000 en adelante de los cuales se obtiene el valor a cobrar por los

servicios de promacion.

CUANTOPAGARIA

Breste 1 4 s

B resoe 5ot A y
Qcesoe 1001 A
B re=0e 2001 A d
LI DESOE 5000 BN ADELANTE
B0 FESFONE

Grafico 12: jCuanto estaria dispuesto a pagar por dicho servicio?

Elaboracion: Los autores
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1.2.3 COMPETENCIA

Para un profundo estudio de la competencia se realizo una investigacion de campo,
visitamos los Camposantos y Cementerios existentes en la ciudad de Guayaquil, se logro
entrevistar a administradores y vendedores. Se tomaron datos de los productos actuales y

fotos de las instalaciones.

En el informe de calificacion de riesgos’ realizado por la empresa Humphreys S.A.

encontramos informacion de la competencia.

1.2.3.1 Analisis de precios

De la informacion obtenida en la investigacion de campo, los precios de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil son los de a continuacion: salas de velacion desde $25 hasta
$400; nichos cinerarios desde $975 hasta $3,190; bévedas desde $2,035 hasta $4,540;

cremacion $2,125.

Los precios obtenidos de la investigacion de campo de Camposanto Parque de la Paz son:
salas de velacion desde $125 hasta $450; bovedas desde $2,653 hasta $4,376; cremacion
$2,350; lotes bajo tierra desde $5,200; osarios desde $930; nichos desde $625; mausoleo
desde $80,000; panteones desde $15,000 hasta $30,000. Todos los servicios incluyen 24

horas de velacion.

De acuerdo al analisis, hay una alta intensidad de la rivalidad en este sector, las cuales son:

* Informe de calificacién de riesgos realizado por la empresa Humphreys, dicho informe fue proporcionado
por la tutora Ing. Pilar Panchana.

ESPAE 2-37 ESPOL



CAMIPOSANTO Camposanto Arboles de Vida

Contado US$ | 24 Meses US$ | 36 Meses US$
Producto | Nivel | Parque | Junta | Parque | Junta | Parque | Junta
BOVEDAS | Nivel 5 2,310 | 2,400 2,750 | 2,726 3,030 | 2,893
PARAISO | Nivel 4 2,570 | 2,665| 3,060 3,027 3,370 | 3,213
TAPA DE | Nivel 3 2,955 | 3,525 | 3,520 | 4,003 3,880 | 4,250
MARMOL | Nivel 2 3,080 | 3,525| 3,670 4,003 4,040 | 4,250
Nivel 1 2,850| 2905 3,390 | 3,299 3,730 | 3,502
Tabla 10: Intensidad de rivalidad Parque vs. Junta de Beneficencia
Fuente: Camposantos del Ecuador S.A.
Contado US$ 24 Meses US$ 36 Meses US$
Producto Nivel | Parque | Jardines | Parque | Jardines | Parque | Jardines
Nivel 5 1,730 2,060 2,270
BOVEDAS | Nivel4 | 1,830 | 2360 2180| 2360 2400| 2,360
CON Nivel3 | 2125| 2560| 2530| 2560| 2790| 2,560
UBICACION |'Nivel2 | 2175| 2,650 2590 | 2650 | 2850| 2,650
Nivel 1 1,875 2,360 | 2,230 2,360 | 2,460 2,360

Tabla 11: Intensidad de rivalidad Parque vs. Jardines de la Paz

Fuente: Camposantos del Ecuador S.A.

En el cuadro anterior se muestra un detalle con los costos de Parque de la Paz y su

competencia directa. Los factores diferenciadores que posee el Camposanto estan ligados a

sus factores claves de éxito que se enmarca en ofrecer servicios memoriales con la mayor

dignidad y ambiente tranquilo, garantia de un reposo eterno a los restos de los seres

queridos, solucion anticipada a precios de hoy y que los clientes sientan la tranquilidad de

tener todo resuelto.
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1.2.3.2 Mercado que manejan

En el mercado de productos memoriales, Parque de la Paz tiene una participacion del 46%,
30% La Junta de Beneficencia de Guayaquil y un 24% para Jardines de la Esperanza,

quienes forman parte de una competencia directa.

Parque de La Paz se posesiona como lider en el mercado por su variedad de productos y su
flexibilidad para adaptarse a las necesidades de sus clientes. Otro aspecto positivo es la
capacidad instalada en sus cementerios que no limitan la eleccion de adquirir cualquier
producto por parte de los clientes. El promedio de negociaciones mensuales con clientes es
de US$1.200,000.

La Junta de Beneficencia con sus 120 afios de existencia y los 29 afios de Jardines de La
Esperanza no cambian la percepcion del cliente con respecto a Parque de La Paz que con
sus 13 afios en el mercado ha reflejado ser una organizacion seria, mostrando un concepto
innovador y de responsabilidad en el servicio a la comunidad porque se dedica a solucionar
profundos problemas humanos en los momentos de dolor de la pérdida de los seres
queridos. Ante una sociedad que tradicionalmente ha aceptado el producto boveda, la Junta

encontro su fuerte dado el limitado espacio de su cementerio.

1.2.3.3 Esquema de venta, distribucién

Gran parte de las ventas se realizan puerta a puerta y en oficinas por la competencia, como

también prestan el servicio a solicitar por el cliente.

De acuerdo al estudio de mercado efectuado, el canal de comunicaciéon de mayor
efectividad por el cual se han dado a conocer las empresas de la competencia es el de
“Referencias de familiares y amigos del difunto”, por lo tanto nos enfocaremos a ofrecer un
mejor servicio y mantener un excelente vinculo con los clientes para darnos a conocer

pronto en el mercado.
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1.2.3.4 Capacidad Instalada

La Junta de Beneficencia esta construyendo bovedas adicionales sobre dreas vendidas que
cubriran la necesidad por 2 afios y en un plazo de 5 afios planea habilitar un cementerio en

la via a la Costa.

En el caso de Jardines su capacidad de ofrecer espacios en tierra se agot6 y ahora ofrecen
ubicaciones en bovedas. Sin embargo Parque de La Paz puede afrontar la demanda de todos
los productos. Ante el evidente desarrollo de otras ciudades, Parque de La Paz se prepara
con nuevos proyectos para llegar a dichas poblaciones evaluando el terreno idoneo y
realizando estudios para introducir mas parques alrededor del pais, manteniendo asi un
espiritu constante de crecimiento. En conclusion, la debilidad de los competidores esta en

su capacidad instalada.

1.2.3.5 Factibilidad de competencia

Bajo el fuerte posicionamiento de las empresas en marcha, lo que nos llevaria a tener éxito
en el proyecto del camposanto seria la innovacién, ya que ingresariamos con nuevos
conceptos de exequias funerarias, desarrollaremos productos innovadores que estén acordes
a la necesidad de cada uno de nuestros clientes y nos perfeccionariamos en la idea de ser

organizadores de eventos funerarios.

Existe una actual demanda insatisfecha la cual es atendida por las funerarias del medio, lo
que nos llevaria a captar a todos estos clientes, llevandonos a tener una alianza estratégica

con las mismas en post de mejora y regulacion interna del sector funerario.
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1.2.4 Tamaiio del Mercado

1.2.4.1 Estimacion de la Demanda

En relacion al ultimo censo poblacional y de vivienda la poblacion Guayaquilefia asciende
a 2.457.780,16 (Gltimo censo al 2010 por el INEC) habitantes y esperamos capturar un 5% de
la poblacion econdmicamente activa y estimar un crecimiento anual del 1%. Otro factor a
considerar es el potencial crecimiento anual de la poblacion el cual se encuentra en el 21,54
(nacimientos/1000 habitantes). Como lo mencionamos anteriormente los directivos de la
competencia estan proyectando expandir sus negocios pero estos son a mediano plazo.

El mercado objetivo que apunta atraer es aquel conformado por la clase media y clase alta
debido a que el Camposanto reflejara ser un parque ecolégico donde la belleza de sus lineas
arquitectonicas esta en funcion con la belleza natural ademas de una fuerte conviccion de

servicio en la comunidad.

El posicionamiento que queremos lograr en la mente de los clientes es “servicios que

reflejen sus vidas y gustos”

La participacion en el mercado es la siguiente; Camposanto Parques de la Paz lidera con el
46%, seguido por la Junta de beneficencia con el 30% y Jardines de Esperanza con el 24%.
Segun un informe de la calificadora de riesgo muestra que las ventas del Camposanto
Parques de la Paz genero ingresos relacionados con su actividad por $1 millén de dolares,
monto 77% inferior al obtenido en el afio 2006 reduccion que se origino por el cambio en la
forma de comercializacion.’

En base a lo anteriormente indicado, en conjunto con los datos levantados de las encuestas
determinamos dos segmentos de servicios a ofrecer los cuales son: tradicional-tematico con
un nivel de aceptacion del 56,80% dato arrojado por las encuestas y el ecologico
(promacion) con un porcentaje de aceptacion del 34,80%, dando a lugar que un valor

estimado con un valor bastante conservador tomado con un nivel de precio promedio

4’rmp sigcv. mundobvg.com/Opciones%20de%20Inversion/Renta%20Fija/Prospectos/Memorial/INFORMI
%20CALIF%20RIESGOS pdf
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ponderado de $250,00, obtenemos una demanda para el ecologico en un monto que

asciende a $5.078.385,75 y para el tradicional-tematico asciende a un monto $8.274.245,19.

1.2.4.2 Estimacion de la Oferta

La facturacion del afio 2010 en ventas de nuestro principal competidor que es Parque de la

Paz ascendi6 a un monto de $5.999.849,00 y se estima que a finales del 2011 llegue a unos
$10.599.456,00.

La estimacion de la oferta la haremos relacionando la totalidad de servicios que

ofreceremos de acuerdo con nuestra capacidad instalada, a continuacion los detallamos:

ESPAE

rodeicn Precic-v con | Capacidad Total
servicio Instalada

Lote simple y triples (3 ;

personas, reutilizable hasta

12 personas) 4.100,00 160 864.000,00

Lote doble y triples (6 ,

personas, reutilizable hasta !

24 personas) 6.200,00 | 150 2.090.000,00

Osario en tierra 930 120 111.600,00

Osario en altura 625 300 187.500,00

Pante6n 6+4 (10 personas,

reutizable hasta 40 personas) | 12.500,00 60 750.000,00

Mausoleo (mt2) 2.500,00 160 400.000,00
1

Bovedas / Nivel 1-4-5 3.218,00 800 2.574.400,00

Boévedas / Nivel 2-3 4.072,00 650 2.646.800,00

Servicio de Promacion 4.100,00 3.500 14.350.000.00

Total estimado de la oferta 5,900 22.606.300,00

Tabla 12: Estimacion de la Oferta

Elaboracion: Los Autores
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1.3 PLAN DE MARKETING

1.3.1 Precios

Los precios por los servicios a ofrecer variaran dependiendo de la eleccion de los clientes

segun detalle a continuacion:

A i

Entierro Ecolégico

Servicio de Promacion mts2. 1 $4,100,00
Entierro Tematico (incluye entierro tradicional)

Servicio tematico (*) $40,000,00
Lote simple y triples (3 personas, reutilizable hasta

12 personas) 2 $4,100,00
Lote doble y triples (6 personas, reutilizable hasta

24 personas) 2 $6.,200,00
Osario en tierra 5 $930,00
Osario en altura 5 $625,00
Panteon 6+4 (10 personas, reutilizable hasta 40

personas) 4 $12,500,00
Mausoleo 6 $2,500 mt2
Béveda - Nivel 1-4-5 5 $3,218,00
Boveda - Nivel 2-3 5 $4.072,00

Tabla 13: Precios

Elaboracion: Los Autores

(*) Corresponde a presupuesto de venta, se trata de una variante del
entierro tradicional y a caracteristicas en base a gustos y transferencias
durante las exequias.

1.3.2 Margen de rentabilidad

El mayor margen de rentabilidad esta en el nuevo concepto “Entierro Ecologico™ este es del
35%; sin embargo, el “Entierro Tematico y tradicional” también proporciona buenos
margenes y estos son: Lote simple y triples 4%, Lote doble y triples 11%, Osarios 4%,
Panteon 7%, Mausoleo 2%, Bovedas 1-4-5 21%, Bovedas 2-3 13%; cumpliendo con el

objetivo de los socios accionistas de la empresa.
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1.3.3 Marketing Estratégico

Camposanto Arboles de Vida para determinar el Marketing Estratégico a utilizar, primero
defini¢ la cantidad de clientes potenciales. Estos deben ser personas naturales de la ciudad
de Guayaquil de preferencia sector Via a la Costa y sus cercanias, que requieran Servicios
funerarios. Debido a que el mercado potencial es relativamente amplio, la estrategia
comercial es de suma importancia en pos de llegar a la mayor cantidad de clientes

potenciales.

1.3.4 Profesionalizacion del servicio

A medida que los afios han transcurrido hemos podido observar que el servicio funerario ha
ido evolucionando hacia la profesionalizacion, dia a dia se incorporan nuevas tecnologias y
alternativas en el servicio, como la personalizacion de ceremonias, la cremacion y

actualmente a un punto no explotado en el pais como es la promacion.

La actual tendencia mundial de la poblacion hacia una vision mas abierta en relacion a la
muerte, ha permitido la innovacion en nuevos y mas variados productos. En la actualidad se
ofrecen una gran variedad de urnas funerarias; desde las tradicionales, pasando por urnas de

gran calidad, hasta los féretros mas exclusivos y personalizados.

Este fendmeno es lo que impulsé el traslado del velorio en la residencia del difunto a
dependencias acondicionadas para estos efectos, donde se agrega valor a la experiencia

ofreciendo atencidon mas especializada y profesional.

Por todo esto podemos determinar que los clientes a medida que pase el tiempo iran
demandando productos de mayor envergadura y especializacion, llevando a la empresa a
una mejora continua y estar siempre a la vanguardia con una continua innovacion en los

Servicios.
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1.3.5 Ventaja Competitiva

Nuestra principal ventaja competitiva del proyecto es la gran diferenciacion de los servicios
a ofrecer con respecto a la competencia, lo que nos permitira brindar atractivas alternativas

para los posibles clientes interesados en nuestros productos y servicios.

Modernas infraestructuras de Optimo nivel, posibilitara poder ofrecer servicios de
excelencia que actualmente no existen en la zona en la medida que estan planificados en el
proyecto. Ademads se contara con una ubicacion privilegiada, zona de alta plusvalia, lo que
conlleva a que el estrato social de las personas que viven en el sector, sea de mediano a

alto, lo que hace mucho mas atractivo al proyecto.

1.3.6 Estrategias genéricas

Michael Porter (1982) identificoé tres estrategias genéricas que podian usarse
individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicion defendible que

sobrepasara el desempefio de los competidores en una industria.

Entre las estrategias genéricas, apicarariamos un sistema de Diferenciacién. La idea es
potenciar los productos a ofrecer, teniendo el derecho de exclusividad de la promacion y el
aporte al medio ambiente. Para lograr esto, se pondra gran énfasis en publicar los elementos
caracteristicos del proyecto al momento de ofrecerlo a los posibles clientes, ya sea en la

publicidad o en el mismo momento en que se piense adquirir los servicios.

1.3.7 Estrategias de crecimiento

Con el objetivo de crecimiento del camposanto, se establecera en una primera instancia una
estrategia de Integracion Horizontal, logrando de esta forma compararnos con empresa
radicadas ya en el pais, tratando de simular la calidad del servicio que ellos ofrecen y asi

lograr la madurez y experiencia en los servicios a ofrecer, comparando los servicios propios
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con los servicios de la competencia que manifieste las mejores practicas en cada ambito,

transfiriendo asi el conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion.

En segunda instancia, implantaremos una estrategia Intensiva con lo cual aumentaremos el
volumen de venta de los servicios ofrecidos, obteniendo asi una mayor participacion en el

mercado.

1.3.8 Estrategias competitivas

Una vez que hemos adquirido la experiencia en el servicio a ofrecer, cambiaremos la
estrategia a especialistas, lo que nos lleva a atacar el segmento objetivo, tratando de abarcar
todos los segmentos del mercado, ganar una cuota mayor a la estimada y lograr en un

periodo de 5 afios ser lideres en el servicio en el mercado actual.

1.3.9 Canal de Distribuciéon

1.3.9.1 Publicidad y Presupuesto

En funcién de establecer los canales de distribucion, un buen medio de publicidad sera
Internet, en donde estara toda la informacion de los servicios que se proveeran, asi como

imagenes de las instalaciones del camposanto.

Adicionalmente, se planea establecer un sistema publicitario masivo, como puede ser un
periddico, TV y radio local, donde se informara a la gente de las bondades de los servicios
e instalaciones ofrecidas, asi como de su alto grado de innovacion. El presupuesto total de

Marketing se muestra en la tabla siguiente:
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Presupuesto de Plan de Marketing

Costo por
Unidad
Estimado

Cantidad

Valor total

Estimada Estimado

Investigaciones en la red 1 $1.100,00 i

Investigacion Independiente 3 $300,00 $900,00
Otras Investigaciones 2 $250,00 $500,00
Gasto total de investigaciones T $2.500,00
Folletos promocianales 7.500 $0,15 $1.125,00
Television 3 $4.000,00 $12.000,00
Radio 13 $350,00 $4.590,00
Web 1 $350,00 $390,00
Costo total de Comunicaciones ___$18.02500

Redes Sociales

Membresias 3 $50,00 $150,00
Afiliaciones 2 $20,00 $40,00
Susaipciones 2 $32,00 $64,00
Costo total de Redes Sociales TTTTTT$254,00
Folletos (Desarrdlo y producadn) 5.000 $0,15 $790,00
Envios por correo 15,000 $0,04 $600,00
Postales 15.000 $0,03 $450,00
Television 2 $600,00 $1.200,00
Radio 4 $300,00 $1.200,00
Periodico 6 $220,00 $1.320,00
Costo total de Publicidad $5.520,00

- PRESUPUESTO TOTAL DE MARKETING $26.299,00

Tabla 14: Presupuesto Plan de Marketing
Elaboracion: Los Autores
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2 ANALISIS TECNICO
2.1 ANALISIS DEL SERVICIO

Ante el limitado espacio de cementerios en la ciudad, nuestro proyecto promueve el
servicio de un Cementerio Parque Ecolégico como una alternativa sanitaria para la
disposicion de los cadaveres. Otra oportunidad de servicio esta en el traslado de los restos
con mas de tres afios de inhumados que pueden ser dispuestos en osarios; que son nichos
con menores dimensiones (0,50 x 0,50 x 0,80 m) y costos. El cambio de cultura sobre este

tema, serd un proceso a mediano plazo, en el que toda la ciudadania debe participar.

Este analisis nos permitira determinar una distribucion adecuada en relacion al tamafio, la

ingenieria del proyecto, el disefio arquitectonico y la ubicacion del camposanto

2.1.1 Bases cientificas y tecnologicas

Camposanto Arboles de Vida contempla la creacion de un bosque protector proveedor de

oxigeno que se desarrollara a partir de la muerte.
“Celebrar la vida a partir de la muerte, y no solo la muerte y el recuerdo de la vida™

La idea es cambiar la concepcion de muerte como fin, y mas bien verla como el inicio de
algo que proporcionara vida a lo que le rodea, un aporte beneficioso tanto al ambiente como
al perfil urbano circundante, no pertenece a ninguna religion en particular, sino que

responde a una posicion ecologica.

La concepcion de este Camposanto tematico surge como un planteamiento diferente a la
forma tradicional de disposicion final de restos humanos y como respuesta a problemas de

impacto ambiental.

En nuestro pais es una tradicion la INHUMACION que proviene del latin “accion de
enterrar un cadaver”, juridicamente este vocablo no tiene otro interés que el derivado de la
prohibicion del enterramiento sin que se hayan cumplido determinados requisitos

establecidos, ya sea por las autoridades sanitarias o por las municipales, tales como
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transcurso de determinado nuimero de horas desde el fallecimiento hasta el sepelio,
necesidad del certificado médico de defuncion y autorizacion que expida el Encargado del

Registro civil o del organismo oficial al que corresponda la funcién.

Este proceso hace que la descomposicion del cuerpo humano sea dificil ya que se impide el
ingreso del oxigeno, convirtiendo la descomposicion en un proceso anaerobico que emana
toxina, gases y liquidos nocivos al ambiente, y que se filtran por las paredes de concreto

que rodea el ataud.

Las consecuencias bioldgicas, son bacterias que respiran azufre y que se van
descomponiendo a diferentes ritmos dependiendo del tipo de suelo y los restos van en los

cursos de agua hasta llegar al mar, donde contribuyen a la eutrofizacion.

En el trayecto de los liquidos percolados hacia el mar, queda afectado y a veces destruido

un recurso natural muy importante “nuestra AGUA POTABLE”.

En nuestro Camposanto tematico proponemos un Entierro Ecoldgico que promueve la

Promacion y la cremacion con un adecuado tratamiento de gases.

La promacién, es una nueva forma de enterramiento surge como respuesta a la actual

preocupacion por el impacto ambiental (efecto invernadero, déficit de bosques, emanacion

de gases toxicos, contaminacion del agua, etc.).

Consiste en un método para el tratamiento ecoldgico de cadaveres humanos debido a la
saturacion de los camposantos o cementerios existentes, el proposito es reducir el impacto
ambiental que produce el entierro tradicional en nuestros recursos naturales mas

importantes; el agua, el aire y la tierra.

Este entierro prepara el cuerpo humano para que tenga un proceso de descomposicion
biolégica natural, el proceso consiste en un método para la eliminacion de los restos
humanos por parte de la liofilizacion; es suave, limpio y utiliza la vibracion para reducirlo a

polvo, para lograrlo se deben seguir los siguientes pasos;
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El cuerpo debe ser conservado en forma organica después de la muerte (omitiendo

el proceso de embalsamiento)
Debe mantenerse a una temperatura de 18° sin usar productos quimicos.

Es sumergido en nitrogeno liquido a una temperatura aproximada de -196°C, a esta
temperatura la materia organica es extremadamente fragil por su alto contenido en

agua.

Se somete a una vibracion, mecanica o mediante ultrasonidos, convirtiendo el

cuerpo en polvo dividido en particulas milimétricas.

El polvo seco se lleva a un separador de metales, que elimina el mercurio y los

metales (protesis dentales o de huesos), convirtiendo los restos en ecoldgicos.

Concluido el proceso los restos (un polvo organico), se pueden introducir en una
urna de sal, o biodegradable, o en un ataud hecho de maicena o de carton. Este
ataud se entierra superficialmente y en aproximadamente seis a doce meses los
restos del ser humano, al igual que del ataud o urna biodegradable se convierten en

composta.

En el momento de la sepultura por deseo de la persona fallecida se planta un arbol

junto al ataud.
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Esta forma de enterramiento es innovadora y contamos con proveedores que nos
proporcionaran la materia prima principal para este proceso (industrias quimicas

especializadas en la generacion de nitrogeno liquido).

El nitrégeno liquido es una parte fundamental de la promacion. Al sumergir el cuerpo se
van creando las condiciones para la separacion sencilla del componente que ocupa mayor

espacio, el agua.

Es incoloro e inodoro, al escaparse se evapora rapidamente y no constituye ningun
problema ambiental por su baja temperatura, puede generar heridas por frio si entra en

contacto con la piel o los ojos.

En la generacion del nitrégeno liquido se usa la separacion de aire a través de la destilacion,
se limpia el aire de agua y particulas, finalmente se refrigera y comprime en varias etapas
hasta volverlo liquido, en ese momento se lleva a una columna de destilacion donde los
diferentes gases hierven en niveles diferenciados, se separa el gas nitrégeno llevandolo a un
intercambiador para la obtencion de una forma liquida antes de ser almacenado en

estanques térmicamente bien aislados.

La cremacion, como alternativa de entierro fue introducida a fines del siglo IX, en aquella
época represento una innovacion en la manera de pensar asi como una solucion a los graves
problemas sanitarios. El proceso es el siguiente; el ataud con el difunto es llevado a un
horno con una temperatura de 800 grados, el calor genera la auto combustion del ataud,
prendiendo un quemador de aceite, la combustion demora alrededor de una hora, después
de lo cual se saca el polvo y las partes del esqueleto del horno, moliéndolos en un molino

antes de colocar las cenizas y los restos de huesos pulverizados en una urna.
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Para cada cremacion, se requiere un poco mas de 20 litros de aceite de quemar y medio kilo
de carbon activado para el tratamiento de los gases del humo (es una forma de reduccion de

las descargas de mercurio).

La sepultura de la ceniza se puede realizar en una tumba de urna o ataid, en un lugar de
libre eleccion si el Gobierno regional da su aprobacion o en un parque recordatorio, donde

se entierra o se esparce directamente sobre la tierra las cenizas.
Es un asunto simplemente de preferencia y eleccion. Las personas tienen varias razones
para optar por la cremacion, siendo estos;

a. Aspectos étnicos

b. Tradicion familiar

c. Nivel de costos

d. Escasez de espacio para enterar en tierra.

2.1.2 Etapa de investigacion y desarrollo

Analisis climatolégicos

Una visita a un camposanto 0 un cementerio puede proporcionar, ademas de una leccion de
vida o de historia, también una leccion de climatologia. Los historiadores saben que las
lapidas de las tumbas pueden reflejar las vidas de las personas que ya no estian entre

nosotros.

Pero los climat6logos estan obteniendo otra clase de datos de las letras talladas en piedra.
Las lapidas también cuentan la historia de los cambios en la quimica atmosférica y la lluvia.
Incluso un equipo de cientificos a través de medios de comunicacion esta pidiendo la ayuda
de la gente de cualquier parte del mundo para examinar lapidas de cementerios locales o de

la zona.
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Las tipicas lapidas de marmol blanco presentes en la mayoria de los camposantos o
cementerios de muchos paises son inesperados y eficientes diarios de los cambios en la
atmosfera. Con el tiempo, se producen interacciones quimicas entre el marmol y el medio

atmosférico.

También los gases disueltos en las gotas de lluvia erosionan poco a poco el marmol. Los
cambios en la quimica atmosférica modifican asimismo la tasa de erosion del marmol

expuesto a la intemperie.

Acumulando las mediciones, obtenidas de las lapidas de diferentes edades en diversas
partes del mundo, los cientificos y ambientalistas estan elaborando un mapa mundial de las

tasas de desgaste de las mismas, y deducir los cambios de la atmosfera.

El proyecto forma parte del programa cientifico global bautizado como Earth Trek, el cual
es administrado por la Sociedad Geoldgica de Estados Unidos en asociacion con otras

organizaciones de diversas naciones del mundo.

En la grafica se observa detalle donde se aprecia la manera en que la erosion y la corrosion atmosférica atacan
la piedra de marmol de una lapida. Con el paso del tiempo, las letras de plomo de la inscripcion van
sobresaliendo por encima de la superficie de marmol.

2.1.3 Cronograma de desarrollo

Para realizar la construccion sera necesario incorporar los elementos basicos de la

ingenieria del proyecto, que son los siguientes:
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Camposanto Arboles de Vida

Disefio en planos.

Aprobacion del proyecto por la Municipalidad.
Limpieza y desbroce del terreno.

Excavacion, nivelacion y movimiento de tierra.
Relleno de material clasificado en fosa.
Instalacion sanitaria.

Instalacion estaticas y contra incendios
Construccion de obras civiles

Recubrimiento del piso por capa de asfalto, adoquin y lastre.

Para el disefio, construccion, operacion y cierre de las diferentes instalaciones y facilidades

del Camposanto se la ha dividido en secciones, siendo estas:

a.
b.
c.

d

Seleccion del terreno para la construccion
Alternativas de disefio
Técnicas constructivas, y

Cierre y abandono

Para desarrollar las actividades de construccion, se cumplira con un horario de utilizacion

de maquinaria, con el fin de evitar ruidos y vibraciones que perjudiquen a los empleados y

habitantes de la zona.

a. Seleccion del terreno para la construccion

Los criterios principales que se utilizaron para la seleccion del terreno fueron:

ESPAE

Evitar areas protegidas y reducir el area de desbroce de bosques

Seguridad y factibilidad del sistema de transporte para la vida util del proyecto
Evitar zonas de alto riesgo fisico

Reducir los impactos socio ambientales y sinérgicos

Evitar zonas de valles y sitios inestables para no escoger un area con riesgos
sismicos y vulcanologicos

Evitar impactos acumulativos por presencia de infraestructura existente

Optimizar tiempo de construccion
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- Minimizar area impactada
- Menor tiempo de respuesta a contingencias
- Evitar areas habitadas

- Evitar los sitios de sensibilidad arqueologica

b. Alternativas de disefio

La evaluacion incluira opciones de disefio operacional. Para esto, se consideraran
diferentes métodos de disefio, para la proteccion a la infraestructura montada, como
tumbas, fosas, osarios, etc., asi como la afectacion que el proyecto pueda causar al suelo y
causes hidricos. La alternativa seleccionada sera una combinacién de los siguientes

elementos:

- Proteccion de tumbas con recubrimiento adecuado
- Proteccion del nivel freatico y causes cercanos

- Inalteracion del paisaje natural

¢. Técnicas de Construccion

En la evaluacion de las técnicas de construccion se consideraran una serie de factores, entre

los que se destaca la estabilidad de los suelos.

Las técnicas seleccionadas incluirdn aquellas que mas estrechamente satisfacen los

siguientes criterios:

- Proveer la maxima seguridad, estabilidad y factibilidad constructiva,
- Reducir al minimo los impactos sociales, culturales y ambientales, y

- Reducir al minimo el costo y tiempo de construccion y el area total impactada

La construccion del proyecto serd realizada por una empresa con amplia experiencia en el
campo de la construccion de obras. Por lo que se considera que para realizar el disefio y
construccion se utilizaran normas técnicas y ambientales nacionales e internacionales

vigentes en el pais.

Se expondra un Plan de prevencion acorde a las caracteristicas fisicas del proyecto (cuando
opere) y el entorno; un Plan de Contingencia para dar acciones rapidas y seguras para
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contrarrestar una posible emergencia como incendio por accion de velas, etc.; y un Plan de

monitoreo y remediacion de areas afectadas en el caso de emergencia.

d. Cierrey abandono del Camposanto

Debido a que las unidades de enterramiento seran vendidas a perpetuidad, se tiene previsto
el cobro de un rubro para mantenimiento por cada espacio de sepultura, luego de la

terminacion de la vida qtil del camposanto.

Las instalaciones del crematorio y conexiones afines seran desarmadas, retiradas y
entregadas como chatarra previa descontaminacion, segun plan de manejo ambiental, €l

mismo que incluye el Plan de cierre y Abandono.

2.1.4 Recursos requeridos para el desarrollo

A continuacion listamos los recursos y materiales requeridos en cada fase

1. Material para la -Arena, ripio, piedra entera, triturada y en polvo
construccion Cemento

-PVC

-Tuberia de cemento

-Pintura

-Ceramica

-Porcelanato

-Material eléctrico y electrénico

-Piedra pulida y fachaleta

-Encofrados

-Piezas sanitarias y griferia

-Tuberia de conduccion de agua

-Mobiliario

2. Gas licuado de petroleo | Se consideraran espacios para almacenamiento de
gas licuado para un méaximo de 10 cilindros de 45
kg, considerando que el requerimiento para cada
cremacion es de 45 a 50 kg.
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3. Energia eléctrica

Se conducira la energia eléctrica de la red publica

y en adicion con un generador de emergencia.

4. Agua para consumos

- Para consumo en instalaciones, en tanqueros

varios - Para consumo humano, en botellones
- Para riego, por sistemas automatizados para
zonas de jardineria y para redes interiores
Las vias principales de acceso seran las existentes
5. Accesos

en la trama vial de la ciudad hasta el ingreso al
camposanto. Internamente se adecuaran
aproximadamente 900 metros de vias
vehiculares.

6. Equipo contra
incendios

- Sistemas de agua construido para prevencion
de incendios (cisternas)

- Extintores y equipos requeridos de acuerdo a
la norma existente.

2.1.5 Descripcién del Producto y Servicio

Camposanto Arboles de vida requiere la construccion de un bosque-parque-cementerio

amplio y comodo, el cual busca incentivar diferentes formas de enterramiento.

Se

ofreceran productos y servicios con diferentes opciones con el fin de que sus clientes

sientan tranquilidad de tener todo resuelto ante situaciones que llegan en momentos

inesperados;

- Lotes dobles y triples con area de 2,64 mt2

- Bovedas con area de 0,82 mt2 con y sin ubicacion.

- Osarios con area de 0,20m2; en altura y en tierra con uno y dos espacios.

- Panteones con 14m?2.

- Mausoleos, con areas entre 36 mt2 y 42 mt2.

- Servicios exequiales, para este servicio se disponen 8 salas de velaciones.

ESPAE
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- Transporte para familiares

A continuacion describimos los servicios que proporcionaremos:

Servicio de Funeral Tematico v tradicional

Se ofrecera la opcion de un funeral tradicional (sepultura por inhumacién y sepultura por
cremacion); el camposanto contara con instalaciones (venta de espacios en bovedas,
osarios, mausoleos y panteones) y suplementos para cementerio apropiados para la

inhumacion segin la necesidad del cliente.

Servicio de Funeral Ecoldgico

Se ofrecera la opcion de funerales ecoldgicos; el camposanto contard con instalaciones y

equipos apropiados para la promacion (proceso mas costoso) apropiados.

Cada programa tiene como objetivo principal “cubrir eventualidades” con una llamada se
accede en menos de 4 horas (tiempo de comprobacion) al plan contratado. Esta asistencia
conlleva a una ayuda a los deudos que no pasaran apuros en el momento del dolor por la

pérdida. Cada servicio que proporcionaremos ofrece a nuestros clientes lo siguiente,

- Planes o Asistencia exequial pre pagada a precios diversos.

Los planes que ofreceremos son establecidos de acuerdo a la categoria del servicio;
econdémico, medio, superior y VIP con planes de crédito de hasta 3 afios y se pueden

beneficiar hasta 5 personas.

- Opciones de servicio (equipamiento de servicios complementarios)

A partir del deceso incluye: tramites legales y/o forenses (inscripcion del
fallecimiento en el registro civil y permiso de cremacion en la Direccion de Salud),
traslados, laboratorio de tanatopraxia y conexos (procedimientos técnicos con fines
de preservacion), Depositos de cadaveres en transito, salas de velacion (clasica y la

adaptada al servicio tematico), tipo de funeral (Inhumacion, Exhumacion,

ESPAE 2-58 ESPOL



CAMPOSANTO

ARBOLES DE VIDA

© (PENTIO . MO

Camposanto Arboles de Vida

Promacion y Cremacion), servicio religioso (todos los credos), transporte al sitio de

destino final y servicios complementarios adjuntos.

2.2 FACILIDADES

2.2.1

Ubicacion Geografica

La compaiiia Camposanto Arboles de vida S.A. adquiri6 legalmente un terreno para

construir un bosque-parque-cementerio, el predio esta ubicado en la provincia del Guayas,

canton Guayaquil, parroquia Chongon, en el sector via a la Costa Km. 16.

Monto estimado de la inversion; el terreno, urbanizacion, construccion y otros lo hemos

estimado por un monto aproximado de US$300,000

Superficie del proyecto; el emplazamiento tiene una superficie total de 50 hectareas

2.2.2

Facilidades de Servicios

La ubicacion del predio tiene todas las facilidades para los servicios béasicos, siendo estos:

ESPAE

Sistema eléctrico, se adecuara para su correcto funcionamiento desde su acometida
principal, acometida de bajo voltaje, camara de transformacion, tablero de
distribucion, material conductor utilizado, protecciones existentes, los
tomacorrientes se localizaran a una altura de treinta centimetros sobre el nivel del
piso, todo el sistema eléctrico serd instalado de acuerdo a las especificaciones

existentes.

Sistema de iluminacion, estara distribuido en las diferentes areas, dada la facilidad
de contar con el servicio de red de luz eléctrica este proporcionara iluminacion
adecuada en cada uno de los ambientes, tanto en la edificacion central como en las
edificaciones complementarias como son los servicios higiénicos, la guardiania, el
anfiteatro, el vivero, etc. La iluminacion también contribuird en cierto grado a la

seguridad de la zona.

Sistema de agua potable y aguas servidas, la captacion del agua sera de la red

publica de agua potable y el vertimiento de aguas se la hara a la red publica de
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alcantarillado, las aguas lluvias no constituiran un problema dado la magnitud de
espacios verdes existentes, ademas para el caso de aguas lluvias seran canalizadas al

sistema de alcantarillado.

- Sistema de recoleccion de liquidos, como medida preventiva y dado que el liquido
resultante de la descomposicion de cadaveres es una solucion acuosa que contiene
minerales y sustancias organicas derivadas de las proteinas entre otros, las tumbas
contaran con una fuente recolectora de liquidos, la misma que estara fundida en la
cimentacion para el descenso de liquidos resultantes de la descomposicién de
cadaveres, la misma que tendra una combinacion de materiales denominada
SEPIOLITA conformada de carbon, cal, cementina, que sera colocada en capas de
0.05m cada una, cabe sefialar que dado el nivel freatico del sector, las protecciones
antes detalladas y la minima cantidad de liquido cadavérico que se produce, no
existe la posibilidad de generar algin tipo de impacto al componente hidrico,

estando este a mas de 45m de profundidad.

2.2.3 Posicion relativa a proveedores

Los proveedores son una fortaleza para esta Industria debido a un gran portafolio de
productos y la diversidad de compafiias que exportan, manufacturan y comercializan

productos, a continuacion mencionamos los mas importantes:

Producte para entierro ecolégico

- Nitrégeno liquido, este producto es comercializado por industrias especializadas y
debe ser importado, identificamos proveedores a nivel mundial y en especial en

América del Norte y del Sur (costo/beneficio).

Equipo para entierro

- Hornos crematorios, los equipos seran importados, el servicio y los implementos

para la instalacion seran proporcionados por técnicos ecuatorianos.
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Suplementos para cementerios

ESPAE

Accesorios, tenemos: Escalera movil de seguridad, Equipo para limpiar bronce,
Nylon para cortadora de césped ($36.52), Montura de lapida, Localizador de pipas y
lapidas (localizador de objetos bajo tierra), Palas, Fajas de mano, Correas flexibles
para descensores, Correas de seguridad, Cadenas de seguridad, Sistema de sonido
movil.

Sefiales, tenemos: Flechas, Postes y Sefiales (aluminio o plastico), Guias de trafico y
conos (metalicas y/o caucho especial), Letras (estilo gotico).

Rodos de sostenimiento, tenemos: Descensores automaticos, 3 de $3,120 (soporte,
con esquinas no telescopicas y cortinas de pliegues en cromo a acero inoxidable),
Descensores simples a $2,200 (barras de acero y rodos de caucho), Cobertores de
dispositivos.

Portador de ataud y transportadores, tenemos: Transportador de atatdes,
Transportador Hepburn superior (transporte de descensores), Pallbearer carro de
ataid (llevar atad desde el carro finebre), Carro de desechos ($3,279.67),
Elevadores para féretros (direccion y freno hidraulico).

Base de ataid y soporte, tenemos: Soporte y bases para atatdes, Manivela de
reemplazo para soporte.

Sillas y accesorios, tenemos: Sillas tapizadas plegables, Sillas no tapizadas para
apilar, Silla tradicional (estilo contemporaneo), Cobertores de sillas, Bolsa para
silla, Carro para silla ($883.95).

Grama y alfombras, tenemos: Grama para cementerio (suave y plegable que cubre
alrededor de un sepulcro), Cobertor y conjunto de borde, Cobertor de lona, Cocoa
matting (alfombra para corredores, caminos o para proteger la tierra del
cementerio).

Accesorios para criptas y mausoleos, tenemos: Agarraderas, Cortinas para criptas,
Sostenedor de floreros, Floreros giratorios, Vasos y sostenedores plasticos, Vasos
de zinc texturizados, Vaso temporal galvanizado, Vasos serie Grecian, Vasos serie

Spartan, Floreros temporales.
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Colocador de tapas para lapidas, tenemos: Elevador Hércules (equipo para
descender concreto), Descensor de camaras de concreto $6,000, Transportador de

bovedas, Colocador de bovedas de concreto.

Marcador de tumbas y lotes, tenemos: Marcadores de aluminio de 117 y 87,

Marcadores de lotes, Marcadores de superficie, Marcadores de tumbas.

Carpas, tenemos: Carpa movil de techo duro de Hepburn superiord ($4,496), Tienda
movil para césped, Carpas de estacas, Tiendas de colinas y césped,

- Urnas cenizarios, tenemos: Urnas de bronce ($180), de bronce fundido, de acero
inoxidable, de ceramica, de madera, de porcelana ($105), de acero inoxidable

bafiado en oro, de acero inoxidable pulido.

Implementos para limpieza y jardineria.

Portafolio de productos adquiridos a proveedores locales.

2.2.4 Legislacion local (regulaciones)

Debemos cumplir con los siguientes requerimientos para realizar la construccion y

adecuaciones que requiere la infraestructura;
- Normas de construccion

- Planos del proyecto, seran firmados por el propietario, proyectista y responsable

técnico con su respectivo registro profesional y municipal.
- Escrituras y demés documentos que garanticen la propiedad del bien inmueble
- Andlisis de suelos
- Normas sanitarias e higiénicas, emitidas por el Ministerio de Salud.

También se tendra en cuenta lo establecido tanto en el Reglamento Nacional de

construcciones como en el Reglamento de la Ley de Cementerios y Servicios funerarios.
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2.2.5 Tipo de construccion

Los aspectos de ingenieria incluirdn el dimensionamiento de la obra, los disefios, metrados

y programacion de construccion del Camposanto tipo Parque ecologico.

La inversion inicial en el terreno es de 2 hectareas y media y sera de US$124,000 dolares

americanos.

Los trabajos de construccion en concreto se listan a continuacion:

- Nivelacion del terreno en pisos con forma de terraza para los distintos sectores del
parque, dada la pendiente existente en el sector.

- Pavimentacion de estacionamiento y senderos junto a la construccion de los
cimientos para el templo y las oficinas.

- Construccion de una oficina de 2 pisos y un terreno religioso de acuerdo a las
especificaciones exhibidas en el plano. Esto incluye la instalacion del suministro
eléctrico, agua potable, alcantarillado, lineas telefonicas y acceso a internet.

- Trazado de cercos y cierre de accesos.

La inversion total en obras fisica se estima del orden de los 600 mil dolares americanos, se

contratara a un especialista en construccion para el desarrollo de este proyecto.

La infraestructura fisica del camposanto presentara las siguientes areas principales:
- Area para administracién
- Area para ingreso principal vehicular y peatonal
- Area para sepultura bajo tierra y nichos
- Area para parque ecolégico
- Area para sala de tanatopraxia, incluye espacio de transferencia

- Area para sala de velacion
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Area para capilla

- Area para suite para familiares

- Area de utileria y bodega de cofres

- Area para cremacion (horno crematorio y sala de trabajo)

- Anfiteatro

- Area para venta de flores

- Area verdes

- Area para bar restaurant

- Area para seguridad

- Area para servicios higiénicos

- Area para bodega de equipos mecénicos y herramientas de jardineria
- Area para empleados y trabajadores (comedor, vestuario y bafios higiénicos)
- Construcciones civiles

- Area para equipos contra incendios

- Area para sistema eléctrico

- Area para sistema de recoleccion de liquidos

- Area para servicios adicionales (lavanderia)

- Area para estacionamiento vehicular (incluye muros de contencion)

- Area para cerramiento perimetral.
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2.2.6 Calendario de inversiones

Se estima distribuir el total de inversion inicial a lo largo de 4 meses, el cual es el plazo
esperado para la conclusion de las obras, la puesta en marcha y el paso a estado productivo.
Un aspecto importante a destacar es que las obras de pavimentacion de accesos son el
primer item a realizar, ya que facilitara el desarrollo del resto de las obras por el traslado de

magquinarias y materiales.

Actividades l 1 mes | 2 mes I Imes | 4 mes I 3 mes | & mes l 7 mes
1) Provectos complementarios
1.1) Pavimentacion de calle de acceso
1.2) Trazado de alcantarillade
1.3) Tendido de lineas
2) Obras fisicas
2.1) Trabajos topograficos

2.2) Pavimentacion v cimentacion
3) Edificactones

4) Cercado v clerre de acce
3) Equipamiento inicial

3.1) Equipamiento de laboratorio

-

3.2) Equipamiento de oficina

0s

“

Grafico 13: Calendario de Inversiones

Elaboracion: Los Autores

2.2.7 Via de acceso

Para acceder al camposanto desde la ciudad de Guayaquil, se debe seguir por la via
Perimetral pasando el segundo puente hasta un redondel que sefiala el ingreso via a la Costa
y tiene dos carriles a la derecha, el primero conduce a la Av. del Bombero, via que debe
tomar hasta llegar al Km. 16. Desde el norte tenemos la avenida Juan Tanca Marengo con
corte en el paso a desnivel de la via a Daule, y desde el Suburbio tenemos el puente de A

que conduce directo a la via a la Costa.
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2.3 EQUIPOS Y MAQUINARIAS
2.3.1 Proceso de PROMACION

El arbol es la representacion del ciclo de la vida que no termina con la muerte, ya que

después de promado el cuerpo, los restos son llevados a las areas de enterramiento.

Junto con los restos del fallecido se planta un arbol, que se nutre de los restos del mismo,
dando vida a un bosque, que dara un respiro al contexto urbano en el que se ubica. El arbol
se convierte en el legado de la persona fallecida, que termina un ciclo dando vida después

de la muerte.

El Camposanto se plantea para que no llegue a su ocupacion maxima, ya que una vez que
los espacios disponibles para plantar nuevos arboles se hayan agotado, las familias pueden
seguir nutriendo al arbol con sus restos, por generaciones, convirtiendo este legado en un

verdadero arbol genealdgico.

El disefio del arbol legado consiste en generar monticulos de tierra, que nos traiga a la
memoria de que bajo ese arbol estan los restos de alguien. Estos monticulos no solo
cumplen la funcion de delimitar el area de enterramiento, si no que por su disposicion
generan los trillos por los cuales se puede caminar dentro del bosque y a la vez el

mobiliario urbano.

El bosque se plantea como una reforestacion de la zona, utilizando especies nativas de costa

por estar ubicado en esta region del pais.
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2.3.2 Capacidad instalada

El Camposanto Arboles de vida tendra la siguiente capacidad instalada en su fase inicial:
180 Lotes simples y triples
220 Lotes dobles y triples
120  Osarios en tierra
300 Osarios en altura
60 Panteones
160  Mausoleo
1200 Bovedas/Niveles 1 -4 -5
650 Bovedas/ Niveles 2 -3
4500 Espacios para entierro ecologico
6 Salas de velacion equipadas

1 Laboratorio de Promacion, incluye dos Estanques térmicos para depositario de
nitrogeno liquido

1 Laboratorio de Cremacion, incluye dos Hornos crematorios operados con gas
natural y con todos los sistemas para evitar la contaminacion ambiental.

2.4 DISTRIBUCION DEL CAMPOSANTO

2.4.1 Diseiio de la infraestructura

El disefio del camposanto Arboles de vida lo podemos observar en el Grafico 14 que se

presenta a continuacion
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2.4.2 Distribucion del Camposanto

Superficie total del proyecto 50 hectareas pero se desarrollaran 5 hectareas como fase
inicial; seran utilizadas para areas verdes, para bosque protector, para construccion de lotes,

bovedas y osarios, estacionamiento y para oficinas administrativas.

(*) Los siguientes productos incluyen lapida gravada, vigilancia y mantenimiento a

perpetuidad.

- Area 1, Se utilizara el método de siembra por estratos, la cual permite tener arboles

a distancias mas cortas, y una mayor diversidad de especies.

- Area 2y 3, Lotes dobles y triples, un lote es una porcion de terreno, estan disefiados

para la inhumacion en tierra de hasta 6 personas, reutilizable hasta 24 personas.

- Area 4, Mausoleos. destinados a grupos familiares.

- Area 6, Panteones con 14mt2, los cuales se dividen; para seis inhumaciones
completas y 4 reducciones y se incluye lapida con 10 placas individuales,

generalmente destinadas a grupos familiares.

.&f;:éné \7@( ] ‘ﬂgﬂi;ﬂ% T .:__,..-'_Ieuz.-‘_,%
2 1 o 1 i ;E ::-
I & B L)
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- Area 5, Bovedas, son edificaciones destinadas a la inhumacion de cuerpos, cada
cuerpo de boveda esta dividido en dos grupos, en ambos existen cinco niveles de
bovedas y cada nivel tiene 16 bovedas, de diferentes opciones en propiedad y en

concesion.

- Osarios, disponibles en tierra y en altura con uno y dos espacios, en este caso no
existe camara no lo requieren por no producirse en ellos procesos putrefactorios, le
permite depositar restos y pueden ser reutilizados de otras propiedades o para

realizar traslados de otros cementerios

- Area 7, Zona de equipamiento, en esta se encuentran los laboratorios de promacion

y cremacion y una sala de tanatopraxia.

- Area 8, Salas de velacion, son dos edificios destinados a ser salas de duelo. La sala
para el area del nuevo concepto cuenta con un area de meditacion que contiene
unicamente un pequefio arbol, el cual es iluminado por una pequefia apertura en el
cielo de este espacio, los muros que rodean el arbol se pliegan para generar bancas.

- Area 9, Estacionamientos, son dos espacios ubicados al norte y sur del proyecto y
cada uno cuenta con espacios para 40 vehiculos.
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2.5 PROCESO PRODUCTIVO

Detallaremos las funciones de produccion del proyecto considerando los recursos
necesarios para este fin. Los costos que exponemos en los puntos siguientes se encuentran

respaldados en las tablas donde detallamos los costos de los equipos e insumos a utilizar.

El servicio propuesto comprende la realizacion de ceremonias funebres con caracter
personalizado y tematico. Estas propiedades tendran como consecuencia una gran
diversidad de servicios a proporcionar, considerando la diversidad de creencias,

costumbres, tradiciones y gustos que los clientes deseen plasmar en las ceremonias.

El proceso productivo lo dividiremos en dos secciones, la primera el SERVICIO
ESTANDAR que contempla la realizacion de ceremonia y entierro tradicional y la segunda
el SERVICIO ESPECIAL que contempla la realizacion de ceremonia y entierro ecologico y

tematico; ambos con opciones de servicios complementarios.

Los servicios son en base a pedidos y considerando la alta variabilidad del servicio
propuesto podemos definirlo del tipo Job Shop, este paradigma se caracteriza por una baja
o alta especificidad, ausencia de economias de escala y poca masificacion del producto

sobre todo para el servicio especial.

2.5.1 Elementos del Sistema

El servicio que se propone se basa en un sistema de produccion y administracion, y tienen

objetivos especificos para la satisfaccion de los requerimientos de los clientes.

Administracion, ventas y difusion

Esta area se encarga de las operaciones administrativas, tales como, ventas, cuentas por
cobrar, recursos humanos y contabilidad. La oficina es destinada a informaciones y ventas
y su ubicacion esta en el Camposanto. Es de indicar que para el area de marketing y

difusion se implementara un sitio web con informacion relevante para potenciales clientes.
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Productora

Habra una oficina para los asesores y planificadores del servicio personalizado, este equipo
humano tendra caracter multidisciplinario, contando con expertos en sicologia, disefio y
produccion de eventos, para ofrecer apoyo a los clientes en que necesiten. Es de indicar
que los servicios complementarios como transporte y alimentacion seran subcontratados

por el personal de produccion de eventos acorde a los requerimientos de cada cliente.

Parque y cinerario

Esta area se encarga de las operaciones no administrativas del Parque es decir aquellas que
corresponden a labores de terreno, traslado y preparacion de difuntos, operacion de
maquinas, jardineria y control de accesos. El lugar de operacion de este componente son

las areas verdes del parque, la capilla y el cinerario.

Mantenimiento y soporte

Es responsable de las funciones de mantenimiento y soporte, tienen como objetivo apoyar a
cada una de las otras actividades del proceso productivo e incluyen el servicio de limpieza

de oficinas, de edificaciones, de maquinarias, etc.
Modo de funcionamiento

En el proceso productivo el servicio propuesto es posible distinguir varias etapas y sub-
procesos que en virtud de sus interacciones emerge un sistema mas complejo, con

capacidad de autogestion y proactivo en la satisfaccion de clientes.

Solicitud y adquisicion de servicios

Las interfaces de acceso a la adquisicion de servicios funerarios en el Camposanto Arboles
de vida son la atencion directa en oficinas y la via telefonica. Los potenciales clientes
tendran acceso a la misma informacion; precios de los servicios, costos de mantencion entre
otros. Esta informacién se encontrara disponible en el sitio web, de modo que al contactar
a ventas los potenciales clientes estardn mas informados de las opciones que se ofrecen.
Debemos hacer distincion de los clientes que contratan el servicio de forma anticipada de

aquellos que lo contratan de forma reactiva.
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El primer caso corresponde a aquellos que con vision futura solicitan servicios para ellos o
sus familiares de forma anticipada, si llega la muerte anticipada se acciona el mecanismo

para la asesoria del cliente.

Por otro lado, tenemos el caso de clientes que solicitaran servicios funerarios de forma
posterior al fallecimiento de un familiar, es decir post-mortem. Estos casos corresponden a

los mas comunes dada la naturaleza de los servicios funerarios.

Una variable importante en esta etapa es el tipo de servicio que se esta solicitando, como
regla general, se ofreceran los servicios funerales especiales a aquellos que los soliciten de
forma anticipada, y el servicio de funeral tradicional a los clientes que soliciten en el lapso

pos-mortem.

Esta medida se adoptara por el corto tiempo y factibilidad, pues para el equipo de
produccidén resultaria virtualmente dificil organizar eventos de maxima exclusividad en

menos de un dia, ademas no se espera que este tipo de clientes lo solicite.

La adquisicion del servicio culmina con la emision de un documento que detalla el tipo de
servicio y su caracteristica junto a la identificacion de la persona quien contrata el servicio
y como evidencia se registra la firma del cliente. En este momento el cliente puede elegir
entre pagar la suma total o abonar un minimo del 50% del total del servicio. Esta regla
tiene como excepcion lo siguiente, cuando se contrata el servicio de funeral especial el
costo final estd ligado a los requerimientos del cliente definidos de forma interactiva con

personal de la productora.

Planificacion v Produccion

Esta etapa aplica cuando el cliente selecciona el servicio especial y tiene como objetivo
definir junto al personal de produccion todos los detalles de la ceremonia de forma
explicita, siguiendo objetivos especificos y verificables, para tener la certeza que el equipo

pueda desarrollar un plan de accion y estimar el costo de la realizacion del evento.

En el edificio ubicado en el camposanto se contara con una sala de reuniones para clientes y

tratar detalles del evento funerario.

La duracion de este proceso varia en relacion a las necesidades de nuestro cliente, se

establecera tiempos de cumplimiento, se finiquitaran detalles como, requerimientos e
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identificacion de la persona, la cotizacion pertinente y se fija la tarifa. Esta etapa culmina
con la aceptacion del contrato, el cliente como sefial de aceptacion firma y paga el total del

servicio o toma algun plan de pago.
Asesoria

Esta etapa aplica a clientes de cualquier servicio, si la persona quien contrat6 fallecio y
tiene como objetivo apoyar a los familiares en la toma de decisiones ligadas al deceso y al

mismo tiempo sobrellevar el momento de dolor por la pérdida sufrida.

La asesoria tiene dos niveles de accion; en el plano de tramites y papeles legales y en el

plano emocional y de ayuda sicologica.

La asesoria en el ambito legal consiste en efectuar en representacion del cliente todos los

tramites y papeles ligados a la muerte, este incluye la obtencion de:

- Certificado médico de defuncion por muerte domestica si este se produjo en el
domicilio o en una institucion hospitalaria,

- Comunicar al departamento de Medicina legal si la defuncion se produjo por muerte
no natural o violenta y

- la obtencion de la Autorizacion de Sepultacion.

Los tramites legales seran manejados por personal del area de produccidn en conjunto con

el Asesor legal externo.

La asesoria en el ambito emocional sera responsabilidad del area de produccion en conjunto
con profesionales externos expertos en sicologia (atencion en especial a personas que
manifiesten desordenes animicos productos del estrés generado por la situacion que se esta

viviendo en la familia).

Es importante considerar que existiran casos en que los familiares no cumplan la voluntad o
lo estipulado en el contrato con el cliente (difunto), esta decision se documentara por

escrito para evitar posteriores problemas legales y la tarifa pagada no sera devuelta.
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Ceremonias

La realizacion de oficios religiosos se realizaran de acuerdo a lo que esta estipulado en el
contrato y puede ser celebrado tanto en las dependencias del Camposanto como en otros

recintos autorizados para sepultacion de cuerpos (si se requiere).

Servicios funerarios

En esta etapa se debe hacer la distincion entre servicio funeral tradicional o especial, para
cualquiera de los casos, las instalaciones del Camposanto permitiran su realizacion y el
procedimiento se llevara a cabo por personal especializado en la operacién de maquinarias

y herramientas.

Mantencion

Este sera un servicio complementario, el contrato incluye la mantencién periddica de los
aspectos cosméticos de las sepulturas. Esta mantencion no se refiere a la limpieza de los
prados y alrededores, se refiere al cuidado de las sepulturas, la extension depende del

contrato adquirido por el cliente

Las principales etapas se listan y explican a continuaciéon en orden relativo al flujo de
informacidn en el sistema y finalmente se resume lo expuesto mediante un diagrama de

flujos.
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Grafico 15: Diagrama de Procesos Camposanto

Elaboracion: Los Autores
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3 ANALISIS ADMINISTRATIVO
3.1 GRUPO EMPRESARIAL

Nuestro grupo empresarial estara constituido por: Monica Arteaga Hernandez y Andrés
Reyes Poveda, ambos profesionales con titulos de cuarto nivel con experiencia a nivel

profesional.

La experiencia ganada por los miembros del equipo da al proyecto un alto valor en
planificacion, administracion y ejecucion de todas las etapas desde su inicio hasta su puesta
en marcha. Ellos seran los accionistas principales de la empresa asi como los miembros de

la Junta Directiva por lo cual tendran igual participacion y voto.

La Junta de Accionistas se reunira una vez cada afio por lo menos.

3.2 Politica de distribucion de utilidades

Por el alto costo de inversion en este proyecto, se ha decidido que durante los primeros 4
afios de operacion, las utilidades se reinvertiran con el fin de incrementar el Patrimonio de
la compaiiia, y asi gozar de la ventaja tributaria que es la disminucion del pago del

impuesto a la renta.

3.3 Estructura Organizacional

En este punto del proyecto se determinara los requerimientos de personal en cuanto a nivel
de jerarquias y cantidad/calidad de mano de obra, ademads, a partir de la estructura de la
organizacion, se determinara el espacio fisico de las oficinas y el material necesario, con lo
cual estimaremos los costos de construccion. Para esto, debido a la envergadura del plan,
hemos decidido separar en dos etapas la ejecucion del proyecto: una es la etapa de
planificacion y construcciéon del proyecto y la otra de ejecucion y operacion del

proyecto.
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3.4 Organizacién para la planificacion

En esta primera etapa comprende a la ejecucion del plan, cuyos gastos forman parte de la
inversion inicial del proyecto. En esta fase, se realizara las actividades especificas relativas

a la construccion de las obras fisicas asi como también las labores previas.

Para las labores de puesta en marcha, previas a la construccion, estaran a cargo de los
socios accionistas que son parte del proyecto; luego para la realizacion de la construccion
de las obras fisicas, se contratara a una firma especializada lo que conlleva a una
organizacion es mas sencilla, limitandonos a considerar solo los tipos de contratos de
ejecucion, control de las actividades de ejecucion, supervisar € inspeccionar para luego

recibir las obras y las relaciones con el poder publico.

3.5 Organizacion para la ejecucion y operacion

Se efectuara una implementacion progresiva de la organizacion por posibles cargos no
contemplados en un comienzo. En una primera etapa, el esquema organizacional a
considerar es un organigrama general, el cual incluye el sector ejecutivo, administrativo,
contable, financiero y del sistema de control interno. A continuacion se muestra como

seria el organigrama en la primera fase, en caso de considerar otros cargos a futuro:

. GERENCIADE

OPERACIONES G s SIS
MANTENIMIENTO

3 JEFE DE VENTAS

GERENCIADE
COMERCIALIZACION

e IEFE DE PUBLIGID&D‘

{ PRESUPUESTO

GERENCIADE |
ADMINISTRACIONY 4
FINANZAS

Grafico 16: Organigrama Camposanto

Elaboracion: Los Autores
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3.6 Direccion Organizacional

En Camposanto Arboles de Vida, los socios accionistas estaran a cargo de la planificacion,

ejecucion y administracion del proyecto, asi como de la inversion inicial del capital.

La Gerencia General, Ingeniero Civil. Industrial o cualquier ingeniero con algun grado en
administracion y negocios (de preferencia con afios de experiencia en el campo), el cual
debe ser capaz de dirigir y administrar una compaiiia, debera reportarse directamente con

los socios accionistas. Dentro de las funciones que se le solicitan estan:

Designar tareas a todas las posiciones gerenciales.

- Realizar controles periddicos en funcion del cumplimiento del accionar de los
diferentes departamentos.

- Planificar y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales
previa la aprobacion de los gerentes corporativos.

- Controlar eficientemente en conjunto con las areas administrativas para asegurar
que los registros y sus analisis se estan ejecutando correctamente.

- Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y

proveedores para mantener el buen funcionamiento de la empresa.

3.7 Direccion Organizacional

Camposanto Arboles de Vida contara con un software llamado “Gestion de Cementerios”
desarrollado por la empresa Ciatec, el cual nos permitira realizar las tareas mas habituales
de gestion de un cementerio, tales como la localizacion fisica de nichos, difuntos, la gestion
de pagos, servicios y muchos otros. Ademas nos ayudara a generar extensivos informes

sobre cualquier aspecto de dicha gestion.
Gestion de cementerios permite dos tipos de acceso:

- Administrador: Control total

- Consultor: Informes y consultas
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Como Consultor tendremos la posibilidad de realizar Consultas e Informes, revisar la ayuda
y cambiar el usuario activo. Pero ademas, como usuario Administrador tendremos acceso a
la gestion fisica del cementerio, llevar la administracion, controlar los movimientos de
difuntos y gestionar los diferentes usuarios. Cada una de las opciones consta de multitud

de datos y categorias, todas ellas completas y bien definidas.

Por otro lado, el 4rea contable llevara el control de la contabilidad, finanzas y roles de pago,
comunicando la informacién de manera eficaz a la gerencia general para la toma de

decisiones.

3.8 Estilo de direccion.

La comunicacion serd la herramienta efectiva de direccién de Camposanto Arboles de Vida
lo que nos permitira la toma de decisiones proactivas. Calidad en el servicio se fomentara
desde el inicio de las operaciones, capacitando constantemente al personal inculcando una

cultura de servicio en todos los miembros de la empresa.

Como politica de la Gerencia de Servicios se debera realizar al menos una reunién formal

con todos los miembros del equipo mensualmente.

3.9 Comités de direccion.

El Directorio estara conformado por los Accionistas de la Compaiiia y el Representante
Legal. Las funciones principales de este directorio, seran la de conduccion, administraciéon
y control normal de las operaciones del negocio.

La Junta Directiva, se encargara de aprobar compras importantes de activos fijos, ventas de
bienes, y el crecimiento del camposanto de ser necesario, las demés funciones quedaran

bajo responsabilidad directa del Gerente General.

3.10 Empleados

3.11 Necesidades Cualitativas y Cuantitativas

Con una correcta seleccion del personal que estara a cargo del Camposanto, el 4rea de

RRHH se asegurara que las necesidades cualitativas estén cubiertas, ofreciendo un sueldo
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acorde a las funciones y un valor extra como bono por cumplimiento de metas. Se hara
conocer a todo el personal el plan de carrera. de esta forma motivaremos al personal con el
cumplimiento de objetivos y metas de la empresa. Del total de personal a necesitar para el

proyecto se detalla:

Gerente Genera 3
Sub-Gerente 3
Secretarias 4
Jefes de distintas éreas 5

ecnicos 4
Publicistas 2
Contadores 1
Chofere 3

Auxilizres 6
Guardias 3
Agentas de venta -
Productor de eventos 2

Tabla 15: Necesidad de recursos Camposanto
Elaboracion: Los Autores
Los requisitos minimos que deben cumplir las personas para entrar al concurso interno de

Camposanto Arboles de Vida son:

- Edad entre 22 y 45 afios

- Bilingiies (Espaiiol, Ingles)

- Calidad en el Servicio y trato con los demas

- Demostrar muy buena expresion oral

- Dar la mejor atencion al cliente, cordial y amistosa
- Disposicion de tiempo completa

- Trabajo bajo presion

- Alto enfoque de metas y cumplimientos de labores

En lo concerniente a las capacitaciones, solo serian necesarias en el area de operaciones, ya
que en su mayoria son personal técnico como pueden ser los operarios de las maquinas para
cremaciones y de campo, instruyendo a los mismos del correcto manejo de las tareas, de tal
manera que las instrucciones estaran a cargo de un trabajador mas experimentado en el

area.
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4 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

4.1 Aspectos Legales

Nuestro proyecto debe cumplir con reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas
expedidas por instituciones y organismos de control del Estado, en esta seccion se analizara
los aspectos legales y sociales mas relevantes y que se deben ejecutar al inicio y durante su

operatividad.

4.1.1 Tipo de Sociedad

Camposanto Arboles de vida sera constituido como una sociedad anénima, considerando

aspectos relevantes tales como,

- Responsabilidad, los socios no responden personalmente de las deudas sociales, ésta
es limitada al capital aportado y un minimo de dos socios o accionistas (segun lo

dispuesto en el art. 147 de la ley de compaiiias).

- Naturaleza, tiene caracter mercantil con independencia de la actividad que

desarrolle.

- Capital, se establece un capital minimo que debe estar suscrito y pagado y se divide
en acciones representadas en titulos. El capital minimo es de ochocientos ddlares,
debe suscribirse integramente y pagarse al menos en el 25% del capital total. Las
aportaciones pueden consistir en dinero y especies a la vez. El socio que ingresa
con bienes, se hara constar en la escritura de constitucion y los bienes seran

avaluados por peritos autorizados por la Superintendencia de compaiiias.

Nuestro proyecto tiene dos accionistas y requerimos de dos socios cuya aportacion consista

en dinero y/o bienes, para proteger el nivel de apalancamiento.
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4.1.2 Procedimientos para la conformacion de la Sociedad An6nima

La constitucion de una sociedad es un acto juridico solemne conforme a las instrucciones
de la Superintendencia de Compaiiias, el tramite para la constitucion esta descrito

puntualmente en el Art.146 LC, a continuacion una breve descripcion:
- Reserva de la denominacion social.
- Deposito en una cuenta de integracion, abierta en un banco como deposito.
- Elevacion a escritura publica del estatuto.
- Solicitud de aprobacion de la constitucion.
- Aprobacion mediante resolucion
- Publicacion en un diario de la localidad del extracto de la escritura
- Laafiliacion a la camara de la produccion que corresponda al objeto social.
- Obtencion y pago de la patente municipal.
- Inscripcion en el Registro Mercantil de la resolucion aprobada.

- Designacion de los administradores de la compaiiia por la junta general.

- Inscripcidn en el Registro Mercantil del nombramiento de los administradores.

- Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

- Autorizacion del ente regulador para el retiro de los fondos de la cuenta de

integracion.

Cuando se forma una sociedad anonima ademas se deben emitir titulos de acciones, abrir
un registro de accionistas en que se consigne cuanto tiene cada socio de capital y el numero

de su titulo. También se debe llevar un libro de actas.
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4.1.3 Implicaciones tributarias, comerciales y laborales asociadas al tipo
de sociedad.
La Compaiiia realizara actividades de caracter privado con fines de lucro por lo tanto debe

cumplir con implicaciones tributarias, comerciales y laborales.

4.1.3.1 A nivel tributario

A nivel nacional el ente responsable de este control es el Servicio de Rentas Internas -
S.R.I. (entidad gubernamental). Dicho Ente identifica y clasifica a esta Compaiiia como
una Sociedad, que tiene personeria juridica y realiza actividades econdmicas licitas

amparada en una figura legal propia, y debe cumplir con lo siguiente:

est obligada a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyente — RUC.

- en la prestacion del servicio, en el momento en que se preste efectivamente el
servicio, o en el momento del pago total o parcial del precio o acreditacion en
cuenta, a eleccion, hecho por el cual, se debe emitir obligatoriamente el respectivo

comprobante de venta autorizado.

- presentar declaraciones de impuestos, los plazos para presentar sus declaraciones se

establecen conforme al noveno digito del RUC, y

- Debe llevar la contabilidad bajo la responsabilidad y con la firma de un contador
publico legalmente autorizado e inscrito en el registro unico de contribuyente, por el

sistema de partida doble y en délares americanos.

El servicio funerario al facturarse debe consignar la tarifa 0%, ciertos servicios
complementarios se encuentran gravados con tarifa 12% y otros en los cuales no se causa
IVA (articulo 61 al 65 de la Ley orgéanica del régimen tributario interno); dichas ventas

deben ser declaradas mensualmente.

Las compras e importaciones realizadas a sus proveedores gravan tarifa 12%. no tienen

derecho a crédito tributario pero si deben registrar dichos montos como costo o gasto.

La Compaiiia es un Agente de retencion del IVA y del Impuesto a la renta, el impuesto

retenido se debe declarar y pagar mensualmente y entregar a los establecimientos el
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correspondiente comprobante de retencion, en caso de incumplimiento esta sujeto a multas

o sanciones establecidas en la ley.
La Compaifiia esta obligada a declarar y presentar los siguientes reportes:
- Impuesto al valor agregado, Form.104
- Retencidn en la fuente de impuesto a la renta, Form.103
- Impuesto a la renta, Form.101
- Anexo de retenciones en la fuente impuesto a la renta por otros conceptos, REOC.

- Anexos de retenciones en la fuente por relacion de dependencia, RDEP.

4.1.3.2 A nivel comercial

Toda persona juridica que ejerza habitualmente actividad comercial esta obligada a obtener

y pagar su Registro de Patente Municipal.

Para obtener este documento se debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas juridicas™

- Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con la fe
de presentacion de la Superintendencia de compaiias.

- Copia legible de la cedula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante legal.

- Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

- Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos). Es de indicar que la Compaiiia abrira varios puntos de venta
en centros comerciales razon por la cual debera presentar el Certificado de
Seguridad de cada uno de los locales.

- Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez)

Otros Impuestos Municipales

La Compaiiia para ejercer sus actividades comerciales debe declarar y pagar los siguientes

impuestos municipales. A continuacion detallamos la base imponible y la tarifa.
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Impuesto Base Imponible Tarifa (%)
Impuesto de Alcabalas El wvalor del contrato de
(transferencia de dominio) compraventa de las 1%

propiedades urbanas*

Adicional al impuesto de

Alcabalas hasta el 0.50%%**

Sobre las utilidades en la La utilidad obtenida por el
compraventa de inmuebles vendedor luego de efectuar las 10%

urbanas deducciones establecidas en la
Ley

* Siempre que este valor sea superior al avalué registrado en el catastro.
** En caso de existir varios impuestos adicionales, la suma no podra exceder del 1% de la base imponible.
Tabla 16: Impuestos Municipales

Fuente: Ley Organica Reformatoria a la Ley de Régimen Municipal.

El impuesto a las alcabalas, es un impuesto que grava las transferencias de propiedad de
bienes inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito. El pago es realizado por un
notario o registrador de la propiedad y es un requisito indispensable para formalizar la

transferencia.

Otros reportes y documentos gue debe presentar la Compaiiia.

La Compafiia debe enviar a la Superintendencia de compatfiias en el primer cuatrimestre de
cada afio informacion financiera, mediante declaracion impresa y con firma electrénica en

el portal web.

4.1.3.3 A nivel laboral

La Compafiia también debe cumplir con leyes laborales para la libre contratacion de
funcionarios y empleados, a nivel pais este control lo ejecuta el Instituto de Seguridad
Social — [ESS.

Este ente regulador lo identifica como “empleador” y tiene varias e importantes
obligaciones con respecto a la contratacion, dicho incumplimiento acarrea situaciones

negativas establecidas por la ley.
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Los derechos de los trabajadores a la Seguridad Social son irrenunciables (articulo 34 de la

Constitucion de la republica del Ecuador y articulo 4 del Codigo del trabajo).

Son sujetos del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que
perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o
intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular. A continuaciéon destacaremos

ciertos deberes del empleador con respecto al Seguro Social:

- Obtener en las dependencias del IESS la cedula de inscripcion patronal.

- Llenar, firmar y enviar al IESS el aviso de entrada de todos sus trabajadores, dentro
de los primeros 15 dias de iniciada la relacion laboral, asi como el aviso de salida
del trabajador al concluir dicha relacion laboral (articulo 42, numeral 31 CT).

- Retener de la remuneracion de los trabajadores, el valor de los aportes personales y
los dividendos de los préstamos hipotecarios y quirografarios que el asegurado
adeude al IESS (articulo 73 y 82 LSS).

- Depositar hasta el dia 15 del mes siguiente, los valores correspondientes a aportes
patronal y personal de los trabajadores y a los dividendos de los prestamos retenidos
cuando fuere del caso (articulo 73 LSS).

- Si se trata de empresas privadas de servicios se pagara conjuntamente con las
planillas de aportes la contribucion del 0.5% al Consejo Nacional de capacitacion y
formacion profesional, SECAP y el 0.5% al IECE.

- Llenar y firmar los avisos de enfermedad, para que el trabajador pueda recibir la
correspondiente prestacion.

- Ingresar al sistema de historia laboral y actualizar la informacién tanto de la

empresa como de sus funcionarios y trabajadores (art.245 LSS).

Otro aspecto a considerar por la Compaiiia son los tipos de Contrato de Trabajo que debe

celebrarse de acuerdo al negocio y a la ley.

En Ecuador el contrato de trabajo puede ser expreso o tacito. Se dice expreso cuando hay
acuerdo escrito o de palabra. En cambio, se dice que un contrato es tacito cuando no existe
algun acuerdo que lo sustente. El contrato de trabajo se lleva a cabo cuando existe un
acuerdo entre trabajador y empleador por el que se presten unos servicios bajo la direccion

y organizacion de éste a cambio de una retribucion economica.
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Con el Mandato 8, vigente desde marzo del 2008 se elimino y se prohibi6 la tercerizacion e
intermediacion laboral. Por lo que la relacion laboral es directa y bilateral entre trabajador

y empleador.

Se podran celebrar contratos con personas naturales o juridicas autorizadas como
prestadores de actividades complementarias por el Ministerio de Trabajo y Empleo, cuyo
objeto exclusivo sea la realizacion de actividades complementarias de: vigilancia,
seguridad, mensajeria, alimentacion y limpieza, ajenas a las labores propias o habituales del

proceso de la contratante.

Bajo este marco laboral la Compaiiia celebrara Contratos a plazo fijo con funcionarios y
empleados (ver anexo 12), Contratos de jornada parcial con trabajadores de jardineria y

Contratos por servicios prestados para las areas de seguridad y limpieza.

El periodo de prueba no podra ser mayor a 90 dias y solo se podré realizar por una vez y al
principio de una relacion de trabajo. Adicionalmente una empresa no podra contratar mas

del 15% de los empleados por un periodo de prueba.
Otros beneficios sociales

La Compaiiia debe presentar anualmente al Ministerio de Trabajo y Empleo los formularios

por cumplimiento en el pago de beneficios sociales, tales como:

Décimo tercer y cuarto sueldo, y de Utilidades.

4.2 Aspectos de Legislacion Urbana

El Municipio del Cantén es el ente que regula el SERVICIO DE CAMPOSANTOS Y
CEMENTERIOS MUNICIPALES Y PRIVADOS a través de ordenanzas en relacion con la
construccion, operacion, mantenimiento y servicio que se proporcionen; en los articulos
237 y 238 los cuales sefialan las directrices que se deben cumplir para el funcionamiento

del Camposanto.
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5 ANALISIS AMBIENTAL

La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo sustentable para la

conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los recursos

naturales.

El negocio funerario puede causar impactos ambientales que alteren de manera positiva o

negativa el ambiente provocando directa o indirectamente riesgos si estos no estan

correctamente administrados cumpliendo con las normas técnicas para la prevencion y

control de la Contaminacion ambiental.

En lo

referente a la gestion ambiental las principales leyes que dictan las directrices,

competencias, atribuciones en materia ambiental son las siguientes:

ESPAE

Constitucion politica de la republica articulos 14 y 396 (Registro oficial No. 449 del
20 de octubre de 2008)

Ley de Gestion Ambiental, articulos 19 y 23 (Registro oficial No. 245 del 30 de
julio de 1999).

Ley de prevencion y control de la Contaminacion ambiental, articulos 1, 2, 3, 6, 9,
10y 11.

Ley Organica de Salud; articulos 6, 87, 88, 89, 90, 94,

Ley Organica de Régimen municipal; articulos, 15, 64, 97, 163, 181 y 264.

Codigo de la Salud; articulos 22, 93 y 95.

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
Ambiente de trabajo (Registro oficial No. 137 del 9 de agosto del 2000).
Reglamento de Funerarias y Cementerios; establece lineamientos a aplicarse para
obtener los permisos de funcionamiento para salas de velacion e inhumacion de
cadaveres humanos (Registro oficial No. 597 del 17 de julio de 1974)

Reglamento de prevencion de incendios (27 de abril de 1998)

Decreto ejecutivo 1040 Reglamento de aplicacion de los mecanismos de

participacion social.
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Texto unificado de legislacion secundaria del Ministerio del ambiente (Decreto
ejecutivo No. 3399 en el Registro oficial No. 725 del 16 de diciembre del 2002).
Ordenanza Municipal 3457, contiene normas de arquitectura y urbanismo (Edicion
especial del Registro oficial 7 del 29 de octubre del 2003).

Ordenanza Municipal 3445 del Distrito Metropolitano de Quito; articulos 237 y 238
en vista que en la ciudad de Guayaquil no registra Ordenanza referente a
cementerios, salas de velaciones, funerales, etc., se ha tomado como base esta

Ordenanza.

Para el inicio de toda actividad que suponga Riesgo Ambiental se debera contar con la

Licencia Ambiental otorgada por el Ministerio del Ambiente conforme lo determina el

articulo 20 de la Ley de Gestion ambiental, para obtenerla se debe cumplir con lo siguiente:

ESPAE

Se solicita al Ministerio del Ambiente la emision del Certificado de interseccion, en
éste se determina Si o No INTERSECTA el proyecto con el sistema nacional de

Areas protegidas, Bosque protectores y patrimonio forestal del estado.

Se remite al Ministerio del Ambiente los términos de referencia para la elaboracion

del proyecto de construccion del Camposanto.

El Ministerio del Ambiente aprueba el Estudio de Impacto y el Plan de manejo
Ambiental verificado la participacion ciudadana.

Verificacion del proceso de participacion ciudadana en la elaboracion del Estudio de
impacto y el Plan de manejo ambiental, recogiendo los criterios de la comunidad a

fin de cumplir con el decreto ejecutivo 1040.

Envi6 de copia del comprobante de pago por US$1,610; $500 tasa de emision de
licencia, $210 tasa de revision de estudio (equivale al uno por mil del costo total del
proyecto), $900 tasa de seguimiento y monitoreo (equivale al 10% del costo de

elaboracion del estudio).

Entrega de Garantia de fiel cumplimiento del Plan de manejo ambiental por un

monto de US$9,000 equivalente al 100% del costo del Plan de manejo ambiental y
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de la Garantia de Responsabilidad civil por un monto de US$20,000 (equivalente al

20% del costo total del proyecto), estas deben ser renovadas anualmente.

Con toda la documentacion en regla el Ministerio del Ambiente aprueba el Estudio de
Impacto Ambiental, el Plan de Manejo Ambiental y otorga la Licencia ambiental. La
resolucion es notificada al Representante legal y es publicada en el Registro oficial por ser
de interés general. El plazo de vigencia de la licencia es desde la fecha de su expedicion
hasta el término de ejecucion del proyecto. Finalmente, se dispone el registro de la licencia

ambiental en el Registro Nacional de Fichas y Licencias ambientales.

5.1 Emisiones, efluentes y residuos de la empresa
5.1.1 Riesgos de contaminacién por esas emisiones, efluentes y residuos

Un importante porcentaje de desechos que contaminan el ambiente estan en los
cementerios, por las emisiones de 0xidos y gases que después son arrastrados por las lluvias
y contaminan la tierra, el agua y la atmdsfera. A continuacion analizaremos los posibles

riesgos de contaminacion por emisiones, efluentes y residuos que se producen.

- Desechos so6lidos, debido a las acciones que se ejecutan y por personal que laborara
se generaran desechos no peligrosos, sélidos domésticos en su mayoria, los
desechos generados por las actividades domesticas, uso de baterias sanitarias, etc.,
se depositaran en botaderos autorizados por la Municipalidad, se llevara un continuo

control y registro de generacion de desechos.

Dado que el camposanto es ecoldgico la principal fuente de generacion de residuos
corresponde a los de origen vegetal, provenientes de la poda de los espacios verdes,
con esto se va a elaborar composta en un area destinada a este fin, en donde se
procedera a reducir el tamafio del material por medio de una picadora,
posteriormente se elaboran camas en las que con la ayuda de bacterias aerobias y
agua se comenzara con el proceso compostaje, este sistema a base de bacterias
acelera el proceso de compostaje y mejora la calidad del producto, generaran las

condiciones aptas para que se genere un compost Util, mismo que sera usado

ESPAE 5-90 ESPOL



CAMPOSANTO

_ARBOLES DE VIDA

« CRMINTRRIO . MROIF ¢

ESPAE

Camposanto Arboles de Vida

internamente para el mejoramiento de la calidad del terreno y plantas ornamentales

que se colocaran.

Los restos provenientes de la exhumacion de cadaveres tendran los siguientes fines.

- Inhumacion (colocacion en osarios)
- Cualquier otro que reglamentariamente determine la Direccion de Salud o

las autoridades legales pertinentes.

No podra ser exhumado ninglin cadaver antes del transcurso de tres afios desde la
inhumacion, salvo en los casos en que se dicte orden judicial o en los supuestos
contemplados en la legislacion nacional vigente. Los cadaveres exhumados que
vayan a ser trasladados a otro cementerio requeriran de un féretro especial de
traslado. La Direccion de Salud, del cantén determinara las medidas higiénico-
sanitarias adecuadas en las que ha de realizarse la exhumaciéon. En todo caso, el
plazo desde la exhumacion hasta la re inhumacion de un cadaver no podra exceder

de cuarenta y ocho horas.

Se firmaran cartas de compromiso con empresas encargadas de reciclaje, que se
encargara de recolectar y darle un destino final al plastico generado en el
camposanto, se colocaran tachos rotulados y con su respectivo color para disponer
los desechos, ademas se tomara en cuenta para esta labor el mismo camposanto y su
entorno para lo cual se proveera de recipientes con etiquetamiento ambiental, con
esto se facilitara el manejo de los desechos y se podran entregar a un gestor, esta
actividad sera realizada por la comunidad (creacion o alianzas con microempresas

recolectoras).

Desechos liquidos, se producen en toda la fase de operacién y pueden ser aguas

resultantes de la descomposicion de cadaveres, grises, negras y pluviales.

El destino de las aguas provenientes de las actividades de las personas que laboraran
en el camposanto sera a la red publica de alcantarillado, al igual que las aguas

pluviales mismas que seran canalizadas de alcantarillado.
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Las aguas residuales resultantes del proceso de descomposicion cadavérica estan
compuestas en un 60% de agua, 30% sales minerales y 10% de sustancias complejas
como la patrocina y cadaverina, el liquido resultante de la descomposicion de
cadaveres es una solucidn acuosa de agua y sustancias organicas, cabe sefialar que
los ataudes iran dentro de cajones rectangulares de concreto los cuales seran
sellados con tapas del mismo material lo que asegurara la suficiente hermeticidad,
aparte de la tapa de concreto que llevaran todas las sepulturas bajo tierra, estas se
cubriran con una capa de tierra arcillosa compactada de tal forma que su coeficiente
de permeabilidad este entre 10 -5 y 10 -3 cm/seg., pese a esto las tumbas contaran
con una fuente recolectora de liquidos, la misma que estara fundida en la
cimentacion para el descenso de liquidos resultantes de la descomposicion de
cadaveres, este disefio liquido sera dispuesto a una combinacion de materiales
denominada SEPIOLITA, conformada por carbon, cal, cementina y ubicada en
capas de 0,05m., esto se pondrd debajo de las tumbas con el fin de servir como un
filtro biolégico que atrapara los desechos liquidos producidos en la descomposicion
de los cuerpos, esta combinacion tiene la propiedad de absorber agua, nutrientes,
hidrocarbonatos, etc., sin que se rompa su disposicion cristalina, evitando por
consiguiente que se infiltre el agua de descomposicion cadavérica; cabe sefialar que
dado el nivel freatico del sector las protecciones antes detalladas y la minima
cantidad de liquido cadavérico que se produce, el poco contenido liquido que podria
infiltrarse sera admisible al recurso suelo, ademas las capas de sustrato propias de
este recurso ayudaran a mejorar la calidad de desecho, al encontrarse las capas
freatica a profundidades considerables no existe la posibilidad de generar algan tipo
de afectacion o impacto al componente hidrico, de acuerdo a una prueba de bomba

gradual se determino el nivel freatico a 47.5m de profundidad.

Desechos gaseosos, la generacion de desechos gaseosos sera practicamente nula
solo existiendo en el area de estacionamiento por accion de los vehiculos que
ingresen, la misma que sera minima y por accion de los vientos se dispersaran sin

generar impactos al entorno.
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- Emision de olores, se pueden generar olores provenientes de la descomposicion de
materia organica (cadaveres), pero este no afectara debido a que el anfiteatro, la sala
de velacion y la capilla contaran con una adecuada ventilacién mientras que en el
area de sepultura siendo abierta los olores se disipan y no producen ningin tipo de

afectacion.

5.1.2 Mecanismos de control de la Contaminacion.
Los siguientes son considerados como instrumentos de aplicacion de las normas

ambientales segun articulo 33, capitulo V de la Ley de gestion ambiental:

- Parametros de calidad ambiental.

- Normas de efluentes y emisiones.

- Normas técnicas de calidad de productos.

- Régimen de permisos y licencias administrativas.

- Evaluaciones de impacto ambiental.

- Listados de productos contaminantes y nocivos para la salud humana y el medio
ambiente.

- Certificaciones de calidad ambiental de productos y servicios.

- Las contribuciones y multas destinadas a la proteccion ambiental y uso sustentable
de los recursos naturales.

- Los seguros de riesgo

- Sistemas de depdsito para incentivar acciones favorables.

5.1.3 Riesgo para la comunidad por las emisiones, efluentes y residuos.

A continuacion listamos los posibles riesgos que se presenten:

Emisiones atmosféricas en la etapa de construccién

Por el movimiento de tierra para nivelar el terreno, para hacer los interceptores de

conducciodn, por construcciones, etc.

Por transporte de residuos de construccion hacia sitios autorizados por el Municipio y otras

entidades de control sanitario.

Emisiones de ruidos en la etapa de construccion
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Por ruidos propios de la actividad, no constituye un impacto negativo pero existe el riesgo

de incumplimiento con los decibeles maximos establecidos para el sector.

Emisiones de ruidos en la etapa de operacion

En esta etapa no se generaran ruidos sobre la norma, ya que las actividades de un

camposanto estan relacionadas con un ambiente de recogimiento, paz y tranquilidad.

Efluentes en la etapa de construccion

Las aguas servidas por instalaciones provisorias seran evacuadas por un sistema integrado
de tuberias conectado a una fosa séptica de un volumen de 1,500 b, de 1.75mt largo, y de
un didmetro de 1.20mt ancho, compuesto de material de polietileno y cuyo efluente final es

el sistema de alcantarillado publico segun especificaciones.

Efluentes en la etapa de operacion

Las aguas servidas seran tratadas por una planta de tratamiento compacta de lodos
activados, modalidad aireacion extendida y cuyo efluente final sera infiltrado en el terreno

mediante drenes construidos acorde al proyecto presentado a la Autoridad Sanitaria.

Residuos sélidos en la etapa de construcciéon

Los residuos seran acumulados en un sector del predio, se contratara un servicio especial de
recoleccion y lo llevara a un sitio de disposicion final autorizado por el sistema de
recoleccion municipal. También seran depositados en un contenedor tipo basurero de un
volumen no inferior a 0,4m3 ¢l cual se dispondra adosado al edificio del cinerario, con un

techo y sobre losa de hormigon.

Residuos sélidos en la etapa de operacién

La falta de receptaculos por todos los senderos y espacios determinados para recolectar
residuos solidos y seran retirados por recolectores que atienden el sector autorizados por el
Municipio. También se utilizara un sistema de acopio separando los residuos solidos de

tipo vegetal.

El articulo 20 del Sistema unico de manejo ambiental, del Texto unificado de Legislacion
secundaria del Ministerio del Ambiente, indica que la Participacién Ciudadana en la
gestion ambiental tiene como finalidad considerar e incorporar los criterios y las
observaciones de la ciudadania, especialmente la poblacion directamente afectada, sobre las
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variables ambientales relevantes de los estudios de impacto ambiental y planes de

manejo ambiental siempre y cuando sea técnica y econémicamente viable, para que el

proyecto que pueda causar impactos ambientales se desarrollen de manera adecuada
minimizando y/o compensando estos impactos ambientales a fin de mejorar las condiciones

ambientales para la realizacion en todas sus fases.

5.2 Riesgo para los trabajadores

Como en todos los sectores, en la profesion funeraria, ya sean en cementerios o en

empresas funerarias, existen riesgos.

La prevencion de riesgos laborales es una materia importante que se debe de conocer, ya
que son las medidas previstas con el fin de evitar los riesgos derivados del trabajo y la
evaluacion de los riesgos que no se pueden evitar, como en el caso del sector funerario

podria ser, por ejemplo, la manipulacion de un cadaver.
La prevencion es muy importante en cementerios y funerarias, donde se ha de:

- Delimitar la zona de circulacion de camillas y ataudes

- Asegurar las ruedas de las camillas y mesas transportadoras de atatides

- Asegurar las estanterias y otros elementos especialmente pesados

- Eliminar la suciedad, los obstaculos, mantener el espacio limpio, iluminado y
ventilado.

- Marcar y sefialar los obstaculos y calzar adecuadamente.
En tanatopraxia, tanatoestética y otras practicas incluyen el trato con cadaveres, hay que:

- Extremar la precaucion en utilizacion de sustancias quimicas.
- Sustituir los productos quimicos por otros de menos riesgo
- Etiquetar bien las sustancias, disponiendo de duchas y fuentes lava ojos.

- Tener un almacén adecuado y ventilacion en los lugares de trabajo.
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En exposicion a agentes biologicos (por ejemplo en cadaveres autopsiados) hay también
que extremar la precaucion, ya que se estd expuesto a bacterias que pueden trasmitir

enfermedades como por ejemplo la hepatitis. Por ello hay que:

- Usar la proteccion personal adecuada.
- Mantener una estricta higiene personal, antes, durante y después
- Limpiar y mantener en buen estado el puesto de trabajo

- Establecer campafias de vacunacion.

En manipulacion de cargas hay que:

Usar los medios de transporte y elevacion adecuados.

Manipular fisicamente bien la carga.

Formar a los trabajadores para evitar riesgos fisicos al manipular la carga

Pero el trabajo con la muerte también puede conllevar otro tipo de riesgos, como los
psicolégicos. Y es que los trabajadores funerarios estan en continuo contacto con el fin de
la vida y sometidos a trabajar con restos humanos que pueden estar en cualquier condicion
(por ejemplo, mutilaciones, desfiguramientos, descomposicion...). Para evitar en la medida
de lo posible estos riesgos que pueden dar al trabajador estrés y sobrecarga emocional

hay que establecer turnos, descansos y planificar el trabajo.

Parra trabajar en camposantos /cementerios hay que estar muy preparado psicologicamente,
y ser consciente de que es una tarea que también entrafia Riesgos Profesionales. A

continuacion los mencionamos:
Caidas al mismo nivel, para ello la prevencion radica en:

- Conservar limpio y despejado el suelo (de tierra, de pétalos, de hojas de arbol...)
- Limpiar bien las zonas de trabajo.

- Cuidar que el suelo no esté resbaladizo, desgastado o irregular.

- Evitar los encharcamientos de agua.

- Usar el calzado de seguridad.
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Caidas a distinto nivel, para ello la prevencion radica en:

Proteger las sepulturas para que, al quitar la lapida, no haya riesgo de caidas.
Intentar trabajar con maquinaria de ultima generacion como por ejemplo elementos
elevadores mecanicos.

Usar andamios estables.

Trastornos misculo-esqueléticos: El manejo de cargas y los movimientos repetitivos son

una fuente de posibles enfermedades del trabajo si no existe la formacion y el cuidado en

las actividades. Por ello se recomienda:

Evitar movimientos forzados y repetitivos.
Realizar un curso de formacion en el manejo de cargas pesadas.
Establecer turnos y pausas en los trabajos

Mecanizar al maximo posible las tareas.

Exposicion a agente biolégicos (exposicion a caddveres sobre todo en exhumaciones):

quizas sea uno de los apartados mas importantes por los riesgos de salud que conlleva. Por

ello, el ponente insiste en:

Al

La vacunacion, sobre todo de hepatitis y tétanos.

Cubrir heridas antes de la jornada laboral para evitar la contaminacion biologica por
esa via.

Lavarse las manos.

No comer ni beber en el puesto laboral.

Utilizar elementos personales de proteccion como guantes, mascarillas y batas.

igual que en las funerarias, en los cementerios también existen grandes RIESGOS

PSICOLOGICOS, ademas de exposicion a contaminantes quimicos, golpes con las

maquinarias y lesiones por derrumbamiento. Son riesgos que se pueden evitar y la clave

para combatirlos es la capacitacion continua.

5.3 Mecanismos de higiene y seguridad Industrial
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La incidencia de riesgos del trabajo conlleva perjuicios a la salud razon por la cual el
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos (ente regulador) establecio normas o
mecanismos de seguridad y salud de trabajadores, fue publicado en el registro oficial 137
del 9 de agosto del 2000, a continuacion se detallan los articulos que tienen relacion directa
con la actividad del proyecto para prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, y para

fomentar el mejoramiento del medio ambiente de trabajo

Art.39 Abastecimiento de agua para consumo

Art.46 Servicios de Primeros auxilios

Art.53 Condiciones generales ambientales: ventilacion, temperatura y humedad
Art.54 Calor

Art.55 Ruidos y Vibraciones

Art.66 De los riesgos bioldgicos

Art.91 Utilizacion y mantenimiento de maquinas fijas

Art.92 Mantenimiento de maquinas fijas

Art.94 Utilizacion y mantenimiento de maquinas portatiles

Art.95 Normas generales y utilizacion de herramientas manuales

Art.136 Almacenamiento, manipulacion y trabajos en depdsitos de materiales inflamables
Art. 148 Colocacion de pararrayos

Art. 153 Adiestramiento y equipo contra incendios

Art.154 Instalacion de deteccion de incendios

Art. 159 Extintores moviles

Art.164 Objeto de la sefializacion de seguridad

Art.167 Tipos de colores de seguridad

Art.168 Condiciones de utilizacion de los colores de seguridad

Art.173 Seifializacion en recipientes a presion
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6 ANALISIS SOCIAL

En esta seccion analizamos como nuestro proyecto mejora las condiciones de acceso de la

poblacion pobre y vulnerable a los servicios de atencion funeraria y de destino final.

6.1 Efectos positivos o negativos de la empresa para el conglomerado
social; empleo, impuestos, educacion, salud, recreacion.

Efectos positivos:

A nivel educativo: “Si tenemos que predicar es con el ejemplo”, si se quiere proteger la
naturaleza se debe intentar “en la medida de lo posible”, ser “ecologicos hasta el final”. Se
trata de una tendencia que si nosotros no tenemos una minima responsabilidad con el

planeta “quizas a nuestros nietos les ensefiemos los arboles por internet”

A nivel de empleo, nuestro proyecto va a generar inicialmente 42 plazas de trabajo,
logrando integrar a la poblacion econdmicamente activa (PEA) a un grupo humano con
salarios dignos cumpliendo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica
contribuyendo a un mejoramiento economico y a satisfacer jerarquias de necesidades segun
la piramide de maslow (las necesidades basicas y las necesidades de seguridad y

proteccion).

A nivel de recreacion, una visita a un camposanto puede proporcionar, ademas de una
leccion de vida o de historia, también una leccion que contempla la creacion de un bosque
ecologico protector del ambiente que provee de oxigeno y que se desarrollara a partir de la

muerte.

Efectos negativos:

A nivel de salud: El ser humano contamina de un modo casi instintivo; lo hace al conducir
el automovil, al encender chimeneas o calefones y también al morir. Cada atatd implica la

tala de un arbol, la cremacion sin controles adecuados lanza gases a la atmosfera y también
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ocurre con productos quimicos que acompaifian los procesos de produccion de las

industrias.

A nivel de empleo, si no se cumplen con las normas de higiene y seguridad industrial el
personal puede tener problemas de salud y problemas psicologicos dificiles vy
desagradables. Como ejemplo citamos, al manipular un cadaver, ya fuera que lo

embalsamara, que le practique una autopsia o que lo cremara.

6.2 Servicios adicionales que la empresa trae a la comunidad

La industria funeraria proporciona diversas opciones para contratar servicios, ya sean
individuales o colectivos, si el servicio es foraneo o local, si es de utilizacion inmediata o a

futuro, con desglose de conceptos y cobros o derechos.

El dedicarse al servicio funerario requiere de un espiritu servicial... se trata de ayudar y
apoyar a las familias en sus momentos mas dificiles. Hay que recordar que en estos casos
el cliente no es una cartera abierta y que la gente lo que menos desea es hacer este tipo de

compras.

En la actualidad los servicios adicionales en mayor porcentaje estan comprometidos con la

proteccion al Ambiente, a continuacién mencionamos los siguientes:

- Servicio de entierro ecoldgico (promacion, cremacion).

- Servicio de funerales, el cambio de tendencia indica que el funeral hay que
organizarlo con anticipacion como un evento porque es un homenaje inico que
alivia el dolor de los familiares, un velorio no marca que una muerte ocurrid, sino
que “una vida fue vivida”

- Venta de ataudes, para fabricar un ataud normal se requiere de un arbol, con el
material se fabrican 100 atatides ecoldgicos. Se trata de cajones de 10.5 kilogramos
que se degradan en tan solo 150 horas y que emiten una cuarta parte del CO2. Los
precios son variables y dependen el tipo de material y los elementos decorativos que

lleve el cajon.
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urnas biodegradables, con varios fines por ejemplo, urnas para lanzar al mar lo
tnico que llevan es sal con un aglomerante vegetal que sirve de alimento para los
peces, urnas para ser depositadas en la tierra solo se intercambia el tapon para
sembrar un arbol.

Servicios tecnolégicos, se invento un monumento interactivo para cementerios
llamado “teletumba”, se trata de una gran pantalla digitalizada que se instala sobre
un pedestal y funciona con energia de baterias eléctricas. El sistema es digital, el
visitante puede proyectar informacion sobre el difunto memorizada por el ordenador
como la biografia, grabaciones de audio y video y fotos. Mediante una camara web
y un micréfono los visitantes graban sus propios mensajes a los familiares del
difunto, también tiene control de acceso a la memoria.

Servicios de tanatopraxia destinados a la conservacion de los cuerpos y de
repatriacion de ecuatorianos fallecidos en el exterior, un negocio que crecio con la
emigracion.

Servicios de internet, se han creado portales orientados a las transacciones en linea e
informacion actualizada y especializada sobre el sector.

Servicio de mercado virtual, donde se puede intercambiar ideas con miembros del
sector funerario de otros paises y brindar la posibilidad de descubrir nuevas maneras
de hacer negocio.

Servicios de pantallas para las salas funerarias, en ellas se exhiben fotos, videos y
hasta mensajes de condolencias.

Cenizarios artisticos, son vasijas para cenizas con disefios fuera de lo comun
fabricadas en madera, en porcelana, en metales como el oro, bronce y acero.
Servicio de correos electronicos, comunicaciones a personas elegidas de antemano
por quien contrato el servicio. Puede sonar descabellado el recibir un mensaje de
una persona que ya murio, pero es una forma para que la gente pueda decir cosas
que no se anima a hablar en vida, poco a poco a la gente se le va haciendo mas

amigable el uso de la tecnologia en estos casos.
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7 ANALISIS ECONOMICO

7.1 Inversion Total

Después de analizar aspectos de mercado, técnicos, administrativos, legales, ambientales y
sociales hemos determinado el monto de la inversion total que requerimos para
implementar nuestro proyecto, es decir hemos identificado y cuantificado los recursos que

se van a utilizar y estos son:

Recursos Monto
Inversion en Activos fijos USS$ 309.007,30
Inversion Diferida 17.810,00
Inversion en Construccion y montaje 674.239,87
Capital de trabajo ‘ 98.942,83
Total Inversién US$  __1.100.000,00 |

Tabla 17 - Inversion Total

Elaboracion: Los autores

La inversion en Activos fijos y en Capital de trabajo asciende a US$674,239.87 y
US$98,942.83 respectivamente y la fuente de financiamiento sera un crédito financiero
proveniente de la Corporacion Financiera Nacional a 10 afios plazo y con la tasa del 9% de

interés.

La inversion en Activo fijo es de US$309,007.30 sera adquirida a través de aportes de

accionistas en efectivo.

7.2 Inversion en Construccion y montaje

Esta inversion estd dada por recursos tangibles necesarios para la realizacion del proyecto

y la generacion de ingresos. A continuacion el detalle:
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Descripcion Total
GASTOS PRELIMINARES Y GENERALES
Instalaciones Provisionales 10.238,00
MOVIMIENTO DE TIERRA 20.250,00
ESTRUCTURAS DE HORMIGON ARMADO
Cimentacion de Hormigén Armado 38.779,60
Estructuras de Hormigon Armado 80.444,75
ALBANILERIA
Paredes 12.785,80
Estructuras menores 37.767,80
Enlucidos 50.579,05
CUBIERTAS 25.392,00
ACABADOS
Carpinteria Metalica 4.890,00
Carpinteria de Madera 17.244,00
Carpinteria de Aluminio y Vidrio 19.294,50
Revestimientos 37.959,50
OBRAS EXTERIORES 49.900,00
INSTALACIONES SANITARIAS Y ELECTRICAS
Instalaciones Hidro sanitarias 62.428,04
Instalaciones Eléctricas — Telefonicas 34.357,75
INSTALACION DE GAS 7.279.08
TOTAL M
Concepto Superficie | Magnitud Costo Total
Sala de velacion tipo capilla m2 500 220 110.000
Asfaltado de estacionamientos m2 300 18 5.400
Asfaltado de senderos m2 350 25 8.750
Cercado del perimetro y accesos m2 1.500 27 40.500
Total 164.650

Tablas 18 y 19 - Inversion en Construccion y montaje

Elaboracion: Los autores

7-103

ESPOL



o
C. \lP‘(}éA\'TO H
NP, Camposanto Arboles de Vida

CRBNTIMO - WRUUF 4

7.3 Inversion en Activo fijo y Diferida

Estas inversiones estan dadas por los pagos por adquisicion de activos fijos (desembolsos
relacionados con la compra de bienes intangibles y tangibles) y gastos pre-operativos
(desembolsos relacionados con la puesta en marcha y gastos de constitucion), seran
registrados como Activos fijos y Cargos diferidos en el Balance General de la Compaiiia, se
registraran en el Balance inicial a medida que se efectiie la transferencia de los bienes o
servicios. Estos montos se deprecian y se amortizan, respectivamente, de acuerdo a las

Normas internacionales de contabilidad.

Con la cotizacion realizada a proveedores de productos y servicio obtuvimos informacion

de costos, dichos costos los podemos apreciar en la siguiente tabla.

Tipo de activo Monto

Terreno |T 45.000,00
Edificio e instalaciones 41.600,00
Equipo computo . 5.017,30
Equipo oficina y comunicacion 5 7.539,00
Magquinaria y equipos 136.151,00
Vehiculo | 73.700,00

Total 309.007,30 |

Tabla 20 — Inversion Diferida 1

Elaboracion: Los autores

Inversién Diferida Monto
Entrenamiento y preparacion del personal 5.000,00
Gasto Constitucion 2.200,00
Honorarios profesionales 10.610.00

Total 17.810,00 |

Tabla 21 — Inversion Diferida 2

Elaboracion: Los autores
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7.4 Inversion en Capital de trabajo

Considerando los resultados de la estrategia de mercadeo el proyecto podra generar
INGRESO suficiente para poder cubrir sus desembolsos; tales como, los gastos de
publicidad, pagos de servicios publicos, compra de implementos y suministros, gastos de
personal, compra de materia prima y cubrir gastos financieros en un periodo de tres meses a

partir del inicio de las operaciones comerciales.

Hemos estimado las ventas para el primer afio en un 3% de su capacidad instalada y los
costos sean mayores estimando la posibilidad de una pérdida; sin embargo, se espera que

estas crezcan de forma gradual a medida de que se proporcione el servicio

7.4.1 Politica de cartera a clientes

Se tendra como politica de crédito para clientes otorgar plazos entre 3, 6, 12, 18, 24, 30, 36,
48, 60 y 72 meses, también existen las cancelaciones de contado y descuentos en ambos

formas de pago.

7.4.2 Politica de cartera con proveedores
Las adquisiciones a proveedores locales y del exterior deberan ser realizadas en forma
semanal y planificada, para no afectar los saldos de efectivo y se mantendran niveles de

inventario acorde a la programacion realizada por el responsable del 4rea Compras

7.4.3 Politica de efectivo

El dinero recaudado por las ventas del dia debera ser depositado méaximo al dia habil
siguiente. Los excedentes de efectivo se invertiran en certificados a plazos no mayores a 90
dias negociando la mejor tasa de interés o analizando otros instrumentos financieros. A
nivel administrativo se requerira de una caja chica con un monto maximo de US$500 para
compras menores, debera ser revisada y aprobada por un nivel superior para su reposicion y

como medida de control esta debera ser arqueada
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7.4.4 Politica de pérdidas iniciales
La perdida inicial asi como la acumulada en los seis periodos siguientes ascienden a
US$38,389; sin embargo, estas seran cubiertas con las reservas de patrimonio de los

accionistas

7.5 Presupuesto de ingresos

El ingreso proviene de las entradas del precio total de las unidades y servicios vendidos en
cada ejercicio y las cuotas a plazo cobradas de unidades y servicios vendidos en ejercicios
anteriores y las ventas se incrementan a medida que se incorporen nuevos clientes. Los

clientes ascienden a 400 y adquirieron unidades cuyo promedio ponderado es de US$250.

Las ventas de los productos que ofrece el Camposanto se las realizara por medio de planos
y los precios varian dependiendo de la ubicacion o si estos son vendidos sin ubicacion, se le
entrega al cliente un lugar disponible en el momento que lo necesite. En el plano se

clasifica a los sectores, los cuales van relacionados con los precios.

‘ Precio con | capacidad ~ Venta total
Productos [ servicio vendida Primer afio
\
Lote simple y triples (3 personas, |
reutilizable hasta 12 personas) i 4.100,00 40 164.000,00
Lote doble y triples (6 personas, |
reutilizable hasta 24 personas) ‘ 6.200,00 27 167.400,00
Osario en tierra } 930,00 10 9.300,00
Osario en altura { 625,00 15 9.375,00
I
Panteon 6+4 (10 personas, 1
reutizable hasta 40 personas) \ 12.500,00 8 100.000,00
Mausoleo (mt2) \ 2.500,00 6 15.000,00
Bovedas / Nivel 1-4-5 } 3.218,00 37 119.066,00
Bovedas / Nivel 2-3 i 4.072,00 30 122.160,00
Servicio tematico | 40,000,00
Servicio de Promacion } 4.100,00 92 377.200,00
Total Ventas i | 265 | 1,123.501,00

Tabla 22 — Presupuesto de Ingresos

Elaboracion: Los autores
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7.6 Presupuesto de Materia Prima — Costo de venta

El presupuesto de materias primas por el primer afio de operacion sera de US$366,796.49,

los cuales estan distribuidos en US$347,400 para la adquisicion de materia prima e

implementos y en US$19,396.49 por costo de inventario.

Insumo Costo mes Costo afo
Agua potable [m3] 2,400,00 28.800,00
Electricidad [KWh] 600,00 7.200,00
Combustible diesel[lts] 1.620,00 19.440,00
Jardineria 12.000,00 144,000,00
Gas de Cafieria [m3] 7.220,00 86.640,00
Nitrégeno liquido [m3] 12.420,00 149.040,00
Total 36.260,00 347.400,00

Tablas 23 — Presupuesto Materia Prima

Elaboracion: Los autores

7.7 Presupuesto de personal

El presupuesto de gastos del personal fue calculado por doce meses considerando el primer
afio de operatividad y este asciende a US$306.600,00, su estimacion se realizo en base al
numero de personal que se contrataria por el monto a pagar (este incluye sueldo y

beneficios sociales).

ESPAE

Cantidad Sueldos a Sueldo
Cargo requerida pagar anual
Gerente General 1 3.500,00 42.000,00
Jefes de distintas areas 3 1.500,00 54.000,00
Contador 1 1,000,00 12.000,00
Asistentes contables 2 550,00 13.200,00
Asistentes administrativos 2 500,00 18.000,00
Técnicos operativos 4 650,00 31.200,00
Choferes 3 300,00 10.800,00
Jardineros 5 280,00 16.800,00
Guardias 5 280,00 16.800,00
Jefe de Ventas 1 1.800,00 21.600,00
Asistente de ventas 2 600,00 14.400,00
Agentes de venta 10 350,00 42.000,00
Productor de eventos 2 800,00 19.600,00
Total presupuesto 41 12.110,00 306.000,00

Tabla 22 - Presupuesto de Ingresos Elaboracion: Los autores
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8 ANALISIS FINANCIERO

8.1 Balance General, primer afio

Camposanto Arboles de Vida
Balance General al INICIO Primer Aiio (Ao 2011)

Activos US$S Pasivos US$

300.000,00 | Deuda bancaria -
Total pasivo -

Caja - Bancos

Patrimonio
Capital 300.000,00
Total patrimonio 300.000,00
Total activos 300.000,00 | Total pasivo y patrimonio 300.000,00
Camposanto Arboles de Vida
Balance General al FINAL Primer Aiio (Aiio 2011)
Activos uss$ Pasivos uss
Caja — Bancos 362.359,13 | Deuda bancaria C/P 63.882,06
Inventario Deuda bancaria L/P 736.117,94
Lotes, Panteones, Bovedas 509.589.,87
Activo Fijo Total pasivo 800.000,00
Terreno 45.000,00
Edificios e instalaciones 41.600,00 Patrimonio
Magquinaria y equipos 136.151,00 | Capital 300.000,00
Equipo computo 1.800,00 | Total patrimonio 300.000,00
Equipo oficina y comunicacion 3.500,00
Total activos 1.100.000,00 | Total pasivo y patrimonio 1.100.000,00

Tabla 23: Estados Financieros al primer afio

ESPAE

Elaboracion: Los autores
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8.2 Balance General, segundo afio

Camposanto Arboles de Vida
Balance General al FINAL Segundo Aiio (Aiio 2012)
Activos US$S Pasivos US$
Caja — Bancos 120.330,86 | Deuda bancaria C/P 78.669.21
Cuentas por cobrar 235.935,21
Inventario Ingreso Diferido 235.935,21
Lotes, Panteones, Bovedas 634.819,91
Activo Fijo Pasivo largo plazo
Terreno 45.000,00 | Deuda bancaria L/P 652.563,67
Edificios e instalaciones 41.600,00 | Total pasivo 967.168,09
Equipo computo 5.017,30
Equipo oficina y comunicacion 7.539,00 | Patrimonio
Magquinaria y equipos 136.151,00 | Capital social 800,00
Vehiculo 73.700,00 | Aporte accionista 299.200,00
Depreciacion (32.987,92) | Utilidad del ejercicio 14.176,27
Activo Diferido Total patrimonio 314.176,27
Gasto Pre-operativo 15.610,00
Gasto de constitucion 2.200,00
Amortizacion (3.562,00)
Total activos 1.281.344,36 | Total pasivo y patrimonio 1.281.344,36

Tabla 23: Estados Financieros al segundo afio

Elaboracion: Los autores

8.3 Estado de Resultados
Camposanto Arboles de Vida
Estado de Resultado (Aiio 2012)
Ingresos 1.123.501,00
Costo de venta (474.549,00)
Utilidad bruta i 3 648.952,00
Gasto administrativo (325.666,00)
Gasto de ventas (252.179,00)
Gasto financiero (57.031,00)
Utilidad operacional 14.176,00
15% Participacion trabajadores 2.126,00
Utilidad antes impuesto i 12.050,00
25% Impuesto a la renta 3.544,00
Utilidad neta 8.506,00
Tabla 24: Estado de Resultados 2012
Elaboracion: Los autores
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8.4 Flujo de Caja

Afic 0
31dic-11

Ao 1
31-dic-12

Afic 2
31-dic-13

Camposanto Arboles de Vida

Afio 3
31-dic-14

Afio 4
31dic-15

Afio 5
31-dic-16

Ao 6
31-dic-17

Afo 7
31-dic-18

Afio 8
31-dic-19

Efectivo
(inicio

del
periodo)

300.000,00

362.359,13

19.055,98

(26.613,06)

39.517,40

55.956,90

47.097,87

4248235

107.288,98

Entrada de Efectivo

Ventas
en
efectivo

453.894,40

458.433,36

463.017,68

467.647,86

486.353,77

569.033,91

591.795,27

Ventas a
credito

1 561.750,50

678.718,11

686.515,28

693.380,44

700.314,24

724.854,18

753.848,35

Prestam
o
Bancario

800.000,00

Total
Entrada
de
Efectivo

800.000,00

449.400,40

1.015.844,90

1.138.151,45

1.149.532,97

1.161.028,30

1.186.668,02

1.293.888,09

1.345.643,62

Total
Disponi
ble en
efectivo

1.100.000,00

811.769,53

1.034.700,88

1.111.538,40

1.189.050,37

1.216.985,20

1.233.765,88

1.336.370,45

1.452.932,60

Pagos en

Efectivo

Compra
s AF

228.051,00

Costo
infraestr
uct

509.589,87

Compra
s MP

217.560,00

| 473.628,12

480.942,49

509.799,04

537.509,80

567.406,33

591.843,80

612.897,48

Suminist

13.416,00

13.952,64

14.510,76

156.091,18

15.694,82

16.322,62

16.975,52

17.654,54

187.080,08

188.950,88

190.840,39

215.899,68

218.058,67

199.428,93

204.341,34

209.419,60

208.800,00

210.888,00

212.996,88

215.126,85

217.278,12

221.623,68

226.056,15

230.577,28

Publicid

52.079,20

49.019,80

47.520,00

51.616,80

55.422,58

60.200,67

63.170,27

65.187,81

Miscelan

7.000,00

8.400,00

8.736,00

9.085,44

9.448,86

9.826,81

10.219,88

10.628,68

737.640,87

685.935,28

944.839,44

955.546,50

1.016.618,98

1.063.412,84

1.074.809,04

1.112.606,97

1.148.365,39

362.359,13

125.824,25

89.861,44

155.991,89

172.431,39

163.572,36

158.956,84

223.763,47

306.567,21

Pago
o capital

49.737,50

58.570,16

63.431,44

68.695,75

7439797

80.572,98

87.260,48

94.503,08

o interes

57.030,77

57.904,34

53.043,05

47.778,74

42.078,62

35.901,51

29.214,01

21.971,43

106.768,27

116.474,50

116.474,49

116.474,49

116.474,49

116.474,49

116.474,49

118.474,49

Total

737.640,87

792.703,56

1.061.313,94

1.072.020,99

1.133.093,47

1.169.887,33

1.191.283,53

1.229.081,46

1.262.839,88

362.359,13

19.055,98

(26.613,08)

39.517,40

56.9566,90

47.097,87

4248235

107.288,98

190.092,72

362.359,13

125.824,25

89.861,44

155.991,89

172.431,39

163.572,36

158.956,84

223.763,47

306.567,21

ESPAE

Tabla 25: Flujo de Caja
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El flujo generado por las ventas de cada ejercicio y la cobranza de ventas efectuadas en
periodos previos, permite cubrir con suficiente holgura a las demandas de fondos

originadas por sus obligaciones con proveedores y de caracter financiero.

ESPAE 8-111 ESPOL



CA\"’bS.A\TO .
ARBOLES DEVIDA Camposanto Arboles de Vida

© CRMENTIRN . MRS

9 ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

Durante el desarrollo de cada una de las etapas de analisis de nuestro proyecto

identificamos factores de riesgo a nivel operativo y administrativo, siendo estos:

9.1 A nivel Operativo

FISICOS, se pueden producir por el mal funcionamiento de las instalaciones locativas,

sanitarias e hidraulicas o el manejo inadecuado de los procesos.
- Inadecuado manejo de desechos solidos
- Falta de control de humedad relativa
- Filtracion de aguas contaminadas por vertimientos de cadaveres
- Riesgo de deslizamientos
- Riesgo de inundacion
- Deficiente iluminacion y ventilacion
- Alta presion y temperatura, especialmente en hornos crematorios.
- Inadecuado e insuficiente abastecimiento y almacenamiento de agua.
- Emisiones atmosféricas
- Remociones de masa.

QUIMICOS, corresponde a sustancias almacenadas y utilizadas en la preparacion de
cadaveres, desinfeccion, desinsectacion y combustion, entre estas tenemos; sustancias

explosivas, vapores, sélidos y liquidos inflamables, 4cidos, bases y plaguicidas.

BIOLOGICOS, corresponde a micro y macro organismos con caracteristicas patogénicas
y residuos que por sus caracteristicas microbiologicas pueden ser toxicos para las personas
que entran en contacto con ellos, desencadenando enfermedades infectocontagiosas,

reacciones alérgicas o intoxicaciones, obtenidos por:

- Vertimientos, drganos y desechos anatomo-patolégicos.
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- Bacterias, hongos y virus.

- Contacto directo con cuerpos portadores de enfermedades infectocontagiosas como

VIH, hepatitis B, tuberculosis, tétanos.

OCUPACIONALES, se trata de riesgos derivados de la exposicién a microorganismos
patogenos provenientes del tratamiento de los cadaveres, ergondémicos por equipos,
herramientas de trabajo, posturas, etc., que pueden ocasionar lesiones, traumas o
enfermedades derivadas del trabajo que se ejecute y que disminuyan el rendimiento y
capacidad laboral. El personal responsable debera disponer de todas las medidas de

bioseguridad exigidas por ley.
En Cementerios, Salas de velacion y Vehiculos se deben cumplir con lo siguiente:
- Condiciones higiénico-sanitarias y de funcionamiento de salas.
- Medidas de bioseguridad durante y en el traslado de cadaveres.
- Construcciones que cumplan con normas y parametros establecidos en la ley.

Los riegos antes mencionados son minimizados y controlados mediante mecanismos
establecidos por entes gubernamentales de vigilancia y control realizando visitas que

proporcionan resultados de evaluaciones cuantitativas y cualitativas que se deben corregir.

9.2 A nivel Administrativo

En conclusion, después del analisis de nuestro proyecto causa curiosidad que no se
encuentren estrategias en la medicion del riesgo, a pesar de centrar parte de sus estrategias
gerenciales en la consolidacién de la preventa, esto lleva a pensar que este tipo de empresas
no consideran la medicion del riesgo de crédito, como parte de la gestion financiera del
negocio. Es posible que no haya tenido lugar dado que el sector al que se pertenece no es el
financiero. Sin embargo, una empresa para la cual el crédito ocupa un lugar primordial “es
necesario llevar a cabo la reevaluacion periddica del grado de exposicion aceptable para
nuestro proyecto en relacion con el manejo y medicion de riesgos, asi como el
incumplimiento de los limites establecidos, la existencia de controles internos funcionales y

un proceso extensivo de reportes y analisis de riesgos”.
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Aunado a factores de salud publica y legales esta el contexto cultural que le adjudica la
manipulacion del cadaver y la elaboracion de la celebracion del ritual mortuorio a terceros
u organizaciones juridicas, que como tal no inscriben sus acciones en logicas y sistematicas

administrativas y mucho menos mediadas por lenguajes financieros.

El negocio se caracteriza por la utilizacion de metodologias sencillas y la concepcion del
riesgo en términos diversos a los que cominmente se encuentran. Para la adquisicion solo
se exige la firma de un contrato con datos generales como lo son: nombre completo, edad,
direccion, teléfono, empresa donde labora, el riesgo se minimiza a través de la gestion de
cartera la cual estd orientada a mejorar los flujos de caja y disminuir los desistimientos
contractuales. También debemos considerar que la urgencia de tener disponibilidad de
utilizacion de los servicios en cualquier momento constituye un elemento de garantia en el

cumplimiento de las responsabilidades de pago.

El funcionamiento, la rentabilidad y sostenibilidad del negocio esta fincada en el manejo de
la cartera de sus clientes y de ahi en gestionar la probabilidad de que un cliente incumpla

con sus obligaciones.

Los modelos estadisticos ayudan a pronosticar con informacion historica de sus clientes,
que segmentos de mercado puede atender con mayor especialidad y recursos, y cuales no
podria atender desde una perspectiva de riesgo, conociendo de antemano que tipo de

estrategias orientar a estos segmentos.
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10 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Para la evaluacion del proyecto se va a considerar la tasa de recuperacién minima atractiva
de retorno (TREMAR) considerando el criterio de costo promedio ponderado de capital, el
cual se basa en el calculo de una tasa promedio ponderada del costo de financiamiento. El
horizonte temporal de evaluacion del proyecto es de 8 afios y no se espera valor de

salvamento al final de ese periodo

10.1 Evaluacion de Contado

Se va a considerar el resultado del proyecto en el caso de que no existiera financiamiento
por parte de una institucion financiera, y por lo tanto en los flujos de caja no existirian

desembolsos por interés ni capital.

ESCENARIO CON PRESTAMO

Periodo Flujo neto
(300.000,00)
362.359,13 ESCENARIO OPTIMISTA ESCENARIO PESIMISTA
19.055,98
(26.613,06) VAN $241.783,42 VAN $ 145.588,75
39.517,40
55.956,90 TIR 39% TIR 39%
| 47.097,87
E 4248235
107.288,98
190.092,72

0 N OV s WN L O

Tabla 25 - Evaluacion de Contado
Elaboracién: Los autores

Con los resultados obtenidos observamos que la evaluacién resultaria con un Valor Actual
Neto — VAN de US$241,783,42, lo que indica que este proyecto estd generando riqueza
adicional para los accionistas. A pesar de ser la Tasa Interna de Retorno — TIR un criterio
no muy adecuado para evaluar proyectos, se ha considerado calcularla y la misma ha

resultado en 39% al final de 8 afios
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10.2 Evaluacion con Financiamiento

Al existir financiamiento bancario la inversion inicial se reduce a US$362,359.12 mientras

que los flujos se reducen un poco al existir pagos de capital e intereses.

ESCENARIO SIN PRESTAMO

Periodo Flujo neto
(300.000,00)
362.359,13 ESCENARIO OPTIMISTA ESCENARIO PESIMISTA
125.824,25
89.861,44 VAN $629.835,58 | | VAN $ 562.437,40
155.991,89
172.431,39 TIR 76% TIR 76%
163.572,36
158.956,84
223.763,47
306.567,21

00 N OO B A W N = O

Tabla 26 - Evaluacion con Préstamo bancario
Elaboracién: Los autores

Al final el resultado da un Valor actual neto de US$629,835,58, y se genera una Tasa
interna de retorno del 76%. La negociacion del préstamo con la institucion bancaria
mantiene la inversion inicial, pero el factor que incide es la tasa del 11,20% menor a la tasa
requerida por los fondos de los accionistas del 12%, como resultado disminuye la

rentabilidad al 76% al final del octavo afio.
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10.3 Analisis de Estructura Financiera

La estructura financiera de la empresa presenta un nivel de apalancamiento aproximado del

%, lo que implica un endeudamiento del % de sus activos.

Camposanto Arboles de Vida
Balance general (Aiio 2012)
Activos Monto % Pasivos Monto %
Activo Corriente 293.915,79| 24% | Pasivo Corriente 78.669,21 6%
Activo Exigible 654.843,78 | 53% | Pasivo Diferido 209.759,76 | 17%
Activo Fijo 276.019,38| 22% | Pasivo a Largo Plazo 652.563,67 | 53%
Activo Diferido 14.248,00 1% Patrimonio 298.033,91| 24%
Total Pasivos y
Total Activos 1.239.026,55| 100% | Patrimonio 1.239.026,55| 100%

Tabla 27 — Estructura financiera
Elaboracién: Los autores

Al final del primer afio la empresa presenta una estructura muy liquida a nivel de sus
activos, registra activos corrientes por % resultando en un exceso de liquidez, dicho monto

deberia ser invertido en activos financieros que permitan generar rentabilidad.
En el Estado de Resultado observamos las siguientes situaciones:

- el costo de venta tiene el 32% en relacion a los ingresos generando un margen bruto
del 68% que es muy bueno y permitira absorber los demas costos.

- el gasto de venta tiene el 26% este concentra el porcentaje mas alto pero se debe al
pago de comisiones por ventas, rubro que esta relacionado a los ingresos y que
motiva a la fuerza de ventas a generar mayores ingresos.

- La utilidad neta en el séptimo y octavo afio representa aproximadamente el 13%,
proporcionando tranquilidad a los accionistas debido a que supera sus expectativas,
otro factor determinante es el flujo de efectivo positivo en el transcurso del tiempo

a pesar que los primeros seis afios se registran pérdidas.

Podemos concluir que nuestro proyecto es muy viable y los invitamos a adquirir acciones

de una Compafiia muy rentable y s6lida en un plazo de 8 afios
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11 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

ACTIVIDAD Tiempo en meses

1]2]3/als|e][7]8]90] 10 [ 117 | 12

Constitucion de la Compafiia
Presentacién de proyecto a la
Corporacién Financiera - CFN
Aprobacion del crédito
Desembolso del crédito
Obtencidn de permisos
gubernamentales

Obtencién de permisos por
Gestion ambiental

Firma de Contrato de
Concesion del Inmueble
Construccion y montaje

Obra Civil

Disefio y construccién
Adquisicién de maquinarias y
equipos

Adquisicion de mobiliario y
otros activos fijos

Ubicacién e instalaciéon de los
activos

Seleccién del Personal
Entrenamiento del Personal
Contratacion del Personal
Contratacioén de la publicidad
Inicio de actividades
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12 CONCLUSIONES

1

4.

ESPAE

Actualmente los cementerio de la ciudad se encuentran con su capacidad instalada
ocupada en una gran mayoria (no en todos los casos), por lo que enfocamos
nuestros estudio en la creacion de un Camposanto atender ese mercado que dia a dia

esta creciendo, asi poder cubrir esta necesidad basica € importante.

Mediante la informacion tabulada que se obtuvo aplicando la encuesta destinada a
posibles usuarios de los servicios exequiales y de inhumacion en la ciudad, se tiene
que el 79% de ellos estaria dispuesto a adquirir nuestros servicios, que de dicha
demanda esperamos captar el 5% de la PEA, es decir un total de 20314 usuarios, de
los cuales nuestra capacidad instalada solo abarca a 5000 espacios. Existe un
mercado creciente para este tipo de servicios, que puede ser desarrollado con

excelentes resultados.

El grado de calidad del producto a desarrollar y el marco diferencial del mismo
frente a otros del mercado actual, constituye una ventaja competitiva, ya que
actualmente no existe en la ciudad de Guayaquil funerales tematicos y mucho
menos estan atacando el mercado con productos ecologicos, lo cual nos lleva a ser

diferenciados del resto.

Hemos estimado la venta de 265 espacios que equivalen a US$1,123,501 para el
primer afio, de los cuales 173 espacios por US$746,301 (65%) corresponde a la
combinacion de exequias tradicionales-tematicos y 92 espacios por US$377,200
(35%) corresponde a entierro ecoldgico y tematico resultante de lo arraigado de la
cultura y costumbres de nuestra sociedad (respaldado también por las encuestas),
también se estima que los costos sean mayores obteniendo pérdida; sin embargo, se
espera que se fortalezcan en el mediano plazo de forma gradual a medida de que se

proporcione y comercialice el servicio.
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El resultado del proyecto da un valor actual neto de US$72.057, con una tasa interna
de retorno del 15%. La negociacion del préstamo mantiene la inversion inicial pero
el factor determinante es la tasa del 10% menor a la tasa requerida por los fondos de
los accionistas del 12%, como resultado obtendremos una rentabilidad neta del 9%
al final del octavo afio.

En conclusion nuestro proyecto es redituable a mediano plazo y los invitamos a

adquirir acciones de una Compaiiia muy rentable y sélida en un plazo de 8 afios.

12.1 RECOMENDACIONES

1

3

ESPAE

El presente proyecto de servicios exequiales, una vez demostrado su viabilidad,
técnica y financiera, queda a disposicion de inversionistas locales o nacionales a fin
de ponerlo en marcha de manera inmediata, tomando en cuenta los beneficios que

obtendrén tanto los inversionistas como la poblacion de la ciudad de Guayaquil.

En la puesta en ejecucion del presente proyecto es una oportunidad para incrementar
la actividad economica en la ciudad, puesto que se abriran nuevas plazas de trabajo

y sobre todo dara mayor realce a la ciudad.

Aprovechar las expo-ferias que se presentan en la localidad para colocar stans, con
el fin de dar a conocer todos los servicios que la nueva empresa de servicios

exequiales e inhumacion ofrecera.
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4. Se recomienda contar con una oficina central para atencion al cliente, la misma que
ubicara en una lugar estratégico de la ciudad, y que contara con todo el material

necesario para dar a conocer a los pobladores de esta ciudad.

5. Mantener e incrementar la calidad en el servicio, incrementar en un futuro el
servicio exequial de promacion, el tiempo estimado seria en 5 afios a partir del
funcionamiento del camposanto, tomando como referencia la aceptacion de servicio

en el estudio de mercado aplicado.

6. Se puede ejecutar con éxito este proyecto incluyendo si se desea posibles cambios

en algunas variables. Esto puede hacer mas atractivo el nivel de rentabilidad.
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13.1 LINKS DE INTERNET:

e Banco Central del Ecuador Documento disponible en Internet:
http://www.bce.fin.ec
e Constitucion de una Empresa. Documento disponible en Internet:

http://www.monografias.com/trabajos47/constitucion-empresa/constitucion-

empresa.shtml

¢ Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC:
http://www.inec.gov.ec

¢ Los Analisis de Sensibilidad de Proyectos. Documento disponible en Internet;
http://'www.municipiolagoario.gov.ec/pagina.php?varmenu=11

¢ PROARCA/CAPAS Manual para determinar la factibilidad econoémica de proyectos
para elaborar estudios de factibilidad. Rafael Luna. Damanis Chavez Guatemala,

marzo 2001. Documento disponible en Internet:

http://'www.irgltd.com/FactabilidadProyectosEcoturisticos-Guatemala.pdf- Acceso:
Octubre 15 2007.

e Secretaria de Economia/emprendedores Documento Internet:
http://'www.emprendedor.unitec.edw pnegocios/Estudios%20tecnico. htm

* Necropolis en la ciudad de San Jose. Documento Internet:
http://tesiscreativa.blogspot.com/2009/06/respira-necropolis-en-san-jose. html

» Informe de Calificacion de Riesgo al papel comercial. Documento Internet;

http://sigcv.mundobvg.com/Opciones%20de%20Inversion/Renta%20Fija/Prospecto
s/Memorial/INFORME%20CALIF%20RIESGOS. pdf
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Anexo 1.4, Analisis del Mercado, Entrevistas a expertos.

Silvia Poveda Icaza gerente de Funeraria Reyes con una experiencia de 26 afios en el
negocio funerario, nos comenta que el negocio funerario estda en pleno desarrollo y
expansion, dice que en las reuniones con funerarios inscritos al gremio que estos han
formado, la necesidad de espacios para velar y sepultar con precios asequibles cada vez se
ven reducidos, todos los espacios que restan en jardines de la esperanza o la junta de
beneficencia (actualmente en expansion no considerable) ya estan copados y negociados
por un grupo de personas que se dedican a estas actividades. Nos comenta Silvia que los
tnicos que tienen espacio es Parque de la Paz pero con precios exorbitantes al poco alcance
de muchos. “El negocio es super rentable y la utilidad que se obtiene a veces bordea hasta
el 300%” comenta con una sonrisa. Un dato interesante y que nos permitira apalancar a
nuestra demanda, es que de cada 10 ventas realizadas en la funeraria de su poder, solo 1
cliente cuenta con béveda propia o espacio libre para el respectivo entierro. “La cultura de
nuestra ciudad todavia no toma en serio el tema con el fin de prever este tipo de eventos,
como tipico ecuatoriano espera a que suceda, motivo por el cual muchos cementerios
abusan de la situacion y logran colocar su producto en ese momento muy sensible de dolor”

nos comenta.

Oton Chiavez Chavez, de 74 aiios, quien en 1995 pasé a Parque de la Paz, donde
permanecio hasta el 2000. Al afio siguiente dirigio el Cementerio General, y en el 2004
regres6 a Parque de la Paz, donde ocupa el cargo de gerente comercial, afirma que al
negocio funerario le augura un futuro préspero en la ciudad. Su experiencia en el campo,
dice, le permite asegurar que la demanda de servicios funebres seguira creciendo, motivada
por un “factor determinante”: el acelerado crecimiento de la poblacion de Guayaquil y por
ende el crecimiento de las defunciones. Las estadisticas que manejan los camposantos
confirman la tendencia a adquirir los servicios funerales por adelantado. Entre el 60% y
90% de los ingresos que tienen estas empresas se deben a clientes que piensan en la muerte

como un hecho que no los puede tomar desprevenidos.
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Anexo 1.4.1, Analisis del Mercado, Estadisticas INEC.

14.1 Evolucion demografica de Guayaquil, desde 1950

252406 2366 92
2248463
21380335

1985 379
22406

1 1508 444
152406

119 344

18406
] 823219

0 - 510 804
R

58 %68

) 1660 1962 1974 161 1561 a0 2004 2006 2008 010

Fuente: Instituto Nacional Estadistica y Censos

14.2
14.3

14.4 Poblacion por sexo

Poblacién por sexo, tasa de crecimiento
en relacién con Guayas y la Ciudad de GuayaqulF

Localidad Total CTA% Hombres % Mujeres %  IM(H/M)*100 Provincia/Canton
Guayas 3.309.034 2,5 1.648.398 49,8 1.660.636 50,2 99,3 100,0
Guayaquil  2.039.789 2,4 999.191 49  1.040.598 51 96 61,6

* TCA = Tasa de Crecimiento Anual del periodo 1990 - 2001, Cantén Guayaquil = 61,6 % de la poblacién de la provincia.
iM = [ndice de Masculinidad, H = Hombres, M = Mujeres .
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Anexo 1.4.2, Analisis del Mercado, Modelo de Encuestas.

ENCUESTA CAMPOSANTO ARBOLES DE VIDA

El objetivo principal de la encuesta presentada a continuacién es conocer los gustos y
preferencias de los clientes potenciales para el plan de negocios propuesto. La informacién

obtenida sera de uso académico exclusivamente.

1. Edad 2. Estado Civil

3. Sexo 4. Lugar de residencia

5. De los siguientes cementerios, cual es de su preferencia:

Junta de Beneficencia de Guayaquil
Camposanto Parque de la Paz
Jardines de la Esperanza
Otro
Tiene contratado algiin servicio con cualquiera de ellos
Si No

(Con cual?
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6. Cual de los siguientes criterios son importantes para tomar la decision de escoger un

cementerio-parque?

___Buen Servicio

____Ubicacion

___Seguridad

___ Precio

_____Tipo de Servicio
Otro

7. Adquiriria ud un servicio exequial que fomente la creacion de un bosque que se desarrollara
a partir de la muerte, que se llamara Camposanto Arboles de Vida y que cumpla con las

caracteristicas anteriormente sefialadas?

Si No

8. Que le gustaria que hagan con sus restos mortales:

Si de palabra
Aun no
No pero mi familia sabra

Si por escrito

9. Que le gustaria que hicieran con sus restos mortales o los de sus familiares:

Sean enterrados en un bosque (entierro ecoldgico)
Sean incinerados y esparzan sus cenizas
Sean incinerados y colocados en nicho u osarios

Sean incinerados y llevados a casa
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Sean inhumados de manera tradicional-tematico.

10 . Nivel de Ingresos:

_ desde$1a$500

_ desde $501a$ 1000
___ desde $ 1001 a $ 2000
___desde $ 2001 en adelante

11. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio:

_ desde$1a$500

_ desde $ 501 a$ 1000
__desde $ 1001 a $ 2000
_ desde $2001 a $ 3000
___desde $ 3000 en adelante
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Anexo 1.4.3, Analisis del Mercado, Resultados Encuestas.

Variables demograficas y econémicas del grupo objetivo

Edad del Encuestado

EDAD DEL ENCUESTADO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 18-25 62 11,8 15,5 15,5
26-35 86 16,3 21,56 37,0
36 - 45 110 20,9 27,5 64,5
45 - 55 91 17,3 22,8 87,3
56 - 65 39 7.4 9,8 97,0
66 - ADELANTE 12 2,3 3,0 100,0
Total 400 75,9 100,0

Perdidos  Sistema 127 241

Total 527 100,0

Estado Civil
ESTADO CIVIL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos SOLTERO 137 26,0 343 343
CASADO 101 19,2 253 59,5
VIUDO 48 9,1 12,0 7.5
DIVORCIADO 32 6,1 8,0 79,5
SEPARADO 81 15,4 20,3 99,8
22 1 2 3 100,0
Total 400 75,9 100,0

Perdidos Sistema 127 241

Total 527 100,0
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Sexo
GENERO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MASCULINO 218 41,4 54,5 54,5
FEMENINO 182 34,5 455 100,0
Total 400 75,9 100,0
Ingresos Mensuales
NIVEL DE INGRESOS MENSUALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1-500 85 16,1 22,3 22,3
501 - 1000 150 28,5 39,4 61,7
1001 - 2000 83 15,7 21,8 83,5
2001 EN ADELANTE 63 12,0 16,5 100,0
Total 381 72,3 100,0
Perdidos = NO RESPONDE 19 3,6
Sistema 127 241
Total 146 27,7
Total 527 100,0
ESPAE 137
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Combinaciones de Ingresos con variables demograficas

Tabla de contingencia EDAD DEL ENCUESTADO * NIVEL DE INGRESOS MENSUALES
% dentro de EDAD DEL ENCUESTADO

NIVEL DE INGRESOS MENSUALES
2001 EN
1 - 500 501 - 1000 ([ 1001 - 2000 ADELANTE To
EDAD DEL ENCUESTADO 18-25 23,3% 48,3% 21,7% 6,7% 10
26 - 35 22,0% 43,9% 20,7% 13,4% 10
36 -45 12,5% 48,1% 27,9% 11,5% 10
45 -55 31,4% 22,1% 18,6% 27,9% 10
56 - 65 21,6% 29,7% 18,9% 29,7% 10
66 - ADELANTE 41.7% 41.7% 8,3% 8,3% 10
Total 22,3% 39,4% 21,8% 16,5% 10
Tabla de contingencia ESTADO CIVIL * NIVEL DE INGRESOS MENSUALES
% dentro de ESTADO CIVIL
NIVEL DE INGRESOS MENSUALES
2001 EN
1 - 500 501 - 1000 | 1001 - 2000 ADELANTE Total

ESTADO CIVIL SOLTERO 20,6% 35,9% 21,4% 221% 100,0%

CASADO 20,4% 41,8% 22,4% 15,3% 100,0%

VIUDO 26,1% 39,1% 17,4% 17,4% 100,0%

DIVORCIADO 15,6% 43,8% 34,4% 6,3% 100,0%

SEPARADO 28,4% 40,5% 18,9% 12,2% 100,0%

Total 22,3% 39,4% 21,8% 16,5% 100,0%

Tabla de contingencia GENERO * NIVEL DE INGRESOS MENSUALES
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% dentro de GENERO

NIVEL DE INGRESOS MENSUALES
2001 EN
1 - 500 501 -1000 | 1001 - 2000 ADELANTE Total
GENERO  MASCULINO 20,1% 40,7% 23,4% 15,8% 100,0%
FEMENINO 25,0% 37,8% 19,8% 17,4% 100,0%
Total 22,3% 39,4% 21,8% 16,5% 100,0%

Tabla de contingencia NIVEL DE INGRESOS MENSUALES * DONDE VIVE
% dentro de NIVEL DE INGRESOS MENSUALES

DONDE VIVE
VIA A
VIAALA | SAMBORON
NORTE | SUR |CENTRO| COSTA DON Tot
NIVEL DE INGRESOS 1 -500 231%| 244%| 23,1% 12,8% 16,7%| 100,
MENSUALES 501 — 1000 288%| 194%| 13,7% 18,7% 19,4% | 100,
1001 — 2000 222%| 11,1%| 22.2% 22,2% 222%| 100,
2001 EN 33,3%| 183%| 11,7% 18,3% 18,3% | 100,
ADELANTE
Total 268%| 184%| 17,3% 18,2% 19,3% | 100,
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Gustos y preferencias al seleccionar un cementerio

NOMBRE CEMENTERIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos JUNTA DE BENEFICENCIA 110 20,9 30,6 30,6
CAMPOSANTO PARQUE 182 34,5 50,6 81,1
DE LA PAZ
JARDINES DE LA 59 11,2 16,4 97,5
ESPERANZA
OTROS 9 1T 2,5 100,0
Total 360 68,3 100,0
Perdidos = NO RESPONDE 7 1,3
NA 33 6,3
Sistema 127 241
Total 167 31,7
Total 527 100,0
TIENE CONTRATADO ALGUN SERVICIO CON CUALQUIERA DE ELLOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 73 18,3 18,3 18,3
NO 312 78,0 78,0 96,3
NO CONTESTA 15 3,8 3,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Tabla de contingencia TIENE CONTRATADO ALGUN SERVICIO CON CUALQUIERA DE ELLOS * CON

CUAL DE ELLOS
% dentro de TIENE CONTRATADO ALGUN SERVICIO CON CUALQUIERA DE ELLOS
CON CUAL DE ELLOS
CAMPOSA | JARDINES
JUNTA DE NTO DE LA NO
BENEFICE | PARQUE | ESPERAN RESPOND
NCIA | DE LA PAZ ZA OTRO E Total

TIENE sl 31,5% 50,7% 17,8% 100,0%
CONTRATADO NO 1,0% 99,0% | 100,0%
ALGUN SERVICIO o 100,0% | 100,0%
CON CUALQUIERA  ~oNTESTA
DE ELLOS
Total 5,8% 9,3% 3,3% 8% 81,0% | 100,0%

CUAL DE LOS CRITERIOS SON IMPORTANTES PARA TOMAR LA DECISION DE UN

CEMENTERIO PARQUE

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos BUEN SERVICIO 44 11,0 11,0 11,0
UBICACION 59 14,8 14,8 258
SEGURIDAD 33 8,3 8,3 34,0
PRECIO 130 32,5 32,5 66,5
TIPO DE SERVICIO 85 21,3 21,3 87,8
OTRO 12 3,0 3,0 90,8
NO RESPONDE 37 9,3 9,3 100,0

Total 400 100,0 100,0
ESPAE 14-141
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ADQUIRIRIA UN SERVICIO EXEQUIAL CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS
ANTERIORES MENCIONADAS Y QUE ADEMAS FOMENTE LA CREACION DE UN BOSQUE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 316 79,0 79,0 79,0
NO 71 17,8 17,8 96,8
NO RESPONDE 13 33 33 100,0
Total 400 100,0 100,0
HA CONTADO SUS PREFERENCIAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos S| DE PALABRA 218 414 55,3 55,3
AUN NO 97 18,4 246 79,9
NO PERO MI FAMILIA 21 4,0 53 85,3
SABE
S| POR ESCRITO 58 11,0 14,7 100,0
Total 394 74,8 100,0
Perdidos = NO RESPONDE 6 1.
Sistema 127 241
Total 133 252
Total 527 100,0
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QUE LE GUSTARIA QUE HICIERAN CON SUS RESTOS MORTALES O DE SUS FAMILIARES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SEAN ENTERRADOS EN 139 34,8 348 34,8
UN BOSQUE ENTIERRO
ECOLOGICO
SEAN INCINERADOS Y 86 21,5 21,5 56,3
ESPARZAN CENIZAS
SEAN INCINERADOS Y 55 13,8 13,8 70,0
COLOCADOS EN NICHOS
U OSARIOS
SEAN INCINERADOS Y 40 10,0 10,0 80,0
LLEVADOS A CASA
SEAN INHUMADOS 46 11,5 11,5 91,5
TRADICIONAL-TEMATICO
NO RESPONDE 34 8,5 8,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos DESDE 1 A 500 64 16,0 16,0 16,0
DESDE 501 A 1000 75 18,8 18,8 34,8
DESDE 1001 A 2000 99 24,8 24,8 59,5
DESDE 2001 A 3000 113 28,3 28,3 87,8
DESDE 3000 EN 47 11,8 11,8 99,5
ADELANTE
NO RESPONDE 2 5 5 100,0
Total 400 100,0 100,0
ESPAE 14-143 ESPOL




C‘%’r brvpy Camposanto Arboles de Vida

© CRSTTRIN . MR 1

ESPAE 14-144 E>hOL



CAMPOSANTO

morrsprvipy  C@Mposanto Arboles de Vida

Estimacion de la Oferta

Precio con | Capacidad
Productos servicio Instalada Totnl
Lote simple y triples (3
personas, reutilizable hasta
12 personas) 4.100,00 160 864.000,00
Lote doble y triples (6
personas, reutilizable hasta
24 personas) 6.200,00 150 2.090.000,00
Osario en tierra 930 120 111.600,00
Osario en altura 625 300 187.500,00
Panteon 6+4 (10 personas,
reutizable hasta 40 personas) | 12.500,00 60 750.000,00
Mausoleo (mt2) 2.500,00 160 400.000,00
|
i
Bédvedas / Nivel 1-4-5 3.218,00 [ 800 2.574.400,00
Bévedas / Nivel 2-3 4.072,00 E 650 2.646.800,00
I
Servicio de Promacion 4.100,00 l 3.500 14.350.000.00
Total estimado de la oferta 5900 | 22.606.300,00

ESPAE
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Estimacion de la Demanda

Segmento Poblacion Fuente

Poblacion Urbana de Guayaquil 2.457.780 INEC

Poblacion Economicamentell.167.445 INEC
Activa PEA

Porcentaje de mercado deseadoS58.372

5%
Numero de defunciones ano ZUI(DI.\I".('
Porcentaje de mercado 11758,5 ENTREVISTAS
desatendido 90%
Entierro Ecolégico/C remacion Inhumacion
(Promacion) 34,8% [45,30% Tradicional-
Temditica 11,50%
Mercado Potencial 58372 58372 58372
Precio promedio $ 4.100 $ 3.980 $ 4.390

Potencial de Mercado $ 239.326.225 $232.321.555  $ 256.254.178

% los que no

comprarian 65,20% 55% 89%
Personas que no

comprarian 38059 31930 51659
Esperado factible de |
compra 20314 26443 6713

Potencial de mercado
total $ 83.285.526 $ 105.241.664 $ 29.469.230

ESPAE 14-145 ESPOL



L
CAMPOSANTO
_ARBOLES DE VIDA

B e

Camposanto Arboles de Vida

4.1 Procedimientos para la conformacion de la Sociedad An6nima

La constitucion de una sociedad es un acto juridico solemne conforme a las instrucciones

de la Superintendencia de Compaiiias, el tramite para la constitucion de una Compaiiia

anonima, debe seguir los siguientes pasos (segun Art.146 y ssg.LC):

ESPAE

Reserva de denominacion en la Superintendencia de Compailias antes los
Secretarios Generales de las Intendencias de Compaiiias o sus delegados;

Deposito en una cuenta de integracion, abierta en un banco como depdsito de plazo
mayor, del capital en numerario que haya sido suscrito y pagado por cada uno de los
socios contratantes; y, en caso de aportaciones de bienes muebles o inmuebles, su
descripcion, avaluo y declaracion de transferencia de dominio de los mismos a favor
de la compaifiia en proceso de constitucion; sobre estos ultimos a mas de la
declaracion de transferencia de dominio de los aportantes, la inscripcion en el
registro de la propiedad (Art. 163 LC).

Elevacion a escritura publica del estatuto de la Compaiiia, adjunto documentos
habilitantes, formulario de aprobacion del nombre de la compaiiia, el certificado
bancario de la cuenta de integracion del capital, aprobada por los socios
contratantes;

Solicitud de aprobacion de la constitucion de la compaiiia por la persona designada
con el auspicio y patrocinio de un abogado y dirigido al Superintendente de
Compaiiias.

Aprobacion mediante resolucion expedida por el Superintendente de Compaiiias o
su delegado.

Publicacion en un diario de la localidad del extracto de la escritura y de la razén de
la aprobacion.

La afiliacion a la camara de la producciéon que corresponda al objeto social, que se
halla determinada en el Art.19 de la Ley de Compaiiias, ha sido declarada
inconstitucional por el fondo mediante Resolucion 0038-2007-TC (R.0.336-28, 14-
V-2008).

Obtencion y pago de la patente municipal.
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Inscripcion en el Registro Mercantil de la resolucién aprobada y escritura publica
constitutiva de la compaiiia; y luego en el registro de sociedades de la
Superintendencia.

Designacion de los administradores de la compatfiia por la junta general.

Inscripcién en el Registro Mercantil del nombramiento de los administradores de la
Compafiia que ejercen la representacion legal.

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Autorizacion de la Superintendencia de Compaiiias para que los fondos de la cuenta

de integracion puedan ser retirados.
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4.2 Ordenanza municipal, articulos 237 y 238 del reglamento para el
funcionamiento de cementerios.

Art. 237 - Caracteristicas de cementerios y parques cementerios 0 camposantos.- A mas
de las normas de esta Ordenanza los cementerios y funerarias se regiran por lo establecido
en ¢l Reglamento de Funerarias y Cementerios, publicado en el Registro Oficial No 597
del 17 de Julio de 1974.

Los cementerios observaran un retiro minimo de 10.00 m. en sus costados, el que puede

utilizarse con vias perimetrales.

Contemplaran el 60 % del area para caminos, jardines e instalaciones de agua, luz y

alcantarillado.

Los terrenos donde se ubiquen cementerios deben ser secos, estar constituidos por

materiales porosos, y el nivel freatico debe estar como minimo a 2.50 m. de profundidad.

Estaran localizados en zonas cuyos vientos dominantes soplen en sentido contrario a la
ciudad y en las vertientes opuestas a la topografia urbana, cuyas aguas del subsuelo no
alimenten pozos de abastecimiento y dichas areas no sean lavadas por aguas lluvias, que
escurran a los cursos de aguas aprovechables para abastecimiento de las ciudades.

Las circulaciones en cementerios tendran las siguientes secciones:

Circulaciones interiores en mausoleos familiares: 1,80 m.

Circulaciones entre tumbas: 1,80 m.

Circulaciones entre columbarios: 1,80 m.

Circulaciones entre nichos de inhumacién: 2,60 m.

Circulacion entre sectores: 2,60 m.

Circulacion entre tumbas, cuya posicion es paralela al camino. 1,20 m.
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Circulaciones mixtas (vehiculares y peatonales) de acceso perimetral bidireccional 8,00 m.
(5 de calzada y 1,5 de veredas a cada lado)

Los espacios destinados a criptas contaran con circulaciones que permitan el giro de los

cofres en hombros y no deben ser menores a 2,60 m. de ancho.

Las circulaciones sujetas a remodelacion (accesos, caminarias y andenes) utilizaran
materiales antideslizantes tanto en seco como en mojado y mantendrén las secciones ya

existentes.
La distancia de los nichos hacia estacionamientos o vias perimetrales no excedera de 180m.
Las tumbas no pueden distar mas de 60 m. de la via peatonal més cercana.

Art. 238.- Espacios por zonas y dimensiones en cementerios v parques cementerios o

camposantos.- Los cementerios contaran con los siguientes espacios distribuidos por zonas:

Zona administrativa que contara con:

Gerencia: 6,00 m2 de area de construccion, con un lado minimo de 2 m.
Archivo: 6,00 m2 de area de construccion, con un lado minimo de 2 m.
Secretaria - espera: 18,00 m2 de area de construccion.

Servicios sanitarios: 2,40 m2 de area de construccion.

Zona de inhumacion que contara con:

Nichos destinados a inhumacion:
Adultos: Ancho de 0.70 m. x 0.65 m. de alto y 2.10 m. de profundidad (medidas internas).

Nifios: Ancho de 0.70 m. x 0.65 m. de alto y 1.60 m. de profundidad (medidas internas).
Nichos para exhumacion:

Ancho de 0.70 m. x 0.65 m. de alto y 0.70 m. de profundidad.

ESPAE 14-150 ESPOL



&

CAMPOSANTO :
wmoiespvins.  C@Mposanto Arboles de Vida

© CTENTIRD . MRQIT 4

Los nichos se taparan inmediatamente después de la inhumacién con un doble tabique de

hormigon.

Los espacios destinados a nichos y criptas contaran con circulaciones que permitan el giro

de los cofres en hombros y no deben ser menores a 2.60 m. de ancho.
Columbarios
Ancho de 0,40 m. x 0,40 m. de alto y 0,40 m. de profundidad

Tumbas o fosas

Las inhumaciones podran realizarse con una profundidad de 2.00 m. libres desde el borde
superior del ataid hasta el nivel del suelo cuando el enterramiento se realiza directamente
en tierra, con un espaciamiento de 1.50 m. entre unas y otras; y con la posibilidad de

enterrar dos cofres (uno sobre otro) en la misma tumba.

Las tumbas prefabricadas en hormigén armado, con una tapa sellada herméticamente,
podran encontrarse a 0.40 m. por debajo del nivel del suelo. Para estas tumbas se contard
con dos tuberias: la una conjunta para descenso de liquidos y la otra individual para

ventilacion de gases al exterior.

Podran colocarse los atatides uno sobre otro separados con planchas de hormigén selladas

herméticamente.

Las tumbas tendran una fuente recolectora de liquidos, de una profundidad de 0,25 m.
libres, fundida en la cimentacion. La misma contendra una combinacién de materiales

denominada SEPIOLITA, conformada por carbon, cal, cementina, en capas de 0,05 m. c/u.
Osarios
Ancho de 2.00 m. x 2.00 m. y 10.00 m. de profundidad.

Fosas comunes
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El area destinada a fosas comunes contempla un 5% del 4rea total del terreno, dispuesta con
una capa impermeable y un pozo de hormigoén, para tratar los liquidos y las materias en
descomposicion.

Equipamiento para tanatopraxis, que comprende:

Sala tanatopraxica: 30,00 m2. de érea utilizable, con 5 m. de lado minimo.

Lavabo, mesa para tanatopraxis.

Horno incinerador de materias organicas y sintéticas.

Vestidor y servicios sanitarios.

Espacio para depdsito de desechos metélicos y de maderas.

Antesala de la sala de exhumaciones: 9,00 m2. de area utilizable.

Zona de servicios con:
Baterias Sanitarias y Bodegas: 27 m2 de érea utilizable.

Servicios sanitarios para personas con capacidad o movilidad reducida.

Zona para empleados con:
Baterias sanitarias: 27.00 m2 de area utilizable

Vestidores y duchas:  27.00 m2 de érea utilizable
Area de lavado y desinfeccion de las prendas utilizadas: 12.00 m2 de érea utilizable

Zona de comercializacion con:

Venta de cofres: 16 m2 de area utilizable, con un lado minimo de 3,00 m.
Venta de flores: 7,80 m2.
Venta de lapidas: 7,80 m2.
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Tipos de Contratos de Trabajo

A continuacion describimos los tipos de Contrato de Trabajo que se instrumentan en el pais

de acuerdo a la ley laboral:

ESPAE

El Contrato de plazo fijo: cuando las partes pueden determinar la duraciéon del
contrato. La duracion minima de estos contratos es un afio. Para dar por terminado
el contrato de tiempo fijo, la parte interesada debe avisar por escrito su interés de
que el contrato termine, por lo menos un mes antes de la fecha de terminacion del
contrato original. Sin este aviso, el contrato se prorrogara automaticamente.

El contrato por tiempo indefinido: no tienen duracion predeterminada por las partes
o por la naturaleza de que se trata. La duracion minima de estos contratos es un
afio, este contrato podra renovarse cuantas veces sea necesario.

El contrato de temporada: utilizado para trabajos ciclicos o periodicos y debido a la
naturaleza discontinua goza de estabilidad y tiene la preferencia a ser llamados en
cada temporada. Se configura el despido intempestivo si no lo fuere.

El contrato eventual: se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales, tales
como reemplazo de personal ausente o para atender una mayor demanda de
produccion y el tiempo de duracion no podréa ser mayor a seis meses.

El contrato ocasional: cuando el objeto es la atencion de necesidades emergentes o
extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del empleador y cuya
duracién no excedera de treinta dias en un afio.

El contrato de jornada parcial: goza de estabilidad y proteccion integral, la
remuneracion se pagara aplicando la proporcionalidad en relacion con la
remuneracion que corresponde a la jornada completa y que no podra ser inferior a la

remuneracion basica minina unificada y tiene derecho a todos los beneficios de ley.
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Modelo del Contrato de trabajo a celebrarse

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO
En la ciudad de Guayaquil, alos ................. diasdel mesde ............. de ....... , comparecen
a la suscripcion del presente contrato el Empleador y el Trabajador (a), cuyos nombres y
condiciones se indican a continuacion, quienes libre y voluntariamente convienen en
celebrarlo, conforme las siguientes cldusulas y especificaciones que forman parte integral

del mismo:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- A la celebracion del presente contrato de trabajo
comparecen, por una parte, en calidad de Empleador y asi se le denominara en adelante,

..., ¥y por otra parte, en calidad de Trabajador (a),.............ccocoecereerennnn..
portadora de la Cedula de Ciudadania No. ... y domiciliada en la
| T —— No......, de esta ciudad.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO Y CLASE DE TRABAJO.- El Empleador,
para el desarrollo de las tareas propias de su actividad, contrata los servicios licitos y
personales del Trabajador (a) para que se desempefie como ......................... enla
empresa en mencion y cuyas oficinas se encuentran ubicadas en la

....... de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, funciones
que desempefiara de conformidad con la Ley, los Reglamentos Internos, las disposiciones

generales, ordenes e instrucciones que imparta el Empleador o sus representantes.

TERCERA.- PRESTACION DE SERVICIOS.- El trabajador (a) se compromete a prestar
sus servicios licitos y personales en forma exclusiva para con el Empleador y bajo su
directa dependencia, en la clase de trabajo acordado, para el cual declara tener todos los

conocimientos y capacidades necesarias.
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CUARTA.- REMUNERACION Y FORMA DE PAGO.- El Empleador pagara al
Trabajador (a) por la prestacion de sus servicios, en forma mensual, un sueldo
;- (USS.....) de los limites y condiciones determinadas legalmente por los

montos que eventualmente pudieren superarse.

En cualquier circunstancia, en caso de que resultare un remanente luego de calcular estos
valores, éste sera imputable a cualquier otro beneficio que por Ley le correspondiere
percibir y asi expresamente lo acepta el trabajador (a). De la remuneracion se haran los
descuentos correspondientes a los aportes personales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, retenciones de impuesto a la renta o las que establecieren la legislacion tributaria, en
caso de haberlas, los ordenados por el Juez o Autoridad competente y los demas

determinados por la Ley.

QUINTA.- LUGAR DE TRABAJO, HORARIOS Y JORNADAS.- El Trabajador (a)
desarrollara su trabajo en las instalaciones de la empresa ubicadas en la
o717 SRR de esta ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas. Su horario de
trabajo sera el que se acuerde de conformidad con la Ley (******¥ en esta parte también es
posible determinar con precision el horario, segiin la conveniencia de la institucion y de
acuerdo a la categoria ocupacional*****¥) contando con treinta minutos para que la
trabajadora se sirva su refrigerio, pudiendo establecerse turnos los cuales seran aprobados
por la Autoridad del Trabajo. En caso de requerirse el concurso del trabajo en horas
distintas a las acordadas o en dias de descanso obligatorio o feriado, el trabajador (a)
expresa su aceptacion de trabajar en dichas jornadas y la empresa se compromete a pagarle
lo que le corresponda en concepto de horas suplementarias o extraordinarias con arreglo a
las disposiciones del Codigo del Trabajo. Sin embargo, las partes podran acordar la
compensacion del trabajo en horas adicionales a la jornada ordinaria con horas de la

jornada ordinaria.

SEXTA.- PLAZO.- EIl presente contrato tiene una duracién improrrogable de un afio
contado a partir de la fecha de suscripciéon del mismo con sujecion a las disposiciones de

este contrato. Es decir, terminarael ..de .......... ¢ T
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Sin perjuicio de ello, los noventa primeros dias se los considerara de prueba y durante este
lapso cualquiera de las partes podra libremente dar por terminado o rescindir el contrato sin

que aquello origine derecho a indemnizacion alguna.

SEPTIMA.- TERMINACION DE CONTRATO.- En tratandose de un contrato de trabajo
a plazo fijo por un afio, antes de concluir este plazo, si una de las partes desea terminar con
la relacién laboral debera comunicar a la otra por medio de la Autoridad del Trabajo y
siendo suficiente la fe de recepcion de dicha comunicacién para los efectos de Ley. Asi
mismo, cualquiera de las partes podra dar por terminado este contrato, previo visto bueno,
en los casos de los Arts. 172 y 173 del cuerpo legal antes mencionado y con el

procedimiento determinado en el Art. 621 del mismo Cédigo.

OCTAVA.- CONDICIONES GENERALES.- El trabajador (a) cumplira con todas sus
funciones de acuerdo a lo previsto en el Diccionario Nacional de Ocupaciones del
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y todas aquellas labores inherentes a la

naturaleza de su trabajo.

NOVENA.- CONDICIONES ESPECIALES.- Adicionalmente a las funciones que le
corresponden cumplir al trabajador (a) en su condicién aqui estipulada, cumplira las
dispuestas por sus superiores en el contexto de este contrato y de acuerdo a las politicas de
la entidad empleadora. La empresa podra decidir que la trabajadora preste sus servicios en
cualquiera de los Departamentos o dependencias de ésta, sin que aquello desvirtie la
relacion de trabajo, ni pueda considerarse como cambio de lugar de trabajo ni de funciones
como tampoco la existencia de otro contrato de trabajo; por lo tanto, la trabajadora expresa
su consentimiento para los cambios de ocupacion o de lugar de trabajo que dispusiere el
Empleador, siempre y cuando tales cambios no impliquen disminucion de remuneracién o
de categoria. El empleador efectuara evaluaciones de las labores que desempefie la
trabajadora y, de arrojar resultados negativos tales evaluaciones, se asimilara a la figura
determinada en el numeral quinto del Art. 172 del Cédigo del Trabajo quedando el

Empleador en disposicion de iniciar la respectiva accion de visto bueno.

DECIMA.- INCORPORACION DE LEYES.- En todo lo que no estuviere previsto en el

presente contrato, las partes declaran incorporadas las disposiciones de la Ley de la materia,
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en especial las relativas a las obligaciones del Empleador y del Trabajador y las

prohibiciones correspondientes.

DECIMA PRIMERA.- CONTROVERSIA.- En caso de controversia, las partes renuncian
domicilio y se someteran a los jueces competentes de la Provincia de Pichincha y al tramite

oral.

Los comparecientes expresan su conformidad con el contenido y efecto del presente
contrato y para constancia y en fe de lo cual firman por triplicado en ejemplares de idéntico

valor y tenor.
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