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RESUMEN EJECUTIVO.

Actualmente existen decenas de conceptos y técnicas de la gestion de activos
especificamente en el tema de mantenimiento, y en esa dindmica constante, surgen cada

vez mas enfoques del mismo.

La gestion de activos de clase mundial implica al personal que labora en el area, no solo
conocer las técnicas y aprenderlas, sino también aprender a decidir cudles son utiles en
consideracién de las necesidades especificas de la empresa. La eleccién adecuada

permitird mejoras en la practica del mantenimiento y la optimizacion de costos.

Es importante determinar que las nuevas tendencias de mantenimiento implican un cambio
radical de la direccion de las empresas y del personal responsable del mantenimiento. Por
tal razon, los caminos, estrategias, herramientas y métodos para cambiar y dejar esas viejas
practicas son numerosos y diversos, éste hecho incide en que se asuman actitudes

divergentes en el personal de mantenimiento.

Muchos insisten que lo mejor es usar “de todo un poco” y otros que es mejor usar pocas

opciones, pero rigurosas, exigentes y responsables.

MantServ, aplicara una metodologia efectiva para ayudar a las organizaciones a obtener
un mantenimiento de clase mundial con la participacion del personal del area de

mantenimiento en todos los niveles.



Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial X

Prestamos un servicio de apoyo técnico y administrativo para la definicién de soluciones a
problemas especificos de la gestion de mantenimiento, que posibiliten llegar a Précticas de

Mantenimiento de Clase Mundial.

Esta labor sera efectuada por personal idoneo y altamente capacitada y, en un proceso de
transferencia de tecnologia, hace una planeacién estratégica de la funcién mantenimiento

en la organizacion.

A través de la integracion de diferentes herramientas, estableceremos un modelo de
desarrollo del area de mantenimiento identificando 4reas de mejoramiento y optimizacion,
y realizando auditorias al modelo establecido por medio de la utilizacién de un tablero de
control de gestion, que permitira evaluar los progresos y hacer los ajustes necesarios para

el logro de practicas de Mantenimiento de Clase Mundial.

Por medio de la aplicaciéon de técnicas y herramientas basicas que, articuladas con un
diagnéstico previo del sistema de mantenimiento, la elaboracion de planes estratégicos y la

auditoria periodica, posibilitan el mejoramiento de:

e La rentabilidad de la empresa.

e Ellogro de un sistema administrativo efectivo de mantenimiento.

e La disminucion de paros imprevistos de equipos y procesos.

e La utilizacién Optima de los recursos humanos, administrativos, financieros y
logisticos.

e La competitividad a través de la obtencion de la calidad requerida de productos.

e La gestion integral alrededor de la seguridad y el medio ambiente.

Implementacion de una nueva metodologia de mantenimiento
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Portafolio de Servicios.

. Auditorias de Mantenimiento.
Posibilita diagnosticar la situacion actual del mantenimiento de una organizacion, a
través de técnicas de evaluacion objetivas y que permite establecer un plan

estratégico de manejo de activos.

. Implementacion de una nueva metodologia de Mantenimiento centrado en
confiabilidad RCM.
Técnica para mejorar los niveles de confiabilidad, disponibilidad y seguridad de los
activos de una organizacion, disminuyendo los costos y actividades de

mantenimiento.

. Consultorias.
La propuesta de consultoria entendida como servicio técnico de apoyo para la
definicion de soluciones a problemas de mantenimiento a través de un manejo mas

gerencial y administrativo.

. Capacitacion.
Orientar mediante procesos de instruccion al personal, para desarrollar habitos y

habilidades sobre la gestion de mantenimiento.

Implementacién de una nueva metodologia de mantenimiento
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1. ANALISIS DE MERCADO

1.1. Analisis del sector.

1.1.1. Diagnéstico de la estructura actual y de las perspectivas del sector en el cual se

va a entrar. Posibilidades de crecimiento.

Las industrias del Ecuador en general, tienen como prioridad cumplir con los pronosticos
de ventas que se han trazado como meta, cumpliendo con los estandares de calidad y
realizando un ineficiente control y manutencion de los activos, que finalmente provoca

altos costos fijos para las Compafias.

La manutencién de los activos se basa en viejas practicas que varios afios atras eran muy
utiles y finalmente cumplian en cierta forma con lo planificado, pero en muchos casos sin

importar los costos que se generaban.

Actualmente las Organizaciones estan experimentando una serie de cambios, los cuales son
consecuencia de la productividad y competitividad de los diferentes negocios, que traeran

consigo una serie de desafios, los cuales deberan ser afrontados en forma répida.

Ante ésta situacion la funcion de mantenimiento como gestion de activos de clase mundial
en el esquema organizacional, se encuentra ligada a la necesidad de obtener la eficiencia y
eficacia en el funcionamiento de los equipos y en la gestion de recursos humanos y

técnicos.
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De ésta forma, la funcion de mantenimiento aporta a la efectividad en el proceso

productivo y al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

El manejo de activos fisicos necesita mucho mds que conocimiento técnico. La gran
demanda del mercado, las crecientes exigencias de disminucion de costos de
mantenimiento y operacion, la disminucion de riesgos para la seguridad y el medio
ambiente, la alta complejidad de los sistemas, una continua presion para el desarrollo de
una politica clara para el manejo de fallas, en un ambiente globalizado, tolera cada vez
menos las organizaciones que aprenden con métodos de prueba y error, pero existe una

alternativa, Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad RCM.

1.1.2. Estado del sector, en términos de productos, mercados, clientes, empresas

nuevas, tecnologia, administracion, desarrollo.

Nuestro Servicio no es conocido en el mercado, lo que nos da una pauta de establecer una
revolucion en el cuidado de los activos de una Empresa, brindando un servicio
diferenciado en el mercado mediante herramientas que brindaran mayor productividad,

eficiencia y disminucion de costos.

También implica generar una demanda primaria, lo que puede resultar bastante costoso

para una Industria que recién inicia.

Implementacién de una nueva metodologia de mantenimiento



Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial 3

1.1.3. Tendencias econémicas, sociales o culturales que afectan al sector positiva 0

negativamente.

La gestion de mantenimiento ha evolucionado en forma dindamica y permanente. Hacer
mantenimiento implica estar acorde con nuevos desarrollos tecnologicos y nuevos retos

para los sectores industrial y comercial.

Los nuevos retos estan asociados con la necesidad de optimizar la eficiencia y eficacia en
la produccion de bienes y/o en la prestacion de servicios y el mejoramiento de la calidad y

la seguridad del medio ambiente.

Estas tendencias han generado procesos evolutivos en torno a la produccion de técnicas y
estrategias de mantenimiento, centradas no sélo en las intervenciones a los equipos, si no
también en una verdadera gestion que aborde, desde una perspectiva gerencial y
sistematica, una acertada relacion con el trabajo administrativo, técnico y operativo de las

areas de mantenimiento.

Es importante determinar que las nuevas tendencias en mantenimiento implican un cambio

radical de la direccion de las empresas y del personal responsable del mantenimiento.

1.1.4. Barreras especiales de ingreso 0 salida de negocios en el sector.

Por ser un servicio cuya fortaleza no es lo suficientemente conocida por los directivos de
mantenimiento en el Pais, podria provocar un rechazo a la iniciativa de implementar un

sistema de gestion de activos de clase mundial.
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A esto se suma la cultura de una parte de los Empresarios de no realizar inversiones en
nuevas estrategias de mantenimiento cayendo en el error de que con lo tengo me va bien,
sin analizar que se puede mejorar significativamente tanto en la parte de manutencion

como en la reduccidn de costos indirectos del mantenimiento.

La inestabilidad politica y econdémica siempre sera una barrera de ingreso para cualquier

negocio.

1.1.5. Rivalidades existentes entre los competidores.

Consideramos que la rivalidad existird principalmente con los Competidores extranjeros
como Soporte Cia. Ltda.. de Colombia, C&C Ingenieros Asociados de Pert, Coldi
Limitada de Colombia, dado que en el pais por ahora no existe una empresa que ofrezca
exactamente los mismos servicios, sin embargo existen competidores locales que los
podriamos considerar como sustitutos, los cuales ofrecen servicios de mantenimiento
preventivo y predictivo.

La diferencia de lo que MANTSERYV ofrece en uno de sus servicios RCM es ensefiar una
nueva metodologia de mantenimiento basada en el analisis de busqueda de falla, al final
del anélisis se determinara si a un activo se le debe realizar justamente un mantenimiento
preventivo, predictivo 6 correctivo, los cuales serdn contratados dependiendo de la

Industrias a las empresas que las consideramos competencia sustituta.

Sin embargo debemos considerarlos como competidores, ya que ellos tienen una
infraestructura muy organizada, de varios afios de experiencia, con el conocimiento del

mercado que les seria muy fécil introducir los servicios ofrecidos por nosotros.
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La competencia sustituta local en Guayaquil son La Llave, Hivimar, Ivan Bohan, y

Ademinsa.

1.1.6. Poder de negociacion de clientes.

El cliente maneja el precio en el mercado
Forma de pago del servicio

Tiempo de ejecucidn del servicio.

1.1.7. Amenaza de ingreso de nuevos negocios.

Gestion de activos de clase mundial, es un tema nuevo en nuestro medio, por lo tanto
existe un gran mercado para llegar a él, en el caso potencial de ingresos de nuevas

Compaiiias, causaria un gran efecto dinamizador en el mercado.

1.2.  Analisis del Mercado Propiamente dicho.

1.2.1. Investigacion de Mercado.

Los clientes potenciales de éste servicio son las industrias que se encuentran en la ciudad
de Guayaquil y los Cantones aledafios como Duran, Milagro.

Para determinar las caracteristicas del mercado, se utilizo una investigacion de mercado
mediante un sondeo de opinion dirigida a nuestro posible mercado objetivo, la misma que

se podra observar en el ANEXO 1.
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Proceso:

Etapa 1. Definicion del problema

Etapa 2. Elaboracion de un método para resolver el problema
Etapa 3. Elaboracion del disefio de la investigacion

Etapa 4. Trabajo de campo o acopio de datos

Etapa 5. Preparacion y analisis de datos

Etapa 6. Preparacion y presentacion del informe.

Proyecto: Ofrecer un nuevo servicio a los clientes.

Debido al cambio mundial que se esta presentando en torno a como lograr una correcta
gestion de activos basados en un mantenimiento de clase mundial, se tiene como proyecto
ofrecer un nuevo servicio a las industrias como es la Implementacion de una nueva
metodologia de mantenimiento basado en la confiabilidad de los activos, ligado a esto la
realizacion de una auditoria de mantenimiento para realizar un verdadero diagnostico y el
servicio post venta a través de consultorias, con el fin de establecer una diferencia con las
metodologias antiguas y aun presentes que ofrecen empresas locales y de €sta manera tener

una ventaja competitiva.
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Se realizd un sondeo de opinion 6 encuesta piloto, dirigida a una muestra de 100 industrias,
para conocer sus necesidades, inquietudes y de ésta manera cuantificar la intencion de

adquirir este nuevo servicio de ofrecemos.

La determinacién de la muestra se la obtuvo de la siguiente manera:

datos:
Sequridad z 95%|= 196
Precision d 3%
proporcion esperada p 5%|= 0,05
g=1-p q|1-0.05 = 095
Universo N 100
Cuantas empresas deberiamos considerar en la muestra?
*72 %
N*Z_p*q

d*H N -1+ 2% p*q

= 100 *1.96°2 0.0570.95
0.03'2(100-1)+1.96270.05°0.95

n= 18,2476 67
0,271576

Definicién del problema.

Problema de decision Gerencial

¢ Cémo implementar el servicio que se ofrecera a nuestros clientes mediante un estudio de

mercado?
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Problema de Investigacion de Mercados

Conocer qué opinan del servicio que se ofrece, ademas de las necesidades y dificultades
que tienen actualmente, las preferencias de los clientes y las intenciones de adquirir éste

servicio.

Método para resolver el problema

Objetivo General

“Introducir en las Industrias de GUAYAQUIL el nuevo concepto de GESTION DE

ACTIVOS basado en un mantenimiento de CLASE MUNDIAL.”.

Objetivos Especificos

e Evidenciar cuantas Industrias estarian dispuestas a cambiar su filosofia de
mantenimiento.

e Evidenciar en qué segmento de mercado existe la aceptacion y en qué porcentaje.

e Conocer cuanto estarian dispuestos a pagar.

e Evaluar la Competencia.

e Evaluar el grado de aceptacion en general de los servicios.

e (Calcular la demanda.

e Definir formas de acercamiento con los clientes.

e Definir formas de Publicidad y Promocion.
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Hipotesis

El 70% de las industrias estarian dispuestas a contratar los servicios que ofrecemos.

Investigacion Secundaria

Investigar a las empresas que ofrecen los servicios de MANTSERV, ademés de los

servicios sustitutos, en la Ciudad de Guayaquil (competencia).

Disefio de la investigacion

Tipo de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Método a utilizar

Se aplicara una encuesta personal.

Poblacion a investigar

Muestra de 100 industrias.

Competencia.
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En el Pais no existe una empresa que ofrezca los mismos servicios de MANTSERYV, por lo
tanto no es conocido en el medio, existen competidores extranjeros pero trabajan con
precios mayores a los nuestros. Sien embargo hay que tomar en cuenta a los competidores

sustitutos locales que ofrecen servicios de mantenimiento a las Industrias.

Conclusiones de la investigacion

Debido a que este tipo de actividad no se encuentra desarrollada en nuestro medio, hemos

realizado un estudio de mercado empleando la técnica de entrevistas realizado a 67

industrias ubicadas en la Ciudad de Guayaquil y sus Cantones aledafios.

a) Disponibilidad de las empresas para cambiar su filosofia de Mantenimiento.

Como resultado podemos observar que el 84% de las industrias encuestadas estan

dispuestas a cambiar su filosofia de mantenimiento, mientras que el 11% no lo estéan.

Grafico 1. 1 Resultado Encuesta: Filosofia Mantenimiento.

FILOSOFIADE MANTENIMIENTO

@ Dispuestos a cambiar la filosofia
de mantenimiento

m No dispuestos a cambiar la
filosofia de mantenimiento

84%
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b) Segmento de mercado que existe la aceptacion.

Las empresas que fueron encuestadas son del tipo manufactureras, de alimentos, quimicas,
eléctricas, siendo el segmento de mas aceptacion las manufactureras y la de alimentos con

el 46% y 37% respectivamente.

Grafico 1. 2 Resultado de Encuesta: Tipo de Empresa.

Tipo de Empresa

'@ Béctricas |
| @ Manufacturera
1 O Alimentos

O Quimica

| Otros

46%

¢) Cuanto estan dispuestos a pagar por los servicios.

En esta parte de la encuesta se preguntaron tres alternativas de precios, en todos los casos

el 100% eligieron el menor costo.

Auditorias: Entre $6,000 a $7,000
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Introduccion al RCM: Entre $ 150 a $ 200 por persona

Formacion de facilitadotes de RCM: Entre $700 a $ 900 por persona

Consultoria: Entre $2,000 a $2,500 por tres meses, una vez por semana.

Grafico 1. 3 Resultado de Encuesta: Precio Servicio Auditoria

PRECIO SERVICIO DE AUDITORIA
Us$

60

7 50
=

s 40

S 30
(&)

= 20
w

= 10

0

6000 - 7000 7001 - 8000 8001 - 9000 Total
o Serie1 56 0 0 56
PRECIO

Grafico 1. 4 Resultado de Encuesta: Precio Servicio Introducciéon RCM
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PRECIO SERVICIO DE INTRODUCCION RCM
Us$

e @150 - 200
§ w201 - 250
& 0 Total
3+
0
150 - 200 201 - 250 Total
@ Seriel 56 0 56
Grafico 1. 5 Resultado de Encuesta: Precio Servicio de Facilitadores RCM
PRECIO SERVICIO DE FACILITADORES RCM
Us$
60
50
7))
<
g% 700 - 900
5 30 @901 - 1100
E 20 O Total
B
10
0
700 - 900 901 - 1100 Total
@ Seriet 56 0 56

Grafico 1. 6 Resultado Encuesta: Precio Servicio de Consultoriq.
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PRECIO SERVICIO DE CONSULTORIA
Uss$

60
50

40

@ 2000 - 2500
W 2501 - 3000
O Total

30

# ENCUESTA

20
10

0

2000 - 2500 2501 - 3000 Total

@ Serie1 56 0 56

d) Evaluacion de la competencia.

En éste caso se analizara el caso de la competencia que consideramos sustituta, cuyos
resultados indican que el 63% esta conforme y el 37% no esta conforme.

Grafico 1. 7 Resultado de Encuesta: Evaluacion de la Competencia

EVALUACION DELA COMPETENCIA SUSTITUTA

0%

@ Muy conforme
@ Conforme

o No conforme
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e) Aceptacion de los Servicios que ofrecemos en las industrias.
Esta estadistica demuestra un aceptable grado de aceptacion en las Industrias de los
servicios que ofrecemos, el 84% de los encuestados estd de acuerdo en contratar los

servicios de auditoria e implementacion de RCM y el 46% el de Consultoria.

Grafico 1. 8 Resultado Encuesta: Porcentaje de Aceptacion

PORCENTAJE DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

| 90% - 84% 84%
80%
70%
60%
‘ 50%
40%
30% -
" 20%
10% -
0%

46% Auditoria
H RCM
O Consultoria

Auditoria RCM Consultoria

f) Gasto de Mantenimiento en las Industrias.

Tenemos un sector importante en el mercado, especificamente el 60% que tiene gastos de
mantenimiento anuales mayores a $ 500,000, esto es un elemento esencial dado que uno de
los servicios que ofrecemos es justamente disminuir su gasto de mantenimiento en un 20%

a través de la implementacion de RCM.

Grafico 1. 9 Resultado de Encuesta: Gastos de Mantenimiento en Industrias.
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GASTO DE MANTENIMIENTO EN INDUSTRIAS

6%

3% <300
m 301 - 500
0501 - 800
0>800

33%

g) Analisis Situacional:

Micro-Ambiente

Clientes Potenciales: Industrias que necesitan realizar un cambio significativo en la forma
de llevar el mantenimiento de sus activos, disminuyendo las paradas por fallas y por ende
los altos costos indirectos que ocasionan dichas paradas e incrementando la eficiencia de

sus lineas.

Competencia: No existe por ahora una competencia real en el modelo que deseamos
implementar, sin embargo se podria considerar como competencia sustituta las empresas
que dan el servicio de mantenimiento sin ningun tipo de innovacion, que hasta el momento

genera altos costos.

Intermediarios: En nuestro caso no tenemos intermediarios.
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Macro-Ambiente

Factores Demograficos: El indice de volumen industrial a disminuido en los ultimos
meses en un 1,27%, dato proporcionado por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos), pero el mayor decrecimiento se a presentado en las industrias tabacalera, textiles
y madereras, las cuales no se encuentran en nuestra poblacion de clientes, sin embargo el
interés presentado por las industrias que quieren invertir en los servicios que ofrecemos es

significativa a pesar de la recesion econdmica.

Factores tecnolégicos: Resulta positivo las mejoras en las comunicaciones y sistemas de

informacion, lo que facilitaria la ejecucion de nuestro servicio.

Factores Culturales: El cambio de mentalidad que tienen los Empresarios de ésta tltima
Generacion es positivo para las aspiraciones que tenemos, ademas de ser un reto mas para
nosotros de demostrar que los servicios que ofrecemos no constituye un gasto si no una

inversion.

1.2.2. Descripcion detallada del servicio.

Los servicios que ofrecemos estan divididos en tres planes, auditoria de mantenimiento,
implementacion de RCM y consultoria. A continuacién detallamos cada uno de los planes

que MANTSERYV ofrecera al sector industrial:

Auditoria de mantenimiento.
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a.- Analisis de la situacion actual.

Levantamiento de la informacion.- Reuniones con los diferentes Gerentes, Jefes de
Produccion, Mantenimiento, Medio Ambiente, Abastecimiento, Logistica y otras
partes involucradas que se consideren necesario.

Desarrollo del proceso de auditoria.- Entrevistas personales con Gerentes, Jefes,
Supervisor de mantenimiento, Personal Técnico y operativo.

Analisis de resultados.- Evaluar los resultados de las entrevistas y elaborar un

FODA.

b.- Alternativa de solucion recomendada.

Plan de accion para mejorar su sistema de gestion de mantenimiento, operaciones,
seguridad, medio ambiente.

Asesoria técnica si se considera necesario, para reorganizar la administracion
técnica del mantenimiento.

Asesoria y capacitacion para establecer un Sistema integrado de Mantenimiento,
Operacion, Produccion, Seguridad, medio ambiente si fuese necesario.

Desarrollar e implementar un Sistema de Medicion de efectividad operativa de la
planta.

Desarrollar e implementar un sistema de medicion con indicadores mundiales de

gestion integral de Mantenimiento como MTBF, MTTR, Disponibilidad.

c.- Plan de capacitacion necesaria para la solucion propuesta.
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e Estimacion del tiempo necesario para realizar el plan propuesto, elaborar y

desarrollar un plan de capacitacion necesaria para el personal.

Implementacion de RCM

1. Curso introductoria de la metodologia de RCM por tres dias.
2. Curso de facilitadores de RCM por 15 dias

3. Informe con los resultados obtenidos en los cursos.

4. Formacion de los grupos de analisis.

5. Establecer dia y lugar de reunion del grupo de analisis.

6. Iniciar el proceso de analisis e implementacion de la metodologia.

Consultoria

1. Seguimiento a los resultados de los anadlisis de RCM
2. Seguimiento a las estrategias orientadas en los planes de mejoramiento de
desarrollo del mantenimiento para lograr Practicas de mantenimiento de clase

mundial.
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1.2.3. Aplicacién del servicio.

Para que el servicio que ofrecemos tenga el éxito esperado, es imprescindible contratar a
personas que tengan una formacion técnica de ésta manera sera mas sencillo asimilar los
conocimientos basicos que obtendran, por lo cual éstos colaboradores deben ser
capacitados principalmente en la implementacion del RCM.

Una vez que el cliente haya escogido el plan de servicios, en el caso de las Auditorias,
inicialmente se realizaran reuniones con las Gerencias que tienen relacion directa con las
actividades de mantenimiento, como Produccion, Abastecimiento para de ésta manera

conocer las politicas de interrelacion entre las areas e identificar oportunidades de mejora.

Posteriormente se realizaran reuniones periodicas con las personas que planean y

administran el mantenimiento para diagnosticar la situacién del mismo.

El personal operativo y técnico de las industrias es fundamental para el éxito de establecer
un adecuado diagnostico, ellos participaran en una serie de encuestas cuya informacion

sera vital en el proceso.

El Gerente de mantenimiento tendra informes peridédicos del avance de ésta actividad.
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En el caso de la implementacion de RCM, se pedira a la Empresa un listado de las personas
que participaran en el proceso, los cuales seran capacitados en la nueva metodologia y
posteriormente se forman grupos de analisis con los cuales se iniciara el andlisis de
busqueda de fallas. MANTSERV acompafiara en las primeras reuniones a los analistas y

revisara los avances.

El objetivo finalmente es que éste proceso sea multiplicador, esto es los analistas que han
sido formados como facilitadotes, tendran la oportunidad de capacitar al resto de sus
compafieros y crear una nueva cultura de mantenimiento, acelerando el proceso de

implementacion.

En lo que respecta a la Consultoria, estableceremos un cronograma de visitas para
permanentemente revisar los avances de implementacion de RCM hasta que el equipo

obtenga la destreza suficiente, ademas de revisar otros temas de mejora continua.

1.2.4. La competencia en el mercado.

En el Pais no hay una empresa que ofrezca los mismos servicios planteados por
MANTSERV, esto nos da una gran posibilidad de éxito en el mercado, sin embargo

existen empresas extranjeras a nivel de Latinoamérica que lo pueden hacer pero
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consideramos que una gran ventaja que tenemos y lo que podria marcar una diferencia es

el costo de los servicios.

Las empresas extranjeras cobran por una auditoria de mantenimiento entre $10,000 a
$12,000, mientras que nuestro precio serd de $7,000, en lo que respecta a la
implementacion de RCM es atn menos la competencia en Latinoamérica y los precios

estan por el orden de $1,600 a $2,000 por persona, el precio de MANSERYV sera de $1,100.

Las consultorias que nosotros ofrecemos tienen un valor agregado importante que sera el
acompafiamiento constante que realizaremos a los clientes para evaluar la implementacion

del proceso, con visitas programadas trimestralmente.

La competencia sustituta local se basa en la implementacion de un mantenimiento que no
tiene la cultura de analisis y busqueda de falla, metodologia de clase mundial que ya ha
sido probada por varias industrias en el mundo, sin embargo como tienen representaciones

de marcas extranjeras y la infraestructura podrian introducirse facilmente en el mercado

con los servicios que ofrecemos.

1.2.5. Analisis FODA del proyecto.

Fortalezas.

Entre las fortalezas que posee el proyecto tenemos:
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a. Profesionales calificados y comprometidos con la actividad a realizar.

b. La politica de éste proceso estd orientada a la disminucion de costos y cuidados
ambientales.

c. Ser la primera empresa en el Pais en ofrecer un Servicio de Clase Mundial.

d. Precios competitivos en el mercado.

e. No serequiere de una gran inversion de capital.

Oportunidades.

Las oportunidades que encontramos en el proyecto son:

a. Nos encontramos en un mercado cuya cultura estd cambiando y que tiene como

meta disminuir costos y mejorar las eficiencias de sus lineas de produccion.

b. Existe una aceptacion del 84% del mercado para la implementacion de éste

proyecto.

Debilidades.

a. Iniciar con una infraestructura pequefia que nos limite a cubrir la demanda del

servicio si €sta es mayor a la prevista.

Implementacion de una nueva metodologia de mantenimiento



Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial 24

Amenazas.

Las amenazas que podrian afectar el proyecto:

a. Competidores extranjeros.

b. Politicas Gubernamentales que limiten el incremento de productividad en el Pais.

Como solucién a nuestra debilidad es a futuro contratar profesionales y capacitarlos para

consolidar la Empresa.

1.2.6. El segmento de mercado escogido.

Nuestros clientes seran las principales industrias manufactureras y de alimentos del pais
que tienen altos costos de mantenimiento e inventario de repuestos, al no tener una cultura
de clase mundial para la administracion del mismo, ademas que se encuentren ubicados en

la Ciudad de Guayaquil y en los cantones aledafios.
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1.2.7. Tamaiio del mercado.

1. El tamafio de mercado que escogimos son las 100 principales industrias de Guayaquil,

cuya muestra para realizar el analisis de mercado se compone de 67 industrias.

Tabla

1. 1 Industrias Encuestadas

NOMBRE DE LA INDUSTRIA

Tipo de

Compaiiia |

COMPANIA DE GENERACION TERMOELECTRICA GUAYAS ELECTROGUAYAS S.A.

M: Manufacturera

HOLCIM ECUADCOR S.A

A: Alimentos

CERVECERIA NACIONAL CN S.A,

NESTLE ECUADOR S.A.

Q: Quimica
E: Electrica

NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL N.LR.S.A. S.A.

0O: Otra

UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A

SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN CARLOS SA

ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR SOCIEDAD ANONIMA (A N.D.E C)

W[ ~N|D |07 [ N]—

EXPALSA EXPORTADORA DE ALIMENTOS SA

=
(=)

COMPANIA AZUCARERA VALDEZ SA

L)

IPAC S.A

12

KIMBERLY - CLARK ECUADOR S A

13

MABE ECUADOR S A

14

FABRICA DE ENVASES S.A FADESA

15

FERTISA, FERTILIZANTES, TERMINALES | SERVICIOS S A

16

ELECTROQUIL S.A.

17

COMPANIA ANONIMA EL UNIVERSO

18

AMANCO PLASTIGAMA S A

19

DURAGAS SA

20

INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S A

21

PRODUCTORA CARTONERA SA PROCARSA

2

INDUSTRIA CARTONERA ECUATORIANA S A

23

CRISTALERIA DEL ECUADOR SA CRIDESA

24

FISA FUNDICIONES INDUSTRIALES SA

25

CARTONERA ANDINA SA

26

SALICA DEL ECUADOR S.A.

27

PROMARISCO SA

28

ENVASES DEL LITORAL SA

29

INDUSTRIAS LACTEAS TONI SA

30

INDUSTRIAL MOLINERA CA

]l

ELECTROCABLES C.A

32

EMPRESA PESQUERA ECUATORIANA S.A EMPESEC

33

PICA PLASTICOS INDUSTRIALES CA

34

VEPAMIL S A

35

PLASTICOS DEL LITORAL PLASTLIT S.A

36

EMPACADORA NACIONAL C.A (ENACA)

37

AMCOR PET PACKAGING DEL ECUADOR S.A

38

AGA S.A

39

TERMOGUAYAS GENERATION S A

40

SHELL COMPANIA DE PETROLEO DEL ECUADOR S.A.

41

EMPACADORA ECUATORIANO DANESA ECUADASA SA

42

PROQUIMSA S.A.

43

PAPELESA CIA LTDA

44

GRAFICOS NACIONALES SA GRANASA

45

PINTURAS UNIDAS S.A.

46

PLASTICOS ECUATORIANOS S A

47

INDUSTRIA ECUATORIANA DE CABLES INCABLE S A

48

ECUATORIANA DE SAL Y PRODUCTOS QUIMICOS CA (ECUASAL)

49

GRUPASA GRUPO PAPELERO SA

50

AJECUADOR S.A

51

COMPANIA CERVECERA AMBEY ECUADOR S.A.

52

AGUA CRISTAL ACRISTAL CA

53

COCA COLA

54

PEPSI COLA

55

FABRICA DE ACEITES LA FAVORITA SA

56

SUMESA S. A

57

EL CAFE

58

FADESA

59

CAFE ECUATORIANA S.A.

60

ADELCA

61

CARTOPEL

62

OIL TRADER

63

BRENNTAG ECUADOR S A

64

UNIVERSAL SWEETS INDUSTRIES

65

GRASAS UNICOL

66

PAPELERA NACIONAL SA

67

ECUATORIANA DE GRANOS SA ECUAGRAN

b E4b b Is]in] E4 4B =4 b2 - b2 B3 b b 3 b 4D o 4 E4 5] 4 EdIs] =4[] (1] E4 E4 E4 B4 o] 4 b B4 B2 DY =4 B b o) = B4 - Eq 4 b 2 (o] B e [l [n] e B B4 B4 D D 4 b g 4 bog b B 1))
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2. PLAN DE MARKETING.

2.1.  Estrategia de precios.

2.1.1. Politica de precios de la Competencia.

La competencia que tendriamos seria de empresas extranjeras, cuyos precios son mayores
a los propuestos por MANTSERYV, debido a que tienen que incluir ciertos gastos fijos

como pasajes, estadia, alimentacion, transporte, etc.

Los precios referenciales que cobran ésta empresas son:

Auditorias: Entre $10,000 a $12,000

RCM: Entre § 1,600 a § 2,000 por persona

Consultoria: $ 3,000.

2.1.2. Precio Previsto.

Para definir un precio a nuestro servicio nos hemos basado en uno de nuestros objetivos

especificos, a través de la encuesta realizada a las industrias, con los siguientes resultados.
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. Cudnto estarian dispuestos a pagar?

Auditorias: Entre $6,000 a $7,000
Introduccion al RCM: Entre § 150 a § 200 por persona
Formacion de facilitadotes de RCM: Entre $700 a $ 900 por persona

Consultoria: Entre $2,000 a $2,500 por tres meses, una vez por semana.

Por lo tanto definimos el precio de cada uno de los servicios por el valor mayor del rango

consultado, esto es:

Auditorias: $7,000
Introduccién al RCM: § 200 por persona
Formacion de facilitadotes de RCM: $ 900 por persona

Consultoria: $2,500 por tres meses, una vez por semana.

2.2. Estrategia de Ventas

Nuestra estrategia de ventas se basa principalmente en las visitas permanentes a nuestros
clientes para ofrecer nuestros servicios, donde se indicaran la importancia de la
implementacion de los mismos y el valor agregado que tendran al obtener una adecuada

administracion del mantenimiento.
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e La disminucion de sus gastos de mantenimiento en un 20%, cifra importante para

cualquier industria.

e Mejorar las eficiencias de sus lineas, disminuyendo las paradas por fallos

imprevistos.

e Garantizar un servicio post venta, permanente a nuestros clientes.

e EI KNOW HOW que se quedara en el personal de las industrias, el cual tendran un

efecto multiplicador.

e Creacion de un sitio WEB.

e Estrategia de Promocion.

2.3. Estrategia Promocional

El objetivo de la publicidad debera ser el de informar todos los servicios otorgados por
MantServ y persuadir al mercado el cambiar la metodologia efectiva para ayudar a las
organizaciones a obtener un mantenimiento de clase mundial con la participacion del
personal del area de mantenimiento en todos los niveles.

La publicidad esta presupuestada en un 5% del valor de la venta mensual.
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Las estrategias de promocidn que se usaran son:

* Publicidad por Internet, se creard una pagina de Internet donde se mostrara los
servicios y los beneficios que tendrian al implementar un mantenimiento de clase
mundial.

* Entrega de carpetas con informacion de la empresa y el portafolio de servicios que se
brinda, a las empresas seleccionadas y a los responsables del area de mantenimiento.

* Convenios con escuelas de ingenieros para promocionar a través de carpetas, la
informacién de la empresa que muestre la metodologia de mantenimiento de clase
mundial, y el portafolio de servicios.

= Publicidad por periddicos. (en el diario el universo en emisién semanal de preferencia

los dias domingos.)

Costos y duracion:

Tabla 2. 1 Medios de Publicidad

FRECUENCIA |VALOR
MEDIO UTILIZADO (meses) UNITARIO
Carpetas con informacion de empresa 24 $500.00
Anuncios en periddicos 6 $300.00
Creacion de pagina Web $200.00
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La Estrategia Promocional de penetracion estara basada en la utilizacion agresiva de los
medios de mayor circulacion y la publicidad puerta a puerta en las industrias, a través de
nuestro Gerente Comercial, Técnico y Vendedores, ademas de la creacion de una péagina

WEB.

En la publicidad puerta a puerta se visitaran las industrias y se entregara la carpeta de
presentacion de la Empresa, donde se especificara la Mision, Vision de MANTSERV, el

portafolio de Servicios y los beneficios que tendréan las industrias.

2.4. Estrategia de distribucién.

Al ser una Empresa de servicio no existe una estructura de distribucion, lo que si se
utilizara es la movilizacion del personal, los equipos de trabajo y movilidad para el

personal de ventas. Los responsables del control de estos vehiculos son los socios.

2.5. Politica de servicios.

Ofrecemos a nuestros clientes las siguientes ventajas:

= Mayor seguridad de sus activos.
» Mayor rentabilidad de la operacion.
= Aumento de la confiabilidad de las instalaciones.

= Control de actividades que hacen parte del mantenimiento.
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= Medir y mejorar la Eficiencia de equipos clave.

* Desarrollar y aplicar una metodologia consistente para: estabilizar fallas de equipos,
prolongar la vida de los equipos, restaurar el deterioro y predecir la vida util de los
mismos.

= Implementar indices de medicion de la Gestion de Mantenimiento.

2.6. Politica de ventas.

Fuerza de ventas.

Inicialmente sera realizado por el Gerente Comercial y un vendedor quién se encargara de
la planificacién y la venta directa hacia los clientes, para posteriormente coordinar con el

Gerente técnico los servicios que deben ser realizados.

Los objetivos que seran implementados para esta area son:

= Cumplimiento de objetivos de venta

= Asignacion del vendedor por territorio

* Planificacion de visitas, las frecuencias, argumentos de venta, etc.
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Los servicios que vamos a vender son:

. Auditorias de Mantenimiento.

Posibilita diagnosticar la situacion actual del mantenimiento de una organizacion, a

través de técnicas de evaluacién objetivas y que permite establecer un plan

estratégico de manejo de activos.

. Implementacién de una nueva metodologia de Mantenimiento centrado en

confiabilidad RCM.

Técnica para mejorar los niveles de confiabilidad, disponibilidad y seguridad de los

activos de una organizacién, disminuyendo los costos y actividades de

mantenimiento.

. Consultorias.

La propuesta de consultoria entendida como servicio técnico de apoyo para la

definicion de soluciones a problemas de mantenimiento a través de un manejo mas

gerencial y administrativo.

. Capacitacion.

Orientar mediante procesos de instruccion al personal, para desarrollar hébitos y

habilidades sobre la gestion de mantenimiento.
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Las AUDITORIAS seran realizadas por el Gerente técnico y tendran una duracion de 4

semanas, incluido el informe final.

La Capacitacion sobre la implementacion de RCM seran ejecutadas por dos técnicos que se
contrataran cuya especializacion sera en el area de Mecanica y Electricidad, la

introduccion durara 3 dias y la formacion de facilitadores 15 dias.

La CONSULTORIA, se realizara cada tres meses, esto es 4 veces al aflo, cada una tendra

duracion de 1 semana y serd realizada por el Gerente Comercial.

2.7.  Capacitaciéon del personal.

Estaré a cargo del Gerente General a quién también le corresponde las actividades de
motivacion, evolucion y control se procedera con capacitacion de 30 dias. Brindando la

siguiente informacion.

= Identificacion con la empresa

= Conocer el portafolio de servicios.

= Mostrar el valor agregado que tendria el cliente al contar con nuestra asesoria.
= Conocer las caracteristicas de los clientes.

= Conocer la politica promocional de la empresa.

El proceso inicia desde la busqueda y calificacion del cliente hasta el cierre de la venta

del servicio.
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2.8. Remuneraciones de vendedores.

Los vendedores tendran remuneracién fija y compensaciones variables, teniendo como
caracteristica principal la estimulacion, la flexibilidad, y otorgando seguridad al

trabajador.

Sueldo Fijo $700 mensuales

I

Compensacion variable 1 % del valor de la venta.

2.9. Evaluacion y control.

Para la evaluacion del personal se considerara los siguientes indicadores:

* Cumplimiento de objetivos: Ventas realizadas / ventas programadas

= Atencion al cliente: Encuestas a todos los clientes visitados.
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3. ANALISIS TECNICO

3.1 Analisis del producto.

3.1.1. Portafolio del servicio.

MANTSERV. Conocedor del gasto de mantenimiento que generan las empresas

industriales de nuestra ciudad ha optado por ofrecer los siguientes servicios.

* Auditorias de Mantenimiento.
* Implementacién de una nueva metodologia de mantenimiento centrado en
confiabilidad RCM.

¢ Consultorias.

3.1.2. Procesos para el servicio.

Se ha determinado un flujo el cual permitird que el servicio se cumpla en las condiciones

del contrato y los tiempos de entrega.

= El cliente solicita se le realice la venta de los servicios.

= Visita al cliente

Implementacién de una nueva metodologia de mantenimiento



Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial 36

El Gerente Comercial elabora los requerimientos solicitados por el cliente, coordina
los plazos de cumplimiento, los responsables de la elaboracion y el personal interno y
externo con la que estaran trabajando.

Comunica al cliente el personal interno requerido, y el plazo en la que se entregue el
servicio.

Proceden a la firma del contrato.

El Gerente técnico inicia las actividades determinadas de acuerdo al plan de trabajo.
Procede a la realizacion de auditoria e implementaciéon de RCM

Se monitorea el servicio, los plazos, las capacitaciones del personal.

Se elabora el informe por el servicio otorgado.

Serevisa el informe junto con el cliente.

Si esta de acuerdo, se coordina con el cliente las posteriores visitas a realizar, si no esta
de acuerdo se realiza la correccion del informe y se vuelve a revisar con el cliente.

Se cobra por el servicio.
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3.1.3. Diagrama basico de Flujo
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3.2 Facilidades técnicas.

3.2.1. Ubicacion de las instalaciones.

MANTSERYV se encontrara ubicada en la ciudadela Kennedy, cerca del centro comercial

Policentro.
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3.2.2. Facilidades de Servicios.

La ubicacion que tenemos facilitard la atencion oportuna a nuestros clientes , dado que
tenemos una via de acceso rapida como es la Av. Francisco de Orellana, la cual conecta a

otras avenidas como la Daule, Perimetral, etc.

Ademas nuestra oficina contara con todos los servicios basicos que se requieren, teléfonos,

fax e Internet.

3.2.3. Posicién relativa a proveedores y clientes.

Nuestros clientes se encuentran localizados especificamente en los parques industriales de
la Ciudad como via a Daule, via a la Costa y en los Cantones mas cercanos como Duran,

Milagro.

El recorrido mas largo que tenemos por ahora es hasta Posorja, aproximadamente hora y
media, sin embargo el tipo de servicio que ofrecemos no amerita apresuramientos en la

atencion dado que la misma normalmente es planificada.
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3.2.4. Facilidades de Transporte.

MANTSERV en su presupuesto ha estimado realizar la compra de dos camionetas de
segunda mano minimo del afio 2000, con la finalidad del traslado del personal que se

requiera de acuerdo al trabajo contratado por nuestros clientes.

3.2.5. Legislacion local.

MANTSERYV, sera responsable del cumplimiento de todas las obligaciones tributarias, asi
como la ley lo manda, es decir, con el pago del IVA, retencion en la fuente y demas

impuestos.

Todos los servicios que se ofrezcan se ampararan con un contrato que incluird los
siguientes aspectos:

1. Comparecientes.

2. Antecedentes.

3. Objeto, Plazo y Forma de realizacion.

4. Precio y forma de pago

5. Autorizacién de inspeccion.

6. Causas de terminacion.

7. Naturaleza.

8. Responsabilidad

9. Uso.

10. Arbitraje.
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MANTSERYV, cumplird ademds con todas las normas de seguridad de cada una de las
Industrias que se visitardan, ademas de las garantias necesarias que se requieran en el

contrato y la realizacion de sus servicios de una manera profesional, honesta y responsable.

3.2.6. Situacion laboral de la localidad.

La situacion laboral a nivel Ecuatoriano consta con el 47,6% de la poblacion
econdmicamente activa se encuentra empleada, el 6,6% se encuentra desempleada y el

45,8% se encuentra sub.-empleada.

El personal que necesitaremos basicamente debe cumplir con el siguiente perfil:

1. Edad: Entre 22 y 28 afos.

2. Ser Ingeniero 6 Tecnologo en especializacion mecéanica ¢ eléctrica para el personal
técnico.

3. Ser bachiller de la Republica para el personal administrativo (secretaria )

4. Tener estudios de Ventas y Marketing para los vendedores.
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33 Equipos y maquinarias.

3.3.1. Tipos de Equipos y Maquinarias.

Los equipos que se requieren para los servicios que ofrece MANTSERYV basicamente son

equipos de proteccion personal (EPP’s) como:

1. Casco

2. Proteccion auditiva

3. Proteccion facial si se requiere
4. Botas industriales antideslizantes
5. Lentes de seguridad.

6. Uniformes, botas y arnés.

En lo que respecta a Maquinaria, no se requiere.

3.3.2. Tamaiio de equipos.

Los equipos requeridos para oficina no son de consideracion por lo que caben sin ningun

problema en el area destinada para oficina.

En lo que respecta a los EPP’s, tampoco ocupa mucho espacio, por lo tanto seran

guardados en una bodega dentro de la oficina.
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3.3.3. Necesidades de Infraestructura.

MANTSERYV, como toda empresa necesita contar con una infraestructura adecuada, por lo
cual realizaremos un contrato de alquiler de una oficina que estara ubicada en la ciudadela

Kennedy.

La distribucion sera basicamente de la siguiente forma:

1. Area, para la parte administrativa.

2. Area, para Bodega.

3. Area, para bafos.

La dimension aproximada necesaria es de 153 mts. (Cuadrados) por todas las éreas.

3.3.4. Personal necesario.

Para empezar se contrataran a las siguientes personas:

= Un asesor Legal

= Un Contador

* Una Secretaria

= Dos Ingenieros técnicos

= Un vendedor
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Solo en el caso del asesor legal los servicios son contratados a través de un outsourcing, el

resto del personal es contratado de acuerdo a las leyes laborales.

3.3.5. Formas de operacion.

MANTSERYV, para iniciar sus operaciones comenzara con su prestacion de servicios en las

industrias de la Ciudad de Guayaquil y en los Cantones cercanos como Duran, Milagro.

Los principales servicios que ofrecera a estos clientes potenciales son:

* Auditorias de Mantenimiento.

* Implementacion de una nueva metodologia de mantenimiento centrado en
confiabilidad RCM.

* Consultorias.

» Capacitacion.
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34 Distribucion de oficinas.

2333

557 i 818

AREA TOTAL = 153 M2

3.4.1. Departamentos y areas de MantServ.

La distribucioén de la instalacion alquilada para el funcionamiento de MANTSERYV sera:

Tres oficinas para los Gerentes Comercial, Técnico y Financiero, una oficina para la
Secretaria, una oficina para el personal técnico, una oficina para los vendedores, una sala

de reuniones, Bodega y bafios.
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3.4.2. Equipos por Departamento.

Las computadoras laptop se distribuiran a cada uno de los Gerentes, la Secretaria ademads
de su computadora tendra centralizado el fax y el personal operativo también tendra su

computador para realizar los informes respectivos.

En lo que respecta a la impresora, copiadora y scanner estaran centralizados en un area de

la oficina.

Tabla 3. 1 Equipos de Oficina

Equipos de oficina y comunicaciones Cantidad
Computadora Laptop 6
Computadora de escritorio 2
Impresora, copiadora, scanner 1
Telefax 1
Teléfonos 4
Grabadora portatil 1
Camara digital 1
Proyector (in focus) 1
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Tabla 3. 2 Equipos EPPS

Equipos Cantidad
Casco 5
Protectores auditivos 30
Protectores faciales 5

Botas /uniformes 8

Guantes 15 pares
Lentes de seguridad 15

Amés 5
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4. ANALISIS ADMINISTRATIVO

4.1. Grupo Empresarial

Los socios de la empresa MANTSERYV, tienen experiencias en areas de mantenimiento y
contabilidad, que permitirdn plasmar sus conocimientos en la entrega de un servicio de

calidad.

4.1.1. Organigrama Funcional.

. Junta de Accionistas |

Gerente General y
Comercial

Vendedor i L Asesor Legal

Secretaria

Gerente de
Administracion y|
Finanzas

Gerente Tecnico

Asistente Tecnico
(2) Contador General
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De la Junta General de Accionistas.

La Junta General formada por los accionistas es el drgano supremo de la compaiiia, tiene
los siguientes poderes para resolver todos los asuntos relativos a los negocios sociales y

toma de decisiones.

Es de competencia de la Junta General:

= Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de la
compaiiia.

= Conocer anualmente las cuentas, el Balance y los informes presentados por los
administradores.

= Resolver acerca de la amortizacion de acciones.

= Acordar acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion de
la compaiia.

= La junta general se instalard con la concurrencia de mas del 50% del capital

social y las decisiones se tomaran con la mayoria del capital social recurrente.

Las Juntas Generales de accionistas son ordinarias y extraordinarias, en las ordinarias
podran reunirse una vez al ano y en las extraordinarias tantas veces fueran convocadas de

acuerdo a los puntos a tratar.
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De los Administradores.

Los administradores son nombrados por la Junta de Accionistas y se ostentan la

representacion legal de la compaiiia.

Responsabilidades de los administradores:

= De salvaguardar los bienes aportados por los accionistas en el capital social.

* De la existencia real de los dividendos declarados

= De la existencia y exactitud de los libros de la compaiia.

= Del cumplimiento de las leyes y reglamentos.

= Del cumplimiento de los acuerdos denla Junta de accionistas.

* Del cumplimiento de las formalidades que exige la ley de compaiiias para la
constitucion de empresas como:

= Presentaciéon a la Superintendencia de Companias de tres copias certificadas de
las escrituras de constitucion de la compaifia.

= El capital suscrito debe pagarse por los menos en un 25% del valor nominal de
cada accion.

= Para el tramite de la escritura publica de constitucion es indispensable realizar el
depdsito por el monto de la parte pagada del capital en una instituciéon bancaria,

debiendo ademas adjuntarse.

Las condiciones salariales se encuentran de acuerdo a las ultimas leyes aprobadas por el

gobierno y el ministerio de trabajo.
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4.1.2. Lineas de Autoridad

Personal Ejecutivo.

Gerente General y Comercial- Se considera al personal que tiene la autoridad de
orientar y ejecutar las directrices de la empresa, representa a la empresa en todas las
acciones de caracter oficial, de acuerdo a los deberes y atribuciones otorgadas legalmente.

La persona debe tener experiencia en el drea de mantenimiento, y recomendable con
maestria en administracion de empresas. Como atribuciones adicionales debe tener
habilidad de trabajo en equipo, liderazgo direccién de proyectos, capacidad de

organizacion.

Debe responder a los accionistas sobre los fondos, muebles y bienes del mismo, presentar
los estados financieros confiables. Definir politicas de manejo de personal y de atencién al
cliente, como velar por el cumplimiento de los contratos, optimizando los recursos,

generando la confiabilidad y credibilidad de la empresa entre sus clientes.

Es el encargado de capacitar al vendedor y realizar la venta del portafolio de Productos

quién también efectuard las consultorias requeridas.

Implementacién de una nueva metodologia de mantenimiento



Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial 52

Gerente Técnico.- se encarga de realizar los servicios de capacitacion, auditoria en
coordinacion con la Gerencia General, como también debe supervisar el desarrollo de los
servicios, cumplir con los tiempos establecidos y entrega oportuna de los servicios
contratados. Debe tener experiencia en Mantenimiento con profesiéon ingeniero con

conocimientos en mantenimiento de clase mundial.

Como atributos debe ser una persona con iniciativa, liderazgo, trabajo en equipo,

comunicacion, y estar involucrado con los objetivos de la empresa.

Gerente de Administracion y Finanzas.- se encarga de dar soporte administrativo a la
empresa en las labores de tesoreria, recursos Humanos, reporta al Gerente General.

Tiene a su cargo al Contador quién debe velar por informacidn contable confiable, desde
su registro en el sistema, manejo de documentos, emision de estados financieros, analisis y

conciliacion de cuentas y los tramites de pagos de impuestos ante el SRI.
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Personal de Apoyo.

Se encargan de prestar el apoyo a otros niveles de la empresa sus funciones son generales e

internos entre ellos tenemos a:

e Secretaria

El Asesor legal trabajaréd en calidad de outsourcing de acuerdo a los servicios contratados

como contratos, permisos de funcionamiento, reclamos ante entidades judiciales y otros.

Nivel Operacional.

Son las personas que cumplen directamente con los objetivos de la empresa, ejecutan las

actividades de acuerdos a los planes, programas, proyectos y politicas impartidas.

e Vendedores.

e Asistente técnico.

Los mecanismos de control son ejecutadas por las dareas técnicas de acuerdo al plan de
trabajo, con supervision de la Gerencia general para dar conformidad del servicio que se

esta otorgando.
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4.1.3. Politica de Administracion de personal.

Se establecera Manuales de Politicas de Administracion de Recursos Humanos, reglamento
interno las cuales deberan de ser de conocimiento y de cumplimiento de todo el personal
que labora en la empresa. Las gerencias deberan velar por el cumplimiento de lo

estipulado.

Valores Organizacionales

Estos valores permitiran mantener las politicas claras y de generar un ambiente de trabajo

adecuado.

e Honestidad.- esta se debe mantener con un comportamiento integro y ético con que
se desarrollan las actividad a fin den generar confianza con los clientes y
empleados.

e C(alidad y Excelencia en el servicio.- orientado a generar satisfaccion en nuestros
clientes con un servicio otorgado con calidad, cumplimiento de plazos.

e Motivacion, respeto.- siempre se debe motivar al personal generando la cultura de
trabajo en equipo, respetando los acuerdos generados.

e Compromiso.- nuestro accionar debe estar orientado a realizar trabajos con
resultados adecuados, comprometidos en el cumplimiento de la mision, vision y

objetivos de la compaiiia.
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4.1.4. Mecanismos de Seleccion y contratacion.

Se ha establecido procesos para el reclutamiento, seleccion y contratacion del personal,
garantizando contar con un recurso calificado y oportuno. De acuerdo a los perfiles

generados para cada cargo.

Contratacion.

Para la generacion de un nuevo puesto de trabajo o sustitucion debera contar con la
aprobacion de la Gerencia General, en la que determinara la descripcion del cargo previo al

proceso de reclutamiento.

Los contratos que se celebraran seran de un afio con tres meses de periodo de prueba, al

finalizar el afio si la evaluacion se hace satisfactoria se considerara contrato indefinido.

Reclutamiento.

La empresa debera actualizar una base de datos con informacion de acuerdo a puestos de
trabajo. Optara por fuentes, como universidades, personas referidas y a través de anuncios
de periddico y en casos de mayor nivel podria utilizar las consultoras en reclutamiento de

personal.
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Seleccion.

Las hojas de vida seleccionadas pasaran por la etapa de entrevista del jefe inmediato, si
esta etapa es satisfactoria, procederd a resolver los examenes psicologicos y/o técnicas la
confirmacion de candidatos de acuerdo a la informacién proporcionada.

La seleccion final dependera de la entrevista final que realice el Gerente general de la terna

de personal calificado que se le presente.

4.2 Personal Ejecutivo.

4.2.1. Perfil de cargos.

Informacion general del cargo:

Cargo: Gerente General /Comercial

Descripcion: Representar legal, judicial a la empresa ante organismos externos, velar por
el cumplimiento de las leyes, reglamentos establecidos por los directores.

Realizar labores de venta del portafolio de servicios de MANTSERV.

Reporta a: Junta General de Accionistas.

Experiencia: 3 a 5 afios en areas de mantenimiento con conocimientos en el uso de la

metodologia de mantenimiento de clase mundial.
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Tareas y Atribuciones del cargo.

e Definir politicas, objetivos generales de la compaiiia.

e Definir politicas de manejo de personal y de atencion al cliente.

e Suscribir los contratos, convenios y demas documentos como representante legal

e Velar por el cumplimiento de los contratos firmados.

e Realizar las gestiones en organismos publicos y privados, provinciales y municipales.
e Presentar los Estados Financieros a la Junta de accionistas, como las propuestas de

mejora.

Cargo: Gerente Técnico.

Descripcion: Realizar los servicios contratados por el cliente, supervisando las labores y
el cumplimiento de los plazos establecidos.

Reporta a: Gerente General.

Experiencia: 3 a 5 afios en areas de mantenimiento con conocimientos en el uso de la
metodologia de mantenimiento de clase mundial.

Profesion: Ingenieria de mantenimiento o areas afines.

Tareas y Atribuciones del cargo.

e Definir planes de trabajo de acuerdo al servicio contratado por el cliente.

e Supervisar las labores del personal a su cargo sea interno o externo.

e Velar por el cumplimiento del plan de trabajo en los plazos establecidos.

e Optimizar los recursos en el cumplimiento de las actividades sin descuidar la calidad

del servicio.
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Cargo: Gerente Administracidon y Finanzas

Descripcion: Proveer soporte en areas administrativas de recursos Humanos, tesoreria y
contabilidad.

Reporta a: Gerente General.

Experiencia: 3 a 5 afios en areas contables.

Profesion: Ingenieria Comercial o Contaduria.

Tareas y Atribuciones del cargo.

e Elaborar Estados Financieros confiables y oportunos.

e Realizar los pagos de impuestos a los entes fiscales.

e Proveer personal de acuerdo al requerimiento entregado.

e Realizar la cobranza de los servicios a los clientes verificando los plazos de
vencimiento.

e Realizar los pagos a proveedores, personal realizando convenios con entidades

financieros.

Implementacién de una nueva metodologia de mantenimiento



Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial

59

5. ANALISIS ECONOMICO

5.1-  Inversion en Activos Fijos.

Se ha considerado la inversion en activos fijos con la finalidad de contar con un ambiente

adecuado donde el personal pueda laborar y poder servir a nuestros clientes, detallamos en

el siguiente cuadro los requerimientos realizados.

5.1.1. Equipos de Oficina y comunicaciones.

Tabla 5. 1 Inversiones en Activos Fijos

INVERSIONES EN ACTIVOS F1LJOS

VALOR VALOR
EQUIPOS DE OFICINA Y COMUNICACIONES CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Computadora Laptop 6 $1,200.00 $7,200.00
Computadora de escritorio 2 $600.00 $1,200.00
Impresora, copiadora, scanner 1 $120.00 $120.00
Telefax 1 $120.00 $120.00
Teléfonos 4 $60.00 $240.00
Grabadora portatil 1 $60.00 $60.00
Camara digital 1 $150.00 $150.00
Proyector (in focus) 1 $1.000.00 $1,000.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA Y COMUNICACIONES $10,090.00

VALOR VALOR
MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Modulares 4 $140.00 $560.00
Mesa de reuniones 1 $200.00 $200.00
cajonera 2 $35.00 $70.00
Estanteria para carpetas 2 $80.00 $160.00
Tablero 1 $25.00 $25.00
extintores 1 $40.00 $40.00
Otros (papeleras, tachos etc) 3 $40.00 $120.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $1,175.00

VALOR VALOR
INVERSION AMORTIZABLE CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Software Administrativo /contable 1 $500.00 $500.00
TOTAL INVERSION AMORTIZABLE $500.00

Implementacion de una nueva metodologia de mantenimiento




Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial

60

5.1.2. Unidades de Transporte y Materiales EPPS.

Adicionalmente se ha considerado la compra de 2 camionetas con la finalidad de

movilizacion del personal de ventas y técnicos en los proyectos a los que se asigne.

Los materiales que se han considerado son los de proteccion personal, que debe llevar

siempre la persona que realice el trabajo.

Tabla 5. 2 Inversion en Vehiculos y Materiales EPPS.

VALOR VALOR
VEHICULOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE CANTIDAD |UNITARIO |TOTAL
Camioneta doble cabina de 2do uso marca chevrolet 2| $15,000.00]  $30.000.00
TOTAL VEHICULOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE $30,000.00

VALOR VALOR
MATERIALES EPPS CANTIDAD |UNITARIO [TOTAL
Casco 5 $8.00 $40.00
Protectores auditivos 50 $2.00 $100.00
Protectores faciales 5 $8.00 $40.00
Guantes (pares) 15 $3.00 $45.00
Lentes de seguridad 15 $3.00 $45.00
Botas /uniforme 8 $59.00 $472.00
Arnés 5 $60.00 $300.00
TOTAL MATERIALES EPPS $1,042.00

5.1.3. Gastos de inicio de operacion.

Consideramos como gastos iniciales los siguientes rubros.

e Adecuaciones del local (convertirlos en las oficinas requeridas de acuerdo a los

muebles adquiridos)
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e Gastos iniciales (garantias del local, materiales de oficina como perforadoras,
grapadoras etc.)
e Publicidad se consideran los medios que mayormente utilizaremos, carpetas y
anuncios de periodico.
e Gastos legales de constitucion
Tabla 5. 3 Gastos de Arranque.
VALOR VALOR
ADECUACIONES DEL LOCAL CANTIDAD [UNITARIO [TOTAL
Mano de obra para adecuaciones y materiales menores 1
$400.00 $400.00
TOTAL ADECUACIONES DEL LOCAL $400.00
VALOR VALOR
GASTOS INICIALES DE ARRANQUE CANTIDAD |UNITARIO |TOTAL
Documentos de arranque 1 $300.00 $300.00
Pago Inicial de alquiler de local (Garantia) 1 $1,200.00 $1,200.00
Materiales de oficina 1 $1,000.00 $1,000.00
TOTAL GASTOS INICIALES $2,500.00
PUBLICIDAD
VALOR
FRECUENCI [VALOR INICIAL
MEDIO UTILIZADO A (meses) UNITARIO |ARRANQUE
Carpetas con informacién de empresa 24 $500.00 $1,000.00
Anuncios en periodicos 6 $300.00 $500.00
Creacidn de pagina Web $200.00 $200.00
TOTAL PUBLICIDAD $1,700.00
VALOR VALOR
CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD CANTIDAD |UNITARIO |TOTAL
Gastos legales y documentos para Superintendencia de
compaiiia $500.00 $500.00
Permisos municipales y legales $600.00 $600.00
Permisos de bomberos $200.00 $200.00
TOTAL CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD $1,300.00
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Como resumen en el arranque consideramos los siguientes rubros.

Tabla 5. 4 Resumen Inversiones Iniciales

Periodo de
Acciéon
Momento de |[tributario
Activos del afio 1 Valor Total |Ejecucion (Aiios)
INVERSIONES DEPRECIABLES
EQUIPOS DE OFICINA Y COMUNICACIONES $10,090.00{Inicio 3
MUEBLES Y ENSERES $1,175.00|Inicio 5
VEHICULOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE $30,000.00]Inicio 5
TOTAL $41,265.00
INVERSION AMORTIZABLE
SOFTWARE ADMINISTRATIVO Y CONTABLE $500.00]Inicio 3
PUBLICIDAD $1,700.00]Inicio 3
CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD $1.300.00|Inicio 3
TOTAL $3.500.00 3
GASTOS INICIALES EN MATERIALES
MATERIALES EPP $1.,042.00]Inicio 1
TOTAL $1.042.00]
INVERSIONES DIFERIBLES
$0.00|Inicio 1
TOTAL $0.00]
GASTOS PREOPERATIVOS
ADECUACIONES DEL LOCAL $400.00 1
GASTOS DE INICIO O ARRANQUE $2.500.00|Inicio 1
TOTAL $2.900.00
|TOTAL DE INVERSION AL INICIO DEL NEGOCIO |  $48.707.00|

Estos gastos seran cubiertos inicialmente por los aportes de los accionistas de $50000

dolares.
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5.2- Inversion de Capital de Trabajo.

Se ha considerado los gastos que son necesarios para la operacion mensual, las que

inicialmente se cubriran con los aportes de los accionistas y a partir del primer mes ya con

los ingresos que genere la compatiia.

Tabla 5. 5 Inversién de Capital de Trabajo
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

Gasto

Detalle Mensual

Transporte $200.00
Papeleria $100.00
Personal mas aporte patronal $10,748.21
Arriendo $600.00
Servicios publicos $110.00
Utiles de aseo $100.00
TOTAL $11,858.21
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5.3-  Presupuesto de Ingresos.

Se considera la venta del siguiente portafolio de productos.

Tabla S. 6 Politica de Ingresos.

Tipo de servicio Valor personas |Valor empresas |Valor
AUDITORIAS $7,000.00 $7,000.00 10| $70,000.00
RCM

Valor Introduccion por persona ( 3 dia| $200.00 30] $6,000.00 10| $60,000.00
Valor curso de facilitadores ( 15 dias ) $900.00 15| $13,500.00 10| $135,000.00
CONSULTORIA AL ANO $2,500.00 4| $10,000.00 5/ $50,000.00
Estos valores no incluyen IVA $36,500.00{ $315,000.00

Se ha determinado la cantidad de clientes a ser atendidos, de acuerdo al portafolio de
productos los costos de cada uno de ellos y los ingresos que se percibirian al contado y al

crédito por las condiciones de contrato que se firmen con el cliente, en 40% al inicio de la

firma del contrato y el otro 60% al finalizar el servicio.

Se presenta las proyecciones y el presupuesto de ventas.
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Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial 70
5.6- Depreciacion
Se ha considerado para la depreciacion el método de la linea recta, de acuerdo a lo
estipulado en las normas tributarias.
Tabla 5. 12 Depreciacion
Periodo de
Accién Depreciaci
tributario [Depreciaci [on Valor en
Activos del aiio 1 Valor Total|(Afios) on Anual |acumulada [libros
INVERSIONES DEPRECIABLES
EQUIPOS DE OFICINA Y COMUNICACION| $10,090.00 1 3,363.33 6,726.67
2| 3,363.33 3,363.33]  3,363.33
3] 336333 6,726.67 0.00
10,090.00
MUEBLES Y ENSERES $1,175.00 1 235.00 940.00
2 235.00! 235.00 705.00
3 235.00 470.00 470.00
< 235.00, 705.00 235.00]
5 235.00 940.00 0.00
1,175.00
VEHICULOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE| $30,000.00 1 6,000.00 24,000.00
$22,000.00 2| 10,400.00]  6,000.00] 35,600.00
3| 10,400.00] 16,400.00] 25,200.00
4] 10.,400.00[ 26,800.00f 14,800.00
5| 10,400.00[ 37,200.00] 4,400.00
47,600.00
$52,000.00
Periodo de Amortizaci
Accién on
tributario |Amortizaci [Acumulabl |Valor en
Amortizacion Aiio 1 Valor Total|(Aiios) on Anual |e libros
INVERSION AMORTIZABLE
SOFTWARE ADMINISTRATIVO Y CONTAJ $500.00
PUBLICIDAD $1,700.00
CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD $1,300.00
TOTAL $3,500.00 1,166.67 2,333.33
1 1,166.67 1,166.67 1,166.67
2l 1,166.67| 2,333.33 0.00
3 3,500.00

Implementacion de una nueva metodologia de mantenimiento
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5.8.2. Estado de Perdidas y Ganancias.

Tabla 5. 15 Estado de Resultados

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §
VENTAS BRUTAS $315,000.00| $397,500.00| $441,000.00| $504,000.00| $593,500.00
GASTOS DE MATERIALES $1,042.00 $702.00 $1,704.00 $1,704.00 $1,704.00 $1,704.00
MANO DE OBRA $154,652.28| $200,137.68| $239,327.42| $263,100.61| $289,315.73
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS $2.900.00] $66,879.20[ $76,473.78| $80,669.48| $86,057.22| $93,155.83
GASTOS DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION $10,765.00] S$15,165.00] $15.165.00] $10,635.00] $10,635.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $3,942.00| $232,998.48| $293,480.46| $336,865.90| $361,496.83| $394,810.55
UTILIDAD OPERATIVA -$3,942.00| $82,001.52| $104,019.54| $104,134.10| $142,503.17| $198.689.45
MARGEN OPERATIVO 26.03% 26.17% 23.61% 28.27% 33.48%
GASTOS FINANCIEROS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILIDAD FINACIERA -$3,942.00] $82,001.52| $104,019.54| $104,134.10| $142,503.17| $198,689.45
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION T] -$3,942.00| $82,001.52| $104,019.54| $104,134.10| $142,503.17| $198,689.45
Participacion de trabajadores $12,300.23] $15,602.93| $15,620.11] $21,375.48| $29.803.42
UTILIDAD NETA -$3,942.00| $69,701.29| $88,416.61| $88,513.98| $121,127.70| $168,886.03
Impuesto a la Renta $17,425.32| $22,104.15| $22,128.50| $30.281.92 $42.221.51
UTILIDAD NETA -$3,942.00| $48.333.97| $66,312.46| $66,385.49| $90,845.77| $126,664.52

El Estado de Resultados muestra que la empresa genera utilidades todos los afios.
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5.8.3. Balance General.

Tabla 5. 16 Balance General

BALANCE GENERAL

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cajay bancos $1,293.00] $87,290.77| $96,165.17| $112,689.35| $162.463.82 $241,840.96
Cuentas por Cobrar $11,700.00]  $23,400.00] $23,400.00] $23,400.00 $11,700.00
Otros Activos $3,942.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $5,235.00]  $98,990.77| $119,565.17| $136,089.35] $185,863.82 $253,540.96
ACTIVO FLIO

Magquinaria y equipo $10,090.00]  $10,090.00]  $10,090.00]  $10,090.00

Depreciacion -$3,363.33 -$6,726.67| -$10,090.00

Muebles y Enseres $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00
Depreciacion -$235.00 -$470.00 -$705.00 -$940.00 -$1,175.00
Unidades de transporte $30,000.00]  $30,000.00{  $52,000.00]  $52,000.00]  $52,000.00 $52,000.00
Depreciacion -$6,000.00] -$16,400.00 -$26,800.00| -$37,200.00 -$47,600.00
Inversion Amortizable $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00

Amortizacion -$1,166.67|  -$2,333.33 -$3,500.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS $44,765.00)  $34,000.00]  $40,835.00]  $25,670.00]  $15,035.00 $4,400.00
TOTAL ACTIVO $50,000.00| $132,990.77| $160,400.17| $161,759.35| $200,898.82 §257,940.96
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Beneficios por pagar $4,931.25 $6,380.63 $7,625.25 $8,395.65 $9,251.51
Impuestos por pagar $17,425.32] $22,104.15] $22,128.50| $30,281.92 $42,221.51
Participaciones por pagar $12,300.23|  $15,602.93| §$15,620.11]  $21,375.48 $29,803.42
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0.00)  $34,656.80[ $44,087.71| $45,373.86] $60,053.05 $81,276.43
reparto a accionistas $48,333.97| $66,312.46] $66,385.49] $90,845.77 $126,664.52
Deuda a largo Plazo $0.00 $0.00 $0.00

TOTAL PASIVO A LARGO PLA $0.00{ $48,333.97| $66,312.46] $66,385.49| $90,845.77 $126,664.52
TOTAL PASIVO $0.00f  $82,990.77| $110,400.17| $111,759.35] $150,898.82 $207,940.96
PATRIMONIO

Capital $50,000.00]  $50,000.00{  $50,000.00]  $50,000.00| $50,000.00 $50,000.00
Utilidades o perdidas del ejercicio anterior

TOTAL PATRIMONIO $50,000.00]  $50,000.00{ $50,000.00]  $50,000.00|  $50,000.00 $50,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIM $50,000.00] $132,990.77) $160,400.17| $161,759.35| $200,898.82 $257,940.96
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6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

6.1. Calculo del valor Actual neto del Proyecto VAN y la tasa interna del proyecto

TIR.

Al realizar el analisis se logra una tasa de retorno para el proyecto de 139%, es decir los
flujos generados para el proyecto son capaces de recuperar la inversion, de los $50000 y

de dar cada afo sobre el capital no amortizado el 139% de rentabilidad.

Esta rentabilidad es superior al del 15% anual requerido por los socios, por lo tanto el

proyecto es economicamente factible.

El Valor actual neto asciende a $242,904 significa que esta incrementa la riqueza del

accionistas al ser mayor que cero.
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Tabla 6. 1 Determinacién del VAN y TIR.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Concepto Aiio 0 Aio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Aiio 5

VENTAS BRUTAS 0 315,000 397,500 441,000 504,000 593,500
GASTOS DE MATERIALES 1,042 702 1,704 1,704 1,704 1,704
MANO DE OBRA 0 154,652 200,138 239,327 263,101 289316
GASTOS DE ADMINISTRACION Y 2,900 66.879 76,474 80,669 86,057 93,156
GASTOS DE DEPRECIACION Y AM 0 10,765 15,165 15,165 10,635 10,635
GASTOS PREOPERATIVOS 0 0

TOTAL GASTOS OPERATIVOS 3,942 232,998 293,480 336,866 361,497 394,811
UTILIDAD OPERATIVA -3,942 82,002 104,020 104,134 142,503 198,689
MARGEN OPERATIVO -3.942 0 0 0 0 0
GASTOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD FINACIERA -3,942 82,002 104,020 104,134 142,503 198,689
UTILIDAD BRUTA -3,942 82,002 104,020 104,134 142,503 198,689
Participacién de trabajadores, Impuesto a la Renta 29,726 37,707 37,749 51,657 72,025
UTILIDAD NETA -3,942 48,334 66,312 66,385 90,846 126,665
UTILIDAD NETA (%) 0 0 0 0 0
[+ Depreciacion y Amortizacion [ 0] 10,765] 15,165] 15,165] 10,635] 10,635]
Inversion Inicial 50,000

FLUJO NETO DE EFECTIVO -50,000 59,099 81,477 81,550 101,481 137,300
TIR = 139%

VAN (15%) $ 242,904

Se sustenta los resultados mencionados en las siguientes razones financieras.

Tabla 6. 2 Razones Financieras
RAZONES FINANCIERAS

Anol Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

ACTIVO CIRCULANTE 98,991 119,565 136,089 185,864| 253,541

7ON SOLV _ B . ) s s
RAZON SULVENTIS PASIVO CIRCULANTE 34,657 44,088 45,374 60,053] 81.276
2.86 2.711 3.00 3.09 3.12
CAPITAL DE _ ACTIVO CORRIENTE -PASIVO CORRIENTE 64,334 75,477 90,715 125,811 172,265
TRABAJO TOTAL DE ACTIVOS 132,991 160,400 161,759 200,899| 257,941
0.48 0.47 0.56 0.63 0.67
RENTABILIDAD _ UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 48,334 66,312 66,385 90,846 126,665
SOBRE VENTAS VENTAS TOTALES 315,000 397,500 441,000 504,000 593,500
15% 17% 15% 18%. 21%
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6.2. Analisis de Sensibilidad.

Este analisis tiene como finalidad determinar que tan sensible es el rendimiento del

proyecto ante cambios en determinadas variables del mismo o bajo otros escenarios.

Se han considerado las siguientes variables de cambio:

1. Variacion de precios con descuento del 16% con condicion de pago del cliente del
50% vy 50% al finalizar el servicio. (tabla 6.4.-6.5)

2. Variacion de precios con descuento del 20% con condicion de pago del cliente del
50% y 50% al finalizar el servicio. (tabla 6.6- 6.7)

3. Disminucién de empresas atendidas en un 20% en el primer afio y un incremento
anual del 25% para los siguientes afios. (tabla 6.8- 6.9)

4. Préstamo financiero del total del monto de Inversidon $50000 en el afio 0. (tabla

6.10- 6.11)
Tabla 6. 3 Resumen de las simulaciones.
Condiciones

Concepto VAN TIR Afectaciones de Venia
Descuento del 16% en precio portafolio $109,233 75%|Flujo de caja 6 primeros meses  |Aceptable
Descuento del 20% en precio portafolio §73,448 57%|Flujo de caja 6 primeros meses |Aceptable
< Cantidad de empresas atendidas $117,235 68%|Flujo de caja 3 primeros meses |Aceptable
Prestamo Financiero Ao 0 $50000 $238,052 135%|Flujo de caja 5 primeros meses  |Aceptable

Estos resultados nos indican que se puede variar en precios de hasta un 20% cambiando las
condiciones de pago o disminuir el nimero de empresas atendidas en un 20% siendo

rentable los resultados por el VAN y el TIR que se muestran.
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Se muestra los resultados de las simulaciones en el Estado de Perdidas y Ganancias y

Balance General.

Tabla 6. 4 Simulacién 1: Determinacién del VAN y TIR.

DISMINUCION DEL 16% EN EL PRECIO DEL PORTAFOLIO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

VENTAS BRUTAS $0.00[ $265,000.00]  $336,500.00] $373.500.00] $426,000.00] $502.500.00
GASTOS DE MATERIALES $1,042.00 $702.00 $1,704.00[  $1,704.00 $1,704.00]  $1,704.00
MANO DE OBRA $0.00[ $154.49236] $199.942.58] $239.111.53] $262.851.14| $289,024.68
GASTOS DE ADMINISTRACION Y Y $2,900.00]  $63.879.20]  $72.813.78] $76.619.48]  $81377.22[ $87.695.83
GASTOS DE DEPRECIACION Y AM $0.00]  $10,765.00]  $15,165.00]  $15,165.00]  $10,635.00]  $10.635.00
GASTOS PREOPERATIVOS $0.00 $0.00

TOTAL GASTOS OPERATIVOS $3,942.00] $229,838.56] 5289.625.36] $332.600.01] $356,567.36] $389.059.50
UTILIDAD OPERATIVA -$3,942.00]  §35,161.44|  $46.874.64]  $40.899.99]  $69.432.64| $113.440.50
MARGEN OPERATIVO -$3.942.00 13.27% 13.93% 10.95% 16.30% 22.58%
GASTOS FINANCIEROS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILIDAD FINACIERA -$3,942.00]  $35,161.44]  $46.874.64]  $40.899.99]  $69.432.64] $113.440.50
UTILIDAD BRUTA -$3,942.00]  $35,161.44]  $46.874.64]  $40.899.99]  $69.432.64| $113.440.50
Participacion de trabajadores, Impuesto a la Renta $12,746.02]  $16,992.06]  $14.826.24]  $25.169.33|  $41.122.18
UTILIDAD NETA -$3,942.00]  $18,473.42]  §29.882.58]  $26,073.74]  $44.263.31] $72,318.32
UTILIDAD NETA (%) 6.97% 8.88% 6.98% 10.39% 14.39%
[+ Depreciacion y Amortizacion | $0.00]  $10,765.00]  $15,165.00]  $15.165.00]  $10,635.00]  $10.635.00]
Inversion en Activos fijos $30,000.00

Invesion en Capital de Trabajo $20,000.00
[FLUJO NETO DE EFECTIVO | -50,000.00] 29238.42]  45047.58]  41.238.74] 5489831  82,953.32
TIR = 75%

VAN (15%) $ 109,233
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Tabla 6. 5 Simulacion 1: Balance General

DISMINUCION DEL 16% EN EL PRECIO DEL PORTAFOLIO

BALANCE GENERAL

Concepto Ao 0 Aiio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio §

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cajay bancos $1,293.00f $43,879.86] $45,894.85| $56,327.11 $96,260.79 $160,004.09
Cuentas por Cobrar $8,250.00| $16,500.00] $16,500.00] $16,500.00 $8,250.00
Otros Activos $3,942.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $5,235.00] $52,129.86] $62,394.85| $72,827.11] $112,760.79 $168,254.09

ACTIVO FIJO

Magquinaria y equipo $10,090.00]  $10,090.00]  $10,090.00]  $10,090.00

Depreciacion -$3,363.33 -$6,726.67| -$10,090.00

Muebles y Enseres $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00
Depreciacion -$235.00 -$470.00 -$705.00 -$940.00 -$1,175.00
Unidades de transporte $30,000.00f  $30,000.00] $52,000.00] $52,000.00] $52,000.00 $52,000.00
Depreciacion -$6,000.00f -$16,400.00f -$26,800.00] -$37,200.00 -$47,600.00
Inversion Amortizable $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00

Amortizacion -$1,166.67 -$2,333.33 -$3,500.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS $44,765.00]  $34,000.00] $40,835.00f $25,670.00f $15,035.00 $4,400.00
TOTAL ACTIVO $50,000.00) $86,129.86] $103,229.85| $98,497.11| $127,795.79 $172,654.09
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Beneficios por pagar $4.910.42 $6,355.21 $7,597.13 $8,363.15 $9,213.59
Impuestos por pagar $7,471.81 $9,960.86 $8,691.25 $14,754.44 $24,106.11

Participaciones por pagar $5,274.22 $7,031.20 $6,135.00{  $10,414.90 $17,016.07
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0.00] $17,656.44| $23,347.27| $22,423.37| $33,532.48 $50,335.77
reparto a accionistas $18,473.42 $29,882.58 $26,073.74 $44,263.31 $72,318.32
Deuda a largo Plazo

TOTAL PASIVO A LARGO PLA $0.001 $18,473.42] $29,882.58| $26,073.74| $44,263.31 $72,318.32
TOTAL PASIVO $0.00] $36,129.86] $53,229.85| $48,497.11 $77,795.79 $122,654.09
PATRIMONIO

Capital $50,000.00f  $50,000.00] $50,000.00f $50,000.00] $50,000.00 $50,000.00
Utilidades o perdidas del ejercicio anterior

TOTAL PATRIMONIO $50,000.00f  $50,000.00] $50,000.00] $50,000.00] $50,000.00 $50,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIM $50,000.00| $86,129.86| $103,229.85 $98,497.11| $127,795.79 $172,654.09
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Tabla 6. 6. Simulacién 2: Determinacion del VAN y TIR
DISMINUCION DEL 20% EN EL PRECIO DEL PORTAFOLIO
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Ailo 3 Aiio 4 Ao 5
VENTAS BRUTAS $0.00[ $252,000.00( $320,000.00{ $355,300.00| $405,200.00) $477,800.00
GASTOS DE MATERIALES $1,042.00 $702.00 $1,704.00 $1,704.00 $1,704.00 $1,704.00
MANO DE OBRA $0.00] $154.450.78] $199,889.81| $239,053.32 $262,784.61| $288,945.68
GASTOS DE ADMINISTRACION Y $2,900.00 $63,099.20 $71,823.78 $75,527.48 $80,129.22|  $86,213.83
GASTOS DE DEPRECIACION Y AM $0.00 $10,765.00 $15,165.00 $15,165.00 $10,635.00] $10,635.00
GASTOS PREOPERATIVOS $0.00 $0.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $3,942.00f $229,016.98| $288,582.59| $331,449.80| $355,252.83| $387,498.50
UTILIDAD OPERATIVA -$3,942.00 $22.983.02 $31,41741 $23.850.20 $49.947.17]  $90,301.50
MARGEN OPERATIVO -$3.942.00 9.12% 9.82% 6.71% 12.33% 18.90%
GASTOS FINANCIEROS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILIDAD FINACIERA -$3.942.00 $22,983.02 $31,417.41 $23.850.20 $49.947.17 $90,301.50
UTILIDAD BRUTA -$3,942.00 $22,983.02 $31.417.41 $23.850.20 $49.947.17 $90,301.50
Participacion de trabajadores, Impuesto a la Renta $8,331.34 $11,388.81 $8,645.70 $18,105.85|  $32,734.29
UTILIDAD NETA -$3,942.00]  $10,709.67 $20,028.60 $15,204.50 $31,841.32| $57.567.20
UTILIDAD NETA (%) 4.25% 6.26% 4.28% 7.86% 12.05%
[+ Depreciacion y Amortizacion | $0.00]  $10.765.00]  $15,165.00]  $15,165.00]  $10,635.00  $10,635.00|
Inversion en Activos fijos $30,000.00
Invesion en Capital de Trabajo $20,000.00
[FLUJO NETO DE EFECTIVO [ -50,000.00]  21474.67]  35,193.60]  30,369.50]  42.476.32]  68,202.20]
TIR = 57%
VAN (15%) $ 73,448
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Tabla 6. 7 Simulacién 2: Balance General.

DISMINUCION DEL 20% EN EL PRECIO DEL PORTAFOLIO

BALANCE GENERAL

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cajay bancos $1,293.00)  $32,146.02]  $31,330.75] $40,169.74| $77,666.65 $137,304.79
Cuentas por Cobrar $7.800.00 $15,600.00 $15,600.00 $15,600.00 $7,800.00
Otros Activos $3,942.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $5,235.00]  $39,946.02 $46,930.75| $55,769.74| $93,266.65 $145,104.79
ACTIVO FIJO

Maquinaria y equipo $10,090.00]  $10,090.00]  $10,090.00]  $10,090.00

Depreciacion -$3,363.33 -$6,726.67| -$10,090.00

Muebles y Enseres $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00
Depreciacion -$235.00 -$470.00 -$705.00 -$940.00 -$1,175.00
Unidades de transporte $30,000.00f  $30,000.00f  $52,000.00] $52,000.00f $52,000.00 $52,000.00
Depreciacion -$6,000.00] -$16,400.00| -$26,800.00| -$37,200.00 -$47,600.00
Inversion Amortizable $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00

Amortizacion -$1,166.67 -$2,333.33 -$3,500.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS $44,765.00f $34,000.00f $40,835.00] $25,670.00f $15,035.00 $4,400.00
TOTAL ACTIVO $50,000.00f $73,946.02| $87,765.75| $81,439.74| $108,301.65 §149,504.79
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Beneficios por pagar $4,905.00 $6,348.33 $7.589.54 $8,354.48 $9,203.30
Impuestos por pagar $4,883.89 $6,676.20 $5,068.17|  $10,613.77 $19,189.07
Participaciones por pagar $3,447.45 $4,712.61 $3,577.53 $7,492.08 $13,545.22
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0.00( $13,236.34] $17,737.15| $16,235.24| $26,460.33 $41,937.59
reparto a accionistas $10,709.67|  $20,028.60| $15,204.50| $31,841.32 $57,567.20
Deuda a largo Plazo

TOTAL PASIVO A LARGO PLA $0.00f  $10,709.67[ $20,028.60]  $15,204.50]  $31,841.32 $57,567.20
TOTAL PASIVO $0.00] $23,946.02] $37,765.75| $31,439.74| $58,301.65 $99,504.79
PATRIMONIO

Capital $50,000.00[  $50,000.00]  $50,000.00]  $50,000.00] $50,000.00 $50,000.00
Utilidades o perdidas del ejercicio anterior

TOTAL PATRIMONIO $50,000.00f  $50,000.00[ $50,000.00( $50,000.00] $50,000.00 $50,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIMOQ|  §50,000.00] $73,946.02] $87,765.75| $81,439.74| $108,301.65 $149,504.79
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Tabla 6. 8 Simulacién 3: Determinacion del VAN y TIR.

DISMINUCION DEL 20% EN EMPRESAS ATENDIDAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto Aio 0 Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Aiio §

VENTAS BRUTAS $0.00[ $252,000.00]  $315,000.00{ $358,500.00| $467.500.00| $557,000.00
GASTOS DE MATERIALES $1,042.00 $702.00 $1,704.00 $1,704.00 $1,704.00]  $1,704.00
MANO DE OBRA $0.00[ $154,450.78| $199,873.82| $239,063.56] $262,983.87| $289,198.99
GASTOS DE ADMINISTRACION Y Y $2.900.00]  $63,099.20[  $71,523.78]  $75,719.48|  $83.867.22[  $90,965.83
GASTOS DE DEPRECIACION Y AM $0.00[  $10,765.00]  $15,165.00{  $15,165.00]  $10,635.00(  $10,635.00
GASTOS PREOPERATIVOS $0.00 $0.00

TOTAL GASTOS OPERATIVOS $3,942.00( $229,016.98| $288,266.59| $331,652.04| $359,190.09| $392,503.81
UTILIDAD OPERATIVA -$3.942.00]  $22,983.02]  $26,73341| $26,847.96| $108,309.91| $164,496.19
MARGEN OPERATIVO -$3,942.00 9.12% 8.49% 7.49% 23.17% 29.53%
GASTOS FINANCIEROS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILIDAD FINACIERA -$3,942.00]  $22983.02|  $26,73341  $26,847.96] $108,309.91| $164,496.19
UTILIDAD BRUTA -$3,942.00(  $22.983.02|  $26,73341| $26,847.96| $108,309.91| $164,496.19
Participacion de trabajadores, Impuesto a la Renta $8,331.34 $9.690.86 $9,732.39 $39.262.34|  $59.629.87
UTILIDAD NETA -$3,942.00]  $10,709.67|  $17.042.55] S17,115.58]  $69,047.57| $104,866.32
UTILIDAD NETA (%) 4.25% 5.41% 4.77% 14.77% 18.83%
[ + Depreciacion y Amortizacion [ $0.00]  $10,765.00]  $15,165.00]  $15,165.00]  $10,635.00]  $10,635.00]
Capital de Accionistas $50,000.00
[FLUJO NETO DE EFECTIVO [ -50,000.00] 21474.67]  32,207.55]  32,280.58]  79,682.57] 115,501.32]
TIR = 68%

VAN (15%) $ 117,235
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Tabla 6. 9 Simulacién 3: Balance General

DISMINUCION DEL 20% EN EMPRESAS ATENDIDAS

BALANCE GENERAL

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cajay bancos $1,293.00]  $28,246.02| $42,244.66] $47,068.84| $151,655.35 $207,632.49
Cuentas por Cobrar $11,700.00 $0.00f  $11,700.00 $0.00 $11,700.00
Otros Activos $3,942.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $5,235.00]  $39,946.02| $42,244.66| $58,768.84| $151,655.35 $219,332.49
ACTIVO FJO

Magquinaria y equipo $10,090.00]  $10,090.00]  $10,090.00]  $10,090.00

Depreciacion -$3,363.33 -$6,726.67| -$10,090.00

Muebles y Enseres $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00
Depreciacion -$235.00 -$470.00 -$705.00 -$940.00 -$1,175.00
Unidades de transporte $30,000.00]  $30,000.00]  $52,000.00]  $52,000.00{  $52,000.00 $52,000.00
Depreciacion -$6,000.00f -$16,400.00] -$26,800.00f -$37,200.00 -$47,600.00
Inversion Amortizable $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00

Amortizacion -$1,166.67|  -$2,333.33 -$3,500.00

TOTAL ACTIVOS FLJIOS $44,765.00]  $34,000.00]  $40,835.00] $25,670.00{ $15,035.00 $4,400.00
TOTAL ACTIVO $50,000.00)  §73,946.02] $83,079.66| $84,438.84| $166,690.35 $223,732.49
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Beneficios por pagar $4,905.00 $6,346.25 $7,590.88 $8,380.44 $9,236.30
Impuestos por pagar $4,883.89 $5,680.85 $5,705.19]  $23,015.86 $34,955.44
Participaciones por pagar $3,447.45 $4,010.01 $4,027.19[  $16,246.49 $24,674.43
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0.00f $13,236.34| $16,037.11| $17,323.26] $47,642.78 $68,866.17
reparto a accionistas $10,709.67| $17,042.55[ $17,115.58 $69,047.57 $104,866.32
Deuda a largo Plazo $0.00 $0.00 $0.00

TOTAL PASIVO A LARGO PLA $0.00]  $10,709.67| $17,042.55| $17,115.58] $69,047.57 $104,866.32
TOTAL PASIVO $0.00f  $23,946.02] $33,079.66| $34,438.84| $116,690.35 $173,732.49
PATRIMONIO

Capital $50,000.00]  $50,000.00]  $50,000.00]  $50,000.00]  $50,000.00 $50,000.00
Utilidades o perdidas del ejercicio anterior

TOTAL PATRIMONIO $50,000.00]  $50,000.00f  $50,000.00]  $50,000.00]  $50,000.00 $50,000.00
TOTAL PASIVO + PATRIMQ  $50,000.00] §73,946.02| $83,079.66| $84,438.84| $166,690.35 $223,732.49
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Tabla 6. 10 Simulacién 4: Determinacién del VAN y TIR.
PRESTAMO BANCARIO EN EL ANO 0 DE $50000
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aifio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §
VENTAS BRUTAS $0.00{ $315,000.00] $397.500.00] $441,000.00] $504,000.00( $593,500.00
GASTOS DE MATERIALES $1,042.00 $702.00 $1,704.00 $1,704.00 $1,704.00 $1,704.00
MANO DE OBRA $0.00{ $154,652.28| $200,137.68| $239,327.42] $263,100.61 $289,315.73
GASTOS DE ADMINISTRACION Y Y $2,900.00 $66,879.20 $76,473.78 $80,669.48 $86,057.22 $93,155.83
GASTOS DE DEPRECIACION Y AM $0.00 $10,765.00 $15,165.00 $15,165.00 $10,635.00]  $10,635.00
GASTOS PREOPERATIVOS $0.00 $0.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $3,942.00| $232,998.48| $293,480.46| $336,865.90| $361,496.83| $394,810.55
UTILIDAD OPERATIVA -$3,942.00 $82,001.52( $104,019.54] $104,134.10[ $142,503.17] $198,689.45
MARGEN OPERATIVO -$3,942.00 26.03% 26.17% 23.61% 28.27% 33.48%
GASTOS FINANCIEROS $0.00 $3,333.33 $3,333.33 $3,333.33 $0.00 $0.00
UTILIDAD FINACIERA -$3,942.00 $78.668.19] $100,686.21| $100,800.77| $142,503.17) $198,689.45
UTILIDAD BRUTA -$3,942.00 $78,668.19[  $100,686.21] $100,800.77| $142,503.17| $198,689.45
Participacion de trabajadores, Impuesto a la Renta $28,517.22 $36,498.75 $36,540.28 $51,657.40]  $72,024.93
UTILIDAD NETA -$3,942.00 $46,208.97 $64,187.46 $64,260.49 $90,845.77| $126,664.52
UTILIDAD NETA (%) 14.67% 16.15% 14.57% 18.02% 21.34%
[+ Depreciacion y Amortizacion | $0.00]  $10,765.00]  $15,165.00]  $15.165.00]  $10.635.00]  $10.635.00]
Prestamo Financiero $50,000.00
[FLUJO NETO DE EFECTIVO [ -50,000.00]  56,973.97| 79.352.46]  79.425.49  101.480.77] 137,299.52
TIR = 135%
VAN (15%) $ 238,052
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Tabla 6. 11 Simulacion 4: Balance General

PRESTAMO BANCARIO EN EL ANO 0 DE $50000

BALANCE GENERAL

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cajay bancos $1,293.00] $67,290.47| $59,497.89| $59,356.01| $112,463.82 $191,840.95
Cuentas por Cobrar $11,700.00]  $23,400.00|  $23,400.00f  $23,400.00 $11,700.00
Otros Activos $3.942.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $5,235.00]  $78,990.47| $82,897.89| $82,756.01| $135,863.82 $203,540.95
ACTIVO FUJO

Magquinaria y equipo $10,090.00{  $10,090.00{  $10,090.00{  $10,090.00

Depreciacion -$3,363.33 -$6,726.67 -$10,090.00

Muebles y Enseres $1,175.00 $1,175.00 $1,175.00 §1,175.00 $1,175.00 $1,175.00
Depreciacion -$235.00 -$470.00 -$705.00 -$940.00 -$1,175.00
Unidades de transporte $30,000.00]  $30,000.00]  $52,000.00{ $52,000.00| $52,000.00 $52,000.00
Depreciacion -$6,000.00( -$16,400.00] -$26,800.00] -$37,200.00 -$47,600.00
Inversion Amortizable $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00 $3,500.00

Amortizacion -$1,166.67 -$2,333.33 -$3,500.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS $44,765.00]  $34,000.00| $40,835.00] $25,670.00] $15,035.00 $4,400.00
TOTAL ACTIVO $50,000.00] $112,990.47 $123,732.89| $108,426.01| $150,898.82 $207,940.95
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Beneficios por pagar $4,931.25 $6,380.63 $7,625.25 $8,395.65 $9,251.51
Impuestos por pagar $16,716.99]  $21,395.82| $21,420.16| $30,281.92 $42,221.51
Participaciones por pagar $11,800.23 $15,102.93 $15,120.11 $21,375.48 $29,803.42
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0.00| $33,448.47| $42.879.38| $44,165.53| $60,053.05 $81,276.43
reparto a accionistas $46,208.97| $64,187.46] $64,260.49|  $90,845.77 $126,664.52
Deuda a largo Plazo $50,000.00 $33,333.03 $16,666.06

TOTAL PASIVO A LARGO PLA  $50,000.00)  $79,542.00| $80,853.52| $64,260.49| $90,845.77 $126,664.52
TOTAL PASIVO $50,000.00] $112,990.47| $123,732.89| $108,426.02| $150,898.82 $207,940.96
PATRIMONIO

Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidades o perdidas del ejercicio anterior

TOTAL PATRIMONIO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PASIVO + PATRIMQ  §50,000.00f $112,990.47| $123,732.89| $108,426.02( $150,898.82 $207,940.96
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7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

La empresa se enmarcard dentro de las leyes vigentes aplicadas en el pais a fin de

garantizar la operatividad del mismo.

7.1.  Aspectos legales

La compafiia sera constituida como sociedad andénima, Su capital se dividird en acciones
financidndose con la aportacion de los tres accionistas, siendo responsables inicamente por

el monto de sus acciones.

La denominacion de la empresa sera MANTSERYV S.A. y se constituye mediante escritura
publica que se inscribird en el Registro Mercantil, previo mandato de la Superintendencia

de Compaiiias.

Del capital y de las acciones.

La compaifiia se establece con el capital autorizado que determina la escritura de
constitucion, Todo aumento de capital autorizado sera resuelto por la Junta general de
accionistas, y podra incrementarse hasta menos del doble del importe del capital suscrito.
Los derechos de los accionistas son:
1. La calidad de socio
2. Participar en la distribucién del acervo social, en caso de liquidaciéon de la
compaiiia.

3. Intervenir en las Juntas Generales y ejercer su derecho a voto.
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4. Integrar los 6rganos de administracion o de fiscalizacion de la compaiiia si fueren
elegidos en la forma prescrita por la ley.
5. tener preferencia para la suscripcion de acciones en un aumento de capital

6. Negociar libremente sus acciones.

La escritura de constitucion de la compania contendra:

= Lugar y fecha de celebracion del contrato.

* Nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales que constituyen la empresa y
su voluntad de fundarla.

= Objeto social de la empresa debidamente especificada.

* Denominacién y duracion.

= El capital social es de $50 000 dividido en 3 (numero de participaciones sociales en que
se fraccione el capital) el valor de las participaciones es de un dolar o multiplos de ddlar
$50 dolares de valor nominal cada una.

= Valor con que cada socio se suscribe, en dinero o especie y la parte del capital no
pagado.

* El domicilio de la empresa.

= Forma de administracion y facultades de los administradores.

» La organizacion de la empresa estara estructurado por un Gerente General.

= La convocatoria a Junta General la efectuard el gerente de la compaiiia, mediante aviso
que se publicard en los diarios de mayor circulacion en el domicilio principal de la

compaiiia con ocho dias de anticipacion.
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= Ser4d nombrado el presidente de la Junta de accionistas, quien tendra como funcion el
presidir las reuniones de la junta general, suscribir con el gerente los certificados de

aportacion y extender el que corresponde a cada socio.

Ademas se requerird el RUC, el mismo que se tramitara en el servicio de rentas internas
SRI., los permisos de funcionamiento en el Municipio, el permiso de bomberos esto se
tramitaran y obtendran una vez que se instale el negocio dentro de un plazo de 15 dias

desde su apertura.

7.2.  Aspectos de legislacién urbana

Al encontrarnos ubicados en la ciudad de Guayaquil, los permisos municipales y legales no
seran ningin impedimento para instalar este tipo de negocio. Al ser una empresa de
servicios no requerira materias primas solo suministros de oficina que se consiguen en la

localidad.
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7.3. Analisis ambiental

Al ser una empresa de servicios en el que se maximice la Eficiencia de la Maquinaria
(ME) mejorando la disponibilidad, confiabilidad, desempefio y rendimiento de los equipos.
Se estara contribuyendo a mejorar la conciencia ambiental en las empresas a los que se

implementa esta nueva forma de metodologia.

7.4. Analisis Social.

e La intencion de nuestra empresa es brindar una alternativa nueva de mejoramiento
en el mantenimiento de sus equipos y maquinarias que les permitira reducir sus
costos y elevar la eficiencia de sus equipos.

e Permitird generar nuevos empleos, y capacitar a las personas de la misma empresa
en un enfoque distinto de mantenimiento de clase mundial.

e El cumplimiento de las leyes, el trabajo con responsabilidad y ética nos permitira

prestar un servicio de calidad.
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8. ANALISIS DE RIESGOS INTANGIBLES.

Nuestro proyecto puede verse afectado por la ocurrencia de posibles escenarios, los cuales

hemos podido identificar:

e Disminucién del indice del volumen industrial en 1,27%, lo cual podria provocar

una reduccion directa en el tamafio del mercado.

e Politicas Gubernamentales que incrementarian la recesion econdmica actual.

e El ingreso de competidores locales, ya que varios de ellos tienen representaciones

extranjeras y una infraestructura mas solida, que les facilitaria el ingreso a éste

mercado.

e Elingreso de competidores extranjeros al mercado nacional.

e La disponibilidad del personal técnico de mantenimiento en las industrias, los

cuales cumplen un factor importante en la ejecucion de los servicios,

especificamente en la implementacion del RCM.

e Aceptacion de los servicios ofrecidos por MANTSERYV, dado que es una Empresa

nueva en el medio.

e El nimero de empresas atendidas sea menor que el punto de equilibrio
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ANEXOS
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ANEXO 1

MANTSERV

Mantenimiento y Servicios

Datos de la Compaiiia.
Nombre: ...
B A —

PAging WE B ... e

Datos del entrevistado.
JANL6) 851 ) (=
B ——_——

Eomiails o e
Dar respuesta a las siguientes preguntas:

1. Tipo de Compaiiia:

Alimentos

Manufacturera [ ]
Textil
Quimica

Petrolera

J 000

Eléctrica
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2. ;Qué tipo de mantenimiento utiliza en su Industria?

-Correctivo -Preventivo -Predictivo

3. ;Cual es el costo anual de Mantenimiento?

Menor a $300,000

Entre $300,000 a $500,000

Entre $ 501,000 a $800,000

Mayor a $800,000

Para contestar las siguientes preguntas, primero se debe dar lectura a los conceptos
indicados:

Mantenimiento de Clase Mundial, es un proceso global de gestion a través del cual
agregamos valor a la Compaiiia mediante el uso y cuidado de los activos en todo el
ciclo de vida, centrdndonos en un mantenimiento que asegure la confiabilidad y
disponibilidad de los equipos, con el objetivo de optimizar todos los recursos.

Mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM ), es una herramienta para el
desarrollo de una adecuada gestion de activos, donde se determina qué se debe hacer
para asegurar que cualquier activo fisico continie haciendo lo que sus usuarios
quieren que haga, preservando el medio ambiente y minimizando los riesgos.

1. (Estaria dispuesto a utilizar pricticas de mantenimiento de clase mundial para
disminuir los paros imprevistos de equipos, procesos y reducir el impacto ambiental?

-Muy Interesado -Interesado -No estoy interesado

Si la respuesta es NO saltar a la pregunta 3, caso contrario indicar el ;Por qué?
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2. Desearia cambiar la filosofia del mantenimiento, utilizando una metodologia de
analisis y bisqueda de fallas (Mantenimiento centrado en confiabilidad RCM)?

-Muy Interesado - Interesado -No estoy interesado

-Ya lo estamos implementando

Si la respuesta es NO saltar a la pregunta 4.
Si ya lo estan implementando favor indicar qué Empresa les brinda el Servicio............
Como calificaria el servicio prestado de acuerdo a:
Pedagogia en la ensefanza de la filosofia.
Muy buena...... Buena....... Deficiente......
Correcta aplicacion de la metodologia en el analisis de busqueda de fallas.
Muy buena...... Buena. . ... Deficiente......

3. ;Estaria dispuesto a pagar por la implementacion de RCM en su planta?

SI NO

Si la respuesta es NO, saltar a la pregunta 4.
Si la respuesta es SI, cuanto estaria dispuesto a pagar.

= Introduccion por tres dias:

Entre $150 a $200 por persona

Entre § 201 a $250 por persona

= Formacion de facilitadores por 15 dias:

Entre $700 a $900 por persona

Entre $901 a $1100 por persona
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4. ;Desearia realizar una auditoria para determinar el status de su mantenimiento?

-Muy Interesado -Interesado -No estoy interesado

-Ya contratamos una auditoria

Si la respuesta es NO saltar a la pregunta 6.
Si ya lo contrataron favor indicar qué Empresa les brinda el Servicio.....................

Coémo calificaria el servicio prestado de acuerdo a:

Ejecucion dentro del tiempo previsto.
Antes del tiempo....... Dentro del tiempo....... Fuera de tiempo.......

Se establecieron indicadores de mantenimiento.

5. Estaria dispuesto a pagar por la realizacion de una auditoria de mantenimiento en
su planta.

SI NO

Si la respuesta es NO, saltar a la pregunta 6.

Si la respuesta es SI, cuanto estaria dispuesto a pagar.

Entre $6,000 a $7,000

Entre $7,001 a $8,000

Entre $8,001 a $9,000

6. ;Desearia tener un servicio continuo de consultoria para revisar la implementacion
PA
de las mejores practicas de mantenimiento de clase mundial?

-Muy Interesado -Interesado -No estoy interesado

-Ya contratamos una consultori

Si la respuesta es NO saltar a la pregunta 8.
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Si ya lo contrataron favor indicar qué Empresa les brinda el Servicio

7. (Estaria dispuesto a pagar por el servicio de una consultoria de mantenimiento en
su planta?

SI NO

Si la respuesta es NO, saltar a la pregunta 8.

Si la respuesta es SI, cuanto estaria dispuesto a pagar.

Entre $2,000 a $2,500 por tres meses, una vez por semana

Entre $2,501 a $3000 por tres meses, una vez por semana

8. (Le gustaria reducir su presupuesto de mantenimiento en un 20%
aproximadamente, utilizando ésta nueva metodologia de clase mundial?

-Muy Interesado -Interesado -No estoy interesado

9. (Le gustaria implementar un sistema de mediciéon de indicadores de la gestién de
mantenimiento?

-Muy Interesado -Interesado -No estoy interesado

10. ;Quisiera lograr una utilizacién 6ptima de los recursos humanos, administrativos,
financieros y logisticos?

-Muy Interesado -Interesado -No estoy interesado

11. ;Le gustaria obtener recomendaciones de formaciéon y entrenamiento para el
desarrollo de habilidades y capacidades de las personas del drea de mantenimiento?

-Muy Interesado -Interesado -No estoy interesado
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12. ;Esta conforme con el servicio de mantenimiento y asesorias externas?

-Muy Conforme -Conforme -No estoy conforme

Observaciones y Sugerencias

#6000 000000000000000000000000000000000000000000000E00000EsENasssesensscnsssscecncssecsscscscsossssnsnss
P00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000G00000E000NN00E0000000000000CCTRROCIOIOIROITRLS
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ANEXO 2

CONTRATO

Conste por el presente instrumento un Contrato que tiene a bien celebrarse al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: COMPARECIENTES.-

Comparecen a la celebracion del presente Contrato de Prestacion de Servicios por una parte, la
empresa representado por el Sr. en
su calidad de Gerente General a quién para efectos del presente contrato se le denominara EL
CLIENTE, y por otra parte, la compaiiia MANTSERV S.A. debidamente representado por el sefior
Patricio Vasquez, en su calidad de Gerente General.

SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

MATSERYV S.A. es una Compaiiia que presta servicios de asesoria en
mantenimiento de clase mundial RCM,

EL CLIENTE conoce de los servicios que se otorgan y la eficiencia con
que se realiza, para lo cual requiere la contratacion de los mismos.

TERCERA: OBJETO, PLAZO Y FORMA DE REALIZACION.-

Con los antecedentes expuestos, la COMPANIA MANTSERV S.A. Se compromete a realizar bajo
su direccion y con personal del Cliente, las auditorias, capacitacion y scguimiento a la
implementacién del mantenimiento de clase mundial.

El plazo de vigencia del presente contrato es de contado a partir de la
notificacién AL CLIENTE por parte de la EMPRESA.

Todo lo cual se ejecutara de acuerdo a los objetivos especificos, metodologia, técnicas de
investigacion, procedimientos, etc., constantes en la propuesta de trabajo, que se incorpora como
parte integrante del presente contrato, como ANEXO # 1y #2

CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.-

Se ha, aprobado el servicio por el monto de US$ ( 00/100 dolares
americanos).

El pago de los servicios contratados se efectuara 40% anticipo y 60% concluido el servicio, en el
caso de Auditoria y RCM.

QUINTA.- AUTORIZACION DE INSPECCION.

EL CLIENTE se compromete a supervisar el trabajo a realizar por MANTSERV S.A. o en su
efecto podra delegar a terceras personas para que cumplan con este compromiso.

Implementacién de una nueva metodologia de mantenimiento



Proyecto de Tesis: Gestion de Activos de Clase Mundial 100

SEXTA.-CAUSAS DE TERMINACION.

El contrato se podré terminar por los siguientes motivos:
e Por incumplimiento del plazo estipulado en el contrato
e Por incumplimiento de las obligaciones contractuales o por infracciones del contratista,
e Por falta o retraso de pago del precio convenido.

En caso de incumplimiento por parte de la COMPANIA MATSERV S.A., EL CLIENTE podra, a
su arbitrio, dar por terminado el Contrato sin necesidad de declaratoria judicial previa, o exigir su
cumplimiento en ambos casos sin indemnizacién de dafios y perjuicios. En este evento, EL
CLIENTE, queda facultada para retener las sumas de dinero que al momento adeude a
COMPANIA MANTSERV S.A., hasta cuando ésta se allane a cumplir con lo pactado.

SEPTIMA.- NATURALEZA

Este contrato por su naturaleza es de indole estrictamente civil, por lo tanto, ni COMPANIA
MANTSERV S.A., ni sus funcionarios y/o empleados tendran derechos a beneficios laborales
establecidos para los trabajadores que tienen relacion de dependencia.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD

MANTSERV S.A. ejecutara este contrato con suma diligencia, esmero y cuidado, asi como con
absoluta responsabilidad, siendo responsable de todo dafio o pérdida que ocasione la ejecucién de
este contrato o por omision de sus obligaciones y respondiendo de toda clase de culpa.

NOVENA.- USO

La informacién proporcionada por Compaiiia MANTSERV S.A., reviste caracter de reservado y
confidencial, para los fines de su unica utilizacién por parte de EL CLIENTE.

DECIMA -ARBITRAJE

Las partes someten la resolucién de todas las controversias que se originen en la interpretacion,
aplicacion y cumplimiento de este contrato al Arbitraje administrado por el Centro de Arbitraje de
la Cadmara de Comercio de Guayaquil.

Las partes podran libremente demandar y reconvenir exclusivamente sobre la misma materia. Los
Arbitros de dichos centros, efectuaran un Arbitraje de derechos y quedan facultados para dictar
medidas cautelares, solicitando el auxilio de funcionarios publicos para su ejecucion.

Las partes ratifican todo lo estipulado y para constancia suscriben este contrato, en tres ejemplares

en la ciudad de Guayaquil, a los dias del mes de del ano 200 .
Sr. Sr. Patricio Vasquez

Gerente General Gerente General

EL CLIENTE MANTSERYV S.A.
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MANTSERV

INTRODUCCION

La gestion de activos ha evolucionado
en forma dindmica y permanente.

Hacer Mantenimiento implica estar
acorde  con  nuevos  desarrollos
tecnologicos y nuevos retos para el
sector industrial. Los nuevos retos estan
con la necesidad de optimizar la
eficiencia y eficacia en la produccion de
bienes y/o en la prestacion de los
servicios y el mejoramiento de la
calidad y la seguridad del medio
ambiente.

Estas  tendencias tienen  directas
repercusiones sobre la gestion del
mantenimiento y han generado procesos
evolutivos en torno a la produccion de
técnicas y estrategias de mantenimiento,
centradas no solo en las intervenciones
a los equipos, sino también en una
verdadera gestion que aborde, desde una
perspectiva gerencial y sistémica, una
acertada relacion con el trabajo
administrativo, técnico y operativo del
area de mantenimiento.

Actualmente  existen decenas de
conceptos y técnicas de mantenimiento,
y en esa dindmica constante, surgen
cada vez mas enfoques del mismo.

Estos incluyen:
e Monitoreo de Condicion

e Sistemas expertos
e Analisis de gestion de riesgos

e Modos de fallas y analisis de los
efectos
e Analisis de confiabilidad.

Por eso la gestion de mantenimiento
implica al personal que labora en el
area, no solo conocer las técnicas y
aprenderlas, sino también aprender a
decidir  cudles son  utiles en
consideracion las necesidades
especificas de la empresa y a sus
caracteristicas particulares. La eleccion
adecuada permitira mejoras en la
practica del mantenimiento y la
optimizacion de costos. Por el contrario,
si la eleccion de la técnica no
corresponde a las necesidades vy
problemas determinados, se contribuira
a agudizar las dificultades y al aumento
de los costos, y en ultima instancia,
afectara la produccion del bien o la
prestacion del servicio.




MANTSERV

Es importante determinar que las
nuevas tendencias en mantenimiento
implican un cambio radical de la
direccion de las empresas y del personal
responsable del mantenimiento. Por tal
razon, los caminos,  estrategias,
herramientas y métodos para cambiar y
dejar esas viejas practicas son
numerosos, diversos 'y a  veces
contradictorios; y este hecho incide en
que asuman actitudes divergentes en el
personal de mantenimiento. Muchos
insisten que lo mejor es usar de todo un
poco y otros que es mejor usar pocas
opciones, pero rigurosas, exigentes y
responsables.

MANTSERYV, ofrece a las industrias
interesadas en ser mas confiables,
eficientes,  eficaces,  responsables,
seguras y rentables una serie de
servicios que incluyen estrategias,
métodos y herramientas que
individualmente ofrecen  beneficios
directos e importantes, o0 que
concatenados en un esquema de
direccion planeada global con un
horizonte de mediano y largo plazo
facilitan el logro de metas y el
cumplimiento de objetivos, brindando
satisfaccion ~ al  cliente,  minimo
reproceso, oportunidad, gestion

cuantificada, calidad y procedimientos
estandarizados.

NUESTRA EMPRESA

Nuestra organizacion esta dedicada a la
creacion, difusion y aplicacion de las
mas modernas, utiles y responsables
herramientas, procesos y metodologias
empleados exitosamente en la gestion
del mantenimiento.

Las propuestas ofrecidas por
MANTSERV, hacia una  mejor
orientacion a  la  gestion  de
mantenimiento, implican un cambio en

MISION

MANTSERYV, participa activamente en
el mejoramiento de la confiabilidad de
la infraestructura y los activos de las
industrias, con la creacion, difusion e
implementacion de wuna orientacion
responsable del mantenimiento,
ofreciendo herramientas, metodologias
y procesos que apoyan y facilitan el
mejoramiento continuo; garantizando
informacion de calidad y desarrollo de
procesos estandarizados.




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

MANTSERYV, estd a la vanguardia con
las mejores practicas de mantenimiento
modernas, lo que permite ofrecer una
solucion integral a las necesidades de
mantenimiento, con el objetivo de que
las industrias logren:
e Mayor seguridad de sus activos.
e Mayor rentabilidad de 1la
operacion.
e Aumento de la confiabilidad de
las instalaciones.
e Actualizacion de  métodos,
herramientas y conceptos, entre
otros de mantenimiento.

Para el logro de lo anterior
MANTSERY brinda a las industrias la
siguiente gama de servicios:

e Auditorias de mantenimiento.
e Implementacion de RCM
e (Consultorias

AUDITORIA

Posbilita conocer la situacion actual de
la o1ranizacion del mantenimiento y
define 1o estructura, politica y funciones
del area con el fin de establecer criterios
que conlleven a su fortalecimiento en
términos de rendimiento, eficacia y
eficiencia.

Permite aplicar un plan estratégico de
desarrollo mas preciso y acertado sobre
las necesidades especificas de cada
proceso, herramienta, actividad, entre
otros, de la funcion de mantenimiento.

IMPLEMENTACION RCM

Mantenimiento centrado en
confiabilidad, es un proceso que se usa
para determinar los requerimientos de
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MANTSERV

LA MEJOR SOLUCION PARA
GENERAR PLANES DE
MANTENIMIENTO RESPONSABLES
Y DEFENDIBLES

mantenimiento de los elementos fisicos
en su contexto operacional.

MANTSERYV, brinda capacitacion y
asesoria para el desarrollo de
capacidades que permitan la aplicacion
del RCM en las industrias.

Con la aplicacion de RCM las
organizaciones tendran planes de
mantenimiento responsables y
defendibles.

CONSULTORIA

Servicio técnico y administrativo de
apoyo, para la definicion de soluciones

~O~

Consultoria

En Gestion de Mantenimiento

APOYO PROFESTONAL DE ALTO NIVEL
PARA MEJORAR LA GESTION DE
MANTENIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES, CON LAS MEJORES
HERRAMIENTAS Y METODOS
DISPONIBLES

a problemas especificos de gestion de
mantenimiento.

MANTSERYV, ayudara a las
organizaciones a que optimicen la
utilidad de los activos con la
participacion de los empleados de todos
los niveles, ademas cuenta con personal
idoneo y capacitado para llevar a cabo
la consultoria.

BENEFICIOS

Por medio de la aplicacion de técnicas y
herramientas basicas que, articuladas
con un diagndstico previo del sistema
de mantenimiento, la elaboracion de
planes estratégicos y la consultoria
periddica, posibilitan el mejoramiento
de:
e [Larentabilidad de la empresa
e El logro de wun sistema
administrativo  efectivo  de
mantenimiento
e [a disminucion de paros
imprevistos de equipos vy

procesos.
e [a utilizacion oOptima de los
recursos humanos,

administrativos, financieros.

e [La gestion integral alrededor de
la seguridad y el medio
ambiente.
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