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Resumen ejecutivo

ISOTech sera una compaiiia dedicada a la creacion de soluciones informaticas. En el
presente Plan de Negocios, se explora la alternativa de introducir al mercado una
aplicacion para la gestion de mantenimiento que apoye los procesos de planificacion,
control y registro de actividades de mantenimiento y los costos relacionados. El alcance
internacional de nuestro producto a precios acordes a nuestro mercado, la personalizacion
del mismo de acuerdo a los requerimientos de cada compaiiia y el soporte local seran

nuestras principales ventajas y marcaran la diferencia ante la competencia.

Una aplicacion de gestion de mantenimiento ayuda a disminuir los costos que implitan las
paradas de maquinarias por reparaciones, permitiendo a las compafiias ser mas
competitivas. La encuesta de investigacion de mercado indicé que el 57% de las empresas
no tienen una aplicacién para gestion de mantenimiento, lo que nos demuestra que es un

mercado que tiene mucho potencial.

ISOTech tiene como fortaleza un equilibrio de su personal ejecutivo con experiencia y
conocimientos técnicos, gerenciales y comerciales. Para aprovechar esta ventaja, nuestra
organizacion favorecera la comunicacion por medio del Comité de Calidad y Direccion y
la flexibilidad en la gestién a través del enfoque por procesos. Para el inicio de su
operacion se ha proyectado la incorporacion de personal paralelamente al desarrollo de la

aplicacion y a las etapas de ingreso al mercado.

La compafiia se constituird como Sociedad Anonima, esquema que facilita la incorporacion
y traspaso de participaciones; en principio los tres socios fundadores tendran igual
participacion, sin embargo, es bienvenida la participacion de socios capitalistas. Por otro
lado, el aspecto legal méas importante en este negocio es la proteccion de la propiedad
intelectual, para lo cual ISOTech ha considerado tomar todas las medidas necesarias para

ello.

Se requiere una inversion inicial de $95,000 para el desarrollo de la aplicacion (equipos y

personal). A partir del afio 1, el flujo de caja esta ligado a la velocidad con que el equipo de
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ventas pueda concretar las negociaciones de venta, en especial por el comportamiento
estacional de la demanda que restringe las adquisiciones en el primer trimestre del afio.
El rendimiento proyectado sobre el patrimonio es de 117% para el afio 1; 77% para el afio

2; 'y 52% para el afio 3. El proyecto genera una TIR del 148% hacia el quinto afio.

Frente al riesgo que representa la permanente inestabilidad politica y econdmica del pais

que vive el pais, ISOTech planea proyectar su producto a los mercados internacionales, en

ingresar al mercado Norteamericano.

Asi mismo, su organizacién y administracién por procesos estin encaminado$iidUiECA
: ; - FSPAE-ESPOL

contrarrestar los eventuales riesgos relacionados con el cumplimiento del cronograma tanto

en el desarrollo como en la implementacion de la aplicacion, lo cual nos permite garantizar

la satisfaccion de los clientes en este proceso.
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1 ANALISIS DEL MERCADO Y TAMANO DEL MERCADO'

1.1 Analisis del sector

En general el mercado informatico en América Latina y por supuesto en Ecuador ha tenido
un crecimiento lento (comparado con el resto del mundo) pero ha sido sostenido en los

ultimos afnos.

En la siguiente figura se puede ver el nivel de crecimiento de los paises latinoamericanos

en el sector informatico.

Figura # 1: Principales mercados latinoamericanos en sector informatico:

Principales Mercados de Informatica de
Latinoameérica para el afio 2000

Millones de US$
o
g
=

1

Fuente: International Data Corporation

Como se puede apreciar a nivel de Ecuador, estamos realmente en una posicion de
retaguardia en el ambito general del sector informatico. Sin embargo y desde 1998 se ha
viso un repunte en esta area, lo que nos hace pensar que estamos empezando a tomar mas

en serio este tema. A continuacidn se ilustra lo indicado.
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Figura # 2: Mercado informatico en el Ecuador

Mercado de Informatica en Ecuador
1998 - 2001

274

300 4
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100 4
50 4

Millones de US

1998 1998 2000 2001
Aio

Fuente: International Data Corporation.

Claramente se ve en el grafico anterior los efectos de la crisis financiera de 1999, que sin

embargo se ha recuperado en los afios siguientes.

En los ultimos 4 afios se han constituido nuevas companias dentro del sector informatico
de software de Ecuador, principalmente en Quito, las cuales han introducido soluciones
robustas en el mercado. Esto demuestra que el sector informatico de software esta

tomando cada vez mayor fuerza e importancia en nuestro pais.
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1.2 Analisis del mercado del producto

1.2.1 Producto

La proxima apertura de nuestro pais al TLC demanda al sector industrial ecuatoriano, entre

otros aspectos, reducir sus costos para ser competitivos. Una de las maneras es llevando

un eficiente sistema de gestion de mantenimiento de equipos y maquinarias de manera que

se eviten las paradas no programadas.

Nuestro producto estd orientado a apoyar la gestion de mantenimiento de equipos y

maquinarias en los procesos de planificacion, control y registro actividades de

mantenimiento y los costos relacionados para las medianas y grandes empresas.

Los beneficios que se obtendran de nuestra aplicacion son los siguientes:

Reducir las paradas no programadas de maquinarias para evitar pérdidas por lucro
cesante.

Aumentar la productividad y vida 1til de los equipos e instalaciones.

Disminuir los costos de inventario de repuestos y mejorar la gestién de compras.
Optimizar el uso del recurso humano dedicado a tareas de mantenimiento.
Planificar y controlar la gestion de mantenimiento.

Mantener un Historico de intervenciones y averias.

Proteger la inversiéon en activos, obteniendo mejor rendimiento y sacando mas
partido de los contratos de servicio y de las garantias otorgados a las maquinarias.
Reducir los costos de primas de seguros.

Llevar un control de los costos incurridos por concepto de mantenimiento de las
maquinarias.

Determinar las fallas mas frecuentes con el fin de tomar las medidas de

mantenimiento necesarias para evitarlas.

Como caracteristicas generales de la aplicacion se pueden mencionar:

Generara los archivos necesarios para integrarlo con la aplicacion de contabilidad

que tenga la compafia.
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e Seré altamente grafica, amigable con el usuario y mostrara informacion a través de
graficos estadisticos para facilitar la toma de decisiones.
e Se integrara con las herramientas de Microsoft Office y con Microsoft Project con

el fin de brindar valor agregado a la misma.

En la seccion 2 Analisis Técnico se detalla el contenido de los diferentes médulos y

prestaciones adicionales de la aplicacion.

1.2.2 Ventajas competitivas de la aplicacion:

Las principales ventajas de nuestra aplicacion seran las siguientes:
e Solucién disefiada segun las necesidades de nuestro mercado: tendra caracteristicas
y capacidades de una aplicacion internacional a precio nacional lo que la hara
atractiva y asequible para los clientes locales.

e Soporte local de la solucion.

1.3 Clientes

El segmento del mercado al cual nos vamos a enfocar es el de las medianas y grandes
empresas. Inicialmente nos enfocaremos a las industrias de la ciudad de Santiago de

Guayaquil y a mediano plazo a las industrias a nivel nacional.

Actualmente en Santiago de Guayaquil existen 3,000 empresas asociadas a la camara de .

industrias.

Se realizé una investigacion de mercado aplicando la encuesta del anexo 1. Se tomé una
muestra de 28 compaiiias con un nivel de confiabilidad del 95% y un error de muestreo de

+ 19.6%.

Los principales resultados de la investigacion son:

e El 57% de las empresas no tienen una aplicacion para gestion de mantenimiento, lo

cual nos da un tamafio del mercado de 1,710 empresas.
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1.3.1 Criterios de decision de compra:

Dentro de la investigacion de mercado, los clientes manifestaron que las caracteristicas
deseables que debe incorporar la aplicaciéon son:

e Facilidad de planificacion y control de ejecucién de actividades

e Analisis de costos

e Aplicacion ligera y personalizada

e Analisis estadisticos de disponibilidad y fiabilidad

1.3.2 Necesidades del cliente

Los resultados de la investigacion de mercado han permitido identificar los sigui

bloques de necesidades del cliente:

BiHILOTRUA
ESPAR-ESPOL
Flexibilidad: ISOTech debe generar una aplicacion flexible que permita personalizar el

sistema de acuerdo a requerimientos puntuales de los clientes sin que esto implique
manejar varias versiones de la aplicacion simultaneamente.

Otro aspecto a considerar dentro de la flexibilidad es la capacidad de incorporar en la
aplicacion las ultimas tendencias de la tecnologia sea en programacion ¢ en gestion de
mantenimiento.

En la encuesta por ejemplo, los clientes manifestaron ciertas caracteristicas deseables:

\
e Permitir la programacion tanto por calendario como por horas de trabajo (6%)
e Permitir control de costos, inventario de repuestos: niveles minimos, etc. (6%)
e La actualizacion de datos debe ser amigable y ocupar el minimo de tiempo posible |

(6%) ‘
e Debe permitir incluir graficos de andlisis estadisticos e incorporar planos (formato

de Autocad) (13%)

Calidad: Es importante considerar los siguientes aspectos que debe cumplir la aplicacion:
e Estabilidad, fiabilidad y velocidad de respuesta
e Que se considere dentro del levantamiento (ver seccion 2.3) todas las necesidades
del cliente: hardware, software y comunicaciones que seran necesarios para el

funcionamiento eficiente de la aplicacion.
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Costo: Creemos que si bien siempre serd una preocupacion del cliente las dos anteriores

tienen mas importancia. La ventaja de ISOTech en precio sera tanto en la aplicaciéon como

en el valor de la hora-hombre de implementaciéon en comparacién con las soluciones

internacionales que estan a su mismo nivel.

Tiempo: Comprende tanto la disponibilidad para atender los pedidos del cliente como para

cumplir los plazos establecidos en el cronograma de implantacion, esto demanda contar

con el suficiente personal de desarrollo e implantacion.

Tecnologia y la Creatividad: Que se manifiestan en la funcionalidad del sistema.

1.3.3 Perfil del cliente

El perfil de cliente se ha definido en base a la inversion en activos mayor a 3 Millones de

USD que incluyen por ejemplo:

Propiedad de bienes inmuebles: bancos, hoteles, hospitales, centros comerciales;
Activos de transporte: Compaiiias de aviacion, navieras (pesqueras y mercantes) o
de transporte terrestres;

Empresas de manufactura y procesamiento de alimentos: Empacadoras,
conserveras, embotelladoras, manufactura en plastico, etc.;

Empresas de servicios pﬁbliéos: generacion y  distribucion  eléctrica,

comunicaciones (fija y moévil);

El rango se ha tomado en base a la informacion de inversion disponible y considerando que

en general una empresa con una inversion menor presta poca atencién a la gestion de

activos.
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1.4 Competencia

1.4.1 Identificacion y Posicionamiento de la competencia

La encuesta de mercado permiti6 identificar los siguientes aspectos de la competencia:

e Debilidades respecto a las necesidades de los clientes

e Participacion de mercado

e Posicionamiento (top of mind)

En el siguiente cuadro se resumen los resultados obtenidos en estos aspectos:

Tabla 1.- Aspectos de la Competencia

Aplicacion Participa | Posicionami | Precio (USD) Debilidad
cion ento
< < < > Valor
10K | 20K | 50K | 50K Exacto
MP2 7% 14% Faltan graficos
estadisticos hay que
llenar muchos datos
Api PRO 11% 11% X 25,000 Deberia generar mas
graficos
SAP 7% 11% X
SM PRO 4% 4% X 2,200
INFORMANTE 4% 4%
Desarrollo in-house | 7% 2% X
SISMAC 4% 4% X
Avantis 4%

Permitié ademas clasificar a la competencia en dos categorias:

Proveedores Internacionales: Se subdividen en aplicaciones especializadas tnica y

exclusivamente en gestion de mantenimiento (MP2, ApiPRO, etc.) y en las que son parte

de soluciones ERP (Enterprise Resource Planning) como el modulo de SAP por ejemplo.

Estos productos internacionales tienen acogida en nuestro medio en compaiias

transnacionales de manufactura, por ejemplo AGA, La Cemento Nacional.
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Proveedores Locales: Dentro de la industria local, se ha identificado unicamente un

competidor especializado en gestion de mantenimiento (SISMAC) de Riobamba, en

Santiago de Guayaquil tiene como cliente a varias dependencias de la Armada; de acuerdo

a la informacién obtenida, la aplicacién ain no estd en operacion debido a que no se

considero los requerimientos de hardware lo que ha generado retrasado el proyecto.

1.5 Analisis Estratégico (5 fuerzas de Porter)

Proveedores

La relacion con los proveedores de hardware y software se da principalmente al

inicio de las operaciones de ISOTech; ya en operacién, la empresa requiere

unicamente suministros de oficina.

Hay otro tipo de proveedores, los programadores eventuales que se requieran

cuando se incremente la demanda de implantadores, su poder estaria basado en dos

aspectos:

o

Una vez que tengan conocimiento de la aplicacién y su implantacién su
experiencia es importante para ISOTech y dificil de sustituir.
Representan una real amenaza de integracién hacia adelante al tener

conocimiento del mercado y de la aplicacion.

Para contrarrestar esta amenaza hemos considerado las siguientes medidas:

@)

Se evitard en lo posible subcontratar personal externo, en principio se
desarrollard un equipo polivalente de manera que los programadores estén -
en capacidad de desarrollar 6 implantar.

En caso de necesidad de subcontratar un programador trabajaria bajo
supervision directa de un colaborador de ISOTech, el control se realizara
mediante un procedimiento estandar que asegure que se consideren todos
los aspectos de supervision.

Se alternara la subcontratacion entre un pool de subcontratistas evitando que
uno de ellos desarrolle mayores habilidades que el resto para evitar caer en
dependencia.

En el contrato de servicios se incluird una clausula de confidencialidad y

responsabilidad sobre los derechos de propiedad intelectual de ISOTech.
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Productos substitutos

El substituto a una solucién de gestion de mantenimiento es un sistema en copia
dura (papel) resulta un medio obsoleto y poco difundido en nuestro pais. En ciertas
épocas ha sido usado en algunas ramas de las fuerzas armadas (Armada) y ciertas
industrias con historia (ingenios, ferrocarriles), sus requerimientos de personal
entrenado y la opcién de automatizacion han hecho que cada vez pierdan terreno

ante las aplicaciones de software.

capacidad estd limitada por la habilidad informatica del personal que Crea»_%;:,lg,_';_)‘;‘ﬁ,(;_e
aplicacion; estos sistemas caen rapidamente en la obsolescencia tecnoldgica pugsiar-£SPoL
compaiiia no estd centrada en el desarrollo de los mismos: Como resultado tienen
algunas limitaciones en desempefio y es dificil entrenar personal que no ha estado
en el desarrollo pues normalmente no se emiten programas 6 manuales de
entrenamiento. Adicionalmente se transmite hacia la alta gerencia la impresion, a

veces no real, que se han solucionado las necesidades de la Empresa en este campo.

Rivalidad entre competidores

Dado que la industria esta en su fase de crecimiento la rivalidad entre competidores
no ha alcanzado su intensidad maxima:

o El nimero de competidores es relativamente pequeiio;

o No hay costos de activos especializados;

o La ventaja sobre los competidores se puede lograr con inversion en

Investigacién y Tecnologia;

Clientes
El poder de los compradores es limitado por que:
o Los proveedores son pocos
o No adquieren el producto en grandes cantidades

o No es posible segmentar la compra entre varios proveedores
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o En sumayoria no muestran interés en integrarse hacia atras

e Potenciales competidores

Los potenciales competidores son las demas companias que se dedican al desarrollo
de soluciones en &areas como: contable-financiera, recursos humanos, etc. A
continuacion se analiza las posibles barreras de entrada:

o Diferenciacion del producto: Es una barrera en la medida que ISOTech
pueda desarrollar localmente un producto con clase mundial, esto requiere
calidad de clase mundial en el equipo de desarrollo y una constante retro
alimentacion de los implantadores para la mejora continua del producto.

o Requerimientos de capital: Es una barrera pues requiere una inversion
importante para soportar la fase de desarrollo hasta la comercializacion
continua del producto.

A nivel de Politicas de Gobierno y represalias no se han identificado barreras de entrada.

El andlisis de las cinco fuerzas permite identificar las siguientes caracteristicas del entorno:
e Oportunidades:
o El poder de negociacién de los clientes es limitado lo que da oportunidad de
entrar al mercado sin una limitacion explicita de precio.
o Es un sector en crecimiento, la rivalidad entre competidores no ha
alcanzado su intensidad méaxima.
e Amenazas:

o Posibilidad alta de ingreso de nuevos competidores.

En base a las caracteristicas del entorno se puede identificar fortalezas y debilidades que
ISOTech debe desarrollar y evitar respectivamente:
e Fortalezas a desarrollar:
o Disponibilidad de capital para investigacion y desarrollo.
o Curva de aprendizaje de nuevas tecnologias menor a la de la competencia lo
que requiere continuidad del personal y capacitacion permanente.
o Cumplimiento de los tiempos de entrega

o Enfoque en aplicaciones de mantenimiento industrial
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Debilidades a evitar:
o Desmotivacion y alta rotacion en el personal

o Fuga de informacion de disefio y codificacion de los programas fuente.

1.5.1 Estrategia del Negocio

Se puede entonces delinear una estrategia de negocio en los siguientes términos:

ISOTech producira una solucion de gestion de mantenimiento de magquinaria
diferenciada por su funcionalidad destinada a satisfacer el mercado de las

medianas y grandes empresas.

Esta estrategia se basa en los siguientes factores claves de éxito:

Capacitacion permanente del personal: para producir mejoras al producto con
mayor rapidez que la competencia. La capacitacion se refiere tanto a la tecnologia
de informacién como a las técnicas de gestion de mantenimiento.

Tiempo de respuesta: para lograr la flexibilidad necesaria para poder atender las
diversas demandas de nuestros clientes. Este factor se lograra mediante un personal
capacitado y una organizacion por procesos que promueva un ambiente
participativo y dinamico que asegure una eficiente toma de decisiones.
Disponibilidad de Capital: la operacion estara orientada a garantizar el flujo de
caja de forma que permita atender las demandas repentinas de capacitacion
originadas en el cambio tecnolégico.

Motivacion continua del personal: se establecerda un sistema de gestion con
indicadores de desempefio como base para un sistema de remuneracion fija mas un
componente variable que sea un incentivo a los méritos en el desempefio. Asi
mismo se prevé un programa de opcion de acciones para los colaboradores con un
techo del 10% a partir del tercer afo de operacion como otra forma de incentivo y
para prevenir la pérdida de talentos y fuga de informacién.

Control de informacion: se prevé la adopcion de un sistema de gestion basado en
ISO 9001:2000 que contempla, entre otras cosas procedimientos escritos para

control de informacién: documentos y datos.
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1.6 Plan de Mercadeo

1.6.1 Estrategia de precio

El precio de la aplicacion esta compuesto por tres componentes:

Licencias de uso: es el valor de autorizacion de uso de cada modulo de la
aplicacion. Este valor suele ser por usuario, sin embargo, como valor agregado,
nosotros cobraremos por acceso a cada moédulo sin importar el nimero de usuarios,
lo cual implica que puede que la aplicacion puede ser utilizado por la cantidad de

usuarios requeridos por el cliente.

Tabla 2.- Médulos de la aplicacion

Moédulos Version Version
Basica Avanzada

Equipo y Maquinarias 1,000 1,000
Tareas de Mantenimiento 1,000 1,000
Calendario de mantenimiento 1,000 1,000
Operacion de mantenimiento 1,000 1,000
Ordenes de trabajo y mantenimiento 1,000 1,000
correctivo

Control de inventario 1,000 1,000
Control de proveedores 1,000 1,000
Control de subcontratistas 1,000 1,000
Consultas y Reportes 1,000 1,000
Estadisticas 1,000 1,000
Interfaces con Autocad y MsProject 0 1,500
Reporteador  (para  generar  reportes 0 1,500
personalizados por el cliente)

TOTAL Licencias 10,000 13,000

Implantacién y Personalizacion: es el valor que se cobra por la configuracion de
la aplicacion segin el modo de trabajo de la compafiia, migracion de la
informacién, creacién de la interfase de integracion con la aplicacion financiero
contable que tenga la empresa, capacitacion a usuarios y desarrollo de los cambios
requeridos en la aplicacion para que se ajuste a las necesidades del cliente. Este
valor depende del tiempo estimado para el mismo de acuerdo a la complejidad de
trabajo de la compaifiia. De acuerdo a la evaluacion que se realice se establecera un

cronograma de trabajo y se cobraré a razon de $22.50 la hora-técnico.
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El tiempo de implementacién estandar (sin ningun tipo de desarrollo de cambios en
el mismo) sera de 2 meses y se asignard una persona a tiempo completo para la

misma, lo cual daria un valor de implantacién de $ 7,200.

e Mantenimiento: Es un valor anual que cubre derecho de recibir en forma gratuita
parches de la aplicacion, actualizacion de releases, horas de soporte técnico, entre
otros. (ver Politicas de servicio). Este valor sera el 10% del costo de las licencias y

sera cobrado una vez se haya finalizado el proceso de implantacion del sistema.

Resumen de precios

Tabla 3.- Precios de las licencias

Descripcion Version Basica | Version Avanzada |’
Licencias (todos los modulos) 10,000 13,000
Implantacion estandar (2 meses, 7,200 7,200
una persona)

Mantenimiento 500 700
TOTAL APLICACION 17,700 20,900

Estos precios pueden ser de introduccién e incrementarse una vez que ya se tengan algunos
clientes como referencia y conforme se desarrolle un producto mas completo. La forma de
pago se establecera de acuerdo a la negociacion con el cliente

Normalmente la competencia cotiza el valor de las licencias por usuario y el valor hora-
técnico sobre los $50, lo cual nos da una ventaja competitiva con respecto al precio

manteniendo los niveles de calidad.

1.6.2 Estrategia de Venta

Se conseguira la base de datos de la cAmara de industrias y sobre la misma se realizara un
tele marketing que permita identificar las empresas que cuentan ya con una solucion de
mantenimiento de maquinarias y las que no cuentan o deseen actualizar sus aplicacion, con
el fin de separar una cita para hacer una visita personal a la compafiia y entregar la carta de
presentacién de nuestra compaiifa, el folleto de los beneficios de la solucion de
mantenimiento de maquinarias y realizar la presentacion ejecutiva de la misma.

Adicionalmente se utilizaran los contactos personales con los que cuentan los socios.

BB nnCa

ESPAR-ESPOL
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La labor de venta estara centrada inicialmente en la ciudad de Santiago de Guayaquil y el
equipo de ventas estara conformado inicialmente por dos de los socios gestores: el gerente

comercial y el gerente general.

Dentro de la gestion de ventas se recalcara los beneficios de contar con una aplicacion de
mantenimiento de maquinarias como una solucién que permita ahorro de costos de
operacion y las ventajas sobre la competencia a nivel de precios accesibles a nuestro
mercado, pero con el alcance de soluciones a nivel mundial y una de las cosas mas

importantes es que cuenta con soporte local.

1.6.3 Estrategia promocional

Las estrategias de promocidn que se usaran son las siguientes:
e Elaboracion del sitio Web de 1a compaiia.
e Suscripcion de nuestro dominio en los buscadores mas utilizados.
e Entrega de folletos que describa a la empresa, el producto con el que se cuenta y los
beneficios del mismo en las visitas personales.
e Alianzas con compafiias asesoras y asesores profesionales independientes que
ayudan en la preparacion para la obtencion de certificacion ISO 9001 para que

puedan recomendar nuestra solucién a sus clientes.

1.6.4 Politicas de servicios

Una vez implementada la aplicacion, se otorgara una garantia técnica durante 3 meses con
acceso a recibir 20 horas de soporte técnico sin costo y soporte ilimitado sin costo via

teléfono.

A partir de los 3 meses de garantia se otorgara a los clientes un contrato de mantenimiento
anual de la aplicacién de mantenimiento de maquinarias, el mismo que tendra un costo de
10% del valor de las licencias y que permitira otorgar las siguientes ventajas:

e Soporte via telefonico sin costo e ilimitado.

e Acceso gratuito a liberacion de parches o releases de los médulos que se tienen de

la aplicacion.
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e Descuento del 30% en actualizacion de versiones de la aplicacion.
e 40 horas de soporte técnico sin costo.

e Precio de hora de soporte / personalizacion a $22.50

1.6.5 Tacticas de ventas

e Se utilizara el propio equipo de ventas.

e Los vendedores recibiran su sueldo fijo mas el 3% sobre la venta de la aplicacion.

e La cuota de ventas anual esta limitada por el personal disponible para implantar la
aplicacion, en el primer afio la implantacion la haran los 2 programadores que
desarrollaron la aplicacion asistidos por un programador adicional, para el segundo
afio se destinaran dos programadores para implantacion, mientras que para el tercer
afio seran 3 programadores para implantacion. La fuerza de ventas estd conformada
por 2 vendedores los cuales seran el gerente general y el gerente comercial a

quienes se les asignara cuota de venta anual a fin de lograr los objetivos de ventas:

Tabla 3.- Precios de las licencias

Objetivo de ventas Aiio 0 Aiio 1 Aifio 2 Afio 3
Numero de aplicaciones a | Etapa 9 14 18
comercializar anualmente desarrollo

e Las condiciones de venta seran un 40% de adelanto a la aceptacion de la oferta y
dos pagos del 30% a 30 y 60 dias respectivamente, excepcionalmente se negociaran

otras condiciones.
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2 ANALISIS TECNICO

La aplicacion permitird planificar, controlar y registrar las actividades de mantenimiento,
llevar un control de los costos y permitir analisis de datos que permitan estimar la

disponibilidad y fiabilidad de los sistemas, maquinaria y equipos.
2.1 Analisis del producto

2.1.1 Caracteristicas Técnicas de la Aplicaciéon

La aplicacion serd desarrollada en tres capas y abierta a trabajar con cualquier tecnologia
de base de datos. La aplicacion se desarrollara en PHP, lo cual permitira que la misma se
ejecute en un browser, centralizando su administracién y disminuyendo los requerimientos

de equipo en los clientes.

La aplicacion serd altamente grafica, amigable con el usuario y mostrara informacion a
través de graficos estadisticos para facilitar la toma de decisiones. La aplicacion se

integrara con las herramientas de Microsoft Office, Microsoft Project y AutoCad.

Inicialmente la aplicacidon trabajarda con Progress y SQL Server y posteriormente se
trabajara con otras bases de datos. Esto dara independencia al cliente para elegir la

tecnologia de base de datos de su preferencia por seguridad, confiabilidad o costos.

La aplicacion generara los archivos necesarios para integrarlo con la aplicacién de

contabilidad que tenga la compaiiia.

Modulos de la Aplicacion

Los modulos con que contard la aplicacion seran los siguientes:
e Equipos y Maquinarias.- Permitira registrar los equipos y maquinarias con los
que cuenta la compaiiia y las piezas que los componen.
e Tareas de Mantenimiento.- Permite registrar las diferentes tareas de
mantenimiento que se van a poder realizar y asignar los recursos requeridos por

cada una a nivel de repuestos, insumos, personal y subcontratistas. Adicionalmente
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permitira la incorporacion de rutinas de medicién y registro de parérpetros de
mantenimiento predictivo.

e Calendario de mantenimiento preventivo.- Permite planificar las tareas de
mantenimiento que deben realizarse a cada una de los equipos y maquinas, tales
como lubricaciones, cambios de piezas, entre otros y el tiempo o frecuencia en que
deben ser realizados los mismos.

e Operacion de mantenimiento.- Permite llevar el registro diario de las tareas de
mantenimiento realizadas sobre cada equipo o maquinaria, incluyendo el registro
de parametros de mantenimiento predictivo.

e Ordenes de Trabajo y Mantenimiento Correctivo.- Permite registrar 6rdenes de
trabajo por mantenimientos correctivos y registrar la duracion del tiempo de parada
por la reparacion y el tipo de falla detectada.

e Control de Inventario.- Permite llevar un control del stock de repuestos y
lubricantes, registrar los ingresos y egresos de inventario y generar la solicitud de
compra que se enviara al departamento de compras.

e Control de Proveedores.- Permite llevar el registro de los proveedores de los
inventarios de repuestos y de subcontratistas.

e Control de Subcontratistas.- Permita llevar el registro de los mantenimientos que
se realicen con terceros.

e Consultas y Reportes.- Permite mostrar una serie de consultas y reportes tales
como

o Calendario de actividades (Planificacion)
o Cumplimiento de actividades (Ejecucion)
o Actividades vencidas
o Historial de maquinaria
o Tiempos de paradas por reparaciones
o Costos de mantenimiento
o Niveles criticos de parametros de mantenimiento predictivo
o Fallas mas frecuentes
o Inventario de repuestos
e Estadisticas.- permite mostrar informacion estadistica de disponibilidad, fiabilidad,

indices de eficiencia, desempefio, entre otros.
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e Generador de reportes.- permite que el usuario pueda configurar sus propios
reportes personalizados, adicionalmente a los reportes con los que viene la
aplicacion.

En el anexo 2 se incluyen caracteristicas mas detalladas de la aplicacion.

2.1.2 Cronograma de desarrollo
Se trabajara en una version estandar de la aplicacion de mantenimiento de maquinarias y

sobre esta se haran posteriormente las respectivas personalizaciones en el proceso de

implantacion de la aplicacion

El tiempo estimado de desarrollo de la aplicacién de mantenimiento de maquinarias ‘es’€

siguiente: BIBLIOTRCA

Tabla 4.- Tiempo estimado de desarrollo de la aplicacién BSPAS-BSPOL
Analisis y Disefio de la aplicacion 1 meses
Desarrollo de la aplicacion 8 meses
Verificacion y pruebas 1 meses

Dado que hay que la posibilidad de desarrollar simultaneamente algunas de las actividades

de estas etapas, el tiempo total del desarrollo se estima en 10 meses.

2.2 Infraestructura
2.2.1 Facilidades y Distribucion

Por facilidad y rapidez de acceso para los socios, la oficina se ubicara en la zona norte de

la Ciudad. En la operacion del negocio, no se espera recibir visitas de clientes en la oficina

de manera que la ubicacion no es relevante para la imagen de la compafiia.

Las especificaciones y valores definidos para la oficina son:
e Oficina de 50 m2 dividida en (1) area de produccién + (1) area de asistente /
contadora + (1) 4rea de gerencia general + (1) area de gerencia comercial. Contara
con al menos (1) linea telefonica comercial.

Ver el plano de la distribucién de la oficina (Anexo 3) en el documento adjunto.

2.2.2 Equipos y maquinarias
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Para el funcionamiento de la empresa y el desarrollo de las operaciones, se requerira contar
'

con el siguiente equipo:

Tabla 5.- Equipo necesario para el desarrollo de la aplicacion

Comercial,

Gerencia de Implantacion

COMPUTADORAS
Area Descripcion Cantidad
Gerencia General, Gerencia |Portatil, Pentium 4 — 2.66Mhz - 3

256Mb — 40 Gb Disco — Cd Rom.

Asistente — Contadora

Pentium 4 — 2.66Mhz — 256 Mb Ram
—40 Gb Disco — Cd Rom

Gerencia de Desarrollo y|Pentium 4—2.66MHz— 512 MB Ram 3

Programadores — 80 GB Disco - Cd Rom

Servidor de Desarrollo Pentium 4 — 2.66Mhz — 1 Gb Ram — 1
80 Gb Disco - Cd Writer

Servidor de Internet y Correo | Pentium 4 — 2.66MHz — 256 MB — 40 1

GB Disco - Cd Rom.

Tabla 6.- Software necesario para el desarrollo de la aplicacion

LICENCIAS DE SOFTWARE

Descripcion

Cantidad

(Estaciones de Trabajo)

Software Windows XP Professional OEM 7

Small Business Server (Windows 2003 Server, 1

Instant Server, Exchange, Sql Server)

Office 2003 Basic (Word, Excel, Outlook) OEM 7

Visual Basic V.6 (Herramienta de Desarrollo) 2
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Tabla 7.- Activos adicionales

EQUIPO COMPLEMENTARIO DE OFICINA
Descripcion Cantidad
Impresora Laser HP Laserjet 1300 — 133 Mhz — 1
16MB
Proyector Toshiba 1200 Lumenes — SVGA 1
800x600
Reguladores de Voltaje 5
UPS CDP 500 1
Teléfonos 3
Fax 1
Acondicionador de aire 1

Tabla 8.- Mobiliario requerido

MOBILIARIO
Area Descripcion Cantidad
Gerencia General, | Estaciones Peninsulares de 150x60 con auxiliar 3
Gerencia Comercial y|de 90 x 60
Gerencia Produccion
Programadores ¥ Mesa Computacion 120 x 60 3
Servidores
Asistente — Contadora | Counter Recepcion 150 x 60 1
Todo el personal Sillas Secretarias base metélica tapizadas 6
Area desarrollo Estantes para libros 2
Sala Reuniones Mesa de Reuniones 160 x 80 Ovalada 1
Sala Reuniones Sillas Sensa Tapizada 6
Gerencia Comercial y|Archivos verticales de 3 gavetas estructura 2
Gerencia General metalica

Los montos de la inversion se detallan en el Analisis econémico.
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Proceso del servicio

Para la implementacion de la aplicacion, es necesario hacer un anélisis de la empresa y de
los procesos de mantenimiento que manejan para determinar el grado de personalizacion

que requiere realizarse en la aplicacion para que se ajuste a las necesidades del cliente.

El proceso tiene las siguientes etapas:

1. Contacto inicial con el cliente

2. Presentacion ejecutiva de la aplicacion

w

Presentacion detallada a usuarios de la aplicacion, analisis y levantamiento de
personalizaciones

Elaborar cronograma de implementacion

Elaborar la propuesta

Presentar la propuesta al cliente

oy e

Negociacion de la propuesta.

En caso de darse la contratacion:

8. Levantamiento de informacién detallado
9. Personalizacion de la aplicacion

10. Implementacion de la aplicacion

11. Etapa de pruebas y verificacion

12. Capacitacion a usuarios

13. Mantenimiento y monitoreo

En la pagina siguiente se presenta un diagrama de flujo de las actividades del proceso

de servicio.
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Figura # 3: Secuencia de actividades en el proceso de servicio
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2.3 Proceso de produccion

Comprende dos areas:

1. Desarrollo y mejora de la aplicaciéon: Bajo supervision del Gerente de
Produccién se destinara un programador a tiempo completo para el desarrollo y
mejora de la aplicacion partiendo de las personalizaciones requeridas y sugerencias
de los clientes, las mismas que seran transmitidas por el equipo de implantacion al
equipo de desarrollo. Esto permitira tener cada vez un mejor producto y aumentara

el nivel de ventas.

2. Servicio de implantacién a los clientes: Sera realizado por una o dos personas
“implantadores”, dependiendo de la complejidad de trabajo de la compaiiia, bajo la
supervision de un Jefe de proyecto. Dependiendo de la demanda, se incrementara la
capacidad de implantaciéon con personal eventual. La calidad de estos
subcontratistas esta prevista también con el Sistema de Gestion ISO 9001:2000 que

requiere la calificacion de proveedores.

2.4 Sistema de control

El avance de la implantaciéon: La implantacion de la aplicacion serd controlada por el

Gerente de produccion mediante el cronograma de trabajo.

La calidad se controlar4d internamente por el Gerente de producciéon con un lazo de
verificacién que se indica en el diagrama de flujo de proceso y externamente mediante una
validacién contra las especificaciones acordadas con el cliente, esta validacion sera
documentada mediante un acta suscrita junto con el cliente que incluird un protocolo de

pruebas de aceptacion.
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3 ANALISIS ADMINISTRATIVO
3.1 Grupo Empresarial

ISOTech es una compaiiia de desarrollo de soluciones de software de alta calidad para

gestion de mantenimiento de equipos y maquinarias para medianas y grandes empresas.

El grupo Empresarial lo constituyen los siguientes profesionales

e Edgar Andrade, Ingeniero Mecanico especialista en Mantenimiento Predictig

11 afios experiencia en gestion de mantenimiento en el drea maritima y 8 :
sistemas de gestion de calidad, seguridad y proteccion del medio ambiente B@f‘; M»‘

e Marco Diaz, Ing. Electrénico Industrial, especializado en mantenimidREAEdEROL
maquinarias de centrales de generacion termoeléctrica, con 4 afos de experiencia.

e Viviana Arroyo, Licenciada en Sistemas de Informacion, con experiencia en
desarrollo de aplicaciones y comercializacion de productos de software por 4 anos,
cuenta con una amplia base de datos de contactos en los sectores industrial,
comercial, financiero y de servicios principalmente en la ciudad de Santiago de

Guayaquil.

Todos los socios, actualmente estan tomando una Maestria en administracion de empresas,

lo que complementara su perfil con una formaciéon empresarial.

La direccion y administracion de la empresa estard a cargo de los 3 socios fundadores, J

quienes seran parte de la Junta Directiva y tendran igual participacion.

3.2 Personal Ejecutivo

e FEl Ing. Edgar Andrade se encargara de la Gerencia General y ayudard en la gestion

comercial.

e El Ing. Marcos Diaz se encargara de la Gerencia de Produccion dirigiendo el

desarrollo y la implantacién del producto.
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e La Lic. Viviana Arroyo se encargara de la Gerencia Comercial y adicionalmente
supervisara el desarrollo del sistema a nivel técnico.
3.3 Organizacion
Las lineas de autoridad se describen el organigrama, sin embargo la gestion sera flexible
pues se ha considerado la operacion bajo enfoque de procesos. Las responsabilidades de

cada posicion se resumen a continuacion:

Directorio
Compuesto por los accionistas, su actuacion se enmarca conforme a las disposiciones de la

Ley de Compaiiias y de los estatutos de constitucion; su responsabilidad fundamental
consiste en aprobar estrategias, recibir rendicion de cuentas y disponer de las utilidades

generadas.

Comité de Direccion y Calidad
Es un o6rgano asesor conformado por el Gerente general, comercial, de produccion, con el

objetivo de facilitar la coordinacion de las actividades entre funciones; sus
responsabilidades se enmarcan en el Manual de Calidad e incluyen:
e Aprobacion de presupuestos de operacion y planes de mercadeo y ventas
e Aprobacion de especificaciones de disefio, proyectos de desarrollo, y de nuevas
versiones de la aplicacion
e Preparacion y seguimiento del plan estratégico

Gerencia General
A cargo del gerente general; reporta al Directorio y al Comité de Direccion y Calidad, sus

responsabilidades se enmarcan en los estatutos de la compaiiia y el Manual de Calidad, e
incluyen:

e Representacion Legal de la Compaiiia
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e Voto deliberante en el Comité de Direcciéon y Calidad '

e Formalizacion de tramites legales de constitucion, registro de marcas comerciales y
demaés derechos de propiedad intelectual

e Prospeccion del ambiente externo e interno, en especial en lo relacionado con la
proteccion de la propiedad intelectual

e Representante de la Direccién para el sistema de gestion de Calidad

Logistica

A cargo del gerente general; reporta al Directorio y al Comité de Direccion y Calidad, sus
responsabilidades se enmarcan en el Manual de Calidad e incluyen:

e Relacion con proveedores, adquisiciones, leasing, contratacion de personal, etc.

e Busqueda y suscripcion de contratos de arriendo de oficina

e Solicitud y tramite de préstamos de provision de capital

e Seguimiento y presentacion de informacion financiera y contable

e Provision de recursos y suministros

e Gestion de recursos humanos.

e Consolidacion y presentacion de presupuestos de operacion

e Apoyo en la gestioén de ventas
Comercial
A cargo del gerente Comercial; reporta al Gerente General y al Comité de Direccion y
Calidad, sus responsabilidades se enmarcan en el Manual de Calidad e incluyen:

e Preparacion y seguimiento de los planes de mercadeo y ventas

e Prospeccion del ambiente externo e interno, en especial en lo relacionado con la

proteccion de la propiedad intelectual
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Produccion

e Preparacion de especificaciones de disefio

de desarrollo de nuevas versiones

mantenimiento de aplicacion.

proteccion de la propiedad intelectual

{ Directorio

Gerencia General
Edgar Andrade

e Preparacion y presentacion del presupuesto de produccion

A cargo del gerente de Produccion; reporta al Gerente General y al Comité de Direccién y

Calidad, sus responsabilidades se enmarcan en el Manual de Calidad e incluyen:

e Preparacién y seguimiento del proyecto de desarrollo de la aplicacion

e Registro de las oportunidades de mejora; preparacion y seguimiento del proyecto

e Control, coordinaciéon y seguimiento de los proyectos de implementacion y

e Prospeccion del ambiente externo e interno, en especial en lo relacionado con la

Comité de Direccion y Asistente - Contadora
Calidad

r X 2 s o — e M
Comercial Produccion Logistica
Viviana Arroyo ) L Marco Diaz Edgar Andrade |
I
I N - | | .
Programador 1 Programador 2 ] Programador 3
\ _ . \ Y,

Pagina 32 de 63



ISOTech: Produccion y Comercializacion de software para Mantenimiento

3.4 Politicas de Administracion de personal

La administracion del personal estd ligada al proceso de inicio de operaciones que se ha

planeado en cuatro etapas:

12 ETAPA: Desarrollo de la aplicacion (Afio 0)

Se trabajara con un equipo de un jefe de proyecto y dos analistas programadores durante
un tiempo estimado de 10 meses (ver seccion 2.1.2) estas tres personas estaran contratadas
a tiempo completo. En esta etapa se trabajara en el domicilio de alguno de los socios y se
adquiriran las computadoras, servidor de desarrollo y periféricos necesarios. Hacia la final

de esta etapa (mes 8) se dispondra de material para iniciar la introduccion del producto al

mercado.

2° ETAPA: Introduccién al mercado (Ano 0 — Ano 1)

Se estima que dure unos 5 meses hasta que se pueda concretar las primeras ventas de la
aplicacion. Para facilitar el desarrollo y validar las caracteristicas asi como para poder abrir
mercado se han mantenido conversaciones preliminares con dos empresas navieras para

que nos permitan realizar la instalacion y pruebas a cambio de un descuento.

En esta etapa ademas del personal ya indicado, se incorporarda a la néomina uno de los

socios para iniciar la labor comercial y liderar ademas la transicion a la préxima etapa.

32 ETAPA: Inicio de operacion normal (Afio 1)

Se incorpora a nomina al Gerente General, una vez que se tenga en mano los contratos con
las primeras ventas, se incorporara el personal adicional necesario para iniciar la
implantacion, adaptacion y mantenimiento de la aplicacion, el nimero depende de cuantos
contratos se consigan; en principio el mismo personal de desarrollo realizara la
implantacién para los primeros clientes, durante esta fase se incorporard un programador
mas para que reciba entrenamiento en implantacion. El personal de desarrollo e

implantaciéon tendra remuneracion fija y el de ventas tendra una fraccion fija y una
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comision por ventas (3%). Conforme se concreten las ventas se contratara también a la

asistente-contadora.

4* ETAPA: Operacion normal (Afio 3)

Se inicia en el tercer afio, incorpora a nomina a un programador adicional para permitir el

incremento en la capacidad de implantacion.

Es importante mencionar que en general el primer trimestre del afio no se llega a cerrar

ventas, en este periodo se desarrolla labor comercial pero las ventas se concretan a partir

del mes de Mayo hasta la primera semana de Diciembre. Por esta razén la incorpor:
personal adicional para implantacion debe considerarse durante la época en que s

las negociaciones. |

ESPAE-KSP0L
A continuacion se muestra graficamente el cronograma de desarrollo relativo a las politicas
de incorporacién de personal.

Tabla 9.- Cronograma de desarrollo

Aifo 0 Afo 1 Aiio 2 Afio 3

o
w
B
—
o
W
1S
—
(3]
W

Etapa (trimestre) 1 2 3 4 1

Etapa (meses) 112[3]4(5]6 7J8 910 1_1 1_2 1/12(3]14|5]|6

Desarrollo de la
aplicacién (10)

Introduccién en
el mercado (5)

Inicio de
operacién
normal (21)

Operacion
normal

Tabla 10.- Requisitos de personal

Etapa (meses) Gerencia Programadores Asistente
Desarrollo de la

aplicacion (10) Produccion (1) Desarrollo (2)

Introduccion  en el | Comercial y

mercado (5) General (2)

Inicio de operacion Contable-financiera
normal (21) Implantacion (1) (1)

Operacion normal Implantacion (1)
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4 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL
4.1 Aspectos legales

La compafiia se constituird como Sociedad Anonima, la participacion de los socios sera

como sigue:
Viviana Arroyo 34%
Marco Diaz 33%
Edgar Andrade 33%

La actividad de la compaiiia esta regulada por la Ley de Compaiiias, no hay legislacion
adicional que regule el funcionamiento en la actividad de produccion de software.
El aspecto legal més importante en este negocio es la proteccion de la propiedad

intelectual, para ello se han contemplado las siguientes acciones:

e Registro de nombre comercial ISOTech v de la aplicacion de mantenimiento:

Se realizara tanto en el pais como en USA para poder tener respaldo adicional fuera
del pais.

e Patente de disefio vy arquitectura de la aplicaciéon: Igualmente se registrara

localmente y en USA.

e Control del uso de licencias: En el contrato de implantacién y en la licencia de

uso de la aplicacién se contemplara el derecho de ISOTech para auditar el uso de la
aplicacion en las instalaciones del cliente esta verificacion se realizara durante el
mantenimiento de la aplicacion para lo cual se difundira en la cultura
organizacional la necesidad de proteger la propiedad intelectual

El registro se lo realiza en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) en

Santiago de Guayaquil.

4.2 Aspectos sociales y ambientales

No se prevé impactos sociales negativos, por el contrario se espera que la aplicacion
contribuya con los siguientes efectos positivos:

e Mejorar la competitividad de nuestros clientes
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e Brindar fuentes de trabajo

* Desarrollo de producto ecuatoriano basado en el conocimiento con proyecciéon de

exportacion

Adicionalmente, se considera que la actividad del negocio no tendra impacto sobre el

medio ambiente.
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5 ANALISIS ECONOMICOS

5.1 Inversion en activos fijos

La inversion en activos requiere: hardware (USD 12,585), software (USD 5,860),
comunicaciones (USD 1,130) y mobiliario (3,120) en un total de USD 22,695. El detalle,

monto y secuencia de adquisicion se indica en las tablas siguientes:

Tabla 11.- Inversion en activos

Hardware Cant |PU PT
Computadores Programadores + G. Desarrollo 3 750 2,250
Computador para sevidor 2 800 1,600
Impresora 1 480 480
Laptop (G.Gral, G.Comercial y Implantacion) 3] 1,800 5,400
Computador para Auxiliar administrativo contable 1 650 650
Teléfonos 3 60 180
Telefax 1 300 300
Reguladores de voltaje 5 25 125
UPS 1 100 100
Proyector 1 1,500 1,500
TOTAL 12,585
Software Cant |PU PT
Licencias Office Small business PCs y laptops 7 380 2,660
Licencia Small Business Server 1 1,600 1,600
Licencia Visual Basic 2 800 1,600
TOTAL 5,860
Comunicacion Cant |PU PT
Linea telefonica 2 150 300
Teléfonos celulares 3 60 180
Disefio papeleria 1 300 300
Disefio Web 1 350 350
TOTAL 1,130
Mobiliario Cant |PU PT
Aire Acondicionado 1 550 550
Mesa computacion 3 300 900
Sillas giratorias 7 60 420
Sillas 6 30 180
Mesa reuniones 1 150 150
Escritorios 4 150 600
Archivadores verticales 2 60 120
Estantes 2 100 200
TOTAL 3,120
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Tabla 12.- Calendario de inversiones en activos

Calendario de inversiones de activos
Ano 0 Ano 1

Trimestre 1 3 4 1 2
Meses 112 3 6|7|8|9( 10 11 12 1 3] 4 |56
Hardware 3,765 1,800 4,425] 1,920 675
Software 4,340 380 380| 380 380
Comunicacion 210 60 650 210
Mobiliario 1,390 60| 1,040( 420 210
Total Gasto en
Equipos 9,705 2,300 6.,495] 2,930 1,265

5.2 Inversion en capital de trabajo
Dado que no hay influencia del inventario, el capital de trabajo se concibe tnicamente

como un colchon de efectivo. Para cuantificarlo se han considerado varios criterios para las

diversas etapas del proyecto:

Tabla 13.- Detalle de capital de trabajo

Desde afio 3 en adelante

o Monto
Etapa Criterio (USD)
Desarrollo de la aplicacion + Adquisicion de equipos
sz g 57,849
Introduccién en el mercado y costos fijos de 17 meses
Costos fijos de 2 meses
Inicio de operacion normal y + Pagos de Deuda (monto variable) 19,756
Operacion normal hasta afio 2 por pago decreciente de intereses
T Costos fijos de 2 meses 19,074

El rango de dos meses obedece a dos factores:

e Normalmente el mes de Enero no se concretan ventas

e Fuera de esta temporada, se persigue mantener la estrategia de ISOTech de

mantener efectivo disponible para atender demandas imprevistas de capacitacion.
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5.3 Presupuesto de ingreso

Presupuesto de ventas para el afo 1 es el siguiente:

Tabla 14.- PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 1

Mes

3 4 5 6 7 8 9

10

11 (12

Numero
aplicaciones

1 1 1 1 1 1 1

Entrada
40%

0

8,360| 8,360 8,360| 8,360| 8,360| 8,360| 8,360

Primera
cuota 30%

12,540( 6,270| 6,270 6,270| 6,270| 6,270 6,270

6,270

Segunda
cuota 30%

0112,540| 6,270 6,270| 6,270 6,270| 6,270

6,270

6,270 0O

Descuentos
20%

-8,360

Total
ingreso
ventas

8,360

20,900(27,170| 20,900

20,900 20,900 | 20,900 | 20,900

12,540

6,270 0
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Tabla 15.- PRESUPUESTO DE VENTAS TRIMESTRAL ANOS 1 AL 3

VENTAS Afo 1 Afio 2 Afio 3

Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
CANTIDAD 3 3 3 0 2 4 2 6 2 5 6 5
Entrada 40% 25,080 25,080 25,080 0| 16,720| 33,440| 16,720| 50,160 16,720| 41,800 50,160 41,800
Primera cuota

30% 12,540 18,810| 18,810| 6,270| 6,270| 18,810 18,810 31,350| 18,810 25,080| 37,620| 37,620
Segunda cuota

30% 0| 25,080 18,810| 12,540 0| 18,810( 18,810 25,080| 25,080| 18,810 37,620( 37,620
Descuentos -8,360 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ingreso

ventas 29,263| 68,973| 62,703 | 18,810 22,992 | 71,064 | 54,342 | 106,596 | 60,612 | 85,695 | 125,406 | 117,045
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5.4 Presupuesto de personal
Como se expuso en la seccion 3.4, la incorporacion del personal se hara por etapas.

Presupuesto de personal trimestral afios | al 3

Tabla 16.- PRESUPUESTO DE PERSONAL

Afio 0

Ano 1

Afo 2

Afio 3

Etapa
(trimestre)

Desarrollo
dela
aplicacion

(10)

3,428

10,284 | 10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

10,284

Introduccion
en el
mercado (5)

2,679

4,018

4,018

4,018

4,018

4,018

4,018

4,018

4,018

4,018

4,018

4,018

4,018

Inicio de
operacion
normal (9)

1,339

8,635

8,635

8,635

8,635

8,635

8,635

8,635

8,635

8,635

8,635

8,635

Operacion
normal

2,412

2,412

2,412

2,412

Total
presupuesto
de personal

3,428

10,284 {10,284

12,963

15,642

22,937

22,937

22,937

22,937

22,937

22,937

22,937

25,350

25,350

25,350

25,350
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5.5 Analisis de costos

En las tablas siguientes se muestra la estructura de costos, no se ha incluido el pago de capital del financiamiento para evitar distorsiones.

Tabla 17.- ESTRUCTURA DE COSTOS

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3
Trimestre 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
GASTOS DE
VENTA 0 0 0 0 878 | 2,069| 1,881 564 690| 2,132| 1,630( 3,198| 1,818| 2,571| 3,762| 3,511
GASTOS DE
OPERACION 60 180 180 220 515 585 435 585 515 585 2,790| 3,230 515 585 5,931 3,085
GASTOS
ADM. 547 201 201 801| 2,941| 2,611 2,411 2,411 2,541 | 2,411| 1,674| 3,148]| 2,541 | 2,411| 2,411| 2,411
GASTOS
FINANCIEROS 0| 2,400| 2,400| 2,267| 3,200| 2,483 | 2,250| 1,533| 1,300 583 233 350 0 0 0
PERSONAL 3,428(10,284 (10,284 | 12,963 | 18,321 |22,937 22,937 [22,937[22,937 (22,937 15,292 30,583125,350(25,350(25,350]25,350
ACTIVOS 9,705 0 0| 8,795 2,930| 1,265 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE
GASTOS 13,740 | 13,065 | 13,065 | 25,046 {27,907 | 29,882 | 28,033 | 27,467 | 27,293 | 26,517 | 19,989 37,311(28,406 | 28,346 | 33,692 | 30,846

En la tabla siguiente se ha calculado la proporcion sobre el total de costos y se apreci%:_cbp mayor ¢

W

- 4// N

& ¥

I'ériiiad la influencia del costo de personal:
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Tabla 18.- Comparacion porcentual de costos

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3

Thimesine 12 3 4l 1] 23| 4| 1] 2134 1] 23] 4
GASTOSDE VENTA | 0%| 0%| 0%| 0%| 3% 7%| 7% 2%| 3%| 8%!| s%| 9%| 6%| 9%| 11%| 11%
8{};{2&%& 0% 1%l 1%l 1% 2% 2%|  2%|  2%| 2%| 2%| 14%| 9%| 2%| 2%| 18%| 10%
%%glssm ATvos| %] 2%| 2| 3%| 1% 9%| o%| 9%| 9%| 9%| 8%| 8%| 9%| 9% 7%| 8%
SI/?\ITI\(J)CSIER - 0% 18%!| 18%| 9%l 11%| 8%l 8%l 6%l 5%| 2%| 1%| 1%| o0%| 0%| 0%| 0%
PERSONAL 25% | 79% | 79% | 52%| 66%| 77%| 82%| 84%| 84%| 87%| 77%| 82%| 89%| 89%| 75%| 82%
ACTIVOS 1%l 0%l 0%| 35%| 10%] 4%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0%
TOTAL DE GASTOS | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100%

5.5.1 Punto de equilibrio

Consecuente con lo anterior se nota que hacia el tercer afio, cuando el apalancamiento financiero desaparece, el negocio se fortalece: Los costos

fijos bajan al 31 por ciento. En los afios anteriores, el precio del financiamiento hace vulnerable a la operacion, notese que en el primer afio la
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venta proyectada de nueve aplicaciones supera en solo una unidad al punto de equilibrio (92%). La situacion mejora en el afio dos y es en el

tercer ano donde se prevé el despegue de la Compaiiia.

Tabla 19.- Resumen de punto de equilibrio en dinero y unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO (USD) | PUNTO DE EQUILIBRIO (%)

Afios 0 1 2 3 0 1 2 3
VENTAS (Ingresos 0]179,740| 254,980| 388,740 100%| 100%| 100%
Operacionales)

Numero de unidades 0 9 14 18 100%| 100%| 100%
Contribucion marginal 19,372 17,666 | 20,949 11% 7% 5%
unitaria - CMU

Punto equilibrio en unidades 8 8 6 92%| 58% 32%
Punto equilibrio en dinero 165,761 | 148,052 | 125,041 92% 58% 32%
Costos Fijos 79,916 (160,789 | 143,610| 121,289 89% 56% 31%
Costos Variables 0| 5,392 7,649 11,662 3% 3% 3%

Kﬁ%

LR |
“"rﬁﬂ

EACE
y
\
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6 ANALISIS FINANCIERO

6.1 Flujo de caja

El estado de flujo de caja a escala anual que se muestra a continuaciéon, no hay flujos

negativos.

Tabla 20.- FLUJO DE CAJA
Afios 0 1 2 3

Saldo anterior 15,084 28,644 | 132,364
Ingresos en efectivo por

ventas 0| 179,740| 254,980 388,740
Préstamos 95,000 0 0 0
TOTAL INGRESOS 95,000| 194,824| 283,624| 521,104
Gastos de ventas 0 5,392 7,649 11,662
Personal 36,959 87,133 91,750| 101,399
Equipo y Mobiliario 18,500 4,195 0 0
Gastos Operativos 640 2,120 7,120 10,116
Gastos Administrativos 1,750 10,374 9,774 9,774
Pago deuda 22,067 56,967 34,967 0
TOTAL EGRESOS 79,916| 166,181 | 151,260| 132,952
Saldo de Efectivo 15,084 | 28,644| 132,364| 388,152

6.2 Estado de resultados
En el estado de resultados anuales que se presenta a continuacion, se observa que ISOTech

proyecta tener utilidades a partir del afo 1 de operacion.
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Tabla 21.- ESTADO DE RESULTADOS

Afios 0 1 2 3
Ingresos operativos 0| 179,740| 292,600 376,200
Otros ingresos
TOTAL INGRESOS 0| 179,740 292,600| 376,200
Comisiones de venta 0 5,392 7,649 11,662
UTILIDAD BRUTA 0] 174,348 | 284,951| 364,538
GASTOS DE OPERACION 2,120 7,120 10,116
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,374 9,774 9,774
Pago de intereses 7,067 9,467 2,467 0
Personal 87,133 91,750| 101,399
Gastos comunicacién y publicidad 770 60 0 0
Depreciaciones 1,592 6,133 5,118 1,551
TOTAL DE GASTOS 0,428| 115287| 116,228 122,840
UTILIDAD (o PERDIDA) -9,428 59,061 | 168,722| 241,698
Amortizacion pérdidas de
ejercicios anteriores (25% max.) 0 -1,179 -1,179
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS -9,428 57,883 | 167,544 | 241,698
Participacion Utilidades
Trabajadores (15%) 0 8,682 25132 36,255
IMPUESTO A LA RENTA (25%) 0 12,300 35,603 51,361
UTILIDAD NETA (o PERDIDA) -9,428 36,900 106,809| 154,082
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6.3 Balance

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Afio 3
ACTIVOS
Activos Corriente
Bancos 15,284.39| 28,843.61| 132,563.73| 388,352.10
Cuentas por Cobrar - -1 37,620.00 25,080.00
Total Activos Corrientes| 15,284.39( 28,843.61| 170,183.73| 413,432.10
Activos Fijos
Muebles y enseres 2,490.00 3,120.00 3,120.00 3,120.00
Equipo de oficina 9,990.00| 12,585.00 12,585.00 12,585.00
Depreciacion Acumulada | (1,591.63)| (7,724.58)| (12,842.21)| (14,392.96)
Total Activos Fijos 10,888.38 7,980.42 2,862.79 1,312.04
Otros Activos
Accionistas 600.00 600.00 600.00 600.00
Intereses Devengados 11,933.33 2,466.67 - -
Licencias Software 5,100.00 5,860.00 5,860.00 5,860.00
Software de
Mantenimiento
Magquinarias 39,348.95| 39,348.95| 39,348.95 39,348.95
Linea telefonica 150.00 300.00 300.00 300.00
Total Otros Activos 57,132.28| 48.575.61| 46,108.95 46,108.95
TOTAL ACTIVOS 83,305.04 | 85,399.64| 219,155.47| 460,853.09
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Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
PASIVOS
Pasivo Corriente 56,966.67 34,966.67
Cuentas por Pagar
Total Pasivo Corriente 56,966.67 34,966.67
Pasivo No Corriente bsegiyls
Documentos por Pagar Bancos il
(LP) 34,966.67 - -
Total Pasivo No Corriente 34,966.67 - - -
TOTAL PASIVOS 91,933.33 34,966.67 - -
PATRIMONIO
Capital social 800.00 800.00 800.00 800.00
Capital suscrito 600.00 600.00 600.00 600.00
Capital pagado 200.00 200.00 200.00 200.00
Utilidad / Perdida retenidas (9,428.29) 49,632.97| 218,355.47
Utilidad / Perdida del ejercicio (9,428.29) 59,061.27| 168,722.49| 241,697.63
TOTAL PATRIMONIO (8,628.29) 50,432.97| 219,155.47| 460,853.09
TOTAL PASIVOS +
PATRIMONIO 83,305.04 85,399.64| 219,155.47| 460,853.09
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7 ANALISIS DE RIESGOS

7.1 Riesgos del mercado

Se han identificado dos riesgos de mercado relacionados con:

e La permanente inestabilidad politica y econdmica que vive el pais que tendria como
efecto una recesion econdmica causando la reduccion de clientes en el mercado
local.

e La suscripcion del TLC en el afio 2005. Podria ser un riesgo por la introduccion de
productos americanos que desplazarian del mercado a las industrias locales.

'
La respuesta de ISOTech ante estos dos riesgos estd en generar un producto de clase
mundial, que busque posicionarse también en el mercado internacional. Para esto es
importante a mediano plazo (después de 3 o 4 afios), desarrollar una version en idioma
Inglés lo que a su vez abre una nueva necesidad de capacitacién para el personal de

desarrollo de la aplicacion.

7.2 Riesgos técnicos
Los riesgos técnicos estan dados en el caso de que surjan retrasos:

e Si es en el desarrollo de la aplicaciéon, el costo se incrementa y por lo tanto
aumentan las necesidades de financiamiento.
e Si es en la implantacion para el cliente, ocasiona malestar y descrédito, y en el caso
de la contratacion con empresas publicas puede dar lugar a penalizaciones o
ejecucion de garantias
En el primer caso ISOTech prevé contratar personal capacitado y mantener un ambiente de
comunicacion efectiva, clara y documentada para evitar atrasos por malos entendidos sobre
los requerimientos de desarrollo.
Para el segundo caso requiere de un procedimiento eficiente para levantamiento que
permita considerar todas las contingencias posibles y lograr que la proyeccion sea precisa.
Por otro lado, es importante mantener una comunicacién permanente con el cliente para en

caso justificado modificar los plazos de comun acuerdo.
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7.3 Riesgos econémicos
Al igual que los riesgos de mercado, la inestabilidad econdémica podria plantear un

escenario extremo en el caso de reversion de la dolarizacion y la creacion, similar al caso
de Argentina de un “corralito” imponiendo un tipo de cambio para las ventas acordados en
doélares.

Ante esta eventualidad surge nuevamente la necesidad de enfocarse en el mercado
internacional como forma de proteccion ante la inestabilidad local y sus posibles

proyecciones.

7.4 Riesgos financieros
Los riesgos financieros identificados son:

e No conseguir el financiamiento necesario
e Demoras en la recepcion de préstamos, aumento en la tasa de interés

e Reduccién del periodo de financiamiento
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8 Evaluacion integral del proyecto

En la evaluacion de contado y en la que considera financiamiento, las tasas de retorno

superan la minima definida por los socios que es del 20% anual.

8.1 Evaluacion de contado

Partiendo del estado de resultados presentado en la seccién 6.3 se ha proyectado

aflo 5 de operacion, se observa que el negocio es atractivo analizado desde esta

> -

. RIBte rowia
perspectiva. ESPAR-%3POL
FLUJO DE CAJA NETO DE CONTADO

Afios 0 1 2 3 4 5
Utilidad neta después de

impuestos -9,428 | 36,900 82,827| 162,076 162,076 162,076
+ Deducciones tributarias 0 1,179 1,179 0 0 0
-Pagos de Capital 15,000 47,500 32,500 0 0 0
(1) Flujo de caja neto -24,428 | -9.421 51,505 162,076| 162,076| 162,076
Inversiones en activos

fijos 18,500 4,195 10,605
+Inversion en Capital De

trabajo 57,849 | 19,756 19,074 19,074 19,074 19,074
+Gastos pre-operativos

- Préstamos 95,000 0 0 0 0 0
(2) inversiones netas

propias -18,651| 23,951 19,074 19,074 19,074 29,679].
Valor de mercado de la

empresa

+ recuperacion capital de

trabajo :
(3) Flujo de liquidacién 0 0 0 0 0 0
Flujo de caja totalmente

neto (1)+(2)+(3) -43,079| 14,529 70,579| 181,150 181,150| 191,755
TIR 46% 109% 126% 132%
VPN @ 20% 239,414
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8.2 Evaluacion con financiacion
En el mismo escenario de la seccion anterior se observa la influencia del préstamo para

financiamiento

Afios 0 1 2 3 4 5

Utilidad neta después -9,428 36,900 82,827 162,076| 162,076| 162,076

de impuestos

+ Deducciones 0 1,179 1,179 0 0 0

tributarias

Flujo de caja neto -9,428 38,079 84,005 162,076 162,076| 162,076

TIR 304% 462% 500% 506% 506%
264,777

VPN @ 20%
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8.3 Analisis de sensibilidad

Se han considerado dos escenarios para el andlisis de sensibilidad:

e Variacion de la tasa de interés de financiamiento

e Variacion en el pronostico de ventas

8.3.1 Variacion de la tasa de interés de financiamiento

En la tabla siguiente se aprecia que se produce un flujo de caja negativo en el primer trimestre del afio 1, si la tasa de financiamiento es del 18%.

El monto no resulta significativo.

VARIACION DEL FLUJO DE EFECTIVO POR EFECTO DE CAMBIO EN LA TASA DE INTERES

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
1 9 3 4 1 9 3 4 1 2 3 4 1 D 3 4
TASA 10 % | 46,260 |34,0956,930]17,734|4,410]33,610]52,239 34,843 | 15,338 49,218 (82,026 | 139,489 | 169,874 | 224,648 | 312,594 | 395,277
TASA 12 %[ 46,260 [33,795[6,330(16,8513,127(32,016|50,364 |32,777 | 13,109 (46,916 | 79,695 | 137,114 | 167,499 | 222,273 310,219 {392,902
TASA 14 % | 46,260 [33,495(5,730[15,968| 1,843 (30,423 |48,48930,710]10,879 44,614 | 77,364 | 134,739 165,124 219,898 | 307,844 | 390,527
TASA % 46,260 [33,195(5,130[15,084|560 |28,829]46,614|28,643|8,650 |42,312|75,033|132,364 162,749 {217,523 |305,469 | 388,152
TASA %  |46,260 |32,895(4,530(14,201[-723 [27,235(44,739(26,577]6,421 [40,01072,701 | 129,989 | 160,374 |215,148 303,094 | 385,777




8.3.2 Variacion en el pronostico de ventas

Realizando simulaciones con el flujo de ventas se obtuvieron los siguientes resultados:

EFECTO SOBRE EL ESTADO DE

CASO FLUJO DE EFECTIVO

Inicio de ventas el afio 1 a partir de Abril Se producen flujos negativos desde Febrero
a Noviembre de ese afio acumulandose un

maximo de -$42,985 en el mes de Mayo

Inicio Ventas afio 1 y afio 2 en Junio Se producen flujos negativos desde Febrero

a Diciembre del afio 1 con un maximo de -

$62,400 en el mes de Junio; y desde Marz %0“:3’50%’

a Agosto del afio 2 con un maximo d

$40,272 en el mes de Mayo

HBLIOTECs

ESPAE-ESP()

Si se venden 7 aplicaciones el primer afio Se generan flujos negativos desde Febrero
del afio 1 hasta Junio del afio 2; con un

maximo de -$31,896 en Marzo del afio 2

Se venden 12 aplicaciones en lugar de 14

~ No se report 10S negativos
en el segundo afio portan flujos neg l

Se venden 12 aplicaciones en lugar de 14 | Se producen flujos negativos desde Marzo a |

el segunde:anc apatn de Marzo Mayo con un maximo de -$17,972 en Mayo ‘

Esto demuestra que lo clave para evitar pérdidas en el flujo de efectivo esta en:

e Cumplir la meta minima de ventas de 9 aplicaciones el primer afio por lo que, para
asegurar al menos las primeras ventas, se buscara un acuerdo con dos clientes a
quienes se les otorgara el 20% de descuento.

e Asegurar ingresos para los meses del primer trimestre: Esto se puede lograr a través

de promociones en este periodo asi como otorgando hasta 4 meses de plazo de pago
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para las ventas entre los meses de Noviembre hasta Marzo. Pero, por sobre todo,
1)

ISOTech debe buscar clientes en economias que no se vean afectadas por la

estacionalidad de fin de afio, como es el mercado americano donde los afios fiscales

terminan en Septiembre.

8.4 Analisis estructura financiera
Complementado el analisis de costo ya presentado en la seccién 5.5. La estructura de

costos de ISOTech con altos costos fijos, principalmente de personal es resultado de una
decision estratégica frente al compromiso entre bajar el costo de personal subcontratando o
mantener personal en némina consecuente con su estrategia de motivacién y cuidado de la
informacién de su producto.

Adicionalmente, durante los afios en que debe pagar el préstamo de financiamiento (afios 0
al 2) la proporcion de costos fijos hace que sea especialmente vulnerable a los cambios en
el entorno, especialmente si no se logra la meta de ventas proyectadas.

Una alternativa es la de bajar las necesidades de financiamiento, se puede lograr abriendo
la participacion en el paquete accionario ya sea con los programadores, con un socio

capitalista 0 una combinacién de ambos.
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ANEXOS
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Anexo 1.- ENCUESTA INVESTIGACION DE MERCADO

Nombre Compaiiia

Actividad:

Direccion: Ciudad:
Teléfonos: Web Site:
Matriz:

No. Sucursales (Nacional): No. Empleados:
Grupo Corporativo: Gerente General:
Gerente de Sistemas: Gerente Produc.:
Nombre Encuestado: E-mail:

Cargo: Tiempo en el cargo:
Es responsable del mantenimiento? [] Si [] No

Qué tipo de mantenimiento emplea su empresa:

] Preventivo. [] Correctivo, [] Predictivo,
[CJ RCM —Centrado en fiabilidad-,

En su Empresa se emplea alguna aplicacion de software para planificacion y control de mantenimiento?

[]SITIENE |Nombre de la aplicacién:

Nombre del Proveedor de la aplicacion: ‘

Pais de Origen de la aplicacion

Cuenta con soporte local? [] Si [ No ‘

Aplicaciones que evaluaron:

Cual fue el costo de implantar la aplicacién actual? J
[] Hasta $10,000 USD ‘
[] Hasta $20,000 USD
[] Hasta $50,000 USD
[[] Mas de $50,000 USD
[ valor exacto:

Cual fue el motivo que los llevé a optar por esta aplicacion?

Cuil es el ambiente de la aplicacion? [] Texto [] Grafico [] Web
Cual considera es la mayor fortaleza de la aplicacion?

En su opinién qué le falta o qué debilidad tiene la aplicacion actual?

Con cusl de los siguientes opciones cuenta su aplicacién de mantenimiento?
Presupuesto/ Costos de mantenimiento:
Analisis de Disponibilidad /Confiabilidad
Control de Inventario de repuestos
Interfase con MS Office

OO0
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Interfase con MS Project
Interfase con AutoCad

Interfase con Sistema Contable
Control de compras de repuestos

I I

I NO TIENE

Qué soluciones para gestion de mantenimiento conoce?
(Cuadl seria el aporte mayor que brindaria contar con una aplicacion para control de
mantenimiento?
Conoce cual es la razén por la que no se ha implantado en su empresa?
Cuénto considera usted que estaria dispuesta a invertir su empresa en una aplicacién de este
tipo?

[] Hasta $10,000 USD

[] Hasta $20,000 USD

(] Hasta $50,000 USD

[[] Mas de $50,000 USD

[] otro Valor:
Si estuviera en capacidad de adquirir una aplicacion para mantenimiento cual de las que
conoce escogeria y porqué?
Qué caracteristicas considera importante que debe contar una aplicacién de mantenimiento?

Tienen alguna fecha estimada para implementar la aplicacion de mantenimiento?
Quién toma la decision de adquisicion de este tipo de aplicacién?

En qué procesos de certificacion se encuentra actualmente su compaiiia?

ISO 9001
ISO 14000
OSHAS

0 L

D 2y 'l

0 SR FTRICA
ESPAE-ESPOL

Cémo lleva su compaiiia el seguimiento de mejora continua? [ Manual  [] Automatizada

Podria describir las aplicaciones con las que cuenta actualmente su compaiiia?

Aplicacion

Nombre Proveedor Base de Dato | Sistema Herr.
Operativo | Desarrollo

De

Financiero Contable

Control de Produccion

Seguridad Industrial

Recursos Humanos

Existe dentro de su compaiiia algiin proyecto de cambio de alguna de estas soluciones?

[Jsi,en

] No

[] Desconozco

Pagina 58 de 63




ISOTech: Produccion y Comercializacion de software para Mantenimiento

Anexo 2.- ESQUEMA DE LA ARQUITECTURA DE LA
APLICACION

Detalle de los datos de entrada de la aplicacion

Registro de equipos vy maquinarias:

Debera permitir registrar los sistemas, subsistemas, maquinas, equipos, componentes,
partes y piezas. Esto permite llegar a descomponer hasta el nivel de las piezas y partes que
se encuentran en inventario de repuestos, no debe haber limitacion en el numero de niveles
de despiece pues varia para cada caso. Obviamente una misma parte o pieza podria
emplearse en varias maquinas o sistemas, esto es deseable pues facilita el control de stock

de repuestos.

Frecuencia v Tareas:

La frecuencia de mantenimiento indica cada qué tiempo (sea medido en horas de trabajo 6

por dias calendario) se realizan las diferentes tareas de mantenimiento

Tareas: las diferentes actividades que se realizan, debe incluir todos los escalones de
mantenimiento y adicionalmente, si es el caso, actividades de mantenimiento predictivo:
analisis de lubricantes, medicion de nivel de vibraciones, etc. Una tarea debe estar asociada

a una frecuencia y las dos a un equipo/componente ¢ maquinaria y éste a su jerarquia.
Asi mismo dentro del registro de tareas debe considerarse: La consulta con planos o
diagramas de despiece (CAD) y el registro de parametros mensurables, aquellos que son

susceptibles de variacién en base de los promedios historicos, benchmarking, etc.

Asignacion de recursos

Es necesario asignar los recursos a cada tarea, tales como:
e Los repuestos e insumos a emplear, esta informacion sirve para actualizar el stock
de bodega
e El personal necesario para realizar la actividad incluyendo subcontratistas

e Los recursos adicionales: maquinaria, taller, proveedores, etc.
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e La planificacion de tiempo estimado
Adicionalmente se debe contemplar (caso por caso) los datos que deben registrarse para el
historial de mantenimiento del equipo: como por ejemplo medidas de ajuste, calibracion,
parametros criticos como temperatura, presion, vibracion, aislamiento eléctrico. En este

caso deben también contemplarse el registro de valores de tolerancia aceptables.

Usuarios v personas:

Debe registrarse la informacion tanto del personal de la compafiia como de proveedores en

una sola tabla.

Operacion:
Es el registro del nimero de horas o dias de operacion real de la maquina (dependiendo de

cémo este escalonada la frecuencia) debe estar asociada a un equipo/componente O

maquinaria y éste a su jerarquia.

Ordenes de trabajo:

Son las que impulsan e integran el proceso de gestion de mantenimiento al agrupar,
maquinarias y equipos, frecuencias y tareas, recursos, usuarios y personas y datos de
operaci6n; pueden ser emitidas por dos propdsitos: para cumplir una tarea programada 6
para una reparacion de mantenimiento correctivo y generan los registros de historial de

maquinaria y actualizacion de inventario de repuestos.

Detalle de los Datos de salida

Los reportes mas importantes que debera mostrar la aplicacion son los siguientes:
e (Calendario de actividades (Planificacion)
e Cumplimiento de actividades (Ejecucion)
e Actividades vencidas
e Historial de maquinaria
e Analisis estadisticos de disponibilidad, fiabilidad, desempefio

e Reportes varios: costos, inventarios, etc. Con graficos segin corresponda.
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Anexo 3.- ESQUEMA DE LA DISTRIBUCION DE LA OFICINA
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Anexo 4.- ESQUEMA DE LA ORGANIZACION POR PROCESOS

La Organizacion sera de tipo integrada estructurada por procesos y orientada a fortalecer el
modelo de cadena de valor, la secuencia e interaccion de los macro procesos identificados

(1-7) se muestra en la figura 1.

La gestion de cada proceso estd dirigida por el Lider de proceso que se

matriz de autoridad.

BBLIOTECA
Este esquema del sistema de gestion esta en linea con los requisitos de EEPAYGESRELISO

9001:2000 con miras a facilitar la certificacién de la Compaifiia. Sin embargo, la redaccion
de los procedimiéntos, documentacién y registros se desarrollaran e implantaran una vez
que la Compaifiia esté en operacion. Igualmente en esta etapa el desempefio y eficiencia del
sistema de gestion se controlard con indicadores de desempefio para cada proceso y
subproceso, siendo los Lideres de proceso los responsables de su gestion, cumplimiento y

reporte periddico.

Los mecanismos de Direccién y Control estan conformados por el Gerente General y el
Comité de Direccién y Calidad, este tlltimo esta conformado por los Lideres de proceso (L)
y es un 6rgano asesor con responsabilidad, entre otras cosas, de establecer y dar
seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestién y objetivos. La autoridad

dirimente es del Gerente General.

Matriz de autoridad

Logistica y

Produccion lComercial . .
ireccion

Relacion con clientes L

Relacion con proveedores

Innovacion

Desarrollo de habilidades
Mejora Continua

Disefio L

IFabricacion L

el I I ol 1

[Q[n[a[R[WL[] —

Servicio postventa L
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Relacion cadena de valor - Macro procesos

Necesidades
identificadas
de los clientes

Mejora continua: 5,3

ntregar el
pryducto/
rvicio

Satisfaccion
del cliente

@ Procesos de apoyo: 2,4,5
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