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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

La M.I. Municipalidad de Guayaquil tiene entre sus competencias el otorgamiento de la

Licencia Unica de Funcionamiento de Establecimientos Turisticos que se obtiene mediante el

cobro de la Tasa Anual de Turismo. La mencionada tasa cs un tributo del cual son sujetos pasivos

todos los establecimientos que tanto por la Ley de Turismo como por Ordenanza Municipal

desempenan actividades tunsticas y que de acuerdo al Convenio de Transferencia de

Competencias a los Gobiernos Descentralizados les compete elaborar y actualizar

permanentemente el catastro de establecimientos turisticos del canton Guayaquil, el cual se genera

con los datos generador con el cobro la tasa.

de sus tramites a traves de la pagina web municipal y conexiones BANRED. el rubro de turismo

parece haber sido dejado en el olvido.

Desde la creacion de la Ordenanza el procedimiento para el cobro de la tasa anual de turismo.

se ha realizado de la misma forma: Utilizando un sistema basado en Oracle denominado Telnet

Sunmuni, el cual no ha tenido actualizaciones en su estructura, funcionamiento, ni formato hasta

la fecha. adicionando a esto el procedimiento de ingreso de datos. registro y generacion de valores

que ha sido hasta la fecha de forma presencial para los usuarios y funcionarios internos,

A pesar que la Municipalidad ya ha implementado sistemas que permitan a los usuarios con

sus computadoras realizar pagos, ahorrandoles tiempo agilitando las consultas y cobros en linea



sumandole el escaso registro y control de los datos de catastro turistico de la ciudad, el cual es una

herramienta clave para el analisis de una ciudad y su desarrollo turistico y comercial.

Con el proyecto propuesto se busca simplificar los procedimientos a traves de la creacion de un

sistema tecnologico integral para la administracion de los datos del catastro turistico y el cobro de

la tasa anual de turismo desde la web municipal para tramites en linea, la cual permitira ahorrar

informacion actualizada y util para uso publico.

tiempo, reducir los costos y mejorar los procesos y niveles de eficiencia internos y contar con
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1. CAPITULO A. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZAC1ON

1.1.Description la Empresa

1.1.1. Breve historia

El antecedente constitutive de la compafiia lo encontramos en capitulo I del Art. 1 de la

ORDENANZA QUE REGULA LA CREACION Y FUNC1ONAMIENTO DE LA

EMPRESA PUBL1CA MUNICIPAL DE TURISMO. publicada en la Gaceta Oficial No 16

del periodo 2014-2019 del Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil,

fechada a los 23 dias del mes de diciembre de 2014, en calidad de sociedad de derecho

publico, dotada de personeria juridica. patrimonio propio, autonomia presupuestaria.

financiera, economica, administrativa y de gestion; sujeta al ordenamiento juridico de la

Republica del Ecuador, en general, al Codigo Organico de Organizacion Territorial.

Autonomia y Descentralizacion y en especial a la Ley Organica de Empresas Publicas.

La EPM'l PCRIG se rige por el Derecho Publico, y complementariamente por el Derecho

Privado. El accionar de la Empresa estara siempre guiado, entre otros, por los siguientes

principios: lealtad para con los ciudadanos, honradez, transparencia, eficiencia, eficacia.

especialidad, dedicacion, apoyo al servicio publico, entrega, esfuerzo. En ningun caso podra

entenderse que la Empresa sustituye el rol del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Guayaquil (M.I. Municipalidad de Guayaquil) como titular de las competencias

que ejecuta la Empresa. Se definio el domicilio y duracion de la Empresa tendra su domicilio

en la ciudad Guayaquil, la duracion de esta Empresa es indefinida.
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1.1.2. Estructura Organizational

Son organos de direccion y administracion de la empresa publica:

El Directorio.a)

b) La Gerencia General.

El Directorio en sesion de fecha 24 de noviembre del 2016, aprobo el organigrama

presentado por la Gerencia General, que contiene las unidades requeridas para su desarrollo y

necesidades actuales.

IORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PUBLICA

DE GUAYAQUIL. EP.

Lserene general
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Figura 1. Organigrama institucional de la EPMTPCRIG
Fuente: Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones 

Internacionales de Guayaquil, 2016

CO-3RDtMDC3RC€

I rN
I COTROLW

■VOtFATF | I vx’TFsrr

u»)L-Aac» •»*

GQ»nWTACOM's

PFWOOBTM QK'fTHfl 2

I c

iUBGCTFV’F W TuRAVC Y CIVICA F

| 5WflVC’C» 
I CA

FCPFCWJSYW F* 
proo^cnct.ca:



10

1.1.3. Linea de negocio

La Empresa se crea con el objeto de hacer de Guayaquil un icono de desarrollo turistico

del Ecuador, destino principal de turistas internos y extranjeros, promoviendo la realizacion

de actividades y visitas tun'sticas bajo la marca civica-turistica '•Guayaquil es mi Destino”, la

cual esta basada. esencialmente en las caracteristicas civicas y atractivos contenidos. entre

otros. en las '‘Guias oficiales de Guayaquil”, impresas y online, que utiliza la indicada marca

para promocionar la historia, patrimonio, museos, arte en la calle, naturaleza, gastronomia.

entretenimiento, tradiciones etc. Tambien la Empresa tiene por objeto desarrollar el sentido

civico y de pertenencia de los habitantes de Guayaquil hacia su ciudad y el canton, sin

perjuicio de la necesaria unidad nacional.

La Empresa tendra tambien por objeto desarrollar el sentido civico y de pertenencia de los

habitantes de Guayaquil hacia su ciudad y el canton, sin perjuicio de la necesaria unidad

nacional.La Empresa Publica podra cumplir todas las acciones y gestiones, asi como adoptar

todas las medidas y resoluciones que scan razonablemente necesarias, para el cumplimiento

de su objeto. de conformidad con el ordenamiento juridico del Estado.

Para el cumplimiento del indicado objeto, la Empresa:

a) Fomentar la realizacion de inversiones en el sector.

b) Ejercer la competencia de rectoria local, planificacion. regulacion. control.

gestion de los servicios. facilidades tun'sticas y de convenciones del Canton

Guayaquil, de acuerdo con la Constitucion de la Republica y el Codigo

BIBLIOTECA
ESPAE-ESiOL
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Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion. las

resoluciones del Directorio y mas normas aplicables.

Maximizar la promocion turistica de Guayaquil las ventajas de diversac)

naturaleza con que cuenta la ciudad y el canton.

d) Promover la impresion de material promocional y especializado como libros.

mapas, guias y revistas y demas folleteria; para cumplir con este objetivo le

compete a la Empresa Piiblica la elaboracion, redaccion, correccion.

traduccion en varios idiomas. diseno. impresion, reproduccion, contratacion

del material promocional y de fotografias.

e) Elaborar Guias Oficiales de “Guayaquil es mi Destino”, mapas, rutas y toda

clase de informacion turistica, impresa o no, que genere la empresa para

promocionar la ciudad con todos sus atractivos turisticos.

n Realizar la produccion de videos, documentales, spots publicitarios, desarrollo

de rutas online, tours virtuales, aplicaciones moviles en telefonos inteligentes y

transmitidos en medios de comunicacion, en la pagina web oficial

’‘Guayaquilesmidestino.com”, redes sociales y en los eventos locales.

nacionales e intemacionales en que participe la Empresa Publica y entidades

sus eventos.

g)

Guayaquil es mi Destino" mediante la difusion de documentales, spots

publicitarios, cunas radiales y toda clase de campanas en medios de television.

Contratar campanas publicitarias y planes de medios para promocionar a

tablets, cunas radiales y toda clase de elementos audiovisuales que puedan ser

publicas y privadas que quieran promocionar turisticamente a Guayaquil en
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radio para transmitirlos en los medios nacionales e internacionales.

contratando servicios especializados de promocion digital, analisis de ratings y

participando en eventos de impacto masivo. como olimpiadas, campeonatos

mundiales, conciertos, etc.

h) Contratar los estudios para el diagnostico y el desarrollo del turismo en la

ciudad mediante un Plan Estrategico de Marketing y Comercializacion

Turistico.

i) Organizar y realizar. de ser el caso, toda clase de eventos. como fcstivales.

ferias, desfiles, conciertos, congresos y demas actividades civicas turisticas.

que contribuiran a lograr el objetivo principal de hacer de Guayaquil, destino

del Ecuador y del Mundo. Eventos que podran realizarse con la participacion

del M. I. Municipio de Guayaquil y demas entidades publicas y empresas

privadas.

j) Distribuir materiales promocionales y publicitarlos; producir. comercializar

Convenciones, Congresos, Eventos dentro y fuera del pais.

k) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la

produccion de instrumentos de planificacion y gestion del sector turistico.

Estudios que permitan contar con estadisticas y analisis sobre el perfil de los

turistas en la ciudad. inversiones, alojamiento, etc., para evaluar la situacion

turistica de la ciudad con la participacion de los establecimientos turisticos

para que provean de informacion que la Empresa Publica requerira.

ETDUJTE3A
ESPAE-ESPOL
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Crear el Buro de Convenciones y Visitantes de Guayaquil (Departamento o1)

Seccion Especializada en Convenciones, Congresos y Eventos), el cual

constara en su organigrama, para impulsar y facilitar que el turismo de

reuniones se desarrolle en Guayaquil, en funcion de las optimas condiciones

para explotar su potencialidad como sede o destino de Convenciones,

Congresos y Eventos para lo cual la Empresa Publica podra contratar un

estudio integral de diagnostico e implementacion del Buro de Convenciones y

Visitantes para promocionar Guayaquil como destino de este importante

segmento turistico contemplado en el Plan de Marketing.

Realizar talleres para capacitacion profesional y de informacion sobrem)

diferentes aspectos relacionados con el turismo como: legales, comerciales, de

guia, etc.

Manejar el Catastro Turistico de la ciudad, con tecnologia de punta quen)

permita actualizarlo constantemente y evaluar el crecimiento del sector

turistico en la ciudad. para lo cual podra contratar consultorias de analisis y

estadisticas. asesoramiento para su implementacion y desarrollo.

Identificar fiientes de cooperacion tecnica y de financiamiento, nacionales eo)

intemacionales; asi como gestionara convenios y supervisar la correcta

ejecucion de los mismos.

Actuar institucionalmente en forma coordinada con los organos municipalesP)

relacionados con su competencia. asi como con instituciones publicas o

privadas pertinentes en aras de lograr el cumplimiento eficienle y eficaz de su

objeto y gestion institucionales.
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q) Desarrollar toda la base generadora de informacion y promocion turistica de

'‘Guayaquil es mi Destino” en todos los segmentos incluyendo el de

Congresos, Convenciones y Eventos, para lo cual la empresa proveera a los

turistas de material impreso y digital tematico sobre "'Guayaquil es mi

Destino”.

r)

promocionar a la ciudad de Guayaquil como destino turistico.

Estimular y promover el sentido civico y de pertenencia de los habitantes des)

Guayaquil hacia Guayaquil y el canton.

1.1.4. Plan estrategico de la empresa

Figura 2. Plan estrategico la EPMTPCRIG
Fuente: Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones 

Internacionales de Guayaquil, EP. Plan estrategico del 5 de junio del 2015.

Vision
Ser ciudad lider en la promocion del civismo y desarrollo turisticos comprometida con el 

progreso y bienestar de la ciudad y su gente

Procesos Internes 
Incrementar la eflciencia institutional 

Aumentar la funcionalidad de los sistemas tecnoldgicos

Sostenibilidad Financiera
Incrementar el uso eficiente del presupuesto 

Invertir acertadamente los ingresos de la EPMTPCRIG

Mision
Fomentar el turismo y las relaciones internacionales para posicionar a Guayaquil como uno 

de los principales destines de turismo y negocios de la ciudad y su gente

Participar, de ser el caso. en Convenciones, Congresos y Eventos nacionales e

Turismo y Ciudadania
Hacer de Guayaquil un destino turistico internacional 

Fortalecer cl civismo guayaquilefio mediantc el conocimiento de su 
pasado de la ciudad

internacionales para exponer la marca turistica “Guayaquil es mi Destino” y
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2. CAPITULO B. CASO DE NEGOCIO

2.1. Descripcion problematics actual

La M.l. Municipalidad de Guayaquil tiene entre sus competencias el otorgamiento de la

Licencia Unica de Funcionamiento de Establecimientos Turisticos que se obtiene mediante el

cobro de la Tasa Anual de Turismo. La mencionada tasa es un tributo del cual son sujetos

pasivos todos los establecimientos que tanto por la Ley de Turismo como por Ordenanza

Municipal desempenan actividades turisticas y que de acuerdo al Convenio de Transferencia

de Competencias a los Gobiernos Descentralizados fue transferido a la Direccion de Turismo.

ahora Empresa de Turismo (EPMTPCRIG) para que elabore y actualice permanentemente el

catastro de establecimientos turisticos del canton Guayaquil, el cual se genera con los datos

generador con el cobro la tasa anual de turismo. A pesar que la Municipalidad ya ha

implementado sistemas que permitan a los usuarios con sus computadoras realizar pagos.

ahorrandoles tiempo agilitando las consultas y cobros en linea de sus tramites a traves de la

pagina web municipal y conexiones BANKED, el rubro de turismo parece haber sido dejado

en el olvido.

2.2. Analisis de la causalidad

Se han identificado diversas causas que provocan que el sistema de tasa de turismo y la

administracion del catastro no sean tornados en cuenta en los procesos de desarrollo interno:

No existe presion interna para mejorar los sistemas de turismo.

Se desconoce la importancia del catastro turistico.

BIEI
ESP/
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La recaudacion de la tasa anual de turismo es baja.

No existe recurso humano suficiente para administrar el sistema de catastro

estructura, funcionamiento, ni formato hasta la fecha, adicionando a esto el

procedimiento de ingreso de datos, registro y generation de valores.

2.3. Analisis del problems

Desde la creation de la Ordenanza el procedimiento para el cobro de la tasa anual de

turismo, se ha realizado de la misma forma: Utilizando un sistema basado en Oracle

denominado Telnet - Sunmuni, el cual no ha tenido actualizaciones en su estructura.

funcionamiento, ni formato hasta la fecha. adicionando a esto el procedimiento de ingreso de

datos, registro y generacion de valores que ha sido hasta la fecha de forma presencial para los

usuarios y funcionarios internos, sumandole el escaso registro y control de los datos de

catastro turistico de la ciudad, el cual es una herramienta clave para el analisis de una ciudad

y su desarrollo turistico y comercial.

2.4. Alternativas de solution consideradas

Tabla 1. Descripcion de soluciones

OP1

OP2

Option Description de Soluciones Alternativas

Fuente: Elaboracion propia. Basada en los datos obtenidos en el levantamicnto de 
information del sistema

Creacion de un sistema de administracion de catastro y cobro Tasa 
________________ Anual de Turismo (TAT)________________  

Vinculacion al sistema de tasa de habilitacion para monitoreo de 
recaudacion Tasa Anual de Turismo (TAT)

El sistema Oracle del sistema municipal de turismo, no ha tenido actualizaciones en su
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Para la evaluacion de cada una de las soluciones se realizara un analisis y

estimacion analoga de la experiencia en proyectos similares.

Para beneficios y costos de las soluciones se estimara el tiempo que requiere

realizar cada actividad relacionado con el costo mano de obra, para obtener los

valores totales.

son factibles para la empresa, con cuatro (4) a soluciones que tienen limitaciones y

son poco factibles de realizar. con seis (6) a las soluciones que son posibles

realizar con requerimientos especiales de recursos, con (8) a soluciones que se

pueden realizar realizando una solicitud de trabajo externa al proyecto y con diez

(10) las soluciones con la que la empresa ya dispone.

Para ocurrencia, se evaluara con la escala “Alto” para los riesgos con alta

probabilidad de ocurrencia. con "Medio” para riesgos con probabilidad media de

que se presenten y “Bajo” para los riesgos casi improbables.

Para impacto. se evaluara con la escala “Alto” para los riesgos con impacto ante

los objetivos de la empresa, con “Medio” para riesgos con un impacto medio que

afecten al cumplimiento de los objetivos y "Bajo” para los riesgos con un impacto

bajo a los objetivos.

Para prioridad, se evaluara con la escala “Alto” para los problemas que se

requieran solucionar inmediatamente, con “Medio” para problemas que se

Para factibilidad de las soluciones, se las evaluara con dos (2) a soluciones que no
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requieren solucionar. pero sin urgencia y "Bajo" para los problemas que no tengan

tanta importancia en solucionar ya que no impactan drasticamente a la empresa.

2.4.1. Descripcion - OPCION 1

OP1. Creacion de un sistema de administracion de catastro

La primera opcion seleccionada para resolver la problematica del sistema actual

administrado por la Empresa Municipal de Turismo. EP., es la creacion de un sistema de

administracion de catastro para simplificar los procedimientos actuales de la M.I.

Municipalidad de Guayaquil a traves de la creacion de un sistema tecnologico integral para la

administracion de los datos del catastro turistico y el cobro de la tasa anual de turismo desde

la web municipal para tramites en linea, la cual permitira ahorrar tiempo, reducir los costos y

mejorar los procesos y niveles de eficiencia internos y contar con informacion aclualizada y

util para uso publico. Para lo descrito se deberan realizar los siguientes pasos:

Contar con un inventario de recursos del sistema actual y el propuesto.

Analizar el posicionamiento para el sistema de consulta

Disenar la plataforma para la generacion de consultas

Controlar los procesos de gestion del sistema

Elaborar el manual del sistema
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2.4.1.1. Beneficios OP1

Tabla 2. Beneficios de OP1

2.4.I.2. Costos OP1

Tabla 3. Costos de OP1

2.4.1.3. Factibilidad OP1

Tabla 4. Factibilidad de OP1

Nuevo sistema 8

Reportes de recaudacion 10

8 Reportes generados por el sistema

8

Descripcion del Beneficio

Description del Costo

Solucion Metodo de evaluacidn

Catego ria 
del Costo

Catego ria 
del Beneficio

Tipo de
Casto o 
Costo

Califlcacion de 
Factibilidad

Valor del 
Costo

Valor del 
Beneficio 

(USD)

Administracion de 
catastro 

Cobros en linea

Equipo 
Personal 
Personal 
Personal 
Personal 
Personal

Qperativo 
Operative 
Operative 
Financiero 
Financiero 
Operative 
Qperativo

Equipo 
Operacional 
Operacional 
Operacional 
Operacional 
Operacional

Reportes de sistema 
Fuente: Elaboracion propia.

Soporte tecnico ante novedades 
Reuniones con responsables y 

generacion de reportes del sistema

3.100 
15.000 
7.000 
5.000 
1.000 
1.000

32.100

3.000
3.000
2.000
8.000
80.000 
10.000 
5.000

111.000

Ahorro de tiempo en procesos intemos______
Ahorro de tiempo en procesos extemos de usuario 
______ Ahorro de tiempo en seguimiento________  
_____ Ahorro en costos de usuario externo_______  
_________ Incremento en recaudacion___________  
Incremento de efectividad en registro de catastro 

________ Eficiencia en recurso humano__________  
__________________TOTAL BENEFICIOS OP1

Fuente: Elaboracion propia.

_____ Equipo para sistema (servidor)_____  
______ Costo de diseno de sistema______  
________ Costo de programacion________  
Costo de administracion de datos

________ Costo de capacitacion_________ 
________ Costo de socializacion________
_______________ TOTAL COSTOS OP1
Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.I.4. Riesgos OP1

Tabla 5. Riesgos de OP1

Alto Alto

Alto Medio

Medio Medio

2.4.I.5. Problemas OP1

Tabla 6. Problemas de OP1

Alta

2.4.1.6. Supuestos OP1

Tabla 7. Supuestos de OP1

4

Impacto Acciones Preventivas

Supuesto Descripcion del Supuesto

Tiempo limitado 
para el de desarrollo 

del sistema

Descripcion del 
problcma

Errores en la 
programacion del 

sistema

Reporteria con 
errores 

Cambios en 
procesos intemos

Descripcion del 
riesgo

Probabilidad 
de Ocurrencia

Prioridad del 
Problcma

Accion requerida para eliminar el 
problcma

)L

2
3

Definir un cronograma estricto para 
entrega de producto y ejecucion de 

pruebas previa produccion
Fuente: Elaboracion propia.

Apoyo del Directorio y Gerencia_________
_________ Contar con apoyo presupuestario_________

El cronograma de trabajo se elabora correctamente 
Apoyo de la direccion informatica para testear el sistema 
________________ eficientemente_________________

Fuente: Elaboracion propia.

Guiar al programador en el 
funcionamiento e implementacion de 
los sistemas intemos para la correcta 

___________planificacion__________
Realizar seguimiento personal de los 

_________ reportes emitidos________  
Contar con un sistema flexible para 

____ implementar modificaciones
Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2. Description OPCION 2

La segunda opcion seleccionada para resolver la problematica del sistema actual

administrado por la Empresa Municipal de Turismo, EP es la vinculacion al sistema de tasa

de habilitacion para monitorco de recaudacion TAT. Esta vinculacion pennitiria restringir el

procedimiento de pago de Tasa de Habilitacion en el caso de no haber pagado la tasa anual de

turismo (TAT), para lo cual se deben realizar los siguientes pasos:

Disenar modulo de vinculacion recaudacion general al sistema de Tasa de

Habilitacion del MJ. Municipio de Guayaquil

Solicitar autorizacion para controlar los procesos de gestion del sistema

Elaborar el manual del sistema compartido

Reformar ordenanza de Tasa de Habilitacion

2.4.2.1. Beneficios OP2

Tabla 8. Beneficios de OP2

Descripcion del BeneficioCategoria del 
Beneficio

Valor del 
Beneficio 

(USD)
Qperativo 
Operativo 
Financiero 
Qperativo 
Qperativo

3.000 
4.000 
1.000 
20.000 
5.000
33.000

Ahorro de tiempo en procesos internos______
______Ahorro de tiempo en seguimiento________  
_____Ahorro en costos de usuario extemo_______  
Incremento de efectividad en registro de catastro 
_______ Eficiencia en recurso humano__________  
_________________ TOTAL BENEFICIOS OP1

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2.2. Costos OP2

Tabla 9. Costos de OP2

2.4.2.3.Factibilidad OP2

Tabla 10. Factibilidad de OP2

6

6

8

6

Fuente: Eiaboracion propia.

2.4.2.4. Riesgos de OP2

Tabla 11. Riesgos de OP2

Alto Alto

Medio Alto Reportar el incumplimiento

Medio Alto

Descripcion del Costo

Solucion Metodo de evaluacion

Impacto Acciones Preventivas

Categona del 
Costo

Descripcion del 
riesgo

Probabilidad 
de Ocurrencia

Calificacion 
de 

Factibilidad

Guiar al programador interno en el 
funcionamiento e implementacion de 
los sistemas internos

Valor del 
Costo

Tipo de
Gasto o
Costo

Errores en la 
programacion del 
modulo_________
Incumplimiento de 
ordenanza_______
Cambios en 
procesos internos

Creacion de nuevo modulo 
Vinculacion con sistema 
financiero del modulo 
Reforma de Ordenanza 
Control de informacion 

ingresada

Personal
Personal
Personal
Personal

Operaci onal 
Operacional 
Operacional 
Operacional

Contar con un sistema flexible para 
implementar modificaciones_____

Fuente: Eiaboracion propia.

Soporte tecnico ante novedades 
Reportes de recaudacion cargados al 

________ sistema interno________  
Cumplimiento de ordenanza 

Autorizaciones de Direccion de 
UEVP

20.000
7.000
3.500
1.000

31.500

Costo de diseno de modulo_____
Costo de programacion_______
Costo de capacitacion_______
Costo de socializacidn_______

_______ TOTAL COSTOS OP1
Fuente: Eiaboracion propia.
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2.4.2.5. Problemas OP2

Tabla 12. Problemas de OP2

Alta

Alta

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2.6. Supuestos OP2

Tabla 13. Supuestos de OP2

2.5. Valoracion de la solucion

Tabla 14. Evaluacion de Soluciones

5 4 3 2 1

Descripcion del probiema

Supuesto Descripcion del Supuesto

Bueno Regular Malo Muy Malo

Calificacion OP1 Calificacion OP2

Calificacion II
Criterio de 
Evaluacion

Demoras en control, reportes 
de dependencia

Dependencia de otra entidad 
(direccion municipal) para 
funcionamiento del modulo

Muy 
Bueno

Prioridad del 
Probiema

Definir cronogramas de entrega 
via electronica

Definir un cronograma estricto 
para entregas de reportes y/o 

acciones de sistema

Accion requcrida para 
climinar el probiema

Beneficios
Usuarios TAT
Recaudacion

Ahorro
Procedimiento
Costos______

Personal
Qperaciones

2
2
4

Apoyo de la Direccion de Uso de Espacio y Financiero 
______________Cumplimiento de la Qrdenanza______________ 
________ Incremento de recaudacion gracias al modulo________  
Apoyo de la direccion informatica para actualizaciones constantes

Fuente: Elaboracion propia.

4
5

5_ 
2 
4
5

2 
4

4
4
3
3
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60 45

2.6. Solucion recomendada

Una vez concluido el analisis se ha detenninado que la OPCION 1 es la mejor alternativa

de solucion, porque se ajusta a las necesidades de la EPMTPCRIG:

En lo que respecta a sostenibilidad financiera y procesos intemos de la EP

descritos en el plan estrategico.

El sistema resolvena el problema de un sistema actual poco amigable y el

deficiente manejo del catastro turistico.

Calificacion OP1 Calificacion OP2Criterio de
Evaluacion

Figura 3. Extracto Plan estrategico la EPMTPCRIG
Fuente: Empresa Publica Municipal de Turismo. Promocion Civica y Relaciones 

Intemacionales de Guayaquil. EP. Plan estrategico del 5 de junio del 2015.

Procesos Internes 
Incrementar la eficiencia institucional

Aumentar la funcionalidad de los sistemas tecnologicos

Sostenibilidad Financiera
Incrementar el uso eficiente del presupuesto 

Invertir acertadamente los ingresos de la EPMTPCRIG

_5 
5_ 
4

4
5
2
4

4

3

3
3
3

Factibilidad
Personal

Costo
Tecnologias
Operaciones

Riesgos
Tiempo

Recursos
Operaciones
PUNTAJE

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia. Basada en los resultados de las tablas predecesoras
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La creacion de un sistema para administrar el catastro turistico y el cobro de la

tasa de turismo permitira, desde la creacion de este tributo en el ano 2002, realizar

consultas, mantenimientos y generacion de reporten'a interna desde una interfaz

tecnoldgica actual izada.

Permitira al funcionario intemo contar con un sistema de procesamiento

actualizado y modemo del catastro turistico.

El sistema estara integrado dentro de los tramites en linea del portal oficial de la

M.I Municipalidad de Guayaquil para acceso de todos los usuarios que

administren o sean duenos de locales turisticos.

Gestionara los reportes de recaudaciones.

Mejorara procedimientos internos.

Ahorrara tiempo de usuario interno y externo (ciudadano).

Sistema flexible a actualizaciones, modificaciones y uso.

2.7. Enfoque de implementacion

2.7.1. Ease de inieiaeion del proyecto

Primer paso: Ejecutar los pasos para formalizar el proyecto:

Definir los responsables de las aprobaciones del proyecto.

Documentar el acta de constitucion del proyecto, donde se describira el objetivo

general, alcance y estructura para el proyecto.

Designar el equipo responsable y adecuado para gestionar el proyecto.

BIBLIOTECA
ESPAE-ESPOL
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2.7.2. Fase de planeacion de proyecto

Segundo paso: Planificar en detalle el proyecto, produciendo los siguientes documentos:

Plan de gestion del proyecto que incluye el plan de gestion del alcance, plan de

gestion del tiempo, plan de gestion de interesados, plan de gestion de recursos

humanos.

Plan de gestion de costos

Plan de gestion de calidad

Plan de gestion de comunicaciones

Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de adquisiciones

2.7.3. Fase de ejecucion del proyecto

Tercer paso: Realizar la ejecucion de las actividades planificadas en el numeral anterior:

Identificacion de la informacion necesaria en la planificacion requerida

Establecer el equipo de implementation del proyecto.

Contar con un inventario de recursos del sistema actual y el propuesto.

Analizar el posicionamiento para el sistema de consulta

Disenar la plataforma para la generacion de consultas

Controlar los procesos de gestion del sistema

Elaborar el manual del sistema

Revision de la funcionalidad de la aplicacion.

Seguimiento y control con la reportaria de la aplicacion.
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2.7.4. Fase de cierre del proyecto

Al terminar la fase de ejecucion, se realizaran lo siguiente:

esvolRevisar el proyecto para asegurar que los resultados cumplen las expectativas.

Cerrar el proyecto y liberar los recursos.

Hacer entrega del sistema.

Identificar y documentar los exitos del proyecto y las lecciones aprendidas.

2.7.5. Gerencia del proyecto.

Los siguientes procesos se implementaran para asegurar que el proyecto cumpla los

objetivos definidos:

la ejecucion de las diferentes tareas del proyecto.

Gestion de costos: Se identifican y registran los costos.

Gestion de calidad: Se revisa la calidad de los entregables y de los procesos de

gestion.

Gestion de cambios: Se revisan e implementan las solicitudes de cambios del

proyecto.

Gestion de riesgos: Se evaluan los niveles de riesgo del proyecto y se toman

medidas de mitigacion, control, remediacion.

Gestion del tiempo: Comprende el seguimiento y registro del tiempo empleado en
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Gestion de problemas: Se identifican y resuelven los problemas que se obtiene

surgen en el proyecto.

Gestion de adquisiciones: Comprcnde la aprobacion de las compras.

Gestion de comunicaciones: Para mantener informados a los interesados en el

proyecto acerca de los avances, riesgos y problemas del proyecto.
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3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El acta de constitucion del proyecto documenta y registra la informacion necesaria de

contar con un nuevo sistema funcional dentro de los tramites en linea de la M.I.

Municipalidad de Guayaquil que permita al sector turistico contar con una herramienta

eficiente que les permita reducir la tramitologia de la obtencion de permisos y presentacion

de documentacion de ley. El acta de constitucion esta descrita a continuacion:

Tabla 15. Acta de Constitucion del Proyecto

Proyecto

Patrocinador

Jefe de Proyecto

Informacion del Proyecto

Proposito y Justificacion del Proyecto

Requerimientos Alto Nivel

Empresa / 
Organizacion

Inventario de recursos del sistema: El inventario de recursos estara de acuerdo a los 
estandares de sistemas informaticos para la Municipalidad de Guayaquil.
Plan de posicionamiento del sistema: El plan de posicionamiento debera estar 
alineado a las politicas de difusion de la Municipalidad de Guayaquil.
Plataforma para generacion del sistema: El desarrollo y comandos deberan estar

Fecha Preparacion
Cliente 
Contratante

Municipio de Guayaquil

Creacion de un sistema para la administracion de datos del catastro 
turistico y cobro de la tasa anual de turismo para la M.I.
Municipalidad de Guayaquil______________________________
Agosto 2016

Municipio de Guayaquil

Empresa Publica Municipal de Turismo de Guayaquil. EP.
(Turismo EP) _________________________________________
Maria Jose Serrano Vargas

proyecto y los datos requeridos por los interesados. Los resultados esperados del proyecto es

La Tasa Anual de Turismo es el tribute que genera los datos para el catastro turistico, 
todo establecimiento turistico que ingresa al sistema municipal, se convierte en datos de 
catastro. Pero desde el ano 2002 hasta la actualidad el control y gestion del catastro 
turistico y el cobro de la Tasa Anual de Turismo se ha manejado en un sistema 
informatico que no se ha actualizado desde el ano 2000. En Guayaquil existen 
aproximadamente 2047 establecimientos dedicados a actividades turisticas y cada uno de 
ellos forma parte del catastro y paga anualmente la tasa anual de Turismo. por lo cual la 
necesidad de un sistema moderno que permita administrar, registrar y depurar los datos 
que dia a dia alimentan en catastro y automatizar los cobros de tasa es emergente.
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Objetivo de Proyecto Indicador de exito

Cumplir con el alcance

Cumplimiento de procesos

Objetivos del Proyecto

Supuestos y restricciones de Alto Nivel

Cronograma de hitos principales

alineados a ios estandares informaticos de la Municipalidad de Guayaquil.
El diseno del sistema debera estar acorde a las especificaciones intemas de la 
Direccion de Desarrollo Institucional Municipal. Manual de uso de sistema: Debera 
ser claro con lenguaje simple y practico.

Cumplimiento del 
cronograma establecido para 
el proyecto

Cumplimiento del 
presupuesto

Cronograma

Cumplir con el cronograma del proyecto desde agosto del 
2016 a diciembre 2016.

Costo_______________________________________
Cumplir con los US$ 41.479.00 presupuestados para el 
proyecto.

Alcance________________________________________
Cumplir con el desarrollo y produccion de un sistema para 
administrar los datos del catastro turistico y tasa anual de 
turismo para la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

Calidad_______________________________________
Agilitar los procesos de consultas y cobro por internet de 
la M.I. Municipalidad de Guayaquil de la tasa anual de 
turismo dentro del canton Guayaquil para beneficio de los 
usuarios intemos y extemos.

Supuestos___________________________________________________________
Existe vinculacion interinstitucional con los sistemas de gobiemos seccionales y 
centrales.
Los avances tecnologicos estan vigentes.

- El programador del sistema de la Direccion de Informatica cuenta con personal y 
ambientes totalmente operacionales y disponibles para los testeos.
Existe un area equipada apta para la ejecucion del ambiente de programacion del 
sistema.

Restricciones_______________________________________________________ _
El proyecto no se vinculara a las gestiones de cobro con sistemas bancarios como 
BANRED.

- No se proporcionara herramientas de depuracion de datos para otros servicios 
municipales.

Hito_______________________________________
Levantamiento de informacion para inventario______
Inicio de fase para el diseno de plan de 
posicionamiento______________________________
Creacion de la plataforma para generacion del sistema

Fecha limite______
Agosto 26, 2016

Septiembre 23, 2016

Diciembre 16. 2016
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Enero 20. 2016Presentacion de documentacion de procesos

El presupuesto estimado para el proyecto es de USS 41.479,00 dolares americanos.

Nombre Cargo

G. Gallardo Administrador

Autorizado

SI

Limitaciones de autoridad

Fuente: Elaboracion propia. Basada en la informacion del proyecto.

Presupuesto Estimado

Lista de Interesados

Requisitos de aprobaeion de proyecto

Asignacion del Patrocinador y nivel de autoridad

Niveles de autoridad

El Acta de Entrega del Proyecto de estar revisada y aprobada por el Administrador del 
proyecto y con el criterio favorable de la MIMG.

BIBLIOTEC A 
ESPAE-ESPOL

Area de autoridad___________
Asignacion del equipo y recursos 
tecnologicos________________
Decisiones tecnicas___________
Resolucion de conflictos

Rol______________________________
Administrador_____________________
Patrocinador_______________________
Jefe de Proyecto____________________
Experto Arquitectura________________
Experto Programador________________
Experto en Sistemas intemos__________
Experto Administracion de Datos
Establecimientos Turisticos de Guayaquil 
Encargados de utilizar el sistema

SI
SI
SI

Departamento / Division
EPMTPCRIG

Nombre____
G. Gallardo 
MIMGMG 
M.J. Serrano 
V. Maldonado 
L. Rodrigo 
E. Hurtado
R. Lucin
Usuarios 
Funcionario
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO.

4.1. Gestion de Interesados

4.1.1. Registro de Interesados

Ver Anexo 1. Matriz de registro de Interesados.

4.1.2. Analisis de clasificacion de interesados

Ver Anexo 2. Matriz de interesados.

4.1.2.1. Estrategia de gestion de interesados

Ver Anexo 3. Matriz de estrategia de interesados.

4.1.3. Plan de Gestion de Interesados

❖

Interrelaciones entre los interesados

Metodo de actualizacion y perfeccionamiento del plan de gestion

❖
❖

Para definir las interrelaciones entre los interesados del proyecto se establece la relacion 
entre la estructura de recursos del proyecto y el organigrama de la empresa, para definir 
los niveles jerarquicos de los interesados y asi definir la interaccion y establecer la 
estrategia. La estrategia debe ser comunicada a todo el equipo de proyecto.

__________________Tabla 16. Plan de Gestion de Interesados_____________________ 
El Jefe de proyecto es responsable de mantener informados los interesados del proyecto y 
resolver los conflictos que puedan ocurrir:
- Problemas con el equipo de trabajo deben abordarse inicialmente con los 

involucrados en los mismos, y posteriormente si no se llega a una conciliacion el 
problema debe elevarse a los superiores inmediatos.
Conflictos con el administrador y/o patrocinador deben ser tratadas unicamente entre 
cl Patrocinador, el Jefe de proyecto y Administracidn.
Polemicas de algun miembro con el Jefe del proyecto seran resueltas con el 
Administrador del proyecto.

Solicitud de cambios:
Se genera la solicitud de cambios
Se analiza el impacto del cambio

a. Se aprueba el cambio del proyecto
b. No se aprueba el cambio del proyecto

Si se incluye el cambio
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Fuente: Elaboracion propia. Basada en la informacion del proyecto.

4.2. Gestion de Alcance

4.2.1. Plan de gestion de Alcance

Tabla 17. Plan de Gestion de Alcance

Controlar el compromiso de los interesados

Indicador Formula Descripcion

Proceso de definicion de Alcance

Proceso para elaboracion de EDT
Para el desarrollo de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) se consideran 
los siguiente: pasos:
- El EDT del proyecto sera estructurado en funcion de los grupos de trabajo que 
intervienen en cada una de las fases.
- Cada una de las fases seran subdivididas hasta Hegar a paquetes de trabajo en los que se 
pueda controlar de una manera efectiva los entregables.

El equipo de proyecto emitira informes escritos. con los porcentajes de cumplimientos de 
las diferentes metricas de medicion. Adicional se citara de manera mensual a reuniones 
de seguimiento.

% cumplimiento de 
actividades

% entregables 
presentados

% asistencia de 
reuniones

❖ Se genera el cambio
❖ Se difunde el plan actualizado

(# Personas asistentes / # personas 
convocadas) * 100

(Actividades finalizadas / 
actividades asignadas) * 100

(Entregables fmalizados / 
entregables asignados) * 100

Medir cumplimiento de las 
actividades asignadas

Controlar la finalizacion de los 
entregables del proyecto

Controlar la asistencia a las 
reuniones planificadas

El Jefe del Proyecto elaborara el enunciado del alcance.
El Administrador revisara el alcance, en caso de no aprobar el alcance sera analizado 
en una reunion entre el Jefe del Proyecto y el Administrador y se definira el alcance 
del proyecto.
Se distribuira hacia todos los interesados internos y extemos, sera revisado en un 
plazo maximo de cinco (7) dias y se asegurara que todos los requisites de los 
interesados se encuentren a satisfaccidn.

- En caso de que el cambio sea aceptado se elevara a la aprobacion del Administrador 
del proyecto
Una vez aprobado el cambio (si lo hubiere) se actualizara toda la documentacion de 
referencia y se comunicara a todos los interesados.
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Fuente: Elaboracion propia. Basada en la informacion del proyecto.

Proceso para elaboracion del Diccionario EDT

Proceso para verificacion de alcance

Proceso para control de alcance

Proceso de aceptacion de los entregables
En este proceso se aceptara los entregables definidos en el EDT, para la aceptacion de los 
entregables se realizara el siguiente proceso:
1. El equipo de proyecto definira cada entregable bajo la supervision del Jefe del 
Proyecto.
2. Finalmente se documentary la validation de cada entregable o paquete de trabajo.
Proceso de aceptacion del EDT
El Jefe del Proyecto junto con el Administrador son los responsables de verificar que 
todos los paquetes de trabajo esten aceptados a conformidad, una vez hecha esta 
verification se dara como aprobada la fase que consta en la EDT.
Las firmas de aprobacion deben constar en el documento del EDT.

- La estructura del EDT se desarrollara en forma grafica para proporcionar una vision 
estructurada de lo que se debe entregar.
- Verificar que el EDT desarrollado sea el mas adecuado para realizar un control de los 
entregables.

Una vez elaborado cada entregable, el Administrador aprobara u objetara cada 
entregable.

Una vez que el EDT ha sido elaborado y aprobado. y con el fin de definir con mayor 
claridad los trabajos necesarios para la finalization del proyecto. se desarrolla un 
Diccionario del EDT.

La elaboracion del Diccionario EDT se hace mediante una plantilia en la cual se 
identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT:
- Nombre y codigo de la EDT.

Descripcion breve de la tarea (entregable).
Description de las actividades mas importantes.

- Designacion de responsabilidad. da informacion de las tareas.
Estimaciones de costo y tiempo.

1. El Jefe de Proyecto en conjunto con los encargados de planificacion, presupuesto y 
compras se encargaran de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en la 
Linea Base del Alcance.

2. Si el entregable es aprobado es enviado al administrador para su revision.
3. Si el entregable no es aprobado, se senalan cuales son las correcciones o mejoras que 

se deben hacer.
4. El Jefe de Proyecto con los expertos se encarguen de verificar la aceptacion del 

entregable del proyecto,
5. Si el entregable es aceptado. se firma un Acta de Aceptacion.
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4.2.2. Documentacion de requisites

Ver Anexo 4. Matriz de documentacion de requisites

4.2.3. Enunciado del aleance

Tabla 18. Linea Base del Alcance

| Indicador de exito

Cumplir con el alcance

Cumplimiento de procesos

Conceptos

Tecnicos

Objetivos del Proyecto

Cronograma

Costo

Calidad

Reglas del Negocio

Descripcion del alcance del proyecto

Criterios de aceptacion del proyecto

• Tener un sistema que cumpla las directrices de planificacion solicitados por los 
interesados.

• Lograr un aplicativo que interrelacione la recaudacion de tasa anual de turismo con la 
informacidn de catastro turistico

• Conseguir un sistema amigable, flexible y mas accesible desde cualquier navegador.
• Obtener un sistema que permita generar reportes de recaudacion y cambios.

Cumplir con el cronograma del proyecto desde agosto del 
2016a diciembre 2016

Cumplir con los US$ 45.600 presupuestados para el 
proyecto.

Agilitar los procesos de consultas y cobro por internet de 
la M.I. Municipalidad de Guayaquil de la tasa anual de 
turismo dentro del canton Guayaquil para beneficio de los 
usuarios internos y externos.

Cumplimiento del 
presupuesto

Cumplimiento del 
cronograma establecido para 
el proyecto

• Coordinacion entre los expertos de programacion. presupuesto para el mantenimiento 
de la informacidn actualizada.

• Comunicacidn constante entre el equipo de proyecto, con respecto a los avances de la 
ejecucidn del proyecto.

• Emisidn de informes mensuales sobre el cumplimiento del proyecto.

Objetivo_______________________________________
Alcance________________________________________
Cumplir con el desarrollo y produccidn de un sistema para 
administrar los datos del catastro turistico y tasa anual de 
turismo para la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

Criterios de aceptacion
Los requerimientos generados por los interesados 
deben ser gestionados en un 100% en el sistema
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Calidad

Administrativos

Comerciales

Sociales

Internes a la empresa Ambientales o externos a la empresa

Internes a la empresa Ambientales o externos a la empresa

Ambientales o externos a la empresa

Los avances tecnoldgicos estan vigentes

Impactos del prey ecto

Restricciones del proyecto

Supuestos del Proyecto

Inclusiones del proyecto

Entre ios entregables que se incluiran en el proyecto tenemos:
Acta de constitucion del proyecto
Plan de Gestion del proyecto

El cronograma del proyecto 
sera controlado adecuadamente 
para cumplir con el alcance del 
proyecto de acuerdo a lo 
planificado.

El proyecto lograra mejorar los 
procedimientos de generacion 
de catastro y cobro de la tasa 
anual de turismo. consiguiendo 
que dicha informacion sea 
actualizada, veraz y correcta.

Existe vinculacion interinstitucional con los sistemas 
de gobiemos seccionales y centrales.

A lo largo de la implementacion del proyecto se 
deberan ir actualizando las estructuras definidas en el 
diseno del proyecto cada vez que se definan nuevas 
directrices externas.

El proyecto se implementara al interior de la 
EPMTPCR1G, por lo que solo sera accesible a usuarios 
autorizados. Por el lado de los ciudadanos ingresaran 
por la pagina web de tramites municipales 
http ://www. guay aqu i 1. go b. ec/

Internos a la empresa
El experto del sistema de la 
Direccion Informatica cuenta 
con ambientes operacionales y 
disponibles para testeos.

Area equipada para la 
ejecucion del ambiente de 
programacion del sistema.

El sistema debe ser desarrollado cumpliendo estandares 
y normas municipales para el desarrollo de software. 
Todos los entregables del proyecto deben ser 
verificados y aprobados por el Jefe del Proyecto y el 
Administrador.________________________________
La estructura y diseno del sistema debe estar el 100% 
cumpliendo las directrices de las necesidades de la 
EPMTPCR1G_________________________________
El sistema debe estar funcional y operativo el 100% del 
tiempo
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Fuente: Elaboracion propia. Basada en la informacion del proyecto.

4.2.4. Estructura de Desglose de Trabajo

Ver Anexo 5. Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto

4.2.5. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Tabla 19. Diccionario de la EDT

Descripcion

Exclusiones del proyecto

1

Criterio de 
aceptacion

Actividades 
principales

• El hardware y redes de internet son de la empresa y por tai motivo no es parte de la 
gestion del proyecto. Se utilizara al maximo de sus propiedades optimizando su 
rendimiento y disponibilidad.

• Las actualizaciones, modificaciones, inclusion de nuevos contenidos y comandos, 
quedan fuera del alcance del proyecto y debera ser implementado bajo un nuevo 
proyecto.

Estructura de diseno y base de datos del sistema
Desarrollo del sistema
Capacitacion de los usuarios
Pruebas de calidad
Reportes de proceso de gestion
Acta de cierre del proyecto

Creacion de un sistema para la administracion de datos del catastro 
tun'stico y cobro de la tasa anual de turismo para la M.I. 
Municipalidad de Guayaquil 

Duracion
Costos
Recursos

Desarrollo de un sistema para la administracion de datos del catastro 
tun'stico y cobro de la tasa anual de turismo para la M.I. Municipalidad de 
Guayaquil que sea manejado por la Empresa Publica Municipal de 
Turismo y permita agilizar los procedimientos de cobro para los usuarios 
y generar datos veraces para la empresa y el sector turistico.

Sistema desarrollado e implementado al 100%

Realizar el Inventario de recursos del sistema
Definir el Plan de posicionamiento del sistema
Crear la Plataforma para generacion del sistema
Redactar el Reporte de procesos de gestion del sistema____________

125 dias____________________________________________________
$ 32.100,00_________________________________________________
5 personas
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Responsable | Jefe de Proyecto

Descripcion

Descripcion

Descripcion

Descripcion

1.1 Inventario de recursos del sistema

1.1.1 Herramientas metodologicas para el sistema

1.1.2 Procedimientos de uso de sistema

1.1.3 Pcrfd de usuarios interno y externos del sistema

Criterio de 
aceptacion

Criterio de 
aceptacion

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion 
Actividades 
principales 
Duracion 
Costos_____
Recursos 
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Comprende el listado actual de los usuarios a los que esta dirigido el 
sistema externamente (ciudadano) e internamente (funcionario municipal) 
Los usuarios internos deberan tener perfiles de mane jo de catastro y los 
usuarios externos deberan ser administradores o duenos de 
establecimientos turisticos y comprenden los 2047 establecimientos

Levantamiento de informacion del sistema actual y el sistema nuevo 
propuesto, incluyendo metodologias, estandares informaticos para 
sistemas, etc., para conocer disponibilidad y necesidades___________
Cumplimiento del 100% de los entregables del inventario del proyecto.

Una vez realizado el inventario los recursos del sistema, se procede a 
determinar las herramientas metodologicas para el sistema. que incluyen: 
tabla de cobros, tabla de intereses municipales, formato de sistema. diseno 
de interfaz. funcionamiento de sistema interno telnet, migracion de datos 
Oracle a SQL,________________________________________________
La metodologia debera seguir una investigacion cientifica, un estudio 
claro para la implementation____________________________________

Determinar las herramientas metodologicas para el sistema.
Analizar tabla de cobros
Definir el listado de tabla de intereses municipales
Definir el formato de sistema_________________________________

8 dias________________ ___ __________________________________
$ 2.400,00___________________________________________________
4 personas___________ _______________________________________
Experto en programacion

Contienen el manual de procedimientos, manual de comandos y uso del 
sistema para el catastro turistico y cobro de TAT

Contendra informacion unicamente relativa al proyecto

Definir la lista de inventario incluira los comandos,
Incluir las especificaciones, programas y licencias requeridas_____

10 dias ___________________________________________
$ 3.200,00________________________________________________
3 personas________________________________________________
Experto en sistemas

Realizar el inventario de los recursos empleados en el sistema actual 
municipal Sunmuni
Levantar informacion de estandares municipales para sistemas.
Realizar el inventario de los recursos necesarios para el sistema 
propuesto_________________________________

20 dias
$ 5.920,00_________________________________________________
4 personas_________________________________________________
Experto programador
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Descripcion

100% de cumplimiento de la actividad

Descripcion

Descripcion

1.2 Plan de posicionamiento del sistema

1.2.1 Planes de entrenamiento a usuarios internos

1.2.2 Campanas de difusion del sistema para ciudadanos

Criterio de 
aceptacion

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion

Actividades 
principales

Actividades 
principales

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion

El plan de posicionamiento incluye los procedimientos tanto de 
entrenamiento a usuarios, la socializacion publica a los ciudadanos y 
usuarios de tasa anual de turismo y su inclusion en la web municipal de 
tramites.

Especifica el programa de las campanas del plan comunicacional para 
conocimiento del sistema

Duracion
Costos

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Definir los Procedimientos para entrenamiento a usuarios 
Definir el Plan de socializacion a ciudadanos
Identificar los Procedimientos para habilitar ambientes de testeos 
internos__________

20 dias
$ 4.800,00_____________________________________ ~
4 personas___________ ___________________________________
Jefe de Proyectos

turisticos _____
Definir los perfiles de usuarios y sus caracteristicas
Definir la informacion de usuarios internos a capacitarse no sera
publica hasta la produccidn_____________________________

2 dias
$ 320,00_______________________________________________
3 personas__________ ___________________________________
Jefe de Proyecto

100% cumplimiento de difusion del sistema de acuerdo a lo planificado

Definir campana incluye difusion en medios de prensa escrita con 
entrega de boletines listos para difusion, digital y una rueda de prensa 
se lanzamiento del sistema planificado una vez que este lista para 
produccidn

- Enlistar los Requisitos del sistema. reporte de estandares municipales.
5 dias____________
$800,00

Especifica las condiciones y especificaciones de acuerdo a los estandares 
establecidos por el Municipio de Guayaquil________________________
Cumplimiento del 100% del manual de uso que estara en formato impreso 
y digital para conocimiento interno_______________________________

Definir el plan
Incluir el manual de uso que estara en formato impreso y digital para 
conocimiento interno
Detallar los Requisitos del sistema
Reportar de estandares municipales.___________________________

10 dias______________________________
$3.20,00 _________________________________________________
4 personas_____________
Jefe de Proyectos
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Descripcion

100% cumplimiento en el plan presentado

Descripcion

Responsable

Descripcion

1.2.3 Plan comunicacional del sistema

1.2.4 Perfil de los usuarios quc haran uso del sistema

1.3 Plataforma para generacion del sistema

1.3.1 Reporte de configuracion de la plataforma

Actividades 
principales

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion

Criterio de 
aceptacion

Actividades 
principales

Especifica las funciones que incluira el sistema en lo que respecta a 
generacion estadi'stica de catastro turistico y cobro de tasa de turismo. El

Es el diseno de la plataforma del sistema, desde el boceto de como lucira 
su interfaz hasta los comandos de produccion del mismo.

Detalla el plan comunicacion interno y extemo, para dar a conocer el 
sistema y su manejo, empleo de redes sociales para difusion, 
publicaciones en medios de comunicacion; inclusion dentro de la pagina 
institucional de la EP y del Municipio de Guayaquil ademas de 
comandos. detalles tecnologicos de la plataforma para conocimiento 
interno.

Descripcion

Criterio de 
aceptacion

Duracion
Costos
Recursos

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Recursos 
Responsable

1 persona______
Jefe de Proyectos

Cumplimiento 100% de la plataforma

Redactar Reporte de configuracion de la plataforma
- Definir los Medios de actualizacion 2016-2017

Identificar el Hardware de respaldo para uso del usuario interno
Crear el Modulo de mantenimiento_______________________

60 dias________________________________________________
$20.800,00 ____________________________________________
3 personas_____________________________________________
Experto en Arquitectura de sislemas, Experto en Sistemas. Jefe de 
Proyecto

Incluir la informacion interna municipal
Publicar los procedimientos
Distribuir por direcciones a traves de correos electronicos

- Distribuir manuales de procedimientos generales_______
5 dias________ ___________________________________
$800,00__________________________________________
2 personas_____________________________
Jefe de Proyecto

Lista de usuarios que utilizaran el sistema incluyendo la informacion de 
los usuarios internos a capacitarse y nuevos a incluirse._____________
Los usuarios deberan cumplir 100% de perfiles de usuarios extemos e 
internos____________ ___ _________________________________

Definir el Listado de todos los usuarios planificados internos
- Identificar los Perfiles de registro de usuario de establecimiento 

turistico
- Identificar los Perfiles de usuarios de no turisticos______________
5 dias
$800,00 ____________________________________________
3 persona_________________ ___________________________
Experto en sistemas
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Descripcion

Descripcion

Descripcion

1.3.2 Medios de actualizacion 2016 - 2017

1.3.3 Hardware de respaldo para uso del usuario interno

1.3.4 Modulo de mantenimiento

Actividades 
principales

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion

Criterio de 
aceptacion

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion

Permiten la revision de procedimientos internos y comandos. asistcncia y 
deteccion de errores

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos 
Responsable

Comprende el analisis de la capacidad operativa necesaria para poder 
soportar el trafico estimado de usuarios de manejo del sistema, 
funcionamiento y uso de ciudadanos_____________________________
El manual de usuario externo estara 100% disponible para quien lo 
requiera ____________________________________________

Reportar estado del sistema por 1 ano calendario
Publicar los procedimientos en la pagina web Municipal
Publicar los procedimientos en la pagina institucional de la EP
Reportar las necesidades de m mantenimiento y/o solicitud de cambio 

10 dias_____________________________________________________
$1.600______________________________ '
3 personas__________________________________________________
Experto en Administracion de base de datos, Jefe de Proyecto

Se especifica el o los equipos necesarios en caso de fallas de sistema, 
varios eventos que comprometerian el funcionamiento correcto del 
sistema y hardware de respaldo en caso de eventualidades.

Cumplimiento 100% de la funcionalidad del hardware

- Describir de requisites y especificaciones de hardware 
Verificar los terminos de referencia para adquisicion 
Definir el proceso de compra, el hardware de respaldo sera 
unicamente el aprobado y adquirido por catalogo de compras publicas 
Seguimiento de proceso de compra_________________________

20 dias
$3.200_____________________________________________________
2 personas__________________________________________________
Jefe de Proyecto

reporte mostrara la interfaz y el detalle del sistema. diseno y datos de 
configuracion reuniendo las exigencias tecnologicas actuales.

Cumplimiento 100% de la configuracion de la plataforma

Disenar cl sistema de consultas, documento descriptivo del software, 
reporte de funciones
Probar el sistema
Definir de requisites tecnologicas actuales
Disenar una interfaz atractiva, flexible y clara
Probar la interfaz y flexibilidad
Enlistar la configuracion en los reportes de testeo
Incluir todos los comandos y funcionalidades necesarias
Revirar la programacion y arranque__________________________

30 dias____________________________________________________
$9,600,00__________________________________________________
2 personas_________________________________________________
Experto en Programacion
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Descripcion

Descripcion

100% cumplido

Duracion

1.4 Reporte de procesos de gestion del sistema

1.4.1

1.4.2 Gobernanza del proceso de gestion del sistema

Actividades 
principales

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion

Criterio de 
aceptacion

Actividades 
principales

Actividades 
principales

Criterio de 
aceptacion

Incluye las ordenanzas y estandares para implementar sistemas en el 
Municipio

Detalla las especificaciones de los usuarios que utilizaran el sistema tanto 
usuarios internos como ciudadanos

Recursos de personas y tecnologias utilizadas para el proceso de 
gestion del sistema

Descripcion

Criterio de 
aceptacion

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Duracion
Costos_____
Recursos
Responsable

Identificar estandares informaticos clave 
Analizar las ordenanzas municipales 
Revisar estandares informaticos actuates 

5 dias

Comprende el reporte complete de los procesos de funcionamiento del 
sistema para administrar el catastro turistico y el cobro de la tasa anual.

100% cumplimiento en la elaboracidn de reportes de gestion

Descripcion de actividades totales del sistema
Descripcion del proceso de ingreso
Descripcion del proceso de mantenimiento
Descripcion del proceso de eliminacidn
Descripcion de otros procesos parte del sistema
Revision del proceso

- Seguimiento de sistema y cumplimiento______________________
25 dias___________________________________________________
$5.600,00_________________________________________________
4 personas________ _______________________________________
Experto Arquitectura de Sistema

Cumplimiento del 100% del proyecto

Descripcion de las tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema
Revisar el proceso
Describir el acta de las personas y funciones que se ejecutaron para el
sistema_____________________________________ ______ ______

10 dias___________________________ _________________________
$1.600,00___________________________________________________
2 personas_____________________________ _____________________
Experto en sistemas

100% de cumplimiento de acuerdo a los estandares municipales

Disenar del modulo que dependera de los sistemas de seguridad del 
ambiente del municipio y sus proveedores de seguridad
Realizar las pruebas de arranque
Revisar comandos de funcionamiento_______________________

20 dias____________
$6.400.00________________________________________________
2 personas _______________________________________________
Experto en Programacion
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4 personasRecursos

Experto en Arquitectura de SistemaResponsable

Fuente: Elaboracion propia. Basada en la informacion del proyecto.

4.3. Gestion de Tiempo

4.3.1. Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 20. Plan de Gestion de cronograma

1.4.3 Inventario de subprocesos para el proceso de gestion del sistema

Proceso de definieion de aetividades

Esquemas de adelantos y retroeesos asoeiadas a las aetividades

Proceso de estimacion de recursos de las aetividades

Aetividades 
principales

Secuencia de aetividades: - Se analiza la estructura de desglose de trabajo (EDT) y se 
determina para cada actividad de los paquetes de trabajo, las aetividades dependientes. 
Luego de establecer la secuencia de aetividades y limitaciones de personal y tiempo. se 

define las precedencias, de acuerdo siguientes esquemas:
- CF: Comienzo a Fin
- FC: Fin a Comienzo
- FF: Fin a Fin
- CC: Comienzo a Comienzo
Posteriormente para optimizar los recursos se establece los adelantos o retrasos de 
aetividades para cumplir con los requisites de tiempo del proyecto.

Costos_____
Recursos 
Responsable

Descripcion 
Criterio de 
aceptacion

Duracidn
Costos

$800,00_________
2 persona________
Experto en sistemas

Documcnto que detalla todos los procesos y subprocesos del sistema

Cumplimiento del 100% del proyecto

Verificacion del reporte de subprocesos
Revision de la planificacion.
Generacion de la plantilia de subprocesos de gestion.
Aprobacion por parte de los responsables del inventario.
Reporte de sistema terminado.___________________________

10 dias________________________________________ _
$3,200,00

A partir de la aprobacion del Enunciado del Alcance, el EDT y el Diccionario EDT se 
procede a realizar lo siguiente:
Identification de aetividades: - Por cada entregable definido en la EDT del proyecto se 
identifica cuales son las aetividades que permitiran el termino del entregable.

I Se define para el proyecto que el recurso principal es de b>PersonaF\ el recurso “Material |
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4.3.3. Linea base del Cronograma

Ver Anexo 7. Linea base del proyecto

Tabla 21. Qrganigrama de recursos

G. Gallardo Administrador1

2 M.I.M.G Patrocinador

3 M.J. Serrano Jefe de Proyecto Administrador

V. Maldonado4 Administrador

L. Rodrigo5 Programador Administrador

E. Hurtado Jefe de Sistemas6 Jefe de Proyecto

Jefe de base de datos7 R. Lucin Jefe de Proyecto

Tabla 22. Secuenciamiento de actividades

ID EDT Nombre Predecesoras

Inventario de recursos del si sterna1 1.1 Resumen

2 Herramientas metodoldgicas para el sistema1.1.1 Tarea

3 1.1.2 Procedimientos de uso de sistema 2 Tarea

4 1.1.3 1 Tarea

5 1.2. Plan de posicionamiento del sistema 4 Tarea

Planes de entrenamiento a usuarios internos6 1.2.1. 4 Tarea

7 1.2.2 5 Tarea

8 1.2.3 Plan comunicacional del sistema 5 Tarea

9 1.2.4 4 Tarea

Plataforma para generacion del sistema10 1.3 3 Tarea
11 1.3.1. Reporte de configuracion de la plataforma 9 Periodica

ID Puesto institutional Rol en el proyecto

Estimaeion y secuenciamiento de actividades

Nombre del 
recurso

Campanas de difusion del sistema para 
ciudadanos

Perfil de los usuarios que haran uso del 
sistema

Perfil de usuarios intemo y externos del 
sistema

Aprobar 
disponibiiidad 

de recurso

Tipo 
Actividad

Coordinador de
Proyectos____
Proveedor Experto Arquitectura de 

sistema_____________
Experto Programador

Experto en Sistemas 
internos_____________
Experto Administracion
de Datos____________

Fuente: Elaboration propia. Basada en el acta de Constitucion del Proyecto

Presidenta 
EPMTPCR1G 
Patrocinador
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12 1.3.2 10 Tarea

13 1.3.3 10 Tarea

14 1.3.4 10 Tarea

15 1.4 14 Periodica

16 1.4.1 11 /16 Tarea

1.4.2.17 3/12 Tarea

18 1.4.3. 15 Resumen

recursos

4.3.3.I. Estimacion de Recursos

Ver Anexo 8. Estimacion de recursos

4.4. Gestion de Costos.

4.4.1. Plan de Gestion de Costos

Tabla 23. Plan de Gestion de Costos del proyecto

Alcance Variacion permitida

Proyecto Complete +/- 5% costo planificado

Estimacion de costos

Unidades de Medida

Umbrales de control

Procesos de gestion de costos

Procesos de gestion de 
costos

Medios de actualizacion 2016-2017
Hardware de respaldo para uso del usuario 
interno
Modulo de mantenimiento

Tipo de Recurso_______________
Recurso personal_______________
Recurso Material o Consumible
Recurso Maquina o no Consumibles

Reporte de procesos de gestion del sistema
Recursos de personas y tecnologias 
utilizadas para el proceso de gestion del 
sistema_____________________________
Gobernanza del proceso de gestion del 
sistema_____________________________
Inventario de subprocesos para el proceso de 
gestion del sistema____________________

Fuente: Elaboracion propia. Basada en el seguimiento del cronograma y

Unidades de Medida
Costo / Hora_______
Unidades__________
Unidades

Accion a tomar si 
variacion excede lo 
permitido_______
Reporte semanal de 
proyecto

Descripcion: que, quien, como, cuando, donde, con 
que

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de 
estimacion por presupuesto. Esto se realiza en la 
planificacion del proyecto y es responsabilidad del Jefe 
del Proyecto, y aprobado por el Administrador. Los 
costos de proyecto se estiman a traves de los materiales y 
a traves del calculo proporcional del sueldo por bora.
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Costco del proyecto

Linea Base del Costo

Costco del Proyecto

Sistemas de control de tiempos

Sistemas de control de costos

Costeo de reservas de 
gestidn

Formates de Gestidn de Costos: Description detallada de los formates de gestidn 
de costos que se utilizaran durante la gestidn de proyectos.___________________

Preparacion de su 
Prepuesto de Costos

El costo por reservas de gestidn se establece en base al 
5% del presupuesto del proyecto

Description: que, quien, edmo, cuando, ddnde, con que________________________
Cada responsable del Equipo del Proyecto emite un reporte semanal informando los 
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Jefe del Proyecto se encarga de 
compactar la informacidn del equipo de proyecto en el Cronograma, actualizando el 
proyecto segun los reportes del equipo. y procede a re-planificar el proyecto en el 
escenario del MS Project.__________________________________________________
El tiempo del proyecto puede tener una variation de +/- 5 % del total planeado, si como 
resultado de la re-planificacidn del proyecto estos margenes son superados se necesitara 
emitir una solicitud de cambio. la cual debera ser revisada y aprobada por el Jefe del 
Proyecto y el Administrador._________

Formato de gestidn de 
costos________________
Plan de Gestidn de Costos

Description: que, quien, como, cuando, ddnde, con 
que___________________________________________
Documento que informa la planificacidn para la gestidn 
del costo del proyecto.____________________________
Documento que informa la planificacidn para la gestidn 
del costo del proyecto.____________________________
Este informe detalla los costos a nivel de las actividades 
de cada entregable, segun el tipo de recurso que participe

Description: que, quien, como, cuando, ddnde, con que________________________
Cada responsable del Equipo del Proyecto emite un reporte semanal informando los 
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Jefe del Proyecto se encarga de 
compactar la informacidn del equipo de proyecto en el Cronograma, actualizando el 
proyecto segun los reportes del equipo. y procede a re-planificar el proyecto en el 
escenario del MS Project.__________________________________________________
El coste del proyecto puede tener una variation de +/- 5 % del total planeado, si como 
resultado de la re-planificacidn del proyecto estos margenes son superados se necesitara 
emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Jefe del 
Proyecto y el Patrocinador.

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de 
gestidn del proyecto. Este documento es elaborado por el 
Jefe del Proyecto y, revisado y aprobado por el 
Administrador.__________________________________
El costo de las actividades del proyecto se lo realiza 
tomando como base los costos de mano de obra y de 
materiales procedentes de desarrollos informaticos 
similares, por lo que se utiliza una “Estimacidn analoga”. 
Se evalua el impacto de cualquier posible cambio del 
costo. les. Toda variacidn final dentro del +/- 5% del 
presupuesto se considerada como normal. Toda 
variacidn final fuera del +/- 5% del presupuesto se 
considerada como causa asignable y debera ser auditada.
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Fuente: Elaboration propia.

4.4.2. Linea base de Costos

Ver Anexo 9. Linea Base de Costos y Presupuesto del Proyecto

4.5. Gestion de la Calidad

4.5.1. Plan de Gestion de Calidad

Tabla 24. Plan de Gestion de Calidad

Paquete de trabajo

Sistemas de control de cambios de costos

Politica de calidad del proyecto

Matriz de actividades de calidad

Este proyecto debe cumplir con los requisites de calidad desde el punto de vista de la 
M.I. Municipalidad de Guayaquil y la EPMTPCR1G, es decir, acabar dentro del tiempo 
y el presupuesto planificados, y tambien debe cumplir con los requisites de calidad del 
usuario.

Metodologia 
interna

Actividades de 
prevencion

Revision de 
modelo de datos Aprobacion por 

Administrador

El Patrocinador y el Jefe del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o 
rechazar las propuestas de cambios________________________________________
Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente 
puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que en total no excedan del 5% del 
presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en reunion del 
equipo del proyecto.______________________________________________________
Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del 
presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Jefe del Proyecto. un requerimiento 
de cambio superior sera resuelta por el Patrocinador.

Inventario de recursos del 
si sterna________________
Herramientas 
metodologicas para el 
si sterna________________
Procedimientos de uso de 
sistema________________
Perfil de usuarios intemo y 
extemos del sistema______
Plan de posicionamiento del 
sistema________________
Planes de entrenamiento a 
usuarios intemos

Metodologia 
interna_______
Metodologia 
interna_______
Tecnologia de la
Information
Tecnologia de la
Information

Estandar de 
calidad 
Metodologia 
interna

Revision de 
modelo de datos 
Revision del 
sistema_______
Revision de 
manual_______
Revision de 
manual

Actividades de 
control______
Aprobacion por 
Patrocinador

Aprobacion por
Administrador
Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos
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Modulo de mantenimiento

Organizacion para la calidad del proyecto

PATROCINADOR

ADMINISTRADOR COMITE DE CAMBIOS

JEFE DE PROYECTOS

EQUIPO DE PROYECTOS

Metodologia 
interna

Metodologia 
interna

Metodologia 
interna

Metodologia 
interna

Revision de 
modelo de datos

Revision de 
ordenanzas

Revision del 
sistema

Revisado por 
Jefe de Proyectos

Revisado por 
Jefe de Proyectos

Revisado por 
Jefe de Proyectos

Reporte de procesos de 
gestion del sistema_______
Recursos de personas y 
tecnologias utilizadas para 
el proceso de gestion del 
sistema_________________
Gobemanza del proceso de 
gestion del sistema_______
Inventario de subprocesos 
para el proceso de gestion 
del sistema

Metodologia 
interna________
Metodologia
interna________
Tecnologia de la
Informacion
Tecnologia de la
Informacion
Metodologia
interna________
Tecnologia de la
Informacion
Tecnologia de la
Informacion
Tecnologia de la
Informacion

Revision de 
modelo de 
comunicacidn 
Revision de 
modelo de datos 
Revision de 
modelo de datos 
Revision de la 
interfaz_______
Revision de 
modelo de datos 
Revision del 
sistema_______
Revision del 
sistema_______
Revision de la 
interfaz_______
Revision de la 
interfaz

Revisado por 
Jefe de Proyectos

Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos
Revisado por
Jefe de Proyectos

Campanas de di fusion del 
sistema para ciudadanos

Plan comunicacional del 
sistema__________________
Perfil de los usuarios que 
haran uso del sistema______
Plataforma para generacion 
del sistema_______________
Reporte de configuracion de 
la plataforma_____________
Medios de actualizacion 
2016-2017______________
Hardware de respaldo para 
uso del usuario
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Roles para la gestion de la calidad

Rol 1.
Patrocinador

Rol 3.
Jefe de Proyectos

Rol 4.
Miembros del equipo de 
proyecto

Rol 2.
Administrador

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad 
Funciones del rol: Revisar estandares, revisar 
entregables, aceptar entregables o disponer su reproceso, 
deliberar para generar acciones correctivas. aplicar 
acciones correctivas. Niveles de autoridad: Exigir 
cumplimiento de entregables al equipo de proyecto. 
Reporta a: Administrador.
Supervisa a: Equipo del Proyecto.
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos. 
Requisites de habilidades: Liderazgo. comunicacion. 
Negociacion, Motivacion. Solucion de conflictos. 
Requisitos de experiencia: 3 anos

Objetivos del rol:
Responsable Ejecutivo y final por la calidad del proyecto 
Funciones del rol: Aprobar disponibilidad presupuestaria 
y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad. 
Niveles de autoridad: Alto representa la institucion. 
Supervisa a: Administrador.
Requisitos de conocimientos: Gestion en General 
Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, 
Negociacion. Motivacion y solucion de conflictos.

Objetivos del rol: Aprobar y gestionar operativamente la 
calidad Funciones del rol: Revisar estandares, revisar 
entregables, aceptar entregables o disponer su reproceso, 
aplicar acciones correctivas.
Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de 
entregables al equipo de proyecto.
Reporta a: Patrocinador.
Supervisa a: Jefe de Proyectos, Equipo del Proyecto.
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos.
Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion. 
Negociacion, Motivacion, Solucion de conflictos. 
Requisitos de experiencia: 5 anos

Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad 
requerida y segun estandares.
Funciones del rol: Elaborar los entregables.
Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se les ha 
asignado.
Reporta a: Jefe de Proyecto. Supervisa a: N/A
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y las 
especialidades que le tocan segun sus entregables 
asignados. Requisitos de habilidades: Especificas segun 
los entregables. Requisitos de experiencia: Especificas 
segun los entregables.____________________________

Fuente: Elaboracion propia. Basada en los analisis de calidad realizados para el proyecto.
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4.5.2. Listas de Verification de Calidad

Ver Anexo 10. Lista de verification de calidad

4.6. Gestion de Recursos Humanos.

4.6.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Tabla 25. Plan de Gestion de Recursos Humanos
Plan de Gestion de Recursos Humanos

Capacitacion, entrenamiento, mentoring requerido:

Requerimientos de seguridad:

El proyecto cuenta con un equipo pequeno y especializado para cada actividad. Al ser el 
proyecto generado desde la Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica 
y Relaciones Internationales de Guayaquil, EP., a traves de la propuesta presentada y 
aceptada, se asigno al Jefe del proyecto, quien inmediatamente procedio a definir los 
miembros del equipo, seleccionado el proveedor adecuado de acuerdo a las necesidades 
y tecnicos de apoyo que permitan complementar los datos y analisis necesarios para la 
produccion.
Parte de la idea de creation de este sistema en darlo a conocer a traves de una amplia 
campana de difusion para que la ciudadania en general, como los funcionarios internos 
sepan del sistema y aprendan su uso.

Es importante la participation en un proyecto como el desarrollo e implementation 
de un sistema informatico, porque permite a todos los involucrados adquirir 
experiencia, trabajo en equipo, cumplir cronogramas y calidad en el proyecto. 
Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Jefes de Proyectos mas 
experimentados hagan mentoring a los menos experimentados, en este caso el 
Administrador hara mentoring al Jefe de Proyecto para ayudarlo a desarrollar sus 
habilidades de gestion de proyectos.

biblioteca 
ESPAE-ESi OL

El personal de la MIMG y la EPMTPCRIG cuentan con estandares de seguridad 
informatica que protegen la information ingresada en todos los sistemas de tributes 
y recaudos, lo cual garantiza que no haya perdida o divulgation de informacion. 
Los usuarios del sistema tendran acceso de informacion a traves de los perfiles 
creados.

- No existe riesgo con respecto al equipo de computo. ya que las labores se 
desarrollaran dentro de la empresa.___________________________________

Fuente: Elaboration propia. Basada en los analisis de recursos humanos para el proyecto.
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4.6.2. Matriz RACI

Ver Anexo 11. Matriz RACI del Proyecto

4.7. Gestion de Comunicaciones.

4.7.1. Plan de Gestion de Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia. Basada en los metodos eficientes de control de comunicaciones.

4.8. Gestion de Riesgos

4.8.1. Plan de gestion de riesgos

Tabla 27. Plan de Gestion de Riesgos
Planes de respuesta a riesgos

La asignacion del responsable lo establece el Jefe de Proyecto con la aprobacion del 
Administrador, considerando la disponibilidad del recurso sin afectar la ejecucion del 
proyecto.

Los planes de respuesta a los riesgos del proyecto se definen a traves de estimacion 
analogica, estableciendo el tiempo que toma ejecutar el plan de respuesta con relacion 
al costo de hora/empleado del responsable en la ejecucion del plan.

Reuniones de 
Seguimiento

Realizar reuniones posteriores a la entrega de los reportes del 
Proyecto, para validar el cumplimiento de las expectativas de los 
interesados de alto nivel y solicitar una retroalimentacion sobre 
novedades de los entregables.

Durante las reuniones semanales de seguimiento del proyecto. se 
involucra a todos los interesados para analizar los entregables y 
proceder con su aceptacion y conseguir un involucramiento del 
Equipo de Proyecto.

Si sterna 
KANBAN

Establecer un tablero KANBAN para seguimiento del proyecto e 
involucrados asignados.

________ Tabla 26. Plan de Control y Ejecucion de Comunicaciones
Evaluar la efectividad de la comunicacion____________________
La comunicacion se evaluara de la siguiente manera:________
Reuniones con 
interesados
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2 Supuesto Primario laen

3 PrimarioSupuesto

Supuesto4 Primario

7 Primario

8 Restriccio Secundario

Registro de Riesgos

Analisis de Restricciones y Supuestos

Secundario
Primario

5
6

Supuesto 
Restriccio 
n_______
Restriccio
n

Tipo
Supuesto

Fuente
Primario1

PRINC1PALES DEBILIDADES DEL PROYECTO_________________________
Solo se cuenta con experto programador, probabilidad de demoras para el 
cumplimiento de todas las actividades del sistema.
Probabilidad de desvinculacion de personal asignado al proyecto.
Probabilidad de falta de compromiso, rotacion de personal o ausentismo.

Analisis FODA_____________________________________________________
PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO___________________________

Falta de apoyo de la Direccion Informatica Municipal, las cuales deben tener un 
real compromiso con el proyecto a fin de favorecer el cumplimiento tecnologico 
necesario para el exito del sistema a implementar.
Cambio de los miembros del equipo del proyecto.
Resistencia al cambio de los usuarios de establecimientos turisticos, cambio de su 
manejo de archives manuales y reportes al uso del sistema.
Retraso en los entregables del proyecto___________________________________

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO_____________________
Reportes de catastro generados por el sistema, que pueden ser utilizados para fines 
de estadistica y otras gestiones turisticas.
El sistema contiene base de datos, que puede ser utilizada para el control de 
recaudaciones intemas y como registro historico de crecimiento turistico comercial 
de la ciudad._______________________________________________________

PRINCIPALES FORTALEZAS DEL PROYECTO_________________________
Experiencia tecnica en el experto de programacion.
El equipo del proyecto se encuentra identificado con el proyecto.
Software con disponibilidad de licencia del software requerido y garantias de 
mantenimiento.
El equipo de proyecto es constantemente capacitado.

Descripcion__________________________________
Se cuenta con el compromiso de la institucion para el 
desarrollo e implementacion del proyecto. 
Los interesados estan involucrados 
implementacion del proyecto.___________
Se tienen todos los recursos economicos y tecnologicos 
para concluir con el proyecto con el alcance y 
cronograma planificado._________________________
El cronograma del proyecto sera controlado 
adecuadamente para cumplir con el alcance del 
proyecto de acuerdo a lo planificado________________
Contar con internet durante la ejecucion del proyecto 
Los entregables del proyecto seran liberados de 
acuerdo a los tiempos establecidos en la planificacion.
A lo largo de la implementacion del proyecto se 
deberan ir actualizando las estructuras definidas en el 
diseno del proyecto cada vez que se definan nuevas 
directrices de planificacion._______________________
A lo largo de la implementacion del proyecto solo se
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n

Riesgos asociados a la seguridad

Bajo / 0.10 Alto / 0.40

Tiempo

Alcance

Calidad

Condiciones Definidas para Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los 
Principales
Objetivos del Proyecto

Diferencia 
de 
conciliacion 
de 
indicadores 
de 1%

incluiran requerimientos que mejoren la efectividad en 
la generacion de informacion e informes.

Diferencia 
conciliacio 
n 
indicadores 
de 2%

Aumento 
del tiempo 
<5%

Areas de 
alcance 
secundaria 
s afectadas

Registro y Evaluacion Cualitativa del Riesgo Condiciones definidas para escalas 
de
Impacto de un Riesgo_________________________________________________

Aumento 
del costo 
<10%

Aumento del 
tiempo 
> 20%

biblioteca 
ESPAE-ESPOL

Objetivo del 
Proyecto 
Costo

Categoria de Riesgos___________
Riesgos en la direccion del proyecto

Riesgos tecnicos_______________
Riesgos intemos de la organizacion
Riesgos tecnologicos___________
Riesgos de diseno

Riesgos asociados a los recursos 
humanos________________________
Riesgos financieros_______________
Riesgos relatives a la calidad________
Riesgos relatives al alcance_________
Riesgos relativos a las adquisiciones, 
contratos y proveedores____________
Riesgos asociados a los interesados y a 
su satisfaccion (social y comunitario)

Muy bajo / 
0.05_______
Aumento de 
costo 
insignificant 
e_________
Aumento de 
tiempo 
insignificant 
e_________
Disminucion 
del alcance 
apenas 
apreciable

Aumento 
del costo 
entre 20% - 
40% 
Aumento 
del tiempo 
entre 10% - 
20% 
Reduccion 
alcance 
inaceptable 
para 
patrocinado 
r________
Diferencia 
conciliacio 
n 
indicadores 
de 4%

Muy alto / 
O.SO_______
Aumento del 
costo > 40%

El elemento 
terminado 
del proyecto 
es 
efectivament 
e inservible 
Diferencia 
de 
conciliacion 
indicadores 
de 5%

Moderado 
/0.20 
Aumento 
del costo 
entre 10% 
- 20% 
Aumento 
del tiempo 
entre 5% 
-10% 
Areas de 
alcance 
principales 
afectadas

Diferencia 
de 
conciliacio 
n de 
indicadores 
de 3% 

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9. Gestion de Adquisiciones

4.9.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 28. Plan de Gestion de adquisiciones

Ver Anexo 13 Matriz de Adquisiciones del proyecto

Adquisiones del proyecto

Procedimientos estandar a seguir

Formatos estandar a utilizar

Informe de necesidad
Solicitud de compra
Reforma de PAC (si lo amerita)
Certificacion de disponibilidad presupuestaria
Pliegos
Resoluciones de Aetas y oficios
Contrato
Orden de compra

b) Procedimientos Especificos - Las etapas del proceso se definen de acuerdo a los 
tipos de contratacion establecidos por el SERCOP.

a) Procedimientos Generales:
La EPMTPCRIG genera un informe tecnico de necesidad de adquisicion por 
intima cuantia.
La EPMTPCRIG elabora una solicitud de inicio de proceso de contratacion. donde 
se define la descripcion del bien o servicio a adquirir. informe tecnico de 
presupuesto referencial, especificaciones tecnicas y niveles de aprobacion de la 
adquisicion y envia al area de compras.

- El Director Administrative Financiero solicita 3 cotizaciones a los proveedores en 
base al informe tecnico

- El tecnico que genero la necesidad elabora la certificacion de disponibilidad 
presupuestaria.
El Director Administrative Financiero revisa que la infonnacion presupuestaria 
este a conformidad con el plan anual de compras, y de requerirlo se procede a 
realizar su reforma.

- El Director Administrativo Financiero precede a la ejecucion de la infima cuantia. 
Gerencia aprueba el tramite de contratacion.
El Director Administrativo Financiero envia a la Gerencia General de la EP para 
aprobacion
El gerente aprueba el contrato y se procede.
El contrato es firmado por el contratante y contratado.

Para la contratacion del bien requerido en este case se siguio el siguiente 
procedimiento:
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Orden de pago

Fuente: Elaboracion propia. Basada en revision del PMBOK.

4.9.2. Especificaciones tecnicas de bien

Tabla 29. Especificaciones tecnicas de bien a adquirir

$4,910,001 SERVIDOR 1

PARAMETROS
Unidad de medida

Marca y modelo

Procesador

6

5U

(1) Fuente de alimentacion con integracion de fabrica de 550 W

RDIMM de8GB(l x 8 GB)Memoria RAM

16 ranuras DIMM; Maximo

1Rx8 PC4-2133P-R

DVD-RW SATA de 9.5 mm

Restricciones y supuestos

Item Descripcion

Unidades de disco 
duro incluidas

Tipo de unidad 
optica

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las 
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto.
Probabilidad de modificacion del cronograma de los componentes es minima, 
puesto que se tendria que renegociar el contrato.

Cantidad 
Solicitada

Valor Unitario 
Referencial

Valor Total 
Referencial

Clasificador 
de producto

2 Discos de 1TB 6G 7.2k rpm HPL SAS LFF (3.5in) Smart Carrier 
DP MDL; Admite hasta (4) unidades SAS/SATA/SSD LFF

Ranuras de 
memoria
Tipo de memoria

Niicleo de 
procesador 
disponible______
Formato 
(totalmente 
configurado) 
Tipo de fuente de 
alimentacion

$4,910.00

ESPECIFICACIONES TECNICAS
UNIDAD
El oferente debe especificar. Deben ser marcas reconocidas 
mundialmente._________________________________________
1 PROCESADOR Intel® Xeon® E5-2609 v3 (6 nucleos. 1,9 GHz.
15 MB, 85 W)



57

Adaptador Ethernet 350i de 1 Gb y 2 puertos por controlador

Bios
Mouse

Garantia

Mantenimiento

Gestion de 
infraestructura

Controlador de 
red
Controlador de 
almacenamiento

Teclado
Monitor
Piezas y partes

Soporte tecnico
Requisite 
indispensable Tiempo de respuesta en sitio 2 horas.

3 mantenimientos preventives anuales por el lapso que dure la 
garantia______________________________________________
Mantenimiento corrective que incluye repuestos, partes y piezas y 
debe cubrir 100% de cualquier dano de los equipos. Este 
requerimiento tendra vigencia por el lapso que dure la garantia de 
los equipos.___________________________________________
El proveedor debe tener acceso a un taller de reparacion, equipos 
de reposicion, repuestos, partes y piezas.
El proveedor debe tener oficina y taller de reparacion en la ciudad 
de Guayaquil._________________________________________

Fuente: Elaboracion propia. Basado en las proformas de cotizacion y especificaciones 
tecnicas solicitadas por la EPMTPCRIG

(1) Dynamic Smart Array B140i + Mini-SAS Cable Kit + PCI 
Baffle Kit
iLO Management (estandar).
Intelligent Provisioning (estandar),
iLO Essentials (opcional),
iLO Scale-Out (opcional)
iLO Advanced (opcional)
Fabricante debe ser el propietario del BIOS

Optico de 2 botones con navegador
Latinoamericano
Minima 18’' IPS led backlit o LCD
Con sello de calidad del fabricante del CPU__________________
3 anos, tipo 3x3x3. La garantia debe ser dada por el fabricante. no 
por el proveedor local.__________________________________
TIPO 24x7, dado por el fabricante y no el proveedor local
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4.9.3. Criterios de Selection de Proveedores

Tabla 30. Criterios de Seleccion de Proveedores

50%

SERVIDOR 30%

Menor Precio 20%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la literatura del PMBOK.

Criterio de SeleccionEDT

Cumplimiento de 
requisites 
tecnicos

Filtro de 
seleccion

Escrituras de 
constitucion

Cumplimiento de 
tiempo de entrega

Cumplimiento del 
100% de requisites del 
proceso de compras

Ponderacion 
de seleccion

1.3.
Plataforma
para 
generacion 
de si sterna

RUC 
Documentos 
habilitantes

Producto / 
Servicio a 
Adquirir

BIBL1OTECA
ESPAE-ESPOL



CTi 
in

<Z2o
X



Anexo 1. Matriz de registro de Interesados

ID Nombre

G. Gallardo Administrador PartidarioInterno1

Patrocinador2 M.l.MG Patrocinador PartidarioInterno

Jefe de Proyecto Dirigir el proyecto Partidario3 Interno

Proveedor Planificacion Partidario4 Exlerno

Planificacion PartidarioL. Rodrigo Externo5

Informacion de identificacidn Inforniacion de evaluacion

Todo el 
proyecto

Coordinacion 
de proyectos

Proveedor
Programados

Puesto 
Institucional

Experto 
Arquitectura

Experto 
Programador

Rol en el 
Proyecto

gloria.gallardo 
@guayaquilturi 
snioep.gob.ee

mariajose.serra 
no@guayaquilt 
urisinoep.gob.e 
c

vicente maldon 
ado@hotmail.c 
om

lrodrigo@sipec 
om.com

Correo 
institucional

Aplicativo 
implementado y 
funcionando 
correctamente

Aplicativo 
implementado y 
funcionando 
correctamente

Directrices de 
diseno y estructura 
de la planificacion

Reportes 
mensuales con la 
informacion del 
avance fisico de la 
planificacion

Requisitos 
principales

Cumplir con 
las metas de 
la 
planificacion

Expectativas 
principales

Seguimiento 
y control

Seguimiento 
y control

Ease de 
mayor 
interes

Interno/
Externo

Partidario/ 
Neutral/ 

Resistente

O', o

Presidenta 
EPMTPCRIG

MJ.
Serrano

V.
Maldonado

Tener un 
si sterna con 
informacion 
confiable para 
la 
Planificacion 
Tener un 
si sterna con 
inforniacion 
confiable para 
la 
Planificacion 
Tener un 
aplicativo con 
informacion 
confiable para 
la 
Planificacion 
Cumplir con 
las metas de 
la 
planificacion

Clasificacion de 
interesados

snioep.gob.ee
om.com


ID Nombre

E. Hurtado6 Planificacion Interno Neutral

7 R. Lucin Planificacion Interno Neutral

Usuarios8 Usuarios Cierre Externo Desconocedor

Funcionarios9 Cierre Interno Partidario

O'

Informacion de identification Informacion de evaluacion

Encargados 
del sistenia

Jefe de 
Sistemas

Jefe de Base 
de Datos

Puesto 
Institucional

Reci bi ran y 
manejaran el 
si sterna

Experto
Administracion 
de Datos

Experto en 
Sistemas

Ro! en el
Proyecto

elehurmc@gua 
yaquil.gob.ee

Correo 
institucional

Informacion 
actual izada

Manual de uso, 
capacitacion

Directrices de 
diseno y estructura 
de la planificacion

Reportes 
mensuales con la 
informacion del 
avance fisico de la 
planificacion

Requisitos 
principals

Manejar le 
sistema. 
solucionar

Cumplir con 
las metas de 
la 
planificacion

Cumplir con 
las metas de 
la 
planificacion

Disponer de 
un sistema 
facil de usar

Expectativas 
principals

Ease de 
mayor 
intcres

Interno/
Externo

Partidario/ 
Neutral/ 

Resistente

Establecimien 
tos turisticos 
GYE

Clasificacion de 
interesados

yaquil.gob.ee
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Anexo 2. Matriz de calificacion de Interesados

AG. GallardoI

AM.I.MG2

AMJ. Serrano3

AV. Maldonado4

AL. Rodrigo5

DAE. Hurtado6

A DR. Lucin7

DUsuarios A8

AFuncionarios9

Leyenda: (A) Actual, (D) Deseado

Partidario Li'derNeutralRes iste nteDesconocedorNombreID

biblioteca 
ESPAE-ES1?0L



Anexo 3. Matriz de Estrategia de Interesados

1 G. Gallardo Muy alto Informar la ejecucion del proyecto Senianal

2 M.I.MG Patrocinador Muy alto Mensual

3 Alto Senianal

4 Proveedor Alto Senianal

5 L. Rodrigo Alto Senianal

6 E. Hurtado Jefe de Sistemas Alto Senianal

7 R. Lucin Bajo Senianal

8 Usuarios Bajo Informar al final del proyecto

9 Funcionario Bajo Capacitacion. manual de uso

ID No mb re Interes en el proyecto Control

Jefe de Base de
Datos

Coordinacion de 
proyectos

Proveedor
Programados

Puesto 
Institucional

Obtener los indicadores 
estrategicos para su seguimiento 
de la planificacion.

Evaluacidn 
del iinpacto

Mantener informado sobre cambios 
en las directrices de planificacion.

Mantener informado sobre cambios 
en las directrices de planificacion.

Mantener informado de la 
ejecucion del proyecto.

Estrategia potencial para ganar 
soporte o reducir obstaculos

Fin de 
proyecto
Fin de 
proyecto

Ch 
CM

M.J.
Serrano

Presidenta
EPMTPCRIG

V.
Maldonado

Decidir sobre el funcionamiento 
de los procesos y establecer los 
correctives oportunos para el 
proyecto.____________________
Obtener informacion veraz del 
proyecto cumpliendo con los 
estandares internos.

Establecimientos 
tun'sticos GYE 
Encargados del 
sistema

Participar en el diseno de la 
aplicacion. Io que le permitira 
documentar los procesos, y la 
mejora que debe considerarse. 
Tener informacion oportuna para 
la mejor utilizacion del sistema 
Recibiran y manejaran el 
sistema

Participar en el diseno de la 
aplicacion.________________
Participar en el diseno de la 
aplicacion.________________
Participar en el diseno de la 
aplicacion. Io que le permitira 
documentar los procesos, asi 
como. la mejora que debe 
considerarse en el proyecto.

Mantener informado de la 
ejecucion del proyecto y control 
del cambio para mantener 
actual izado el proyecto.
Mantener informado sobre cambios 
en las directrices de planificacion. 
Mantener informado sobre cambios 
en las directrices de planificacion.
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Anexo 4. Matriz de Analisis de Interesados

AdministradorG. Gallardo1 + ++ +

PatrocinadorM.I.MG2 + + +

3 MJ. Serrano ++ + +

V. Maldonado4 ++ +

L. Rodrigo5 ++

E. Hurtado6 + +

R. Lucin7 +

UsuariosUsuarios8 ++ +

Funcionario9 + +

I n teresInfluencia Impacto P oilerNombreII)

Encargados de 
si sterna

Rol en el 
proyecto

Jefe de
Proyecto_____
Experto
Arquitectura
Experto
Programador
Experto en
Sistemas_____
Experto 
Administracion 
de Datos



Anexo 5. Matriz de Documentacion de Requisites

1 G. Gallardo Alta

2 M.l.MG Alta

3 MJ. Serrano Alta

4 MJ. Serrano Alta

5 V. Maldonado Alta

6 Alta

7 Usuarios Media Presentacion del sistema

ID Requerimiento Objetivo Prioridad Criterio de Aceptacion

Entrega de 
sistema

Aplicativo fimcionando 
a con form i dad

Aplicativo funcionando 
a con form i dad

Dirigir el proyecto, 
Disenos, 
especificaciones, 
cronograma, 
procedi mientos

Informacion para 
monitoreo del sistema

Aplicativo funcionando 
a con form i dad

Aplicativo funcionando 
a conformidad

Aplicativo funcionando 
a conformidad

Cumplir con el 
alcance, 
especificaciones 
tecnicas.

E. Hurtado R.
Lucin

Requerido por 
(interesado)

Reportes mensuales sobre el 
cumplimiento del proyecto

Proyecto terminado a tiempo 
de acuerdo al alcance y 
directrices de planificacion

Proyecto terminado a tiempo 
de acuerdo al alcance y 
directrices de planificacion

Reportes mensuales sobre el 
cumplimiento del proyecto

Proyecto terminado a tiempo 
de acuerdo al alcance y 
directrices de planificacion

Proyecto terminado a tiempo 
de acuerdo al alcance y 
directrices de planificacion

Cierre y 
entrega de 
sistema

Cierre y 
entrega de 
sistema

Reportes 
mensuales

Reportes 
mensuales

Entrega de 
sistema

Reportes 
mensuales

Metodo de 
Validacion

o\ 
^Zi

Cumplir con el 
alcance, 
especificaciones 
tecnicas.______
Obtener 
informacion 
actual izada _
Obtener 
informacion 
actual izada
Conocer el 
sistema y su uso

Obtener 
informacion sobre 
el cumplimiento 
del sistema______
Obtener 
informacion sobre 
el cumplimiento 
del sistema
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Anexo 6. Estructura de Desglose de Trabajo del Proyecto

I

l.lnventario de 
recursos del 

sistema.

1.2.Procedimiento de 
uso del sistema

I.I.Herramientas 
metodologicas 

para el sistema

2. Plan de 
posicionamiento 

del sistema.

2.3.Plan 
comunicacional del 

sistema

2.2.Campahas de 
difusion del 
sistema para 
ciudadanos

2.1.Planes de 
entrenamiento a 
usuarios internes

3. Plataforma para 
generacion del 

sistema.

3.3.Hardware de 
respaldos para uso 

del usuario interne

3.4.Modulo de 
mantenimiento

3.1.Reporte de 
configuracion de la 

plataforma

4. Documento de 
proceso de gestidn 

del sistema.

4.1. Recursos de 
personas y 
tecnologia 

utilizados para el 
proceso de gestidn 

del sistema

4.3.lnventario de 
subprocesos para el 
procoes de gestidn 

del sistema

4.2.Gobernanza del 
proceso de gestidn 

del sistema

2.4.Perfil de los 
usuarios que haran 

uso del sistema

1.3.Perfil de 
Usuarios internos y 

extern os del sistema

Creacidn de un 
sistema para la 

Administracidn de 
datos del catastro 

turistico y cobro de la 
Tasa Anual de 

Turismo para la 
MIMG

3.2.Medios de 
actualizacidn 2016 - 

2017



Anexo 7. Cronograma del proyecto

Diagrama de Gantt

DuracionNombre detarea Comienzo Fin

lun 01/08/16 vie 20/01/17

20 dias lun 01/08/16 vie 26/08/16
8 dias hmOlOS 16 mie 10 08 16
10 dias mie 24 08 16

i2 dias vie 26 08 16
20 dias vie 23/09/16
10 dias lun 29 08 16 vie 09 09 16
5 dias lun 12 09 16 vie 16 09 16
5 dias lun 19 09 16 vie 23 09 16
5 dias lun 19 09 16 vie 23 09 16
60 dias lun 26/09/16 vie 16/12/16
30 dias lun 26 09 16 vie 04 11 16
10 dias lun 07 11 16 vie 18 11 16
20 dias lun 21 11 16 vie 16 12 16
20 dias lun 21 11 16 i-ie 16 1216
25 dias lun 19/12/16 vie 20/01/17
10 dias lun 19 12 16 vie 30 1216
5 dias lun 02 01 17 vie 06 01 17
10 dias lun 09 01 17 vie 2001 17

Perftl de usuarios intemos y extemos del sistema 

“ 12. Plan de posicionamiento del sistema
Planes de entrenamiento a usuarios intemos

1.4. Reporte de procesos de gestion del sistema 
Recurso de personas y tecnoloeias utilizadas 

Gobemanza del proceso de gestion del sistema 

Inventano de subprocesos para el proceso de gestion 
del sistema

Hardware de respaldo para uso intenio

Modulo de mantenmuento

Campanas de difusibn del sistema para ciudadanos 
Plan comunicacional del sistema

jue 11 08 16
jue 25 OS 16 

lun 29/08/16

Perfil de usuarios que haran uso del sistema

- 1-J. Plataforma para generation del sistema 
Reporte de conftguracion de la plataforma 

Medios de actualizaddn 2016 - 2017

'16 108 ago‘16 29 ago'16 119 sep'16 110 oct'16 131 oct‘16 121
~T~[ V l~S I D ~ I ' - ■ ---

- Creation de un sistema para la administration de datos 125 dias 
del catastro turistico y tobro de la tasa anual de turismo 
para la MJ. Municipalidad de Guayaquil
■ 1.1. Inventario de reeursos del sistema

Herramientas metodoldgicas para el sistema

Procedimiento de uso de sistema

___ ____ ,_1 noy'16 112 die'16 |02ene’17 |23
L I M I X 1 i I V I S I D I L I M I X I J I V I S I D [ L '] MX~T J T vj
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Anexo 8. Li'nea Base de cronograma

Ruta Critica

FinNomb'e de tarea Comienio

run 01 08 16

0 dm

Odiai

hm 19 09 16 vie 23 09 16Plan iotnunicirjonil del sistetw

hm 19 0916 vw 25 09 16

hmO" 11 16

Hoja de recursos

’ Cacacidad’ Etiqueta de
100%

100% Estandat

100%

E
EstandarRR. Lucin

SServidor

Asignacion de recursos

f W:J1’ v WNombre de tarea Ccrrenec nn

cm 24 16pret-daaiente de ow dr i^c-nu

26 OS 16

ton 29 OS 16 ne 2309 16 luiMMt <ie23W14

lim290S16

hm 1209 16

hm 190916 ne 2309 16?lai coniunKarcoml del tulem*

hm 190916

hm 02/11.16 nelSn 16

tie 161216

xie 161216

hm 02 01 12

Km0901 1’

- 12 Plan de ponoonamientc del uetemi

Pleoes de enteenatuenta a usuanoe mlenun

* miciales • Grupo

M

- L2- Plan de pouaoimmienlo del uslema

Planes de entrenannento a usuanos mtencos

2IE 
M

Hardwaee de reapaldo pari uao mtetno 

Modulo de mantenmnenlo

lun 29/08/16

lun 12/09/16

dl Serrano;l. Rodrigo

4) SetranoiR. ludn;l. Rodrigo

<$>
<s>

- 1.4. Repone de procesos de muon del wstemi 

Recurao de penooxs y tecnolonxs uiihzadas 

Gobemxnza del ptoceso de gestwn del satemi 

inventanc de subpiocesas pan el proceso de 
jestion del sat ecu

Caropaui de difuston del astetm pin

’ T.no

Ttabajo 

Irabajo 

TratHjo 

Trabajo 

Trabajo 

Costo

hm 01,0816 

hm 01 O«16

re- 11’0816 

jne 25 08 16

hm 29 08 16

hm 29 08 16

hm 1209 16

hm 211116 

hm 211116 

hm!91216 

hm 191216

hm02®l 12 

hm 0901 1’

hm 2609 16

tun 26 09 16

pell 08’16 

pe 25 08 16

hm 2609 16 

hm 260916

hm 211116 

hm2111 16 

hm 1912 16 

hm 19 1216

«e 16’12 16 

«ie0»ll 16 

vie 1811 16 

via 161216 

vie 16’1216 

ne200117 

vie 301216 

we 060! 17 

vie 20 0117

tie 0601’17 

vw 20 0117

baa 2908/16

lun 29/08/16

lun 12/09/16

lun 19/09/16

lun 19/09/16

lu 2609/14

lun 26/09/16

lun 07/11/16

lun 21/11/16

lun 21/11/16

ha 19/12/14

lun 19/12/16

lun 02/01/17

lun 09/01/17

lie 230916 

vie 09/09/16 

vie 16/09/16

lun 12/09/16

lun 19/09/16

100%

100%

Odias 

□ diav

Odias 

Odias 

Odias 

Odias

Odias

Odias

Odias

! V. Maldonado;!. Rodrigo

_J,Ml Serrano l.RcdrigoiR. Ludn

IB^SSB ■■ Rodrigo,Ml Serrano

/. MekJonaco;!. Rodrigo

$0,00 Proeiateo

$0,00 Proirateo

$0,00 Prorrateo

$0,00 Prorrateo

Prorrateo

Estandar

EsUndar

- Creaaoe de im sutema para la adaunuUacion de 
datos del cacadm iwuikv v eobro de la lava anual de 
lunimo para la Ml MimKipahdad de Guavaqud

- l.l.iavwUaroderecurw»delsHienu

Herramieocai melodoloeeras para el vnraraa

Procedmuenio de uso de wtema

Perfil de usuanos ententes y enemos del 
sutema

Parfil de usuanos qua haran uso dal sistema

- 1.3. Plarafonna para feneracton del sistema

Repone de contiguracion de la platatonna 

Medics de ecrualtzKron 2016 - 2017

Hatdiv ate de tespaldo para ute mtemr 

Modulo de ntemenmumie

- 1.4. Repone de prKesos de gesnco del sucenu
Recutso de personas v isenolonav ueihradae 

CobemBiza del proceed de ee-eum del sureuu 

Im enlano de subproeesos pan el pecsrew de 
eeseicsi del sstetru

CampaAas de dtruston del sutema pan 
audxdanos

perfil de usuanos mlnuot v arento* del 
sutema

vie 26 08 16 
mtel00816 

■me 240816 

vw 260816

vw 2001 17 

vie 301216

lun 19/09/16 

lun 19/09/16

lu 2609/14

lun 26/09/16 

lun 07/11/16 

lun 21/11/16 

lun 21/11/16
lu 1M214 

lun 19/12/16 

lun 02/01/17 

lun 09/01/17

vie 23/09/16 

vie 23/09/16 

tie 16/12/16 

vie M/11/16 

vie 18/11/16 

vie 16/12/16 

vie 16/12/16 
vie 2001/17 

lun 02/01/17 

lun 09/01/17 

vie 20/01/17

Um de de 
finalization 

jue 25/08/16 

lun 29/08/16

lun 26/09/16 

vie 23/09/16 

ne 14/1246 

lun 07/11/16 

lun 21/11/16 

lun 19/12/16 

vie 16/12/16 

rie2M)bl7 

lun 02/01/17 

lun 09/01/17 

vie 20/01/17

$20,00/hora

$20,00/hora

$15,00/hora

$15,00/hora

?a51 de usuanos que haran uso del sistema 

- 13 Plarafonna para generation del sutema

Repone de confiatuaon de la piarafoema

Medsoa de actualizacion 2016 * 2017

via 23 09 16

vie 09 09 16

vw 1609 16

vw 0909 16

vw 1609 16

Linvte de 
com-enzo

jue 11/08/16

jue 25/08/16

Odias

Odias

Odias

Odias

Odias

Odias

9 limitede 
finBliZBCion

tlelMilil-

’ rasa • Tess horns extra • Costo/Uso • aeumuiar ’ Calendar ;

$20,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar

$0,00/hora

$0,00/hora

$0,00/hora

$0,00/hora

Q Nombre del recurso 

MJ Serrano 

V. Maldonado 

L Rodrigo 

E. Hurtado

sw 23 09 16 

vw 161216 

vw 041116

< 7.0(0 ’6 05 SCO'16
LM-LX-'LL L v_1.L Lt>

Ibb 01108/14 Tie 26/08/16 

lun 01/08/16 ntle 10/08/16 

jue 11/08/16 mle 24/08/16 

jue 25/08/16 vie 26/08/16

Limitede 
comienzo 

\ie 20 01 17 ImOI/TO/16

03 MJ Serr«no;V. Maldonado
Il E. Hjrtado;MJ Serrano u R. Ludn;L. RodrigojV. Maldona

jy 1 , V ■ I ■' — 1   1------------ 1----------------------- L--------- 1------- — ----------- -----------------

g- 3 fc- HurtadoJ. Rodrigo,V. Maldonado,Senodo*

E3 K- Lu< n;MJ Serrano,L. Rodrigo;V. Maldonado

□ MJ Serrano

I

Holfura 
Utxe

Odias

10 oct 16 14nov l6 ; 19 die'16 iZSene Llimj | Lmijxgm
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Anexo 9. Linea Base

Estadisticas del proyecto 'Cronograma POT X

Fin
vie 20/01/17

lun 01/08/16 v»e 20/01/17
lun 01/08/16 NOD

Od Od
Duracion

3.520K $67,800,00
4.728h $92,120,00

9,17d 968h $22,519,00

( Cerrar

125d j

Actual
Previsto
Real_____
Variacion

Actual
Previsto 
Real
Restante
Porcentaje completado:

Duracion: 93% Trabajo: 83%

Costo__________
$114,639,00

125d [ 
"iis'ssdT

Comienzo [
lun 01/08/16 i

Trabajo____  |
5.696h ;



Anexo 10.Estimation de Recursos

100%3
Personal20I 1.1

100%2
Personal81.1.12

100%3
Personal101.1.23

2 100%
Personal21.1.34

100%3
Personal201.2.5

2 100%
Personal101.2.1.6

100%2
Personal51.2.27

2 100%Personal1.2.3 58

100%2
Personal1.2.4 59

100%3
Material1.3 6010

o

Cantidad SupuestoDescripcion RecursoN ombreEDTID

Costos Mano de 
Obra

Inventario de recursos 
del sistema

Herramientas 
metodologicas para el 
sistema

Procedimientos de uso 
de sistema

Plataforma para 
generacion del sistema

Duration 
(dias)

Tipo 
Recurso

Jefe de Proyecto, Equipo del 
Proyecto, Experto
Programador_____________
Jefe de Proyecto, Experto
Programador

Administrador, Jefe de 
Proyecto

Jefe de Proyecto, Experto 
Programador, Experto 
Arquitectura

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Base de 
estimacion

Jefe de Proyecto, Experto 
Programador, Experto 
Arquitectura_____________
Jefe de Proyecto, Experto en 
Sistemas

Administrador, Jefe de
Proyecto_________________
Jefe de Proyecto, Experto en 
Sistemas

Perfil de usuarios 
interno y externos del 
sistema____________
Plan de 
posicionamiento del 
sistema____________
Planes de 
entrenamiento a 
usuarios internos 
Campanas de di fusion 
del sistema para 
ciudadanos_________
Plan comunicacional 
del sistema_________
Perfil de los usuarios 
quc haran uso del 
sistema

Administrador, Jefe de
Proyecto, Experto en
Sistemas_________________
Jefe de Proyecto, Experto en 
Sistemas

Costos Mano de
Obra_________
Costos Mano de 
Obra



3 100%
1.3.1. Material11 30

100%4

12 1.3.2 10 Personal

3 100%
13 1.3.3 20 Personal

100%4

14 1.3.4 20 Material

4 100%

15 1.4 25 Personal

4 100%

16 1.4.1 Personal10

2 100%
17 1.4.2. 5 Personal

4 100%

18 1.4.3. 10 Personal

Descripcion Recurso Cantidad SupuestoNombre

Reporte de 
configuracion de la 
plataforma

Hardware de respaldo 
para uso del usuario 
interno

Reporte de procesos 
de gestion del sistema

Modulo de 
mantenimiento

Dura cion 
(dias)

Tipo 
Recurso

Jefe de Proyecto, Experto 
Program ad or, Experto 
Arquitectura, Experto 
Sistemas

Administrador, Jefe de 
Proyecto

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Costos Mano de 
Obra

Base de 
estimacion

Medios de 
actual izacion 2016 - 
2017

Recursos de personas 
y tecnologfas 
utilizadas para el 
proceso de gestion del 
sistema____________
Gobernanza del 
proceso de gestion del 
sistema____________
Inventario de 
subprocesos para el 
proceso de gestion del 
sistema

Jefe de Proyecto, Experto 
Programador, Experto 
Arquitectura___________
Jefe de Proyecto, Experto 
Programador, Experto 
Arquitectura, Experto 
Sistemas______________
Experto Programador, 
Experto Arquitectura, 
Experto Sistemas_______
Jefe de Proyecto, Experto 
Programador, Experto 
Arquitectura, Experto 
Sistemas______________
Jefe de Proyecto, Experto 
Programador, Experto 
Arquitectura, Experto 
Sistemas______________
Jefe de Proyecto, Experto 
Programador, Experto 
Arquitectura. Experto 
Sistemas

ID EDT



Anexo 11. Estimacion de costos

Unidad Nombre Unidad CantidadNombre

1.1.1

Servidor 4.199,00 4,199,001.1.2 Costo 1

1.1.3

1.2.1

1.2.2
MJ Serrano Horas 40 0,00 0,00

1.2.3 MJ Serrano 40 0,00 0,00

L. Rodrigo 40 20,00 800,00

1.2.4

1.3.1

L. Rodrigo Iloras 240 4.800.0020,00

1.3.2.

1.3.3

L. Rodrigo Horas 160 20,00 3.200,00

ro

EDT Actividad

Herramientas 
metodologicas para 
el sistema

Procedimientos de 
uso de sistema

T1PO DE RECURSO 
TRABAJO

TIPO DE RECURSO 
COSTO

Costo 
unitario

Costo
Total

Perfi I de usuarios 
intemo y externos 
del sistema 
Planes de 
entrenamiento a 
usuarios internos

MJ Serrano
E. Hurtado
V. Maldonado
L. Rodrigo
E. Hurtado
V. Maldonado
L. Rodrigo
E. Hurtado
MJ Serrano
L. Rodrigo
MJ Serrano
R. Lucin_____
V. Maldonado
L. Rodrigo

MJ Serrano
L. Rodrigo
R. Lucin 
MJ Serrano

MJ Serrano
R. Lucin_____
L. Rodrigo
V. Maldonado

Horas 
Horas 
Horas 
Iloras 
Horas 
Horas 
Horas 
Horas 
Horas 
Horas 
Horas 
Horas 
Horas 
Horas

Horas
Horas

Horas
Horas
Horas
Horas

Horas
Horas
Horas
Horas

40
40
40

240

40
80
80
160

0,00 
0.00 
20,00 
20,00

0,00 
20.00 
0,00 
0,00

0,00
0,00

800,00 
4.800,00

0,00
1.600,00

0,00
0,00

Campanas de 
difusion del 
sistema__________
Plan 
comunicacional del 
sistema__________
Perfil de los 
usuarios que haran 
uso del sistema 
Reporte de 
configuracion de la 
plataforma_______
Medios de 
actualizacion 2016 
-2017___________
Hardware de 
respaldo para uso 
del usuario interne

Cantidad 
Horas 

64 
64 
64 
64 
80 
80_
80 
16 
16 
16 
80 ' 
80 
80 
80

Costo 
unitario 

0,00 
0,00 

20,00 
20,00 
0,00 

20,00 
20,00 
0,00 
0,00 
20.00 
0,00 
0,00 
20,00 
20,00

Costo 
Total 
0,00 
0,00 

1.280,00 
1.280,00 

0,00 
1.600,00 
1.600,00 

0,00 
0,00 

320,00
0,00
0,00 

1.600,00 
1.600,00



Nombre Inidad Nombre Unidad Cantidad

1.3.4

1.4.1

V. Maldonado Horas 80 20,00 1.600.00

1.4.2 E. Hurtado Horas 40 0,00 0,00

MJ Serrano Horas 40 20,00 800,00
1.4.3

TOTAL COSTOS 4.199,00

$41,479,00

UJ

EOT Actividad

SUBTOTAL

TIPO DE RECURSO 
TRABA.JO

TIPO DE RECURSO 
COSTO

Costo 
unitario

Costo 
Total

MJ Serrano
V. Maldonado
L. Rodrigo
R. Lucin

Modulo de 
inantenimiento 
Recursos de 
personas y 
tecnologias 
utilizadas para el 
proceso de gestion 
del sistema______
Gobernanza del 
proceso de gestion 
del sistema______
Inventario de 
subprocesos para el 
proceso de gestion 
del sistema

V. Maldonado
L. Rodrigo
MJ Serrano

Horas
Horas
Horas

Horas
Horas
Horas
Horas

80
_80

80
80

TOTAL 1 'R AB A JO

0,00 
20,00 
20,00 
0,00

0,00 
1.600,00 
1.600,00

0,00
37.280,00

Cantidad 
Horas 

160 
160 
80

Costo 
unitario 

20,00 
20,00 
0,00

Costo 
Total

3.200,00
3.200,00

0,00
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Anexo 12. Linea Base de Costos

1.1. Inventario de recursos del sistema $10,279,00 $10,279,00Codigo P01

1.2. Plan de posicionamiento del sistema $4,800,00 $4,800.00

$20,800,001.3. Plataforma para generacion del sistema $20,800,00

1.4. Reporte de procesos de gestion del sistema $5,600,00 $5,600,00

$41,479,00Total entregables

$2,073,95Reserva contingencia (5%)

$2073,95Reserva de gestion (5%)

Entregable TotalMontoProyecto

Presupuesto total del proyecto $45,626,90
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Anexo 13. Lista de Verification de Calidad

Proyecto P01

2016-01-08MJ Serrano Fecha:Jefe de Proyecto

1.1

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2.

1.2.1.

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3

1.3.1.

1.3.2

1.3.3

LISTA DE VERIF1CACION DE CALIDAD

EDT ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION SI NO

Hardware de respaldo para uso 
del usuario interno

COD 
PROYECTO:

Inventario de recursos del 
sistema__________________
Herramientas metodologicas 
para el sistema_____________
Procedimientos de uso de 
sistema__________________
Perfil de usuarios interno y 
externos del sistema________
Plan de posicionamiento del 
sistema__________________
Planes de entrenamiento a 
usuarios internos___________
Campanas de difusion del 
sistema para ciudadanos_____
Plan comunicacional del 
sistema__________________
Perfil de los usuarios que haran 
uso del sistema____________
Plataforma para generation 
del sistema_______________
Reporte de configuration de la 
plataforma________________
Medios de actualizacion 2016 - 
2017

Creacion de un sistema para la 
administracion de datos del catastro 
turistico y cobro de la tasa anual de 
turismo para la M.I. Municipalidad de 
Guayaquil
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Modulo de mantenimiento1.3.4

1.4

1.4.1

1.4.2.

1.4.3.

Jefe de Proyecto Administrador

CRITERIO DE ACEPTAC1ON SI NOENTREGABLEEDT

OBSERVACIONES

Reporte de procesos de 
gestion del sistema_________
Recursos de personas y 
tecnologias utilizadas para el 
proceso de gestion del sistema 
Gobemanza del proceso de 
gestion del sistema_________
Inventario de subprocesos para 
el proceso de gestion del 
sistema



Anexo 14. Matriz RAC I del Proyecto

AI I I R I1.1

1.1.1 I I I II R

1.1.2 I I II I R

1.1.3 I R I 1 I A

C I R I A

1.2.1. I R I I I

1.2.2 C R I I 1I

1.2.3 I R I I 1

1.2.4 I R I 1

IC R R I1.3 I 1

Administrador PatrocinadorNombre de tarea

Procedimientos de 
uso de si sterna

Jefe de 
Proyecto

Experto
Arquitecto

Experto 
Programador

Experto en 
Sistemas
Internes

Experto 
Administrador 

de Datos

Inventario de 
recursos del sistema
Herramientas 
metodologicas para 
el sistema

Perfil de usuarios 
intemo y externos 
del sistema__
Plan de 
posicionamiento del 
sistema__________
Planes de 
entrenamiento a 
usuarios internos 
Campanas de 
difusion del sistema 
para ciudadanos 
Plan 
comunicacional del 
sistema__________
Perfil de I os 
usuarios que haran 
uso del sistema 
Plataforma para 
generacion del 
sistema



1.3.1. I I I I C R

1.3.2 I I I R I A

1.3.3 I R I I I I

1.3.4 I I R I A

1.4 1 1 C C R I

1.4.1 I C I 1 R

1.4.2. C I I I I R

1.4.3. C R C AI I I

oo

Administrador PatrocinadorNomhre de tarea

Modulo de 
mantenimiento

Jefe de 
Proyecto

Experto 
Arquitecto

Experto 
Programador

Experto en 
Sistemas
Internos

Experto 
Administrador 

de Datos

Reporte de procesos 
de gestion del 
sistema__________
Recursos de 
personas y 
tecnologias 
utilizadas para el 
proceso de gestion 
del sistema_______
Gobemanza del 
proceso de gestion 
del sistema_______
Inventario de 
subprocesos para el 
proceso de gestion 
del sistema_______

Leyenda: Responsable de la ejecucion (R)Responsable ultimo (A)Persona a consultar (C)Persona a Informar (I)

Reporte de 
conflguracion de la 
plataforma_______
Medios de 
actualizacion 2016 - 
2017____________
Hardware de 
respaldo para uso 
del usuario interno



Anexo 15. Matriz de comunicaciones del proyecto

MotiveVersion Hecha por Revisada por Fecha

Documento OriginalG. Gallardo 15/07/20161.0 MJ Serrano

Matriz de comunicaciones del proyecto

SemanalAlto Jefe de Proyecto 1.1

Alto Jefe de Proyecto Semanal 1.1.

SemanalAlto Jefe de Proyecto. 1.2.

SemanalAlto 1.3.

SemanalAlto 1.3

Control de Versiones

Informacion Contenido Formate

Inicio de 
proyecto

Inicio de 
proyecto

Planificacion 
de proyecto

Inicio de 
Proyecto

Planificacion 
de proyecto

Acta de 
constitucio 
n del 
proyecto

Caso de 
Negocio

Plan de 
Gestion de 
Proyecto

Diseno 
plataforma

Sistema 
desarrollad 
o

Acta de 
constitucion

Modelo de 
in forme

Modelo de 
informe

Nivel 
de 

detalle

Experto en 
Sistemas, Experto 
en Programacion

Experto en 
Sistemas

Responsable de 
comunicar

Administrador, 
Experto en 
Sistemas

G ru po 
Receptor

Documento Digital
- Correo 
electronico

Metodologia o 
Tecnologia

Frecuencia 
Comunicacion

Codigo 
EDT

Caso de 
negocio del 
proyecto 
Plan de 
gestion de 
proyecto

Administrador.
Experto en 
Sistemas_____
Administrador, 
Experto en 
Sistemas_____
Jefe de 
Proyecto, 
Administrador
Jefe de 
Proyecto, 
Administrador

Documento Digital
- Correo
electronico______
Documento Digital
- Correo
electronico______
Documento Digital
- Correo
electronico______
Documento Digital
- Correo 
electronico

Aprobada 
hoy 
MIMG

So Pi



Semanal 1.3Alto

Semanal 1.4.Alto

SemanalAlto 1.4.

SemanalAlto 1.4

Informacion Contenido Formato

Planificacion 
de proyecto

Implementaci 
on de proyecto

Implementaci 
on de proyecto

Implementaci 
on de proyecto

Sistema 
desarrollad 
o

Pruebas de 
sistema

Aetas de 
reuniones

Reporte de 
sistema 
completo

Modelo de 
informe

Nivel 
de 

detalle

Experto en 
Arquitectura

Experto en 
Arquitectura

Responsable de 
comunicar

Jefe de 
Proyecto, 
Administrador

Grupo
Receptor

Documento Digital
- Correo 
electronico

Metodologia o 
Tecnologia

Frecuencia 
Com u n ica cion

oc o

Codigo 
EOT

Documento Digital
- Correo
electronico______
Documento Digital
- Correo
electronico______
Documento Digital
- Correo 
electronico

Formato de 
reporte 
avance 
Formato de 
reporte 
avance 
Formato de 
reporte 
avance

Experto en 
Programacion, 
Experto en 
Arquitectura 
Experto en 
Sistemas, Experto 
en Programacion

Jefe de 
Proyecto, 
Administrador 
Jefe de 
Proyecto, 
Administrador 
Jefe de 
Proyecto, 
Administrador



Anexo 16. Probabilidad vs Impacto

00

OportunidadesProbabilidad

5

3

Muy AltoMuy ba jo Bajo Moderado Alto Muy Alto Muy bajo Bajo Moderado Alto

20-2510-19



Anexo 17. Matriz de gestion de riesgos del proyecto (Negative)

2Negative 3Escasa planificacion1.1.1

Negative 4 51.1.2

10Negative 2 51.1.3

Negative 451.2.1.

Falta de planificacion Negative 3 31.2.2

10Negative 2 5Falta de planificacion1.2.3

8Negative 2 41.2.4

ExpositionProbabilidad ImpactoEfectoCausaRiesgoDescriptionPDT

Procedimientos de 
use de sistcma

Herramientas 
metodologicas para 
el sistema

Perfil de usuarios 
interne y externos 
del sistema

Planes de 
entrenamiento a 
usuarios internes

Peril I de les 
usuarios que haran 
use del sistema

No se define 
metodologia clara

No se definieron 
les procesos 
necesarios

La informacion 
disponible esta 
incompleta

Los planes toman 
demasiado tiempo 
en programarse 
ante su escasa 
implementation

La informacion 
difundida no es 
coherente

La informacion 
difundida no es 
coherente

El documento de 
perfiles no se 
realiza

Inherente al Jefe de 
Proyectos debe conocer 
los procedimientos

Inherente al proveedor no 
se realizaron las 
investigaciones 
pertinentes

QO 
I U

Campanas de 
difusion del 
sistema para 
ciudadanos_______
Plan 
comunicacional del 
sistema

Inherente al proveedor no 
se realizaron las 
investigaciones 
pertinentes____________
Inherente al proveedor no 
se realizaron las 
investigaciones 
pertinentes



15Negative 3 51.3.1.

4 12Negative 31.3.2

15Negative 3 51.3.3

1.3.4 Negative 5 5

Negative 3 4 121.4.1

Falta de planificacion Negative 331.4.2.

Negative 4 4 161.4.3.

ExposicionProbabilidad ImpaetoCausa EfectoRiesgoPDT Descripcion

Reporte de 
configuracion de la 
plataforma

Hardware de 
respa I do para use 
del usuario interne

Recursos de 
personas y 
tecnologias 
utilizadas para el 
proceso de gestion 
del sistema

Modulo de 
mantenimiento

Gobernanza del 
proceso de gestion 
del sistema

Inventario de 
subprocesos para el 
proceso de gestion 
del sistema

No disponibi 1 idad 
de hardware

Los componentes 
contienen defectos 
que limitan la 
funci on

Reporte incomplete 
de recursos y 
tecnologias

Se requiere una 
reforma a la 
ordenanza o 
actualizacion de 
estandares

Subprocesos 
incorrectamente 
defin idos

Inherente al proveedor no 
se realizaron las 
investigaciones 
pertinentes

Inherente al proveedor no 
se realizaron las 
investigaciones 
pertinentes

oo

Medios de 
actualizacion 2016 
-2017

Ineficiente planificaron 
para compras

Inherente al proveedor no 
se realizaron las 
investigaciones 
pertinentes

Los componentes 
contienen defectos 
que limitan 
funcionalidad 
La base de datos al 
actual izarse no 
procesa 
correctamente

Inherente al proveedor no 
se realizaron las 
investigaciones 
pertinentes____________
Inherente al proveedor no 
se realizaron las 
investigaciones 
pertinentes



Anexo 18. Matriz de gestion de riesgos del proyecto (Positive)

Positive 4 1641.1.1

Positive 4 3 121.1.2

1.1.3 Positive 4 4 16

1.2.1. Positive 3 5 15

Positive 3 5 151.2.2

1.2.3 Positive 4 3 12

Positive 4 3 121.2.4

10Positive 2 51.3.1.

12Positive 3 41.3.2

ExposicionProbabilidad ImpactoRiesgo Causa EfectoPDT Descripcion

Planes de 
entrenamiento a 
usuarios internes

Reporte de 
configuracion de la 
plataforma

No se define metodologia 
clara

Se realiza una campana 
amplia para los ciudadanos

Buena 
planificacion

Inherente al 
proveedor

Buena 
planificacion

Buena 
planificacion

Buena 
planificacion

Buena 
planificacion

Inherente al 
proveedor

Medios de 
actualizacion 2016 - 
2017

Herramientas 
metodologicas para el 
si stem a_____________
Procedimientos de uso 
de sistema__________
Peril 1 de usuarios 
interno y externos del 
sistema

Campanas de difusion 
del sistema para 
ciudadanos_________
Plan comunicacional 
del sistema_________
Peril I de los usuarios 
que haran uso del 
sistema

Se aplican metodologias 
nunca antes aplicadas 
Se definen los usuarios 
idoneos para el manejo de 
sistemas informaticos 
Se institucionalizan planes 
de entrenamiento a 
usuarios para nuevos 
sistemas

La informacion se difunde 
de manera eficiente______
Se realiza un documento 
de peril les para manual de 
uso____________________
Los componentes de la 
plataforma sirven de 
modelo a otros sistemas en 
planificacion____________
Se mantiene una base 
actualizada anual de 
informacion

Buena 
planificacion 
Inherente al 
Jefe de 
Proyectos



Positivo 5FlexibiIidad de tecnologia 51.3.3

Positivo 541.3.4

25Positivo 551.4.1

Positivo 82 41.4.2.

Positivo 204 51.4.3.

Impacto ExposicionProbabilidadEfectoRiesgo CausaDescripcionPOT
Hardware de respaldo 
para uso del usuario 
interno

Modulo de 
mantenimiento

Los componentes del 
modulo sirven de modelo a 
otros sistemas en 
planificacion

El personal clave y 
tecnologias responden 
como se esperaba

Reformas redactadas y 
aprobadas

Subprocesos 
correctamente definidos

Inherente a 
sistemas

Buena 
planificacion

Buena 
planificacion

Buena 
planificacion

Buena 
planificacion

00

Recursos de personas 
y tecnologias 
utilizadas para el 
proceso de gestion del 
si sterna___________
Gobernanza del 
proceso de gestion del 
si stem a___________
Inventario de 
subprocesos para el 
proceso de gestion del 
si stem a
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Anexo 19. Modelo de Reporte de testing del sistema

INFORME DE TESTING

Fecha : 24-agosto-20l6

: Sistema de Turismo

Ambiente

Se recomendo efectuar las correcciones y pruebas antes de su salida a produccion.

Las opciones revisadas fueron:

En esta nueva version del Sistema, se ha agregado una nueva funcionalidad que permite asociar el 
numero de establecimiento del SRI con los locales existentes, pero faltan reglas de negocio y 
validaciones.

Antecedentes:
Se presentd un primer avance del sistema para revision.

Paginas web extemas incluidas en el portal municipal de Tramites en Linea:
• CTT00002 Ingreso Solicitud Nueva (externa)
• CTT00003 Ingreso Solicitud Renovacion (externa)
• CTT00001 Ingreso Solicitud de Baja (externa)
• CTT00003 Ingreso Solicitud de Actualizacion (externa)
• CTT00014 Seguimiento de Tramite

: Servidor de Testing SERVMUNI129 para Aplicaciones 
Servidor de Testing SERVMUNI 128 para Base de Datos 
Servidor CRM-PORTALTST (sitios de la aplicacion) 
Servidor CRM-DBTST (base de datos CRM) 
Servidor CRM-APPTST (aplicaciones CRM)

Las pruebas fueron realizadas utilizando el shell del Menu Windows version v3.3

Alcance:
El proceso de revision y pruebas del sistema de Turismo incluyo:

• Verificacion del cumplimiento de estandares a nivel de la base de datos.
• Prueba funcional de las opciones
• Revision del proceso de migracion de datos de Oracle hacia Sqlserver.

Paginas web de uso interno:
• CTT00008 Administracion de Solicitudes (interna):
o Nueva
o Renovacion
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Fuera de Alcance:

Generacion de nuevas reliquidaciones, de acuerdo a los analistas.

Resultados:

2.1 Desarrollo realizado por Terceros

CTT00002 Ingreso Solicitud Nueva (externa)

o
o

Actual izacion 
Baja

http://portalguayaquil/di/desarrollo/Lists/Reporte%20Testing/Allltems.aspx?lnitialTabld-Ribbon
%2ERead&VisibilityContext=WSSTabPersistence

2. Prueba funcional de las opciones del sistema.
A continuacion se presenta por opcion un resumen de los errores/disconformidades encontradas 
durante las pruebas, para mayor detalle revisar los informes en la siguiente ruta:

• Permite ingresar en el campo ‘Fecha de Certificado’ fechas anteriores al 2002, y utiliza el ‘Ano' de 
la seccion ‘Generacion de Liquidacion' como ano tope para el calculo de las deudas, al colocar ano 
de liquidacion 2016; calcula desde el 2002 hasta el 2016, pero al ingresar anos anteriores al 2002 si 
los calcula. ^Cual es el objetivo de modificar el ano?

. Verificacion cumplimiento de estandares base de datos.
En la revision del cumplimiento del estandar a nivel de base de datos, se encontro lo siguiente:

• 9 procedimientos almacenados tienen incompleta la descripcion de los campos de parametros, 
especialmente aquellos cuyo contenido no es obvio.

• 1 procedimiento almacenado tiene incorrecta la descripcion de un parametro.
• 3 funciones almacenadas no tienen completa la descripcion / parametros.
• 6 procedimientos almacenados de otros sistemas no tienen documentados los parametros que 

reci ben.
• I funcion almacenada de otros sistemas no tiene documentados los parametros que reciben.

• CTT00007 Mantenimiento de Establecimientos
• CTT00011 Mantenimiento de Actividades
• CTT00013 Mantenimiento Tipo de Actividad
• CTT00012 Mantenimiento de Categorias
• CTT00015 Consuita de Establecimiento
• CTT00016 Consuita SRI
• CTT00018 Reporte Catastro
• CTT00017 Reporte Recaudaciones

http://portalguayaquil/di/desarrollo/Lists/Reporte%2520Testing/Allltems.aspx?lnitialTabld-Ribbon


88

D

!D

Ejemplo:

• En el campo ’DirDomicilio' de la tabla CttSolicitud el sistema graba concatenados algunos 
campos de la direccion que recupera del SRI, pero no incluye espacios entre algunos de ellos, esta 
informacion sale impresa en el recibo de pago.

No presenta un mensaje indicando que ya existe el establecimiento, en su lugar muestra algunos 
datos del establecimiento, entre los cuales falta: fecha de ingreso, numero de establecimiento. 
fecha de establecimiento, lo cual podria generar confusion al ciudadano.

Para permitir que la informacion se visualice adecuadamente cuando cambia el tamano de la 
pantalla, se recomienda mostrar la informacion como formulario en lugar de utilizar un grid.

En la lista de establecimientos del SRI presenta los locales abiertos como cerrados del RUC. pero 
solo permite ingresar la solicitud para establecimientos abiertos. En la documentacion de 
escenarios de uso no indica nada al respecto. Confirmar con la usuaria si debe presentarse asi la 
informacion.

En la lista de establecimientos del SRI muestra todos los locales que tiene el RUC a nivel nacional, 
se recomienda solo mostrar los del canton Guayaquil.

Si el usuario cambia la fecha del establecimiento y/o los campos relacionados a la capacidad. no 
existe ningun mensaje que le indique al usuario que debe hacer el recalculo de los valores.

El SRI a extranjeros identificados con pasaporte si les otorga RUC, preguntar a la usuaria si el 
Ministerio de Turismo otorga el permiso para este tipo de ciudadanos, dependiendo de la 
respuesta, se tendra que cambiar la validacidn.
El cambio tendria que hacerse en el archivo PortalPage.es para la propiedad ’Prop Ruc' poner en 
comentario la condicion de que solo si la identificacion es cedula retorna el rue registrado en el 
CRM.

• Al tratar de ingresar una solicitud de local nuevo utilizando un numero de Certificado de Turismo 
ya asociado a un establecimiento:

Adicionalmente, muestra los registros de deuda generados asi como el valor de deuda del ano 
actual, en este caso el mensaje que presenta (“Para cancelar el valor indicado, puede dirigirse a 
cualquier ventanilla Fnanciera, adjuntando esta consult a impresa “) no es adecuado, porque en 
ventanil la solo podra cancelar las deudas generadas.

► Verificar con la usuaria de la aplicacion; para locales nuevos con fecha de establecimiento mayor a 
los 60 primeros dias del ano, desde cuando se les cobraria interes, actualmente el programa calcula 
desde el siguiente dia de la fecha del establecimiento.

»El sistema no permite ingresar una solicitud utilizando un numero de Certificado que se encuentra 
asociado a una solicitud de local nuevo que fue rcchazada. consultar a la usuaria como proceder en 
estos casos.

PortalPage.es
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Por:

o

o

o

Se recomienda cambiar el tftulo de la pagina a: ‘Solicitud para obtencion de Tasa de Turismo de 
un Local Nuevo"

En la seccion donde se indica como ubicar el numero de Certificado de Registro, cambiar la 
leyenda:

Ingrese el numero del Certificado de Registro de Establecimientos Tunsticos el cual se indica en la 
parte superior del certificado entregado por el Ministerio de Turismo, seieccionar el numero de 
establecimiento, espere unos segundos mientras se realiza la consulta luego de la seleccion.

Para iniciar el registro de la solicitud necesita ingresar el numero del ‘Certificado de Registro' 
emitido por el Ministerio de Turismo, el cual se encuentra en la parte superior derecha de dicho 
certificado. Por favor, ingreselo en el casillero correspondiente luego seleccione el numero de 
establecimiento del SRI, y presione el boton ‘Consultar’.

Cambiar el titulo del campo ‘Numero Establecimiento’ con ‘Numero Establecimiento SRT, y para 
orientar al usuario incluir un mensaje informativo que se muestre cuando el campo reciba el 
enfoque. Ejemplo:

Mostrar un mensaje informativo indicando la necesidad de seieccionar ‘Calcular’ cuando se 
modifiquen campos que intervienen en el calculo de la deuda.
Colocar texto informativo que indique los campos que intervienen en el calculo de la deuda.

Fecha de establecimiento: 4-agosto-2016 
Fecha exigibilidad interes: 5-agosto-2016

Seleccione el Establecimiento del SRI del cual va 
a solicitar la Tasa de Turismo. Se muestra: [No. 
Establecimiento] - [Nombre del Establecimiento] 
- [Direccion Completa]

» De todas las acciones que se realizan en la pagina, la recuperacion de informacion del SRI y 
seleccion del establecimiento tienen una duracion aproximada de 17sg.

Para mejorar la usabilidad de la pagina:
■ En la parte inferior del titulo del tramite incluir texto informativo sobre el objetivo de la opcion 

citando la ley u ordenanza respectiva que faculta al Municipio para realizar el tramite.

► Cuando se produce una excepcion en el sistema que impide grabar la solicitud. se presenta un 
mensaje tecnico al usuario en lugar de uno descriptive, ser recomienda cambiarlo por: "En esie 
momenta no es posible procesar su solicitud, intentelo mas tarde
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CTT00003 Ingreso Solicitud Renovacion (externa)

CTT00003 Ingreso Solicitud Actualizacion (externa)

• No graba el numero de caso en el campo ‘NumeroTicket’ de la tabla CttSolicitud, esto ocasionara 
que los cambios de estado no se actualicen en el CRM y por consiguiente no le llegaran al 
ciudadano los correos de notificacion.

• Despues de dar clic en el boton ’Grabar' no se deshabilita, si el usuario continua dando clic en ese 
boton cada vez se genera un caso en el CRM pero no en la tabla CttSolicitud.

• El sistema no permite renovar afios anteriores a la fecha del establecimiento, pero falta presentar 
en la pagina esa fecha, tambien es necesario modificar el texto del mensaje:
Ano a renovar no puede ser menor al ano
a la fecha del establecimiento

• Si el establecimiento no tiene solicitudes de renovacion en proceso (sin aprobar) pero tiene deudas 
generadas no permite el ingreso de una nueva solicitud de renovacion, pero graba un registro en el 
CRM, y por consiguiente le llega un correo de notificacion de ingreso al ciudadano.

• Se recomienda consultar al usuario sobre el ano desde el cual se permitira en el sistema ingresar 
solicitudes de renovacion.

• Para un local migrado que no tiene grabado # de establecimiento del SRI no permite renovar, pero 
es necesario cambiar el texto del mensaje indicandole al usuario que tipo de tramite debe realizar.

• Si ya existe una solicitud de renovacion en proceso no permite el ingreso. no graba en la tabla 
CttSolicitud pero si en el CRM y por consiguiente el ciudadano recibe un correo de notificacion 
del ingreso.

• Para establecimientos nuevos que tienen generada deuda permite ingresar una solicitud de 
renovacion para ese mismo ano. El sistema debe validar que el ano a renovar sea mayor al ultimo 
ano generado.

» Si el ciudadano responde ‘No' a la pregunta ‘^Posee el Certificado de Registro de 
Establecimientos Turisticos emitido por el Ministerio de Turismo?' el sistema presenta una pagina 
con enlaces para consultar informacion detallada de requisites, pero algunos enlaces no funcionan, 
actualizarlos.
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• En el campo de parroquia deberia mostrar la parroquia que ya fue grabada en nuestro sistema.

• El sistema recupera la informacion de Turismo sin verificar que el campo PdpEstado en las tablas 
sea igual a 1.

• La lista ‘Nro.Local’ incluye todos los locales a nivel nacional que tenga el RUC tanto abiertos 
como cerrados

• Al seleccionar un establecimiento del SRI que se encuentra cerrado, presenta el mensaje indicando 
el estado y no se habilita el boton ’Grabar’ pero quedan editables los campos ’Repr.LegalL 
‘Nombre ComerciaE, ‘Parroquia’, ‘Direccion', ‘Parroquia’. Io cual generara confusion al 
ciudadano.

• Presentar la descripcion del estado del establecimiento en lugar de sus siglas. tambien cambiar la 
etiqueta ‘Numero’ por un titulo descriptivo del campo.

• Cuando se reduce el tamano de la ventana en la que se visualiza la pagina, su contenido no se 
reorganiza, no se adapta al nuevo tamano.

• Se recomienda cambiar el titulo de la pagina a: ‘Solicitud de Rectificacion / Renovacion Anual
Tasa de Turismo' 

Tambien el texto del mensaje contiene errores ortograficos, cambiar el mensaje para indicar: 
La solicitud no se grabara, no se han realizado cambios en la informacion.
^Desea salir del mensaje?

• Si el establecimiento ya esta asociado al numero de local del SRI (-.para que permitir modificar el 
numero del establecimiento, nombre comercial, direccion? verificar esta funcionalidad con la 
usuaria.

E incluir una linea de separacion entre los botones ‘Si’, ‘No’ y el borde inferior del cuadro del 
mensaje.

• Luego de seleccionar el local de la lista del SRI. el sistema presenta la informacion del 
establecimiento, si se modifica el campo ’Direccion' y se envia a grabar, se genera un mensaje de 
error porque el campo es de mayor tamano al definido en la tabla CttSolicitud, y no es obvio como 
salir del mensaje, el usuario debe borrar algunos caracteres de ese campo hasta que queden solo 
80.

• En algunas ocasiones, cuando se envia a grabar la solicitud sin cambiar los datos, el sistema 
presenta un mensaje informativo, no graba en la tabla CttSolicitud. pero crea el caso en el CRM. y 
por consiguiente envia el email al ciudadano notificando el registro de la solicitud.

• La forma y organizacion de la informacion en la pagina no es clara y crea confusion, debe existir 
una seccion donde se muestre la informacion que esta grabada en el sistema de Turismo, otra con 
la informacion que se recupera del SRI, y otra seccion de los campos que se permiten modificar.
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• Escenario de uso incompleto.

2TT00001 Ingreso Solicitud de Baja (externa)

• Incluir el titulo ‘Informacion del SRF en la seccion donde muestra los datos del SRI.

• Se recomienda cambiar el titulo de la pagina a: Solicitud de Baja de Tasa de Turismo.

• En lista de locales del SRI muestra locales abiertos como cerrados a nivel nacional que tiene el 
RUC del ciudadano.

• En el procedimiento almacenado que recupera informacion de la base, no pregunta por el estado 
PdpEstado=l, lo que ocasiona que tome como validos los registros en CttDeuda que pueden estar 
eliminados logicamente en el sistema (PdpEstado=0).

• Si la fecha de cierre del SRI es mayor al ano de la ultima deuda pagada. no permite ingresar la 
solicitud, pero el mensaje que muestra en la parte inferior, indicando que con la impresion de esa 
pagina puede acercarse a pagar los valores, no es adecuada, porque no existe ese registro en 
CttDeuda. En el escenario de uso no indica en que opcion se generarian las deudas para que el 
ciudadano puede pagarlas.

• Cuando se reduce el tamano de la ventana en la que se visualiza la pagina, su contenido no se 
reorganiza, no se adapta al nuevo tamano.

• En la parte inferior del titulo del tramite incluir texto informative sobre el objetivo de la opcion 
citando la ley u ordenanza respectiva que faculta al Municipio para realizar el tramite.

• Presentar la descripcion del estado del establecimiento en lugar de sus siglas. tambien cambiar la 
etiqueta ‘Numero’ por un titulo descriptive del campo.

• Cambiar el titulo del campo ‘Numero Establecimiento’ con "Numero Establecimiento SRF, y para 
orientar al usuario incluir un mensaje informative que se presente cuando el campo reciba el 
enfoque. Ejemplo:

• Aunque el establecimiento en la base de Turismo tiene asignado numero de local (NumLocal), 
permite seleccionar cualquier establecimiento de la lista ‘Numero Establecimiento', en el escenario 
de uso no esta definido que acciones tomar al respecto.

Se recomienda en estos casos, permitir el ingreso de la solicitud. pero en el flujo de aprobacion 
interno generar el registro de deuda en la tabla CttDeuda y el correspondiente CEP.
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• Escenario de uso incompleto.

CTT00008 Administracion de Solicitudes

• El titulo de la columna 'Razon Social' no corresponde al dato que se muestra, se presenta el 
nombre comercial del establecimiento.

• Para permitir que la informacion se visualice adecuadamente cuando cambia el tamano de la 
pantalla, se recomienda mostrar la informacion como formulario con los campos no editables en 
lugar de utilizar un grid.

• Cuando el usuario responde "No ' a la pregunta jRealizo el tramite para la suspension del 
Establecimiento en el SRI? Los enlaces no muestran informacion relacionada a los tramites 
indicados.

• La pagina demora aproximadamente 12 segundos en recuperar la informacion del SRI (4 
establecimientos), tiempo que varia segun la cantidad de establecimientos registrados en el SRI 
para el RUC.

• Presenta como editables los campos: ‘Repr. Legal:’, ‘Nombre Comercial’, ‘Direccion', 
'Parroquia’, pero no se graban en la base de datos, el escenario de uso no indica que sean 
modificables, por tanto, mostrarlos solo de lectura.

• Luego de rechazar y grabar, permanecen habilitados para el ingreso los datos: ‘Repr. Legal', 
‘No.Local’, ‘Nombre Comercial', ‘Direccion’, ‘Parroquia'.

• Para facilitar la identificacion del tipo de solicitud, se recomienda enfatizar el contenido del campo 
‘Proceso' podria ser letras color negro en fondo amarillo claro.

• Presenta todos los establecimientos a nivel nacional que tiene el RUC registrado en el SRI. 
verificar con la usuaria si es necesario mostrar toda esta informacion o solo los que corresponden 
al canton Guayaquil.

• Se presenta distorsionada la barra de iconos en la parte superior derecha de la pagina, y 
desalineadas las etiquetas de los campos correspondientes a la seccion ‘Datos del 
Establecimiento’. Tambien se distorsiona la pagina cuando se presentan mensajes en ventana 
flotante que esperan confirmacion por parte del usuario.

Seleccione el Establecimiento del SRI del cual va 
a solicitar la Tasa de Turismo. Se muestra: [No. 
Establecimiento] - [Nombre del Establecimiento] 
- [Direccion Completa]



94

o

CTT00008 Administracion Solicitud Renovacion (interna)

CTT00008 Administracion Solicitud Actualizacion (interna)

o

o

o

o

o

CTT00007 Mantenimiento de Establecimientos

Escenario de uso incomplete, faltan reglas de negocio.

»

Incluir el ti'tulo ‘Generacion de Liquidacion’ y ’Ano Hasta:’ a la seccion en la que muestran los 
valores por ano.

Se presenta distorsionada la barra de iconos en la parte superior derecha de la pagina, y 
desalineadas las etiquetas de los campos correspondientes a la seccion ‘Datos del Establecimiento'

CTT00008 Administracion Solicitud Nueva 
Escenario de uso incompleto, desactualizado.

Para facilitar la identificacion del tipo de solicitud, se recomienda enfatizar el contenido del campo 
‘Proceso’ podria ser letras color negro en fondo amarillo claro.

Presenta todos los establecimientos a nivel nacional que tiene el RUC registrado en el SRI, 
verificar con la usuaria si es necesario mostrar toda esta informacion o solo los que corresponden 
al canton Guayaquil.

El titulo de la columna ‘Razon Social’ no corresponde al dato que se muestra, se presenta el 
nombre comercial del establecimiento.

Despues de seleccionar la solicitud a procesar, la recuperacion y presentacion de la informacion 
dura en promedio 8 segundos, revisar.

Si el local tiene pagados los valores de anos anteriores, pero no ha renovado la tasa de turismo 
hasta el ano corriente; el sistema permite darlo de baja, es necesario que se defma ^en que opcion 
se generaran las deudas que faltan?, en la opcion de liquidacion no es posible porque valida que el

CTT00008 Administracion Solicitud Baja (interna) 
Escenario de uso incompleto, desactualizado.

En la pagina no se presenta en forma clara la informacion original que va a ser modificada, en esta 
version han cambiado para presentar esos datos en forma de textos informativos visibles cuando 
los campos reciben el enfoque (tooltiptext), se recomienda mostrarlos en una seccion especifica.
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estabiecimiento se encuentre activo.

En la pagina falta incluir el estado en el detalle del estabiecimiento.

»

o

o

CTT00013 Mantenimiento Tipo de Actividad 
Sin observaciones/errores.

En la opcion de Mantenimiento, aunque el usuario no modifique, permite grabar, solo debe hacerlo 
si hay algun cambio en los datos.

Los campos ‘Fecha Suspension del RUC’ y 'Observacion’ se presentan desalineados, y con 
diferente tipo y tamano de letra que el resto de campos

Aunque la pagina si presenta la informacion de las solicitudes, es necesario que revisen la 
organizacion de la misma; como la consulta es por certificado, del grid podrian salir aquellos 
campos que no se modifican y son comunes a todas las solicitudes, por ejemplo; ‘No.Reg', 
■RUC/CE, tambien es necesario:

En la columna ‘Estabiecimiento’ presentar el nombre comercial del local en lugar de la Razon 
Social.
Incluir la columna ’Fecha de Ingreso' y presentar las solicitudes en orden descendente por este 
campo.

Para el mantenimiento del estabiecimiento, no pide el ingreso de una observacion, debe ser 
obligatorio para que el usuario detalle el motive del cambio.

Para establecimientos que tienen valores generados en deuda, al liquidar no actualiza los registros 
existentes en la tabla de deudas (CttDeuda) pero si genera nuevos codigos electronicos de pago 
con valores y fecha de exigibilidad errdneos. Definir bien la regia de negocio y hacer los cambios 
en el sistema, en el test anterior esta definida una regia sobre esto, pero en el nuevo documento de 
escenarios de uso no esta.

CTT00011 Mantenimiento de Actividades 
Sin observaciones/errores.

CTT00012 Mantenimiento de Categoria 
Sin observaciones/errores.

CTT00014 Seguimiento de Tramite
Escenario de uso incompleto, faltan reglas de negocio: no detalla en que casos se presenta el 
detalle de la deuda, cuando mostrar ‘Imprimir CEP', etc.
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o

o

Cuando el reporte es de tipo ‘Detallado’ no se incluye el codigo del comprobante de pago (CUIC).

3.

Conclusiones:

o
o
o

Revision Proceso de Migracidn.
No se ha migrado el campo FECHA_REG de la tabla CTT DEUDA

CTT000I7 Reporte Recaudaciones
En el encabezado del reporte no se muestran todos los parametros seleccionados por el usuario.

Aunque algunos de los errores reportados en el ciclo anterior de prucbas han sido corregidos, aun 
permanecen algunos sin resolver, y otros generados por la nueva funcionalidad de asociar el 
numero de establecimiento del SRI con los locales registrados en el sistema de Turismo, entre los 
mas criticos estan:

Cambiar el titulo de la columna ‘Proceso' por ’Tipo de Tramite'.
Cambiar el titulo de la columna ‘No.Reg’ por ‘Certificado de Turismo’. 
Incluir el numero de establecimiento

No se presenta toda la informacion del establecimiento:
Campos: parroquia, numero de local SRI, Razon Social, fecha de ingreso, fecha de eliminacion. 
fecha eliminacion SRI, Observacion.
Historial de cambios realizados (CttEstablecimientoHist

Una vez que la pagina muestra el detalle del establecimiento, en la barra de iconos se presenta 
habilitado el icono de busqueda (imagen lupa), al seleccionarlo, el detalle se desplaza hacia abajo y 
en la parte superior se muestran los establecimientos que cumplieron el criterio e busqueda. esto 
podria confundir al usuario. la indicada funcionalidad accion no esta definida en el escenario de 
uso. revisar.

CTT00018 Reporte Catastro
En el grid ampliar la columna ‘Fecha de Registro’ para que en una sola linea muestre la indicada 
fecha.

CTT00015 Consulta de Establecimiento 
Escenario de uso incompleto.

CTT000I6 Consulta SRI
En algunos casos se presenta una excepcion no controlada al realizar la consulta por el campo 
■Razon Social'.



97

Falta de validaciones en el ingreso de solicitudes para nuevos establecimientos.

Las paginas no se reajustan al tamano de la pantalla de visualizacion.

La pagina de Solicitud de Renovacion genera inconsistencias.

Faltan por definir reglas de negocio:

o

o

o

Al dar de baja un establecimiento, el ciudadano ^debe pagar el ano completo o proporcional?, en elo

La pagina de Solicitud para Ingreso de nuevos locales no es de facil uso, puede confundir al 
ciudadano, ya que cumple doble funcidn: ingreso de un nuevo establecimiento y consulta en que 
caso que exista. no hay mensajes que guien al usuario al respecto. Tambien faltan mensajes 
informativos que ayuden al usuario en el ingreso de la solicitud.
No funcionan los enlaces (links) a las paginas sobre informacion de los requisites para la 
obtencion del Certificado en el Ministerio de Turismo

Aunque el establecimiento ya tenga asociado el numero de local registrado en el SRI, en cada 
tramite el ciudadano debe seleccionarlo nuevamente.

La pagina de Seguimiento de Tramites necesita que se reorganice para facilidad de uso del 
ciudadano.

En las paginas de uso interno se presenta la lista de todos los establecimientos que a nivel nacional 
tiene el RUC del ciudadano, esto demora en promedio 12 segundos.

La pagina de Solicitud de Actualizacidn genera inconsistencias, y la organizacion de la 
informacion no es clara y crea confusion.

La pagina interna 'Mantenimiento de Establecimientos’ genera inconsistencias al recalcular anos 
cuya deuda ya esta generada.

La pagina interna ‘Consulta de Establecimiento' presenta informacion incompleta del 
establecimiento.

Ingreso de una solicitud de local nuevo utilizando un Certificado que esta relacionado a una 
solicitud que fue rechazada.

Extranjeros identificados con pasaporte y que tienen RUC ^pueden obtener un Certificado de 
Turismo

Calculo del interes para locales nuevos que inician su actividad despues de los 60 dias calendario 
del ano corriente, actualmente como fecha de exigibilidad usa la fecha de inicio de actividad mas 
un dia.
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o

Recomendaciones

Definir las reglas de negocio que faltan.

Efectuar las correcciones solicitadas.

Actualizar los escenarios de uso.

» Realizar pruebas funcionales integrales del sistema con la usuaria para cada uno de los tramites.

Fecha de inicio de actividad minima que se aceptara para locales nuevos que recien ingresaran su 
solicitud en el portal de 'Tramites en Linea’

nuevo sistema de Turismo debe estar al dia en el pago de los valores.
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Anexo 20. Pantallas disenadas para el sistema

TASATURISMO

CTT00016: CONSULTA SRI- |3 INGfiESOVUANTFNIMIEUTO
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crroooo?: mantenimiento de establecimientos

TASATURISMO
CTT00011: MANTENIMIENTO DE ACTIVIDADES
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A - Ctfuem de E«ahecmenos Tire

Descrpdbn 
AGENGAS DE WUE 

ALQU1LER Dt VEHICULOS 
CENTRO DE INFORMAGON TUREHCA 
COMERGALEAGON DE ARTESANIAS 
eSlABCEGMlENlO DE ALOJAM1ENTO 

HOTELERO V EXTRA HOTELERO 
ESTABIEGMIENTO DE COMiDAS Y BEB1OAS 

EVENTOS. f ERIAS. CONGRESOS 
OTROS DETERM1NADOS M1N1GPIO 

SERVIGO DE REGCEAGON. DIVERSION, 
ESPARGM1ENTO 0 REUNIONES
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TASA TURISMO

TASATURISMO

Tpo « Reporte: AGRUPADC

ActtvHad:

jp MunlenwTHonto do l ipo de Actnidades

Codgo:
Descrpcon:

REROUTES
A ■ Recaucacon Taea Rruade Tuw
9 ■ CaUOro oe EattlecrwXM Tt/ia

EsQdO. ESTADOACHVO

Ptaa
Maxma:

- J| SSTEMA OE REGISTRO TURISMO
, CONSUL TAS
- CT I'GRESOYUANTENIMIENTO

. •  REEERENCiALES
• Ma^evnara Oe Aaveadea
0 ManenoanoCaeoo-la.

S6TCMA DE REC STRO TURiSMO 
~~g SISTEMA DE'REGISTRO TURISMO

H  CONSULTAS
-  INGRESO Y MANTENIMIENTO 

A Martennerto de Edaaecm 
A - AcMreatmooc de Solctuoes

Desoipodci 
^YORISTA 

INTERHACIOKAL 
OPERADORA 

DUALJDADfINIERNAGONAL OPERADORA)

A - MBnarrrwrto oe 
e-A^nne^deSolcidde.

- RE'ERENClAlES

o
CTT00017: RECAUDACION TASA ANUAL DE TURISMO

o
CTT00013: MANTENIMIENTO TIPO DE ACTIVIDAD

A Martecirnerto de ActnndBdee
A Merwrtrwtc Caiego'oa
£ MrterMerto de Tic» de/ctMde*

£ H PEPORTES_____ __________

Estado PIAZA MAXIMA Edita 
EDITAR
EDHAR 
EDITAR 
EDITAR
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0 Seivc®*®* L.<w

fngiese la Consulta/Tramne que aesea localtzar Buscar

Consultas

f  =
D StAXios er L-rea

TASA DE TURISMO (GESTION EXTERNA) - PRIMERA VEZ

tPosee el Cemhcaoo oe Registfo oe EstaNecimientos Tunsncos emitwo po« el Mtnisieno de Tunsmo?

Si • no

Mapa del Siuo

Consultas • ’ramttes’ Ituciai scshJoimcio MunitlpaiKJad MiCuenta-

UUROS. 28 flc soptcrrora ad wn. 4-Q5;G4 KM

Cerrar ses»nTrsmites- Tf CSFRNFT S A ’ln»"« Munx-ipaHdail Gonsucas •

Este es d Portal de Servicios er Linea de la M.l. Munidpalidad de Guayaquil listed podra sobcitat algunos ser/rcios nurecipales sr> 
salir de su casa o acudtr a una otic ma

Tramrtes
- Gerttkedo de Ser Posewocano

Impuesto Predial

Conozca el monlo que le conesponde pagar por 
impuestos Precfcales

Consultas
• Eroneracion pa Ley cel Anciano
. UsodeSuelo

^Servicios 
en linea

Seguimiento de Tramrtes

Consute Ids trimites y/o solrcrtuaes que hava 
reakzado en la M I Munrciielidad de Gua^aQuil y

en linea

Use de Suelo

Consume las actrvidades pernirtraas para su 
predro de acuerdo a la Ordenanza Municipal

Exoneracldn por Ley del Anciano

Consult a del proceso de exoneracion pa Le-,' del
Anciano

Ifemci palidjd
. Guayaqun
. NotitiM
. Aqends
• Coxacto

<- C _ crm-portaltst Weo’ui 15010/0tern** UtOOOO? •- .p-

Aplicacionei ★ Boofcn’.orts |* Ir-kw jeso* » S«te<na de Wonnac... • Ho'e T-de Womens.

'■^g^'Servicios 
^'en linea

C crm-portaltst. Hlir: 1. . .np.

Apkecione: ♦ 6oc*m#«k5 |" Inrciar ses©.' • S«tem» de Wormec... ■ Hoie 7 de Women s
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0 $en«ctos Line*

TASA DE TURISMO (GESTION EXTERNA) - PRIMERA VEZ

c< •rrwKADO m

- SELECCIONE-

MapadelStOo

O eMASfi>GYt 43.0.0

*rdwc

TASA TURISMO
1

PAHAMUROS CONMRIA

Fedia Desde;

FectaHasa:

Esrado TODAS

Actvidad: TODAS

Tpo:

Cateqora:

Formate de sakla de 'eporte: pdf

SI5TEMA0F ftrastro TIjniSMO

? - MMnnwU de Teo * AcMda.■tamm * Button..

2B Cf> Se^&’TW*' Or- 20151 4 •0521 P M

Cmrrar sewnTramrtes- TECSERNFTSA •ConsuRas*Municipalloadlnr.io

I' Cmastro d« rsiaMoomoolos Turfsricos

2C15-D9-29

(KtettePini

CTT00018: CATASTRO DE ESTABLEaMIENTOS TURIS7IC0S

Numaro de Certihcado de 

Registro:

Z'Servicios 
en tinea

RmuttrOnTau Anal* Tua . Com * Eaablecran* Tui®.

811-

Numero Esublecinuanto:

mgrese ei niimero del CentOrado de Reaistio ce Estatuecimwntos Turisnros el oral se mdica en la pane 
superior del cerWKado entregado por el Mmrsterio de Tunsmo seleccionar er numero de estaMenmeffio 
espere unos sepunoos miennas se reales la consulta luego de la seleccron

_■ O a: e M
ft SiSTEHAOEnEGiSTROTURISMO
3 SfsSTEMADE REGISTROTURISMO

‘ | CONSUITAS
is g INGHESO V MANTENIMrtMO

• HManmaxe * E««m«
• ■ ATnAncx' * Soter *>■

- •—] RETEREW .AIES
A V.*r«er.fnertP oe Acl'VTOadCT
£ ■ Harteranertp Cetegx«a
0 • MarttnrnrrtD 0e I cm » A^MCat

□ REPORTE5
^RaGBuco^g^aae^ri^dB^unB

ft Uuario HnSera 
*>*EM**n- pntBTOK

«- c /; crm-portaltst WebTuri'.mo.'s'temri rtOODO.’.r|>.

•” Apl«oorw» ♦ Booknurta |* Fw* MRon • Sottma * Hr™ . • HoMT.* Womens

SSV'r-
•KOr ROILS I STATOOO


