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Se ha realizado el estud.o de mercado en la via a Samboronddn, donde la aceptacion es aha y 

se lo colocara atras del Centro Comercial Village Plaza, a lado del almacen Marriot donde se 
d.spone de 2 vias secundarias. Se ehgid esta zona en particular porque ya existen 2 lavadoras 

pero no abastecen sus servicios, tienen carros en espera y no tienen una bnena atencion.

STEAM < All U 4b

negocio pnucpal es el lavado vehicular que se lo hara con vapor de agua, no necesita 
detergentes, shampoos, aromatizantes ni restregar tantas veces para que saiga la suciedad 

ambien se dara la opcion al cliente si desea que se le ponga algun aromat,zante o shampoo 
biodegradable en el vehiculo, para lo cual se utilizara un atomizador que ira conectado 

irectamente a la manguera por la cual se efectuara el lavado. Con esta tecmca garantizamos 
2 cosas extraordmarias: el ahorro en el tiempo de lavado vehicular, aproximadamente 15 

mmutos en lavado y secado exterior, no desperdicia mucha agua, aproximadamente 4 litres 
de agua por lavado vehicular. Esto nos ayuda a dar un mejor servicio al cliente, mayor 

rapidez en los lavados vehiculares, menor tiempo de espera para los clientes y mayor 

cantidad de vehiculos que se podra lavar en un dia.

Este proyecto fue denommado STEAM CAR WASH puesto que al leerlo ya nos da una 

pnmera idea de lo que sera este negocio. Se le denomino STEAM, ya que nuestra pnncipal 

arma contra la suciedad vehicular es el vapor de agua.
Este proyecto es un gran complejo dedicado principalmente al lavado vehicular y a la bnena 

atencion al cliente; optimizar procesos, tener una sala de espera y una cafeteria para atender 
todos los usuanos. Adic.onalmente se ha incluido el eamb.o de ace.te y encerada de los 
automotores.

Pero nuestra principal ventaja es el complejo que se construira para dar el servicio de lavado 
vehicular, puesto que tendra 6 cubiculos, de los cuales 2 cubiculos tienen elevadores 
hidraulicos para el lavado de vehiculos muy sucios, los que deseen lavado por debajo y 

quienes deseen un cambio de aceite; se tendra una cafeteria con area de espera y parqueos



seguir para mitigar algun
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tecmticar y optimizar los procesos de tai manera que NO se 
con productos innecesarios, que la competencia se tecnifique, 

haya desperdicio de agua, el lavado vehicular sea optimo y se de un excelente trato al

El objetivo de este proyecto es 
siga contaminando el planeta 
no

cliente.

Por la magnitud del proyecto en cuanto a trabajo se ha pensado seleccionar personal para las 
siguientes areas: admimstrador (1), asistente administrativa (1), contador (1), supervisor (1), 

operanos de lavado y lubricado (6), personal de cafeteria (2) y guardia de seguridad (1).
Con todas las considerac.ones que se han tornado para este proyecto se estima una inversion 

total de $ 560.000,00 y se ha optado realizar un prestamo bancario del 80% ($ 448.000,00) y 
un capital del 20% ($ 112.000,00). Los analisis realizados dieron un VAN positive ($ 
207.769,19) y TIR positiva (29,21%), lo cual nos indica que el negocio es rentable. Ademas 

vemos que la tasa de corte (12,23%) es menor al TIR y un indice de rentabilidad del 2,65.

para qu.enes hagan uso solo de la cafeteria. Si damos un promedto de 30 minutos por 
vehiculo en lavado y aspirado; en 8 horns por 5 cubiculos tendremos la capactdad de lavar 80 

vehiculos diarios, 2400 vehiculos al mes. El costo que se ha estimado cobrar por lavada mas 

aspirada es de 8 dolares por vehiculo aproximadamente; puesto que dependera del tamano del 
vehiculo, aunque de todas maneras se esta un poco menos del costo de la competencia. Este 

proyecto tiene considerado construir las bahias de trabajo para el lavado y secado vehicular, 
area administrativa, baflos con duchas, cafeteria y parqueos; tambien se colocaran algunos 
paneles solares para disminuir el consumo energetico de las maquinas.

En el proyecto se han considerado tecnicas ambientales sobre todo en el manejo de 
combustibles, aceites, desperdicios organicos y no organicos, reutilizacion de agua, uso de 
detergentes biodegradables y maquinaria para uso de agua a vapor; con lo cual se disminuye 

cualquier tipo de impacto ambiental y se tendra el mayor cuidado posible para el no derrame 
de cualquier sustancia maliciosa, se tendra el procedimiento para realizar cada actividad 
adecuadamente, capacitaciones y los procedimientos a 
inconveniente.
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los clientes y al vehfculo; aparte de esto, se busca la 

tecmcas ambientales, dando un concepto diferente 

menos agua y usando energias renovables.

El proyecto consiste en construir un complejo en el cual 
ambientales, el uso de energia renovable en un 
esto trae; por lo cual se realizara:

a >dea de darle mas enfasis a una lavadora vehtcular surgm al escuchar a muchas 

personas con vehlculos que se quejaban por el mal servicio que les ofrecian; las auto 
avadoras estaban muy lejanas al sitio donde ellos viven; el lavado vehicular que les 

proporconaban no era el adecuado, no los dejaba sattsfecho por un lavado de baja caltdad 
o por el trato que rectbian mtentras esperaban por su vehiculo; otros mencionaban que en 

as oras que quisieran lavarlo, los negocios estan cerrados.

• La construccion de la lavadora de autos, en la cual se utilizara maqumas que ahorran 
el uso del agua; ademas son portables, lo cual nos fadita su uso para brindar el 

servicio de lavado vehicular a domicilio.

• Toda la instalacion estara construida con srstemas que faciltten la reutihzacion del 

agua usada en los lavamanos y en la ducha; puesto que en estos ambtentes se usaran 
productos biodegradables. Esta agua sera almacenada para que sea reutilizada en los 

servicios hrgiemcos, para regar las plantas y la limpieza del local.
• Tambien se utilizara dos fuentes de energia, la energia electrica para su util.zac.6n en 

casos de emergenca y paneles solares para proveer de energia a toda o casi toda la 

instalacion pensando de manera pnoritaria en las maqumas de lavado y las gatas 
hidrauhcas (el proyecto esta analizado para comenzar con el uso de paneles solares en

2. INTRODUCCION.

Este proyecto surg.6 al unir la tecnologia con los problemas que se encuentran en la 

ciudad, por lo cual, nos concentramos en la cant.dad de vehiculos que hay actualmente en 
el pais y la falta de lavadoras vehiculares profesionales que den un excelente servicio a 

sostenibilidad del negocio empleando 
a la forma de lavar vehiculos con

se pueda observar las tecnicas 
trabajo cotidiano y vean las bondades que



3. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.
3.1. Titulo del proyecto.- El presente estudio se ha denominado:
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El proyecto esta analizado para brindar estas facilidades como primera etapa en la via a 
Samborondon; por ser un sector de gran afluencia de vehiculos, de alta incidencia 
poblacional en el sector y la escases de auto lavadoras con buenos servicios en la atencion 

al cliente.

• Se dara empleo a los ciudadanos del sector, aplicando los criterios de equidad y 
diversidad de genero.

ATKAM < Alt

“ANALISIS DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION Y

PUESTA ENMARCHA DE UNA LAVADORA ECOLOGICA VEHICULAR 

ENLA PARROQUIA SATELITELA PUNTILLA”

las maquinas de lavado y dependiendo el avance se seguira implementando mas), con 

lo cual se economizara el pago de energia electrica.

• Tambien se tiene contemplado el uso del agua lluvia que se recogera en epocas 
invernales y que seria de gran apoyo para su utilizacion en el lavado vehicular.

• Por otro lado, se constmira una cafeteria para la atencion de todos los clientes; los 
cuales tendran comodidades y una correcta atencion, lo cual nos incluira un plus por 
el servicio que damos.

• Se tiene contemplado dar un servicio de mantenimiento preventive y corrective 
vehicular, mas del indole de lubricado y mecanica basica, para sacar de cualquier 
apuro a nuestros clientes.

• Se desarrollara paseos para estudiantes o publico en general para que conozcan sobre 
la existencia de otra clase de energia (energia solar) que tambien es util su uso en 
cualquier lugar; son faciles de dar mantenimiento y son la mejor manera para el 
cuidado ambiental, con lo cual propondremos un cambio de conciencia y de 

costum bres.
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seguridad-para-la-via-;

3.2. Identificacion de la Propuesta de Negocio.-
La presente propuesta se basa en las neces.dades de los propietarios de vehiculos livianos 

(automovtles, camionetas, motos, suburban, 4X4); los cuales buscan un servicio adecuado 
para el cuidado de su vehiculo tanto en condiciones optimas para el lavado y lubricado 
vehicular y aumentando un plus que sera la buena atencion al cliente.

.comLec/index.phj>?option=coni_content&yievv=articie&id
:samborondon&catid-64 noticias-nacionales&Itemid-96

Se ha establecido en base a estos aspectos la idea de analizar la pre-factibilidad comercial 

para la construccion de una lavadora vehicular en el sector Entrerios, aplicando elementos 

que aporten en el cuidado del medio ambiente, la calidad del servicio y mejoramiento en 
la atencion al cliente para la optima satisfaccion de los ciudadanos del sector que se 

caracterizan por buscar exclusividad, confort y calidad.

En la actualidad, la cantidad de vehiculos esta en crecimiento constante en Guayaquil, la 

provincia de Guayas y el pais; esto debido a una estabilizacion de la economia 
ecuatoriana y una mayor disponibilidad de las unidades automotrices por parte de las 
diferentes concesionanas, que facilitan el financiamiento para la adquisicion de los 
mismos.

Ademas se identified a la Parroquia Satelite La Puntilia como una zona de mayor 

crecimiento urbanistico, (con alrededor de 82 urbanizaciones)1 y de un alto trafico 
vehicular con alrededor de 85.000 familias (INEC 2010) y con un promedio de dos 
vehiculos por familia que da un total de 170.000 vehiculos que circulan diariamente por 

la avenida principal (Av. Samboronddn) de la parroquia La Puntilia.

El establecimiento de lavado vehicular se lo ha planteado con la implementacidn de 

tecmcas ecoldgicas para ahorrar agua, produccidn de electricidad a traves de energias 
renovables, sistemas de reciclaje y reutilizacidn de aguas lluvia; ademas que todas las 
instalaciones en su etapa de construccion serin disenadas para generar el menor impacto

http://www.radiocentro
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El proyecto sera reahzado para que el lavado del vehiculo sea mas interesante y de union, 
donde puedan llevar a sus familiares, hijos y amigos, donde puedan compenetrarse un 

poco con el ambiente ecologico, usar la cafeteria. Cabe recalcar que el tiempo estimado 
para un lavado sencillo (lavada + aspirada) estara entre 20 a 25 minutos dependiendo del 
tamano del vehiculo.

al medio natural del entorno as! como en las etapas del proceso de lavado se preve la 
utilizacion y control de consumibles biodegradables.

vitaJ| < AR

Uno de los puntos principales que se quiere mejorar y atacar a la vez es el derroche de 

agua que tienen los negocios que prestan el servicio de lavado vehicular con sistemas no 
eficientes y de alto consume; que ademas son generadores de contaminacion y que al 
final de todo, se deposita en los sistemas de alcantarillado en conjunto con la basura y 

restos de quimicos que se mezclan incluso con los rios y las aguas subterraneas.
Figura 1 - Ineflciencia del sistema de lavado

Fuente: Internet — Google - Imagenes
Otro de los principales servicios que se brmdara es la adecuada atencion al cliente; con 
colaboradores optimamente capacitados en las diversas funciones que realicen al igual 

que el admmistrador; con lo cual, se vera la integracidn de un solo grupo de trabajo y 
brindaran comodidad al cliente para que no lo vean como un simple lavado vehicular, 

sino como un lugar donde puedan relajarse un momento y pueda compartir en familia.
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Actividad
Antecedentes 
Marco Logico 
Caracteristicas del proyecto 
Estudio de Mercado_____
Definicion de servicios
Diseno Tecnico
Analisis de Impacto
Ambiental
Analisis Fmanciero
Conclusiones

3.4. Equipo Tecnico responsable.-

Ing. Diego Cordero Zapata (Consultor Tecnico del proyecto). 

Ing. Ricardo Arevalo Torres (Consultor Tecnico del proyecto). 

Eco. Joseph Cazco Arizaga (Auditor y Analista Financiero). 

Arq. Fernando Lopez (Diseno y Construccion del proyecto). 

Ing. Rodolfo Paz (Asesoramiento Tecnico ambiental).

3.3. Duracion del proyecto.-

El presente estudio se ha establecido realizarlo en un plazo de seis (6) meses, por el 

tiempo para reeop.lar las entrevistas, encuestas y ordenamiento de toda la informacton 

caracteristica sobre el proyecto y hacer un documento real; con un planteamiento para su 

ejecucidn en un plazo mlnimo de cuatro (4) meses a partir de termmados los estudios.

 'TEAM < AHW

T1' Cronogranla de duracion del estudio del proyecto.
CRONOGRAMA DE LA REALIZACION DEL ESTUDIO DEL PRTtVrFFrT

Agosto

Todo se ha planteado como la etapa inicial para la expansion de un negocio a nivel 

provincial, de vanas estac.ones con servicios de calidad, amb.entalmente amigables 

defmidas bajo una marca representativa; por lo cual es imperative determinar los aspectos 

esenctales como la aceptacion del servicio, los factores especificos del entomo que 

estructuren una adecuada estrategia de comercializacidn ajustada a los costos operatives 

con el proposito de garantizar la factibilidad y rentabilidad del proyecto.



4. ANTECEDENTES Y CONTEXTO.

| - Catastro Municipal 2011 y Registro Mercantil 2011
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4.1. Antecedentes del Proyecto.-
E1 lavado vehicular es un espacio donde se brindan servicios de limpieza a los vehiculos, 

tanto exterior como interior o como lo prefiera el cliente; siempre brindando una buena 
atencion.

Los negocios de lavado y lubricado automotriz han tenido sus modificaciones a lo largo 
de la historia. Inicialmente el negocio se lo establecio como un centre en el cual se 
realizaba el lubricado (cambio de aceite vehicular); luego se establecio el lavado 
vehicular como un servicio adicional que prestaban estos negocios, con lo cual ha ido 
ampliando la gama del tipo de lavado vehicular dependiendo del cliente y sus 

necesidades.

Los servicios de lavado vehicular convencionales son negocios rentables, no obstante, el 
consume indiscriminado de agua que se da en los establecimientos y en las familias en 

general esta perjudicando a la sociedad; enviando los consumibles a las calles y arrojando 
todo a la alcantarilla sin ningun control (arrojan todo tipo de basura, detergentes, 
insecticidas, arena, etc.).

Los negocios de lavado o lubricado automotriz iniciaron sus operaciones en los anos 80 s 
en la ciudad de Guayaquil con el auge de la industria automotriz, la explotacion y 
produccion de derivados del petroleo, ofreciendo un servicio adicional a los propietarios 
de las unidades vehiculares.

Los principales negocios historicamente se encontraban en el sector centre y sur de la 
ciudad. A medida que el crecimiento de la ciudad fue evolucionando, los principales 
negocios se han ubicado en el norte con sistemas formales e informales; de los cuales, los 
negocios informales han adaptado domicilios, ya sean propios o alquilados, para prestar 
este servicio. (Municipio de Guayaquil)



Lavado manual con manguera

Menos de 50 litros.

200 / 300 litros.

75/ 100 litros.

40 / 50 litros (depende del operario).

Elaborado por los Autores
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LAVADO 
AMANO

1 20
LITROE

60
LITROS

___ -

Tabla N°2 Consumo de agua segiin el tipo de lavado vehicular.
Tipo de lavado

LAVADO 
OLOQ/Cp

Segun un estudio realizado en Espana en el 2011, con una cantidad de 31 millones de 

vehiculos lavados una vez al mes, revela que el desperdicio de agua en las lavadoras de 

vehiculos, dependiendo del tipo de tecnologia que usan, son:

_ _______Consumo litros/coche
Mas de 350 litros (dejando fluir el agua 
durante todo el lavado).

■■
COMPARATIVA CNTRF SISTFMAS OF I AVADO

Fuente: Internet - Google - Imagenes

Figure 2 - Consumo de agua de las lavadoras vehiculares en Espana.

1 80 
LITROS

Lavado manual con esponja y cubeta o 
manguera con boguilla que se puede cerrar 
Lavado en tunel sin reciclaje del agua 
(Maquina de rodillos).__________
Lavado en tunel con reciclaje del agua 
(Maquina de rodillos). 
Lavado a presion.

mt:a>i caii w,

Dentro de las lavadoras vehiculares existen diferentes tecnicas para el lavado y la 

cantidad de agua que usan para satisfacer al cliente.

tunel

MHOLAVADO *-AVADO
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Analizando las circunstancias podemos concluir que hay tin servicio dentro de otro, 
lavadora dentro de gasolineras; pero, como el lavado vehicular no es su servicio estrella 

de acuerdo al negocio que manejan, el servicio no es de optima calidad para los clientes, 
simplemente lo realizan como algo extra para tratar de atraer clientes a su negocio 
principal que es la venta de combustibles. Este servicio de lavado que tienen lo realizan 
en un area muy pequena por lo cual los clientes dejan sus vehiculos estacionados a un 
costado, esperando su tumo que puede Hegar hasta boras de espera ya que la van vehiculos 
de uno en uno.

vri:a.ii < ah w.

Hay que tener en cuenta que los servicios que brinda cada empresa de auto lavado son 
diferentes pero, las mas completas que incluyen lubricadora realizan las siguientes 
actividades:

Cabe mencionar que la mayoria de las lavadoras vehiculares de Espana son ineficientes y 
esta a la cabeza de Europa en consumo de agua.3

Podemos comparar esta situacion con la nuestra; somos muy parecidos por la cantidad de 
vehiculos que tenemos, lavadoras formales que derrochan agua y lavadoras informales 
que simplemente ponen una maquina para lavar en una calle y la aspiradora, sin tener las 

trampas de grasas, uso de detergente abrasivos y los desperdicios los envian directamente 
a las alcantarillas; tienen un derroche excesivo de agua.

En el sector que se plantea desarrollar el proyecto, existen 2 estaciones de servicio 
(Gasolineras PRIMAX y PDV), que se encuentran en el sector Entrerios, las cuales han 
acondicionado sus instalaciones para brindar el servicio de lavado vehicular; pero no 
brindan un servicio de calidad ni abastecen a la demanda del sector.

3 httpy/www.ro-des.com/sala-de-prensa/medio-anibiente/agua-y-lavado-ineficiente-de-vehiculos/

Lavado exterior.
J Aspirado.

Lavado de motor.

http://www.ro-des.com/sala-de-prensa/medio-anibiente/agua-y-lavado-ineficiente-de-vehiculos/


•/

ESPAE -11- ESPOL

excesivo de agua potable, para 
de los desechos vehiculares.

Pulido.

Encerado.

Revision de niveles de aceite.
Lavado de chasis.

Aplicacion de armor all.
Engrasado.

M i:All < Alt w.4b

Ademas, podemos definir que el servicio que prestan la mayoria de los locales entra en un 

caracter defic.enle; puesto que se han adecuado en una estructura pequena con mlnimos 
semcms, de poca cahdad y en lugares que no son adecuados para ser lavadoras Muchos 
de los lugares son adecuaciones de simple espac.o de casas que se han modificado donde 

no henen el control adecuado de los desperd.c.os y arrojan todos los consumibles a la red 
pubhca de alcantarillado y/o a la calle; hactendo una mezcla de todo sin separar los 
residuos.

Lo. .=g«„ qoi d
( para d I.™*,; y

un servicio que produce altos contaminantes procedentes

4.2. Context© del Proyecto.-

Las empresas de lavado y lubncado vehicular se han desatrollado tecnologica y 

pnnctpalmente en la c.udad de Guayaquil durante la ultima decada; con la expansion de 

uayaquil hac.a el norte, se crearon centros de lavado y lubncado vehicular ubicados en 
un sector de alta mctdencia poblacional y mas que todo en base a las necesidades de los 
usuanos de poseer un lugar que les preste dicho servicio.

Podemos establecer que en la actualidad, al reabzar una investigacion de campo se ha 

determmado que las lavadoras o tambien denominadas lubricadoras en un 70% aun no 
utdizan sistemas modemos para el lavado vehicular; ademas, las empresas poseen



es necesario contar con las
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Los auto lavados tienen en general las mismas caracteristicas, tienen herramientas bas.cas 

y materia prima, que en nuestro caso seran usadas algunas, otras las mejoraremos y otras 
las cambiaremos para dtferenc.anios de los demas y siempre mirando hae.a el bienestar 
del planeta.

5.1. Problematica a enfrentar y razones que motivan la realization del proyecto - 
Nuestra propuesta de trabajo la hemos planteado como un plan de negocio, el cual, 
mediante la utilization de sistemas eficientes deseamos proponer un negocio de lavado 

automotriz en el cual se reduzca sustancialmente el consume de agua; tambien todo el 
sistema de elimination de los contaminantes sera llevado en procesos que lo conocera 
toda la empresa y un sistema eficiente que beneficie a la atencion del cliente como 
prior itario.

Como recomendacmnes hay que tener presente siempre las caracteristicas que tiene o 
tendra la lavadora vehicular ecologica y que no las poseen nuestros competidores- 
anahzar lo que los competidores ofrecen y mi auto lavado no lo tiene, para bnndarlo de la 

mejor manera o buscando algo mejor y por ultimo debemos analizar muy bien cuales son 
nuestros puntos debiles para mejorarlos a tiempo y no esperar las sorpresas.

5. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION.

Debemos tener claro que para instalar un auto lavado 

mstalaciones apropiadas y una buena distribuc.dn de los espacios para que el servicio sea 
lo mas optimo y con excelente fimcionalidad. Coordinando adecuadamente para que no 
haya demoras en el tiempo de entrega de vehiculos, al igual que se tenga una buena 

atencion al cliente en el area de espera.

politicas deficientes en manejo de desechos, tratamiento de residuales o utilization de 

sistemas que disminuyan el consumo de agua o contaminantes.
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De los grupos previamente analizados se ha determinado una serie de aspectos a tomar en 
cuenta como: horas accesibles para utilizar el servicio, aplicacion del sistema a domicilio 
y otros que ayudaran a ampliar la gama de servicios de nuestra empresa.

La razon fundamental que nos anhela llevar a cabo en esta propuesta es el planteamiento 

de un servicio que beneficie a una comunidad creciente como lo es la de la via a 
Samborondon, con un numero de vehiculos que necesitan de un servicio mejorado y que 
se plantee una vision de cuidado ambiental; para que tomen esta practica en los hogares.

La caracteristica de nuestra empresa sera ofrecer como idea de negocio principal el 
lavado ecologico automotriz por medio de vapor, con lo cual minimizaremos el consumo 

de agua en aproximadamente 4 litros por vehiculo (tamano estandar); con esto no 

dejaremos el piso mojado, para que el cliente a la hora de subirse a su vehiculo no lo 
ensucie y con lo cual no se usara papeles debajo de los pedales para despues de dos (2) 
dias tenga que arrojarlo a la basura; se ubicara un tanque para almacenar el agua que se 

usa en el lavamanos, ducha y cafeteria con el fin de reutilizarla en los servicios 
higienicos, limpieza del local y regar las areas verdes, puesto que todos los detergentes 
que se utilizaran seran biodegradables.

Para la prestacion del servicio que brindaremos y hacer que nuestro auto lavado se 
distinga de los demas como un establecimiento de calidad, se establecera el manejo de 
una base de datos solida de nuestros proveedores y clientes; lo cual nos pennitira ofertar 
servicios a nuestros clientes habituales, teniendo en cuenta que:

■J El proveedor tenga la capacidad suficiente para suministrar los productos en las 
fechas adecuadas, calidad, cantidad y condiciones acordadas.

Todos los lugares en los que se tenga contacto con el cliente deben encontrarse bien 
limpios y en orden; cuidando que a lo largo del dia los pisos se mantengan limpios y 

la materia prima este siempre ordenada y en el lugar que le corresponde.
S Establecer un horario de atencion al cliente dependiendo del lugar donde nos 

encontremos y de lo que hay a nuestro alrededor.



5.2. Acciones desarrolladas.-

6. ALCANCE DEL PROYECTO.
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• Propuesta investigativa del proyecto.

• Entrevistas a profesionales en las areas: ambientai, tecnica operativa, financiera, 

economica, administrativa y mercadeo (Lavadoras, 2012).
• Desarrollo de un plan de mercadeo.

• Encuestas para diferenciar los gustos y preferencias de los clientes.

• Desarrollo de un plan de analisis tecnico.

• Estudio de analisis financiero.

• Desarrollo del impacto ambientai.

• Plan de sostenibilidad, seguimiento y evaluacion para el proyecto.

Consideramos que el proyecto descrito demuestra ser una posibilidad real, con alto grado 

de sostenibilidad y con el manejo optimo de los recursos; estableciendolo como una 
altemativa para un plan de expansion y franquicias de este tipo en negocios a nivel 
provincial y nacional.

El presente estudio tiene un alcance de caracter provincial; propone a los ciudadanos una 

alternativa tecnologica y ambientaimente amigable, la cual busca satisfacer las 
necesidades de un servicio de lavado automotriz para una demanda insatisfecha, en el 
sector de injerencia del proyecto.

7. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
7.1. Descripcion estrategica del proyecto.-

7.1.1. Finalidad del proyecto.-

Desarrollo de una instalacion de lavado automotriz con caracter ecologico 
(disminucion del consumo de recursos y uso de consumibles biodegradables), 
para la atencion del parque automotor de la parroquia Satelite La Puntilia.



procesos
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7.1.3.3. Fortalecimiento del Capital Humano.-
Como ima de nuestras propuestas encaminadas a mantener como politica es 
el servicio de calidad, para lo cual se implementaran diferentes actividades 

que ayuden en los procesos y mejoren el fortalecimiento del capital 
humano.

7.1.3. Com ponentes del proyecto.-

7.1.3.1. Infraestructura.-

Para el desarrollo del proyecto se ha planteado construir una zona de lavado 
de caracter ecologico, en la cual se ubicaran 6 cubiculos cubiertos sobre 

una mfraestnictura, la cual contendra en su parte superior los paneles 
solares; ademas se ha destinado zonas de areas verdes, zonas de 
ahnacenamiento y tratamiento de agua, aceites y combustibles.

steam < ah u a^

7.I.3.2. Manejo Tecnico del centro de lavado automotriz.-
Este componente se refiere a la recopilacion, generacion tecnica y 

comercial; que ayuden al proceso de mejora del equipamiento y de los 
sistemas para el desarrollo eficiente con un menor uso del tiempo en el 
lavado automotriz.

4 .
Anexo 1. Marco Logico

Disefio del estudio para la creacion de una empresa de lavado automotriz en la 

parroquia Satelite La Puntilia, basada en la aplicacidn de tecnicas 
eficientemente ecoldgicas (energias renovables y equipamientos de bajo 

consumo de recursos) con aplicacidn de sistemas eficientes en calidad del 
servicio y optima atencion a los potenciales clientes4

7.1.2. Proposito del proyecto.-



negativos que conllevan las
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7.1.4. Actividades del Proyecto.-

7.1.4.1. Actividades de Infraestructura.-

• Diseno de Planta.

• Construccion de edificaciones.

• Construccion de zonas de areas verdes y jardines.

• Construccion de zonas de almacenamiento de combustible (diesel), 

agua icciclada (proceso de limpieza del local, riego de plantas, 
servicios higienicos) y agua potable (consumo interno).

• Implementacion de Fancies solares.

7.1.4.3. Actividades Fortalecimiento del Capital Humano.-

• Contratacion de personal administrativo y de planta.

• Diseno de un plan de fortalecimiento del Capital Humano.
• Charlas y capacitaciones.

7.1.4.4. Actividades de Mitigacion de Impacto ambiental.-

• Implementacion de zona de eliminacion de aguas.
• Implementacion de una zona de almacenamiento de diesel.
• Implementacion de procesos de trasporte y eliminacion de aceites.

7.1.4.2. Actividades de Manejo T6cnico del centro de lavado.-

• Implementacion de sistemas de reciclaje de aguas.

• Implementacion de sistemas de lavado ecologico.

• Implementacion de zona de servicios automotrices.

7.1.3.4. Mitigacion de Impacto ambiental.-
Para mitigar los impactos ambientales

actividades del centro de lavado se ha considerado los estudios 

correspondientes para la eliminacion adecuada del agua residual y el 
manejo de los combustibles y aceites, para lo cual se disenaran 
infraestructuras, las cuales permitan el control y mantenimiento adecuado 
en el local.

STI-All < All U A^fe
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7.2.1. Diseno del Estudio de Mercados.-
7.2.1.1. Marco Analitico y Modelo.-

Para el disefio y desarrollo de la investigacion nos estableceremos en base a 

una combination de la investigation exploratoria y descriptiva, con diseno 
transversal?

7.2. ESTUDIO DE MERCADO.

El presente estudio de mercado cumple un papel detenninante, el cual establecera el 

desarrollo y evolucion del proyecto de inversion; determinandose las caracteristicas 
de los servicios, el modelo de negocio, el sistema de precios, las preferencias de los 
clientes basadas en el lugar determinado para establecer dicho proyecto; sustentando 

de manera tecnica y objetiva la demanda, oferta y comercializacion del servicio con 
base a la expenencia, logica, el enfoque tecnico y cienttfico, que son la base para 
emitir criterios.

Para el desarrollo del presente estudio se plantea determinar la factibilidad 

presentar una idea de negocio con propuesta ambiental y factor de rentabilidad, para 
la construccion de una estacion de lavado automotriz en la Parroquia Satelite La 

Puntilla; con enfoques de utilizacion de energias renovables y sistemas eficientes de 

tratamiento de agua y utilizacion de productos que no alteren al medio ambiente.

5 Matriz metodologica de Investigacion de Mercados (Anexo 2).
Entrcvistas a proptetarios de lavadoras de Guayaquil y Observacion de Campo (Anexo 4).

Para la investigacion exploratoria, se ha planteado desarrollar una 
investigacion de campo para medir el desenvolvimiento de los negocios de 
lavado automotriz en la ciudad de Guayaquil y Samborondon; ademas se 

estableceran reuniones y entrevistas con especialistas ambientales, 
disenadores, constructores y entidades publicas y privadas que nos permitiran 

establecer nuestro proposito con el proyecto.6



7 Modelo de encuesta a usuarios de centro de lavado vehicular (Anexo 3).
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En la fase descnptiva, con el fin de profundizar las causas y los indicadores 

que promuevan el problema de investigacion de mercados, se planifico la fase 
exploratoria, en la cual se aplicara el instrumento de medicion previamente 
validado, estableciendose aplicarlo en algunas urbanizaciones y en centros 

estrategicos de afluencia masiva del sector, ademas reforzaremos la obtencion 
de informacion a traves de correo electronico; utilizando para su analisis y 

tabulacion el software estadistico (SPSS. 19), previo a la entrega y emision del 
informe de mercado en cada uno de sus puntos detallados a continuacion.7

El modelo de mercado se ha desarrollado con el proposito de obtener 
infonnacion que permita identificar las preferencias y habitos del consumidor 
objetivo. La investigacion propende a:

- Detectar necesidades insatisfechas de los consumidores.
Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes.

- De tectar los segmentos de mercado.

Tamano del mercado consumidor.

Satisfacer las demandas y necesidades del sector.

Establecer la imagen y el posicionamiento de servicios similares.

- Determinar la percepcion del cliente objetivo con respecto al servicio.
- Establecer la prospeccion a pagar por rango de valores.

- Conocer preferencias y habitos de los competidores.

7.2.2. Definicion de los servicios.-

Para el presente estudio se ha considerado detenninar la implementacion de un 
establecimiento que prestara el servicio de lavado vehicular, cuyos servicios 
piopuestos a ser analizados en el estudio de mercados son:

- Areas de recreacion para adultos y ninos.
Lavado vehicular a vapor.



Lavado vehicular a domicilio.

7.2.3. Estado y tendencias del sector.-
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Una cafeteria con servicios modemos (WiFi) atendera al cliente mientras espera 

por su vehiculo; haciendo la espera mas confortable y tranquila, pasando un buen 
momento y que el cliente se sienta a gusto.

El diseno sera realizado de la manera mas optima para que haya comodidad al 
ingreso, salida y espera de los vehiculos, brindar confort a los usuarios, dar un 
servicio especializado, un excelente trato y dar seguridad en todo momento al 

cliente.

En cuanto al lavado vehicular se lo hara siguiendo un proceso para no 

desperdiciar el agua y el auto quede completamente seco; incluso a los 
alrededores, para que el cliente no moje sus zapatos ni la alfombra del vehiculo.

Estos servicios seran brindados en un establecimiento comodo para los clientes; 
donde ellos podran relajarse o tomarse un buen cafe mientras esperan por su 

vehiculo. El tiempo que demore en estar listo el vehiculo dependera del trabajo 
que se realice, donde el lavado con aspirado debera tomar maximo entre 20 a 25 

minutos.

Encerado y engrasado del vehiculo.

Revision de los sistemas electricos y mecanicos del vehiculo.
Sistema de membrecias y descuentos.

Areas de parqueo y seguridad en el local.

Servicio de WiFi, Cafeteria y Minimarket.

Servicio de lubricacion vehicular.

Desinfeccion de interiores y eliminacion de acaros.

Pulido del vehiculo.

STEAM < All W-A
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7.2.3.I. Investigation de Campo: Entrevistas y observacion de campo.-
Para obtener una adecuada information de los clientes, donde se podra 

conocer los eriterios, gustos, preferencias, la demanda y neees.dades del 

sector y 10 que opinan sobre cosas relacionadas a nuestro proyecto, se 
realize una matriz de Investigacion de Mercado, con la cual se espera Hegar 
a las preguntas mas adecuadas, posibles y los tipos de metodologia a usar 

para obtener dicha informacion importante para nosotros.8

rz * '*
< III u

8 Matriz de Investigacion de Mercado (Anexo 2)



tigacion de mercados.
Entrevistas Encuestas Estadisticas

Preferencias del tipo de lavado vehicular.1.1
X X X

1.2
X X X X

1.3
X X X X X X

1.4
X X X X

1.5
X X X

1.6
X X X

1.7
X X X X

1.8
X X X X1.9

X X X X
1.10

X X X X
1.11

X X

rcn 4

_____ L________ ___
Eiaborado por los Autores

#de 
observacion Grupo 

Focal Observacion 
Fisica

Fuentes 
Secundarias

Tecnicas 
Proyectistas

—------------------------ _Tabla N°3. Matriz para obtener instrumentos de Invi
Pregunta de Investigacion de Mercado

 STEAM < AR

Preferencia del lugar donde realizar la limpieza 
vehicular.

Establecimiento del gasto promedio por servicios de 
limpieza vehicular.

Determinantes sobre el lugar donde realiza el lavado 
vehicular.

Establecimiento de otros servicios de limpieza 
vehicular de preferencia del cliente.
Determinacion del horario y dias en los cuales prefiere 
realizar la limpieza vehicular.
Determinacion del tiempo en el que se atiende en los 
diferentes servicios de limpieza vehicular por los 
centres de lavado.
Determinacion de los principales servicios que el 
cliente utilizaria con mayor frecuencia.

Indice de satisfaccion del cliente de los centres de 
lavado actuates. 
Determinacion de los medios comunicacionales.

Establecimiento de las tasas por servicios y los medios 
de pago. 
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el ano 2010, la poblacion 

habitantes; de los 
con 67.590 habitantes, 

y la parroquia Duran

Segun el ultimo censo realizado por el INEC en 

en este ano se encontraba alrededor de 2'654.274 
cuales corresponden a la parroquia Samborondon 
la parroquia Guayaquil con 2'350.915 habitantes 
con 235.769 habitantes.10

----------------------—------------------- -------- ---------- STEAM < All M

7.2.4. Clientes y usuarios (Poblacion objetivo y tamafio de la muestra).-
7.2.4.1. Poblacion objetivo.-

Para el presente estudio de mercado, la toma de la muestra se lo enfocara 
al Canton Samborondon, parroquia La Pimtilla; basado en el estudio 
preliminar realizado por su alto indice de crecimiento, la prospeccton 

comercial para desarrollarse y el alto indice vehicular del sector. (3000 
vehiculos por bora entran en Samborondon). Segun esta informacion del 
2007, comumca que 52.331 vehiculos transitan a diario entre buses, autos 

particulares, taxis y otros vehiculos. Con esta estadistica que fue obtenida 

por la UESS podemos interpretar que la cantidad de vehiculos 
actuahnente superan esta cantidad.9

Entonces, son akededor de 21.000 familias las cuales poseen un 

promedio de 2 vehiculos por hogar; dando un total aproximado de 42.000 
vehiculos propios del sector, los que viven en esa parroquia mas todos los 
vehiculos que transitan por la zona, basandonos en el estudio realizado 
por la UESS en el 2007.

Segun los datos obtenidos en el censo 2010 y tornados de la revista 
CLAVE nos indica que en la parroquia La Puntilia registro 20.940 

viviendas y 934 estaban en construccion. Con esto nos damos cuenta que 

en este sector el crecimiento es rapido y aun queda mucho terreno por 
habitar. Segun la misma revista, aproximadamente 1000 familias de 

Guayaquil se cambian a este sector para vivir mas tranquilos.

^vww. alltransit.orq/htm/contenido. php?sCateqory= 1 &id=125
Base de datos poblacionales de los sectores de influencia del proyecto (Anexo 2)



7.2.4.2.

que sea el universo. Lo
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Ta ma no de la Muestra.-

Para el desarrollo del presente estudio, en el punto anterior se establecio 
las caracteristicas fundamentales de la poblacion objetivo de nuestra 
investigacion.

• Tamano del universo, es el numero de personas que componen la 
poblacion a la que se desea inferir los resultados.

• Nivel de heterogeneidad, es lo diverso 
habitual suele ser 50%.

El universo poblacional sera desglasado en subconjuntos con cualidades 

homogeneas calculando la poblacion Anita en base a la siguiente formula 
binomial probabilistica.

Con lo cual se determina que el numero de usuarios a ser encuestados 

para el estudio son de n = 384.16. Para lo cual se ha establecido realizar 
400 encuestas que estan basados bajo tecnicas de obtencion directa y de 
utilizacion del formato electronico.

Cabe acotar, que otra manera de calcular y mas rapida de obtener el 

numero de encuestas que necesitamos realizar a una poblacion (universo) 

para nuestro proyecto; es ingresando a la siguiente direccion: 
bitp;//www.netquestlCom/Danel netauest/calculadora muestras.nhp
En ella solo debemos ingresar:

• Margen de Error que estamos dispuestos a aceptar. (usualmente es el 
5%). Menores Margenes de Error requieren mayores muestras.

• Nivel de confianza, que normalmente se usa en 90%, 95% o 99%. 
Cuanto mayor sea el nivel de confianza, mayor tendra que ser la 
muestra.

Zl

Estableciendo un porcentaje de confianza del 95%. Con una probabilidad 
de exito del 50% y una probabilidad de fracaso del 50%, debido a no 

contar con informacion previa de estudio del sector, como maximo error 
permisible se establece el 5%.

http://www.netquestlCom/Danel
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7.2.5. Analisis de la demanda.-

ITEM Censo 2010 % penetracion Subtotal
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27139
40087
137019

65%
10%
15%

35281
2726

14387,0

Para determinar nuestra demanda se tomo en consideration a las poblaciones 

urbanas y economicamente activas (20 a 75 aflos), cercanas al proyecto, 
considerando la poblacion de la via Samborondon con sus urbanizaciones, la 
poblacion del canton Daule (urbanizaciones en la via) y la poblacion del 
canton Duran, enfocandonos en cubrir el 70% de nuestra aceptacion y 
mediante nuestro plan de mercados generar el 35% de captacion del mercado 
con un crecimiento anual del 5% en la utilizacion de nuestro servicio.

Poblacion Samborondon 
Poblacion Daule 
Poblacion Duran 
Poblacion Estimada 
Anual del Proyecto 
% Aceptacion 
Mercado Objetivo 
% Captacion 
Demanda Anual
Demanda Mensual 
Demanda Diana

52394 
70% 

36675,53 
35% 

12836 
1070

______ _____________ 36_
Elaborado por los Au to res

Tabla N°4. Estimacion de la demanda esperada Diaria 
# vehiculos por 

fam ilia 
2 

0,68 
0,70

STI All < AH

Para estimar la demanda que tendria el proyecto se considera aspectos como 
por ejemplo preferencias del consumidor, el porcentaje de penetracion en el 
mercado, el grado de aceptacion y la captacion esperada para el mercado 
meta, ademas de las preferencias que afectan a la decision de comprar.

En la actualidad, la demanda de este tipo de servicios se encuentra en 

crecimiento, debido al aumento de los planes urbanisticos en el sector, con 
un poblacion incremental que posee vehiculos; ademas, los usuarios buscan 
servicios y productos de calidad e innovadores, con enfoque ecologico, cuyo 
objetivo es disminuir el impacto generado por el consumo de agua y 
generation de contaminantes.
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ANUAL MENSUAL DIARIA

servicio en el

% de aceptacion

Elaborado por los Autores

b.

ESPAE -25- ESPOL

1. Si
2. No

390
10

400

2013
2014

2015
2016
2017

13,204.8 
13,865.04 
14,558.29 
15,286.21 
16,050.52

36.68
38.51
40.43
42.46
44.58

88%
12%

%
de usuarios con vehiculos
_________98%_________

2%

Tabla N°5. Estimacion de la demanda proyectada 
ANOS

sti am < in 11.4b

Tabla N°6. Porcentaje de usuarios con vehiculos y nivel de aceptacion

Encuestados

1,100.40
1,155.42
1,21319
1,273.85
1337,,54
Elaborado por los Autores

Preferencia de como y quien realiza el lavado vehicular.-
De la informacion recopilada y analizada se detennino que 68% de los 
usuarios que poseen un vehiculo lo llevan a un centro de lavado, de los 
cuales el 63% prefieren tecnicas de lavado que cuiden su vehiculo y 
amigables al medio ambiente

De las personas encuestadas el 98% de las personas poseen vehiculos en un 

promedio de 1,98 vehiculos por familia encuestada. Con un 88% de 

aceptacion al utilizar nuestro servicio. Lo que nos establece una demanda 
estimada de alrededor 118958 vehiculos que demandan el 
sector de influencia.

a. Nivel de aceptacion al servicio.-



Figuara 3. Porcentaje por tipo de lavado preferidp por los dientes

1. A mana

Eiaborado por los Autores

8. Cercania de su
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3. Con Vapor
9%

5. Calidadde los 
send ci os 

29%

5. Lavado ecoldgico 
28%

^TOw&sidat 

servicios 
4%

7.Segoridad 
15%

4. Con sistema de 
rodillos 

10%

6. Indiferente 
15%

3. Pubiicidad
1%

Eiaborado por los Autores

c. Servicios de interes por los usuarios.-

A continuacion se

Figuara 4. Determ inantes sobre el lugar de lavado vehicular

6. Instalaclones 
adecuadas 

8%,

un 32% y areas de espera

*

.vriiAii < aii ivycU

destaca que la consideracion mas importante para los 
usuanos de vehiculos al momento de escoger un centro de lavado se 
basa en la calidad del servicio con un 29%, que la estacion de lavado 

cuente con servicios de una cafeteria con 
mientras se realiza el servicio con un 37%.

13%



Elaborado por los Autores
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Elaborado por los Autores

d. Preferencia de horas y dias de lavado.-
Del analisis se determino que el 79% de los usuarios prefieren realizar 
el lavado los dias sabados y domingos. Realizando el lavado vehicular 

entre las 06:00 y las 18:00. Para lo cual se ha considerado establecer el 
personal y la disponibilidad en dichos dias y horarios.

ATK.WI (All rA

e. Servicios de Interes y frecuencia.-

Del analisis se determino que otros servicios adicionales al lavado 
vehicular en los cuales se interesan son: limpieza general de interiores 

con un 47% y el cambio de aceite con un 20%; la frecuencia de uso se 
establece por servicio en el siguiente Tabla.

Figura 6. Dias de

3. Domingos 
37%

2. Areas de Juego 
para nioos; 3%

5. Minimarket;
6. Otro(Por 8°/o 

favor
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Servicio Frecuencia

1 Lavado + Aspirado

12%

3. Cambios de aceite 20%

4. Aplicacion de Grafito 3%

11%

6. Limpieza de interiores 24%

6%

9%

Elaborado por los Autores

y una buena

todos aquellos

" ANEXO 5. Resuitados estudios de Mercado
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8. Pulida y Encerada de 
Carroceria

7. Revisiones 
electromecanicas

2. Desodorizacion de 
interiores

% De 
Preferencia

5. Eliminacion de acaros 
y mohos

% De 
frecuencia

Semanal 
Quincenai 
Quincenal 
Mensual 
Bimensual 
Trimestral 
Semestral 
Trimestral 
Semestral 
Mensual 
Bimensual 
Trimestral 
Quincenal 
Mensual 
Bimensual 
Bimensual 
Trimestral 
Semestral 
Bimensual 
Trimestral

38% 
50% 
23% 
45% 
16% 
46% 
33% 
24% 
44% 
23% 
21% 
12% 
23% 
45% 
16% 

13%' 
24% 
56% 
26% 
27%

Tab,a Preferencia de servicios adici^les y Frecuencia de uso

7.2.6. Caracteristicas y delimitacion del mercado.-

Nuestro mercado estara limitado por la zona en la cual se realizaran las 
mstalaciones de los equipos y la puesta en marcha del local, esto es, desde 
La Puntilla hasta el Km 10,5. Esto no quiere decir que sera exclusive solo 

para esas personas, sino que tambien se atendera a 
propietarios de vehiculos que circulen por la zona descrita.

seguridad, con un 
atencion.11

Nuestro proyecto ofertara la puntualidad y el menor tiempo de atencion, 
ademas se estableceran unas instalaciones que presten el debido confort, 

enfoque de responsabilidad ambiental



se
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Nuestros potenciales clientes estan dados por los propietarios de vehiculos 
de las 82 urbanizaciones del sector, estableciendo como criterio fundamental 
el ahorro de tiempo y calidad de servicio a prestarles.

en Entrerios (PDV) usa una rampa de 
vehiculo para la parte del lavado y luego deben

7.2.7. Analisis de la oferta.-

El presente servicio de lavado de vehiculos busca ofrecer a los clientes 

seguridad, calidad, ahorro de tiempo y presentar una altemativa 
ambientalmente amigable, buscando satisfacer las necesidades de los clientes 

y convertimos en su pnmera opcion al momento de realizar la limpieza 
vehicular.

Uno de estos centros de lavado 
cemento con cabida para un

Al momento la empresa seria pionera en imponer este tipo de servicios a los 
clientes, basados en la construccion y utilizacion de sistemas ecologicos, 

convirtiendose en una oportunidad para posicionarnos como lideres y tener 
el menor impacto de la competencia, logrando consolidar la mayor parte del 
mercado objetivo.

STEAM <111 W.

Este mercado es amplio para los auto-lavados que hasta el momento existen 
en la zona, dando espacio para una lavadora como la que se propone y mas si 

se esta apuntando a lo ecologico y brindar la satisfaccion del cliente

Las personas de este sector no cuentan con un servicio personalizado; como 

se mencionaba anteriormente, estas auto-lavadoras estan dentro del negocio 
de la venta de combustible, por lo cual no son bien atendidos y el tiempo de 
lavado es alto.

Nuestra competencia se encuentra dada por 2 centros de servicios 
vehiculares que son propiedades de las gasolineras Primax y PDV que 

encuentran en el sector Entrerios, practicamente una diagonal a la otra.
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El otro centro de lavado por Entrerios (Primax) tiene la capacidad para lavar 
2 vehiculos pero esos mismos puestos lo usan para el secado. Estos 2 sitios 
hacen que la atencion en el lavado se demote mucho. Tienen la ventaja de 

poseer cafetena, pero el tiempo de lavado minimo es de 45 min por vehiculo.

-------- ----------------------------------------------------.STEAM < All U A

mover el vehiculo a otro lado para el secado del mismo; area donde pueden 
trabajar solo con 2 vehiculos.

Hay una tercera lavadora vehicular que tambien pertenece a una gasolinera y 

se encuentra diagonal a la urbanizacion Matices; ahi tambien tienen el 
espacio para lavar un vehiculo y 4 espacios para secarlos, con un tiempo de 
una hora por vehiculo.

La deficiencia de este tipo de lavadoras son sus tiempos de lavado vehicular 

puesto que su negocio es la venta de combustible y no le dan mucha 
importancia a esto, dejan ver la cantidad de vehiculos que estan en espera 

para el lavado por lo que los nuevos clientes se alejan por ver la cantidad de 

tiempo que les tocara esperar y no tienen algo que identifique los precios o 
cuanto tardan en el lavado del vehiculo.

Estas 3 auto-lavadoras usan la misma tecnica de lavado a presion de agua, 
usan detergentes, aspiran el vehiculo y lo secan con franela, con costos entre 
$8 a $12. La Fortaleza que tienen estos tipos de auto lavados es que se 

encuentran dentro de otro negocio que es la venta de combustible; con una 
infraestructura propia, el espacio suficiente para estacionar los vehiculos y 

un lugar para comprar algtin bocadito o comida rapida.

Ademas, dentro de nuestra competencia indirecta, se encuentran empresas 

que prestan el servicio a domicilio, las cuales poseen similares 
caracteristicas, entre las cuales tenemos:

• Cleaning Solutions, con servicio de lavado, aspirado y encerado; con 
dos modalidades expres ($5) y completa ($10).
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que proponemos con las demas
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se usara hara que el lavado vehicular sea mas rapido y 
poder atender mas clientes, ya que la tecnica a usarse sera por vapor.

• Grupo CH&S, con una modalidad de servicios de limpieza y lavado 

completo (tapices, interiores, alfombras y encerado extemo), con 
variantes en costos por servicio.

Ariannas s Cleaning Car, ofrece el servicio integral y mantenimiento 

estetico de automoviles (lavado completo, encerada y limpieza de 
interiores) con costos desde $35.

7.2.8. Abastecimiento y comercializacion.-

Lo primero que debemos realizar para dar un buen servicio a los clientes, 

optimizar los recursos y tenet un plan ya elaborado para el desarrollo de la 
auto-lavadora, debemos considerar:
z Informarnos de las estrategias de la competencia, para hacer algo mejor 

o hacer algo similar para poder competir.
Comparar varios proveedores tanto en precios y calidad para las 

maquinarias que se usaran y los que transporten productos.
Caracteristicas y costos de todos los materiales que se usaran, para que 

scan de buena calidad, para siempre tener en stock y para no tener 
inconvenientes con nuestros clientes.

La diferencia que hay entre la lavadora
tenemos:

■ Seremos una lavadora al ciento por ciento; ya que el negocio principal 
es el lavado vehicular.

Se data una atencion personalizada al cliente desde el momento que 
entra en el establecimiento.

■ Se le dara una correcta atencion al cliente y se lo guiara por el 
establecimiento.

Se tendra mas espacio para atender mas vehfculos simultaneamente; lo 

cual sera hecho en varios cubiculos en el cual habra una persona que 
lavara su vehiculo.

■ El sistema que



una persona revisara su vehiculo

menor.

se inojara y se la limpiara antes de
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se atienda al cliente y podra disfrutar

Al reahzar una investigacion de precios al publico de otros centres de lavado 

se evaluo los precios promedio por cada servicio. Los datos de precios 
expuestos son de empresas locales que prestan servicios de lavado.

— STEAM 4 AH W .4b

El mismo espacio se usara para el lavado y aspirado sin movilizar el 
vehiculo.

■ Se tendra una cafeteria en la cual 
de unos minutos de calma.

■ Desde que entra al establecimiento
para que no haya inconvenientes.

■ Se brindara el servicio de lubricado.

en la mayoria de usos posibles antes de eliminarla■ Se reutilizara el agua
al sistema publico.

Se usaran productos biodegradables para no danar el ambiente, aunque 

no son necesarios su uso pero para satisfacer a ciertos clientes.
El consumo de agua para el lavado vehicular sera 

aproximadamente 4 litros de agua por vehiculo.
Se utilizara paneles solares para disminuir el uso de electricidad y tener 
un gasto menor en servicios basicos.

■ El area de trabajo por lo general no 

que cada vehiculo entre al lavado.

Se establecera una campana promocional y comunicacional en lugares 

estrategicos del sector, auspiciaremos varios eventos con el fin de 
damos a conocer y el servicio que offecemos.

7.2.9. Analisis de Precios.

La empresa se diferenciara por offecer precios comodos que esten acorde a 
los diferentes tipos de servicios que se presten, se tomaran en base a los 

promedios ponderados de cada servicio a prestar, el margen de utilidad, el 
precio se dara tomando como referencia los de la competencia, a su vez se 

reflejara en funcion de la calidad y el indice de satisfaccion de nuestros 
clientes, dependiendo de extemalidades macroeconomicos (inflacion, 

precios de insumos, impuestos, y afecciones directas con el negocio).



*
\<b

Tabla N°8. Precios de la competencia per servicios

PRECIOS POR SERVICIOS

Tabla N°9. Precios basados segiin encuestas realizadas

PRECIOS POR SERVICIOS
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$5,00 
$5,00 
$7,00 

$8,00
$8;00

Tipo de 
Automdviles

Lavado 
Basico

Lavado 
Completo

Pulido y 
Encerado

Tipo de 
Automdviles

Limpieza y 
desinfeccion de

Interiores

Sedan

Deportivo 
Jeep 4x4 
Mini Van 

Camioneta

Sedan

Deportivo 
Jeep 4x4 
Mini Van 
Camioneta

Lavado 
Basico 
$5,00 
$5,00
$7,00
$8,00 

$10,00

$8,00 

$8,00 
$10,00 

$10,00 
$10,00

Lavado 
Completo 

$9,00 
$9,00 

$10,00 
$12,00 
$15,00

Limpieza y 
desinfeccion de 

Interiores
$20,00
$20,00
$20,00
$25,00
$25,00

$30,00
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00

$15,00
$15,00
$15,00
$20,00

I $20,00
Elaborado por los Autores
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Pulido y 
Encerado 
$15,00 
$15,00 
$15,00 
$20,00 
$20,00

Elaborado por los Autores 
Considerando el analisis de precios, basandonos en el instrumento de 

medicion, se establecio los siguientes precios para nuestro local.

Anahzando las condiciones economicas del pais y las condiciones de 
demanda potencial, existen circunstancias que pueden ser beneficiosas, 

estableciendo mantener los precios en los servicios comunes (lavado basico 

y completo) que otras empresas ofrecen en el sector, estableciendo una 
diferenciacion de precios en los servicios especializados (desinfeccion y 

limpieza de interiores, pulido, etc.)
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7.3. PLAN DE MARKETING.
7.3.1. Antecedentes.-

ESPAE -34- ESPOL

7.3.2. Analisis estrategico.-
E1 servicio que se comercializara tendra una etapa de introduccion, 
utilizando una tecnologia diferente a lo que hay en el pais hasta el momento, 
pero el servicio en si (lavadora vehicular), ya es conocido por todos los 
habitantes.

Concluida la encuesta, analizados los datos y comprobada la existencia de un 
mercado potencial para la puesta en marcha de una lavadora y lubricadora 
vehicular en la parroquia La Puntilia, es el momento de establecer las 
estrategias de consfruccion, instalacion, funcionamiento, financiamiento y 
comercializacion del product©.

STKAM <111 11 .W

Estas estrategias deben satisfacer las preferencias del consumidor objetivo 
para que la confiabilidad en el producto por parte de los clientes obtenga un 

optimo posicionamiento. La estnictura de comercializacion del producto debe 
caracterizarse por una buena eficiencia de tai manera que la demanda este 

satisfecha segun las caracteristicas tecnicas brindadas sobre el servicio de 
lavado, el costo de los insumos, la utilizacion de recursos y la excelente 
atencion al usuario.

Las estrategias de marketing se constituyen en valiosas herramientas no solo 

para “dar a conocer” el producto y sus caracteristicas tecnicas, sino tambien 
para que el consumidor tome conciencia acerca de las ventajas de contar con 
un sistema altemativo y novedoso de limpieza vehicular, que satisfaga sus 
necesidades e implique un significativo ahorro, por la calidad del servicio que 
se brinda y el beneficio que obtendra la naturaleza al no contaminar por usar 
productos biodegradables en el proceso de lavado. Por otro lado, se ira 
independizando el consumo de energia electrica por medio del uso de paneles 
solares, los cuales seran instalados paulatinamente, segun el cronograma de 
ingresos y reinversion en el establecimiento.
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Figura 7. - Ciclo de vida del negocio

Maduraz

Crecimiento Declive

Introduce i6n
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Ease de madurez:

El servicio es consumido por la mayoria de los posibles consumidores. Las 

ventas y beneficios se estabilizan, la empresa debe empezar a defender su 
mercado diferenciandose de los demas.

STI.All < All V .1^

Fuente: Internet - Google - I ma genes

Por tanto, es de esperar que durante los primeros periodos (ineses) los flujos 
de ingiesos scan poco significativos, dado que recien empezarian a conocerse 
las bondades del producto. Con el transcurso del tiempo y gracias a las 
iddneas estrategias de comercializacion, la demanda aumentara 

progresivamente y se lograra la meta de crecimiento promedio anual del 5% 
establecida en el presente estudio.12

Ease de crecimiento:

La mayoria de los clientes potenciales conocen el servicio y las caracteristicas 
optimas del producto que se usa. Las ventas y beneficios aumentan 
rapidamente. Se atrae a un gran numero de consumidores y se puede empezar 
a diversificar otros productos.

Ease de introduccion o lanzamiento:

Como el producto se lo utilizara por primera vez y tiene caracteristicas muy 
diferentes a lo que ha sido un negocio tradicional; las ventas creceran 
lentamente y no se obtendran beneficios.

http.//businesstm.com/espanol/las-10-etapas-en-el-ciclo-de-vida-cle-un-negocio/

ttp.//businesstm.com/espanol/las-10-etapas-en-el-ciclo-de-vida-cle-un-negocio/
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7.3.3.I.
>

>

y Empezar

7.3.3.2.
>
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7.3.3. Objetivos del plan de marketing.-

Objetivos fmancieros.-

Recuperar el monto de inversion inicial en el menor tiempo posible. 
Obtener flujos de cajas positivos que scan mayores a los negatives. 
Optimizar los gastos operatives y administrativos.

una nueva vision en este tipo de negocios para aumentar la 
conciencia social.

Abarcar la mayor cantidad de mercado y expandirnos.

Ease de declive:

Las ventas disminuyen, los beneficios tienden a 

comenzar a utilizar otras estrategias como:
z Encontrar nuevos mercados.
z Desarrollar alianzas.

z Realizar variantes al servicio.

Objetivos de mercadotecnia.-
Lograr orientar al mercado potencial en cuanto a un mejor servicio 
de lavado vehicular en el cual prima la conciencia ambiental.

Determinar estrategicamente las ventajas de los servicios de 

acuerdo al lugar donde las probabilidades de ser rentables sea mas 
alta.

> Lograr introducir el servicio de lavado vehicular junto con la buena 

atencion a chente en el mercado potencial donde el contexto aun no 
es habitual y asi tener mas participacion en el mercado.
Obtener una creciente y amplia participacion de mercado, tai que en 
el largo plazo esta alternativa sea siempre considerada por el 

consumidor y obtener mayores beneficios mutuos.
> Lograr una “concientizacion” por parte del cliente meta hacia cuan 

importante es el uso de productos biodegradables, no derrochar el 

agua y el uso de energias altemativas.

un incremento en las ventas del producto en un 5% anual.



Figura 8 - Proceso del Marketing basado en Kotler
Z
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Proceso de marketing \

I \ (3) \ <4> \ \I Oofinir \ Eatablacer \ Mezclade \ \
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Fuente: Internet — Google - Imagenes
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Lograr una optima distribucion del servicio de lavado vehicular, 

para poder corresponder a toda la demanda y comunicar al cliente 
los tiempos reales de espera.

' Fijar un precio que los clientes esten dispuestos a pagar y tengan la 

capacidad economica para hacerlo. Determinar el precio de acuerdo 
al sector, al precio de los competidores y segiin nuestro punto de 
equilibrio.13

13hLtp://www.promonegocio5.net/mercadotecnia/obietivos-mercadotecnia.html

Para poder realizar esto debemos primero enfocamos en analizar nuestro 
publico objetivo, en base a este analisis, podemos realizar estrategias para 

satisfacer sus necesidades, deseos, aprovechar sus caracteristicas o 

costumbres y no debemos descuidar a nuestra competencia, de la cual 
obtenemos cierta informacion del estudio de mercado, grupos focales y las 
entre vistas.

7.3.4. Estrategias de marketing.-

Las estrategias de Marketing consisten en acciones que se llevan a cabo para 
lograr un determmado objetivo relacionado con la captacion de un mayor 

mimero de clientes, mcentivar ventas, dar a conocer nuevos servicios, lograr 
una mayor cobertura, etc.

7.3.5. Estrategias para el producto.-

13hLtp://www.promonegocio5.net/mercadot
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De acuerdo con lo planteado, el 

sera la clave para diferenciamos
servicio de calidad y el tiempo de entrega, 
de la competencia, logrando posicionar la 

empresa en el segmento escogido. Para lo cual se deberan desarrollar 
estrategias que permitan a los clientes percibir y valorar, logrando generar 
fidelidad del mismo.

Las principales estrategias que emplearemos son:
Lanzar al mercado el servicio con un valor aproximado o similar a lo que 
cobra la competencia para lograr una rapida penetracion, acogida y 

podamos damos a conocer lo mas pronto posible. Hay que tener en cuenta 
los costos y gastos de nuestro proceso de produccibn.

Otra altemativa es diversificar los servicios, con lo cual se puede poner un 
valor parecido a la competencia en uno de nuestros servicios, otros por 

enctma de la competencia para que sea exclusive y otro por debajo de la 
competencia para ganar el mercado.

La base del sistema debera ser el concepto de personalizacion y satisfaccion, 
de tai forma que cada cliente perciba, una vez realizado el servicio, que su 

velnculo ha quedado con el optimo nivel de limpieza y detalle que el cliente 
buscaba, acompanado de los servicios en todas las areas para el cliente.

Un aspecto importante que acompana a nuestro servicios, se refieren a la 
calidad de nuestros insumos y maquinaria determmada para el proyecto, lo 

que permitira realizar un optimo acabado y un ahorro basando en los 
criterios ambientales de biodegradacidn.

Segun estos precios referenciales de la competencia y segtin los dates 
obtenidos en nuestras encuestas; hemos establecido un precio promedio para

7.3.6. Estrategias para el precio.-

Analizando la competencia, los precios del mercado se encuentran 
equihbrados a pesar de las diferencias en calidad y servicio entre uno y otro.
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el cobro de lavado vehicular en ftincion de la disponibilidad a pagar por el 

consumidor y nuestros costos de fimcionamiento. Definiendo a nuestro 

consuniidores con alto poder de compra y que buscan un buen servicio y de 
optima calidad

7.3.7. Estrategias para la plaza o distribucidn.-

La plaza o distribucion consiste en la seleccion de los lugares donde se 
ofreceran nuestros servicios, asi como determinar como seran trasladados los 

productos primarios que necesitaremos. Algunas estrategias 
emplearemos son:

Ofrecer nuestros servicios por internet, Hamadas telefonicas, envio de 
correos, visitas a domicilio.
Realizar lavados vehiculares en
efectividad de nuestro servicio.

Darnos a conocer con exposiciones y alianzas con empresas.

Tener en stock nuestros productos para usarlos en el lavado del auto o 
venderselo al cliente.

7.3.8. Estrategias para la promocidn o comunicacidn.-

La promocidn consiste en comunicar, informar, dar a conocer o hacer 
recordar la existencia de nuestros servicios a los consumidores; asi como 
persuadir, estimular, motivar o incidir es el consume. Algunas estrategias 
que aplicaremos:

Crear ofertas tales como 2X1 o adquirir un segundo producto a mitad 
de precio por la compra del primero.

Ofrecer cupones de ahorro a traves de revistas, internet o redes 
sociales.

Ofrecer descuentos cuando se realizan paquetes de servicio, para 
familias o empresas o por cantidad de lavados al mes o descuentos por 
temporadas.

Obsequiar regalos por el uso de determinados servicios.
Organizar sorteos o concursos entre nuestros clientes.



Figura 9. Libretas y plumas con material reciclado.

Logo

Fuente: Internet - Google - Imagenes

Figura 10. Logotipo para el Negocio y Local

Elaborado por los Autores
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STEAM CAR Wz

Logo
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7.3.10. Slogan.-

“DEJA LIMPIO, LIBRE DE HONGOS Y MOHO A TU VEHICULO 
GRACIAS AL VAPOR. EL PLANETA ESTA EN TVS MANOS, 

CUIDEMOS EL AGUA.”

o
Logo .

7.3.9. MARCAYLOGO.-

Tenemos la idea de que el nombre del local sea 

nombre que define lo que hace y cual es el componente esencial en el lavado 
vehicular.

z * X6
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“STEAM CAR WASH”,

Publicar anuncios en diarios, revistas, periodicos, internet.
Participar en ferias.

Venta y obsequios de articulos con logos de la empresa como plumas, 
calendarios, llaveros, encendedores, fosforos, bolsas para compras, 
camisetas, gorras, tazas, etc.

Brindar una taza de cafe junto al servicio de lavado vehicular.



si i:< ah w;

como:

• Definicion de la localizacion.
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El inicio del proyecto consiste tecnicamente en la construccion adecuada de 
las instalaciones, las mismas que se estructuran en base a las normativas 
ambientales. Las cuales contendran instalaciones adecuadas para atencion al 
cliente y el desarrollo de todas las actividades del proyecto.

El presente proyecto consistira en un autoservicio, en el cual se brindara 
servicios directamente asociados al cuidado y mantenimiento vehicular 
definido en los sistemas de limpieza vehicular por personal capacitado.

Mediante el presente analisis se determinaran requerimientos

• Equipamiento de fabricas y sus costos respectivos.

• Disposicion en planta con su consecuente dimensionamiento de las 
necesidades fisicas.

• Mano de obra por especializacion.

• Reposicion de equipos.

• Procesos productivos.

• Definicion del tamano.

El proyecto ademas de prestar los servicios de lavado vehicular, se lo ha 
establecido disenar y estructurar en funcion de tecnicas medioambientales, 

los cuales, como fin fundamental buscan el aprovechamiento de los recursos 
naturales como fuente de energia y el optimo manejo de los desperdicios 
que se generar por los procesos de lavado.

7.4. VIABILIDAD TECNICA.

7.4.1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.-
En la determinacion del presente analisis se realizara una valoracidn 
economica de todos los aspectos tecnicos de nuestro proyecto, demostrando 

los principals argumentos de caracter tecnico que constituyen y contribuyen 
con infonnacion precisa a fin de cuantificar objetivamente la inversion que 
se requiere.
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Se realizo un

Para el firncionamiento de las instalaciones se preve instalar un sistema de 
celdas fotovoltaicas que proveeran de energia electrica para el desarrollo de 
todas las actividades del proyecto. Estos paneles solares se instalaran con el 

paso del tiempo; se empezara conectando todas las maquinas de lavado y el 

sistema de galas hidraulicas para comenzar su firncionamiento 
independiente.

- ---------------- - -----------------------—------------------ .STEAM < AH WJ

En la parte operativa se instalaran equipamientos, los cuales ahorran agua y 
energia en el sistema de lavado.

Tabla N°10. Factores de localizacion del proyecto.
Acceso a mercados
Abastecimiento de servicios basTcoF
Comunicaciones
Seguridad
Clima social
Vias de acceso
Medios y Costos de transporte
Disponibilidad de mano de obra
Costos y dispombilidad de terrenos
Estructura legal
Aspectos ambientales

analisis ponderado de los factores de localizacion los 
cuales determinan el sector mas conveniente para instalar y construir 

nuestro negocio, debido a las oportunidades comerciales:

7.4.2. MAPEO GENERAL DEL PROYECTO.-
7.4.2.1. Localizacion.-

Macrolocalizacion.- El proyecto sera ubicado en la parroquia 
Satelite La Puntilia por su alto indice de crecimiento poblacional en 

ese sector es constante y se sigue ampliando con nuevas 
urbamzaciones y centres comerciales; aprovechando la falta de 

empresas tecnificadas en el servicio de lavado vehicular y la atencion 
al usuario.



Figura 11. Macrolocalizacion del sector.

Fuente: Internet - Google - Imagenes

Microlocalizacion.- El proyecto estara localizado en el Km 1,5 de la
via a Samborondon, de la parroquia Satelite La Puntilla, atras del
centre comercial Village Plaza.

Figura 12. Mejor opcion de ubicacion de la eco lavadora vehicular.
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7.4.2.2. Tamano.-

E1 tamano de
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SamtKMOodon 
Business Can,

Parque Mijtorico 
de Guayaquil

Fuente: Internet - Google - Imagenes
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MuMataumo 
ViMaqe Pla/a 

A
Avenw.

Scrap n e

\

I

Ecolavadora de autos 
Steam Car Wash

Coleg>o
♦ N octanes 

UnsdasParque Htstonco 
de Guayaquil

S Planta de
Tratomiento
Ayu.v. Servians

a

Avonuo Nr»ae
Aveni/e

4b
Hofipoal Ctmca

MenrxMy H 
SamtxMondda

> Coordinadas Decimales:
2.1405399132144356, -79.86554544155882.
Coordinadas DMS (Grados, Minutos, Segundos)’ 
2°8'25.943687572” S, 79°51'55.963589612” O.
Coordinadas UTM-WGS84 (X, Y, Huso, Hemisferio)-
626157.1681263258, 9763358.265653146, 17, Sur.
Altitud (Sobre el nivel del mar):
4.640188694 metros.14

nuestro proyecto esta determinado por la extension del 
terreno, las condiciones del mercado, fuentes de financiamiento, 
accesibilidad al lugar y la disponibilidad de servicios basicos.

14 http://www.maps.pixelis.es/

http://www.maps.pixelis.es/
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Eiaborado por los Autores
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BAJA. Debido a fibres 
que puedan rayar la 
carroceria y darle 
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proyecto en un

BAJA: Debido a 
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ALTO
ALTO

25 min/carro

100 L / carro
ALTO

~ MEDIO
25 min/carro

6 L / carro
BAJO
BAJO ~~ 

30 min/carro 
MEDIA:

Sistemas de 
facil 

transporte

4 L / carro ,
NULO
BAJO 

15 min/carro
ALTA, 

Flexibilidad de 
servicios a 

ofrecer

AGUA
DE RAYAR LA

4__________ _
)E ENERGIA 
DEDURACldN

Por lo cual en

Lai ado a Mano o con 
haldc

en ese memento y dos cubiculos en los 
mismo tiempo el lubricado, las revisiones 

mecanicas o lavado de vehiculos extremadamente sucios. Las areas 
incluyen los sitios de parqueo, cuarto de almacenamlento y areas verdes.

TUNELfRodilloM

ANALISIS DEL METODO A UTILIZAR.-
7.4.3.1. Descripcion y comparacion de los sistemas de Lavado.-

A continuacion se muestra un cuadro donde se destacan los beneficios y 
desventajas de los metodos de lavado. Especificandose las prioridades 

competitivas y aspectos importantes para la toma de decisiones 
metodo a utilizar. Lo que se encuentra remarcado de amarillo representan 
las prioridades competitivas y aspectos importantes para la toma de 
decision sobre el metodo a utilizarse.

Tabla N°l 1 - Comparacidn entre tecnologias de lavado vehicular.

se ha determinado, realizar el 
terreno de aproximadamente 850m2, el cual nos permite 

construir una area de cafeteria y administrativa con aproximadamente 
150m2 de construccion; utilizandose el resto del terreno para la 

adecuacion del area operativa, la cual atendera simultaneamente 4 
vehiculos que pueden ser lavados 
cuales se puede realizar al
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7.433. Ponderaciones de prioridades competitivas.-

Para realizar el analisis se ha considerado una escala predeterminada de 

puntos comprendida en calificaciones que fluctuan entre 0 a 10 donde 
las calificaciones de 0 a 5 corresponden a valores menos favorables y de 

6 a 10 calificaciones mas favorables. En el siguiente cuadro se vera el 
desarrollo del metodo cualitativo por puntos aplicado a nuestra empresa:

Consideraciones Iniciales:
La inversion detallada en el cuadro N° 11, se muestra para cada 

metodo en fiincion del tiempo minimo de espera determinado.
Una de las consideraciones determinantes sobre el metodo a 
utilizar se debe al consume de agua y energia generadas.
El tiempo dptimo de lavado establece uno de las factores 
determmantes obre nuestro servicio y sobre el metodo a utilizar 

para la satisfaccion del cliente.

STI- All < All W.4b

Para determmar cual sera nuestro sistema de lavado vehicular, ademas 
de las consideraciones tecnicas y operativas, se tomo en cuenta las 

necesidades del cliente tomando como base los resultados de la 
investigacion de mercados al igual que las prioridades competitivas, las 
cuales son:

La cahdad del lavado; debido que los usuarios con los que 

contaremos viven en uno de los sectores de mas alta plusvalia y 
pertenecen a los estratos medios y altos, que por sus caracteristicas 
buscan cahdad de lavado y buena atencion a sus observaciones.

o La flexibilidad es una prioridad competitiva puesto que debido a 
los resultados de mercados, los clientes estan interesados en tomar 

una serie de servicios en horarios flexibles; de esta manera, se 
busca satisfacer las exigencias de cada uno de los clientes.

Una excelente atencion al consumidor, tanto en los servicios 

automotrices como el servicio a la persona y su comodidad.
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10%
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1,6
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9
4

Sistema de 
Rodillos

Sistema de 
lavado a mano

Sistema de 
lavado a 
presidn

___8

-Z
6
8

£ 
8

0,6
1,6

63

Peso 
30% 
20% 
20%

Nota
___9
__ 2

7

0,9
0-8

7

CARACTERiSTICAS
Calidad del lavado_____
Flexibilidad___________
Ahorro en uso del agua 
Ahorro de cnergia 
electrica
Cercania del mercado

TOTAL

Nota
___6

£
3

Subtotal 
____ 2,7 
____ 1,2 

1,4

Nota
___7
___6

5

Sistema de 
lavado con 
maquinas a 

vapor 
Nota 
___9 

£ 
8

Subtotal
_____1.8
____ 0,8
____ 0,6

Subtotal 
____ 2,1 

y. 
1

Subtotal 
____ 2,4 
____ 1,6 
____ 1,4

Subtotal
____ 2,7
____ 1,6
__ L6

—7k
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se realiza la operacion con agua en 
agua con manguera, usando detergentes

Figura 13. Sistema de lavado vehicular a mano.

Tabla N°12- Cuadro de puntos para escoger el metodo para lavar carros.

Sistema de 
lavado con 

equipos 
mOviles 

Nota
__ £

£ 
7

03

__________ 7,4_
Elaborndo por Ion Au to res. 

De acuerdo a las caracteristicas que tienen los sistemas, se les asigno un valor 

ponderado de acuerdo a la necesidad principal para nuestro negocio como son 
la eficiencia ecologica, reduccion de los insumos basicos y velocidad.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO.-
7.4.4.1. Descripcion de los sistemas de lavado vehicular.-
Los sistemas de lavado vehicular son los siguientes:

Lavado manual el cual, los vehiculos 
baldes o lanzando el

la ponderacion establecida que los sistemas de lavado 
a presion y a vapor como los mejores calificados. Siendo el metodo de lavado 
a vapor el que cumple los criterios establecidos, para prestar el servicio.
Para la implementacion del sistema se investigo y se cotizo cada uno de los 
elementos que se usaran en la conformacion de este centro de lavado 
vehicular, los cuales se detallan a continuacion.



consume y costos de instalacion y

Figura 14 - Sistema de lavado por rodillos o tipo tunel.

Fuente: Internet — Google - Imagenes
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Sistema de rodillos (tunel), el cual el vehiculo se transporta por una banda 
automatica o el vehiculo lo debe mover el cliente. Pasa a traves de unos 
rodillos y cepillos, de alto 
mantenimiento.

Sistema movil de lavado o sistema de pulverizado del agua que mediante 
un uniforme rocio permite conseguir una excelente limpieza, sin rayar el 

auto, sin ensuciar el estacionamiento y sin afectar los autos vecinos. Se lo 
realiza en el mismo lugar en que el auto este estacionado.15

Figura 15. Sistema de lavado movil.

15 http://www.movilcleaner.com.ar/nuestrosistema.html

http://www.movilcleaner.com.ar/nuestrosistema.html
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Sistema a vapor, metodo may eficiente, es novedoso a vapor y consume 4 
litros de agua por lavado. No necesita detergentes ni cera y el vehiculo a 
la vez que lo lava se lo va secando.

Figura 16. Maquina para el lavado a vapor.

|6 ,

7.5. Definicion del servicio.-

7.5.1.1. Consideraciones Iniciales.-

■ La inversion detallada en el cuadro N° 11, se detalla para cada metodo 

en funcion del tiempo minimo de espera determinado.

■ Una de las consideraciones determinantes sobre el metodo 
debe al consumo de agua y energia generadas.

El tiempo oprimo de lavado establece uno de las factores determinantes 

obre nuestro servicio y sobre el metodo a utiiizar para la satisfaccion del 
cliente.

Para determinara cual sera nuestro sistema de lavado vehicular, ademas de las 
consideraciones tecnicas y operarivas, se tomb en cuenta las necesidades del 
cliente tomando como base los resultados de la investigacion de mercados, al 
igual que las prioridades competitivas las cuales son:

o La calidad del lavado, debido a que los usuarios de nuestro son los 
chentes de uno de los sectores de mas alta plusvalia y pertenecen a los 

estratos mas altos, en los cuales los carros que pudieran ser atendidos 
seran carros de gama media alta, que debido a sus caracteristicas buscan

J
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Para su caracterizacion, los modules se miden en unas condiciones 
determinadas 1 Kw/m2 de iluminacion solar y 25°C de temperatura de las 
celulas fotovoltaicas. La maxima potencia generada en estas condiciones por 

cada modulo fotovoltaico se mide en Wp (vatios pico).

La energia solar es la energia obtenida mediante la captacion de la luz y el 
calor emitidos por el sol. La radiacion solar que alcanza la Tierra puede 

aprovecharse por medio del calor que produce a traves de la absorcion de la 
radiacion. Es una de las Hamadas energias renovables, particularmente del 

grupo no contaminante, conocido como energia limpia o energia verde. La 
luz que irradia el sol puede ser utilizada con fines de todo tipo, si se 

transforma la misma en energia electrica. Y esto es posible gracias al uso de 
paneles solares, un artefacto que se encuentra constituido por una serie de 
celdas denominadas celulas fotovoltaicas que, tai y como indica el nombre 
(foto: luz, voltaico: electricidad), transforman la energia luminica en energia 
electrica.

Al ser la energia solar una energia totalmente renovable, su uso es muy 

conveniente ya que provee una gran cantidad de beneficios, desde que es 
totalmente ecologica hasta que no se debe pagar por su uso, a diferencia de 
como sucede con la energia electrica hoy en dia.

*
—------------------- —----------------- - - < ah u 4

calidad de lavado y de los insumos utilizados para 
su vehiculo.

o La flexibihdad es una prioridad competitiva puesto que debido a los 
resultados de mercados, los clientes estan interesados, en tomar una serie 
de servicios en horarios flexibles, de esta manera se busca satisfacer las 

exigencias de cada uno de los clientes.

7.5.2. MODELO TECNOLOGICO.-

7.5.2.1. Caracteristicas del sistema fotovoltaico de generacion de energia.-
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Figura 17- Sistema fotovoltaico / corriente DC y AC.
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Las celdas fotovoltaicas son hechas principalmente de un grupo de 
minerales semieonductores, de los cuales el silicio, es el mas usado. Una 

celda fotovoltaica tiene un tamaiio de 10 por 10 centimetros y produce 
alrededor de un vatio a plena luz del dia. Normalmente las celdas 
fotovoltaicas son color azul oscuro. La mayoria de los

Sistema solar fotovoltaico.-

de la energia del sol se debe instalar todo un sistema 
que sea capaz de transformar la radiacion solar en energia electrica que 
pueda abastecer una vivienda o un grupo de ellas. A contmuacton 

presentan los componentes necesarios para el sistema fotovoltaico.

Celdas fotovoltaicas.-
Una celda fotovoltaica es el componente que capta la energia contenida 

en la radiacion solar y la transfonna en una corriente electrica, basado 
en el efecto fotovoltaico que produce una comente electrica cuando la 
luz incide sobre algunos materiales.



Figura 18. Panel de celdas fotovoltaicas.

son

:ia electrica.

Fuente: Internet — Google — Iniagenes
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Fuente: Internet - Google - Im^genes

7.5.2.2.2. Baterias.-

Debido a que la radiacion solar 
previsible (ciclo dia-noche), 
se necesitan 

cuando existe radiacion 

almacenamiento de la 
fotovoltaicos se hace 

construidas especialmente para sistemas fotovoltaicos.

es un recurso variable, en parte 
en parte imprevisible (nubes, tonnentas); 

equipos apropiados para almacenar la energia electrica 

y para utilizarla cuando se necesite. El 
energia electrica producida por los modulos 

a traves de las baterias. Estas baterias

—— ------------- ---- ---------— < a ifu
fotovoltaicos consta de 36 celdas fotovoltaicas. Generalmente las celdas 

fotovoltaicas estan protegidas mediante una cubierta posterior de 
aluminio o madera y una pared frontal de vidrio anti-reflectante.

F»guraJ9 - Batei ia para almacenar ene
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Las baterias fotovoltaicas son un componente muy importante de todo el 
sistema pues realizan tres fimciones esenciales para el buen funcionamiento 
de la instalacion:

Almacenan energia electrica en periodos de abundante radiacion solar 
y/o bajo consumo de energia electrica. Durante el dia los modules 
solaies producen mas energia de la que realmente se consume en ese 

momento. Esta energia que no se utiliza es almacenada en la bateria.

7.S.2.2.3. Regulador o controlador de carga.-

Este es un dispositive electronico, que controla tanto el flujo de la 
corriente de carga proveniente de los modules hacia la bateria, como 
el flujo de la corriente de descarga que va desde la bateria hacia las 
lamparas y demas aparatos que utilizan electricidad. Si la bateria ya 

esta cargada, el regulador interrumpe el paso de corriente de los 
modules hacia esta y si ella ha alcanzado su nivel maximo de

STKAll < AR

Proveen un suministro de energia electrica estable y adecuada para la 
utilizacion de aparatos electricos. La bateria provee energia electrica a 

un voltaje relativamente constante y permite, ademas, operar aparatos 
electricos que requieran de una corriente mayor que la que pueden 
producir los paneles (aun en los mementos de mayor radiacion solar). 
Por ejemplo, durante el encendido de un televisor o durante el arranque 
de una bomba o motor electrico.

Proveen la energia electrica necesaria en periodos de baja o nula 
radiacion solar. Normalmente, la energia electrica se utiliza 
intensamente durante la noche para hacer funcionar tantas lamparas o 
bombillas asi como un televisor, radio, laptops y maquinarias para el 

proyecto, precisamente cuando la radiacion solar es nula. Estos 
aparatos pueden funcionar correctamente gracias a la energia electrica 
que la bateria ha almacenado durante el dia.
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7.S.2.2.4. Inversor de voitaje.-

Tal como lo dice su nombre, los inversores de voltaje transforman la 
corriente continua (CC) de baja tension (12V, 24V, 32V 36V o 48V) 

en corriente altema (AC) de alta tension (110V, 220V). El cambio de 
voltaje es necesario dado que los aparatos electricos se alimentan de 

uno u otro tipo de corriente. Como referencia, la gran mayoria de los

f 
$ 

%

1
3
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descarga, el regulador interrumpe el paso de corriente desde la bateria 
hacia las lamparas y demas cargas.

Existen diversas marcas y tipos de reguladores. Es aconsejable 
adquirir siempre on regulador de carga de buena calidad y apropiado 
a las caracteristicas de funcionamiento (actuates y futuras) de la 

instalacion fotovoltaica. Tambien, se recomienda adquirir 
controladores tipo serie con desconexion automatica por bajo voltaje 

(LVD) y con indicadores luminosos del estado de carga. Estas 

opciones permiten la desconexion automatica de la bateria cuando el 
nivel de carga de esta ha descendido a valores peligrosos.
Generalmente, el regulador de carga es uno de los elementos mas 

confiables de todo sistema fotovoltaico, siempre y cuando 
dimensione e instate correctamente.

Figura 20 - Controlador de carga.

FC... ct
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presentes en hogares y oficinas requieren de

Fuente: Internet — Google — Imagenes
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aparatos electricos 
corriente altema.
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Segun los calculos de potencia, la energia que consumirian nuestros 

equipos en el proyecto llega a un valor aproximado de 36KW/h, lo 
que corresponde a instalar 82 paneles solares, cada uno de 110Watts,

16httB://cleanpress.wordpreSS.com/2010/05/07/energ|a-solar-sistemaS-fotovoltaleft</

Una vez que la corriente continua entra al inversor de voltaje, ya sea 

provemente de la celda solar o desde una bateria de ciclo profundo, 
esta es conducida al transformador que se encuentra almacenado 
dentro del inversor de voltaje. El inversor de voltaje de una u otra 

manera “burla” al transformador forzando a la cotriente continua a 

actuar como si fitese corriente altema. Esto se logra mediante la 
intermpcion permanente de la corriente continua; pasandola a traves 
de dos o mas transistores que se encienden y apagan continuamente.'6 

a “ Inversor de voltaje (cambia de DC a AC)

Los mversores de voltaje presentes en un sistema fotovoltaico 

transforman la corriente continua generada en los paneles solares en 
corriente altema para que pueda ser utilizada por los distintos 
aparatos electricos.

16httB://cleanpress.wordpreSS.com/2010/05/07/energ%257ca


Figura 16. — Maquina de lavado a vapor.
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Fuente: Internet — Google - Imagenes

Caracteristicas y especificaciones de la maquina de lavado
La maquina limpiadora esta equipada con la mas eficiente caldera 
de gasoleo y genera un potente chorro de vapor.

Posee dos pistolas de pulverizacion con lo cual 2 personas pueden 
usar la misma maquina sin perder vapor ni presion de agua.

Puede ser utilizada para lavados a domicilio, operacion movil, se 
la puede transportar a diferentes lugares.

Viene con un sistema de llenado automatico de agua si se lo tiene 
conectado a una fuente continua de agua (agua de grifo).

Anexo 13. Calculo de potencia para paneles solares

con un uso solar en la cuidad de Guayaquil de 4.3horas. Esta cantidad 
de paneles solares no cubrira la demanda total del proyecto, puesto 
que habria que considerar cuantas boras efectivas funcionan.

Segun calculo teorico, aproximadamente el consumo mensual de los 

equipos se necesitaria 8166KW/mes, por lo cual se colocaran 
paulatinamente los paneles hasta cubrir en funcion del consumo real 
al finalizar el primer ano del proyecto.17

7.5.3. Equipamiento del Proyecto.-

7.5.3.1. Maquinas para el lavado automotriz.-

E1 tipo de maquina que usaremos en el negocio convierte el agua en 

vapor, haciendo que el lavado vehicular no utilice detergentes y use 
menor cantidad de agua.
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8 bar / 116 psi - Maximo 10 bar / 145 psi
< 100oC/212°F. —
1 78°C / 352°F - Maximo 200°C / 392°E
De 2 a 3 minutos.
20 litros / 5.3 galones.
2 litros / bora - 0,52 gph.
<300 watts. ____
110/120 v - 50/60 Hz; 220/240 v - 50/60 Hz.
20 litros / 5,3 galones.  
Maximo 1200 cc/min - 0.33 gpm. ~ 
83 Kilogramos - 184 libras.  
109 (L) x 70 (W) x 90 (H) cm

Elabor-ado por los Au to res

Tab,a NO13 EspecificacioneTtecnicas de la maquina de

Presion adjustable.
Temperatura de operacion.
Temperatura de calentamiento ajustable 
Tiempo de precalentamiento, 
Capacidad del tanque de diesel.______
Promedio de consumo del diesel. 
Potencia de energia requerida. 
Voltaje y frecuencia a la que trabaja. 
Capacidad del tanque de agua. 
Promedio del consumo de agua. 
Peso neto.  
Dimensiones netas.

una estructura de aisiamiento “Air-wall” que proporciona 
una gran eficiencia a la caldera. De alta competencia tecnica, y un 

sistema unico de calefaccion que ahorra energia.

> Control Automatico por CPU interna supervisa y controla las 

operaciones mecanicas y electricas de la maquina. La interfaz de 

senales de luz de LED, los indicadores, y el sistema de alarma 

alertan a los usuarios cuando es necesario.

Las funciones de control y alarma automatica incluyen una parada 

automatica en caso de escasez de agua o combustible, presion o 

temperatura fuera del rango, y funcionamiento de la bomba por 

tiempo prolongado. Las caracteristicas de seguridad mecanica 

incluyen la valvula de alivio de presion y valvulas de retencion.

Ha sido disenada cientificamente para garantizar la limpieza con 

mayor ahorro de agua. Utiliza menos de un galdn (3,7 litros) di 

agua para lavar un vehiculo grande El consumo minimo de agua 

hace posible una limpieza sin generacion de aguas residuales. Se 

puede lograr un lavado e vehiculos sin uso de detergente gracias al 

poder de limpieza eficaz del vapor.

>• Para el lavado de autos, la Limpiadora a vapor puede lavar el 

exterior y limpiar, desinfectar y desodorizar el interior.
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Pulidora o enceradora.-
Figura 23 - Pulidora.
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Potencia de 1200 vatios (w). 
Velocidad de 2100 rpm. 
Peso de 3.1 Kilogramos. 
Plato de hule de 7”.
Soporta el uso

Caudal de aire: 2X53 litros por 
segundo.
Vacio en mbar: 212.
Capacidad del deposito: 65 litros.
Potencia utilizada: maximo 2.530 
vatios (w).
Peso: 20 Kilogramos.
Dimensiones: 617 x 550 x 857 mm.

Aspiradora.-

Esta aspiradora es de la marca Karcher. Es una aspiradora profesional del 
modelo NT 700 Eco y entre sus caracteristicas se tiene:

Figura 22 - Aspiradora.



7.53.4. Elevador hidraulico.-

soporte

mm.

Fuente: Internet - Google - Imagenes

7.53.5.

ESPAE 59 ESPOL

vruAii <in w

de 80 litros. Viene
36 Kilogramos.18

Extractora de Aceite Neumatica Dual.-
Extrae el aceite del carter del motor a traves de una sonda que se 
introduce por la vanlla del nivel de aceite, simplificando y agilizando el 
cambio de lubricante en los automotores. La extraccion se realiza con la 

temperatura del aceite entre 70° y 80°C, con una demora de 4 a 5 minutos 
de acuerdo al diametro de la sonda utilizada. El deposito con visor 

permite observar el estado del aceite. Tiene una capacidad de almacenaje 

con las varillas multimedida. Tiene un peso bruto de

18
Lttpy/catalogosaquimsa.blogspot.com/p/extractora-de-aceite.html

^Capacidad de carga: 4000 Kilogramos. 
^Tiempo de ascenso/descenso: 45 / 42 

segundos.
^Movimiento sincrono.
^Longitud de brazos de 

delanteros; 765 - 1560 mm.
^Eongitud de brazos de soporte traseros: 

765 - 1560 mm.
^ Distancia entre columnas: 2820 

Anchura de paso: 2585 mm.
^Altura total: 2820 mm.
zPotencia: 2.2 Kw
^Cantidad de aceite: 11 litros.

Altura de techo necesaria: 3390 mm. 
zPeso.' 650 Kilogramos.

Figura 24 - Elevador hidraulico para vehiculos.
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Figura 25 - Maquina para la extraccion de aceite del vehiculo.

Fuente: Internet - Google - Imagen
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7.5.3.6. Sistemas de agua.-

En este proyecto se hara unas modificaciones en cuanto a la conexion 
tradicional de las tuberias de agua. Cuando empiece la construccion se 
conectara la salida de agua de los lavamanos y de la ducha hacia un 
contenedor para almacenar esta agua (se utiliza jabon y shampoo 

biodegradables) y esta agua sera utilizada para los servicios higienicos, 
limpiar el local y regar las plantas. A su vez, estaria conectado a la red de 
agua publica para que nunca se quede sin el abastecimiento del agua; 
incluso en los dias de lluvia se tratara de aprovechar esa agua. Todo esto 
para utilizar en todo lo que se pueda el agua, que es el recurso que menos 
existen en el planeta y el que mas contaminamos.
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Figura 26 - Sistemas de reutiiizacion de agua.

Cafeteria

■» Lavamanos

> Duchas —

Fuente: Los Autores
7.53.8.

Figura 27 - Jabon liquido Softy.
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Riego en 
jardineras

Agua 
Potable

Limpieza del 
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Fuente: www.Easyclean-ec.com.

Bafios

T

Controlador 
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Almacenamiento de agua usada 
con productos biodegradables
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Maquinas de 
lavado

Insumos biodegradables.-
Se descnbira los productos a utilizarse en todo el establecimiento; 

recordando, que el local consta de un area para el lavado vehicular, otra 

area para el lubricado, otra area para los banos, duchas y otra para la 
cafeteria. Todos necesitan una adecuada limpieza.

Jabon liquido-SOFTY: es un jabon liquido de uso diario, suave, no 

imta las manos y limpia de modo profundo, protege de la resequedad.

http://www.Easyclean-ec.com
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Fuente: www.Easyclean-ec.com.
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Fuente: www.Easyclean-ec.com.
Aromatizador ambiental - SPRING: Producto que imparte un 

agradable y duradero aroma. En su formidacion contiene una sal 

cuatemaria de amonio, la cual es excelente desinfectante que elimina 
los germenes causantes de malos olores producidos por la humedad, 

cigarrillo, sudor y comida. Dura mayor tiempo en el ambiente, no lo 
contamina, lo desinfecta y es biodegradable.

Figura 29 - Aromatizador ambiental Spring.

Desinfectante - WINNER; es un limpiador multifimeional que 
humedece, penetra, emulsiona y desprende toda particula de polvo, 

aceite o grasa para una limpieza completa, dejando un fresco aroma. 
Es un excelente limpiador de banos, pisos, cocinas, mesones, 
lavaderos, paredes, etc., al mismo tiempo que posee una accion 
antiviral, bactericida, fungicida y alguicida. Es biodegradable, lo que 

permite su uso seguro en cualquier area, ademas evita la corrosion en 
toda superficie.

Figura 28 — Desinfectante biodegradable winnner.
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Figure 30-Cera para pisos Shinewax.

Fuente: www.Easyclean-ec.com.

Figura 31 - Cloro liquido Magic

Fuente: www.Easyclean-ec.com.
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z Cloro liquido - MAGIC: Es utilizado como limpiador, 

sanitizante de alto poder bactericida, desinfectante en general, 

tratamiento de aguas, cistemas, limpieza de banos y superficies y 
para purificar el agua.

Cera para pisos - SHINFWAX- Cera con base acuosa fonnulada 

especialmente para el uso sobre pisos duros. Contiene polimeros para 

aumentar el brillo y la durabilidad del encerado. Tiene una facil 
aplicacion y es muy res.stente al trafico intenso. Es antideslizante, no 
deja marcas de huellas al pisar y es biodegradable.

http://www.Easyclean-ec.com
http://www.Easyclean-ec.com
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Limpia vidrios

Fuente: www.Easyclean-ec.com.

Figura 33 - Shampoo para auto Concept Clean.

Fuente: www.Easyclean-ec.com.
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GLASSCLEAN: Desengrasante del tipo 
amoniacal para limpiar vidrios, cristales y porcelanas.

Figura 32 - Limpia vidrios Glassclean.

Z Shampoo para autos - CONCEPT CLEAN: Es un shampoo 

con cera para autos, es un product© especialmente elaborado para 
la limpieza exterior de su vehiculo. El producto actua limpiando 
la suciedad depositada en la pintura y desengrasando todo tipo de 

mancha que existiera en el mismo. Protege y alarga el brillo de la 
pintura, no deja manchas, es biodegradable, de facil aplicacion y 
remocion.19

19 http://www.easyclean-ec.com/portfolio.htm

http://www.Easyclean-ec.com
http://www.Easyclean-ec.com
http://www.easyclean-ec.com/portfolio.htm
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Figura 34 - Panos de microfibras.

Fuente: Internet - Google - Imagenes
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http://www.chemlokec.com/iinea-automotriz.htm
21 httpy/www.easydrv.com.ec/index.php/productos/panos-de-microfibra

D^Citrus Chem: Desengrasante biodegradable a base de solvente 

citrico para limpieza de suciedad en todo tipo de grasas (mineral, 
vegetal y animal).

Brillovyl CH: Protector de vinil a base de silicona. Abrillanta 
acabados de vinil, cueros, madera, etc.

Refrichem: Refrigerante para radiadores (color verde) con 
inhibidor de corrosion y anticon gel ante.

Abrillantador de llantas CH: Restaurador del acabado de 
llantas. Da vida a los neumaticos proporcionandoles color y 
brillo20

Limpiavidrios antiempanante Eqool; Previene el 

empanamiento comunmente producido en vidrios por la lluvia y 
las bajas temperaturas. Ademas ayuda a mantener los vidrios 
libres de insectos, polvos, suciedad de pajaros y savia de arboles, 

manteniendolos siempre limpios y brillantes.
Panos de microfibra:

Son de alta resistencia y durabilidad. Optimos para la limpieza 

tanto del exterior como del interior de los vehiculos. Cada uno de 

estos panos de la marca EasyDry, con un uso diario, tiene una 
vida util aproximadamente de 18 a 24 meses. Evita ralladuras en 

el vehiculo. Ideal para la limpieza y pulido del vehiculo.21

http://www.chemlokec.com/iinea-automotriz.htm
http://www.easydrv.com.ec/index.php/productos/panos-de-microfibra
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Tabla N°14. Eq ui pa mien to areas de cafeteria y sala de espera

Cantidad
1

2

4

de atencion degustar1 a y

2 TV 42”

2 Homo microondas
1 Nevera

1 Tostadora

1

Tabla N°15 Equipamiento area adniinistrativa

Cantidad
2

desistema tintacon

Video

ESPAE -66- ESPOL

1 x
1

Mueble 
Cafeteria

__________ Caracteristicas__________
4 GB Memona, 500Gb con software 
contables y de personal
Ejecutivos, modulares
2 por escritorio, para reuniones.

____ Tipo de Equipo

Caja registradora 

Sillones de espera 

Mesa con 4 sillas

Mostrador frigorifico 
Mesas pequefias
Split

_2
4-
2_
1

1
2

Tipo de Equipo
Laptop

Escritorios
Sillas
Archivador________
Impresora

 VIE AM (All

Equipamiento Administrative, Cafeteria y Sala de espera.-

Para no desperdiciar espacio, se usara la 
mas grande de 2 puertas.
Calentar bocaditos a base de pan, cuando 
el cliente lo prefiera____
Exhibit los productos de sal y de dulce.
Como muestrario de revistas y peri6dicos~ 
Para temperar el ambiente de la cafeteria 
y sala de espera. ___________

Elaborado por los Autores

Aire Acondicionado 
Equipos de Internet 
Sistema de 
Vigilancia

Multiftmcion
^ontinua.
Maximo uno de 12000 BTUT
Router inalambrico.
6 camaras IP para controlar las areas y 
grabar en un servidor.________

Elaborado por los Autores

________ Caracteristicas
Podria ser cambiada por una laptop mas 
programa de facturacion.
Para que los clientes se sientan comodos.
Para que los clientes degusten algo y esten 
con sus familiares.
Para hacer pedidos
sugerencias.______
Para que los clientes se distraigan viendo 
peliculas o informacion.
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centro

prestar (aplicacion de grafito.

6

ESPAE -67- ESPOL

2

_______ Cargo______
Gerente, Administrador 
Contadora_________
Asistente administrativo 
Supervisor tecnico 
Operarios de Lavado y 
Mecanicos _______
Guardia_____________
Asistente de Cafeteria

Cantidad
1
1
1
1

VI KAM < AH U aA

labia N°16 Personal operativo del centro de lavado

_________ Area _____
Administrativa ______
Contable, Financiera 
Secretaria y Recepcion 
Operativa 

Opera tiva

Seguridad _
Atencion al cliente_________

Elaborado por los Autores

Distribucion de Servidores para atender la Demanda.-
Se realizaron las siguientes consideraciones para establecer el numero de 
servidores para atender de la demanda.

■ Recepcion del vehiculo por el supervisor.
■ Procesos de lavado y secado.
■ Horas de atencion del local.
■ Demanda promedio de clientes de lunes a viemes.
■ Demanda promedio de clientes sabados y domingos.

Promedios e indicadores de vehiculos que llegan al 
dependiendo de los dias.

■ Servicios adicional independientes a | "
limpieza de tapiceria, cambio de aceite).
Manejo administrativo y areas de servicio al cliente (cafeteria).



7.5.4. Flujogramas de los Procesos Productivos.-

Inspeccion
APROBADO:

Almacenam i en to
Descripcion

Observaciones

1

1

1

1

10

7

2

1

Facturacion 1

1

25min

Elaborado por los Autores

ESPAE -68- ESPOL

♦ 
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Lnspeccion 
Almacenamiento

Operacion
Transporte

Espera

Transporte a la zona 
de lavado

Limpieza interna y 
spirado del vehiculo

Aplicacion de los 
servicios de lavado 
segun pedido del 

cliente

Verificacion de la 
calidad del lavado

Ubicacion de 
ehiculo en zona de 

entrega_

Revision del 
vehiculo y Llenado 
de hoja de control

Recepcion del 
cliente en zona de 

recepcion

Tiempo
(min)

Operacion

Transporte 
Espera

Lo realizara el supervisor de 
1 area

Lo realizaran los 
colaboradores de la zona de 
limpieza
Lo realizan los 
colaboradores del area de 
aspirado

Lo realizan los responsables 
del area de lavado

Lo realizara el supervisor 
general del centre de servicio

Detalle de los 
servicios requeridos

Lo realizara el supervisor 
general o gerente del centra 
de servicio

Lo realizara el supervisor 
general del centra de servicio

evision del Cliente 
Entrega

OTAL

Lo realizara el administrador 
o supervisor de lavado_____
Lo realizara la secretario o 

asistente administrativa del 
administrador  
Lo entregara el supervisor 

del centra

----- ---------------------------- Ig.bla N°17 Flujograma de proceso productivo Lavado Macro.
_________ CRONOGRAMA ANALITICO
Diagrama # I Hoja # 1 de 3
SERVICIO: Proceso de lavado macro
ACTIVFDAD: Recepcion de vehiculos, ubicacion, 
lavado , aspirado y entrega del cliente
LUGAR: Centro de lavado Steam Car Wash
ELABORADO: Ricardo Arevalo / Diego Cordero

OPERACION ________
Operario
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Operario

Almacenamiento
Descripcion

Observaciones

1

1

3

2

20

5

1

1

Facturacion 1

1

35min

ESPAE -69- ESPOL

I___________
Elaborado por los Autores

Transporte a la zona 
de Limpieza y 
desinfeccion

limpieza interna y 
ipirado del vehiculo

jvision del Cliente
Entrega
)TAL

Revision del 
vehiculo y Llenado 
de hoja de control

Recepcion del 
cliente en zona de 

recepcion

Tiempo 
(min)

Operacion
Transporte 
Espera 
Inspeccion

Lo realizaran los 
colaboradores de la zona de 
limpieza
Lo realizan los 
colaboradores del area de 
aspirado

Lo realizara el supervisor 
general del centre de servicio

Lo realizara el supervisor 
general del centre de servicio

Aplicacion de los 
ervicios de limpieza 

o desinfeccion

Detalle de los 
servicios requeridos

Lo realizara el supervisor del 
centro de lavado

Lo realizara el supervisor 
general o ad ministrador del 
centro de servicio

Lo realizara el supervisor del 
centro de lavado

Inspeccion
Almacenamiento

Verificacion de la 
calidad de la 
limpieza o 

desinfeccion 
Ubicacion de 

ehiculo en zona de 
entrega

Operacion
Transporte

Espera

Lo realizara el administrador 
o supervisor de lavado

Lo realizara la secretaria o 
asistente administrativa del 
administrador
Lo entregara el supervisor 

del centro o administrador

--------------- ------------- --  Tabla N°18. Fluj
_________ CRONOGRAMA ANALITICO
Diagrama 2 Hoja# 2 de 3
SERVICIO: Proceso de Limpieza y desinfeccion 
ACTIVIDAD: Recepcion de vehiculos, ubicacion, 
lavado , aspirado y entrega
LUGAR: Centro de lavado Steam Car Wash

JlLABORADO; Ricardo Arevalo / Diego Cordero
APROBADO;

ram a de proceso productivo Limpieza general.

-------------------------------------------- OPERACION



4>

lu< mi

Espera

Inspeccion

Almacenamiento
Descripcion

Observaciones

40

acturacion

2

Elaborado por los Autores
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Operacion
Transporte

Limpieza interna y 
;pirado del vehiculo

Verificacion de la 
alidad del servicio

Ubicacion de 
ehiculo en zona de 

entrega_

Detalle de los 
servicios requeridos

Revision del 
vehiculo y Llenado 
de hoja de control

Tiempo 
(min)

Operacion

Transporte
— Espera

Lo realizaran los 
colaboradores de la zona de 
mantenimiento 
electromecanico  
Lo realizan los
colaboradores del area de 
aspirado
Lo realizara el supervisor de 
1 area

Lo realizan los responsables 
del area de mantenimiento 
mecanico y de tratamiento de 
carroceria

Lo realizara el supervisor 
general del centre de servicio 

Transporte a la 
mantenimiento 

electromecanico o 
tratamiento de 

carroceria

Aplicacion de los 
ervicios mecanicos 

o electronicos

Recepcion del 
cliente en zona de 

recepcion
Lo realizara el supervisor 
general del centre de servicio

Lo realizara el supervisor 
general o gerente del centra 
de servicio

Inspeccion
Almacenamiento

svision del Cliente
Entrega________
)TAL

Lo realizara el administrador 
o supervisor de lavado 

Lo real izara la secretario o 
asistente administrativa del 
admin istrador__________
Lo entregara el supervisor 
del centra 

vfKA.M < All W 4b

iimiento de carroceria
OPERACION

Operario

--------------- ------ Tabla N°19. Fluiograma de proceso pn 
CRONOGRAMA ANALITICO

Diagrama#3 Hoja# 3 de3
SERVICIO: Proceso de mantenimiento 

electronico/mecanico o tratamiento de carroceria 
ACTIVIDAD: Recepcion de vehiculos, ubicacion, 
lavado , aspirado y entrega del cliente  
LUGAR: Centro de lavado Steam Car Wash
ELABORADO: Ricardo Arevalo / Diego Cordero
APROBADO:

60

3

5

5
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7.5.4.1.

o

o

o

o

o

7.S.4.2.
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Z
z

z

Cafeteria.
Estacionamiento.
Cuarto de equipos y bodega.
Banos y duchas.
Seguridad.

la demanda potencial
65 vehiculos_______
82 vehiculos
25 min

~28 dias
540 mm
3,79 cubiculos

______  5 cubiculos______
Elaborado por los Autores

.VTKAM « mi u 4b

Diseno del proyecto y distribution de equipamiento.-

Para el diseflo y distribution de equipos se tuvieron en cuenta los 

siguientes criterios, de acuerdo a la NIOSH22:

o Principio de plantation.- Este printipio contienen todos los 

printipios referenciados sobre los diferentes actores del proceso 

incluidos equipos y operarios.

Principio de aprovechamiento del espacio.

Principio ergonomico.

Principio ecologico.

Principio de seguridad.

Principio de distribucion de planta.

22 http://www,cdc.gov/niosh/topics/

Esquema basico de la lavadora vehicular propuesta.-

Para el presente proyecto, las instalaciones seran disefiadas con el fin de 

optimizar el espacio y las diferentes aereas para la prospeccion del 

negocio. Basicamente las areas que se encuentran consideradas en el 

modelo arquitectonico son:

Area para el lavado, secado y aspirado del vehiculo. 
z Area de lubricado vehicular.

_Tabla N°20. Determinacidn del espacio basadoen
Demanda potencial diaria al 2012 "
Demanda potencial diaria al 201? ~
Tiempo promedio por lavado vehicular
Total de dias laborables por mes 
Tiempo laborable dia ---------
Promedio de cubiculos a destmados a lavado en 
funcion de la demanda

[ Total de cubiculos disenados a construir

http://www,cdc.gov/niosh/topics/
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•onato para separation entre cubiculos

/ Rqillas tie Oesroge

1 J

Aspiradora

Figura 36. Diseno arquitectonico sector de limpieza y lavado vehicular.
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Lavadora a vapor.
2 mangueras

Area administrativa y 
gerencia

//

I

Salida del EstaHccimicnio
<-

m 
a
as

CZ5 a s*'
S-. o 
£.

Distribution de Planta y Disenos arquitectonico.- 
Figura 35. Espacial de las zonas y equipos de la planta de lavado vehicular. 

____  Fina pared de policar)

'H 1 fF Era e i

/«/

ATI-A.M < All W«41

I i£ -8 -g
- £ el— a a c

1 i 
—J

Rejillas de desfoge

iQl
Jkryu de Ui

Area de cafeteria y Sala de

IT '. , ,

1

Elaborado por los Autores

Direccion delngreso de carros

espera

V c

JJgjJ^Tehicular
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Elaborado por los Autores

Elaborado por los Autores
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Figura 37. Disefio arquitectonieo sector de paneles solares.

Figura 38. Diseiio arquitectonieo sector mantenimiento electromecanico.

F

I
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Figura 39.

Figura 40. Vista aerea de la estacion de servicio de iimpieza y lavado vehicular.

Elaborado por los Autores
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r los Autores
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7.5.5.

ITEM RIESGO EFECTO Plan de contingencia

1 Ruido 7de la

deen

2
12

zapatos
3

9e

4
12

5
9

6 Seguridad. 12

ESPAE -75- ESPOL

Trabajo de pie 
prolongado.

Posturas 
inadecuadas.

Contactos 
electricos 
direc tos 
indirectos.

• Golpes 
extremidades.

• Golpes en la cabeza.
• Lesiones oseas.
• Fracturas.

• Descargas electricas.
• Dario de maquinarias.

• Sordera profesional.
• Irritabilidad.
• Disminucion 

productividad.

• Camaras de seguridad.
• Guardia de seguridad.____

Elaborado por los Autores

• Espasmos musculares.
• Lumbagos.
• Calambres.
• Fatiga.________
• Dolores de espalda.
• Pronunciacion de las 

venas.
• Dolor en los gemeios.
• Fatiga.______

• Robo en el local.
• Asegurar todo el local.

en el 
aparatos

*
VEKAM < IM \\^

• Protectores auditivos.
• No sobrepasar niveles 

maximos permitidos.

Tabla N°21 ~ p,an de Seguridad y Riesgo laboral.

Personas

• Capacitaciones 
manejo de equipo.

• Capacitaciones de forma 
de trabajar.

• Primeros auxilios.
• Uso de zapatos 

antideslizantes.
• Uso de 

antideslizantes.
• Capacitaciones 

manejo de 
electricos.

• Capacitacion en forma 
de trabajar.

• Capacitacion en metodos 
de relajacion.

• Tiempos de receso
• Tumos rotativos.
• Tecnicas de relajacion.

Caidas al 
mismo nivel.

Seguridad Industrial y Riesgos Laborales.-
Identificar los riesgos asociados al metodo escogido para lavar los carros y 

para prestar los servicios de valor agregado; establecer un plan de contingencia 
para los riesgos e identificar su efecto en los trabajadores.
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Adicional a esto, los accionistas pueden ocupar alguna funcion de trabajo 
con la cual puedan cumplir, como es el case del Gerente General. Al 
conformar la empresa, los socios se pondran de acuerdo si real.zaran 
fimciones dentro de la empresa o si solo seran accionistas; al mismo tiempo 

se pondrian de acuerdo si ganan beneficios de ley o solo los dividendos que 
tambien seran definidos en el tiempo que acuerden los accionistas.

A nivel operativo inicialmente en el primer ano contaremos con 6 operarios 
fijos, mas 3 operarios que trabajaran en los dias de mayor afluencia en tomo 

a la demanda en las area de lavado; los cuales se incrementaran generando 
plazas de trabajo a partir del tercer ano de operaciones. Dentro del personal 
de lavado existiran dos personas que haran doble funcion, lavado y 

lubncado, pero dando pnoridad a la parte de lubricado cuando haya mayor 
demanda en el local. Todo esto sera coordinado por el supervisor tecnico, 

qmen ayudara a solucionar cualquier inconveniente en las distintas areas 
operativas, dara la bienvenida a los clientes, llenara la ficha del vehiculo y 
estara atento de todo el local como el funcionamiento optimo y buen 
mantenimiento de todas las maquinas y herramientas usadas.

En cuanto a la parte de cafeteria se contrataran 2 personas; que atenderan a 
las personas que ingresen y les daran la b.envenida y bocaditos segun sea el

7.6. Plan de manejo socio organizativo, legal e institutional.-
7.6.1. Estructura del grupo empresarial.-

La estructura de nuestra empresa esta creada en concordancia con la 

Concepcion del negocio y sera de sociedad anonima. Se Integra de un 
directorio conformado por tres socios o accionistas. Este directorio sera la 

maxima instance para la toma de decisiones y se reunira con una frecuencia 
mensual, trimestral o en cualquier proceso que depende de una decision 

extrema que no la pueda resolver el Gerente General por si solo.



7.6.2. Estructura Organica y Funcional.-

Accionistas

Gerente General

Administrador

I

Elaborado por ios Autores
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r~
Guardia

f
Contador Asistente 

Administrativa

Personal de 
cafeteria

I
Operarios de 

lavado y lubricado

I
Supervisor

atka.w < ah w .

case. Seran supervisadas por la asistente administrativa, quien tambien hard 
los cobros de todos los servicios que se brindan en el local, teniendo mucha 

precaucion con las facturas que realiza, los cobros que hace y verificando 
que hay buena atencidn al usuario, alimentos frescos, lunpieza en todos los 
alrededores de la cafeteria y en alimentos.

7.6.3. Cargos y Funciones.-
Puesto: Gerente General.
Perfil del cargo:

■ Ingeniero en Administracion o carreras afines.
■ Hombre o Mujer entre 25 a 35 anos.

Experiencia en cargos similares de minimo 2 anos.

Capacitado en la utilizacion de tecnicas modemas, en cuanto a la 
deteccion de necesidades y la biisqueda de los medios mas eficaces

El contador podra ser una persona que trabaje por servicios, ya que no se 
demanda mucho tiempo para su estadia en una ofiema. Podria trabajar de 2 a 
3 dias por semana, en un escritono cerca del administrador y la asistente 
administrativa.
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empresa como de los
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: se encuentran las oportunidades 

crear estrategias que minimicen

ah:All < l||

Funciones:

■ Actuar como representante legal de la empresa.
Fijar las politicas operativas, administrativas y de calidad.
Liderar el proceso de planeacion estrategica de la organizacion, 
determinando los factores criticos de exito, estableciendo los 
objetivos y metas especificas de la empresa.
Implementar una estructura administrativa que contenga los 
elementos necesarios para el desarrollo de los planes de action.
Seleccionar personal competente y desarrollar programas de 

entienamiento para potenciar sus capacidades.
Mantener contacto continue con proveedores, en busca de nuevas 

tecnologias o materias primas, insumos y productos mas adecuados. 
Encaigaise de la contratacion y despido de personal.

- Firmar los cheques de la compania, sin limite de monto.

Aprobar transacciones financieras mayores como obtencion de 

prestamos, cartas de credito, asignacion de creditos a clientes, etc.
- Manejo de la relacion con el proveedor del servicio de tercerizacion 

contable y auditores.

para resolverlos, tanto en funcion de la 
empleados y obreros.

■ Proactivo, y capaz de detectar donde 

y fortalezas de la empresa y lograr < 
las debilidades.

Capaz de interpretar y manejar adecuadamente los recursos de la 

empresa, con capacidad empresarial y etica profesional.
Preparado para coordinar y evaluar personal a su cargo; asi como 
detectar necesidades que se puedan presentar en forma individual o 

grupal y adoptar soluciones gerenciales.



30 anos de edad. Con experiencia de
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Negocmcion con proveedores, para terminos de compras, descuentos 

especiales, formas de pago y creditos; asf como tambien de los 

aspectos financieros de todas las compras que se realicen.
Elaboracion de presupuestos que muestren la situacion economica y 
financiera de la empresa.

■ Control de calidad del servicio ofrecido.
Responsable de elaborar la lista de materiales que se va a utilizar en 

un determmado proyecto asi como tambien el presupuesto del 
mismo.

Asignar el personal para llevar a cabo toda la ejecucion del servicio. 
Supervision de la entrega de un buen servicio al cliente.

Manejo de relaciones publicas con el cliente.

Puesto: ( ontador (Outsoursine^).
Perfil del cargo:

■ CPA, Hombre o Mujer de 25 a 
minimo 3 anos.

Funciones:

■ Aperturas de los libros de contabilidad.

Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades 
tnbutarias con el SRI. Asegura tambien la existencia de informacion 
financiera y contable razonable y oportuna para el uso de la gerencia.

■ Establecer sistema de contabilidad.
Estudiar los estados financieros y elaborar un analisis.
Certificar las planillas para pago de impuestos.

■ Elaborar reportes de dividendos.

La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Puesto: Asistente Administrative.
Perfil del cargo:

Estudiante Universitaria de Segundo ano o graduada en carreras de 
administracion o carreras afines.
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experiencia en cargos
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• Mujer entre 22 a 28 anos de edad. Con 
similares de 1 ano.

Buen desenvolvimiento en servicio al cliente.
Funciones:

■ Brindar buena atencion a clientes.
■ Manejo de caja chica.

■ Manejo de suministros de oficina y cafeteria.
■ Asistencia directa de Gerencias.
■ Hacerse cargo de Recepcion.

Mantener control de mensajes, calendarios y agenda en general del 
gerente.

Recibir las Hamadas de clientes y establecer boras y dia de servicio.
■ Hacer in formes de ventas diarias.

Puesto: Supervisor Tecnico del auto lavado,
Perfil del cargo:

■ Hombre o mujer mayor de 25 anos.

Habilidades de comunicacion con colaboradores.
Experiencia de al menos 2 anos en puestos de similares 

responsabilidades, para lavado y lubricado de vehiculos
Haber alcanzado titulo del tercer nivel minimo.

Tener habilidades en programas utilitarios y administracion de 
personal.

■ Tener conocimientos de mecanica y electricidad.

Habilidades en registro y manejo de reportes
Funciones:

Tener contacto regular con el personal y mantenerse al tanto de lo 
que ocurra.

■ Vigilar el buen desempeno de todos los operarios.
Velar que se cumpla el reglamento interno.

-OTKAM < w 4b
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de desempeno

servicios que la empresa
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Puesto: Personal de cafeteria.
Perfil del cargo:

XTKA.M < All W,4b

Puesto: Operarios de lavadoy lubricado.
Perfil del cargo:

■ Bachiller.

■ Hombre o mujer de 18 a 35 anos de edad.
■ Proactivo.

■ Buenas relaciones interpersonales.
■ Puntual, responsable y honesto.

■ Tener conocimientos de mecanica y electricidad.
Funciones:

■ Brindar buena atencion al cliente.
■ Llevar control de materiales usados.

■ Mantener limpio el lugar de trabajo.

■ Dar el servicio de lavado exterior e interior de autos. 
Dar el servicio de lubricado de autos.

■ Informar a potenciales clientes sobre los 
presta.

Mantener el control diario de los trabajos realizados.
• Reciben a los clientes y realizan ficha de llegada de vehiculos cuando 

el supervisor se encuentra ocupado con otro cliente.

■ Reumr a los operarios para que den informes sobre el dia y las 
acciones realizadas de cada grupo.
Realizai con regularidad evaluaciones 
subordinados.

Transportar personal y maquinaria a los domicilios.
Dar induccion a los operarios para que realicen los trabajos de la 
manera mas optima.

• Recibe a los clientes y elabora la ficha de llegada.

a los
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a los clientes previa
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Conocimientos sobre el manejo adecuado de una cafeteria

■ Poder reiacionarse rapidamente con su equipo de trabajo.
■ Haber obtenido un bachillerato
■ Experiencia minima de 1 ano.

Conocimientos sobre el manejo adecuado de una cafeteria.

■ Conocimientos sobre el manejo de una cocina.
■ Conocimientos sobre alimentos y bebidas.

Funciones:

Dar la bienvenida a los clientes en la cafeteria.

Si es el caso, encargado de brindar cortesias 
aprobacion de la Gerencia.

■ Tomar pedidos de los clientes.

■ Cerciorarse de que los clientes scan bien atendidos.

Cerciorarse de que se de un servicio de primera.
Conocer los productos que se venden en la cafeteria.

■ Dar recomendaciones a los clientes.
■ Informar a la Gerencia de novedades que se presente
■ Limpieza del area de cafeteria.

Puesto: Guardia.

Perfil del cargo:

■ Pertenecer a una empresa de seguridad formal.
■ Sexo: masculino

■ Nivel de educacion que sea bachillerato minimo.
■ Entre 25 a 40 anos de edad.

Honestidad, responsabilidad y puntualidad en su trabajo.
Funciones:

■ Mantener ambiente de seguridad y calma a todos los que integran la 
empresa.

Comunicar cualquier evento sospechoso que se note en el sector 
inmediatamente a un supervisor o gerente.



■ Regirse igualmente a las reglas y politicas de la empresa.

>
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Antes de empezar a funcionar, las personas seleccionadas seran capacitadas 

en sus areas y asi, arrancar con todo el plan definido y que haya 
hoinogeneidad en el grupo de trabajo.

7.6.5. Condiciones Salariales.-

De acuerdo al establecimiento y el analisis financiero para el desempeno de 
las actividades del centra de lavado automotriz. Cada uno de los socios 

percibira un salano acorde a las actividades que desempenara en el centro. 
Se tiene presupuestado para el primer ano de funcionamlento del negocio 

operara con 6 operarios, un supervisor de lavado y un electromecanico 
(personal administrativo).

7.6.4. Estructura y proceso de capacitacidn.-
Este proceso es necesario para que el futuro empleado este al tanto de los 

conocmuentos, usos y procedimientos necesarios que conllevan a su cargo; 
para que todo este claro desde el inicio y no haya dudas en las labores a 
realizar.

El responsable de cada area sera la persona encargada de llevar a cabo una 

nueva capacitacion cuando se de cuenta que la mayor parte del personal a su 
cargo esta teniendo inconvenientes en ciertos problemas que prolongan los 
tiempos establecidos por procesos.

Entre las capacitaciones que se brindaran se encuentran:

Tecmcas en el uso de la maquinaria para el lavado y la manera mas 
efectiva de su uso en el lavado vehicular.

Tecnicas efectivas para calidad en el servicio al cliente.
Mantenimiento de los de equipos de lavado.

z * X*

Vlli.lMcw



*

ESPAE -84- ESPOL

MT: IM <

7.6.6. Control Administrativo.-

Nuestro control administrativo se Ilevara con el apoyo de un sistema 
informatico desarrollado a la medida de las necesidades del negocio, 

contando con una base tecnologica necesaria para poder explotar la 
informacion recolectada de nuestros clientes. En la cual se podra manejar la 

tnformacion contable, financiera, para un control diario de las operaciones 
de nuestro negocio.

con una

Los salaries de los colaboradores se estableceran en base a sus funcione y 

seran cancelados en los dias respectivos (quincena y fin de mes). Los pagos 
se reahzaran en cheque hasta el momento que los trabajadores scan fijos para 
utihzar transferencia bancaria y abrir cuentas a los mismos.

El sistema que realizara el control administrativo sera instalado en los 

computadores en el cual se manejara la base de datos completa de los 
servicios que ofrecemos, dicho computador se encontrara en las oficinas 
principales de la gestion administrativa. Ademas se contara con un equipo 
secundano en el cual se realizara las operaciones de transacciones limitadas 
solamente a las necesidades especificas de los operarios y con opcion de 

acceso administrativo para transacciones especificas de cuadre de fin de 

turno y procesos de extraccion de datos para traspasar al modulo principal de 
manejo de la informacion.

7.6.7. Reglamento Interno.-

Dentro de nuestra compania se plantea realizar un reglamento intemo, para 
establecer los comportamientos de los colaboradores que participaran en 

nuestra empresa, buscando general un clima de trabajo favorable y 
armonioso.

El sistema que administra nuestra informacion sera desarrollado 
considerando una a base de datos muy potentes y seguros, la cual garantizara 
la integridad de los mismos.
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1- Vision de la empresa.

Posicionanios en el mercado guayasense como una empresa que 
contribuya al cuidado ambiental y la responsabilidad social, ser lideres 
en el mercado y establecer canales de distribucion.

2. Mision de la empresa.

Empresa de alta calidad y desarrollada bajo la prospeccion de cuidado 
al medio ambiente para prestar servicios de calidad en el tratamiento y 
lavado vehicular de los usuarios.

3. Horarios de trabajo,

Los horarios de trabajo deben ser respetados, las horas de entrada y de 
salida se estableceran bajo el esquema de rotacion por guardias o 

turnos. Estableciendo los criterios de descanso, alimentacion, feriados 
y vacaciones, establecidos por ley.

4- Limpieza y cuidado de los equipos.

El cuidado de las instalaciones y de los equipos es de vital importancia, 

por lo cual cada colaborador se compromete a mantener en optimas 
condiciones su lugar de trabajo y los equipamientos del centro.

5. Aseo Personal

Una de las principales caracteristicas de nuestro centro, se basa en 
torno su imagen de empresa, por lo cual cada uno de sus colaboradores, 
se presentara con su uniforme completo y limpio.

6. Trato al cliente

Como factor clave determinante para el desarrollo de nuestras 
actividades y analizadas por el mercado. El personal sera capacitado en 
el buen trato al cliente. Siendo exigido en el cumplimiento de este 
codigo de buen trato a los clientes.

Estableciendose que cada colaborador que participe y se una a nuestro 
equipo de trabajo aceptando los codigos y reglamentos intemos los cuales se 
detallan en forma general en los siguientes items.
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> Llegar
>

o companeros de trabajo. 
memos.

7. Prohibiciones.

No se puede fumar en las boras laborables.

No se puede utilizar celulares de manera constante durante las boras de 
trabajo.

8- Multas v Sanciones

El reglamento en cuanto a las amonestaciones o multas sera 

debidamente socializado con los colaboradores al iniciar su proceso de 

contratacion, explicando como se manejaran el sistema de 
amonestacion por faltas cometidas.

9- ACCIONES DISCIPLINARIAS:

Falta de respeto, agresiones verbales y fisicas hacia superiores y 

companeros de trabajo.- Dependiendo el grado de la falta si es 
considei ado leve, se firmara una hoja de compromiso por el agresor y 
el ofendido buscando apaciguar el ambiente y se hara la entrega de un 

memo al ofensor, si es considerada grave se procedera al despido del 
mismo.

• Despido inmediato.- Se llevara a cabo en los siguientes casos: 

Posesion y uso de sustancias psicotropicas durante las boras 
de trabajo.

en estado etilico al trabajo.

Ingerir bebidas alcoholicas durante el trabajo.

Mai comportamiento hacia los clientes.
> Falta grave hacia clientes
> Acumulacion de 3
> Robo.
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7.7.2. Licencias y Patentes - Registro de nombre comercial.-
Una vez realizada la constitucion legal de la empresa procederemos a 
legistrar el nombre comercial en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad 
Intelectual (IEPI) ubicado en el segundo piso de la Camara de Comercio de 
Guayaquil (CCG). Para lo cual, contrataremos los servicios de un abogado 

especializado en registros de marcas y patentes como auspiciante (requisito 
del IEPI).

7.7.5. Otros perm isos de Legislation urbana. -

Previo al inicio de nuestras operaciones debemos obtener los siguientes 
permisos

7.7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL.-

7.7.1. Conformacion jun'dica de la empresa.-

La empresa estara conformada por 3 socios, los cuales aportaran en partes 
iguales para la construccion de todo el negocio. La constitucion de la 

empresa sera como Sociedad Anonima (S.A.), para lo cual, todo el tramite 
juridico estara a cargo de un abogado de confianza de los accionistas.

7.7.4. Permiso de funcionamiento de los Bomberos.-

E1 siguiente paso es obtener el Permiso Funcionamiento de los Bomberos. 
Para esto es necesario solicitar previamente una inspeccion en la que se debe 

cumplir con la adquisicion de los extintores de incendios que seran instalados 
por miembros del BCBG segun las dimensiones y la distribucion fisica de las 
instalaciones de la oficina. Factibilidad y Certificado del Uso del Suelo.

7.7.3. Aspectos Tributarios.-

Los aspectos tributaries considerados para la ejecucion de este proyecto son 
la obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC) para personas 
juridicas, el Registro Unico de Contribuyente.

vi i:a>i ( ar



4

ESPAE -88- ESPOL

7.7.6. Afiliaciones.-

Steam Car Wash estara afiliada a la Camara de Comercio de Guayaquil.

• Permisos otorgados por la Intendencia de Policia.

• Permisos ambientales otorgados por el Gobierno Provincial del 
Guayas.

• Patente municipal.

• Certificacion de uso de suelo

• Permiso de construccion municipal.

• Permisos de funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud 
Publica.

ATI-AM < AM W.lldb
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La metodologia de evaiuacion que se usara es la siguiente:

8.1.2. Inversiones.-

8.I.2.I. Inversiones en Activos Fijos.-
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8. EVALUACION DEL PROYECTO.
8.1. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO.-

8.1.1. Metodologia de Evaluacidn.-

ATEAM < All U 4b

• Se defmiran los costos del proyecto para cada una de las etapas 
analizando las altemativas disponibles segim sea el caso, utilizando el 
analisis tecnico realizando anteriormente, como una herramienta de 
selection del proceso general de lavado.

• Se defmiran los ingresos fiituros que tendra el proyecto en base a la 
investigacion de Mercados realizada previamente.

• Se reahzara un flujo de caja con los costos e ingresos obtenidos en los 

puntos anteriores y determinados el Valor Actual Neto, y la Tasa 
Interna de Retomo del proyecto

• Finalmente se calculara el costo de capital para diferentes altemativas 
de financiamiento del proyecto.

Para el presente proyecto, cuyo objetivo primario es el diseno de una 

instalacion para el lavado vehicular con prospeccion ecologica, se evaluara 
su viabilidad financiera y por ende su sustentabilidad en un Horizonte de 
evaiuacion a 10 anos.

A continuation se muestran los requerimientos de inversion inicial en 
activos fijos que se requeriran para el proyecto

4
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Elaborado por los Autores

8.I.2.2. Gastos pre-operacionales.-

Escritura publica de constitucidn de Compania
Publicacion de Extracto $ 70,00
Inscripcion en ei registro mercantil $ 42,00
Nombramlento e inscnpciones $ 12,00
Afiliacion a la camara de Industrias $ 27,56

Capacitaciones $ 2500,00
Capital en Bancos $ 800,00

$ 6000,00
Total $

ESPAE -91 - ESPOL

Tabla N° 24, GASTOS PRE-OPERACIONALES
$ 120,00

)royecto______
Costo Unitario

22.700,00
6.200,00

15.440^00
2.740,00
2.890,00

27.250,00
32.681,00

250.000,00 
1 50.000,00 
509.901.00

A
$

j

JL

$
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9571,56''" I

Elaborado por los Autores

Estudios de Mercado, Factibilidad tecnica, 
ambiental, economica y de Ingenieria

Los gastos pre-operacionales incluyen la constitucidn de la empresa, el 

registro mercantil, tasas y patente municipales y tramites en otros entes 

gubernamentales. Adicionalmente se los gastos iniciales de mercado, 

factibilidad tecnica, economico y de ingenieria del proyecto.

____________Tabla N° 23 Actives Fijos del 
Descripcion
Camioneta doble cabina diesel 4X2
Muebles y En ceres para cafeteria 
Equipamiento de Cafeteria
Utensilios de Cafeteria
Muebles y Enceres para administracion 
Equipamientos y Maquinaria de lavado 
Equipos y Maquinaria para Energia Renovable 
Compra de terreno de 850 m2
Adecuacion y construccion de areas a usar

TOTAL INVt RSIOX



8.I.2.3.

8.1.2.4, Determinacion de precios de los Ingresos.-

8.I.2.5. Presupuesto de Compras de Materia Prima.-
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2015

3,67%
2020

3,75%

2017

3,70%
2018^

3,75%
2019
3,80%

2021

3,70%

2014

3,75%

A continuacion se muestra una tabla con el calculo del aumento de 

precios anual, precio de venta, basados en los precios de mercado de cada 
uno de los servicios a comercializar. Se puede apreciar que los precios 
tienen un aumento basados en la tasa de inflacion anual.

2013

3,82%

2013
$ 5,00
$3,00 
$5,00 

"$ 5,00

$ 10,00

$ 22,00

$ 3,00

$ 30,00

$ 5,00

TASA DE INFLACldN 
2016 
3,67%

2015 
$5,39 

$ 3,00 
$5,39 

$ 5,39 

$ 10,77 

$ 23,70 

$ 3,00 

$32,31 

$ 5,39

2016 
$ 5,58 

~$ 3,00 
$5,58 

$5,58 

$ 11,17 

$ 24,57 

$ 3,00 

$ 33,50 

$ 5,58

2018 
$6,00 
$ 3,00 
$6,00 

$6,00 

$ 12,00 

$26,41 

$3,00 

$ 36,01 

$6,00

2020
$6,46 
$3,00 
$ 6,46 

$6,46 

$ 12,93

$28,44 

$3,00 

$38,78 

$6,46
Elaborado por los Autores

2019
$6,23 
$3,00 
$6,23

$6,23

$ 12,45

$ 27,40

$3,00

$ 37,36

$6,23

2021
$6,71 
$3,00 
$6,71

$6,71

$ 13,41

$29,51

$3,00

$ 40,24

$6,71

2014 
$5,19 
$ 3,00 
$5,19 

$5,19 

$ 10,38 

$22,84 

$ 3,00 

$31,15 

$5,19

Tabla N° 25. Calculo del aumento de precios, 
2017 

$5,79 
~$ 3,00 
$5,79 

$ 5,79 

$ 11,58 ' 

$25,47 ' 

$ 3,00 ' 

$ 34,73 ’ 

$5,79 '

( AH w irtfc

Lavado exterior
Aspirado_____________

Motor______

Chasis_______ ________

Pulido y encerado*

Cambio de aceite* ___________

Eliminacion de acaros y moho 

Limpieza y desodorizado interior 

Grafito*

Inversiones en Capital de Trabajo.-

En el mercado de los autoservicios de lavado, estimamos contar desde el 

arranque con un credito de 30 y 60 dias para pagar la mercaderia que se 
adquiera.

Basados al sistema de servicio al contado, no existe la necesidad especifica 
de mantener un capital de trabajo para cubrir procesos de cartera, sin 
embargo se ha estimado en mantener un colchon de efectivo que se ha 

estimado 60 dias de costos fijos ($4,384.00).



Tabla N° 26. GASTOS MATEIUA PREMA

$
$ $
$ 250,00 $ 750,00
$ 80,00 $ 160,00
$ 350,00

$ 96,00 $

$ 20,00 $

$

8.1.2.6,

servicio es de
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$
$

$

A 
$

96,00 

240,00

S

$

$
$

$
42,00

! 80,00

Ademas se ha considerado los 
empresa se han establecidos 
servicio.

480,00

200,00

A contmuacion se muestra los ingresos de los primeros cinco anos del 
proyecto

305’00

120,00

3,296,54

______________ Descripcion

Diesel para maquina de lavado

servicios que mas consumo tendria nuestra 
en funcion de la demanda estimada por cada

Ingresos y Costos Fijos.-

Para el calculo de los ingresos se ha considerado que la cantidad de 
vehiculos que pueden ser atendidos por dia en la estacion de 
36 al miciar el proyecto, aumentando en un 2% anual, en funcion del 

aumento en la captacion de mercado, con un costo estimado en base a la 
tabla N 25 por servicio prestado, asumiendo un crecimiento anual basados 
en la inflacion anual de mercado por servicio.

Total Mensual 

$ 837,54

Como norma de mventarios, tendremos que al final de cada mes, debemos 

mantener en stock al menos la mitad de la mercaderia que esperamos cubrir 
nuestras necesidades y un normal funcionamiento de nuestras operaciones, a 
continuacion se detallan las compras de mercaderia.

.Galones.de aceitejoara cambio de aceite 
Aromatizante de carros
Cera para autos 
Liquido de frenos

$ ... 1.050'00 '
252,00

...2-.1.60,00
1.152,00
384,00

2.880,00
..  60,00
1.220,00 ”
1.440,00

$ 27,918,48
Elaborado por los Autores

Total Anual

$ 10.050,48 
5.760,00 

600,00

Jabon liquido biodegradable de autos 
Guantes de microfibra
Limpiavidrios biodegradable (galon)
Protector de vinil (frasco)
Toallitas de microfibra (paquete de 3)
Refrigerante para radiadores
Huaype (libra)
Ecocuademo y pluma reci'clable de regalo

Cafe para cortes ia___________

Total

Galones.de


41 45Servicio

15%
$ 46.656,00

$ 50.544,00 $51,840,0012%

3%

2013

$ 2.278,00
$ 76.725,44

suminjstf-Qs de oficina $ 1,859.86
Gastos administrativos

Ano 2014 2015 2017 2019 2020Costo

Elaborado por los Autores
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__________ 2016__________
$104,229 $106,313 $108,440 $110,608

irimeros cinco aflos
43

$ 2.052,00

T283.15035

$ 1.998,00

$ 275.885,04

2013
$102,185

$ 1.944,00

S’ 258.552,00

$ 26.799,92
$ 317.177,51

$2,106,00

$ 290.377,60

2021
$108,440

$2,160,00

$ 297.823,18

Alquiler de cafeteria |

TOTAL INGRESOS

2018
$102,185 $104,229, $106,313

$ 27.783,48
$ 325.606,65

Tabla N° 28 GASTOS FIJQS DEL PROYECTO

Descripcidn

$ 24,000,00 $ 24.916,80 $25,851,18
$282.552,00 ^300.801,84 $309.001,53

Elaborado por ios Autores

2013
~$6i8d0,00 
"$ 38.880,00 

$ 22.032,00

19.720,00
$ 11.664,66- 
$ 57.024,00- 

¥1832,00 ~

2015
-$68460,00 

$41.64616’ 
$ 23.256,00’ 
1 10.260,00’ 

$-[2,312,66- 
$60492,00 ’ 

$ 6.156,00

$ 47.952,00 $ 49.248,00

2014
$66,600,00 
$3196(W 

$ 22.64166’ 
$ 9.990,00

TTTwoo- 
$58.60166- 
$ 5.994,00 ~

$
$

2016
-$70.20100
T42J2166’ 
$ 23.868,00’ 

TT6.53o,o6’ 
$12,636,00-

¥61776,00- 

¥6.318,00

2017
$ tTooIoo 

-$43,200,00 
¥24.480,00 
Tl 0.800,00 
¥12.960,00 
¥63?36100 
¥1480,00

Gastos de Venta y Publicidad 
Sueldos y Salaries administrativos

25.460,00
106.323,30

Elaborado por los Autores

< aii

A continuacion se muestran los gastos y costos en el aumento del 2% 
referente al costo de venta por captacion de mercado por cada:

Lavado exterior

Aspirado

Motor

Chas is

Pulido y encerado*

Cambio de aceite y filtro*
Eliminacion de acaros y 
moho
Limpieza y desodorizado 
interior_____

Grafito*

TOTAL DE INGRESOS POR 
SERVTCIOS

Tabla N° 29 GASTOS FIJOS PROYECTADOS

ZgblaNjjTJNGRESOS POR SERVICIOS de los 
Demanda [ 37 I 39 |

% 
___ Demanda 

100% 

100% 

34% 

15% 

9% 
20%
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8.1.3

Cuota Amortizacion

8.1.4 Flujo neto de caja o efectivo.-

muestra el flujo calculado de la siguiente forma:

ESPAE -95- ESPOL

ANAL1SIS FINANCIERO DEL PROYECTO..

8.1.3.1 Financiamiento.-

($ 116.675,51) 
"$(116.675,51) 
^(116.675^51? 

$ (116.675,51) 
$ (116^675,51?

$ 42.560,00 
$ 35.519,03 
$ 27.809,16 
719.366,86

$ 10.122,53

-$ 74.115,51
-$ 81.156,49
-$ 88.866,36
$97308,66

-$ 106,552,98

Periodo
2012
2013
2014
2015
2016

2017

Saldo
$ 448.000,00
■$373.884,49~ 
72927728,00 ‘
$ 203,861,64
7107552,98~
7o7q~
Elaborado por los Autores

• aumento salarial del 3%

• Incremento de los costos admimstrativos basado en la tasa de mflacion

• Costo de venta anual del 2%

Para lo cual se

ATE AM < lit iv,

|ue presenta el proyecto en

Los recursos destmados para la mverswn inicial, seran adquiridos por medio 
de un prestamo Baneano a traves de la CFN, por el 80% de la inversion 
($435,458.02) y aporte de los inversionistas por la diferencia necesaria para 

cubnr la inversion total ($108,864.61). A continuacion se muestra el cuadro de 

amortizacones propuestas con abono de capital fijo e interns del 9,50%.

Para el calculo del la proyeccion de la utilidad qi 
diez anos de foncionamiento del centro de servicio vehicular, tomando en 
consideration.'

jgjOCUADRODE AMORTIZACIONDEL PRESTAMO
Tasa = 9,50% 

In teres



$ (271,56)

$ (4.111,38)

$104.585,65$ $ $ $ $ $ $$ 19.634,00 $ 19.634,00 $ 19.634,00 $ 19.634,0($ 19.634,00

$ 7.731, $ $ 10&20133

espae 96 ESPOL

ESTADO DE RE.'ULTACOS

$
(94.413,58) $ $

357.929,77 $

1 
$

1
1 
$

7.770,12
(86.643,47) $

7.558,38
(102.144,97) $

2012 
0

STEAM CABWjA

7.107,09 J $
(109.703,35) $

$ 85.406,05 
(97.308,66) 
$ 19.634,00

_$ 94,689,10 
(106.552,98) 
$ 19.634,00

$ 76.790,73 
(88.866,36) 
$ 19.634,00

$ 4,384,54 
$ 129.430,00 
243.257,05 
601186,82$170.051,14 

26,52%
_____2,47

12,23%

$ 795,381
$1.859,86 ' 

$ 25,460,0a~ 
$ 32.323,4J ' 

$ 5.100,od ' 
$ 150,093,20 I $

2014
2

$ 275.885,1
$ 24.916,1

$300.801,8
$ 6,016,0

___W

1 
1 
1 
$_ 
$

2016
4

$ 290,377,60 
$ 26,799,92 

$317.177,51
$6.343,55 

$0,00
$ 83.839,96 
$2.432,09

$ 888,17 
$2.076,84

$ 28.430,25 ' 

$ 36,094,44 
$ 5,694,98 ~

165,800^8 
151377,23 
(19.634,00) 
131.743,23 
(19.366,86)

$ 112.376,38 
(26.970,33)

1 
£ 
£ 
$_ 
$

1 
$

2017
5______

$ 297.823,18 
$ 27.783,48 

7325^65 

$ 6,512,13 
$0,00 

$ 86,355,16 
$ 2,521,35 

$ 920,77 
$ 2.153,06 

$ 29,473,64 
$ 37,419,11 

$ 5,903,99 
17135940 
154.347,45 
(19.634,00) 
134.713,45

1 
$

$.
£ 
$

£ 
£ 
£ 
£ 
$

$
$

£
£
£
£
$

$

£
£
£
£
$

£ 
$

1 
$

£
£
£
£ 
$

VAN (Valor Actual Neto) 
TIR (Tasa Interna de Retorno) 
Indice de Rentabilidad 
TA5A DE CORTE

(-) INVERSION INiaAL
(+) Prestamo______
(-) Capital de Trabajo
£■*•) Recuperacidn Capital de Trabajo
(+) Valor de Desecho

UTIUDADNETA
FlujoAcumulado

________ ANOS | 
(+)lngresos por s ervicio vehicular 
(•*-)lngresospor cafeteria

INGRESOS
Cos to de venta________
Gasto de Constitucion_____
Gasto de Sueldos
Gasto de Publicidad_______'
Gasto de Funcionamiento 
Gasto de suministros oficina 
Gasto administra tivos
Gasto Materia Prima______
Gastos Servicios Basicos ~

EGRESOS “
FLUJO OPERAaONAL ~

(-) Depreciacion de Active
FLUJO NO OPERAaONAL

(-) Gastos Hnancieros
JTILIOAD ANTES DE IMPUESTOS 
(-) 24% Impuesto a la Renta~~[ 
(-) 15% Participacion Trabajadores 

riLIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 
(-) Amortizacion 
(+) Depreciacion

£
$

2015
3

$ 283.150,35
$ 25,851,18

$309.001,53
$ 6.180,03 

$0,00 
$ 81,398,02

$ 2,345,99
$ 856,73

$ 2,003,32
$ 27,423,79
$ 34.816,67
$ 5.493,38

160.517,93
148.483,60
(19.634,00)
128.849,60
(27,809,16)

$ 101.040,44 
(24.249,711

(554,962,69) 
448.000,00

(4.384,54)

2019 
7

$ 312,955,65 
$ 29,891,89

$ 342.847,54' 

$ 6.856,95
$0,00 

$ 91.614,19 
$ 2.712,69 

$990,64 
$ 2.316,45

$ 31.710,32 ' 

$40,258,75 
$ 6.352,03|

182.812,01 
160.035,53 
(19.634,00 
140.401,53

0,00 
$ 140.401,53 

(33.696,37) 
(21.060,23) 
$85.644,93

2021
~ 9

$ 327.858,30
$ 32.191,33 

$360.049,63
$ 7.200,99 

$0,00 
$97,193,49

$ 2.921,36 
$ 1.066,85 
$2.494,64

$ 34,149,63 
$43.355,66 
$ 6.840,66 '

195223^8 ' 
164,826,35 ~ 
(19.634,00) ~ 

145.192,35
0,00 ~ 

$ 145.192,35 
(34,846,16) 
(21.778,85) 
$88.56733

2020
8______

$ 320.561,39 
$31.027,79 

$351.589,17
$ 7.031,78 

$0,00 
$94.362,61 
$ 2.815,77 
$ 1-028,29 
$ 2.404,47 

$32.915,31 
$41.788,58

~ $ 6.593,40| 

188,940,23 
162.648,95 
(19.634,00 
143.014,95

0,00 
$ 143.014,95 

(34.323,59) 
(21.452,24) 
$87239,12

2022
10

$335.148,03 
$ 33.382,41 

$368.530,44 
$ 7.370,61

$0,0( 
$ 100.109,30 

$ 3.029,45 
$ 1.106,32 
$ 2.586,94 

$ 35.413,17 
$44.959,82
$ 7.093,76 

201 6M 17 
~166?861,Q7 

(19.634,00) 
147227,07

0,00 
$147.227,07 

(35.334,50) 
(22.084,06) 
$ 89^08,51

$ 124.590,92
-(29.901,82j

106.873,12
249.728,44 $

(115.730,17)| $ (1,08027)1$
(115.730,17) $ (116.810,43) $ 124219,85 $

37.576,39 $
105278,93 $
142855,32 $

2013 
1

$ 258.552,1
$ 24.000,1

$ 282.552,(
$ 5.651,C

$0,C ___________
$ 76.725,441 $ 79.027,201"

_$ 2.178,00| $ 2.261,2(J~

S825,76| 
$ 1-930,91 

$ 26.432,57 
~ $ 33.558,241 ~ 

$ 5.294,82 ~ 
_______  F 155.346,74 $

I $ 132.458,80 I $ 145.455,101 $~ 
L$ (19.634,00) $ (19.634,0oi|7 

_$ 112.824,80 $ 125.821,10 $
£ (42.560,00) $ (35.519,03) $~
_ $70.264,80 $ 90,302,07|~

$ (16.863,55)| $ (21.672,50)1 $

r • Ji .._ $53.401,25 $68.629,58|
$ (74,115,51) $ (81.156,49)1 $"
_ $ 19.634,00[ $ 19.634,Od

2018
6______

$ 305.357,09 
$28.811,46 

$334.168,56 
$ 6.683,37 

$0,00 
$88.945,81 

$ 2.614,64 
$ 954,84 

$ 2.232,72 
$30,564,16 
$38.803,62

$ 6.122,44 ' 

176,921,59 
157,24636 
(19.634,00 

$ 137.612,96
(10.122,53)| $ o,oo

$ 137,612,96 
(33,027,11)
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8.1.6 Tasa Interna de Retorno.-
Mide la tasa maxima de credito que 
proyecto sea cero.

Nuestra TJR, para nuestro proyecto, para el periodo de duracion de 10 anos de 
nuestro proyecto es de 26,52%

8.1.5 Valor presente neto.-

Nos indica la diferencia entre todos los ingresos y todos los egresos 
actualizados al periodo actual.

Nuestro VAN para nuestro proyecto es de $ 179.051,14 con una tasa de 
descuento del 12,23% y una inversion inicial de $554,962,69

SI I All 7AH WA^

3. Variacion de los costos relevantes.-

A1 realizar la sensibilidad con el incremento del 20% de los insumos 
(Shampoo, cera) y servicios basicos, se puede concluir que no afecta

2. Variacion el precio pero no la demanda.-

A1 realizar el analisis del incremento de precios del 10% y manteniendo la 
demanda constante durante los diez anos, se concluye que la tasa de 

retomo tiene un aumento del 26,52% al 30,04% y un aumento del Indice de 
rentabilidad del 2,47 al 2,76

se podria pagar para que el resultado del

Un escenario pesimista en la determinacion de la demanda
Al realizar un cambio al disminuir la captacion del mercado de la 
demanda, disminuyendo en un 10%. Se concluye que nuestra tasa de 

retomo tiene una variacion significativa de 10,12 %. En el cual nuestro 
TIR (16,31%) se encuentra por encima de nuestro WACC (12,23%)

8.1.7. Analisis de sensibilidad
Paia tener una perspectiva bajo diferentes escenarios realizamos un analisis de 

sensibilidad con tres escenarios, los cuales los planteamos de la siguiente 
manera:
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P lf82

t 24,00%

Despejando se obtlene:
Capital =
Deuda=

CPPC=

ESPAE -98- ESPOL

Por Io tanto:
Costo Capital del proyecto
WACC

32,29%
12,23%

Fecha
1,68% 25/09/12

~18,~50%

(Rd) 9,50%

Rf
Rm

•VIKAll < All w.4b

2°%
80%

23 -h-ttPjZZ.queaprend_emoshoy.com/%C2%BF-que-es-el-wacc/

Jonos de EEUUaiQ a nos (tasa fibre de riesgo) 

Tasa def retorno esperado del mercado 
Interes de la deuda (CFN) ~

 ~Betadel capital antecedentesde otras empresas con deuda (S&p 

500 GICS Sector score card (Beta del capital de la industria de 
auto partes y equipamiento)  
Impuestos

notonamente la tasa de retorno, variando del 26,52% al 20,94% y una 
variacion del indice de rentabilidad del 2,47 a 1,91

8.1.8 WACC.-

El WACC se usa principalmente como tasa de descuento en el modelo de 

valoracion de empresas. Este modelo bas.camente valora las empresas en 
fiincion de los flujos de caja tanto presentes como futuros. Para ello, los 
descuenta a un tipo o coste de oportunidad que es el WACC. La razon 
fundamental de esta operacmn de “descontar” es una de las reglas basicas en 
las fmanzas: el valor del dinero no es el mismo hoy que en el futuro23.

CAPM, relacidn riesgo rendimiento de un mercado:
CAPM= RF+6*[(RM-RF)]

0,0173+l,34*(0,1850-0,0173)
32,29%

CPPC (WACC) Costo promedio ponderado del capital:
: IC / C+D)*Rs + (D / C+D) Rd(l-t)

((0,60/(0,60+0,40))*0,2420) + ((0,80/(0,20+0,80))*0,0850*(1-0 24))
12,23% ' ”

Z.queaprend_emoshoy.com/%25C2%25BF-que-es-el-wacc/
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9.2. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO.
9.2.1. Informacion General.-

9.2.1.1. Introd uccion.-

La construccion de la ECO LAVADORA STEAM CAR WASH, se 

construira contigua a los almacenes MARMOT, en le Km 1.5 de la via 
Samborondon, Cdla. Entrerios, en la Parroquia Tarifa del canton 
Samborondon, Provincia del Guayas. El citado proyecto genera tmpactos 

ambientales que deberan ser analizados y mitigados, para el efecto 
dentro de las competencias ambientales conferidas al Gobierno Provincial 

del Guayas por el Ministerio del Ambiente en la resolucion ntimero 074 - 

Art. 6 y 7, es la autoridad delegada para exigir obligatoriamente la 
realizacion de los estudios ambientales a los proyectos, obras o 
actividades, los mismos que deberan ser presentados en la Direccion de 
Coordinacion de Medio Ambiente y Agua del Gobiemo Provincial del 
Guayas, que ademas deberan considerar el Texto Unificado de la 
Legislacion Secundaria Ambiental del Ecuador, Decreto Ejecutivo N° 
3399 R.O. 725 de Diciembre 16 del 2002; y considerar tambien la Ley de 

Regimen Provincial y la Ley de Regimen Municipal que indica 

especificas funciones en relacidn a las competencias provinciales y 
municipales, respecto al control de la calidad ambiental. El citado estudio 
incluira la formulacion de las correspondientes actuaciones, en aplicacion 
de las politicas ambientales que establece la Municipalidad de 

Samborondon y el Gobiemo del Consejo Provincial del Guayas. En 
sujecion a la citada disposicion, la Municipalidad de Samborondon y el 
Consejo Provincial del Guayas exige la formulacion de los Terminos de 
Referenda y del Estudio de Impacto Ambiental. El indicado estudio, a su 
vez, debera constituir el soporte o instrumento de planificacion por el 
cual se desarrollen las actividades y obras que requiere el proyecto de la 
ECO LAVADORA STEAM CAR WASH en sus etapas finales de 

construccion y posterior funcionamiento y mantenimiento. Mas, dado que 
los alcances del indicado estudio, tai como lo seflala la ordenanza, se
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9.2.1.3.
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Se configura la propuesta para emprender el proyecto STEAM CAR 

WASH como una propuesta de un centre de lavado automotriz para 
cubrir las necesidades de los habitantes del sector.

restrmgen a uu coujumo ae medidas en base a los hallazgos 
ambientales”, es menester ampliarlos de tai forma que incluyan las 

acetones que se deberan cumplir para no causar dafios al entomo natural 
y humane, en cumplimiento con lo dispuesto por los “lineamientos para 
la elaboracion de estudios de impacto ambiental de proyectos, obras o 

actividades de Categoria II” emitidos por la Direccion de Coordmacion 
de Medio Ambiente y Agua del Gobierno Provincial del Guayas, las 

mtsmas que equivalen al instructive para el Subsistema de Evaluacion de 
Impactos Ambientales, establecidos por el Ministerio del Ambiente de la 
Subsecretaria de Calidad Ambiental de la Direccion de Prevencion de la 
Contaminacion.

Objetivos de! Analisis ambiental-

• Recolectar evidencia para detenninar, mirando el estado actual y 
hacia el future, si contra los criterios ambientales exigidos, el 
Proyecto de la Ecolavadora Steam Car Wash, ubicado en el 

Kilometro 1 '/2 de la via a Samborondon, cumpliria con las 
regulaciones locales y nacionales, y evaluar aquellos impactos 
ambientales significativos asociados con el desarrollo del mismo.

un conjunto de medidas en base

9.2.1.2. Antecedentes.-

Estableciendo en las investigaciones de campo, se determino un marcado 
desarrollo en ambos lados de la via Samborondon, con un crecimiento 

paulatino de las urbanizaciones destinadas a la clase media alta y alta, asi 

como sectores comerciales de importancia que cuenta con servicios 
urbanos disponibles.
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24
25AnZyn n’rP^Ct,CaS Ambientales Lubricadoras, Alcaldia de Quito 

Anexo 11. Guia Ambiental para el manejo de Lubricadoras, Alcaldia de Quito

ATKA.M < All W.

• Elaborar el Pfan de Manejo Ambiental con med.das y acciones 
basadas en los hallazgos ambientales, orientadas a prevenir, 

controlar y m.tigar los impactos ambientales negativos y a potencar 
los impactos positivos.

Determinar las acciones que se deben implementar en los procesos 
finales de construccion y posterior funcionamiento y mantenimiento 
de la Ecolavadora, las mismas que permitan asegurar el 

cumplimiento de los criterios ambientales exigidos.

9.2.2. Marco Legal y Ambiental.-

9.2.2.1.1. Consideraciones legislativas relevantes.-
El marco legal establece varias condicionantes al proyecto, entre las 
siguientes que se detalla a continuacion:

9.2.1.4. Metodologia.-

La metodologia para la identificacidn de impactos se realizara mediante 
la caracterizacion del medio fisico, la recopilacion de informacion 

secundaria sobre el medio biotico, socioecondmico, tecmco y el analisis 
de los probables efectos del Proyecto de la Ecolavadora Steam Car 

Wash sobre el entorno. El metodo de evaluacion ambiental a 

implementarse es el “parametrico” con el objeto de establecer 
mediciones de las diferentes acciones que conlleva la implementacion y 
ejecucion del proyecto, aquellas que en mayor o menor grado causaran 

una alteracibn positiva o negativa en el area de la lavadora vehicular y 
SUS alrededores. 24

Las acciones se relacionaran con los diferentes componentes ambientales, 
determinando el grado de influencia sobre cada uno, as! como tambien las 

consecuencias del proyecto sobre el medio ambiente, basados en las 
practicas ambientales en centros de mantenimiento vehicular.25



Tabla N° 32 Marco
Entidad de control

les al Sistema de

icaciones, la Ley de Caminos

Leyes Nacionales
aria.

Leyes Ambientales

para el Manejo y Disposicion final ’ de desechos
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;al y Ambiental 
Normas o Leyes

Ordenanzas y Leyes 
Municipales

las de Agua Potable y Disposicidn de

Nonnas de la prevent y control de ia con.am.nacidn amb^taT^ 
al recurso suelo: 
Nonna de Caiidad Ambiental y de Descarga de Efluentes.’

Texto Unificado de la Legislacidn Ambiental Secund
Regiamento de Seguridad y SaTud de los Trabajadores."*’ 

Normas para Estudio y Diseno de Sistem;
Aguas Residuales del ex TEOS
Ley organ ica de salud. 

I Uso del Suelo 
I L.ey ^Imen Munlc'Pal sobre legislacidn a^bientaf 
| Ordenanza de fimcionamiento de’estaciones de ser^icio 

| Normas que regulan las descargas de A^uas Residual.
Alcantarillado.

La Ordenanza de Edifit
Ley de aguas:

Ordenanza del Subs.stema de Evaluacidn de Impactos Ambientales del Gobie^cT 
Provincial del Guayas:

9.2.3. Linea Base Ambiental.-

9.23.1. Aspectos Ambientales abordados por el proyecto.-
Se debe tenet en claro que para cualquier proceso debemos ver el sitio de una 

manera macro, con lo cual entenderemos todo lo que realtza, mirandolo como 
un todo y se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

‘eydetK.stK.nAmb.esnatsobreTapa.t.cipacK.neiudadanavi  ̂

Norma de Caiidad Ambiental del Reemao Suelo y Criterios de Remediacion pan. 
Suelos Contaminados

I Norma de Caiidad de Aire Ambiente oi Ni^el'de inmisidn  

Politicas Basicas Ajnbientales ffituioPreliminar)  

l.imites permisibles de niveles de nddo ambiente pan, luentes lius y fk-ntes 
moviles de combustion y para vibraciones 
Norma de Caiidad Ambiental 

solidos no-peligrosos

mt:am < Aifw.4b
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1) Descripcion de las

Figura 42 Aspecto anibiental general del proyecto.

__Emisiones al aire

Agu; —Vapoi

^^■"Energi; r—Aguas residuales^

^""Dieseh —Calor residual
I

""Residues solidos^

i—Vertido al suelo^^ 
de diesel

Elaborado por los Autores

ESPAE - 103- ESPOL

Almacenaje de 
produdos varioj

Por lo cual, viendo el proyecto de una manera macro tendriamos lo siguiente:

vtiam rAifu

^d^dab'es^

— Produdos de 
consumo humano^

Esta evaluacion completa nos da un panorama global de lo que encierra este 

proyecto y podemos comenzar a realizar un analisis similar sobre cada 
subproceso que se encuentra dentro de este gran proceso productivo.

operaciones generales efectuadas en el sitio de 
operaciones, identificando los procesos principales del funcionamiento 
general.

2) Descripcion de los productos principales.
3) Descripcion de los procesos principales.

4) Identificacion de los aspectos e impactos ambientales de los procesos 

principales, incluyendo un diagrama que identifique las entradas y salidas 
de cada uno de los procesos principales.

5) Prueba de sigmficacion de todos los aspectos e impactos identificados.
6) Recomendaciones para cada uno de los procesos principales.

Productos 
terminados'

Ruido
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Figura 43 - Proceso de lavado vehicular.

Impacto visua^^Elect ricid ad

----------- AGUA- ““Vapoi

— Raid

Personal Calor

Elaborado por los Autores
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Maquina para el 
LAVADO 
vehicular
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8.2.3.3. Cajas de Procesos.-
En las cajas de procesos se colocan las entradas y salidas que provocan cada 

uno de los subprocesos del proyecto, todo relative a su funcionamiento y 

ambiental, con lo cual se obtiene las siguientes cajas de procesos:

S.2.3.2. Factores ambientales a intervenir.-
A1 realizar una evaluacion completa de cada proceso nos ayudara a obtener los 
diferentes aspectos ambientales que intervienen en cada actividad del proyecto, 

con lo cual podemos realizar un buen plan de contingencia para los problemas 

que sean de mayor importancia a contrarrestar.
Para una evaluaemn completa de cada proceso debemos tener en consideracton 
lo siguiente:

Uso del agua.

Uso de energia.

Uso de productos quimicos.
Uso de materias primas.
Almacenaje.
Efluentes al agua.
Emisiones al aire.
Vertidos al suelo.

Sustancias o residues peligrosos, especiales o restringidos.
Situaciones anomalas.
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Figura 44 - Proceso de aspirado vehicular.

-----Electricidad

■Caloi

Elaborado por los Autores

Figura 46 - Proceso de cambio de aceite vehicular.

------------Ruidi

Elaborado por los Autores

Figura 47 - Proceso del
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—ElectricidacH^
—Aceite nuevo
------- Personal

---- Electricidad-^ 
—Cera para aut<|k 

------ Personal—

Elaborado por los Autores

Figura 45 - Proceso de encerado vehicular.

Maquina para el 
ENCERADO 
vehicular

—Agua potable
— Electricidad
___ Jabdn 

biodegradable

Maquina para el 
ASPIRADO 
vehicular

—Impacto visual 

Ruido—| 

Calor
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uso de lavamanos y ducha.

Uso de 
lavamanos y 

ducha - bomba 
de presion. Agua con jabon 

biodegradable^

Elaborado por los Autores

I Impacto visual

Maquina para
CAMBIO DE

ACEITE
vehicular

Aceite usado
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Electricidad

Elaborado por los Autores

Figura 49- Proceso de solicitud de servicio en el local.

—Ingres© de vehiculo

— Ruid

Dinero

Elaborado por los Autores

Figura 50 Proceso de la cafeteria.

■Ruid

Cafeteria

calo

Alimentos

Elaborado por los Autores
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Servicio a 
solicitar en el 

local

Reutilizacion de 
agua - bomba y 

almacenaje

__ Salida de 
vehiculo"

, Alimento^ 
elaborado

•VI'KAM ( III U

Figura 48 - Proceso de reutilizacion de agua.

— Agua potable^.

— Agua lluvias

_Agua de lavamanos 
ydeduchas

Al realizar cada uno de los procesos nos damos cuenta de los posibles 

impactos que tendreinos y cuales les debemos dar mayor importancia para 

restringirlos o minimizarlos.
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1) Identificar los aspectos e impactos que van a examinarse; aqui se elabora 
una lista de los aspectos que se hayan identificado con las cajas de 
procesos y para los que es necesario evaluar su significacion.

2) Prueba de significacion (Principio de precaucion); aqui debemos saber si 
el impacto o aspecto va asociado a:

> Alguna legislacion o codigo de practica industrial.

> Es el origen de quejas por parte de los empleados, vecinos, terceros 
interesados o comunidad donde opera.

> Les preocupa el impacto identificado en sus empleados, accionistas, 
clientes, aseguradoras.

> El uso de sustancias que se sabe o se sospecha que son toxicas para 
plantas, animales o humanos.

Para la identificacion de los impactos generales aplicaremos la siguiente 
metodologia, que se debe aplicar para Hegar hasta obtener la matriz de 
impacto ambiental, las cuales son pruebas de significacion de los aspectos o 
impactos ambientales usados de la siguiente manera:

9.2.4. Determinacion de los Impactos Significativos del Proyecto.-
9.2.4.1. Impactos Significativos Generales del Proyecto.-

4) Resultados; si se respondio si a cualquiera de las preguntas, el aspecto o 
impacto en cuestion debe considerarse significativo, con lo cual se 
preparara una lista de todos los aspectos identificados como 
significativos.

3) Priorizacion (opcional); se le asigna el valor de 1 a las respuestas que 
tenga “SI” y el valor de 0 a las “NO”. El peso sera la suma de los valores 
adscritos a cada aspecto e impacto examin ado.
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de ios aspectos ambientales.

C R I T E R I 0

Aspecto Ambiental
Puntaje

SI NO NO SI NO 2
SI NO NO NO NO 1

SI NO NO NO NO 1
SI NO SI NO NO 2

NO NO NO SI NO 1

NO NO NO SI NO 1

NO NO NO SI NO I

SI NO NO NO NO 1

SI NO NO SI NO 2

SI NO NO SI SI 3

SI NO NO SI NO 2

Emisiones de calor NO NO NO NO SI I

Emisiones de gases SI NO SI SI SI 4

Ruido de Maquinaria SI NO SI SI NO 3
Aguas residuales Si NO SI SI SI 4
Residues solidos SI NO SI SI SI 4

SI NO SI SI SI 4

SI NO SI SI 4

ESPAE - 108 - ESPOL

SI 
sT

NO
NO

SI 
sF

SI
SI

SI 
sF

4
4

Riesgo de seguridad 
e higiene laboral

Almacenaje de 
materias primas

Uso de panos de 
microfibra

Almacenaje de 
baterias

Almacenaje de 
alimentos

Uso de diesel
Uso de aceite

Productos 
biodegradables

Alimentos

Uso de papel de
oficina

Uso de paneles 
solares

^Esta 
legislado?

(iQuejas de 
empleados 
o vecinos?

^Preocupa el 
impact© a las 

personas?

^Impacto esta 
asociado a temas 

ambientales?

/.Impact© 
asociado a 
toxicidad?

__________SI__________
Elaborado por Ios Autores

Riesgo de explosion

Uso de agua

Uso de electricidad

Tabla N°33 Pruebas de significaciohes

Materia prima en 
general
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_______________ GRAVEDAD
Ningun o poco efecto ambiental.
Efecto ambiental leve.
Efecto ambiental moderado.

| Efecto ambiental serio,  
I Efecto ambiental desastroso.

Tabla N°34 MATRIX DE V/KLORACION DE LA GRAVEDAD

VALORACION 
1 
2 ~
3 
4 
5
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el cual se describe cada uno de los procesos

9.2.4.2. Impactos Significativos por Procesos del Proyecto.-
Para la identificacion de los impactos por proceso se aplica la siguiente 
metodologia, la cual consiste en:

1) Completar el formulario 1; en

y sus aspectos ambientales.
2) Completar el formulario 2 para cada uno de los prmcipales procesos. 

Colocar una “x” en el lugar del proceso donde ocurre dicho impacto 
ambiental. Se puede repetir el impacto en algunos procesos.

3) Completar el formulario 3 para cada uno de los principales procesos. El 

casillero de la valoracion del impacto lo llenamos con el cuadro realizado 
en la metodologia 1 y la valoracion de la gravedad dandole un valor del 1 
al 5 dependiendo el caso segun el siguiente cuadro:

Elaborado por los Autores

4) Preparar una lista de los aspectos ambientales mas significativos para 

cada uno de los procesos principales; se realiza esta nueva lista sin repetir 
los impactos.

5) Elaborar una grafica que muestre los aspectos e impactos significativos 
identificados.

6) Se realiza el cuadro del Plan de Manejo Ambiental para tener en 

consideracion las medidas de mitigacion mas adecuadas para contrarrestar 
algun impacto que se llegue a presentar.
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oces os

Item Referencia Descripcion de los pasos individuales del proceso

1

2

3

4

5 Lavado vehicular

6

ESPAE -110- ESPOL

tos medioanibientales.
Fecha: Agosto 2012.

Salida del 
vehiculo

Revisidn del 
vehiculo a lavar

Almacenamiento 
de dicseL

Rev is ion constante del tanque de almacenamiento 
que viene direc to de la empresa potable.

Uso de materia prima 
(diesel), emision del 
transporte, polvo.

Uso de agua como 
materia prima.

Que no funcione bien 
el vapory empafie 
todo. Mai uso de la 
tecnica de lavado.

Desperfecto de 
maquinaria.

De name diesel, 
genere mas ruido y 
calorde lo previsto.

Revision de 
materia prima en 
la maquina.

FORMULARIO 1 
iones de las actividades de procesos y de as.

Ruido, polvo, uso de 
elec trie idad.

Uso de materia prima 
(agua y diesel), ruido, 
uso de electricidad .

Revision constante del tanque de almacenamiento 
general para realizar la compra y el llenado del 
mis mo.

Aspectos

Condiciones normales Condiciones 
anoma las____

Que llegue sucia o 
haya escases. 
Derrame de diesel, 
escases, que se 
ensucie al vaciar en el 
tanque.

Que el proveedor falle 
y no haya donde 
an otar.

______________________Descri;
Sitio: Steam Car Wash 
Proceso: Lavado vehicular.

Pasos 
individuales del 

proceso 
Almacenamiento 
de agua.

Se revisa que los niveles de agua y diesel (cada 
uno 20 litres) sean los adecuados para encender 
la maquina. No es necesario el uso de 
detergentes. Se usa tambien pari os de microfibra. 
Se revisa con el cliente el estado de su vehiculo 
para no tener complicacioncs y se le solicita el 
trabajo que desea que se le realice.

Los vchiculos ingresan de mancra ordenada para 
atenderlos equitativ amente y de la mancra mas 
rapida.

Anotacion en la 
bitacora de trabajo 
todos los dates.

El puesto de trabajo 
tendra escasa 
suciedad y apenas 
algo mojado.

Elaborado por los Autores

Se limpia el area de trabajo para que el nuevo 
vehiculo no se ensucie ni al ingreso ni a la salida.



 STE AM < All W.

Aspectos generales
1 2 3 4 5

UA

UAO1
X X

X

UE

UEO1

X X

X

UE11

UPQ

UPQ01
X X

UPQO2

UPQO3

UMP

UMP01 X

UMP02

UMPO3

UMP04
X

UMP05

UMPO6

ASO

ASO03

ESPAE - Ill - ESPOL

ASOOl

AS 002

__L_l 
Elaborado por los Autores

UPQ04

UPQ05

UPQ06

UE08

UE09

UE10

UAO2

UA03

UA04

UEO2

UE03

UE04

UE05

UEO6

UEO7

Pasos del proceso

6
_ Uso del Agua:_____________

_ Procedente de fuentes municipales (Agua potabl 

_ Procedente de los alrededores,

_ Procedente de agua lluvia.__________________________

_ Otros usos del agua.

_ Uso de energia:_______________

_ Uso de 8as natural (sin incluir uso para transpor 

_ Uso de petrol eo (sin incluiruso para tra ns porte) 

_ Uso carbon (sin incluir uso para transporte). 

_ Uso de diesel (sin incluir uso para transporte).

_ Uso de combustible para transporte.

_ Uso de energia de origen nuclear.____________

_ Uso de energia de origen hidraulico._________

_ Uso de energia de origen eolico.___________________

_ Uso de energia de origen solar._____________

_ Uso de electricidad de diversas fuentes.

_ Uso de otras energias.

_ Uso de Productos Quimicos:

. Uso de productos quimicos restri ngidos.
Uso de productos quimicos acidos (no listado 

en los restringidos)■
Uso de productos quimicos basicos (no listado 
en los restringidos),  

restringidos).

Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc.

Uso de otros productos quimicos.

Uso de Materias Primas:

Uso de materias primas (peligrosas, especiales 

o restri ngidas)._____________________
Uso de materias primas ( no peligrosas, 

especiales o res tri ngi da s),
Uso de material de embalaje (no incluido en 
los puntos de arriba.___________

Uso de Material de oficina (no incluido en los ~ 
puntos de arriba).______________
Uso de materiales de construccion (no incluido ” 
en los puntos de arriba).

Uso de otras materias primas (no incluido en ~ 
los puntos de arriba).

Almacenaje en el Sitio de Operaciones:

Almacenaje de productos quimicos._________________

Almacenaje de materias primas
Almacenaje de sustancias peligrosas, 

restringidas o especiales.

Jabla N°36. Matrizde |as actividades Y del proceso 1 y sus aspectos ambiPnra!<^
L__________________________________ FORMULARIO 2
—~atriz de las actividades de procesos y de aspectos medioambientales 
Sitio: Steam Car Wash Pecha: Agosto 2012. “
Proceso: Lavado vehicular.

Numero de
referencia de los
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FORMULA RIO 3
Matriz de slgnlflcaddn y descripcldn de los Impactos ambientales del proceso.

Fecha: Agosto 2012.

Pasos del
Descripcidn de los Impactos Productos

proceso

Uso del agua UA01 Di recto 2 2 4

Uso del agua Precedente de agua lluviaUA03 Di recto 2 Agua lluvia1 2

UPQ01 Di recto Ooro1

UE04 Di recto 4 2 8

EAI10 Di recto 4 3 12

RAA01 Dlrecto 4 4 16

RAA03 Di recto 4 164

UMP04 Di recto 1 1 1

DT02 Di recto 4 3 12 Mascarillas

Uso del agua UA01 Di recto 2 2

UE04 Di recto 4 2 8

UE09 Di recto 1 1

UPQ01 Di recto 1 1 1

EAI 01 Di recto 1 1 1

OT02 Di recto 3 3 9Otros

□i recto 3 12 MascarillasEAI 10 4

Elaborado por los Autores
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Almacenamie 
nto de 

diesel.

Almacenamie 
nto de agua.

Almacenamie 
nto de 
diesel.

Almacenamie 

nto de agua.

Almacenamie 
nto de agua.

Revisidn del 
vehiculo a 

lavar.

Revisidn del 
vehiculo a 

lavar.

Lavado 

vehicular

Lavado 
vehicular

Lavado 
vehicular

Lavado 
vehicular

Lavado 
vehicular

Lavado 

vehicular

Emisiones de 
cal or.

Emisiones al 
aire

Emisiones al 
aire

Emisiones al 
aire

Aspecto o 

Impacto 
identificado

Uso de 

productos 
quimicos

Uso de 
productos 

quimicos

Uso de 
materias 

primas

Uso del 

diesel

Uso de 

energia

Uso de 
diesel

Numero de 
referenda

Trabajarcon cuidado para 
no teneralgun problema de 
detrame.

Si el diente quiere que se 

le ponga shampoo 
vehicular.

Uso del agua en la m^quina 

de lavado.

Uso de diesel para producir 
vapor en la caldera de la 

mdquina de lavado.

La electricidad provendrt 

del uso de paneles solares.

Uso de papel para indicar 
las (alias del vehiculo y Io 

que se va a realizar.

Para el cuidado del agua en 
el tanque almacenado.

Almacenaje de agua en 

tanque grande o ci sterna 

para el lavado vehicular

Di recto o 

Indirecto

Valoracidn 

del Impacto

Valoracidn 

de la 

gra vedad

Factor de 

signifi ca cidn

Letreros de 

peligro en 
area 

peligrosa

Diesel 

comprado en 
la 

gasolinera

Concept 
clean, glass 

clean. Spring

Diesel 

comprado en 
la 

gasolinera

Tapones de 

oido

Agua 
potable 

proveniente 

de la calle

Mangueras 
especiales 
para diesel

Agua 
potable 

proveniente 
de la calle

Papel del 
control 

vehicular y 
pluma

Paneles 

solares y 

energia 
e Id Ctrl ca

Salida del 
vehiculo

Al transferirio al tanque hay 
ciertas emanasiones a la 

atmdsfera.

Almacenaje del diesel para 
el uso en la mdquina de 
lavado.

Mangueras 
especiales 
para diesel

Espacio 
abierto

Al ingresarlos vehlculos se 
mantienen prendidos y 
lanzan emisiones al aire.

Estar pendientes de que no 
haya fuego para que no 

cause una explosidn.

El calor genera do por la 
mdquina de lavado.

La mdquina de lavado 

produce ruido al haceruso 

del vapor.

Cuando el diente ya se va y 
vuelve a encenderel motor 
del vehiculo.

Sitio: Steam Car Wash
Proceso: Lavado vehicular.

Almacenamie 
nto de 

diesel.

Almacenamie 
nto de 
diesel.

Riesgos de 
actlvldad 

anomala

Riesgos de 
actividad 

andmala
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—

I 1 I
Uso de 

materias 
primas

1

Uso de 
energia

I 1 I
Emisiones 
decalor

Ruidode 
maquinaria

Figura 51. Determinacidn de impactos signifieativos del proyecto en proceso 1

La vado vehicular
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I 1 I
Uso de 

productos 
quimicos

Elaborado por los Au tores

ambiental vigente, se basara en 
de parametros ambientales,

Emisiones al Riesgosde 
aire actividad 

andmala

9.2.5. Deterrnmacion de Hallazgos, conformidades y no Conformidades.-

La deterrnmacion del cumplimiento o incumplimiento de la normativa 

la verificacion tanto de leyes, acuerdos como 
con el fin de evaluar los cambios no deseables, 

impactos y efectos inherentes al ambiente con relacion a la operacion en las 
nuevas mstalaciones; tomando ademas en consideracion las condiciones de la 

estacion y el proceso fisico que caracteriza la operacion, basandose en el 
siguiente esquema:

Componentes Naturales: En un analisis cuyos resultados puedan ser 

extrapolados a todo el universe existente. La fuente especifica del impacto 
(aspectos ambientales), el efecto directo sobre el medio (impactos 
ambientales). El Cumplimiento de limites permisibles y demas aspectos 
legales vinculados a la actividad.

Componentes Antropicos: Analisis de los compromisos adquiridos.

Uso del agua Uso de 
diesel

f
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• Estandares: Se definiran los valores de calidad ambiental, en foncion 
de la normativa ambiental aplicable en el pais.

Component Artificiales: Inspeccion de las instalaciones, cond.ciones 

existentes, revision de equipos, revision general de la operacion, a traves de 
listas de chequeo previamente desarrolladas para tai efecto, para detenninar su 

interaccion con los otros dos componentes.

• No Conformidad Menor (NC-): Calificacion que implica una falta 
leve frente a la normativa ambiental especifica aplicable, dentro de los

Norma, especificacion o lineamiento aplicado: Para cada punto de 
evaluacion se tomara cotno referente alguna especificacion establecida 
en lo referente a consumo de agua y eliminacion de desechos.

Para determinar conformidades y no conformidades 

mecanismos y criterios que se detallan a continuacion:

• Listas de cbequeo: Sobre la base de la revision de la legislacion 

ambiental vigente, se estructuraran los protocolos de campo o listas de 
chequeo, las cuales serviran para identificar el grado de cumplimiento 

o incumplimiento por parte de la fundacion a las normas legales 
vigentes aplicables.

• Conformidad (C): Calificacion dada a las actividades, 

procedimientos, procesos, instalaciones, practicas o mecanismos de 
registro que se han realizado o se encuentran dentro de las 

especificaciones expuestas en la normativa ambiental aplicable.

/ 4 N*
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• No Conformidad (NC): Calificacion dada a las actividades, 

procedimientos, procesos, instalaciones, practicas o mecanismos de 
registro que no se han realizado o no se encuentran dentro de las 

especificaciones expuestas en alguna normativa ambiental especifica.
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acciones o
con la

• No aplica: Se da esta calificacion cuando se ha citado 
articulos de la nonnativa ambiental que no tienen relacion 
actividad que se realiza, y su aplicabilidad es innecesaria.

vn; < ui

• No Conformidad Mayor (NC+): Calificacion que implica una falta 

grave frente a alguna nonnativa ambiental especifica; tambien pueden 
deberse a repeticiones periodicas de no conformidades menores. Los 
critenos de calificacion fueron los siguientes: correccion o remediacion 
dificil; correccion o remediacion que requiere mayor tiempo y 

recursos; el evento es de magnitud moderada a grande; los accidentes 
potenciales pueden ser graves o fatales; y, evidente despreocupacion, 
falta de recursos o negligencia en la correccion de un problema menor.

siguientes criterios: facil correccion o remediacion; rapida correccion o 

remediacion; bajo costo de correccion o remediacion; evento de 

magnitud pequena, extension puntual; poco riesgo e impactos menores.

Cierre de No Conformidades: Programas y planes de accion 

definidos para aplicar las acciones correctivas que levanten las No 
Conformidades detectadas.
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9.2.6. Medidas Ambientales.-
Tabla N° 37 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Etapa de construccion:

Acapite Medkla propuesta Efeclo esperado
Costo estiinadoEjecucion ObservacionesFrecuencia

MnwnEar
Contra hstas

Contra tistas Todos bs dias

Contratistas

Contra tKlas

Contratistas

Contratistas

Elaborado por los Auto res
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EJECUCION 
Momento

RESPONSABLE
Control

cobcacionde hs 
cosas a desabjar

de la 
construccbn

Capacitacbn -
Etapa constniccion

Instalacbnes
provisbnabs

Tener un mayor 
orden y control de 
las cosas para no 
cometer errores.

Fscafcadoresy 
cncargados de la 
obra

Costo direc to 
de la 

construccbn

Costo directo 
de la 

construccbn

Costo directo 
de la 

construccbn

Re\isar munsualmcnte bs 
reportes y verificar si hay 
queliaceralgunotro tipo 
de mitigacbn del problema.

El conocimbnlo de cubado 
ambiental es para todos y 
es bueno que tcngan 
conciencb y traten siempre 
de mejorar en h 
construccbn y en sus casas

Asi liabra un mayor orden 
eneltrabajo, menos 
desperdbbs y menor 
cantidad de accidcntcs.

Disposicbn de 
EflueiUesy 
Desechos

Capacitacbn sobre 
rmpacto ambiental en respccto a medidas 

la construccbn ambientales para la 
corrccta ejecucbn 

de la obra

Transferiral 
personal de obra 
conocimbntos

Fiscafcadores y Desde el inbb
cncargados de la al final de h Todos bs dos 

obra construccbn

F scalizadores y 
cncargados de la 

obra

3 semanas 
antes del inicb 
de la 
construccbn

Un da, 
rcahzado antes 
de la etapa de 
construccbn

Cada 3 das, 
antes del inicio 

deb 
construccbn

Monitoreo
Ambiental

Inbbde la 
construccbn

Costo directo 
de la 

construccbn

Costo directo 
de la 

construccbn

Particpacbn 
mstitucbnal

Senna ara prevenir 
acciderttes y minimpar el 
uso de bs recursos en la 
construccbn

Nivel fieatbo en lugares 
Costo directo inclinados para que no se 

acumub ni genere vectores 
y ayuden a la recoleccbn 
de la basura.

Hacerdeldesabjo un 
proceso tomando cn cuenta 
b ambiental y clasificacbn 
de bs matenalcs

Minimizar h
Disposicbn de Definir sides para la contammacbn de

Material de cobcacbn de hs carga. transporte y
Desabjo (cosas a desabjar desabjo de 

matenalcs

Fscalizadores, 
cncargados de la Prevbah 
obra. gcrentes y etapa de 
autoridades del construccbn 

proyecto

Mmnnizar la 
Determinar un higar contaminacbn 
para bs desechos y prodciio de la 
clbentes. Siempre dcscarga de 
limpiarbs al final del ellucnies y 

desechos fuera de
________ _____ norma

Conocer 
concentraciones de 

Mcdicbnes tomadas rudo. pohoy 
todos bs dias de gases denerados 
ruido. polvo y gases, para eslabbcer

planes de 
mitigacbn______

Reunbn con bs 
contratistas para 

(tratar sobre forma de accidentes y dafbs 
trabajo y temas a la naturalcza 
ambbnlabs______
Tener bs matenalcs, 
mmobihario de oficina 
y pianos en un sob 
lugar y de mancra 
ordenada

Fscalizadores y Desde el inbb
cncargados de la al final d la Todos bs dias 

obra construccbn

Fiscafoadores y Desde el beb
cncargados de la alfmaldla Todosbsdhs

obra construccbn
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Tabla N°38. Plan de Manejo Ambiental - Etapa de Operacion
Elapa de Operacion:

RESPONSABLEAcapite EJECUCIONMcdida propuesta Efecto esperado
Costo estimado ObscrvacionesControl Momento Frecuencia

Uso del agua
Revision diaria.

Jso de diesel Lavadora Supervisor.

Cada ano. 300

iCada 3 meses

Admmistrador. Cada ano. 300

Supervisor. Cada 6 meses.

Uso de aceite
2 meses

Lubricadora Semanal.

Salud

Aguas residualcs Diaria.

iesiduos solidos Todas las areas. Diaria.

Equipo consultor. !AnuaL

ESPAE
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Cerrar las Haves 
cuando nosenecesite 
agua.

Se coordina con todos los 
emplcados y capacitaciones.

Capacitackm sobre 
[reciclaje

Recoleccion de 
basura

Trampas de 
sedimentos.

Capacitacion para 
casos de incendio

IRealizar examenes 
medicos anuales

Manejo de extintor 
y cvacuacidn

Tener suficientc 
agua, inclusoen 

[dias de code.

Disminucidn en 
consume de agua.

Contra tista 
constructor.

Cuerpode 
Bomberos de

Guayaquil

Lavadores, 
admin istrador.

A los 3 meses 
Admimstrador. de iniciado las Anual. 

[actividades. !

Inicio de 
actividades.

Inicio de 
actividades.

Inicio de 
actividades.

Inicio de 
actividades.

Inicio de 
actividades.

Inicio de 
actividades.

Revision 
semanal.

Costo direc to 
en el 

presupuesto

Costo directo 
nub.

Costo directo 
nub.

Costo directo 
en el 

presupuesto

Costo directo 
nub.

Costo directo 
nub.

Costo directo 
nub.

Para mejorar la calidad de 
vida de bs trabajadorcs.

Se capacitara a todos bs 
empleados para su 
eolaboraebn.

Clasificacbn de bs 
dcsechos

Incremento en el 
numero de trabajos 
'rcalizados.

lESSo 
laboratorio 

privado. 
Limpieza. 
cafeteria, 
lavadores.

Cuerpode ,
Bomberos de Administrador.

Guayaquil i

Costo directo 
nub.

Mantener limpb bs lugars 
de trabajo y dar buena 
presencia al cliente.  
Mantener limpb los lugars 
de trabajo y dar buena 
presencia al clicnte. 
Para que todos comiencen a 
reciclar cn la ciudad y 
entregamos bs descchos i
clasificados a empresas ,
dedbadas a eso.

Incremento en experbneia 
de bs empleados.

Para tener un mayor 
cuidado dentro de las 
instalaciones.

Nos anticiparemas a un 
dano de la Have o cualquier 
derrame.

Limpieza constante 
de bs banos y 
cafeteria  
Evitarla 
acumulacion de 

I dcsechos

Evitar que se danen 
y produzcan 
emisioncs mas de 
lias normates.

Supervisory 
empleados de 
lavadora y 

Ilubricadora.

Todos bs 
empleados.

Rcvison 
semanal.

I Revision 
mensual.

Costo directo 
!nub.

Ejecuchn 
Cafeteria, 
lavadora. 
limpieza. 

Cafeteria, 
lavadores, 
limpieza.

Todos bs 
empleados.

No exagerar en el uso Planilia de agua 
[del agua. mas baja.

Minimizar riesgos 
ambientates.

Lavadora, 
lubricadora.

Mantenimiento
Emisioncs al aire preventivo de las 

maquinas

Para tener un mayor 
cuidado dentro de las 
instalaciones._________
Cuidado de las herramientas 
de trabajo, capacitacion 
desdc el primer dia de I 
trabajo. ’

Se coordina con todos bs 
empleados y capacitacbnes.

Costo directo 
en el 

presupuesto 
Costo directo 

enel 
presupuesto 

Costo directo 
en el 

presupuesto

Capacitacion en el 
manejo de 
ma quinarias.

Reducirbs 
Iquimicos enviados a 
la ateantarilla.

Supervisor. Inicbde 
administrador. actividades.

Administrador, Inicb de 
supervisor. actividades.

iesgos de actividad Capacitacion para 
andmala casos de incendb

El supervisor revisara las 
trampas de sedimento cada 
cierto tiempo para que no 
haya derrames. 
Recoleccion de aceite 
quemado para entregarseb 
al Mumcipio.

Administrador. Inicbde
supervisor, actividades.

Administrador. Inicbde 
supervisor, actividades.

Administrador. Inicbde 
supervisor, actividades.

Almacenar agua 
potable en una 
cistema  
Supenisar los 
proccdimientos de I Minimizar riesgos
Itenado del diesel en el ambientates.

I tan que.

Recoleccion de aceite
Iquemado. Heala

| ateantarilla.
Supervisor, Inicbde 

Admmistrador. actividades.

Supenisor. Contruccbn 
Administrador. del local.
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9.3. Informe de analisis de Impacto ambiental.-
Desde el punto de vista ambtental, la construccion y operacion de la estacion de 

servicio para vehiculos, son acciones de medio impacto, donde las afectaciones que 
pueden ocurrir sobre el entorno solo son temporales en el proceso de construccidn y 
donde la probabilidad de contaminacion por residuos no es alta, no incidiendo 

negativamente en el centro poblacional donde se aspira a realizar el proyecto; 
ademas los impactos positivos sobre el proyecto determinan como una propuesta 

para disminuir el consumo de energia y agua, con los sistemas antes mencionados.

9.2.7.1. OBJETIVO Y ALCANCE.-
E1 objetivo del Programa de Mitigacion y Prevencion de Impactos es el de 

establecer las medidas de mitigacion de los impactos ambtentales incluyendo 

su cronograma de implementation y costos tentativos. El alcance de este 
programa es de aplicacion dentro del area de influencia directa del Proyecto 
y tendra la misma duracion que las fases de construction, funcionamiento y 
mantenimiento del mismo.

A traves del presente programa se verifica la necesidad de definir normas que 
deben respetarse a fin de mibgar y prevenir los efectos negatives que se 
deriven en la ejecucion de las actividades de construccion, funcionamiento y 

mantenimiento del Centro de Lavado vehicular STEAM CAR WASH.

9.2.7. Medidas de mitigacion.-

9.2.7.2. GENERALIDADES.-
Para el efecto se estableceran medidas relacionadas con la construccion y 

organization de las etapas faltantes de la obra (acabados, instalacion de 

equipos, pintado, etc.). En este programa se debera incluir tambien medidas 
que dismmuyan el impacto ocasionado por el uso del Centro de Lavado una 

vez su construccion haya finalizado. Las acciones propuestas se dividen en 
2: las acciones dingidas a la mitigacion de impactos durante la fase de 

construccion restante del proyecto y las acciones especificas para la 
mitigacion de impactos durante el funcionamiento del mismo.
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Cabe recalcar que la responsabilidad de este seguimiento, y las acciones correctivas 
que involucren, recaen directamente sobre el Gerente General, el cual debera 
sohcitar la informacion pertinente, en los tiempos y frecuencias establecidas, que le 

pemutiran tener una clara idea del desenvolvimiento de la ejecucion del proyecto

10. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
10.1. Procedimiento de Seguimiento y Evaluacion.-

E1 proceso de Monitoreo y Evaluacion del presente proyecto bene como principal 
objetivo velar por el cumplimiento de los niveles de rentabilidad esperados dada la 

naturaleza productiva del mismo, asi como el logro de las ■mplementaciones y 

gestiones necesarias que permitan el correcto desenvolvimiento de la operacion 
disenada.

z *

ATKA.M < All W 4b

Los resultados de esta gestion deberan ser presentados, acorde a los tiempos 
especificados, a los propietarios y/o inversionistas del proyecto para avalar o sugerir 
acciones a tomar en caso de ser necesario.

El alcance de este objetivo esta basado en un adecuado, organizado y veraz sistema 

contable, la disponibilidad de documentos administrativos, las cuales permitan el 

correcto desenvolvimiento de las actividades involucradas en el proceso de 
produccion, io que conllevara a la obtencion de los ingresos esperados en los 
tiempos especificados en el proyecto
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ARBOL DE PROBLEMA:

t

Deficientes servicios de atencidn al parque automotriz I i via no con cuidado al medio ambiente de la via a Samboronddn
comprendido entre la Puntilia y el Km 10.

Deficiente eliminacion de desechos en servicios 
de atencion al parque automotriz en las 

estaciones de servicio.

Deficiente cumplimiento con 
las actividades de atencion al 

parque automotriz liviano

Deficiente uso de productos de 
limpieza biodegradables en las 

estaciones de servicio.

Deficiente practica de los 
procesos de lavado vehicular 
en las estaciones de servicio.

Deficiente plan de 
capacitacion tecnica para el 
personal de las estaciones 

de servicio.

Incremento de enfermedades 
en los alrededores de las 

estaciones de servicio.

Elevados costos de los servicios de 
lavado vehicular en las estaciones 

de servicio.

Poco compromiso de las 
empresas en calidad a la 

atencion al usuario

Deficiente plan de servicio 
en atencion al usuario en las 

estaciones de servicio.

Deficiencia de los equipos utilizados en las 
instalaciones de las estaciones de servicio.

Aumento del gasto mensual de servicios 
basicos en las instalaciones.

Escasas empresas de servicios de 
atencion al parque automotriz

Reducidos emprendimientos 
innovadoresen serviciosde 

atencion al parque 
automotriz

Usuario asiste a varies lugares de servicios 
de atencion al parque automotriz liviano.

Poca eficiencia en actividades de 
atencion al parque automotriz liviano 

con cuidado al medio ambiente

t
Aumento de la contaminacion en los 

alrededores de las instalaciones de atencion 
al parque automotriz.

Acumulacion de desechos 
lubricantes en las estaciones 

dp qprvicin

1
Deficiente plan de lubricacion 
vehicular en las estaciones de 

servicio.

r -

Deficiente utilizacion de servicios basicos en las 
instalaciones.
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Elid end a en actlvldades de arena on 
al p a r qij e au tom otr I z 11 vi an o ccn 

ciii dado al medio amblente

Efldenteplande 
lubrlcadon vehicular en las 

estadones de servicio,

Escasos desechos
I ubricantes en las 

estadones de servldp.

Efid ante practlca de I os 
procesos de lavado vehicular 
en las estadones de seivicio.

Eflciente ojrriplimiento con 
las actividades de atendon al 

p a r que a utomotr 12 11vi ano

Eflciente plan de 
ca pad ta ci 6 n te cn i ca para 

el personal de las 
estadones de servicio.

Eflciente calldad de las 
empresas en atenddn 

al usual o

Eflciente pl an de servicio en 
atencidn al usuarlo en las 

estadones de servicio.

Empresas de serviclos de 
atenddn al parque automotriz

Empfendimlentos 
Innovadores en seiviclos de 

atencidn al parque 
autcmotriz

Efidente uso de productos de 
llmpieza biodegradables en 
las estaciones de seivicio.

Decremento de enfermedades 
en I os alrededores de las 
estadones de seivicio.

Efl ci end a de I os eqmpos utilizados en las 
instalaciones de las estadones de servicio.

t
Dismlnucioridel gastomensual de 

serviclos basicos en las irstaladones.

1
Eflciente utilizacicn de servicics 

b a s icos e n I as I ns tai a d o n es.

Dlsminucidnde la contamlnadon en 
I os alrededores de las mstaladones de 

atencidn al parcwe automotj-iz.

Efidente eliminaodnde desechos en 
serviclos de atencidn al parque automotrlz 

en las estadones de seivicio.

Mejorada calidadpor costos de 
I os seryl ci os de lavado vehicular 

en las estadones de servicio.

Usuarlo asste aun mejorado lugar de serviclos 
de atenddn d parque automotriz llviano,

A

comp^didoeotrelal.^y^^

Efidentes servidos de ataicion al parque automotriz Ihrigno coni cuidado al m^dioamblente de la «(> 
............ -.............■■■............ ■............................... ...................- ‘ ■

A
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Disminucion del 80% del costo del 
uso de los setvicios basicos a dos de 

coraenzadas las operacion.es de la 
einptesa en fiuicion de los clientes 

atendidos xmes

Aumento de un 10% de los clientes 
satisfeehos por servicios blind ados 

desde el tcrcer mes

Gasolineras o Empresas 
de setvieio del sector de 

Samboronddn no 
general, competencia 

por servicios de lavado

Coiistnicdoii con efitieiicia de 
recursos de las instaladoiies de 

la esitaddii de senicio 
"STEAM CAR WASH'’ en la 

parrnquda Tsu’ifa

Centres de servicio
automotriz no adecuados
para lavado de vehiculos
que irtilizan difeientes
prodwtos de limpieza

contaniinantes (3 centres de
| lavado del sector iitilizan

product os contaminantes) 

.La estaciones de servicio 
automotriz eliminan los 
desperdicios en base a 
sist etnas norm a les de 
cliininacidn de desechos 
producidos

• Bases de dates de 
clientes habituales 
atendidos en ell centro 
de servicios 
automotriz.

Planillas de 
consumo mensual 
de los servicios 
basicos de la 
empresa “CAR 
WASH”

Politicas 
locales/nacionales 
apoyan el fotnento 
de actividades con 
cuidado al medio 
ambiente

Reciclaje del 80% de desechos 
solidos y ahorro en 50% en consumo 

de agua y energia en el centro de 
servicio automotriz a 6 rneses de 

iniciadas operaciones

Lngares de lavado 
infonnalcs desperdician y 

contiuriinan el agua 
enviando al sisterna de 

alcantarillado con mezclas 
de aedte yproductos de 
limpieza (600.000nr de 

agua x consumo de lavado)

ItesarroUo de los estudios para 
constniccidn de una eslacidn 
de send do automotriz con 
cuidado id medio ambiente de 
la via Sanborondon 
comprendido outre la Pimtilla 
> el Km 10

Elficieiite construcdoit de 
infkaestnictura 
estadon 
automotriz 
ecologico

® Re gist.ros de las 
empre sas reci c 1 adoras 
que trataran los 
desechos

• Disenotecnicos 
arquitectonicos pa a 
una estaeion de 
servicio automotriz 
con. responsabilidad 
anibiental

una
por la

send do 
sentido

Gobiemo local 
apoya el 
ernprendimiento en 
su total!dad
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“STEAM

$ 3,000.00

$ 1,200.00
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1.2 Eds eno de Planes para eliciente 
practica de lavado y lubricacion

1.1 Estudios tecnicos para manejo de 
desechos

El 5% de las empresas de 
seivicio aiitomotriz capacita 

a sus empkados en 
atencidn al cliente 

(2 capacitaciones por ano 
rcalizadas)

B 5% de las empresas de 
seivicio autoiuohiz utiliza 
tecnicas eon cuidado al 

medio ambiente. 
tecnicainente e.ticientes

Al 2014 la empresa se encuentra 
prestando el seivicio al parque

100% del personal se encuentra 
debidainente capacitado en. aspectos 
tecnicos y atencidn al cliente a seis 
meses de iniciadas las operaciones 
del local

'» Informe Iconico del equipo 
consultor

Listado de 
personal 
capac itados 
durante el periodo 
estab.lec.ido

Regjstros de 
funcionamiento de 
control de 
equip amientos 
parareciclaje y 
manejo de 
energia. 

Instiruciones 
piiblicas autorizan 
permisos para 
normal 
funcionaniiento del 
local.

Instituciones 
publicas autorizan 
permisos para 
normal 
tuncionamiento del 
local.

Instituciones 
publicas autorizan 
pertnisos para 
normal 
funcionaniicnto del 
local.

ACTIVIDADES
AEnero del 2013 se rcaliza un 
e stud io tecnico para manejo de 

desechos en estacion de seivicio 
“STE.AM CAR WASH” realizado 

por el equipo consultor

Registros 
catastrales 
actualizados al 
2014
Pertnisos de 
funcionamiento 
actual izado s 
Estudios 
Ambientales 
realizados

90% de las instalaciones disenadas 
para manejo eficiente de recursos sc 
encuentra debidamente instaladas y 
en funcionamiento a tres meses de 
.iniciadas las operaciones del local

Phm <k manejo ambienta! 
del centro de lavado 
“'STEAM CAR WASH”

• Infornie del equipo consultor
• Documentacion de planes 

aprobados por la gereneia

A Marzo del 2013 se han disenado un 
plan para lavado y otro par a 

lubricacion con cuidado al medio 
ambiente realizado por el equipo

Efldente desarrollo tecnico 
de. tecnicas de lavado, 
maideiihiieiiio autoinotm 
de la empresa “STEAM CAR 
wash;-1

Fortaledrtiimto del capital 
humano para la d 
m^joraitiiento y calidad 
teauca de los servicios de la 
empresa “STEAM CAR 
WASH”

Ninguna estacion de
seivicio automotriz del
sector de Samborondon

utiliza sistemas con cuidado automotriz con. efickncia cnergetica 
al. medio ambiente (0% de y cuidado al. medio ambiente en un 
las estaciones de seivicio 70% de su capacidad

utilizan tecnicas ecologicas)



consultor

$ 1.200.00

para $ 1,200.00 a

de$ 10.,000.00

fir made s$ 500.00 y

$ 6,000.00

aprobados por

finnados y
$ 4,000.00

Jos$ 4.000,.00
uh

2.4 Dtscho de planes de capacitacion $ 4.000.00
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A Mayo del 2013 se realiza un plan 
estrategico emptesarial eon enfoque a 

la calidad de servicio

• Cotiza clones 
equipamientos

• Facturas de compra

• Contrato
legal izados

1.3 Disefio de planes de cnpacitaeion en 
tnanejo de desechos

1.6 Contratacion de empresa encargada 
de procesos pai a hatamiento de los 
desechos generados

un Plan estrategico 
i enfoque hacia la

A Mayo del 201.3 se contrata nna 
einpresa en mat kef in g para 
estrate gias promo c 1 onale s

En Marzo del 2013 el equipo 
c on suite disefi a las estr ategias para “ 

dar a conocer los servicios que presta 
la empresa

En Abril del 2013 se han disenado un

* litfbnm del equipo consultor
»Documenta cion de planes

aprobados por la gerencia

• Plan
estrate gias
empresarial

• Inform es 
gerencia

• Gontratos 
legalizados

• Plan estrategico proniocional 
firrnado por las cnyresas

* Infonne del equipo consultor

2.3 Disefio de un plan de 
comercializacion elective dirigido a 
clientes de Samboronddn

2.2 Disefio de plan promocional para 
clientes habituates del Centro (oferta 
de servicios de atencion a domicilio. 
y flcxibilidad dchorarios en el local)

2.1 Habotacion de t 
empresarial con 
calidad

A Marzo del 2013 se han disenado un 
plan de capacitaciones anuales 

realizado por el equipo consultor 
A Mayo del 2013 personal de la 

estacion de servicio se capacitara en 
manejo de desechos

A Mayo del 2013 sehan realizados 2 
cotizaciones y se realiza la compra 

respectiva de los diferentes 
equipamientos para el manejo de 

desechos
A Enero del 2014 se ha firniado los 
contratos por servicios espeefficos 

con la einpresa encargada del 
tratamiento de desechos

1.4 Capacitacion de personal, 
manejo de desechos

Inforrnes sabre 
pro duct os a ofrecer
Planes de comercializacion.

1.5 Cotizacidn y Adquisicion de 
Jnstmmentos y consumibles para 
manejo de desechos originados en 
toda la estacion de servicio. 
(Escobas, contenedores, productos 
dy limpicza b iodegradab 1cs. etc)

• Registro de asistencia 
capacitaciones

documental de 
de desarrollo



$ 2,000.00 a

$ 150'.,000.00 Escrituj’as del tenrcno

3.2 Realizacion de eshldios tecnicos $ 8,500.00 « Estudios tcciiicos I'caiizad.-

$ 800.00 Infonne presupuestario

de enipresa $0.0 Funta del contrato»

$ 40,000.00

de Okras de$3,000.00 in

$0.0

de
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3.6 Fiscalizacion
arquitecfotiicas.

3.4 Contratacidn 
cojjsttuKtoru

3.1 Compra y lx g aliizacio i ws d e terreno 
para esfacidn de servicio

tecnica y atencidn al cliente para el 
personal de la estacidn de servicio

plan de capac itac io nes anuales 
realizado porel cquipo consultor

Informes de los avanee de
Obras
Planillas de cobro

Regislro de asistencia 
capacitaciones

Documentacidn de planes 
aprobadtfs por la gei eiicia

3 7 Entrega- Recepciioti de la Obra 
Arquitectonica.

DeFebrero A Mayo 2013 se ban. 
entregado In.; 4 3nfoitn.es de 

fiscalizacion de la obn>

«i

»

para
y

A. N< ■ 2012 se ha re a Iizado la
con'fray legalizacidn del. terreno 

 para estacion de setvido
En Dicicnibre 2012 se realizan el 

cstudio itccnicos por parte de la 
enipres contratatla

En Enero 2013sc poseen i.m informe 
financiero

A Wales <1« Mayo 2013 se recibe 
por parte de la gerencia la obra 

arquiteetonica en. su 
Totalidad

• Revision de informes de 
obra 
Ihspeeciones fisica 
Cro no grama 
cumpliniient o de obra

A Mayo del 2013 se han diet ado las 
capacitaciones al personal de la 

cstacion de setvicio

3 3 Plahificacidn presnpuestaiia 
obrjis de inlfaertrudnra 
financiamientoi

En Febrero 2013 se firrna el contrato 
de construccion de la Estaeionde 

servic io
A Febrero 2013 se inician los 
trabajos de construe cion de la. 

cstacion de servicio

2.5 Capacitacion para el personal de la 
estacion de seivicio en aspectos 
tecnicos y ateiricion al usuario

In form©s n i ensnale s
fisc alizac ion

3.5 Constmccidn de Obras civil.es y 
Ob ir as comp lem en tai ia s p ara
autoscivicio

3nfoitn.es
civil.es


$80,000.00 decompra

de liab ajos$ 5,000.00

3.10
$500.00

ESPAE Anexo 1 ESPOL

IHi

""

• Facturas 
walizados

A Inicio de Junio del 2013 se han 
rcalizado las pruebas de 

funcionamiento de los cquipos para 
la Puesta en marclia del l ocal

3.9 Adceuaciones de ameas 
adininistrativos y areas de trabajo.

AEnero del 2013 se apmeba por 
parte de la gercncia la compra de los 
equipos para la estacion de senieio

En Abril 2013 se aptiieba pot parte 
de gerencia las adecuaciones de las 

areas de la estacion de servicio

Prueba de Equipos y Puesta en 
Marcha de la empresa

3.8 Cotizacidn y cornpra de equipos de 
oficina e industriales

• Cotizacioncs
• Factura de

Equipo

Infonne t^cnico final
Ordcnes de trabojo por 
inicio de funcjonainiento de 
.la empresa



Paso Ccro Paso 2 Paso 3 CONCLUSIONES

Identificar productos similares. Exploracion Entrevistas
1. CONTEXTO DEL PROBLEMA.

productosdcmanda de
Exploracion Fuentes Secundarias

Descriptive Fuentes Secundarias

Niimero de empresas del sector. Descriptivo Fuentes Secundarias

Intencion de compra. Descriptivo Encuesta

Empaque Descriptivo Encuesta

MM Producto Descriptivon

Disponibilidad a pagarMM Precio Descriptivo Encuesta

Canales preferidos de distribucion Descriptivo Encuesta

N de Distribuidores Exploracion

Descriptivo Encuesta

Atributos Valorados por los clientes Descriptivo Encuesta

Posicionamiento

Importancia Atributos Descriptivo Encuesta

ESPAE Anexo 2 ESPOL

Identificar 
similares.

Medios de comunicacion preferidos 
por potenciales clientes

Se ha planteado en el estudio establecer cuales son 
los prmcipales gustos y preferencias que buscan 
las personas cada vez que llevan su vehiculo a 
realizar un lav ado y lubricado vehicular.

En general los vehiculos los Uevan a lavar a 
centres in formales o especializados de la ciudad de 
Guayaquil

Taniano 
Cree intie n to 
Mercado

Encuesta, Fuentes
Secundarias y/o Grupo energia. Por lo cual en la encuesta se desea hacer hincapii 
Focal

Fuentes 
y/o Entrevistas

Debido a que nuestros servicios son ofrecidos en un local 
____________dejinido para el lavado vehicular, en si no es fimdamental 
Secundarias analizar cuales son los canales o numero de distribuidores 

para el efecto del proyecto

En nuestro caso se ofrecerd un servicio, el cual denota las 
caracteristicas de sistemas eficientes de consume de aguay

a la cahdad del servicio que se ha ofrecido o se lo ofrece en 
los centros de lavado que utihza.

MM 
Distribucidn

MM 
Comunkacitin

y Tendencias de la demanda. 
de

J 
se

I
I 2

iI■—

_______________________ MATRIZ METODOLOGICA DE INVESTIGACION DE MERCADOS_______________________
PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UNA LAVADORA VEHICULAR ECOLOGICA EN EL SECTOR ENTRE RIOS

Se realizo un pequefio analisis con personas que 
viven en el sector, los cuales nos supieron 
manifestar que en el sector existe deficiente del 
servicio de lavado Vehicular, el cual es prestado 
por dos estaciones de servicio del sector.

En el campo de los eiqiertos, las unicas referencias 
son las experiencias de otras lavadoras que se 
encuentran en funcionamiento. Los cuales nos 
expresaron, que las principales necesidades se 
refieren a los pennisos municipales y el local que 
preste y tenga los servicios para el usuario. Otro 
de los aspectos que nos manifestaron son las 
diferentes metodos que pueden utilizarsc 
dependiendo de la inversion que se realice

El consumidor reconoce marcas solo 
en situaciones de experiencias 
positivas

1 
■■

s 
R

E

1 
i
!

i

En la informacion anaiizada del ultimo censo no 
especifica la actividad lavadoras vehiculares, en 
general establece todos los centros de 
manten imiento automotriz

Analizando el contexto general de nuestra problemdtica 
entomo al proyecto, podemos establecer que nuestra 
investigacibn de mercados en el Paso 1, referente al 
crecimiento y tamaho de mercado, es necesaria para 
identificar servicios similares; tales como la demanda. las 
tendencias, el numero de empresas y la tntencidn de 
compra aplicando las tbcnicas exploratorias y descriptivas 
para lo cual se previ realizar en el Paso 3.

1. Entrevistas a los centros de lavado vehicular en sus 
diferentes variantes. (formales. informes, etc.).
2. Analisis de la infonnacaSn de los negocios que se podria 
obtener en los municipios y en las estadisticas del ultimo 
censo economico
3. Encuestas en las cuales determinaremos los gustos, 
preferencias y actitudes del consumidor.

Paso 1_______
SEGvlENTACION

Los principales involucrados dentro del contexto 
del proyecto. son los dueiios de vehiculos 
principahnente de los sectores. la Puntilia Entrerios 
y de las urbanizaciones del sector que son 
alrededor de cuarenta (82). Otros de los 
involucrados son las instituciones estatales y 
municipales, ademas las empresas que se dedican 
a la misma actividad.

Debido a que se ofirtard una serie de servicios, algunos de 
los cuales no se ofrecen usualmente en los centros de 
lavado. nos basaremos a referentes que se ofisrtan en el 
mercado nacional. Pero en si, se anahzard el servicio que 
es mas utilizado y la disponibilidad a pagar por un servicio 
optima.|

Se eslablecerd un plan comunicacional 
estrategias de comercializaclon: los cuales 
prontocionarti por diferentes medios.

I.
ii
2
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VWLENDA.UR=1
Area GeograHca
Duran
Crosstab

de Grupos quinquenales de edad 
per Sexo

Proees ado con Redatam+SP
CENSO DE POBLACION ¥ VIVIENDA 2010
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS - LN EC. ECUADOR

Base de dates
Ecuador::Censo de Poblacion y Vivienda 2010 

Filtro

1887
9442

11576
12204
10923
10467
10115
9702
8597
7756
6986
5335
4087
2769
1914
1339

895
606
300
130
52
11

117093

20318
19611
18670
16663
14763
13437
10582
8221
5583
3774
2571
1700
1126

GruposqSexo
Hombre Mujer 

1864 
9539 

12093 
12622 
10833 
9851 
9496 
8968 
8066 
7007 
6451 
5247 
4134 
2814 
1860 
1232 

805 
520 
232 

80 
27 

5 
113746

Me nor de 
De 1 a 4 
De 5 a 9 
De 10 a : 
De 15 a : 
De 20 a ' 
De 25 a: 
De 30 a ’ 
De 35 a I 
De 40 a ' 
De 45 a 
De 50 a : 
De 55 a : 
D e 60 a t 
De 65 a ( 
De 70 a ' 
De 75 a 
De 80 a < 
De 85 a $ 
De 90 a < 
De 95 a < 
De 100 a
Total
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Total
1170

r
600 

2631 
3283 
3441 
2926 
2461 
2848 
3029 
2748 
2151 
1955 
1460 
1136 
881 
647 
460 
322 
189 
126

58
30
7 

33389

4857
5173
5665
5279
4211
3851
2893
2257
1670
1254
871
557
379

Grupos (iSexo
Hombre Muje 

570 
2733 
3358 
3461 
2865 
2396 
2325 
2636 
2531 
2060 
1896 
1433 
1121 
789 
607 
411 
235 
190 
86 
34 
15 
4 

31756

Base de datos
Ecuador::Censo de Poblaeion y Vivienda 2010

Filtro
VIVIENDA ,UR=1

Area GeograJSca
Da ule
Crosstab

de Grupos quinqucnales de edad
por Sexo

Menor d<
De 1 a 4 
De 5 a 9 
De 10 a . 
De 15 a ’ 
De 20 a 1 
De 25 a ; 
De 30 a I 
De 35 a: 
De 40 a 
De 45 a 
De 50 a 
De 55 a ' 
De 60 a t 
De 65 a ( 
De 70 a ' 
De 75 a ’ 
De 80 a i 
De 85 a? 
De 90 a < 
De 95 a < 
De 100 a 
Total

Procesado con Redatam+SP
CENSO DE POBLACION ¥ MXTENDA 2010
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADfSTICA Y CENSOS - INE®, ECUADOR
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Grupos quinqumales de 
edad

325 
1435 
1882 
1885 
1962 
1925 
1752 
1737 
1733 
1526 
1464 
1184
1046

720 
527 
320 
268 
232 
126
86 
14

1

3620
3199 
3249 
3172
2842
2730
2312
2016
1477
1049
623
468
382

Base de dates
Ecuador::Censo de Poblaeion y Vivienda 2010

Filtro
VI\TENDALIR=1

^irea Geografica
Samboronddn
Crosstab
de Grupos quiuquenaies de edad
pot Sexo

Menor de 1 ano 
De 1 a 4 anos 
De 5 a 9 anog 
De 10 a 14 anos 
De 15 a 19 anos 
De 20 a 24 anos 
De 25 a 29 anos 
De 30 a 34 anos 
De 35 a 39 anos 
De 40 a 44 anos 
De 45 a 49 anos 
De 50 a 54 anos 
De 55 a 59 anos 
De 60 a 64 anos 
De 65 a 69 afios 
De 70 a 74 anos 
De 75 a 79 anos 
De 80 a 84 anos 
De 85 a 89 anos 
De 90 a 94 anos 
De 95 a 99 anos 
De 100 anos y mas 
Total

Procesado con Redatam+SP
CTNSO DE POBLACION' ¥ VIVIENDA 2010
jnshtuto nacional de estadkitca y CENSOS -1 NEC:, ECUADOR

Sexo
Hombre Mujer Total 

330
1480
1922
2036
1903
1695
1447
1512
1439
1316
1266
1128
970
757
522
303
200
150
68
35
6
2

20487 22150 27139



   

5.

3. Con Vapor ( )

)

que se detaiian coutinuacidn, aidnto tienq?a
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( 
(

(

) min 
) ruin 

,) min 
) min

( j 
su residence (]

;ares de lavado ( )

o espera para

----------- -------------- - (§5?OL) - (ESPAE)

2. Sexo: Masculine ( ) Femenino ( )
3. Edad 
4. Sector de residencia:

Guayaquil 1. Norte

Sevo: Masculine ( ) Femenino 
anos

) 4. WiFi (

( )
( ) 6. Lavado Ecolovice i )

- x 7

ado vehicular
nnomfcof J 3,PuMfcWad f HWersidad d^semaos

( ) Tiempo
( ) Tiempo
i ) Tiempo
( ) Tiempo

( ) 2. Centro
4. Samborondon ( )

ccn su familia poseen vehiculo y cuantos?

&- La limpieza vehicular de preferencia Io

1. Usted ( ) 2. Lavadora vehicular

2. Que tipo de lavado vehicular le gustaria que se le ofreciera?

1 rnc‘no ( ) Con agua a pi esion
4. Con sistema de rodiUos ( ) 5, Indiferente

S- En que sebasausted para seleccionar ellugarde lav

1. Experiencias anteriores ( ) ^.Factor ec<
5. Calidad del serviciof ] S.Instalaciones

9= 2Que servicios le gustaria que

l.Areas de espera ( ]
5. Minimarket ( ) 6. Otros (}

10. iQue otros servicios usted contraria ademas del lavado vehicular?

LEnceradaf ) Z.Desodorizaddn ( 5 3.Cant>ios de aceite

5. Eiiminacidn de acaros y moho ( ) 6. Limpieza de irrteriores 
dectricas ( ) a.Pulida y Encerada de carrocena ( J

11. ZA que hora del dia prefiere usted llevar su vehiculo al centro de lavado^

f 3 2'De“:mslM0 f) 3.De 10:00 a w;00( J
L-De 14.00 a 18:0n ( ) 5. De 18:00 a 22:00 ( J

12. Cuales son lffl dias que generalmente usted Leva su vehiculo a realizar el lavado

i. De Lunes a kernes ( ) zsabadosf J 3.Domingos (- ;

I’ “dn n24TdefiCi7aSde'CeRtrode '^-^-'-donde Neva su vehiculo?

•’4. £j)e los siguieirtes servicios
que le devueh an a su vehiculo?
1. Lavado Aspirado
2. Lavado +■ aspirado + motor
3. Lavado + aspirado + motor + chasis
4. Encerada de carrocena

( ) 3. Sur j
5. Via a Dank ( ) 6. Duran ( )

S,S > N0 ( ) N»____devchiculos

realiza.
( ) J. Personal de confianza ( ) 4.Lug;

adecuadas f ) ZSeguridad ( ) S.Cercania de 

se ofrezca mientras su vehiculo es lavado?
/ 2 Area de Juegos para nino$ ( ] 3. Cafeteria (

( ) A.Aplicacidn de Grafito ( ) 
( / 7. Revisiones mecanicas y

3.De


S.Mensna 4.Biinensua 5 Trimestra i 6.Sene.<

Medians merite Satisfecho

( )

pagar por

S500 ; slO.ff; $15.00 $20.00 $25.00 $30.00 $40.0 $SJ

) 3.1ndiferente ( )

ESPAE Anexc 3
ESPOL

21. El ceniro de lavado at <
1. Cerca de su residencia (

1. Meros de $5 ddlares 
2. De $5 a $9 ddlares  
3. De $10 a $15 ddlares.
4. Mas de $ 15 ddlares '

izados
,) 3.Tarjeta de credit© ( 

confnuacidn. Cual seria

cual lleva su vehiculo prefiere oue se encuentre: 
, ) 2.Cerca de su Sugar de trabajo (

) 4. Cheque 

su disposicidn a

« ofrecerd en nuestr, „rars Cnafes
cuniple s«s expectativas.

1-Semana l.Quinceiia

    1— ZZ2

1 es rrada s“°'
- -------- ------- -------------- ------------ ---------- f 

( ) 4Prensa eserita ( ) S.Redes Social

18. De que forma prefiere pagar por los servicios util

1 Efectivo ( ) 2.Tarjeta de Debifo (

IS. cDe ios servicios que se detallan a 
cada uno de elios?

_ SERVICIO
X Z ov^d'o + aspirado
ZLavado + aspirado -f- rnoCoF
3- Lavado +■ aspinido *- tnoter + diesis 

£■ tsinuHacion de deathsy tnoho
6.Pulith y Encerado carroceria

Apiicacwn dejrafifo ~ ~-----
S Cambio de aceite ~ ~-------
^Rev^idn elect

M Quanto gaste en promedio cada vei

---■z: zxxrxria samb“
l-Sl ( ) 2. NO ( )

XjpgEgtifetoTZwidSsSfcfgEto
V. iPo, que medios de comunicaci6n ,e gusiana enterafse .e

1- Radio ( ) 2.TV (p.Email

15. De los siguientes servicios qoe
 ycQ» quefrecuenda lo ^riilizaria si

—______ SERVTCIO
X Lavado * aspisado --------

^Lavado aspiradtrr motor ---------
 

^Ljftmnacidri dedcarosy mo ho
------- 7AP^aci6irde~gr^iio ~

-3 Cambio de aceite
X Revision electro me (nnica

es ( ) 6.Mensaje cehlai ( )



la lavadora de autos? <.Cual fue
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el cliettfe desea que sea encerado 
auto.

eran pocos, pero

RE COEECCION DE INFORMACION SECUNDARIA

EutreMstas con expertos

Realizamos reunion con expertos a temas negocio qu£ intentamos 

mercado, Estas reuniones se dieron entre Marzo - Mayo del 2012,

Nuesiro objetivo mediate Ja5 misma fije determittar los reJevantes qw

evaluar, en la encuedas para poderprecfear d enftque que tendria nuestro modelo de negocio

EiVTRM ISTA 1

Nombre de la Empress: LUCHETS

Nombre de Entrevfetado: Luisa Mendoza

Cargo: Dueno/Administrador Tiempo de Experiencia: 20 aiios

Acthidades: administration de lavadora y iubricadora

rentes tipos de lavados? > Cuales son

PREGUNTAS

1. iQue tan facil fue para listed intciar un negocio como 

su inversion en este negocio?

No hie iacil enpezar el negocio porque no eramos conocidos y los cliertes 
una vez arrancados las cosas foeron avanzando. La inversion fue de $15 000.
X ^Que perniisos tuvo que solicitar para poner en marcha su negocio? ^Conoce de 

alguna restricddii para este tipo de negocios?

Pemusos municipales, penniso de bomberos y permiso de AMAQUA, penniso de h anma de 
g asa. No hay restricciones. 4

6^ que tipo de cKente estaenfocado su servicio?

Mib sen id os estan enfbcados todaclase de clientes.

4. /En que se basa para fijar los precios de los dife

los rangos de precios por el servido prestado?

Eh Io que es el cambio de aceite, loS precios dependen de la marca de aceite que se vaya a usa- 
los cuales estan en un range entre $19 00 a $30.00; y en cuanto al lavado de los axtos los 
precios son los precios del mercado entre $3.00 a $10.00, si 
hay unprecio adicional entre $3.00 a $5.00 dependiendo del;
- ■ servicio es el que mas escogen sus clientes?

El servicio que solicitan mas nuestros clientes es el servicio de lavado senciUo que es 
binipkmeiife el mvado por fiiera del auto y aspirado por dentro.
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no creo que debamos

servicios es 
a donde la 

esperar porque no les ha

un problemapara nosolros, la verdad la demaada de estos 

? veces envtar a nuestros clientes 
pero ell os igual prefieren

clientes? ^Que otro tipo de servicio cree 
sus servicios?

es el de I a Inbricadora* al mo men to

IX'” rTO Wus •“——■ -
M. de„u„ p„ airiiier , aii
™ . „„ Ctk, ..
senciflo de lavado gratis.

7. iComo ha flega*. a posldoslar sus serrfdos en meraado, 
«dlo dd k.„ „„ti0 drai<i

lavadora.

8- <.En que grade de madurez Se e,.centra el negodo de lavadoras de autos’
Para nu el negoeio se eucueuha en un estado ereeieate ya que eada dia contamos eo„ clientes
nuevos.

„d. „ di t|
<,En Qiie se diferenda ahora?

he percatado que la oferta de los serv.dos de lavado de autos y lubricadoras ha 
ultnnamente y la dewanda igutd, » l^dora atiende en dlas xnalos un propio de 50 

-rosy dlas bueuos unos 100 carros, lateu.-porada pal„&,ses e] venfflo 
10. ^Como ve listed a la competencia?
La competencia no es j
bastante que liasta nos ha focado algunas 

competencia porque hemos estado full 
gustado el servicio de otras.

H. ^Que tjpo de sendcio adidoiial le piden sus

listed que deberia implementar para mejorar
El ser-.icio adicional que ofrecemos 
inplementar algo mas.

12- iQue tipo de recurs lBa para !tar ,ls se„idos? 

intern© sobre el cuidado del medio ambiente?
Tramps lo posible de mantener limpio el lugar de trabajo, no hacer basura ni 
desperAdar el agua, trabajamos con aceite, trataxnos en lo pos.ble de no ensuciar.

13. iDe que manera ayuda listed a preservar el agua?
Tratanw en lo posible de no Ajar las Haves de agua abiertas mfc de lo necesaric



negocio como la lavadora d-

sn negocio? ^Conoce de

momento no
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e autos? e,Cual hie

ENTREVISTA 2

Nombre de Empress: Lavadora Brasil

Nombre: Jose Garrido Olavairfa

Cargo: Duerio/Admimstrador Tiempo de Experiencia: 3 afios 

ActhMades: Se encargade la administration de la lavadora.

usa para mantener a sus

PRE GENT AS

E tiQae tan facil fue para listed miciar mi

su inversion en este negocio?

N. ft. M p„ ;s Ma

ft -• ft. ..„e«d,„w. w d
» ft.™ y ft„„, L. ii]viiii4n
a>y,UUU.

2. £Que permisos tuvo quo solicitar para poncl. en marc!la 

sUguna restricddn para este tipo de negocios?

Permisos municipales, penniso de bombems y penniso de salud Haste el 

contamos con al gun tipo de restriccion.
X £A que tipo de cliente esta enfocado su servicio?

Mis servicios estan enfocados a la clase media

4. iEn quo Se basa par a Bjar los predos de los diferentes ,ip„s de lavados? ^uales son 

los ranges de precios por el servicio prestado?

Base mis precios ea los preaos <JJe co^etencla y

range en mrs preeros por el sende.o de lavado este entre $3.00 a $10.00 dependiendo due 
serviao de lavado quiera el cliente.

£Que sei’vicio es el que mas escogeu sus ciientes?

El servicio por el cual vienen mas uuestros ciientes es por el servicio de laxmdo sencillo one es 
srmplemente el lavado por foera del auto y aspirado por dentro '
6. c.Que tan seguido regi esan sns ciientes? £Que estrategias 
ciientes?

z “ “*■“ - ■» -
. iComo ha Ilegado a posicionar sus servicios en el mereado?
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sin que sea necesario, esto

Conclusion

Por 10 que expuesto en las entrevistas realizadas, podemos coucluh- que el empezar uno de 
estos negocios no esta tan &il ya que hasta que el negocjo „o ge flegue & 
chenres son minimos, ma, sin embargo u„a vez que el misnw brinde un buen servicio a los 
Chentes ellos nusmos refieren a anrigos y asi sucesivamente, tamb.en e,te negocm da mejores 

mgresc® Si bene un servicio complemsitario, normalmente el servicio que se ofrece junto al 
lavado del auto es el cambio de aceite de autos.

Por medio del buen servicio que ofrecemos.

8. iEn que grudo de madurez se encuentra el negedo de lavadorm de autos’ 
Poraml elnegocio se eneuenb. en un estadomaduro ya que hay var.as compahlas que ofrecen 

-i tmo sei'A icio \ tenenios muy pocos clientes nuevos.
9- iG.ales har. sido ia ofena v la demanda dentro de esw tipo de series en el pasado’ 
£En que se diferencia ahora?

En euanto a la oferta de los servieios de lavado de autos Im crecido durante los anos al igual 
que la demands nonsalmente lavamos unos 900 carros al mes, no es mueha la diferencia de 
otros arios.

iv. ^Conto ve usted a la competencia?
La competencia es bastante, aunque no podria decir que todas ofrecen un buen servicio

>1. iQue tipo de servicio adicional le piden sus clientes? iQue otro tipo de servicio eree 
usted que deberia implementor para mejorar sus servicios?
Al momento no doy otro servicio mas que el lavado de autos 

servicios de lubricadora ayudaria a que nuesfra clientele crezca.

12. £Que tipo de recursos osa para dar sus servidos? ^ieue algtin tipo de teglameuto 
intemo sobre el cuidado del medio ambiente?
El recurso que usamos es el agua, nuestro reglamento interno sobre el cuidado del medio 
ambrente es reciclary iratar de no malgastar el agua, como por ejemplo dejar las mangueras de 

agua abiertas si no se las esta usando al momento.
13. ;,De que mauera ayuda usted a preservar el agua?

Como dije anterionnente no mantenemos las mangueras abiertas si
ayuda que no malgastar el agua.
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en el momento para el lavado de 

Cairo, el senrcio mas ofrecido
autos esta entre $3.00 y $15.00 

es el servicio de lavado por fbera, y

OBSERVACIONES Y ANALISIS DE OTROS CENTROS DE LAVADO

Con el fin de establecer un mejor criterio del tratajo se realize un analisis en lavadoras 

de autos donde se realize™ las enirevistas y estos fueron log resultados:

El precio del mere ado 

dependiendo el tipo de 

aspirado por dentro.

Los Rentes lavan sus autos noraialmerte entre j a , 

on constantes y el buen servicio los liace regresar.
El negocio de lavado de autos se podna decir q esta en un estado creciente ya que cada dia las 

personas ttenen menus tiempopara dedicate a lavar sus pmpios mrtos, razon por la cual el uso 
de negpcios de lavadoras de carros tiene cada dia mas demanda.

Muchos de estos negoc.os no cuentan con un buen plan pant no desperdiciar el agua

OBSEmACIONl

Fecha: 24-05-2012 Hora: 12h3O

Lugar: Luchet’s - Sauces 9 Mz 28 Sola-10

Tiempo observado: 1 bora

Categoriade servido: Lavadorade Carros

Variables a obsei'xar:

1. Nurnero de autos lava dos: 7

Tipo de servicio adqmrido con mayor frecuencia: Lavado sencillo

Tiempo que se demora en lavar mi auto: 30 minutos

4. Numero de personas lavando un carro: 1

5. Servicios adicionales obtenidos: cambio de aceire

6. Productos que ..san para autos; sbampoo para

para autos

Precio pagado por lavado: $3.50
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3. Tientpo que
4.
5.

el hpo de servicio nias pedido 
tiiera del auto mas aspirado.

Este servicio timen una mayor demandaya que es el de menor costo y toma alrededor de 30 a 
4j mlnutos rnaximo en realizarlo.

Las personas normalmente buscan un buen servicio, buen precio y comodidad, lo cual me 
•leva a dar una obsen-acion respecto al lugar de establecimiento es que no hay un lugar 

comodo para las personas que esperen por sus vehiculos, lo cual We qUe la espera sea un 
poco mas tediosa para ellos.

OBSERIACION2

Fecha: 24-07-2010 Hora: 14h00

Lugar: Lavadora Brasil - Alborada5taEtapaMz D Solar 12
Tiempo observado: 1 hora

Lategoria de servicio: Lavadora de Canos
Variables a observar:

L Numero de autos lava dos: 5

2. Tspo de servfcto adquirido con mayor rrecuencfa: Lavado sencillo

se demora en lavar tin auto: 45 minuros
Niiinero de personas lavando tin carro: 1
Seividos adicionales obtenidos: ninguno

Prodwtos que usan paralavar los autos: shampoo para autos, armorall
. Precio pagado por lavado: $3.00

Conclusion

Despues de haber obsen^o te act.vidade, nealizadas en cada negocio podemos coneluir que 

es el larado sencillo del auto, el cual consiste en el lavado por



1.

UBICACION

2. Genero de los encuestados

223 56%
Fenienino 44%

Genero

Femenmo: 4496
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EMTRE RIOS
14%

VILLAGE
17%

IGLESIA
13%

177
400

Genero de los encuestados 
Masculino

55 
223 
53 
69 
400

Lugar de la eacuesta 
Entrc rios

UEES
Iglesia
Village

14% 
56% 
13% 
17%

3 --2 
58%

RESULTADOS DELESTUDIO DE MERC ADO 
Lugar de las Encuestas realizadas



4-. Lugar deResidencia

5. Personas encuestadas que poseeit vehicidos

ctn su farnilia poseen vehiculos?
2. No; 3%

l.Si;97%

espae AJMEXO 5 ESPOL

4.

Sarnboronddn
24%

3. Sur de 
Guayaquil 

2%

2. Centro de 
Guayaquil 

7%

^6. Duran 
1%

1. Norte de
Guaysquil

40%

1. Si
2. No

2- Centro de Cruayaqui 1
3. Sur de Guayaquil
-i. Sarnboronddn
5. Via a Daule
6. Duran

4^. 
7% 
2% 

50°4
0% 
1%

98% 
3%

jLLugar de Resid enda 
Ne-ite de Guayaquil 158 

r“29~
9 

’200 ‘

0
4 

 '400 “

5. Via a Daule 
0%

S'Encuestados que poseen 
 veliiculos 

390 
10 

400



7. Preferencia del tip© de lavado vetucolar.

tQuetipo de la'-jadcvehicular legustsria q«e &eie ofreciera?
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6. Preferencia donde realka el lavado vehicular.

iLa limpieza vehicular de preferencia Io realiza?

3. Personal de 
azEtfianza 

10%

1. Uste d
22%

5, Lavado ecoiogico 
28%

6. Indiferente
15%

---—3- Con Vapor 
9%

4. Con sistema 
de rodiilos 

10%

4. Lugar de lavado 
(iiifo/anal) 

45%

1. A mano 
12%

i 6. Lugar de preferencia donde realiza el lavado velricuiar 
~9Q 
90 
40 
180

7. ^.Ctial es el sistema de lavado que listed prefiere?
1. A mano
2. Con agua a Presion
3. Con Vapor__________
4. Con gistema de rodillo?
5. Lavado ecologic©
6. Indiferente

1. Usted
2. Lavadora vehicular cspccializada
3, Personal de confianza
4, Lugar de lavado (informal)

48
104
38
42 
110
58

23%
23%
10%
45%

12% 
26% 
10% 
11% 
28% 
15%

2. Lava dor a 
ve/jh-jd® 

especializada 
23%



8. j actors por ios cuales determina;

6, utro (Por favor especifigne) * | 0%

9.

r

V>eas de

espae -4NEXO 5 ESPOL

6. instalaciones 
adecuadas 

8%

4. IMversida 
servicios 

4% . runlicidad 
1%

5. Cali dad de Io 
servicios 

29%

I
2. Areas de fuego 
paraninos; 3% 6 Oti Q fPor favoj 

especifique); 0%

E -' ’tpsriefictas atiteriores
2. Factor economico
3. PuHicidad
4- Divcrsidad de servicios
X C alidad de log sendcios
Q- Instalaciones adecuadas

Se gun dad
■S'. Ccreania de su residencia

espera
148
13

128
78
33

____ 9. Beneficios de
i ■ Areas de Espei a
2. Ar eas de Jiiego para ninos
3. Cafeteria
4, WiFi
5, Minimarket

37% 
3% 

32% 
20%
8%

8. Seieccion dd lavado vehicular
52 13%
70 18°-o

~ 5 1% ~
17 4%

115 29%
30 8%~
59 ~ 15%~

—52 13%‘
400

cEn que se bass usted al memento deselecdonar on iugardelavado 

vehicular?

iQueotros servicios le gustaria que sele ofrezra mientras su 
vehicutoes lavado?

r el lugar de lavado.

5- Miniiiiaiket;8% j

8. Cen anfade 
surest denda 

13%

L Experiend as 
anterioi-es 

13%

Espers 37%

SeiMcios yBeneficios ndentias espera.

3.Crfeteri«32%

It



que coirtrataria.

centre de
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ESPOL

15%
12%

de aceite 
20%

3. uel&o&a 14:00
36%

5. OelH-OOa 22:00
14%

----- -------- - ——1. De 04:00 a 06:00
5%

□ewdorizacion 
deinteriores 

12%

Horarios de atencidn def
——----------Lavado
JJ3p04:0Qa 06:06
_g. De 06:00 a 10:0Q
3. De 10:00 q l-i:00 
iTpEHlooZJsIoo
5, De 18:00 a 22 00

60
48

10
45
96
25
36
m

19

144
90

40?

5%
~23% 
36% 
22% 
14%

1

3%
Jl% 
24%, 
6% 
9%

1. Encerada 
is«

11. Horarios de Atencion

10. Servidos adidonales

1 ■ tncerada 
JJ^sodo[za£ion de htei iaes 
3. Ccinibios de aceite

r^owiacjc^^ 
—6 Linpieza de ir;te; for 
-ZiEg^igiones eleEFoi^EanE^

10. iQ.4™„ «, Jem4i

electromscanicag _8- Pu,ids V
5% encerada de

Carro ceria 
9%

Eiiminadon
deacarosyAplicacion

mohos de Grafita 
!!% 3%

del centro de lavado.

que hora del dia preferibiemente |e gusta ,a te

lavado de su vehiculo?



12. Dias de afluencm sd centre de Lavatlo.

13. Deficiencias de su centre deLavado

6%

i;
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i
1. Ubscacian

32%

1. Dr Lunes 
aVierries 

21%

12,1 CuaSe* son ios dias que generdmesiteustedlseyasu 
vdiiculo a reatizar el lav ado J

3. Domingos'
37%

S3 
170 
147 
400

21%
43%
37%

13 Dg-iiriericia de su centre de Lavado
1. Ubicacidn______
2. Tiempo de Enfrega
3. Setvic io_____________
4. Catidad del iavado
5. Areas de espa a______
6 Precios______________
7. Seguridad____________
8, Mane jo de Desper dK-ios
9 FiexibiJidad de Hot .ios

127
65
22
31
S3
25
25
13
9

400

J2% 
16% 
6% 
8% 
21% 
6% 
6% 
3% 
2%

. 4. Calidad del 
isvado

8%
I

IZDias de afluencia de
________ dientes
1. De Lts ies a

Viemes
2. Sabados

3. Domingos

£Cualesson lasdefidendas del centre de Iavado donde lleva su 
veh!<Al§Tvicio2. Tiempo

de Entrega ____
16%

1 8. Manejo de
9. FSexibilidad Desperdicias 
deHersrios 3% 

2%

5. Areas de espera 
21%

a 6. Predos
\_7. Seguridad £%

6%



vspera para quele devuelvan a suvehiculo?

70%

60%
5896

50%
46%

40%
40% 39%

35%
30%

25%

10% 1096

4%2%
0%

30min

ircn * r’
a w m g

45riiin

30%

lOlH

ll'iora

omd^lhora
~3%

____
___ 39%

 58%

10mm 20 min
6% ~ 
2% 
1%
M_

45min Ihora
JLS^
40% '
16%'
30% 

25%
35% 
10% 
4%

2% 
0% 
1% 
1%

30inm 
46% 
10% 
3% 

J® '

I
16%

6%

2%
J. «iUi

20m 10

0% 1% 1%
'«»p>

10m In

1196

’I
mas de Ihora

18% f

__________ Servicio
1. Lavado + aspirad o
2, Layadb f aspirado + m o tor~~
—+ aspirado h- motor + chasis
4. j; pc6 rad a dec airo c eii a

M. iDe loS Rentes mMci0S w se a nt(j

1%, 296
■ I



15. De lo$ siguimtes servidos que se ofrecera m miestro centre de lavado. Ciiales utilizaria y con que frecuenda Io ub'Rzm

250

218

199
200

182177 177

160
150

12826 128
I

9.
85 8

7573

58 r
46 51|46

3 3^31

18 7- 0 2 20

■ S'? man a I a Quincenal Mensual >< iVUsdel mes Trlmestral Semestral

r'C'TO 4 TT * ivn? vn er

I
Il |j21

(ietcdorizanlioide 
intesiores

H ' 5 
014^
1 Lmrado + aspiiado

90

J
22|l|

9. Revision 
electron ecanica

1

■’ 90

■fir
..;63

!0 ■ 11
8. Cam Imo de acefte

■U-'MiS

2. Lavado+a$pirado + 
motiM

1 n¥J7 J-Uz

73I;
■f'fr1-I

4.Limpiez3y 5. Elimination de acarw, K.Paido + Enceradode 7. Aplicaddn 4e GJafito 
ymoho canocsia

100

50 ,

■j_ 2 5 4

3. Lavado+a$piiado + 
mtrtor+chasis

15i



1. Lavado + aspiracfo
9% 47% 34% 6% 3% 1 %

4% 4% 21% 21% 17% 33%

3% 23% 45% 16% 8% 5%

5% 8% 32% 21% 12%

7% 19% 19% 26% 27%
2%7. Aplicacion de Grafito 9% 20% 24% 44%

1%8. Cambio de aceite o% 6% 1.5% 46% 33%

0%Revision electrcmecanica 6% 13% 24% 56%

nada satisfecho.
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Semestrai
~0%

Metts ua I
^L2%

Tri rn estr al
0%

1%
__ j

Mas del
mes

1%
Quincenal 

50%

2. Lavado + aspirado 4- motor 
Lavado + aspirado + motor 

+ chasis
4. Limpieza y desodorizado de 
interiores
5 tHrninacidn^ricarosy 
moho
6. Puido + Encerado’de 
carrocena

Semanal

4. Poco Satisfecho
6%

-5. Nada Satisfecho
1%

23%

3. Medianamente 
Satisfecho

15. RicuenciFdeTuso de! 
servicio por fos cl rentes

_ • ' • ■2.."2.2.

2%

1%”

16. 16. De URa 6K3|a de| j af s donde 5 e. satfsfecho x 

quepuntuaaon Sedans utted al lavado qt.e |erea|izan de {ar,o

29%

\

1. Muy Satisfecho 
17%



18. De que forma prefiere pagar por tos senjidos utflizados

pagar por los servsdos utiiizados
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1. Efertivo 
51%

— 4. Cheque 
2%

3Tarietade 
credito 
37%

5. Redes Sociafes 
32%

17.Medios de comunicaclon publicitada
1. Radio 53
2-rv' 11
3. Correo Elecbdnico sF
4. Prensa Escrita _514
5. Redes Sociales________  126
6. Mensajes de su celular 12

____________ 399

203
40

150
7

400

51% 
10% 
3S% 
2%

.Ig^Fomia de page de !os servictos
1. Efec.tivo______
2. Tat jeta de Debtto
3. Ta? jeta de credito
4. Cheque

13% 
19% 
20% 
13% 
32% 
3%

17. tPor quemedios de eomunicaeion U gurtaria enteraldi? nuestras

□rceo 
Eiedron'co 

2m.

6. Mensajes de
-

1 Radio 
•13%

2.Tarieta De forma prefierB 
de Debitfj__

10%

iPorque medics de comunkation legustaria enterarse de 

nuestros servicios?



centre de Lavado

iCuantogasta en promedio

■*' “'V - T-~~
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20. cCuanto 
vehicular?

4.MSsde$15ddJares
2%

51%

5A®ilO-2$15ddlj
3?%

8% 
12% 
4%

S2S 
1% 
0%

12%
21%
50%

17%
12% 
4% 
0%

4%
8%
0%

S 50 
0% 
0%,

S5 
74% 
21%

33%
25%
21%

17% 
12% 
8% 
17% 

0% 21%

17% 
12% 
25% 
4% 
17%

4%
0%
0%

$30
0%
0%

29%
21%
17%

51% 
10% 
38% 
2%

$40 
0% 
0%

0% 
0% 
0% 
0%
4%

0%
0% 
O‘%

0%
0%
4%

38% 
lz% 4%

33% 
25% 
33%. 
4%

12%

0% 
0% 
0%. 
12% 
4%

S 15 
2% 

25%

0% 
12% 
4% 
12%

0%
4%
0%

$_20 
1% 
8%

203
' 40
~ 150

1400

rmes .1I

J^recio
1. Lavado -f asp;rado
z. Lavado t aspirado + motor
3. Lavado + aspirado + motor + 
chasi’s
4. Pi; lido y-Encerado carrocerfa
5. Desodoriz-ado de interiores
6. Limpieza + desodorizado de
i uteri ores
7 Apiicacidii de granto
8- EHmmaiidn de acaros y moho

9. Cambio de aceite
__ IQ-Revision elechttmecanica

gastaen promediocadevezquelleva su vehicuio aun

L Menos de $5 do lares 
2. De $5 a $9 do lares 

“i >10 $15 ddla es 
4. Mas de $ 15 do lares

cada ve? que fieva su vehiculoa un centro 
de Lavado veh icular?

19'iDe 105~dSiSSEu^  ̂
cada tino de ettas? ‘ r

SIG 
23% 
38%



80%

70%

60%

50%

I40%

30%.

10%

£ ¥
0% ■*N

$25 $30 $40

espae ANEXO 5 __

$
CM

CO
OT

I

1I | r h
■ 11

1 t-&'ado+ asplrgdo
'4 4 PUicfo y Erceracfa carroreria

/ Apl i cation de graf ito
' ID Rwisi dn d ectromerfnica

II I
$20$10

S 1 
S p I 
j t

I
2 La/acto* ®pir3do+ motor
5. Desodorizactode irteridres
8. Ellirinatidn de acarosy moho

A

g

J 5 R;

5. Lav'ado* aspirado+ motcr+ chaste
6. Limp|e2a+ desocforiiadocfe intericrw 
9 Carnbiodeaceite

OQ ;;girn

a#

Ip
i W

s

I
$15

<
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1. Cerca de $u 
residpnda 

64%

3. indiferente
20%

1.51
3^

l.SI
2. NO

256
63
81
400

fl Vado 
_64%^ 

16% ~ 
20%

.^^utHgaria on centre de lavado 
~ 351 I 

49 
400

su sechjg
88%
12%

21. El centro de |a«a!jo al cuai ileva su uehiculo en(:uenb.e.

4EI centre, de lavado al cua| ||e¥s ,„vehicuIo .,ut, 5e eni;uentre?

JE Lugar de Preference del centro de
1. Cerca de su resident ia 
^Cercd de st; htg^t de baba jo
3. Indiferente

eSi se apertura un centre especializado en la Parroquia ia Puntiiia, 
sector Samborondon con conciencia social, ambiental ¥ ecologies* 

lo utifkaria?



 
 

CLIENT! 

TIPO DE LA VADO

Extras 

 
 

Valor a pagar;

$ 
Firma

I Observacion 
 -
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j ■s' '

TIPO DE UMPIEZA O 
DESWECCION

I Elmiinacidn de acarcs y mono 

__ Limpieza de interior®

Lava do + Aspirado 

Lavado 4- Aspirado + Motor

Lava do + AsfJirado + Motor +
Chasis

O ORMIDAD DEL SER ATC TO
Esparic. resej^do par-a el cliente

| ObservacionesT

Exterjor:
Interior:
Motor:

Motor
Tap a de Motor 
yariJia deii^didan

___ partes INTERNAS
Interiores
Asientos
Caja deHerramientas
Id anta de repuesto

ESTADQ DE RECEPCTON 
Otros: 

DATOS CENTRALES
 , VEHfCLLO

______ ___ Tipo-
_____ ____  Autcmovil L_l
——_ 4x4. □
__________ Camioncla Q
__________ F’ngoneta O

 del servicto

Noinbre; 
Cedufa^uc?
lelefono;
E-mail: 

Direcdoii: 

/A-

Valor y Forma de P^q 
Forma de pago: 
Efectivo
Cheque
Tatqeta de Debito 
Tarieta de Cfredito

 .-To

A

...^■S!TT
■ N .• 

— ---------ri 

TIPO DE
IVIANTEIVIMIEINTO 

electromecanico 
| P-evi stones mecanicas y 

electncas _____
Cambio de A.ceite_______
Puhda y Encerada de 
carroceria______
Aphcaeionde Grafifr. |

SERVICIQ
Fecha:

IdaFa ---------
Operador 

?■ z ?

A

V'A



■ 

CI LENTE SER’VTCIO

TIPO DE LA VADO

» -si

)

L 1

Extras

Valor a pagar;

$
Firma
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TIPO DE LIMPIEZA O
DESINFECdON

Lavado A^irado + Motor' + 
Chas is

Eliminacion de acarosy rnoho

Lnr^ieza de intenores

- 4g

Exterior:
Interior: 
Motor:

Lavado + Asprrado

Lava do 4- Aspirado + Motor

Espario resen-ado para el rliente 
Observaciones:

TIPO DE
MAIVTENIR'IEENTO

ELECTROMECANICQ 
Revisiones mecanicas y 
electricas ___________
Cambio de Acerte_______
Puli day Encerada de 
carrooerfa_____________
Aplicacionde Grafito

Motor
Ta pa de Motor
Vai ill a de niedi cion

Fecha:
Hot'a
Operador

Nombre:
CeduJa/RUC:
Telefono:
E-mail;

Direcdon:

DATOS GENERATES 
___________ VEHiCULO
_  ________ Tipo:

 Autotnovil I—i
_________ 4x4 r~|

Camioneta O
Furgoncta '_ I

DEL SERVTC1O

I Observation

PARTES INTERNAS
Interiores
Asientos ~
Caja deHerramientas
LI anta de repuesto

ESTADODE RE CEP CION
Otros: 

________________CONFORMIDAD DEL SERATCIO
Valor y Forma de Pago

Forma de pago
Efectivc-
Cheque
Tar| eta de Debio
Tarjeta de Credita



TJNIFORMES

Flaborado porlos autores
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s 22,700,00

I 1
 Cafeterfa; 

con lints eontinua.
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 l^vadora y 

Cantidad

 CALCULOS FINANCIEROS
 

_________ jrjVggSiON INSCiAL
  

-■

g
5 
S 
$

AgtrnsnigT rasjdn;

______________Cantidad

3

E
J.
2 
8

Casto Unirarin 
£-000,00 

150,00 
65,00 

i-pogoo 
3.200,00 

30,00

v.osto Unitario 
$  250,00
S________ 80,00
S ~ 30,00
$_____900,00
5 70,00
$ 900,00
g 300,00

Casto !Jn it ar i o 
_s 
_g 
_g_ 
_g 

x 
$ 
g 

s_ 
JL 
g 
g 
g 
s 
s 
g 
$ 
g

$_ 
$ 
$

250,00 
350,0Q- 

___ 150,00 
1.000,00 

50,00 
1.500,00 

700,00

2.000,00 
200,00 
150,00 
350,00 
120,00 
700,00 
110,00

1.500,00 
300,00

5,00 
5,00 
3,00 
3,00 

600,00

Costo Total 
18.000,00 

150,00 
390,00 

1.000,00 
6.400,00 

640,00

_g 
$ 
g 
g 
g 
g

C csrQ Total
000,00 
700,00 
300,00 

1.000,00 
200,00 

3.000,00
700,00 

2.000,00 
2.000,00 

400,00 
300,00 j 
700,00
120,00 j
700,00 j 

220,00 [ 

3.000,00 j 
300,00 [ 
200,00 I 
200,00 |
150,00 j 
150,00 j 

' 600,00 [

I—----------------  Oesers pc»6n
[Escritoriode ofiana
|Si»(5n de oficina 

iStiiss pars oficina
[Laptop 

!Ardtivad ore s
Split de 12000_______
impresora mul ti fun ci 6n

___ 4
__ 2

___1
__ 4
__ 2
___1
__ 1

__ 1
__ 2
__ 2
__ 2
____1 ’

__ 1 _
2
2 _
1 

40 _
50
50

1

2
1

 4
2 
i_

2
i

_g 
^g.
s 

_g_ 
_g_
g 

_g_ 
s 
g 
g 
s 
g 
g 
s 
g 
g 
g 
e 
g~~ 

g 
g 
s

Co st o Total 
g______ 500,00
g________ 30,00
$_______ 120,00

_S
_g 
5.

 A

1.800,00
280,00
900,00
300,00

— __________________ _______________ «T i~ricul n
— ---------------------------------- Desert pcs6n
Carnioneia doble cabtna diesel 4X2

____________ ___________Oescri pci 6n
Juego de mesa con 4 si 11 as

 Strt6n para que esperen ios clientes
JVjesa o repisa para reviscas y periddicos
Mueble de atencidri cafeteria

 Ventifadorde recfio ----------------
 Tv 42" ————— ------------

 ^EiZnBZZgg^Tradora (laptop para datos) 

Refngeradora grande
I Mos trad or nevera "
I Cafe re ra el^crrica

iLicuadoras —————
I Homo mi croond as 
j Horni to electri co 

iLavadero de utensillos
[Tostadora ------
jSplit de 24000 BTU
I— ________ Cocina empotrable pequefia
platos tendidos para serx/jr comida
Tasas con platos

 E^charas, tenedores, co chi 11 os, cucharitas 

Vasos —
Filtro para tomaragua

-------------— Cann dud Casto Unitarin

I — ____________________ Descripcidn 
hMaquina de lavado mixta - 350 yy
[Abrillantadora o enceradora (Black&Decker)
lAspirado de 3 HP “
'M^quina para el cambio de aceite
El evad or hi d nauIi co ~
Hegutador devoltaje para m^quinas

*-osto Total 
g 22.700,00



Cantidad

It $ 500,00

Varios:

Canti dad

ESPAE ANEXO 8 ESPOL

SUBTOTAL INVERSldN;
IMPREVISTOS (5%);
TOTAL S.^VERSSON:

Costo Total

$ 250.000,00
5 150.000,00

Costo Total

S

$_
X
JL
£.
$

1
1

1
6

i
i

__2
2

10|
2

Costo Unitario

5 320,00
$ 100,00
S 350,00
-$ 210,00
$_______ 1,60
_$ 5-0,00

-—___ Descripcidr,
Paneies Solares (Sun Power 220 Vvp) 
Control ador de 12 vol tips 15Amperios 
Baten'as AGM 12 v 400 Ah
Inversor 12 Vdc/ 110 Vac - 180 w
Cable de paneies sc-lares No. 6 AWG
Kit de instalacion_____
Dirercidn teenies (20%)
Mu ebl e de pl exi gl ass

, 53 
__ 1

32
1

100
1

1.000,00
50,00
60,00
50,00

130,00
7,00

200,00

Costo Total
$_____400,00
$ 300,00
S 100,00
$ 500,00

_$ 
_$
A
_$
$_ 
$.

$

Costo Unitario
5 250.000,00
5 150.000,00

Obfa Civil;

Canti dad

Costo Unitario
Jl 400,00

$ 300,00
$ 100,00
$ 500,00
5 200,00
$.
$.
$_
$_
$.

L
$

1.200,00 
2.000,00

50,00
60,00

100,00
260,00
70,00 

400,00

1
1

16,960,00
100,00 

11.200,00 
210,00
160,00
50,00 

5.736,00 
500,00

_ _______ ______  De s cripci 6 n
Instaladon del medidor de electri ci dad
Instalacion medidor de agua
Multi me tro
Si sterna de cobro
Camaras de seguridad ip
Secamanos Dyson Airblade
Router inaiambrico
Switch de Spuertos
Telefono inalambrico
Linea telefonica ______
Seriaietica ______
Bombas de agua

$ 515.745,92
$ 25.787,30

___ _______________ PEScripcion
Compra de terreno de 650 m2
Ad ecus don y construction de are as a usar



ncremento

2014 2016

16200

1110 i 1170 1350

INEC

ESPAE ANEXO 8 ESPOL

27139
40087

137019

Demands dis ria

Demands Ahh&I

LAVADO 
>e>2/a?ida A?Hiai 
vehiculos) 
Am?!:cm Men 
vehiculos) 
’enianda Diana 
.'ehiculos)

estimacion de la dem and a

P enetracio

68%
10%
15%

□blacidn^am^indon 
>blacion Daule 
>blaci6n Duran
pt oama ci on Total
Aceptacion______

ercado Objetivo 
de Captaddn 
manda Anuaj 
ananda Mensual 
ananda Diana

Apioximaci 
on .Je la 

dfetti anda
3690904 
2603 £6 
14387Q 

53902
70% 

37731J 8
35% 

13206
1100 

3668

veliiculos
pot 

fam ilia
2

0.65
0,7

ljZ£2.

>emanda para
! 2012

16920 J
1410 i 1470

17640 i18360 19440 J
’ T ' 1

| | —j
■ 2019 2020 2021------------ .................. ............g-----------1

I 20520
j 1230 r...

^9,00 41,00 4?,ii0 45.00

— ■ - j 1530 i 1620 [ 1710 '

L’.OO 49.00 51,00 54 00 5.7,00

DEM ANDA INICIAL

veldctilc'S
37

i niQ
13.320

5,00%
FRO i t.CCTON DE LA DEMANDA ANU AL

2017 20182013 2014 2015

■ 13320 ; 14040 14760 15480

' 1290



Destripcidn
fotal Anuai

S 120,00

Total Mensuai Total Anuai

Total Anuai

ESPAE ANEXO8 ESPOL

GASTOS DE SERVICIOS BASfCOS 

Descripcldn

S 
$ 
$ 
$ 
s

$ s
£ 
S

1,200.0
2.400,0

420,0
360,0
720,0

5.100,00 1

Radio
Revista Autos del Universe
Volantes pubticftarias

Total

$
$

600,00
400,00 
660,00 

1.950,00 
3.610,00

Agua
Elec tri d dad
Tv pagada - cable 
Internet 
Teiefono______
'Total

iJOSTOS FIJOSi
GASTOS DE VENTA ¥ PUEMJCJDAD

259,38 
.. .150,00 
1- 200,00

950, OO 
900,00 
150,00
46,00
10,00 

116,00 
250,00
80,00

600,0 Una vez al aRo
800,0 Semestralmente
660,0

23.400,0
25.460,00

Total Mensuaf--- u
$

250,00 / $ 7'— - -
376,00 ■■ $ 1 128,00
100,00 $.

726,00 £

G ASTOS COmSTITUCION
Escritura publicade constituctPn de 

Compabia

-’UObcacidri de Extracto

inseripcidn en el registro mercantil 
Nombrarniento e inscripciones 
Afihacibn a la camara de Industrias 

Capita/ en Barjcos
Total
( ) Devolucidnde Capita!
Total

total Mensual

§ 100,00 ; $
8 200,00 $

$ 35,00 J $
. S 30,00 . >
' S 60,00 5

__2 425,00 S

70,00
._ 4200

12,00
27,56

800,00
_ 1.071,56

(800,00}

271,56 DO LA RES

$ 
s 
5

GASTOS OE FUNCIONAMIEnto

Permi sos Municipales -
Pa rente J
Licencia arnbiental
Proceso de parttcipacidn ciudadana
Otros costos de licenda ambiental
Tasa de habilitacidn
Ministerio de Salud
Certificado para los empleados
Registra de nvarca
Honorarios Camara de Cdmercio
Permiso de cuerpo de bomberos

Total

259,38 $
150,00 , $ 

s 
; s 

8 
150,00 - $ 
46,00 : $ 
10,00 ■’ $

250,00 $
80,00 ■ $

750,00 Propaganda en un mes cada

— - 1 Cada cuatrimestre
400,0 cada trimestre

2.278,00

94 5,38- S 4.111,3-8

$
i

GASTOS ADIUJliMf STRATI VOS

Descripcidn

Pre di os
Man teni mien to fiitro de agua 
Uni f ormes trabajadores 
Almuerzo Trabajadores
Total
COSTOS VARI AISLE £



Total Mensuai

L 440,00

GASTOS DE CAPACiTACION ¥ ESTUDIOS

ESPAE ANEXO8 ESPOL

$
$

225,00
320.00

SeobsoquianlOOcada 
trimestreCafe obsequiado de cortesia por el lavado + 

aspirado
Fundas de basura grandes
Tachos de basura para reddar
Total

1000,00
200,00

250,00
S0,00 

350,00 
40.00 
12,00 
24,00

1.800,0
2.000,0
1.200,0
1030.0
2.500,0

8.500,00

Description

Estudio De inipacto Ambienral 
Disenos y Estudios de Ingenieria 
Estudios Etonomicos Finanderos 
Estudios de Factibilidad Tecnica 
Capadtadones
Total

20paquetes mensuales; un 
paquete rinde SOtazas.

S

$ 
§

S

5.760,00 40 rambios de aceite al mes
2.000,00 Semestralmente, 200por revision

adO.OO cada irimestre hay un mantenimiento 
600,00
750,00
160,00

1050,00
40,00
12,00
24,00

252,00
24,00

2160,00
1152,00

384,00
■ -- ----------------------------------------------------------------

2880,00
60,00

1220.00

480,00 $
1 $

$
200,00 $

■$

s
$
s
$

42,00 j $
24,00 5

180,00 ' $
96,00 I S
.96,00’ $
240,00 ’ S
20,00 j $

305,00 ’ $

120,00: $

225,00 I $
320.00 ;[ $

5.221,54 $ 32 323,48

____ I s 2000,00 $

,.I>
5

Brachas peguehas
Embudo para coIorar aceite
Gafas para protection visual
Guantes de niicrofihra
Taponesauditivos
Limpi avi drios biodegradable (galon)
Protector de vinil (frascoj
Toallitas de microfibra (paquete de 3)
R&frigerante para radiadores
Huaype (libra)
Ecocuadernoy pluma readable de regalo $

..... is
$

Total Mensual Total Anual

1800,00 ; $

1200.001 S

1000,00 ■ $
2500.00 ' $
8500,00 $

GASTOS MATBll A PRIWIA

Descripcidn

Diesel para la camioneta
Diesel para m^quina de lavado
Gaiones de aceite para vema y cambio de 
aceite
Mantenimiento de maquinas de lavado
Mantenimiento de ramioneta
Aromatizante de carros (Ambientador)
Cera para autos
Liquido de frenos
Jabdn liquido biodegradable de autos(galon) ? $

" S

..... $
3
$I

is

Total Anna'

80,00 j $ 960,00 20 dolares por semana de diesel
837,54 = $ 10.050,48 1 galon en 2 horas por maquina; 18 horas c



SUMINBTBO DE OFICINA Y LIMPIEZA

Detai I e Can li dad Total Anual

- I

S

$

ESPAE ANEXO8 ESPOL

I
2
6

Vai or Total 
del Mes

4
8

10

4
8
2
1
2
z
4
2

$
5
$

40,00
288,00
60,00

336,00
228,00

20,00
5,00 S

6,00 
24,00 
12,00 
4,20 
5,20 

15,00

-A5.0., $. 28,00 ! $
4,75 <
3,84
2,50
3,00

3,00
1,40- -
1,30
Sjs 
5,00 
4,50 ‘

$
■ $

$
$
$
$

$
$
$ 80,00

108,00

< 350 |
5 .. 3,50

2,75
7,00

21

SJJ UK 
g s .12 on 
g ' $ 4Z00

- —
19,00 : $

,46<0S A 552,96
10,00 : s
24,00 . $
5,00 j $

Valor
Uni tar io

■ 5,00 $

6,00 $ 
1,40 
2,50 

$ 7,50
$ 
5

Grapadara 
Cajas de g re pas 
Caja de Lapices

SUMINISTROS Dt Caja de Borradores
O F f Cl NA Sa ca gr a pa $

Perforadora
Folders
Paquetede 500hojasA4
Paquete de carpetas 
manila
Cajascie plumas
Escoba
jabon liquid o 
biodegradable para man os 

SUMINISTROS D€ ',ga!on2----------------  ____
UMPIEZA C1Or°

Papel higienico 
Trapeador 
Desinfectante 
Franelas

Total

' s
4

s
s

x 0,50 $

S 48g9 S 219,33 $ 1.859,86:

$
$

12 I
$
$
$



25pjj0 , 10
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Depreciation 
Acumufada

5
5
3
3
3
3

_5
5
5
5
3

-?o-pyj 
400,00 ;

.^tpp ' 
900,00 
300,00

_ 1 poo, op ' _ 
3.200,00 1

*80,66

1500.00'
' s’

■ s’

. J _s
J_’s’

60,00 :
50,00 ;

150,00 ; 
600,00 
suo.qo '
80,00 r 

120,00 ■

:s
; $

■ s
__;_s__

: s

■ $ _

j.¥
: s’"

--7p.op_:
200,00 ;
126930'

S_ qqp, oo ’i
L*S.__Sq’o’o*.'7

66,67 [

De p re ci acion Acumul ada"
v sJde ai •, a, :, ento

_ _ _: _s
__ ;_3___ poo, oo i i

! S 200,00; "g"

-_j.?...1-®3.0!00 i 2
i
i
2_

---7PQi_.lv
2

8 126 330. Oil

12?..9®'00 •

---J_S
; s

--- '-1
■ s’

; $
I S _ loo, oo ■ 

A-. 1$:: J
5 : $

;S__ lOQ.pg ; _ ’ 
fS 70,00 j”’ 
j_s spew 

-1-0- _ J A - -IQW I

v___;_S_ ipoo.qo ;

2M0_0J___ 
- J A 2°Q oo;

--I?-, J-WPQ1.

-?--jA_ 73,33;

Anns de 
Gepretfatfon

--i -S- -11 35.0,00.;
._;_S _ 500.IJ0'

; s
-J_s
-:-s-

4 S_______200.00;
S____ 3 000,OO'•'

-1_S.____ ZQQooj1
-5------- j.pppjjp J
_5__;.s_1.900,00;
-3_____ 400,00
3________ 300,00 ?
■■_____ l.S_____  700,00 '
3_____;.S____ Afogc ■

-5-____ ;.S______ 350.J30 J
3 s _22 O,J3O ;

—7PQ, 00 ,
LLiopppo_ 

'l--‘-P-_-is.qqJi’ 
’--/A---39!®.' 
- -1' A - L

J?__ 640L00’;_’_ 
.L’f_.’_21’333T_

[S._ 848,00;
LL_. 20,004' 
‘ _ _pt£A5O J

J-S----4-2._0pj’’‘ 
32,rp;__ 

-<-\iC-iQob;rjj 
ipq,pq[__

S 500,00' 
________ j _S_ 33^33 ■_ 

-----soPAPj. __34 A -
. S 1.200,00 ; 3 ; $ 400,00 

4_S. TcpO-Oq, 10 ;$ 200,00!

■ -— XI ¥!¥’¥¥¥¥
; S 60,00 ; 3 ;s 20,00 ^
L ?____.W'OQJ. ~ . 4 S 20,00 ;
L?------jo.pp.!. _.3_ li 5” ”23,33’;”
'S 400,00; 10 ;s 40.06';””

(‘ 19334,001'

cuacrany cnnstruccinn di areas a usar 
tinietro
in]a de cobro 
arasde segundad IP 
Q1?'?os Dyson Airt lade 
er inalam brico 
ch de 8 puertos 
fqno inalaribrico 
[ietjca 
has de agua

-__3CQ.qq’; 
200,00 ; 
200.00 ;

-- A5P'_°P; 
150,00;

 600,00 ;
...?5O26p?

40.00 ;
---9QM ;

_ i.app.ooj 
----Wp/opj

450,00
..._3qq,q6J 

> 9 00 q 00; 
'--XXqkm

350,00 ! 
.isp ori; 

--.’spp®!;

nEPBECIACldfti
1 Valor de Vida 

Oompra Tota/ Confabfe
1_______ 227.00[
J - lOijOl"

! S
■' S

-'A
! S 200,00 ;

VALOR TOTAL DfPRf CtACION

IS

X. • s 
___ ] p_ _ 
___ XS —. _WPJ 
_____ 500,_0p J 
____ ;_s____.3.200,00; 

____ 'S—_ 640,06'; 
____ 4 s_____ £240,00; 
____ J S_______100,00 ; 
____ ;.S___ 2 006,00 ; 

___;.S___ ipAPj 
____ ;_S___ .160,00

-. -Wpo"’ 
--PQQP'3; 
75.000,00 ;

100, 00;

10
5.
3' ; s

____ u _s ;$ 
---wpj._.3’.’.7_s.‘_

3 
5

10
10
10 
3

_5_
s'
3
5'

.5
.5. 
5
5_
3'_

.5.
5
5

.5
5_

"5 r$‘"

10 ; $
.3.____ ; $

a___ :_■>____ spoopj
3 : $ 1.200.00;
P____ i s 1000,00;
.?____ ; S______ sqqo ;
3 ; S 60,00 ’
5 ■ <* -— 1

Valor de
rompra Canfidad

As — ?_7opjjp_;_ _i_ ■ 
■'_S____ 250^00 4 ”

Depredacio 
n Ariuai

- AO—IQ.2.27(100.;

5
5 _ 

.5 
5.
3
3

Ge script id n

Camioneta dobie cabina diesel 4/2
Juego de me sa con 4 si IIas
S.lion para que esperen los diente s 
Mesa orepisa &ara i-evistasy periddlcos 
Muebie de atencidn cafetens 
Ventiladorde techo  
A 42”

ylaqumaregistradc^ (laptop Para dates) 
ie frige rad ai-a grande  dostrador ne ve ra
iafete ra electrics
icuadoras  
lomo rnjeroondas
lomito electrico
g/adero de uterisilios 
ostadora
'Hide- 24000BTU ~
jci na e m potrabl e pe que na
atostendi dos para seryir cotnida '
isascon plates__________ _________ ■’ 6

iASSi •£!• s. --uchillos, cuchantes i~S

■ ------------------------- .________ ________ ; S
tro para torn ar agua  , .«
crjqYte?-fe_c-ficina , 6
Ion de ofiema ----------
las paraoficina ; g
A'-P___________ ’_ .'’s”'
diivadores ' ~~ ‘ ----
lit de 12000 ’ ---------r "> -
---------------------------------------------- - i 
b.respramujtifuncidnconbritac^ntm^ *; < 
q qina de laradq mixta- 350 w'----------------; V
nllaptadqraoenceradoraqBlack&Decke’rj j'g ’ 
iiradjD de 3 Hp_ '
4Hna.P_a_rael_c_amfaio de aceite 
<adqrhidraulico
■11 Lador de yq11aje paramaq 1.1 inas 
elesyteteres[SunPower 220Wpj 
lro_lado_r_de_12yoltiGs ISAmpVrtos’” 
qnas AGM12 v 400 Ah
: mor J.2ydc/ 110 VaA 6.80 W
L6 Ae_p.£P5' e_s ' are 5 N 0 6 AW G 
le i.nstalacten 
ble de_p_lexiglay; _

; S 5o,oq ;
__ J _S_ .12OJ3O ;
'-.LS-.-Si-loq’'1’” 

is 8,00 1"
—Uoqi__ 

. .y.S__ soqooj

40
40
50
50
_1
2
1
4

.2.
4

 900,00 ; 1

__ MQil.-X 
Aqqp^qoJ " 3
. A5.0’.0?.;__ 1—Z.S____ 150,00 y

- - - r •?--------- — 4 - - -6— _ L S_____ 3.90.00 f ’
i.?— 1 ddq, 9Q; _. .1__ ; s_ .1.300,00''
1?._ 3.200,00 ‘ 2 ;"s” -
J S _ _ _ _'_80,66j * ■ ~3 _~~ r $'
As___ 32a oo.:” jV
J.S 100,00 1
■. S__-_ .350.00 r_’_32‘

■ S.____ Tli-OQ; i’
__;.S____ 666'
. _ J.S___ _50,_00 ■ ' i ‘
_. J-S___ 5q6,o6jr”i"

•’ S 150.000,00
...100,01?; 1

500, CiO ’ 

200,00 ■

; s 700.00 ; 10
;_S___ .300,00 10

A._ lJ3p6,666”

..J-S.. 5.000,00'’ 

.-J_5.-_. 7qq,oqy’’ 
- - LS . . _2.000,p0J .’.io’

Aoppjjo; 16
--j-?- — .4pci,66’:” ’q'_ 
_;_s. yQQQo I 3" 
_J_S. _ 700,00 r ”3' 
. J S 120, QO 3'

._;.s___ zoQppj.
___ L?—22o'°6 ;’ 
 2_..S  3 000,00

n'_S.___ 300,00 ;
; S 200,00 ‘r 

J _s_ .  200,00 y 
.1?/
: s

W 1s
---6|---1_a8p,_npj.
—;-?------AQ.opJ _ 10 ■ s__ 28,00 1

1 - Lf - - - -5?S'?P¥ _ .10.1 j X'' '9o,’ot6:r' 
J A — 3QQQQ ■ _ _3 _ I S 100,00 I” 
;S 18.000.00 10 7—
v ■'■'■’Xo:

jp

6 400,00 ; 16'
. .XXj'o’o’: "s' 

.'A-lQQpQOQy. ’20 

J _S_ _ _ _ iqq.on y'' 5' 
J.q _ 11.200,00 ■’' ”26 ’ 

J.S__ AP-PplXX
is___ 160.00 ; 5'
[?-___'.56,’qcm’ ’Jr” 
4_s.-._500,00 [” 5' 
; $ 150.000,00 ’ '26 
LS-.-JPO'Ooj.-.s

_-500,00j’ ”3’

3

-10_-_.?£QQi._. ?. Xs” 
60,00 [ '3”

i s

_; $ 850,00 : '2
s____ 150,00 ] 2

_S_ _. rpoiq oq; ’ 6.’
—‘ -7—-5-Q_op_ ;. _ 4 _ _ J _s_.. _ 200,06 ’; ” 5 
——J'—L 2 ; s _ 3.000.00 6 ’3 
_;-S___WpJ— .1

.2.000,00 £
___ 2.000.00 ; 1

A_S._._ 2pq,6q’'."'2
_ISPAPJ. 2 

J.s____ 35000 2
J.s'___ 120,00j X1
4-<---_70Q,o6T”f 
J. $  110,00 ; 2
J S 1 500,00 

J-S__ iXXpIX 1'
5,00; 
5,00;

--’-i’oQ’f.’. 
3,00 J 

600,00 ■
- -23P.8pJ_ ’ ’ 

80,Cf0 ;
- _3Pl00 ■ 
pptioqT'J 
.70,00 J

7PQi_.lv


r

I Ate res Amortization—4__
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Inversion
Parcernaic de inversion:
Periodo de deuda:

P 
: $

$o,no 
$0,00 
$ 0,00 
$ 0.00 
$0,00

TABLA DE AMORTIZACttiN DEL PRESTAMO 
$.50%

CuotaPeriodo

_ 1—
2

4
5
6
7____
8
9
10

I

$ 131.703,54

$9.847,82
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00

i $ u a 
■ $

5 
$

sado
 j $ 435.841,64

2.131,08 5 363.73056
— $284.78"-

$ 198.329,00
$ 103.661,22

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00

$ 544.802,05
80%

5,00

541.533,22 
2.051,89 

271,56 
945,38 

$ 544.802,05

I Ate res izzzzl
. ; $41,404,96 j

$ (113.509,03)’ $34,555,07 • -$ 78.953,97
$ (113.509^ $27.054,44 $86.454,59
$ (213.509,03) 5 2S.g.r,25 >94.667,75

(113.509,03); $9.847,82 ; -$ 103.661,22 [
(113.509,03)j $0,00 '
Tin. 509,03) j $0,00 j

(113.509,03); 
(113.509,03): 
(113.509,03)-

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
iNVERSiON 1.N1CIAL
INVERSION EN CAPITALDETRABAJC $
GASTOS DECONSTITUClON
GASTOS DE FUNCIONAMTENTO
INVERSldw



5%

is,m
$ 9,86

16920,00 2JJ52O.DQ

LMmonmiBOT

Costo deventa 2,00%

2014

5

9.222 9.406

ESPAE .ANEXO 8 ESPOL

_________6
31%

$ 119.785,22
9.982

2 
35%.

3
34%

Puntode Equilibria (%) 
Puritode Equilibrio ($) 
.P'.into de Equilibrio fO)

2013 
1?L747',00 J 320.116,90

____ ____ 7
31%.

$ 122.180,92
10.182

___ £ 
________ 37%. 
^_W49£16_ J 110.663,03 $ 112.876,29 

9.041

________ 8
30%

$ 124,624,54
10.385'

2020 
J 410.616,10 
I 821231 
j 122.132,05 
$ 280.271,73

6.402,34 
L... 106.323,30 R 1Q~8 449,77 , 
$ 179-588,75 I $ 2O5264.8o"P^

________ 9
29% 

£127117,03 
10.593

INGRE5O5__
CQ5TODE VENJA£ 
CpSTO5FIJO5_ 
wFoadneta

_________ 4
. 33%.

? 11S.133,51
9.594

5 
32% 

$ 117436,49 
9.786

__ 13320l ....... MMd
$ 114.148,92B 120.319,llB
J 131.271,26 $ 138.367,00 $ 145,462,75 $

_________ 10
_______ 28%
$ 129.659,37

10.805

2019 
$ 395.532,90
1__ 7910,66
$ 119.737, M 
$ 267884,5

2022
$ 455,864,70
$ 9.117,29

.$ 127066,19
$ 319.681,22

FROYECCIONB DEI, COSTO DE, VENTA
D_EMANPAINICIALANUAL J 

. INGRE5O NORMALI2ADO |7
INGRE50 CON PORttNTAJE GANANCl.A $

______ _201B
.$ 380.449,70^
.$ 7.608,99
$ 117.38951
$ 255.45119

2017 
$ 365.366,511 

1  7.307,33 
$ 115.087,76 
$ 242.971,41

2015
£.335.200,10
$ 6.704,00
$ 110.618,76
? 217.8 77,34~

—___ .WQjOo
n -J I . ]S7.34O,4O $ 166.595,72 $ 175,851,0.4

;■ 173.845,72 $, 180.941,46 $ 191585,08 $ 202.228,69

2016
_$ 350.283,.30
j 7005,67
$ 112.831,14
$ 230.446,50 '

16201, OOI 16920,00
125.489,34 £ 132.659,56 |

$ 152.558,49 $ 159.654,23 $ 166,749,98 $

2021
...£433,2.40,40
_$__ 8,664,81
$ 124574,69
$ 300,000,90

COSTO UN IT ARS 0 DE LAVADO VEHICULAR 
.COSTO UNrrARIO DEL PROOUCTO 5 g 57 
PPRCENTA DECANAIMCW’ ’ 
PRECIS DEVENta

CRECIMIENTOpHNEGOCIO
CDSTO DIRE CTO DEL NEGOCIO 

MWKpBRApil^CTA _ _ $ 76.725,44
i__ 32.32148

$ £100,00. 
$ 114.148,92"



^QAAnual-ingresosva ri os .5 ERVI ci os

Servicio Precios

iO.XJO.aj
2.4. MOO $

ESPAE ..OEXO 8 espol

Alqullerde cafeteria

__ ___ ro ii'At Ing resos
$ 350.28^30 |S 365.366,50 1 $

.2018
141120
11760

3%
''-''-■■U l''JC!a‘I..0$ J'Cir IWVKIC

W.MANDA

Oemanda Anual
DemandaMensual

2020
155520
12.960

2021
164160 
1368-J

2019
146880
12240

■■

1 
1 
A 
A 
£

$

jAMOP. A 24.000,00 $ 24.(XXI'00 $
—_____  _____ i_? A ^-532,90 _$ 410,615,10 $ 433.240,40

20,20
$ 9b. 390.00'

- A 57.8MOO_
. $ 32.772,60 ’ $

Lavado exterior
Aspirado
Motor 

fchasis_____ "...... ..... .....
Fulido /encerado*
Cambiodeaceite yfiltro^ 
Uiminacion de cicarosy moho 
IJmpieza yde5.odorizado interior 
Grafito* ""

%
Oernanda 
___ 100% 

. 100% 
34% 
15% 
9% 

20% 
15%

2019 
$ 92.610,00 

55.566,a) 
$ 31.487,40 
$ 13.891,5^1 $ _UWjJ7 

$ 16.669,80 
$ 81.496,80 

A 
$ 66.679,20 
$ 2.778,30 
5 371.532,90

2013
66.600
39,960
22.6/4
9,990

11.988
58.608
5.994

47.952
1.998 _

267.747 '

2.017 
$ 85,050, W
S 51.030,00 

A__ 28917,00
$ 12,757,50 
$ 15,309,00 
5 74.344,00 

_$___7 654,50
$. 61236,00 ~ 

$__ 2.551,50
$ Ml. 366,50 "

2015 
$ 77.490,00 
$ 46,494,00 

A__ 26,346, ISO
$ U. 623.50 
$ 13,948,20 
$ 68.191,20 
$ 6.974,10
$ 55.792,80 
$ 2,324,70
$ 311,2OCi, 10

2014 2015
12384Q

98^10 [ J.0320

2016 
A 81.270,00 
A 48 762,gj 
A 27.631,80' 
A 12.190,a" 
J 14,628,130 
> 71.517,60 
$__
S 58.514,40 
5 2.438,10
$ 326.283,30 "

24.000,00 $ 24.000,00
$ 455J54,70

$ 5,00
$ 3,00
$ 5,00
$ 5,00 
$ io, gj 
$ 22,00 
$ 3,00 

U%| S 30,00
$ 5,<X)

2021 ....
.£1010,0^
,r> _ 61,236,gj

34.700,40
15.309,(Xi

$ _ 18.370,80
$ _ 89.812,80
$ _ 9.185,40
$ 73.483,20

1 ” ■■ ■ ■• ■ Ml......................... ,

$___3.061,80
$ 409.240,40

2013 
$ 88.830,00 
$ 53.298,00 

A 30.202,2^ 
$ 13,324,50 
$ 15,989.40 

A, 78,170,40 
A___7.994,70
$ 63.957,60 
$ 2.664,90 
$ 356.449,70 '

2014
$ ?'3.71'0,0^ 
$ 44.226,00
$ 25.061,40
$ 11.056,5U_

A 13.267,80 
$ 64.864,80 
$ 6.633, gj
$ 53,071,2p" 
$ 2.211/30 ' 
$ 2 96.116,90 ”

2012 2013
i W6560 112320

8880 9360

A,, 17,301,20- 
£ IM. 823,20 

a 334,.90'1 A 8.675,10
£ 69.400,80 

A.. 2.891,7? 

$ 386,616,10

ING RESOS AnUALB
2016

129600
i 10800

AA222. Ji__24,poo.,oo |a~ 24.000,00 $__24,000,00
-------- -LA,-291-747^"$ 320.116/K) $ 3-620010

2017 
13^360
112 80

2022
$ 107,7.30,(X.1 
$ 64,638,00 
$ 36.628,20 
$ 16.159,50 
$ 19.391,40 
$ 94.802,40 
$ 9.695,70!
$ 77,565,60 
$ 3.2 31/X)
$ 431 8M~70~|



PfflmadioDfiriwriria Me imp I: hid

TOTAL

IMIS

$

$ 166.50

Capitaldetr^bAio $ [2.0SLB9II

ESPAE AKEXO 8 ESPOI

Maye

103%
1.110

Junie
103%

1.110

Julio__
1OT

l.llO

Nev ie mb re 

100% 
1.110

Diciembre

888

Fehreiti

____50%
555

Marat

___?0%
777

Oflubre 

m 
1.113

1

Erwo

40%
444

CAPITAL DETRASAJO

Agosio

1.110

. 587,75
695j3_ 

3.41833 
_ 549,65

Septiembre
_ 130%

1.110

Costci< de venta_______
5Mr;deVent^Publkidad

Mte_______ _i
'IjJos.jdn'iinfetr^tiTO..

Swicios KOS
G^o$MaieridPrinn_____

_ EGRamosi'm " ~ ‘
SALOP MEW5UAL___  " '

5AIDDALIJMIILADO

Abril

___9'3%
999

$ 2.414,45 
$ 189,8;
5 ^.393,?9 
I 2.121,67 
5 425,00 
5 2893,62 

$ 114.138,36

*1 Demand, Pre-cies
1OT|5 5,00‘

$ 3,00
$ 5,00

1
1
1
1
£
5

__ F-gqjMIA DEMW. MENSUAL 
____ CANTI PAPA i'OIMADA 0£ CLIEN TES 
__ _----- Sewicios__  
L:1" .nd-j exterior 

Aspirado 
Mdtnr_ 
Chaus---------------------- ~~

Pulido /gneerado*______
Cambio de ateitfl*________

, El i min acioti de &a res y moho 
J^npieja yde->.ndormtfn mtario r 
firafito* 
cafeteria

1
1

-
£
£
£
$

j,553,00 $ 
$ 7?$ |?

9'99,
4...9.?4,'30

... 4'^, 50
3.996,00
-£&

$ 2.0(0,00 $ ?,0QQ,g]

5 i(i,oo 
S 22,00 
$ 3,00 
$ 3(1,00 
$ 5,00

3440,01 
_2,664,03
I. 509,60 

_ 666,03 
_ 799,20
J. 937,20 
... 399,ffl 
}. 196,01 
 133,20

.5 2.414,45
.5 189,83
J 6.393,79
J 2.121,67 
$ 425,03'

J 2. S3,62
7

££M .M036,£p..06,17
j 49.354,05 |$59M17| 5 69.166,

103%
34%

j 5,00 
„ 9% 

.2'3% 

2^

3%

J . 23,008,84 
2.278,03 

.._£. 76.725,44 
_$ 25.463,03 
£ 5.1(0,03 
£ 32.323,48 

£££££. 
£ . 65.J 37.Ki

J J.O85,78 
.j 189,83 
_5 6.393,79 
.$ 2.121,67 
$ 425,0o' 

j 2.693,62

£ 2,414,45 
.£. 189,83 
$ 6.393,79 
S 2.121,67 

.$ 425,03 
. $ 2.693,62 

1££££ 
.£9.936,14 
$ 30447,91

.$ 2.414,45 
£ 189,83 

.5 6,393,79 
$ 2.121,67 
J__ 425,CO
$ 2.693,62 
$ U.23O. 
$ 9.906,14 
$ 29,54.1,77

5 133 7,23
5 ,18'9,33
$ 6.393,79
5 2.121,67
$ 425,M
$ 2.693,62 

j .12 ^171:1 bl!,: 

J 12^051,89>[r7IL ____
2.110,1.816.35

$ 2.193,01 
5' 139,83
5 6.393,77
$ 2.121,67
$ 425,00 
$ 2.693,62 
a M Qin,-12

$ 2.414,45
5 189,83

777393,79
$ 2.121,67
$ 425/0
S 2,693,62
j MMKi

5^19635,"e"

.$ 2.414,45
/' 139,83
$ 6,^3,79

.$ 2.121,67
J__ 425,03"

.5 2.693,62

.$ 14 M

5 5.550,(0 
S 3.330,(0 
I 1.887.00 
5 832,'xl

5 W0
$ 4.884,00 
$ 499,50 

$ 3.’996,O3|$ 3996,0 

$ 166,50 
$ 2.00,0(1

5__ 116,55
$ 2.030,0(1

_£ 57,165,0 
J_ 34,299,0 
.£ 19.436,io' 

_£ 8.574,75 
£ 10,289,,70 

,£ ., M. 305,0' 

.£, 5,1.44,85 
$ 41.158,0
.£ 1.714,95 
$ 2,003,03

■5 5/93,(10 
$ -3.333,0 
9 1W,0 
$ 832^50 
5 999,03
$ 4M0 
$ 199,0

$, 5,550.03
..£, 3.330,0

$ 1.887.03
_£ 832,0
_£ 999,0

4.8840
.£ 499,0
£_ 3.996,03
1, 166,53

$ 2,010/0 $ _ 2.0(03_

.$ 5,553,03
.$ 3,333,0
j 1787,03

.$ 832,0_
.$ 999,0
,5 4,884,0]
,$ 499,0
$ 3,996,0
$ 166,0 ’

$ 4.995,0 
■g 2.997,0 
$ 1.698,0 
J__ 7^,25

5 80,10 
$ 4.395,60 
$ 449,55 
$ 3,596,40 
$ 149,85
5 200,0

5,50,03
J7 3.30,03
.5 1.887,0
Jf 832,53
$ 999,0

.$ 4.884,0
_g 489,53
.$ 3.916,0
j, 166,53 
j 2.00,01 £.2/000

5 5.501,03 £, 

$ 3.339.0 
$ 1.887,0
5 832,5O_
5 .999,0

■5 4.884,0_
3 .4'99,0',

■g 3.996,0"
$__ MM-
5 2.(03,0

g 1.97'1,0 
$___ 189,83
g 6.393,79
5 2.121,67
g 425,0
g 2.693,62
g 13.795, -P
g 5.90,13

J 2.20,0 
,g 1/32,0 
j 754,8.1 
.g 333,0 
,5 399,Ki 
j 1.953,60 
j___199,0
j 1,5'98.',40 
■g 66,0 
5 2/10,01

g 2.775,01 $ 3.88'5,0
g 1.665,0i£ 2.331,0"

g 13200
$ 416,27

$ 499,50
g 2442,00
5 249,7!,
g 1.998,011 $ 2.797,23

g 83,25
g 2.00,01

g . 2414,45 
g___ 189,83 .
■5 6.39379 
g . 2.121,67 
g 425,0 

g 2.693,62 
i - A Z18.S5 
g 9906J4
g , 79'372,47 g E4.992.fiJ g 150.185,19

g 1.753,12 
_ 189,83 

g 6.393,79 
g 2.121,67' 

g 425,0 
g 2.693,62_ 
? 13 W

SQbl g 1927,131

g 9.729,49



■> 1 lh).i i)9,31>

$0,00.

ESPAE ANEXO 8 ESPOT.

2020
8

2019
7

H.GastOS op&Mcioi'ial&s
Suddosy Salaries
Utilidad Operational

4NOS
- ■ > )s joi e 'iciovehitu ar

11 i or ifeteric
Ut ii Ida d Brute

^0
S 0,00 $ ffiffi,—---------

$218,987,65
$ 54,. M, 91

$ 0,00;
$2 669,LVV

$2,179,12

l-'GartosAdministraiivos
dt? Co-Niijnen

Gasto de PuWiddad
Casto de Funci^namiento
Casto de suministros oficina 
Casto administrativos
Casto Materia Prirna

■ 1 155 3,. i (

P.Wdation
Gastos defiiiaririamiento

■Casto de interes

PpHdad Afit&s de Irnpuestos
'■ - ■ ipuest: a c Rente

1 < ^ftk’MiPL^IraSaSes 
im III DAD N

$ SyOSiSJ $ A' . 09
$ 0rd0

1 ■ $2,669,5] $3 722,42
C' n i r. T n

$ 945,38
$2 ,' ■" i

I' E A1' I 38 j29 1 j
1197 ! ■' f " '■ . s

$0,00

$237,241,35- $255,379,32

$31848,15 $ 35.58?j,2O $38,306,90
1342344^1 :i Si

^■?25M.....$'102120 $81,393,02 S83J39,^

$ 215.02.1,56

$87300,72 $,88,641,15
5 S.iwl $ a,oot

. 2 '■ : _j 2 gyg
s,4ys.

$1,853,86. $3.8W,U6 $ LS35,»f 5 Cnl
BiS^ i&igg 5115.188,5$ hMig
$32,373/8 gSgs] mssyj ,;, ,,3lll/4 \ 3,/u/

■'/P/l011 .. 5 5 3W.i1.! ' W :,J. ;5.,/l

■“f' nma $/,/.«. $1S,3M
«W6 $34,555,07 $27.0S4t« $18,841,25 $9«7Ji2 ' ' 30m:

i&ffliO Sl'i1' $Wij51,i+ $18,341,55 $9,847,881 “jS
,L_ £ !___ _ ~ p —4-..

^T3'26 Sm,W $®8.162,« $2;

JS8 $7oZ» S3Mw’ wnjsioas $99719,47 $mws ?ni!.K(53, ?laW(5 SWM5!1

2021 2022
9 1 jg

. 0 $499240,40 $431,364,70
.,7 24,00l)r0il: $24,000,00! $?UA.’',iin .

litW2,9(j $ 43.0.5.16,. 20 $431240,41 $ 455,364,70

Estado. de resultadps. so|o sontQdo.j tiis Ingreses menes losgastes reales.

2013 . MW 2015 2016
• . 2 3

$36W«.»O $.85116,96 $311.3(1., ’ l (. „HW ,.,, ...,",.,•

8;’“W1 SS :>C "‘
$ J91J47,(JO $ 320.116,90, $H5..ffl),19 $ 350.2.83,30 $ 365,366,50 $3.!!O4«J'O ' ’

ss ga is fig si «■«.».»,»s.«,» ,»«. s=i„|„ j«...
$014021% S mozll.l iw jgg 1., ,. 

JliOi)
'' ' ?.' '1 "; ■ .................... .....

" ■' ?45'38 - ! S ' $945,38-
| Jp.ilJ.l/ $2053,441 $1-094,50| $213.6’39:

$: $ ; ■ . ,■ 1 ■$ ■ « >„■ .. :

l. 12! ■■ 
i',,.,. ) ; . 11. gj . j . .

' $ 144411% SlOMJj $19,334,05
SW.82 ... ,

4847,% %ypi) ’, ■. .w

l[ $ 24,000,00 
' $ 455,864,70

2017 2018

■.C.W.8.. 6

$ 24 ppoj q



ssd,«.) S [ag.asd,®:

' S

S'.1.9 934/®

SK'.sra.ai
VAN sin liwaisidn,- sari. 641,55

espae ANEXO8 ESPOT.

araft-j DSftKsuuapa.

__J_....

15.674,13 J
[.52.807,1?) 5 153765,69 ' .5

512,135,gO 5

• • •

3.339,63 J' 5

1,110 632,31) J

5 
5
5

544 807,05
455.841,64
135 960,41

3^ 
I'M 
24% 
15«

'■'al-jrldtal del proyerto - innersidn 
Dey da (apM)
Capital |20%)
Apalancannenta (l) -
Relatidn rapitaloeuda [Re) 
imBueatoft)
’as.si de la deuria (Rd)

12,2«V»1 5
(58.481.40) 5

______ "
TIFT__
Kidice de Re tit j b 111 da d 
lAlflOEfORTE

E ?57 24Z.5J
____ ?ii£!£
______ 5,25
_____ 22.2:%

13 781,55 J 135.001,11 5 141.437,57 5 U7.9O5.95 
’ 6 ■ 5- 5

WAcr-m.Tjrd-(i-L)re
VJ a CC - Wi ' H's, -I- 'A1 d >1 [ K d if (1 -1))

1'16 729,67)!
5 68,009,so

S19.33d,tt>

ag.OT%
20,0054 

osuda/Valortotaldel proyecw

S [12.072,14) 5
5 49.093,33' '
I >.? :it>.;i
S 19 33<OO

Bi

___ ___ JomJ_

S 296 116.W 
£ 2d COO,CO!

S 320,115, W'
S 6^02,37

$ D,<®
S 79 027.20

S 2 223,56

■ a -1-""A'
.J .l.397,0£{ S1935C

s. IMd^dsj

§

IS. 1254
10.01% 10’4 de capital car. isW para el arcionistay

1254 de mteresbancan-ay MW irnpuestas

S I'd 111,33)

STosys 
S 127 930,CO 
299.535,71 

818 6.1'1,62

JOJUj,__  2013'[
0 J.

5 267 73 7,CO
3 2 4. COO', CO 

$ 291.747,00 
...? .5

S 0,00
5 76 725,.'M
5 2 2 73, CO'

f.945,.3B . sSg

5 1 359.36.

--
S 5 1CG.CC'

5 ISO. 527,10 S
5 .141,219,90 .5

. 3 .(.19:33d„OO) £

,n.p-r.. 5 (916.6.^! J flXlW) S’ t

Afiios
[‘lln&rMiM RBriafyiciB yehrcular 
(')ln.§re.ic>5 per cafeteria 
IN G RESOS

de ..rmra
I.Gastode 1 cnstit 
Gai to de Sue Idas 
Gaitods Publitidad 
'j.aitc de FuncionarrientD 
GaimdeaumlniarrmB'clna 
lE-'^in-ii3C,'latr..'p5 
Gaatti MuteriaPrima 
GaitM ServiciGs BaEcos 
EGRESOiS
fluid operacioKial 
.(-) Oeprecieciidri de Activp

• ■ .

l-,i Gaatca HnBnciSrnS
UTIL I DAO ANTES DEIMIPUES70S 
(-) 2 3%ln-,pue5tc, a |5 RBntB
I ) J5'> ParticipaciDnTiabajadDrsu 
UITILI DAO. DESPUES DE IMPlJESTQS 
I'-) AmorttBcidn 

.(Epep-Bclaclpn

(-)lMVEIWl6NIW|CWt.
;(*iPrestsn"io

. .
[*)Recu|KfraciDr> Capital rle Trabajo 
H Vaior de DeserliD
injLIDAp NET A 
flui-o Aiumulada

(45.503,45.)' 5 (48OK),.42); S I'SO.SSE.OS'r S

S .I.1,.’ .:

s S1 '<•

_____ ___________ ... 211)81
_ . .5 6.

S 111 .366,50: ? 35E.d49.7Cn
5 2d.COO.00' e, j:icoo,CC'

3 W,44.9,70 ' $
. , . L 603,99

5 2 46.5,7^ 5 2 515,10

------- wv!
... ...at
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PRUEBAS DE SfGNIHCACIONES DE LQS ASP ECTOS AMBIENTALES.

, . .. .
Puntaje

SI NO NO NO NO 1
SI NO $1 NO NO 2

NO NO NO SI NO 1

NO NO NO SI NO 1

NO NO NO SI NO 1

SI NO NO NO NO 1

Si NO NO Si NO 2

Si NO NO Si 51 3

SI NO NO SI NO -
NO NO NO NO SI 1

‘slones degases! SI NO SI Si SI 4

Si NO SI Si NO 3
SI NO Si  SI SI 4 

' ..... .... Si NO SI SI 51

Si NO Si Si SI fl

Si NO Si Si 4Si
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vjmpactoesta asociado
a temasamblentales? i

testa 
legist ado?

Riesgode 
seguridad e 
igiene laboral

Riesgode 
explosion

Si
NO
Si
SI

7

£
4

iJso de diesel
Oso de aceito

Pf'odu rtos
siodegMd.ibles

Alirnentos
Oso ne pape: de

oficina
Oso oe panels
___^ares____
Uso de panos dr

microfi bra
Almacenaie de

aiimentos
Almacenaje de
•gate rias primas
Almacenaje de

bate rias
Uenaphrna en

general 
xisiones de. cal or

Ruido de 
Maquinaria 
uas residua! es

Si
Si
SI
SI

dmpacto 
asociado a 
toxiddad?

NO
NO
SI
SI

—  c R I T E F I o 
t Preocupa el 
impacto a las

personas? 
NO
NO

~ SI

SI

cQuejasde 
empieados 
o vecinos?

NO
NO
NO
NO



Item Referenda

I

2

3

4

Lav ado vehicular

PROCFSO

Referenda

atpirado ylavado

Po IVD Ries go de salud.

Rieigo da sa lud

ESPAE ANEXO9 ESPOL

Salida del 
■.‘eh feu Io

Aspi ra do totaI 
del vehfculo

Recolecidn de 
b a s u ra

Limpteza de 
mpquetai.

Salida del 
vehiculo

Revision del 
vehiculo a lav ar

A Ima c en amient o 
de diesel.

Ruido, poivo, 
emisifin de ga sgc

Polvo, ruido, use de 
electricfdad y agua.

Usd de electricidad 
mmo materia prima

______ Aspectos
Condi ciones

normsies

Sufra un desperfecto 
la aspira dora.

Que no tun ci one bien 
el vapory etnpahe 
todo Maluso dela 
tecnica delavado

Qu e el pro v eedor falie 
y no haya don de 
anotar.

Revision de 
materia prana en 
la ma quin a.

Description de los pasos individuates del 

proceso

Uso de materia prima 
(diesel), enasidn del 
transporter olvo

Despeifecto de 
ma quin a ria riesgo 
de saIud

Desp erfect o de 
maquinaria.

Deirame diesel, 
genere mas ruido y 
calordelo previsto.

Condiciones 
anomalas

Urwpieaa de 
tabtercs, '.-i dries, 
arris y II antas.

Rui do, p olvo, u so d e 
electricidad

Revision const ante deltaaque de almacenarmento 
general para tealizarla coirpray el llenado del 
msmo.

Uso de ma ten a prima 
(aguay diesel), mido, 
uso de electricidad

PoIvd, ruido, uso de 
| elcctritidad.

pe .-esliza la ' 
limpieza en poco 
tiempp y con hue nos

Pasos 
individuaies 
del proceso

Conexl6n de la 
a spirariora a la 
electri ci dad

Desperfecto de
tri a quin a ria, ri esgo 
de salud._________
No se usen Ids 
productos adecuados
V deje manehas

Pasos 
individuaies del 

proceso

Almacenansento 
deagua

Asp ectos

Condiciones notmales 
Rernsion constants deltanque de aimacenamiento |uso de agua como ' 
q^H^E^^empmsa potable materia plma

de irabajo para que el nuevo 
ensucie m a! mgreso ni a la saHda.

A not acid n en la 
bitacora de trabajo 
todos los dates

Descnpcion de los pasos

oe limpia el area 
vehiculo no se

W‘JhHAOBUS ASPECTOS 
r KOCBgQ, I,

individuaies del proceso

FORMULAR1O 1
—____ Pgscripcfones de fas activirfades de proceso&y i
Sit io-. Steam Car Wash -------

 FORMULARIO1 --------
 7l„„. r-  

_______  Fechai Agosto 2012.

Cones tin de la aspiradora para no gastar 
energla tuando no c-s-ta En usd Verificacirin du 
_que haya energfa yfuncione la aspiradora

Se limpian las ntoquetas, con c.....
t-e las deja secat inmedlatamente

aspectos medfoambientales.
Fechs-. Agosto 2012.

oe reins a quelcs niveles de agua y diesel (cad a 
uno 20 litres) sean los adecuados para encender 
la maquina. No es necesario el uso de

. dgterge”tcs Se usa tarribian parios de mtcrofibra 
Se revisa con el clients el estado de su vehiculo 
para no tener con^jlicaciones y se le soHcita el 
irabajo que desea que se le malice
Los veluculos Ingres an de manera ordenada para 
atenderfos equitativamente y de la manera mas 
rapida

D puesto de trabajo 
tendra esc as a 
suciedad y apenas 
algo mojado

Condicicties 
_____ anomalas 
Que llegue sucia o 
haya escases. 
Dsirame de diesel, 
escases, que se 
ensucie al variar en el 
tan que.

Se recoge todos. los papeles grandes ycosas que 
no sirvan, cl a sifi ca ndot as parti po de ba sura yai 
terminc de la limpieza se desecha la basura poi

■ £U cla s ifica ci fin pa ra reciclar,
be aspira codas las partes internas del vehiculo 
quitando el polvo Dependiendo del servicio se 
ofrece guitar males olores ymoho  
ie reallza las limpissss con produaos 
bi odegra da bl es. Depende los servicios extras 
que desee ta mbien.

j£ transporta I a ba sura a un Iuga r pa ra su 
clasificacifin ydeppsitarios en los desechos de! 
local. Se revisa que la aspiradora no este Herta 
para darbuen servicio al siguiente cliente



PROCESO 4.

Referendatern

Rieigrj de salud.1

2

Ira ba jo con aceite3

Col oca dun de aceite.4

5

Riesgo de salud.6

PROCESO 3.

Pasas Descripdan de los pasos individuates del
CondicionesReferendaindividuatestem proceso

anomalasnonnates

1

2

3

4

Riesgci de salud.5

ESPOLANEXO9ESPAE

Colocacion tie
aceite nuevu.

Salida de!
veMtul o

Cambio del filtro 
de aceite.

Pasarunpane 
de rnicrofibra.

Se I leva e! vehfculo al £rea de lubticado. se 
apaga vs& levanta el capo.

Con la mSquina de suction se saca todo el a 
ceite a traves de la ranura de revisiin de aceite

Se revisa si ya fluyd el aceite ytodo est£ en 
fiptimas condiciones.

Se quita polve y 
gntas de agua.

Uso de electricidad 
como matena prima.

Uso de materia 
prima (cerai.

Ruido, pelvo, 
em is id n de gases

Ruido, polvo, 
emisi6n de gases.

Rruido, use de 
electric dad.

Revision ylimpieza 
en toallas para 
rec; dado.

Ruido, uso de 
electricidad.

Ruido, polvo, 
emisibn de gases.

Sufra un desperfecto 
la maquina.

Derrame de aceite en 
lugar de ttabajc. 
f i It ra ci ones.

Riesgo de salud, 
derrame de aceite.

Condi d ones

anomalas

Revision del 
aceite nuevo.

El cliente se (leva su vehfculo;sale a gusto con 
el trato y el trabajo recibido. Se limpia la zona 
de trabajo.

Desertpdon de los pasos individuates de! 

proceso

Col oca r tern 
biodegradable 
para autos. 
Se pasa la 
criceradora en el 
vehfculo.______
Salida del 
vefn'culo_______

Se cam bi a el filtro de aceite antes de col oca r el 
aceite nuevo yno tenga complicaciones mas 
a del ante.________ ______________________
Se coloca el nuevo aceite dependiendo del 
vehlculo y tamafio del motor,_______________

Aspectos
Condi dones

________ A spertos
Condiciones 

normales

Riesgo de salud, 
derrame de aceite.
Botar toallas con 
aceite en la 
n a tu ra I e za

Pasos 

individuates 

del proceso

Vehlculo en el 
iugar de 
lubricado._____
Suction de! 
aceite con la 
m a q u i n a.

FORMULA RIO 1

Descripciories de las actividades de procesosy de aspectos medioambientales>

Siti o: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2011

FORMULARIO 1

Descripciones de las actividades de procesosy de aspectos medioambientales.
Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.

del proceso 
Conexidn de la 
enceradora a la 
electri cidad

Ganexion de I a enceradora para no gastar 
energia cuando no esta en uso. Verification de 
que haya energia yfunciona el equipo. _
Se pasa un pa no de rnicrofibra para quitaraigun 
excedente del lava do y quede blen seco el 
vehicul o.  
Use de cera biodegradable. Se la coloca por 
partes pasando un pane y colocando un poco en 
ia enceradora. _________________________
Se encera con I a maquina, evitando que haya 
exceso de cera y que quede bien pulido el 
vehicul o,________________________________
Ei cliente se I leva su vehicul o; sale a gusto con 
e! trato y el trabaio recibido.

Usarpanos danados 
que ensuden el 
vehicul o.__________
Ensuciartoda el area 
de trabajo. Derrame 
de cera.___________
Desperfecto de 
maqumaria, riesgo 
de salud.



PRQCESO 5.

tern Referenda

1

2 esa stgua en

3

4

5

FROCESO t.

Referenda

Limpleza en el filtro.

EiPAE ANEXO 9 ESPOL

Pasos 
indfvfduales 
del proceso

Descripcion de lospasosindividual es del 
proceso Condiciones 

normales

Condiciones 
no,-males

Aspectos__________
Condiciones 

anomalas

Hom ba a 
presifin

Personal liinpi a 
Jas ba ftos

Se entrega n 
to al la s a I os 
cl ientes pa ra 
seta rse la s 
ma nos y se las 
la va

Bomba de 
presidn

Usan jabfin y 
shampoos 
biodegradables.

Agua que sale del lava ma nos yducha pasaran 
por un filtro para quitsr el exceso de detergents 
biodegradable para que esta nueva agua pase a 
la cisterna para ser reutilizada en otrosfines

Descripcion de lospasosindividuales del 

proceso

UavB de conrraJ 
funciona bien.

Uso de agua, luz, 
deterg entes 
bi od egra da b I es

Uso de agua, luz, 
deterg entes 
biodegradables

Uso de electrici da d, 
ruido, emite ca lor

Derrame del agua 
usa da , s ucieda d en 
el lota I

Desperdicio de agua, 
lut

DesperdicJo de a.gu = 
Riesgo de caida si 
est5 el piso 
resba lose

L! ave de control 
del ingreso de 
agua a la 
cistern a 2.

Persona s 
ingresan a 
I a va rs e las 
ma nos, peinarse 
o du ch a rse

Brindera la presn5n necesaria para suministi 
el agua en los rtneones necesarios del local

En la cisterna 2se mezclan estos Stipes de agua 
para reuti licarla en cosas de I impieza exterior 
del Iota I, jardiner'a y satiitarios.

Se entregaran toallas pequehas para el secado 
de ma nos y cares por cl lente; lascuales serSn 
lava das despues que el cliente deje de usa rl a 
en ese dla

Para que I a presidn del agua saiga de la 
cisterna ypueda repartirse para todos los 

puntos necesarios en el ba ho,-1 avama nos y 
durhas.

Uso de electricida d. 
ruido, emite ca ior

Ingreso del agua a 1 a 
ci stern a.

Uso de pioductos 
biodegradables para 
ba Aos, luz yagua.

Uso de agua. uso de 
electri ci dad

La bomba se 
mantiene encendida 
to do el dla, mucho 
ruido, humo, riesgo 
desal Lid

Dafto en la I lave de 
control y reb use el 
agua

Derrame del agua 
usa da, sucieda d en 
el Iota I

FQRMULARIO 1
--------- -----D^cripciones de las actividades de proceso; y de aspectos medioambientales.
iitio: Steam Car Wash FGcha; Ago5to

Personal de limpieza reeorrera cada cieito 
tiempo por e! bafio para verificarque no haya 
riesperdicia de agua, luz yno este sucro lot 
ba fl os

aspect os m&dioarribientaies.
Fecha: Agosto 2012,

Aspectos

Condiciones 
anomalas

Pasos 
individual es 
del proceso 

Agua de 
la va man os, 
du ch a y agua s 
II uvia pa sa n por 
un filtro.________
Agua de 
lava manos, 
du ch a, agua 
potable yaguas 
liuvia Ingresan a 
la ci sterna 2.

Olvida rse de revi sar 
que las Haves esten 
cerradas y la s luces 
a paga da s._____

La bomba se 
manti ene encendida 
todo el dfa, mucho 
ruido, humo, riesgo 
de salud

Arrojen I as to a Ila s a 
i n odo ro s y d ife re ntes 
lugaresfuera del 
ba Ro.

Al ingreso de estas 1- vfas de agua esrara una 
Have de control para permitirel ingreso del 
agua a la cisterns, procurando que la mavoria 
sea del agua ya usada para consumir menos 
agua potable posible

CHentes y persona I del local utilizan el bafio en 
los momentos que Io deseen Pueden lavarse 
las manos, peinarse y/o ducnarse Ducharse 
a plica mas para Ids tra ba ja dores del local Se 
usa el agua potable que viene de Amagua

Se uti lizarSn ja bones y shampoos 
biodegradables para reutilizartoda 
otros procesos.

FORMULARIQ 1
ufescripciones tie las actividades dft protesosy 

Sitro: Steam CarWash



PROCESO 7.

FORMULAS !O 1

ReferendaItem

Ries go de salud.1

2

3

4

5

Riesgo de salud6

PROCESO 8.

ReferendaItem

1

2

o
3

4

Riesgo de salud5

ESPOLANEXO 9ESPAE

Ingreso a la 
cafete ria.

Description de los pasos individuales del 
prcceso

Ci lente puede 
coiisumir algo de 
la cafeteria.

Cancelacldn por 
se tvlcio recibido

d iente es 
regjstrado en la 
base de dates

diente hace eI 
pa go total de los 
setvicios
re ci bi d os_______

Salida del 
cl I e nte

diente se dinge 
a la sal a de
e s p e ra

diente hace UP 
pe dido

El clierite se Neva su vehiculo; sale a gusto con 
el trato y el trabsio recib'do

La cafeteria vende praductos para que los 
dientes se sientan mas comodos, a parte de 
usarwifi, leer revi stas, periodicos, etc.

Cuando se It indique al usuaric que el setvicio 
esta a puato de firvaliiar pndra r.anr.elaren el 
misrno lugarde la cafeteria para que sea una

Chente ingresa al local para recibir alguno de 
los servicios

Descripcidn de los pasos individuales del 
proceso

Uso de electncidad, 
rnaqui na de cobro e n 
p erf ecto e st ado

Uso de papel para 
anotar el sen/icio 
de sea do.

Ptsos I impios, se cos, 
orde nado to do y 
se riali eado

Riesgo de salud, 
aiimentos dan ad os, 
ba sura por doquie r 
ritalos blares

Mala act!tub de 
ca.ie ra , desperdicio 
de energia.

Maqina da ria da, 
mala actitud de 
ca j e ra

Maqina da ria da, 
mala actitud de
caje ra

Derroche del uso de 
papel

Pisos mojadcs. sucio, 
riesgo de cardas, 
de sorde nado todo

Condidones 
anomatas

Sab da del 
ve h leu I a

Pasos 
individual t?s 
del proceso

A>> me nt as 
higie nicos, bi en 
pre parados, 
se paracion de

Cajera con buena 
actitud, sonriente, 
uso de electncidad

ah mefiios 
higienicos, bien 
pre parados, 
se para ci bn de

Ruido. polvo, 
emlsidn de gases

Riesgo de salud, 
aiimentos dariados, 
basura por doquie r. 
m a! os o I o re s

FORMULAR1O 1
________ Descri pci ones de las actividades de procesos y de aspectos medioamSientaies.
Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.

______________Aspectos
Coodidones

norm ales
Ruido, polvo, 
emision de gases

Pasos 
mdividuales 
del proceso 

Ingreso de 
vehiculo al local. 
Supervi sor le 
describe los 
servicios del 
I o cal

Des-cripciortes de las actividades de procesos y de aspectos medioarribientales.
Sitl o; S-tsam Car Wash Fecha.- 2032.

Chente ingresa a Is cafeteria, la cual esta con 
sire acondicionado y brinda contort por la 
e spe ra_______________________________________
Todo diente sera rgistrado en una base de 
datos porcualquiera de los sen/icios, para llevar 
los indicadores de asistencia yaumento de 
cl ie nte la. Pa ra h a ce r m as rapid o I a fa ctu ra. 
La cafeteria tiene un ambiente para solo 
e sperary hater uso de las bondages de I local 
tamblen tiene el area para degustarde los 
deliciosos bocaditos de vents.
El diente hace el pago en efectivo o pago 
cornerite con tarjeta, se le emitira sufactura. La 
factura de servicios automotri? sera separada 
con I a de cafetria.____________________________
El usuariB saldra del local eo, el moreveoto que 
io de see. Su vehiculo estara ubicado en el 
estacronamfento para no fnterfenren el 
si sterna de lava do.

Condiciones 
andmalas

Ri ses mojados. sucio, 
nesgo de caidas. 
de sorde nado todo

_____________ Aspectos
Condiciones 

norm ales
Pisos I impibis, secos, 
orde nado todo y 
senalizado.

Uso de electncidad, 
maquina de cobro en 
perfe cto estado.

Ruido, polvo, 
emisibn de gases

Che nte escoge uno de los servicios (lavado, 
lubricado, encerado, cafeteria, cambio de 
acefte)
Despues de escogerel servicio.el cl lente se 
d i n ge a la sal a de e s pe ra d o n de s e le d a ra u n 
cafe u otra tosa que este de promocion ese 
momento. Puede sersaia de espera adentro o al



PROCESO 1.

Aspectas generales 2 3 4 6
UA

X XUA01

UA02 Pro cede me de las a! rede do res.

xUAO3

UA04

UE

UEC1

UEQ2

UEO3

X XUE04

UE05 Uso de cornbus able para transporte.

UEQ6

UE07

UE08

XUEQ9

UE1D

UE11

UPQ

X XUPQO1

UPQ02

UPQO3

UPQ04

UPQ05

IJPCLOS

XUMP01

UMP02

UMP03

XUMPD4

UMP05

UMP06

ASO

ASC'Ol

AS 002

ESPOLANEXO 9ESPAE

Pesos de! proceso 
T

I-----
i UMP 
I-------

Num era de 
referenda de I os

Uso de energla de origen nuclear.

Uso de energta de origen hidraulico­

ds o de energia de Origen edit co.

Uso de energia de origen solar.

Uso de electricidad de diversas fuemes.

Uso del Agua;

Procedeme de fuentes municipales (Agua potab!e

Procedeme de ague. Huvla.___________________________

Otras us,as del agua.__________________________________

Uso de energl'a:__________________________________________

Uso de gas natural (sin incluir uso para transporte 

Uso de petroleo (sin inciuir uso para transported 

Uso de catfadn (sin incluir uso para transporte). 

Uso de diesel (sin incluir uso para transporte).

Uso de otras energias.

Uso de Product os Quimicos;

Almacenaje de productos qutmicos.

Almacenaje de materias primes

_____ _______________  FORMU LARI O 2 ______ _______________
Matriz de las actividades de procesos y de aspectos medioambientales.

Sitio: Steam CarWash Fecha: Agosto 2012.

Uso de Materias Primas: ________________________ ___
Uso de materias primas (peligrosas, especiales o 
restringid as).__________________________________________
Uso de materias primas ( no peligrosas, 
especiales o restringidas).___________________________
Uso de material de embalaje (no incluido en los 

puntos de atriba. ___________________________________
Uso de Material de oficina (no incluido en los 
puntos de atriba).__________________________
Uso de materiales de construccidn (no incluido 
en los puntos de arriba).  
Uso de otras materias primas (no incluido en los 
puntos de atriba).___________________________ _________

Almacenaje en el Sitio de Opera clones; _

Uso de productos quimicos restririgidos.  
Uso de productos quimicos acidos (no listado en 
los res tri ngi dos).______________________________________
Uso de productos quimicos basicos (no iistado en 
los restringidas).______________________________________

restringidas).

Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc.  

Uso de otros productos quimicos.



ASCQ3

A SO 04

A SOOS

A SO 06
EA

EA01

EA02

 EA03
no tratado.

EA04

EA05

oEA06

 EA07 Otros vertidos.
EA!

EAI01
X

EAI02

LA! 03

EAiOA t mis idn de SOx.
EAI05 Emision de CO2
EAI06

EAI07

EAIOS

EAI09

EAI10
X X >

DT

 DT01
 DT02

DTQ3

DTO4

oDTDS

DTQ6

DT07

OT Otrcs:
OTOl Vi bra ci ones
OTQ2 Ruido, olcres. X
OTO 3

X
RAA

RAA01 X

R AA02

RAA 03 X

RAA 04

R AAOS

ESPAE ANEXO9 ESPOL

nos de efluente traxado.

pctenci a I).______

Otros des echos

Emision de materia de rnacropartkula (cenizas) 
Emision de poivo o materias primas dentro del 
propio p ro c e s o

Almacenaje de sustancias peligrosas, 
restringidas o especia les
Almacenaje de re si duos no peligrosos. 
restringidas o especiales.
Almacenaje de residuos peligrosos, restringidos 
oes p e c i a I e s.

Impacto visual (incluidas las luces).

Riesgos de Actividad Anomala: 

Ries go de incendio o explosion.
me, filtracidn o vertido

Emision de compuestos organicos volatiles i.COV). 
Emision de sustancias peligrosas, restringidas o 
especiales (no COV),

Emisiones del transporte.
Desechos a! Terrene:

a un servicio de tratamiento. 
verrido control a do a rtos de efluente tra ta d o. 

Vertido control a do a nos d e e f I u e n te 

Vertido no controlado a i' 
Vertido no control a do a nos de efluente 
tra ta do. 
Vertido de efluente peligroso, restringido 
es peci a I

Otro i-po de almacenaje
Efluentes al agua: 

Vertido de efluente

Emisiones al Aire:_____
Emision de gases/ca tor del proceso dentro del 
propio proceso (no pore! canal de humcsl.
Emisiones de ga s es/ca I or d e combustion (sin
i ncl ui r Nox. Sox, m a cropa rticulas)

Emision de NOx

Ries go de de rra 
i ncontrol a do. 
Riesgo de derrame, filtrado o ■'ertjdc de 
sustancias peligrosas restringidas o especiales 

Riesgo para ia seguridad e higiene labors I 
Otras irregula ridades.

Re-echo ai deposito municipal.

Desecho al deposito del sitio  

des echo al proceso de i ncin era ci on.
Desecho al proceso de reciclaje, recup era ci on o 
reutiliza cion.___________
Desecho de sustancias peligrosas, restringidas 
especi a I e s .



PROC ESQ 2.

As p ect0s ge ne ra I e s I 2 3 4 5
UA

UA01 X
UA02

UA 03

UAD4
UE

UE01
UEO2

UE03
UE04 X
UE05

UE06
UE07

UE08
UE09 X X
UE10

UE11
UPQ

UPQ01

UPC102

UPQ.03

UPCL04
UPCL05

UPCL06 X
UMP

UMP01

UMP02 X X

UMP03

UMPQ4

UM PCS

UMP06

ASC3
A SO 01

ASO02

A SO 03

A SO 04

ESPOLESPAE

Num era de 
referencia de las

Ptacedente de agua iiuvia._________________________

Ottos usos del ague._______________________________

Use de energy*:
Uso de gas natural (sin incluiruso para transporte 
Uso de petrdleo (sin incluit uso para transporte). 

Uso de carbon (sin incluir uso para tra nsporte).

Uso de diesel (sin incluir uso para transported.
Uso de combustible para transporte.______________

Uso de energia de origen nuclear.  
Uso de energi'a de origen hidr^ulico.______________

Uso de energia de origen edlico.___________________
Uso de energia de origen solar.

Uso de electricidad de diversas fuentes.

Uso del Aguat_________________________

Procedente de fuentes municipales (Agua potable 
Procedente de I os alrededores.

Pasos del proceso

6

 FORMULARIO 2  ________  ______
Matriz de Sas actividades de procosos y de aspectcs medioambientaies.

Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.

Almacenaje de mate rias p rimas________
Al ma can a je de sus tanci as peligrosas, 
i e s tri ng i d a s o e s p e ci a I e s.______________
Alrnacenaje de residues no peligrosas, 
resbingidas o especia Jes.______________

ANEXO9

Uso de otras energias.
Uso de Productos Quimlcos:__________________________

Uso de productos quimicos res tringidos.__________
Uso de productos quimicos acidos (no listado en 
los resttingidos).
Uso de productos quimicos b^sicos (no listado en 
los restringidos).___________________________________

res tri ngi dos).
Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc.

Use de otros productos quimicos.__________________
Uso de Matertas Prlmas:_____________________________
Uso de materias primas (peligrosas, especiales o 
res tri ngi das).
Uso de materias primas ( no peligrosas, 
especiales o re string! da s).
Uso de material de embalaje (no incluido en los 
puntos de a nib a.___________________________________
Uso de Material de oficina (no incluido en los 
puntos de arriba). 
Uso de materia les de construccion (no incluido 
en (os puntos de arriba).
Uso de otras materias primas (no incluido en los 
puntos de arriba).__________________________________

Alrnacenaje en el Sitio de Opera clones;  
Alrnacenaje de productos quimicos.



PROC ESQ 2.

2 3 64 5
UA

UA01 X
U.AD2

UA03

UA04

UE

UE03

UE04 X
UE05

UE06

X X
UE10

UE11

UPQ

UPQ01

UPQ02

UPQ.03

LfPaO6 X
UMP

UMP01

UMP02 X X

UMP03

UMP04

UMP05

UMP06

ESPAE ANEXO9 ESPOL

Numero de 
referenda de las

_______ _____________________  FORMULARIO 2
—,y 13-502 Qg* ias actividades de procesos y de aspectos medicamb lent ales, 
Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.

Pa sub del procgso 
1

UPQ04

UPQ05

UE07

UE08

UF09

UE01

UE02

Aspectos generales

_ Uso del Aguh:

_ Procedente de fuentes municipales (Agua potable 

 Procedente de ios slrededcras.

Procedente de agua liuvia.

Otros usos del agua.

Uso de energia:

_ Uso de gas natural (sin induir uso para transports 

_ U>o de petrbleo (sin incluir uso para transporte).

_ U--Q de carbon (sin inciuiruso para transporte}.

_ U^o de diesel (sin inciuiruso para transporte).

Uso de combustible para transporte,

. Uso de energia de origen nu cl ear.

Uso de energia de origen hidraulico.

Usq de energia de origen eolico.

Uso de energia de origen solar._______

Uso de electricidad de diversas fuentes.

Uso de otras energias.

Uso de Product os Quimicos:

Uso de productos quimicos restringidos.__________
Uso de productos quimicos acidos (no listado en 
los restringidos).___________ ___ ____________
Uso de productos quimicos basicos (no listado en 
los restringidos). ______________

res tri ng i dos). _____________

Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc,  

Uso de otros productos qirimicos.

Uso de Materias Primas: _________________
Uso de materias primas (peligrosss, especiales o 
res tri ngidas).____________________
Uso de materias primas ( no peligrosas, 
especiales o restringidas).
Uso de material de embalaje (no inc'uido en los 
puntos de arriba._________________________
Uso de Material de ofidna (no incluido en los 
puntos de arriba).
Uso de materiales de construcddn (no incluido 
en ios puntos de arriba).________________
Uso de otras materias primas (no incluido en los 
puntos de arriba).



ASOOl

AS 002

ASO03

AS 004

AS 005

XASO06

FA

EA01

Verti do con tro I ad o a rfos de efluenrp Oats doEA02

Verti do control ado a rfos de e flu ante no tratadoEA03
EA04

EA05

EA06

EA07 Otros ve rtf dos

EAl

XXEAl 01

EAl 02

Emi si dn de ft Ok.EAl 03

Emisi6n de SOx.EAl 04

EAl 05

EAl 06

EAl 07

EAl 08

EAl 09

XEAl 10

Otra s e mi s i on es .EAl 11

Desechos al Terreno;DT

DT01
XXDT02

OT03

XDT04

0105

DT06

DT07

OttosOT

OTO! Vi bra clones
XXXOT02

X0103

OT04 Otros

ESPOLANEXO9ESPAE

Emlsiones a! Aire; __________________________
Emision de gases/cal or del proceso dentro del 
propi o proces o (no por eI ca nai de h umo-sI, 
Emi stones de gases/calor de combustion (sin 
i nd ulr Nox, Sox, macroparti'cul as).______________

Ruido, olores._________________________

I mpa cto vi s ua 1 (i n cl u id as las ■ u ce s ).

lAlmacenaie de productos quimicos.

Almacenaje de materias prtmas___________________
Almacenaje de sustancias peligrosas, 
res tri rigid as o especial es. _______________________
Almacenaje de residues no peligrosos, 
res tri ngidos o especial es.__________________________
Almacenaje de residues peligrosos, restringidos 
c> especiales._______ ________________________________

Otro tipo de almacenaje.___________________________

Ffluentps al agua; ____ ________ ___________

Vertido de efIuente a un servicio de tratamiento.

Emi sion de COz  ______________________

Emi sibn de materia de macroparticu! a (cenizas). 
Emisibn de polvo o materias primas dentro del 

prop!o proceso.______________________________________

Emisibn de compuestos organicos volatiles (COV« 

Emisibn de sustancias pel igrosas, restringidas o 

especiales (no COV). ____________________

Emi s ion es del tr ans porte.

Verti do no control ado a rfos de efluente tratado 
Vertido no control ado a rfos de efluente no 

tratado.___________________________
Vertido de efluente peligroso, restringido o 

especial.___________________________________________

Desecho al depbsito municipal.____________________

Desecho al depbsito de! sitio._____________________

Desecho al proceso de incineration._______________
Desecho al proceso de reel’d aje, recuperaciOn o 

re utilize ci bn._________________________________________
Desecho de sustancias pel igrosas, restringidas o 

especial es._______________

potend al).___________________________________________

Otros desech os __ _______



RAA01 Riesgo de incendio o expiosidn.
RAA02 incontrol ado.
RAAOB

RAA04

RAA05

PROCESO 4
F O RFW-J UkRi O 2

Aspectos generales
2 3 5 6

UA Uso del Agua:

UAO1

UA02

UA03 Procedente de agua Huvia
UAQ4 Otros usos de! agua

UE

UE01

UEO2

UEO3

UEQ4

UE05

UEO6

UE07

UEGS

UEO9 K

UE1Q

L'Ell Uso de otras energias
UPQ Uso de Product os Quimicos:

UPQOl

UP CIO 2

UPQ.O3

UPQ.O4 re stringi dos).
UPO.OS Uso de aceites h; dra u I i cos, lubrican+e s, etc. x X X X

UPQ05

UMP

UMP01 x x

UMP02

UMPO3

UMP04

UMPQS

UMPO5

ESPAE ANEXO 9 ESPOL

Numero de 
referencia de los _Pa sob de I 

1

Procedente de fuentes n.unicipales (Agua potable 

Procedente de I os a I re de dores.

Matrix de las actividades de procesos y de aspect os medioambientales.
Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.

Uso de otros productos quimicos.____________________

Uso de IViaterias Primas:_________________________________
Uso de matenas primas (peligrosas, especiales o 
restringidas). ______________________________________
Uso de materias primas ( no peligrosas, 
especiaies o restringtdas),____________________________
Uso de material de embalaje (no incluido en I os 
puntos de arriba.________________________________________
Uso de Material de oficina (no incluido en I os 
puntos de arriba). 
Uso de materiales de construction (no incluido 
en los puntos de arriba)._______________________________
Uso de otras materias primas (no incluido en los 
punto5 de arriba i

Uso de energia de origen hi drauli co.

Uso de energi'a de origen eolico.________

Uso de energia de origen solar

Us ode electricidad de diversas fuentes

sustancias peligrosas, restringidas o especiales 

Riesgopara la seguridad e higiene I a bora I.  
Otras irregular! da des.

Uso de energia;

Uso de gas natural (sin incluir uso para transporte 

Uso de petrol eo (sin incluir uso para trans porte) 

Uso de carbon (sin incluir uso para transporte). 

Uso de diesel (sin incluir uso para transporte).

Uso de combustible para transporte.  

Uso de energia de origen nuclear.

proce so

4

Uso de productos quimicos re s tri ngi dos .___________
Uso de productos quimicos a ci dos (no listado en 
los res tri ngido s)_________________________
Uso de productos quimicos basicos (no listado en 
los restri ngido s).



A5O

A SO 01
X XASO02

AS003

AS 004

ASO05

ASO06

tA

EA01

EA02

EA03

EA04

EA05

EA06

EA07

EAI

XEAi 01

EAI 02

EAI 03

EAI 04

EA! OS

EAi 06

EAi 07

EAi OS

EAI 09

X

DT
DT01

DT02

DT03

XDT04

DT05

DT06

OTO 7

Otros:OT
Vibra clones.OTOl

ESPOLANEXO9ESFoaE

EAI 10

EAI 11

Emision de CCh___________________________________
Em is son de materia de macropartscula (cenizas).

propio proceso._______ ____________________________
Emision de catrpuestos acganiccs volatiles iCOV). 
Emision de sustancias peligrosas. restringidas o 
especiales (no 00V). _____________________

Emislones del transporte._________________________

Otras emisiones._

Desechos al Terrene:_____________ ___________

Desecho ai deposito municipal._______

Desecho al deposito del siiio.____________________

Desecho al process de incineracion, ____________
Desecho al proceso de reciciaje, recuperacion o 
reutili zaddn. __ __
Desecho de sustancias peligrosas, restringidas o 
especiales._____________  ______ __________________

potencial).____________ ________________________

Otros desechos. ________ __

Aimacenaje en el Sitio de Operaci ones: __

Almacenaje de productos quimicos.  

Almacenaje de mate rias prim as__________________
Asmacenaje de sustancias pe/igrosas, 
restringidas o especiales.________________________
Almacenaje de residuos no peligrosos, 
restringidos o especiales.________________________
Almacenaje de residues peligrosos, restringidos 
o especiales._________________________

Otro tipo de almacenaje.______________________

Efiuentes al agua: ________________________________

Vertido de efluente a un servicio de tratarnienro. 

Vertido controlado a rios de efluente tratado. 

Vertido rnntroiado a rios de efluente no tratado. 

Vertido no controlado a rios de efluente tratado. 
Vertido no controlado a rios de efluente no 
tratado._________________________________ _
Vertido de efluente pellgroso, restringido o 
especi al. _________ ___________________

Otros vertidos.____________________________________

Ernisiones al Aire:_____________________ ____________
Emision de gases/cafor del proceso dentro del 
propio proceso (no pore! canal de humos).  
Emisiones de gases/calor de combustion (sin 
incluir Nox, Sox, macroparticulas).

Emision de NOx.___________________________

Emision d e SOx. _______ _____________



GT 02 Ruido, alores. x x
GT 03 X
CJT04

RAA

RAA01 x
RAA02

RAAG3

RAAO4 xIRAA05

PROCESQ 5

As pe ctos gen era les
2 3 64 5

UA

UA01 x x
UA02

UA03

UA04

UE

UE01

UE02

UE03

UEQ4

UE05

UE06

UE07

UE08

UE09 x X
UE10

UE11

UPO

UPQ01

UPQ02

UPQ03

UPQ04

UPQ05

UPQ06 x
UMP

UMP01

UMP02

ESPAE ANEXO9 ESPOL

Numero de 
referencia de ios 
_____-h r~; e cr n s_____

Ri&sgM de Activld-sd Ait^mala:

Riesgo de inceridio o explosion, 

incontrolado.

Impacto visual (incluidas las luces).

Otros.

_________________ _______ _______ FORMULAR1O 2__________ ___________________ 
iv»atriz de las actividades de procesos y de aspect os med foam bi entales.

Sifio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.

Pasoi del ptoceso 

1
U$o de! Agua;_______________

Precedence de fuerites municipales (Agua potable 

P ro ce d e n te de las a I rede do res.

Procedente de agua lluvia.

Otros uses del agua._______

Uso de energia:____________

Uso de gas natural (sin incluir uso para transporte 

Uso de petruleo (sin incluir uso para transporte). 

Uso de carfadn (sin incluir use para transporte).

Uso de diesel (sin incluir uso para transporte).

Uso de combustible para transporte.  

Uso de energfa de origen nuclear.___________________

Use de energia de on gen hidrSulica._______________

Uso de energta de origen edlico.

Uso de energia de origen solar.

Use de electricidad de diversas tuentes.___________

Use de otras energlas.________________

Uso de Productos Qufmicos;____________________

Uso de productos quimicos restringidos.
Uso de productos qufmicos dados (no listado en 
ios restringidos).
Use de productos qufmicas basicos (no listado en 
Ios restringidos).____________________

r es tri ngi dos).___________

Use de aceites hidraulicos, lubncantes, etc._______

Uso de otros productos quimicos.____________________

Uso de Materlas Primas;__________
Uso de materias primas (peligrosas, especiales o 
re stringid as),_______________
Uso de materias primas ( no peligrosas, 
especiales o restringidas).

sustancias peligrosas. restringidas o especiales.

Riesgo para la seguridade hfgtene laboraf.

Qtras irreguiaridades.



UIVIP03

UMP04

UMP05

UfvIPOb
x X X

ASO

ASQ01
x

A SOO 2
x X

AS 003

AS 004

AS 005

AS 006

EA

EA01 x
EA02

EA03

EA04

EA05

EAQ6

EA07 Otros vertidos.
EAI

EAI01 x

EAI 02

EAI03

EAI 04 Err.is idn de SOx.

EAI 05 Em is ion de Co

EAI 06

EAI07

EAI08

EAI 09

EAilO

EAI 11

DT Desechos al Terrene:

DT01

OTO 2

DT03

DT04 x X

DT05

DT06 pg ten cis i).

ESPAE ANEXO9 ESPOL

Des echo al depdsito municipal.

Desecho al depdsito del sitio.

Emislones al Aire;
Emisidn de gases/calor del proceso dentro del 

propro pfoceso (no par el canal de humos).
Emisiones de gases/calor de combustion (sin 
in cl un Nox. Sox, macropartfc u I a s).

Emisidn de NOx.

Emisidn de materia de macroparticula (cenizas). 

propio proceso.

Emisrdn de compuestos organlcos I CO V).
Emisidn de sustancias peligrosas, restringidas o 
especiales (no COV).

Emisiones del transporte,

Otra s emisiones.

Usq de material de embalaje (no incluido en los 
_ pun cos de am ba.____________

Uso de Material de oficina (no induido en los 
pun to s de at rib a). 
Uso de matetiales de consifucci^n (no incluido

_ en los puntos de arriba 1
Uso de otras materias primes (no incluido en los 
puntos de arriba).

. A-macenaje en el Sitio de Operadones: 

Almacenaje de pro du cto s q u i m i co s.

Aim a cena je de ma re ri a s p ri m a s 
Almacenaje de sustancias peligrosas, 
restringidas o especiales.
Almacenaje de residuos no pefigrosos, 
restringidos o especiales.
Almacenaje de residuos peligrosos, restringidas 

o especiales.______

Otro tipo de almacenaje.

Eflu ent es al agua; 

Vertido de efluente a un servicio de tratamiento. 

Vertido controlado a rios de efluente tra tado.

Vertido controlado a rios de efluente no rrarado. 

Vertido no controlado a rios de efluente tratado. 
Vertido no controlado a rios de efluente no 
tratado,

Vertido de efluente peligroso, restringido o 
especial. 

Des echo al proceso de incjneracJdn.
Desecho al proceso de reciclaje, recuperaetdn o 
reutilizacidn.
Desecho de sustancias peligrosas, restringidas o 
especiales.



DT07
OT

OT01

CJT02
x

RAA

RAAG1

RAA02

RAA03

RAA04

RAA05

PROC ESQ 6.

Aspectos generates

2 3 4 5UA

UAQ1
X

UA02
x

X

UE

UE01

UEQ2

UE05

UE06

UE07

UE08

X

JPQ

UPQ.01

UPQ02

UPQ.Q3 listado en

x X

ESP.4E ANEXO9 ESPOL

UA03

UA04

Paeas del

1

NQmero de 
re fere net a de I os

UE09

UE10

UE11

proceso

6

UPC104

UPQ05

UPQOS

UE03

UEQ4

QT03

OTQ4

----- --------------------- FORMULARIQ 2  ”■“

5,1,0: Steam Car Wash Fecha: AgostT^K-----------------------

4
* I

Otros desechos-

Otrosz

Vi bra crones.

Ruido, olares.

impacto visual (ir.clufcfas las luces).

Otros. ______
Riesgos de Actividad Andmala;

Riesgo de incendio o explosion.
Riesgo de derrame, filtration o vertido 
incontrolado._______
Riesgo de derrame, filuado o vertido de 
_sus tanti as petigrosas, res tri ngi das o e ape dales 

Riesgo para la seguridad e higiene laboral.

Otra< irregul art da des.

_ Uso del Agua:

- Frocedente de fuentes munici pa les (Agua potable 

_ Procede me de I os a I rede dores.

_ Ptocedente de agua lluvia.

_ Otros usos del agua.

_ Us& de energfa:

_24~.u gas natural (sin incl uh uso para rransporte

- J cie petroleo (sin incluir uso para transportei.

- P-1-1 4e caroon (sin incluir uso para transporte).

. _Uso de diesel (sin incluir uso para transporte).

. UsQ de combustible para transporte.

Uso de energia de origen nuclear.

. Uso de energia de origen nidr^ulico.

Use de energia de origen ebheo.

Uso de energia de origen solar

Uso de electricidad de diversas fuentes,

Uso de otras energies.

Uso de Pmdiic-os Qufrn I co s;

Uso de productos qulmicos restringidos.
Uso de productos quimicos bcidos (no I is redo en 
los restringidos).
Uso de productos quimicos ba si cos (no 
los restringidos).

restringidos),______

Uso de aceites hidriulicos, lubrtcantes. etc.

Us o de otro s pro d u ctos q u im i cos.



OXS*

UMP

U.MP01

UMP02 peligrosas.

UMP03

UMP04 en las

UMP05

UMP06
X

ASO

x
ASO03

ASOD4

A5O05

ASO06

EA

EAO1

EA02

EAQ3

EA04

EA05

FAQS

EA07
x

EA!

EAIO1
x

EAI02

EAI03

EAIQ4

EA/O5

EAI06
m a ct o pa r ncu I a (egn i zss).

FAI07

EAI08

EAI09

EAIIO

EAI11
3T

X

ESPAE ANEXO 9 ESPOL.

PT 01

PT 02

DT03

A SCI 01

ASO02

co ns trucd 6n (n o i n cl ui d o

efluente peltgroso, restringido a

_____  Uso de IVtaterias Primas;
Uso de materias primes (peligrosas, especiales o 

_____ restringidas).________ __
Uso de mare rias primas t no 

_____especiafes o restringidas).
Us a de material de embalaje (no irtdu.de en io-. 

____  Pumas de arriba.
Uso de Material de oficina (no incluido 
puntos de arriba), 
Uso de materiales de 

____  eri »os puntos de arriba;.
Uso de otras materias pnmas (no incluido en ios 

____  puntos de arriba),

Almacenaje en el Sitis de Opera clones:

Almacenaje de productos quimicos,

___  Almacenaje de materias primas
Almacenaje de sustancias peligrosas, 

___  restringidas c especiales.
Almacenaje de residuos no peligrosos, 

___  restringidas o especiales.
Almacenaje de residues peligrosos, restringidos 
o especiales,

___  Otro tipo de almacenaje.

___ Efluentes a! agua:______

— -vetLldQ etluente a un servicio de data mt en to,

-------^ertl dQ Controls do a tios de efluente tratado,____ I
— ygttidc. controlado a rias de efluente no uatado. | 

_ Vertido no controlado a rios de efluente tratado.
Vertido no controlado a rios de efluente no 

| tratado,

Vertido de
_ especial.

__  Otras vert!dos.

__ Emisiones al Aire:_______
Emision de gases/calor del proceso dentro del

— PLEELg Proceso (no pot ei canal de humos).
Emisiones de gases/calor de comhustidn (sin 

_ 1n u«« No x. Sox, m a cr o p a r ticu I a s). 

_ Emisidn de NQx.

_ Emision de SClx,

_ Etr is ion de CO2

_ Emision de materia de

propio proceso.

_ Emisidn de compuestos organicos voia riles (COV). 
Emisidn de sustancias peligrcsas, .esttingidas a 
 especiales (no COV).

_ Emisiones del transporte.

Otras emisiones.

_ Desechos s! Terrana:

_ pesecho al depc-sito municipal.

_ Efesecho al depdsito del sitio.

_ Des echo al proceso de in ci n e r a ci d n.

irtdu.de


DT04

DT05

DT06

DT07

OT Otros:
OTOl Vi bra ci on es.
OTC2 Ruido, o! ores. x
OT03

OT04
RAA

RAA01

RAA02 x

RAA03

RAA04
RAA05 x X

PRQCFSO 7

Aspectos generates
2 3 4 5 6

UA

UAG1

UA02

'J AD 3

UA04
UE

UEO1

UE02

UE03

U E 04

UED5

UEOG

UE07

UE08

U ED9 x
UE10
UE11

UPQ

UPQQ1 Uso de productos qutmicos resiringidos.

ESPAE ANEXO9 ESPOL

N u rn erode 
re fe ten ci a de I os Pa sos de! proceso

1
Uso dei Agua:______ _________________

Procedente de fuentes municipales (Agua porable, 

Procedente de los alrededores.  

Procedente de agua iluvia.__________

Otros us os de! ague._______
Uso de energfa;

Uso de gas natural (sin incluiruso para transporte 

Uso de petrdleo (sin incluir uso para transporte). 

Uso de carbdr. (sin incluiruso para tra ns porte). 

Uso de diesel (sin incluir uso para it a ns p c>rte).

Uso de combustible para transporte.

Uso de energia de origen nudear.

Uso de e ne rgia de ori gen bidra uI i co._____________
Uso de energia de origen eOlico.  

Uso de energia de origen solar._____________________

Uso de electricidad de diversas fuentes.___________
L-!so de otrasenergias.

Uso de Productos Qufmlcos;

Riesgos de Activtdad Andmala;________________
Ries go de incendioo explosiOn.
Ri e sgo de derra rne. fi I tra ci On o verti d o 
in con trot a do.
Riesgo de derra rne, filtrado o vertido de 
sustancias pe ligrosas, re string! das oespeciaies.
Riesgo para la seguridad e bigiene laboral.  
Otras irregularidades.

unpacto visual (inclufdas las luces).
Otros.

_________________ _______ ________ FORMULARIO2 __________
Matriz de ias acts vid ades de procesos y de aspectos medioambientaies.

Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.

Desecho al procesode reciclaje, recuperaciOn o 
reutiliza cion,______________________
Des echo de sustancias peligrosas, re string! das o 
especiales. 

potencia (J.

Otros des echos.



UPQD2

UPQ03 

UPC1Q6
x xUMP

UMP01 

UMP02 

UMP03 en los

UMP04 
x X

UMP05 

incluido en lasUMP06
x X

ASO

 ASOOl
x

ASO02
x

ASO03 as,

ASO04

ASO05

ASO06

EA

EAG4

EA05

EA06

EAO 7

EAI

EAIG1
x X'

EAI 02

EAI 03

EAI 04

EAI 05
x X

EAI 06

EAI 07

EAI 08

EAI 09

EAI 10

ESPAE ANEXO9 ESPOL

UPQ.04

 UPQ05

EAO1

EA02

EA03

primas (peligrasas, especiales o

|Usa de productas quhnicos acidos (no Hstado en 
Il os restringidos). _______ 
Uso de produoras qufmicos b^sicas (no ffstado er. 

[los restringidos).  

Irestringidos)._____ ________

___|Uso de aceites hidr^uiicos, lubrtcantes, etc.

■ Uso de otros productos quHiilcos.
I Use de Material Prim as;
I Use de ma ten as
Irestringidas).___________

lUso de ma ten as primas ( no peligrosas, 
lespeciales o restring!das
Uso de material de embalaje (no incluido

Ipuntos de aril ba.______________
ruso de Ma renal de oficina (no incluido en los

I pumas de a Tri ba).__________
TUso de materiales de construccion (no incluido 

[en los puntos de a tri ba).
Us o de o tra s m a te ri fts prim as (no 

[puntos de arriba).  

I Almacenaje en el Sitio de Opera clones; 

lAlmacenaje de productos qulmicos.

[Almacenaje de in ate rias primas 
[Almacenaje de sustancias peligros 
[ res tri ngi das o especiales.  

[Almacenaje de restduos no peligrosos, 
[restringidos o especiales.  
lAlmacenaje de residuos peligrosos, restringidos 
|o especiales.

[otro tipo de almacenaje.________________

Efluentes al agua: 
lyertido de efluente a un servicio de tratamienta.

I vertido controlado a rios de efluente tratado.

_|-/e nr do control a do a ri'os de efluente no tratado. 

[Vertido no controlado a rios de efluente tratado. 
[Vertido no controlado a rtos de efluente no 

I tratado.___________________
'[Vertido de etlueme p&ligroso,restringido o 

[especial.____________________

iGtros vertidos,___________

lEmisiones si Aire:______ 
lEmistdn de gases/calor del proceso dentro del 

propio p race so (no per el canal de hum os)._______
[Emisiones de gases/calor de combustion (sin 

| i n cl u t r No x, So x, m a crop a rtlcu las).  
[Emisidn de NOx.________

jEiViisidn de SOx,

[Emisidn de COZ  
Emisidn de materia de macropamcula (centzas). 

[Emisidn de polvo o ma tert as pt i mas dentro de! 
propio proceso.________

Emisidn de compuestos organicos volatiles (CGV) 
Emtsidn de sustancias peligrosas, restringidas a | 
especiales (no CGV)._______

Emisiones de! transporte.



EAin
DT

DT01

DTG4
x

res tti ng id as oDT05

DTOS

DT07
OT

OTOl

OT 02
x xOT03
x XOTQ4

RAA01
x X

RAA02

RAA03

RAA04
x X

RAA05

PROC ESQ 8-

Aspectos genera les
1 2 3 4 5UA

UA01
X

UAQ2

UA03

UA04
UE

UE01

UE02

UE03

UE04

UE05

UEOo

UE07

UE 08

ESPAE ANEXO9 ESPOL

Numerci de 
refereiicia de Iqs

.q nAr-r _____
Pas-os del proceso

6

DTD2

DTOS

RAA

 Vibraciones. 
Rui do. oI ores.

_ Impaeto visual fincluidas las luces).
Otros._______

_ Riesgus de Actividad Andmala;

_ Riesgo de incendio o explosion.
Riesgo de derrame, fi I tract On q vertido 
incontrol ado.
Rtesgo de derrame, fHtrade o vertido de 
sustancias peligrosas, restringidas o especiales.
Rtesgo para ia seguridad e h.giene laboral.

jotras i rreg u I a r i d a d e s.

Use del A.gua:

- EiQ^dente de fuenres municipales (Ague potable

_ Procedente de las alrededores.

_ Procedente de agua lluvia.
_ Otros usos del agua.
_ Uso de energia.-

- Usu de 8as natural (sin incluir uso para transporte

- UsQ de petroleo (sin incluir uso para transporte).

. Uso de carbon (sin incluir uso para transporte).

. _VSQ d& diesel (sin incluir uso para transporter.

. Uso de combustible para transporte.

. Uso de energia de origen nuclear._______

. Uso de energia de origen hi dram i co.

| Uso de energia de origen edIico.

_____________________bQRMULARIO 2 ______
—-jy13^82 dG actividades de procesos y de aspectos medioamh:Pnt^kc
Sitio: Steam CarWash 7echa: Agosto 2012.------------------- -

Gtras emisiones. 
Desech&s al Terrene;

Desecho al depdsito municipal.
Desecho al d&pdsito ct&i sitio.

Des echo al proces a de incineracidn
Desecho al proceso de reciclaje, recuperacidn o 
reutil izaci on. 
Desecho de sustancias peligrosas, 
especia les.  
potential)._____

Otros des echos.
Otros:



UE09
x K

UEIO

UE11

UPQ

UPOOl

UPQ02

UPQ03

etc
UPQ06

x x
UMP

•JMPOl

UMP02

UMP03

UIWP04
x

UMP05

UMP06
x X

ASO

ASOOl
K

ASO02
x

ASO03

AS 004

AS 005

ASO06
x

FA

EA01
x

EA02

EA03

EA04

EA05

EA06

EA07

EAI

EAI01

EAI 02

EAI 03

EAI 04

EAI 05

EAI Ob

espae ESPOL

UPQ04

UPQ05

En-.isidn tie CO;._________________

EmtS!on de materi's de rnacropartfcula (cenizas)

ANEXO 9

efluente peligroso, restringido o

3 u n se rvf cl ode tra ta mi e n t o. 

* rfos de efluente tratado.

 HJso de energia de origen solar, 

,JSi> de electricidad de diversag fuentes.

lUso de otras energfas,

/Usd de Proriuctos Qufmkos.

| Us ode pro d uctos q u imi cos re s tri n gi d os, 
lUso de productos quimicos £cidos (no listado en 

11 os re strin gid os),______
lUso de productos quimicos si cos (no listado en 
llos restringidosk

I restringid os). 

 Uso de aceites hidraulicos, lubrfcantes, 
lUso de otros productos quimicos,

j Uso de Materias Primas;
IUso de materfas primas (peligrosas, especiales o 
he str ingid as).

IUso de materias primas ( no peligrosas, 
Iespeciales o restringidas).

Iijso de material de embalaje (no induido en ios 
Ipuntos de arn'ba.
pJso de Material de oficina (no incluido en I os 
Ipuntos de arriba). 

lUso de maceriaies de construccibn (no incluido ] 
len Ios puntos de arriba).

Uso de otras materias primas (no incluido en Ios 
Ipuntos de arriba).

l-Almacenaje en el Sitio de Operaciones;

[Almacenaje de productos quimicos._______

lAlmacenaje de materias primas
lAlmacenaje de sustancias peligrosas, |
|restringidas o especiales. I

IAlmacenaje de residuos no pelrgrosos, j
Irestringidos o especiales. I
l-Almacenaje de residuos peligrosos, restringidos T 

jo especiales._______ I

Otro ti po de al ma cen aje " |”

j Efluente; al agua:

Vertido de efluente t

I Ve rti d o con trol a d o a
|vertido control ado a n'os de efluente no tratado, 

Ivertido no controlado a ribs de efluente tratado 
jVertido no controlado a rfos de efluente no 

I tratado,
j Vertido de 
[especial. 

|Otros vertidos,_____

Emisiones al Aire:
I Emi si 6n de gases/cal or deI proceso dentro de I 

propio proceso (no por el canal de humos). 
Emisiones de gases/calor de combustion (sin 
i n cl ui r No x, Sox, ma cro pa rti eu las).

Emisidn de NOx.________

Emisibn de SOx



EAi 06 J
EAI07

EAI08

EA! OS

EAI 10
xEAI11

DT
■

DT01

DT02

DTOB

DT04
x x

DT05

DT06

DT07

OT

GT01 Vibfa ciones.
CT02

x X
QT03

OT04

RAA

RAA01

RAA02
x

RAAO3

HA A 04
X

RAA05

ESPAE ANEXO9 ESPOL

Rutdo, of ores.

hnpacto visual (induidas las luces).
Otros.

potencial)._____

Otros des echos,

Otros:

mactopartfcula (cenizas).

Riesgos de Actividad Anamafg-.

Riesgo de incendio o explosrdn.
Riesgo de d errs roe, filtracidn o vertida 
incontrol ado.
Riesgo de derraroe, filtrado overtido de 
sustar.cias peligrosas, restringidas o especiaies.
Riesgo para la seguridad e higiene (aboral.
Otras i rr eg u I a ri d a d es.

_ Eroisidn de ro ate ria de
= propio proceso,

- Ennis«ort tie compuestos organicos volatiles i’COV; 
Eroisidn de sustancias peiigrosas, restringidas o 
especiaies (no COVj.

Eroisioties del transporte.

Otras eroisiones.

Desech&s al Terrene:

Desecho al deposito municipal

Desecho al depdsito del si do­

pe sech o al proceso de incin era cidn.
Desecho al proceso de reciclaje, recuperscidn o
■ eu til i zaci on
Desecho de sustancias peiigrosas, restringidas o 
e specra/es.



GRARCA DE ASPECTOS E IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES DELPROCESO

PROCESO 1,

Descripci dr, de I os Impactos

Usd del ague UADI Di re ctora 2 2 4

Uso de diesel UEO4 Lii recto 4 2 S

EAI10 Di recto 4 3 12

RAA01 Di re cto 4 A 16

UMP04 Di recto 1 1 1

La va do me hi cut a r Uso de energfa UED9 Di recto 1 1 1

La ms do ve hi cu I a r UPQ01 Di re cto 1 1

Lava do ue hi cellar PA 101 Di re cto 1 1 1

0702 Di recto 3 3 9

La va d o ve h ic u I a r
IS

16

14

12

in

S 16

6 12

4 8 9

2 4-

r F~T1 11 1 I

ESPAE ANEXO ESPOL

Ai m a ce na m i e nto 
de diesel.

Al in a cena m lento 
cfe die sei

Revision del 
vehfculo a lavar.

Alma cena mi e nto
de diesel

Pesos del 
proceso

Numero de 
r ef ere n ci a

Riesgos de 
actividad 
an dm al a

La electricidad provendrd del 
uso depaneles sol a res.

Almacenaje del diesel para el 
uso en ls m^qulna de la ve do

Va I o ra ci 6 n 
del Impacto

E mi si ones de 
calor

Ru id o d e 
maquinana

Fa ctor de 
signifies eidm

Alma cenamiento 
d-£ agua

Usa del agua Usode di esel Emisionesal 
a ire

Rciido de 
ma quin aria

Emi stones al 
a ire

RiKigers de 
a cti vi d a d 
andmala

Aspecto o 
Impactci 

i dentifi cado

Uso de 
matari as 
pri ma s

Si el ciiente quiare qua so le 
ponga shampoo vehicular.

Uso de 
energia

Di recto o 
I ndirecto

Uso de 
product os 
quimicos

U so d e 
mat er i as 
primgs

Va I o ra ci On 
de la 

eta veda d

Uso de 
productos 
quimi cos 

Emisiones de 
ca lor

La va do vehi cula t 
___________

Estar pendierags de qua no 
hava fuego para que no cause 
una expi es i 6 n.
Uso de papel para mdicar las 
faIIas del vehlculoyio que se 
va a real izazr.

Almacenaje deagua en 
ranque grande o dsterna pa 

el lavado vehicular

^team cTX 5ixn--dan y
Fecha: Agosto 2012.

Al tra nsf eri rl o a I canque hay 
cierras emanasiones a la 
atmdsfera

El calor genera do por la 
maquina de la va do 
La nd quin a de lava do 
produce ruido a! hacer uso del 
vapor



EBaCESO?.

□escripcifin de Ids Irripactos

DT02
D i re etc 4 3 12

Usd de agua UA01 Dire cto 2 1 2
Usd de djesej UftW

Ijifuao 4 1 4

UEO9 Di recto 1 1 1

UMP02 D i re cto 2 4 &
DTC2 Dirscta 2 2 6

EAJ 01 D i re cto 1 1 1

UMP06 Dire cto 2 1 2

D i re cto 4 2 B

Aspirado vehicular
14

12

ID

8

6 12

4
8

6 5
2 4- J

D

ESPAE ANEXO9 ESPOL

I. ■

Limpieza de 

taPieros, wdrios. 
arcs yllantas

Salida del 
vehfcul o

ti mpi eza de 
moquetas

Pesos del 
proceso

Pr ddu ctos 
t.iodegra dahfe

&

Residues 
s 61 i d os

Nurnero de 
refe/encia

Emisifin de gases al engender 
I os vehfculos

Vaioradfit- 
de la 

graveda d

Li mpi eta de 
moquetas

Limpieza de 
moauetas

Limpieza de 
tab! eras, vi dnos, 

arcs y 11 antas

Emi si ones de 
gases

Emi siones de 
cal or

Aspecto o
Im pa cto

■ de nTi^i cade-

Se usa pafios microti bras >/ 
cepillos pequefios para dar 

una buena limpieza junto a 
los productos biodegradables

Cal or genera do por la 
mSquina

D i recto o
In dr recto

Valors ci in 
de! J mpa cto

Factor de 
sr.gmtrcacidn

—— - ■■

Con exi fin d e I a 
aspiradora a la 

eJectnc-idad 
Limpieza de 
moquetas 

Limpieza de 
moquetas

Uso de 
paneles 
sola

Materia prim a 
en gen era I
Ruido de 

Ma quinari a

Elimi na r co nsta nte me nte I os 
residuos para que el aspirado 

sea fiprimg P clsufiLaubn 
Usodeagua para s a care! 

exceso de sucieda d.
Ma quin a de lava do usa diesel 
para producir vapor._________
La energia la producer! Ids 

paneles solares yestan en 
las bate rias._______________
Funds donde recoge el polvo 
aspirado. ________

Al extender la mdquina 
produce ruido,

z

--------------------- --------------------- --—FORMU LARIOS ~~ -------

 Car ■>

Fecha: Agosto 2012.

z.zZ5

/



proceso a.

Degtrlpddn de io$ Impsctos

UMP06 D i re do 1 2 2

A SOOS tjireao S s ■4

DT04 Direcro -4 1 4

UPQ06 Di redo 1 3 3

UEO9 D i re do 1 2 2

DM 01 D i re do 1 1 1

0702 Dire do 3 2 6

EAI10 D i re do 4 1

Encerado vehicular

6

4

2 r 1

ESPAE ANEXO9 ESPOL

Se pa sa !a 
enceradora en el 

vehlculo

Pas ar un pafio de 
microfibii

Pas a i un pafto de 
inicrofibra.

Pas ar un pafio de 
nil t-rof i bra.

Sa I Ida del 
>/e hteula

Pa sos del 
proceso

Dmisionas de
gases

Pro du dos 
biodegradable

Uso de pafios 
de microti bra

Asp ecto o 
Im pa do 

identifi cado

Uso de 
pa neles 
selares

Numero de 
ref ere no a

Energia elgdrica para el 
funcipnamiento de la 
mlquina.

Se usa productos 
biodegradable^, mayor 
calidad yduracifin de la cera.

das ificacibn de ba sura para 
al rsticlado.

Di re do o 
In di redo

Valoracidn 
del impacto

Va I o ra ci fin 
de la 

graved ad

Factor de 
signifies cifin

Se pasa fa 
encera dora en el 

vehfcula.

Se pasa la 
encera dora en el 

vehitulo.

Col oca r cera 
bi odegrada ble 

para autos.

Almacenaje de 
ma terra s 
p ri m a s

Em is ion es de 
calor

Ruido de
Maquinarta

Re si duos
sfilidos

Salida degases de los carros 
taandu se sneienden.

Almacenaje de praductos para 
i&r dos on el tiempo 
a decuado.

Dicapsuian el polvo >/ 
cualquier otra sustancia en el 

vehiculo.

___ __ _______ _______ _____ _______________ F0RMULAR10 3
Eflatritde significastony description de ios impact- 

Sitfo: Steam Car Wash

M3 quin a produce caloi co mo 
sa lida de potencia yde su 
use-

Ruido normal en el 
funci on am lento de la 
itiaqcuna inclusci ufeMculqs an 
mo vi miento.

os ambientaies del proceso.

Fecha; Agosto 2012.

z z
-x*'

A*

6

0

#



PROCESO4.

Deicripcidnde ios Impsctos

DT02 Dir&ciD 2. 6

UEO9 Directo 1 2 i

Uso de ateite UPQO5 Di recto 4 3 12

EAIO1 Di recto 1 2 2

DT04 Di recto 4 3 12

UMP06 Di recto 2 2 4

ASGO2 Directa z 3 6

RAA01 Di recto 4 4 16

RAA04 Di recto 4 4 16

EAI10 Dr recto 4 1 4

Cambio de aceite vehicular
18

16

l«i

12

10

8
15 16

6 12 12
4

6
62

3 4 42O

pn mas

ESPAE ANEXO 9 ESPOL

Cambio del filtro
de aceite

Coiocacidn aa 
a cei te n uewn

Salida del 
vEhfculo

Sucadn del 
a ceite con la 

mA quina.

Ruido de 
maquinario

Pasoe de!
proceso

Emi clones de 
ca I or

Ries go de 
explosion

Aspecto o 
i mpacto 

identifies do

Ruido de 
ma quina ria

Residues
soli dos

Residues 
soli dos

Materia 
prim a en 
general

Valoracidn 
del Impacto

Factor de 
signifi caciiin

Galocacidn de 
aceite nue’/o

Riesgo de 
t egutidad e 

higiene 
fab ora ?

Uso de 
aceite

Numero de 
referenda

Emisiones 
de calor

Riesgo de 
e.xplosion

Va I ora ci u n 
de la 

.grave dad

Emisiones 
de gases

Ruido que genera n I os 
vehlLulons a) movers^ de un 
iugar a otrp_______________
Energia alrSctrica para el 
funcionamiento de la 
rriAquina.

Uso de 
paneles 
s fli a res

U so d e 
panel e s 
solares

Bmbienttries de^ procs so.

Fecha: Agosto 2012.

Riesgo de 
seguridad e 

higiene 
l aboral

Almacenaje 
de mate nas

Sueddn ues 
a ceite con la 

mA quina
Succidn del 

aceite con la 
mA quina 

i^mbio del filtro 
de aceite

Vehleuio en el
Jugar da 

lubrica do.
Succicm del 

a cei te con la
m3quina

Water!a prima 
an general

Almacenaje de 
material 

pri m a s

Di recto o 
I ndi recto

Se abson® ei aeeitu del motor 

co n e sta m3 qu i na Co I oca ci dn 
da nuEvo a ceite y rtruisi6n

■---------------------------------- --------------------------------------------------------------------- FORMULARID3

—I---------------------------------- significBcidny destripcior, de Im irnpattos

Si to o; Sie am Car Wash _E-------

Emisiones de
ga ses J

Miduma produce color como 
sallda de potencia y de su 

_ USD.__________

Al m3cenamlento del aceite 
quemadopara set entregado 

_ al municipio
Se tiene almacenado filtros 
pa ra ca m bi a r e n cue I qu i er 
Se guardon los ptoductos en 
orden y de acuerdo a la 
funci6n qua realicen.  

Rroducto fnrramabfe, se fo 
tiene separado de otros 
productosyen la bodega con 
a i re a co ndi ci o na d o

Producto que puede 
co nta mi na r a re a s. y a 
persona s. Se necesita un 
buen cuidacfD.

‘Salida da gases de tos earros 
cuando seencienden.



PROCESO 5.

Qastiiptiun sla los <rr>pat£oi

Usd de agua UAOl O' recro 3 6

DTO4 Di recto 4 1 4

UPQO6 Di recto 1 1 1

ASOOl DirL-cto 2 3 6

UEO9 Di recta 1 3 3

EAI01 Di recto 1 2 1

DT02 Di recto 2 6

UMP06 Di recto 2 2 4

RAAD4 Di recto 4 2 S

Uso de Savamanosy ducha - bomba de presion

8
6 6 6

4 43
21

ec'

ESPAE ANEXO 9 ESPOL

proceso.
Fecha: Agosto 2012.

Pa s-os del 
proceso

Materia prima 
en genera I

Agua s 
residua les

Direcro c-
I nd ire cto

Va I ora ci dn 
del Impatto

Fa ctor de 
•; ignifi cation

S 
8 
7 
5 
5 
4 

3 
2 
1 
0

Bomba de 
p retidn .

Ruidt- de
Maquinari a

Asp ecto o
Imp a eta 

identificado

ND me to de 
referenda

Todas la s toa tla s son limpias 
para no tener Incpnrffinientes 
de enfermsdades

Bomba de 
presifin .

Bomba de 
pres ion .

Produetos 
biodegra da ble 

_______ s_______  

Al ma tens je de 
ma tetr as 
prima-; 
Uso de 

pansies 
sol ares 

Emi si ones de 
ca lor

Valora adn 
de I a 

graved ad

Se entregan 
toa Ila s a Ids 
clientes para 
secarse las 

manos yse I as 
lava

!>e entregan 
toa Ila s a los 
clientes para 
secarse las 

manos vte -las

Pets ones
ingresan a 
lavarse las

ma nos, pel na rse

Personas’ 

ingressn a 
lavarse las

ma nos, pei na rse 
f~) d 1 h~ ha I _

Usa n jabfin y 
shampoos 

biodegra da bl es.
Usa n jabPny 
shampoos 

biodegra dables.

Las personas se dirigen a los 
bah os para lavarse manos, 
cara, peiparse o ducharse El 
agua usa da fespctrabJii 
Lf agua consumida ymetci-ada 
con productos 
bio degra da bl es, se tA 
a I ma cenad a e n u na ci ste m a

2?"

Riesgo de 
seguridad e 

higiene 
labors!

z z

-------------- --------------- -------------------------- ----- --------------- FORMULARIO 3
--------------- --------- Matriz de signification ydescripcion tie los impartos amhientales del 
Sitio; Steam Car Wash

zX
ip z

z 
Z3

Pro du cto s b i o degra dables 
para despues volver a user el 
agua en otros aspectos

Se almacena en la bodega 
dtferenciettdolo de ottos 
produttos ToaIla-; limpias 
Para brindarenetgia a la 
bomba y sumi nistra r agua a 
tod os los puntos. 
La bomba produce cal or 
mientras funci on. a. 
La ma quma genera un ruido 
leve mientras esta

- 4m in Qi r< no oH r____________ _ ______________ _
Se entregan toallas pequefias 
para cada clients por dfa;para 
ahorrarel uso de pa pel o 
secado de manos con aire 
Tra pe adore s y es cd ba s co n 
pfiiductas biodegra da bias 
Dd r d I i rn p i e 23 d b b a h d c

X
-Z X XXX z



Eh', -irpsCi £.

Dustription de (t>5 ! rripatxos

Use- de ague U<1£>2 Di retro 2 2 4

AS002 Di recto 2 3 6

EAJ17 Di recto 4 I 4

Bomba a presidn #i REF' UE09 Di recto #iREF! 2 #iREF!
Bomba a pr.esion, EAI01 Di recto 1 2 2

ip mt a a pres j on ora? D; recto 3 2 6

Resutmzaddn de agua - bomba y aimacenaje
7

n

5

4

2 6
6

2 4 4

1

0
Uso de agtra Aguas residuales Emisionesde calor

ESPAE ANEXO9 ESPOL

A Im ace naje de 
m atertss prim a-

Pasos del 
proceso

Emi si ones de 
calor

Aimacenaje de 
materias 
primas

Aguas 
residuales

$e almacenan todos I os 
productos por catego rias

Vaioracion 
de la 

graved ad

Factor de 
signification

Agua de 
lavamanos, 
du ch a, agua 

potable y aguas 
lluvia ingresan a 

la ci sterna 2

Asp ecto o 
Impactu 

identifi cado

Numero de 
referenda

Q 
#iREF!

Di recto 
Indi recto

Vaioracion 
del Impacto

ftuido de 
Maquinada

tnergia usada por la bomba 
para enviar el agua a I os 
La bomba emite calor 
rruentras funciona.________
La maquina genera un ruido 
leve mientras esta 
funcionando.

Agua de 
lavamanos, 
ducha, agua 

potable y aguas 
lluvia ingresan a 

la ci sterna 2

Todas las entradas de agua 
potable y agua de reciclaje 
son llevadas a una ci sterna, 
ddnde se repartira agua para 
i a rdi n es, s ervi ci o s h i gi en i co s y 
limpieza exterior de! local

---------------- - ----------------------------------------------------------------------------------FORMULARIO3

~A8** de Yd^ptW, de ,„s ,mpattoi 3m„„nt.lle, fc, „
Fecha- Agosto 2012.

(Odas las agues sejuntan en 
una ci sterna 2 donde serviran 
para reusar esta agua en 
cosas del local. Se corre el 
nesgo de que se aim acene 
mucha agu a y I a 11 ave de 
control no sirva, para que no 
haya exce dentes y ho se 
hegue en todo el local.

Ague de 
lavamanos, 
ducha, agua 

potable y aguas 
lluvia ingresan a 

la c:sterna 2.

Rui do de
Maquinaria



PROCESO 7

Destripcidn de los Impactos

EAflO Di recto 4 2 8

0T02 Di recto 3 2 6

LIMPC4 Di recto 1 3 3

upqos Di recto 1 5 S

AS001 Di re cto 2 3 6

UE09 Di recto 1 3 3

UMP06 Di recto 2 3 6

DIW Di recto 4 2 P.

RAAD4 Di recto 4 3 12
!

Servicio a sohcstar en el local
14
12

6
128

8

53^^

ESPAE ANEXO 9 ESPOL

Cfiente puede 
consumir algo de 

la cafeteria

Clierite puede 
consumir a!go de 

la cafeteria

Materia prima 
en general

Almacenaie de 
materias 
pri mas

Prod u cto s 
biodegradable 

s

Ries go de 
seguridad e 

higrene 
I aboral

Use de papel 
de oficina

Aspe cto o 
Imp a cto 

identificado

Uso de 
paneles 
sofa res

Nurnero de
referenda

Hacer un buen reddajey 
rnovimiento de los productos 
que novalen para prevemr 
prob I ernas futuros.

Se clasifica la basura para 
hacer un accelente recidaje 
en colaboraclbn con otras 
eriti dadesy personas.

Vaio ration
del frnpacto

Factor de 
significaodn

Cl rente puede 
consumir algo de 

la cafeteria

Cfiente puede 
consumiralgo de 

fa cafeteria

Pesos del 
proceso

Resi duos 
sdlidos

Los alimentos son frescos 
para elaborar io mejor para 
los clientes.

Lonsumo de energia de la 
caja de pedido y las luces de 
fa cafeteria.

Vai ora ci on 
de la 

graveda d

Clierite se dirige 
a la sala de 

espera.

IQ
8

4
2

0

Ingfeso de 
vehiculo al local

Ingreso de 
veriioul c. al I oral

Supervisor Ie 
describe los 
servicios del 
_____local,_____ 

Ciiente se dirige 
a la sala de 

espera

Emisiones de 
gases 

Ruido de 
Maqu inaria

X

Emi s ion de gases cuando el 
vehiculo esta encendido.
Ruido que generan los

. vehiculos al encendersey 
Para escribir el servicic que 
desea el cliente y como se 
reci be el vehiculo para no 
tense tedarnos__________
Productos biodegradables 
para lirnpiar todo el local y 
todo esta ordenado para no 
Las materias primas de 
consumo son almacenadas 
solo el tiernpo descritoyse 
da I o rnejor para el consumo 
de I os clientes.

_______________________ ____________________________ FORMULARIO3_______

U Steam
Fecha: Agosto 2012.

4^z X Z <s’z

z
X

x’X

•Z X

Directo o 
Indire cto

/ /
/ zX



PROCESO 8,

uescnpc! on de I os fmpartos

'■JPW6 C'tretXc. 1 4 4

ijwirae Directs 2 4 8

#iREF! Uftjy Di recto 1 3 3

Use de agtia UAffi Di reac> 2 4

.ASLIQ2 Di recto 2 3 6

EA07 Di recto 4 1 4

DTD4 Di recto 4 2 8

RM04 Di recto 4 3 12

UMR34 Di recto 1 3 3

EAI10 Di recto 4 3 12

CT02 Dir ecto 3 3 9 J

Cafeteria

12 12
8 964 4 5

e"

ESPAE ANEXO 9 ESPOL

□lente nace un 
pedsdo

Ingreso a la 
cafeteria.

Cliente hate on 
pedido.

Cliente hace un 
pedido.

Salida del 
cliente

Salida del 
cliente

Uso de papei 
de ofidna

Materia on ma 
en generai

Residuos
Sdlidos

Numero de 
referenda

!Lo:s autos producer: ruido y 
icalor al estar encendidos.

uso de papei para I os 
pedidosy farturas que se les 
entrega aios dientes

tmision q'ue producen les 
autos al moverse de un sitio a

Di recto o
I nd! recto

Vaio racidn
del impacto

Va! ora cion 
de la 

grgfr-edad

Factor de 
signification

Cliente hace un 
pedido.

Cliente hace un 
pedido

14
12
10

Pasos del 
proceso

Emisiones de
gases

Almacenaje de 
matenas 
primas

Ruido de 
fifequinaria

Productos 
biodegradable 

s

Aguas 
residuales

a rente hace el 
page totai de I os 

servi ci os 
recibidos.

Aspecto o 
Impacto 

identi ficado

Riesgo de 
seguridad e 

higiene 
laboral

Ingreso a la 
cateterfa
Cliente es 

registrado en la 
base de dates

Los aiimentC'S son lavados y 
cocinados con agua potable, 
tas matenas primas de 
consump son almacenadas 
sole, el tiempo descritoy se 
da Io mejor para el consumo

z

---- ——   - _ FOttMUlARlO 3
- ---------- - Mdkiz de^g»ifitat>6n V destripdon de los impacto* ambientalps rin! nrn.-nsn
Sitio; Steam CarWash --------------- -—;------ ---------- :—

Pecha; Agosto 2012.

.<-e?

El agua se ira a la cisterna2 
donde sera reutilizada para 
otras 1 abores.

Se clasifica la basura para 
tracer un excel ente recitisje 
en col a bo ration con otras 
entidades y pers o n a s

Hacer un buen recidaje y 
miT,-i miento de I os productos 
que no valen para nreveni r 
probl emas futures

z

Productos biodegradabl es 
para lirirpiartodo el local, 
Ibripiar Ins a/imentos ytodo 
esta ordenado para no causar 
mnlRcrirK __________
Implementos de cocina, de 

fr.e'-P-s- tnsrgja pgffs cgne; os 
•ncendidss y coger («<. riwtos 
del cliente en la base de

X z
X'

X
-X,z

8
6
4
2 4
0

/ z
X 

z



CAPITULO I

OBJETO

CAPITULO II

ANTECEDENTES

1 Pequcna Empresa, de 1 a 49 cmplcados. Mcdiana Empresa de 50 a 199 cmpleados.

2

GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA LOS SECTORES DE 
INDUSTRIAS DE BAJO IMPACTO, COMERCIOS Y SERVICIOS CZ2, SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS A YB, CENTROS DE DIVERSION.

Los problemas ambientales generados por parte de este sector se enmarcan en la 
contaminacidn atmosferica por gases de combustidn, emisiones de proceso, emisidn de 
ruido, contaminacidn del recurso agua por las descargas residuales no dom£sticas, 
contaminacidn del suelo especialmente por la generacion y manejo de residuos.

2 De las 28.745 sociedades registradas cn la Superintendcncia de Companias en 2003. 9.927 (el 35 %) 
correspondcn a Pichincha; en Quito se encuentran 8.928 empresas (el 31% del total del pais), ocupando al 
45% de los cmpleados. con el 41.5% de los ingresos y el 42% del patrimonio. Hacia el ano 2002. de las 
mayorcs 1.000 companias del pais, cn cl DMQ se concentraban 438 empresas, con el 49% de los activos, 
el 44% del patrimonio y el 41% de las venlas. respccto del total nacional.

En consecuencia, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a traves de la 
Direccion Metropolitana de Medio Ambiente, en cumplimiento a lo dispuesto en la 
Ordenanza Sustitutiva del Titulo V, "Del Medio Ambiente", Libro Segundo, del 
Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, Capitulo VI", establece las 
guias de practicas ambientales, para los sectores de industrias de bajo impacto, 
comercios y servicios CZ2, servicios especializados A y B y centros de diversion, con el 
fin de promover el cumplimiento de la norma ambiental y prevenir y mitigar los 
impactos ambientales sobre el medio ambiente y la salud.

Estos problemas se agravan por el escaso conocimiento que existe sobre la legislacidn 
ambiental, y por ser un sector fluctuante que funciona en su mayor parte con la 
infraestructura minima y en condiciones de arrendatario.

Art. 1.- Las Guias de Practicas Ambientales Sectoriales y Generates son lineamientos 
basicos dirigidos para las actividades productivas, ya sean estas actividades de 
pequena y mediana empresa1 e instalaciones que generen ambitos, bienes y servicios 
que posibiliten la recreacidn, cultura, salud, educacidn, transporte, servicios publicos o 
privados. Salvo el caso de actividades, obras o proyectos que ocasionen un impacto 
ambiental significative y entranen un riesgo ambiental, por lo tanto precisen de la 
presentacidn de estudios de impacto ambiental de conformidad con lo establecido en la 
Ordenanza 146 incorporada al Codigo Municipal Vigente.

El desarrollo econdmico y comercial de la ciudad, que tiene un total aproximado de 2 
millones de habitantes, provocan el diario desplazamiento en una ciudad que tiene 60

Art.2.- En Quito se ha logrado un significative desarrollo empresarial2 junto a la 
presencia de importantes actividades vinculadas con el sector secundario, los servicios y 
el comercio, concentradas en el medio urbano.



CAPITULO III

DESCRIPCION Y DETALLE DE LAS GUIAS DE PRACTICAS AMBIENTALES

MECANICAS, LUBRICADORAS Y LAVADORAS

Art .4.- La Gui'a de Prdcticas Ambientales para este sector es la siguiente:

3

En este contexto las guias de practicas ambientales, de Ambito sectorial y general para 
actividades de impactos ambientales no significativos, apoyan la mejora continua de la 
actividad con relation al medio ambiente, mediante practicas cuya aplicacion reducirA 
el efecto causado al ambiente por las emisiones a la atmosfera, ruido, residuos y 
vertidos.

Art. 3.- De conformidad a lo previsto por Codigo Municipal vigente se emiten las 
siguientes Guias de Practicas Ambientales:

SECCION I

Km. de largo y 5 Km. de ancho, en su zona mas angosta, y generan la proliferation de 
establecimientos que satisfagan la necesidad de adquirir bienes de consumo asi como 
servicios de interes publico, especialmente, con estandares mfnimos que vayan acorde 
a su condition de capital del Ecuador, eje de la nacionalidad y polo de desarrollo.

El proceso de estructuracidn de las guias de practicas ambientales de ambito sectorial 
inicia con la conformacion de comites a partir de junio del 2005, en el marco de 
aplicacion de la Ordenanza Sustitutiva del Titulo V, "Del Medio Ambiente" 
(Ordenanza No. 146) sancionada por Paco Moncayo Gallegos, Alcalde Metropolitano, 
el 20 de mayo del 2005 y publicada en el Registro Oficial No. 78 de 9 de agosto del 
mismo ano.

Los comites conformados por representantes de la Direccion Metropolitana de Medio 
Ambiente, varios sectores productivos, el Centro Ecuatoriano de Produccidn MAs 
Limpia (CEPL), las Coordinaciones Ambientales Zonales e institutes de investigacidn, 
aportaron con insumos y sugerencias en busca de acercar a la realidad local los 
lineamientos bAsicos para el cumplimiento de estas actividades. Los productos 
obtenidos por los comites constituyeron referentes para la estructuracidn de la guia 
general.

De esta manera, dentro del plazo establecido para ello, de acuerdo a la fecha de 
publication de la Ordenanza No. 146, la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente 
formula las guias de prActicas ambientales, sectoriales y general, como uno de los 
instrumentos de gestion ambiental resultantes del anAlisis participative de sus 
involucrados.

1. Todos los establecimientos de mecAnicas, lavadoras y lubricadoras, deberAn 
mantener sus lugares de trabajo en condiciones sanitarias y ambientales que 
protejan la seguridad y la salud de sus trabajadores

2. Los pisos de los talleres deberAn ser construidos con materials solidos, no 
resbaladizos en seco y humedo, impermeables y no porosos de tai manera que 
faciliten su limpieza completa.



3.

4.

6.

1.

2.

3. La trampa de grasas no debe recolectar descargas domesticas.

4.

4.2 MANEJO AMBIENT AL DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDO

4

10. Ningun establecimiento utilizara las vias piiblicas, aceras y otros espacios 
exteriores publicos para realizar sus actividades, lo realizara dentro del local en las 
areas designadas para el efecto.

Los locales seran enteramente construidos con materiales estables, con tratamientos 
aciisticos en los lugares de trabajo que lo requieran por su alto nivel de ruido.

En caso de que existan emisiones de procesos (polvo, olores, vapores, etc.), los 
lugares de trabajo deberan contar con ventilation.

El establecimiento no debera enviar las descargas liquidas directamente al sistema 
de alcantarillado o a un curso de agua sin previo tratamicnto.

8. Las labores de corte de materiales, soldadura, o que generen riesgo de combustion, 
deberan ser realizadas lejos del sitio de almacenamiento de materiales combustibles

5. Ningun establecimiento podra verier al alcantarillado publico ninguna sustancia 
contaminante sin tratamiento previo, mds aun las substancias inflamables y con 
contenidos Acidos o alcalinos.

Los lugares de trabajo, pisos, pasillos deberan estar permanentemente libres de 
obstaculos, y que permitan su circulation diaria sin impedimentos en actividades 
normales y en caso de emergencias.

inflamable debera ser almacenada por separado e
se prohibira fumar en las areas colindantes a este sitio de

9. Toda instalacidn debera tener el numero y tipo de extintores apropiados para su 
actividad, ubicados correctamente (facil acceso) y actualizados. Todo el personal 
deberd estar capacitado para el uso de extintores en caso de emergencia y el 
empleador ademas tiene la obligacidn de mantener un plan de contingencia.

El establecimiento deberd contar con cajas separadoras de hidrocarburos para 
controlar los derrames de combustibles, aceites, el lavado, limpieza y 
mantenimiento de instalaciones previo a la descarga a los cuerpos de agua o 
sistema de alcantarillado.

El establecimiento debera contar con rejillas perimetrales y sedimentadoras 
conectadas a las trampas de grasa, antes de ser descargadas a los recolectores de 
alcantarillado.

7. Toda sustancia 
independientemente y 
almacenamiento.

11. Por ningun motivo se permitira realizar cambios de aceites si no se cuenta con una 
fosa con cajas sedimentadoras y conectadas a una trampa de grasas y aceites.

4.1 MANEJO AMBIENTAL DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

1. Se prohibe realizar el pulverizado con mezclas de agua, aceite, y diesel, debiendo 
utilizar productos sustitutivos no contaminantes.



2.

4.

5.

6. Se prohibe la quema de llantas.

4.3 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

1.

4.

5.

6.

5

Las areas de reparacidn especialmente las de enderezada, pintura, soldadura, 
lijado, y las dreas de trabajo que dispongan de equipos como amoladoras, 
compresores, etc., deben contar con aislamiento acustico, captacion de emisiones, y 
de preferencia no deben ubicarse junto a linderos de viviendas.

Los residues procedentes de cambios de aceite no deben ser mezclados con la 
basura dom£stica.

Antes de desechar los filtros de aceite, su contenido debe ser drenado y deben ser 
dispuestos conjuntamente con los demas residuos utilizados en la actividad, en un 
recipiente de basura destinado para el efecto.

2. Los residuos provenientes del mantenimiento y arreglo de los motores y piezas del 
automdvil deben separarse y promover alternativas de manejo como el reciclaje y la 
reutilizacion, en caso contrario seran entregados al recolector municipal o al gestor 
autorizado.

3. Los recipientes de almacenamiento de residuos deberan mantenerse en buen estado 
y cerrados en caso que lo requieran.

8. El Municipio o sus delegados seran los encargados de recolectar el contenido de los 
recipientes de aceites lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o solventes 
hidrocarburados contaminados acorde a la generacion del establecimiento. El 
generador brindard las facilidades de recoleccidn y acceso al gestor autorizado.

3. Los establecimientos que dispongan de generadores de emergencia deberan estar 
ubicados en dreas aisladas acusticamente, y deberan estar calibrados con el fin de 
controlar y minimizar las emisiones

Las areas de trabajo donde se produce emisiones de proceso provenientes de la 
pintura, lijado, suelda, deberan estar delimitadas.

7. Los residuos solidos como filtros usados, empaques, pldsticos, cauchos, pernos, 
materiales metalicos, materiales de madera y otros, deben ser entregados a los 
gestores autorizados.

Los aceites minerales, sinteticos, grasas lubricantes y solventes hidrocarburados, 
generados en el establecimiento, deberan ser recolectados y dispuestos, por 
separado y previo a un proceso de filtrado primario, en tanques de 
almacenamiento debidamente identificados y etiquetados, y protegidos de la lluvia.

Todos los establecimientos contaran con areas diferenciadas para solventes, 
pintura, combustibles, etc., cubiertas, con adecuada ventilacion natural o forzada, 
con piso impermeable, alejada de lugares donde se realicen corte de materiales, 
suelda, y otras actividades con peligro de ignicidn.

Los establecimientos que realizan cambios de aceites deberdn contar con una fosa, 
con sedimentadores y canaletas conectados a una trampa de grasas y aceites.



Con tar con techo.a.

Tenet facilidad de acceso y maniobras de carga y descarga.b.

El piso debe ser impermeabilizado para evitar infiltraciones en el suelo.c.

d.

e.

14. Las llantas usadas deben ser almacenadas y entregadas al gestor autorizado.

4.4 MANEJO DE RIESGOS

2. Mantener el suministro de combustibles en zonas libres de material incandescente.

3. Contar con las instalaciones electricas debidamente aisladas, protegidas y fijas.

4.

5.

6

11. El drea en la cual se localicen los recipientes de almacenamiento, debera cumplir los 
siguientes requisites minimos:

No se debe utilizar la via publica para realizar las actividades inherentes al 
establecimiento.

12. En caso de derrames de aceite el establecimiento dispondr^ de material absorbente 
para su recoleccion.

13. Las baterias usadas de autos no deben ser dispuestas con la basura domestica. 
Estos residues deberan ser almacenados en sitios cubiertos, libres de humedad y de 
tai forma de evitar el derrame del acido. Las baterias usadas deberan ser entregadas 
a los gestores autorizados.

Contar con medidas necesarias y suficientes para el control de incendios de 
acuerdo a las regulaciones establecidas por el Cuerpo de Bomberos.

Todos los establecimientos que manejen solventes, grasas y aceites contardn 
con un lugar destinado para la disposicidn provisional de estos residuos, 
provisto de un dique perimetral, conectado a un contenedor de derrames, con 
capacidad equivalente al 110% del volumen de aceite almacenado.

9. Los generadores no podrAn comercializar o disponer de los aceites lubricantes 
usados, grasas lubricantes usadas o solventes hidrocarburados contaminados, ni 
mezclarlos con aceites termicos y/o dielectricos, diluirlos, quemarlos en mezclas 
con diesel o bunker en temperaturas inferiores a 1200 grados centigrades.

1. El establecimiento debera restringir la circulacidn de maquinaria y equipo a Areas 
especificas de trabajo.

No debe existir ninguna conexidn al sistema de alcantarillado o a un cuerpo 
de agua.

10. Los generadores de aceites lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o 
solventes hidrocarburados contaminados, deberan llevar un registro establecido 
para el efecto, con referencia al tipo de residue, cantidad, frecuencia y tipo de 
almacenamiento provisional; esta informacion deberA ser entregada a la 
Coordinacidn Ambiental de la Administracion Zonal correspondiente.



SECCION VI

GUIA DE PRACTICAS AMBIENT ALES GENERALES

9.1 MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS

1.

2.

3.

Contar con techo.a.

b. Tener facilidad de acceso y maniobras de carga y descarga.

El piso debe ser impermeabilizado.c.

11

Art.9.- Aquellos establecimientos que no cuentan con guias de pr^cticas ambientales 
sectoriales deber^n cumplir con las siguientes GPA generales:

8. El area en la cual se localicen los recipientes de almacenamiento, debera cumplir los 
siguientes requisites minimos:

Los residuos de tintas, lacas, pinturas, solventes, etc. deben ser almacenados en 
contenedores separados, claramente identificados y en lugares donde no funcionen 
equipos electricos. Estos residuos deben ser entregados al recolector o a los gestores 
ambientales.

Los residuos provenientes de dreas de mantenimiento y bodegas (papel, carton, 
vidrio), salvo el caso de envases o embalajes de productos peligrosos de acuerdo a 
las hojas tecnicas de seguridad o informacidn del proveedor, deben separarse para 
el reciclaje y reutilizacion. En caso contrario seran entregados al gestor ambiental, o 
en su defecto al recolector municipal o su delegado.

4. El establecimiento deberd entregar los residuos de aceites y grasas lubricantes y 
solventes hidrocarburados contaminados, al gestor ambiental. El establecimiento 
debera contar con las facilidades para la recoleccion y acceso al gestor ambiental, el 
cual realizard el retiro sin costo alguno.

Los aceites minerales, sinteticos, grasas lubricantes y solventes hidrocarburados, 
generados en el establecimiento, deber&n ser recolectados y dispuestos, por 
separado y previo a un proceso de filtrado primario, en tanques de 
almacenamiento debidamente identificados y etiquetados, y protegidos de la lluvia.

5. Los generadores no podran comercializar o disponer de los aceites y grasas 
lubricantes usados, solventes hidrocarburados contaminados, ni mezclarlos con 
aceites termicos y/o dielectricos, diluirlos, y tampoco debera quemarlos en mezclas 
con diesel o bunker a temperaturas inferiores a 1200 grades centigrados.

6. Los generadores de aceites y grasas lubricantes usados, solventes hidrocarburados 
contaminados, deberan llevar un registro sobre el tipo de residuo, cantidad, 
frecuencia y tipo de almacenamiento provisional.

7. Los residuos de madera, textiles, petreos, etc., deberan ser almacenados en 
contenedores cerrados y deberdn ser entregados a gestores ambientales o al 
recolector municipal o su delegado



e.

f.

1.

2.

3.

4.

como

9.4 MANEJO DE RIESGOS

12

5. Esta prohibido el uso de parlantes o altavoces en la via publica.

9.3 MANEJO AMBIENTAL DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

Las fuentes de combustidn (calderos, generadores, hornos, etc.) y de procesos 
(polvo, olores, etc.) deben contar con sistemas de captacion, filtracidn, extraccion, 
depuracion, etc., de sus emisiones.

Los establecimientos que cuenten con fuentes emisoras de ruido, deberan estar 
aislados acusticamente, con objeto de controlar que las emisiones de ruido hacia el 
exterior del sitio, no rebasen los limites maximos permitidos de acuerdo a la 
zonificacion.

En lugares visibles del establecimiento se deberdn colocar letreros de advertencia 
respecto a la afectacion a la salud que puede ocasionar la exposicion prolongada a 
elevados niveles de ruido.

El cirea circundante al sitio de almacenamiento de residuos deberd estar limpia 
en un radio de 10 m.

d. No debe existir ninguna conexion al sistema de alcantarillado o a un cuerpo de 
agua.

En el caso de que el establecimiento cuente con grupos electrogenos cuyo uso sea 
mayor de 60 boras por semestre y su potencia supere los 37 Kw.z deberan presen tar 
las caracterizaciones fisico-quimicas de sus emisiones gaseosas en el mes de 
noviembre de cada ano.

9. Los residuos solidos domesticos deberan ser entregados al recolector municipal o 
su delegado en los dias y horarios establecidos. Esta prohibido arrojar basura en 
quebradas, cauces de agua, lotes baldios y en general a cielo abierto.

9.2 MANEJO AMBIENTAL DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDO

Todos los establecimientos que manejen residuos liquidos de solventes, 
combustibles, grasas, aceites, etc., contain con un lugar destinado para la 
disposicion provisional de estos residuos, provisto de un dique perimetral, 
conectado a un contenedor de derrames, con capacidad equivalente al 110% del 
volumen del residue almacenado.

1. Esta prohibido descargar efluentes residuales hacia la via publica, asi 
infiltrarlos en el suelo o su vertido directo a quebradas y cursos hidricos.

1. El establecimiento debera acatar las disposiciones del Reglamento de Prevencion de 
incendios y las recomendaciones emitidas por el Cuerpo de Bomberos.

2. Los establecimientos que generen vertidos liquidos no domesticos deberan contar 
con medidas de control: canaletas, sedimentadores, trampas de grasas, etc., 
previamente a su descarga a la red de alcantarillado publico o a cualquier cauce de 
agua.



2. Las instalaciones el£ctricas deber^n estar aisladas, protegidas y fijas.

5.

Dra. Patricia Echanique MPH

Directora de Medio Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito
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3. El personal debera estar capacitado en la prevencibn y control de los riesgos sobre 
el manejo de productos quimicos y residues especiales.

El establecimiento debera mantener todos sus insumos, materias primas, y 
productos quimicos, etc., identificados y etiquetados, controlando particularmente 
el tiempo de vigencia y las condiciones de almacenamiento, las cuales deberan 
disponer de ventilation y no estar^n conectadas directamente al alcantarillado 
publico

4. El establecimiento debera utilizar materiales, productos y suministros permitidos a 
nivel local y national.
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2 Gufa Praciica Arnbiehfel

Gapttulo I 

Objeto

Estos probleinas se agravan por el escaso

Los problemas am bi entales geti&rados por 
parte de este sector, se emaarcan. en la 
contaminacidn atniosierica par gases de 
combustion, emisiones de proceso, emision 
de ruido. contaminacion del rec urso agaa. 
por las descargas residuales no domesticas, 
contammacion del suelo especiahnente por 
la generacibn y manejo de residuos.

Art. I - Las Guias de Practic as Am blentales 
Sectoriales y General son lineamientos 
basic os dirigidos para las actividades 
prodYictivas. ya scan estas actividades de 
pequenay mediana empresa2 eiastalaciones 
que generen ambitos. bienes y servicios que 
posibiliten la recreacion, cultura, salud, 
education, transporte, servicios publicos 
o privados. Salvo el caso de actividades. 
obras o proyectos que ocasionen un 
irapacto ambiental significativo y entranen 
un ri.esgo ambiental. por lo tanto precisen 
de la presentacion de estudios de impact© 
ambiental.
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QapituiG It
Antecgdentes

Art. II.- En el Distrito Metropolitano de Quito 
un signlficativo desarrollo empresarial', junto 
clc'31 ixn —-----

se ha lo grade 
a la pre sene ia 

actividades vinculadas con los sectores de 
servicios v comercios concentrados en el medio mbano.

El desarrollo eoondmico y comercial de la ciudad, que tiene 
un total aproxtmado de 2 millones de habitantes, piovocao. 
el diario desplazamiento en una ciudad que tiene 60 Km. de 
largo y 5 Km. de ancho, en su zona mas angosta, generand o la 
proliferacion de establecimientos que satisfagan la necesidad 
de bienes de consume y servicios de in teres publico.

conocimiento que exist© sobre la legislacion ambiental, y por 
ser un sector fluctuante que funciona en su mayor parte con la 
infraestru ctura minima y condiciones de arrendatario.

En consecuencia, el Municipio del Distrito Metropolitan© de 
Quito, a traves de la Direccion Metropolitans Ambiental en 
cumplimiento a lo dispuesto en la Ordenanza Sustitutiya del 
Titulo V, ,<De La Prevencion y Control del Medio Ambient® . 
Capitulo V, expide las guias de practicas ambientales para 
los sectores de industrias de bajo impacto II y median© 
impact© ambiental Ii2a, comercios y servicios CZ2, servicios 
espccializados A y B, comercios de menor escala, alojamientos 
y centros de diversion, con el fin de promover el cumplimiento 
de la normativa ambiental, prevenir y mitigm los impactos 
ambientales sobre el medio ambiente y la salud.



Gufa Prastica Ambi&ntei4

Los comites conform ad os por r epr esentantes de la Direccion 
Metropolitana Ambiental. representantes de los sectored 
involucrados, el Centro Ecuatoiiano de Produccion Mas Limpia 
(CEPL), las Coordinaciones Ambientales Zonales e Institutes de 
mvestigacidn. aportai’on con insumos y sugerencias en busca 
de acercar a la realidad local los liueainientos basicos para el 
mmp 1 im-iento de estas actividades. Los productos obtenidos 
por los comites constituyeron referentes para la estructuracion 
de la guia general.

La Ordenan^a MetropolitanaNo. 213 SustitutivadelTitulo V "De 
La Prevenciony Control del Medio Ambiente’, tambien contempla 
la elaboracidn de gxuas de prachcas ambientales como resultado 
de un proceso de analisis y construccion participativa. entre los 
actores involucrados. En el marco de la ordenanxa vigente. es 
pertinente la expedicion de esta Resolucidn.

El proceso de estructuracion de las guias de practicas 
ambientales de ambito sectorial inicia con la confer maeion de 
comites a partir de junio del 2005. en elmarco tie la aplicaeion 
de la Ordenanza Sustitutiva del Titulo V. “Del Medio Ambient©” 
(Ordenanza No. 146) sancionadapor el General Paco Moncayo 
Gallegos. Alcalde Metropolitano. el 20 de mayo del 2005 y 
publicada en el Registro Oficial No. 73 de 09 de agosto del 
mismo ano.

especiaLaie-nre, con estandares miaimos que vayan acorde a 
su condicion de capital del Ecuador, eje de la nacionaHdad y 
polo de desarrollo.

En este contexto las guias de practicas ambientales, de ambit© 
sectorial y general para actividades de inipactos ambientales 
no significativos. apoyan la mejora continua de la actividad 
con relacion al medio ambient©, mediante practicas cuya 
aplicaeion leduoira el eiecto causado pot las emisiones a la 
atmosfera, ruido, residues y vertidos.
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GU1A DE PRACTICAS AMBtENTALES PARA 
SERViCIOS ESPECIAUZADOS B: MECANSCAS. 

LUBRiCADORAS ¥ LAVADORAS

Art. W.- La Gala de Practices Ambientales paia este sec tor es 
la siguielite:

1. Todos los establecimientos de mecanicas, lavadoras y 
hibricadoras deberan. mante-ner kus higatefe de trabajo 
en condiciones sanitarias y ambientales que piotejan la 
segmidad y la salud de sus trabajadores.

2. Los pises de los talleres deberan sei construidos con 
materiales sdlidos, no resbaladizos en seco y hiimedo,

perni eables y no porosos de tai tuanera qiie facilitesi sn 
limpieza completa.

3. Los locales seran totalmente construidos con materiales 
estables, con tratamientos aensticos en los Ingare-s de 
trabajo que lo reqnieian por su alto nivel delruido.

4CEn^



Gaia Prsctica Ambiental6

4.

5.

6.

1.

■ . Aquas residuales no domesticas

s. aceras 
realize r sus 

ea las areas

1.1 El establecitniento debera contar con cajas separadoras de 
hidrocarburos para controlar los d©names de combustibles, 
aceites, ellavadoJlimpiezaymant6Diniiento de instalacion.es 
previo al vertido a los cuerpos de agua o al sisteina de 
al c antarillad o.

Los lugares de trabajo. pisos, pasillos deberan estar 
perm an entemente libre de obstaculos, y que pennitan su 
circulacion diaiia sin impedimentos en actividades normales 
y en caso de emergencias.
Ningunestablecimiento  podia vertex al ale ant arillado publico 
ningnna sustancia con tain man te sin tratam lento previo, 
mas aun las substancias inUamaides y con contenidos de 
acidos o alcalinos.
En caso de que existan emisiones de procesos (polvo. olores, 
vapores, etc.), los lugares de trabajo deberan contai con 
ventilacidn.
Toda sustancia inflamable debera ser almacenada por 
separado e independientein ente y se protunn a famar en las 
areas colindantes a este sitio de almacenamlento.

8. Las laboies de corte de materiales, soldadnra, o que geneten 
ties go de combustion, deberan ser realizadas lejos del sitio 
de alm a cen a niiento de materiales combustibles.

9. Toda instalacion debera tenet el numero y tip o de extintores 
apropiados para su actividad, ubicados correctamente 
(facil acceso) y actuaEzados. Todo el personal debera ©star

acitado para el uso de extintores en caso de emergencia 
y el empleador ademas tiene la obligation de mantener un 
plan de contingencia.

10. Ningun estab lecimiento utilizara las vias public as 
y otros espacios exteiiores publicos para 
actividad.es, lo realizara dentio del local 
designadas para el efecto.

1 1. Por ningun motivo se permitira realizar cambios de aceites. 
si no se cuenta con una fosa con cajas sedimentadoras y 
conectadas a una tiampa de grasas y aceites.

instalacion.es
actividad.es
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debe recolectar descargas doniesticas.

2.1 Se proliibe realizar el pulveiizado

Mecanicas, Lubricad&'ss y 
Lawidoras

1.2 El establerimiento debera contar con rejillas pei'jjnetrales 
y se dim eri tad eras con.ec tad as a las trampas de grasa.

1.3 La tiampa de grasas no

i con mezclas de agua, 
aceite, y diesel, debiendo iitilizar productos sustitutivos no 
c ontauj in antes.

2.2 Las areas de trabajo donde se produce einisiones de 
proceso provenient.es de la pintura, lijado, suelda, deberan 
estar delimitada®.

2.3 Los establecimientos que dispongan de generadores de 
emergencia deberan estar ubicados en areas aisladas 
acristicamente. y deberan estar calibrados con el fin de 
c on.trolar y ininttaizar las emisiones.

1.4 El establecimiento no debera enviarlas descargas liquidas 
a los cuerpos de agua o al sistema de alcantarillado sin 
previo tratamiento.

2. ErrdsiGr.es a la atmdsfera y raids

provenient.es
ErrdsiGr.es


3 Gui'a pfHctlca Ambiental

2.6 Se prohibe la queina de llantas.

3. Gsstc-n de residues

deberan 
previo

3,4 Los residnos procedentes de cambios de aceite no deben 
ser mezclados con lahasnra domestic a.

en la

2.4 Todoslos establecimientoscontarancon areas diierenciadas 
para solventes. pintnra. combustibles, etc., cubiertas, 
con adecuada ven til acton natural o forzada. con piso 
impermeable, alejada de lugares donde se realicen corte 
de materiales. suelda, y otras acti.vidad.es con peligro de 
iguicion.

3.5 Los aceites minerales, sinteticos, grasas lubricantes y 
solventes hidrocarburados, generados en el establecimiento. 

ser recolectados y dispuestos, por separado y 
prrvto a tin proceso de filtTado piimano, en tancpies de 
almacenamiento debidam ente identificados. etiquetados y 
protegidos de la lluvia.

3.1 Los establecimientos destinados para cambios de aceites 
per lo menos contaran con una fosa, con sedimentadores y 
canaletas conectados a una trampa de grasas v aceites.

3.2 Los residues provenientes del mantenimiento y aiiegJo de 
los motores y piezas del an tom evil deben separarse 
fueiite y entregarse al gestor ambientai auto-Trzado.

3.3 Los recipientes de almacenamiento de residues deberan 
mantenerse en buen estado y cerrados en caso que lo 
requiersn.

2.5 Las areas de reparacion especialmente las de enderezada, 
pintura, soldadttra, lijado, y las areas de trabajo que 
dispongan de equipos come amoladoras, compresores, 
etc., deben contar con aislamiento acustico, captacion de 
emisiones. y de preferencia no deben estar junto a linderos 
de viviendas.

acti.vidad.es
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En el caso de los filtros de aceite. su contenido debe sei 
drenado antes de dispouerios en im recipiente exclusive, y 
entregarlos a los gestores autorizados.

3.7 El Municipio o sus delegados seran los encai'gados 
de recolectai el contenido de los recipientes de aceites 
lubri.can.tes usados. grasas lubricantes usadas o solventes 
hidrocarburados contaminados acorde a la generacion del 
establecimiento. El generad or brindaia las facilidades de 
recoleccion y acceso al gestor ainbiental autorizado.

3.6 Los residiios sdlidos como fiitros usados. empziques. 
plasticos, c audios, pernos, materiales metalicos, in ateriales 
de- madera y otros, deben ser entregados a los gestores 
autorizados.

^etalicos



If! Pt&clica Anjbieniat

C.

d.

e.

3.10 El area en la cual se localicen los recipientes de 
almacenamiento. deberan cmuplir los siguientes requisites 
niininios:

3.11 Eli c aso de deii anies de aceite el establecimieiito disportdra 
de material absorbente para su rec ©lee cion.

3.12 Las baterias usadas de autos no deben ser mezcladas 
con la basura domestica. Estos residues deberan ser

3.8 Los geueradores no podran disposer o eoui&rcioJizsn' de los 
aceites lubricants usados, gras as lubric antes usadas o 
solventeshidrocarburados contaminados. nimezclarlos con 
aceites termicos y/o dielectricos, diluirlos. tii quemarlos en 
mezclas con diesel o bunker en tempei aturas inferiores a 
1200 grades centigrados. La unica gestidn permitida es la 
indieada en el numeral 7.

a. Cental’ con techo.
b. Tener facilidad de acceso y maniobras de carga y 

descarga.
El piso debe ser impermeabilizado para ©vital 
infiltraciones en el suelo.
No debe existir ninguna conexion al sistema de 
alcantarillado o arm cueipo de agua.
Todos los establecimientos que manejen solventes. 
grasas y aceites contaran con un lugar desrinado 
para la disposicion provisional de estos clementos 
utiHzados. provistos de un dique perimetral 
con capacid ad equivalente al 110% del aceite 
aliu-ac enado.

3.9 Los generadores de aceites lubricantes usados, 
grasas lubricante-s usadas o solventes bidrocarbuiados 
contaminados deberan llevar un registro que contenga el 
tipo de residue, cantidad, frecuencia de entrega al gestor 
y tipo de alm seen am iento provisional, esta iniormacidn 
debera ser facilitada al momento del control de la gestion.



4.1, El establecimiento debera restiingir la citeulacion de 
maqiiinaria. y equipo a areas especificas de trabajo.

almacenadas en sitios cubiertos, iibres de liiiitiedad y de tai 
forma de evitar el derrame del acido. Las baterias usadas 
deberao. sei entregadas aids gestores autoiizados.

4.2. Mantener el stiministro de combustibles e» zouas Hbres 
de material incandescente.

4.4. Cental' con medidas necesarias y suficientes para el contr ol 
de incendios de acuerdo a las disposiciones del Reglamento 
de Prevencion de Incendios y recomendaciones establecidas 
por el Cuerpo de Bomberos.

4.5. No se debe utilizar la acera o la via publics para realrzai 
las actividades inherentes al estabJeeimiento.

Mecsnkais, Lubncadoras y
Lav&doras

4.3. Contar con las instalaciones electricas debidamente 
aisladas, protegidas y bjas.

4. Gestion ante riesgos

4.6. Para el Plan de Contingencias se utilizara el form ato 
preestablecido que consta en el anexo de esta guia.
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1

1. DAT OS GENERALES
Raz-;■n Social-.
Actividad:
Telefono: RUG:

2. ESTRUCTURA ORGANIZAWA DEL C-OMR E DE CONTINGEMOIAS

MiernVros del c&mite Furicidn Reap onsab ilid ad

3. iDEiTHHOAClbN DE RSESGQS

NoTipc de riesgo Si Causa

Exp losid n

Incendio

Derrames de in sum os

M an ejo d e residu o s

Intoxicaciones

Otros

4. MEDIDAS ¥ ACOONES

Tspo de riesgo Equipo disponible

Explosion

Incendio

Med id as 
preventivas

Mecsnicss, Lubncacktrss y
Lsvaijoras

Me did as 
irnnediatas

FORMULARiO DE PLAN DE CONTIHGEHCiAS AMBiEHTALES 
blECANfCAS. LUBR1GADORAS Y LAVADORAS

Propietario:
Di rec cion:

1 ■" .. Ji

El proposito de este formulario es crientar la elabomcidn de un Plan de 
Contingericias, instrumento anpleado para prever medidas y acciones ante 
ug^actos y ambietitales caueadocpor la aetividad de control.
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No.

N omb r4? c om ere iai:

N*

REQISTRO DE ENTREGADE ELITES USADOS, GRASA5 
LUBRKANTES USADAS O SOLVENTES HID ROC ARBUR ADOS 

GENERADOS

Cant id ad 
ent regad a 
(gal 1

Rep-resen tan te 
Estab lecimiento 
I-k-rnbrey firm a

Mficsnieas, Lubricadoras y

Rep resentante 
G&stc-r

Nomb re y
firm a

Fee ha de 
ent rega

1.DA,' OS GENEHALEti
Razon Social:

Prc-pietario / Kesponsable!
Direccion / Administration Zonal:

Actividad;
Telefono:
T1PO DE RESIDUOS [2|:

No.
Recifeo de 
entrega

FORMUL.AR;C- DE PLAN DE CGhTJNGENGIAS AA-IBSENTALES 
MECANICAS. LUgR.’CADORAS ¥ LAVADORAS

(If C-ada registro debe tener una num er ac ion secuencial, dada | 
poi el estableciiniento

Especificar si el registro es de aeeite lubricante usado, 
grasas o solventeshidrocarburados saturados. Usarun registro 
diferente para cad a tipo de residue.
(3) Registrar el nuniero del recibo entregado por el gestor 
ainbieutal autorizado al momento de la entrega del l esiduo.
(41 Registrar el dia. mes y .ino de euu ega del residuo al gestor 2ZL 
a m bi ental auto riza do.
(5) Indicar el vohunen del residuo entregado algestor, utilizando 
como umdad de medida ‘galones’.



Equipos cantidad XM I / uso diario

1

Carga 1 oral ■: U ii)
3S9641?0
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6
1

2
24

4

180.00
17.280,00
4.800,00

Horas de 
uso/dia

Potenda
(wh)

Potencia
total VVls

60
120

1200

Voltaje
(V)

J.
j.
J.
J
2
1

J
£ 
1

2
2
2

110
110
110
220
110

2
2
3

350
2238
1200
2200

440
2700

^00
300
850

1200
400
650

__ 60
80

190
200
500
400
250

1100
100
20
60

350
30

350

2
2
1
2
2
2

20
4
2

Jr
1

1.050,00 
6.714.00

2.400,00 
2.200,00 
880.00 
8.100.00 
1.400,00 
600,00 
850.00 
2.400,00 
800,00 
1.300.00
1.200.00 
320,00 
380.00 
200.00 
500,00 
400,00 
250.00 
1.100,00 
100,00 
20,00 
60.00
350,00 
60,00 
350.00

60,00
720,00
1.200,00

24
4
4
8

24
24
24

8
8

8
8
2
4
8
8
8
6

24
6
4
4
6

J_
4

8.400,00
53.712.00

4.800.00
8.800,00
7.040,00
64.800,00
11.200,00 
3.600,00
20.400,00
14.400.00
3.200.00
5.200,00
7.200,00
1.920,00
3.040,00
800,00
2.003.00
9.600,00
1.000,00
4.400,00
800,00
480,00
1.440.00
8.400,00
480,00
2.800,00

Maquma de lavado a vapor 
Aspiradora
Enceradora
Elevador hidraulico
Bomba de agua 1'2 lip
Aire acondicionado (Splits).
Cafetcra elecfrica
Laptop
Refi igerad ora
Homo niicroondas
licuadoras
Tostadora
laii^iaias
Ventiladores de techo
J -j' LG led de 42‘- 
impresora______
Extractor de aire
.Freezer (nevera tnostrador) 
Batidora
totocopiadora 
purificador de agua 
rorter inalambnco

CELT para servidor
Tele fo no in al am b r ic o
Caja registradora_____
Maquinapara tarj etas de 
cred it o_______
Camaras de vigilancia IP 
Honiito Elechico

, $ 734,86
x_a capacidad instalada demaiidara mucha energia para cubrir todos los equipos de lavadora. 

lubneadora y cafeteria. Por recomendaciones de especialistas es mejor ver cuanto se consume 

al mes para sacar un dimensionaniiento, puesto que todos los motores absorben mas energia al
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encenderse, causando picos de voltaje. Aquf esta anaJizado ei 
totalidad, pai a lo cual se usaria:

Wh/ dia 

Wh / dia_____
W / dia 

pane les______
Amp.h (Ah) 
Baterias 
Baterias 
Baterias 
Kwh / mes 
centavos / Kwh 

do la res

__________ i-0 QUE SE CAtCULO PARA INSTALAR 
Consumo de energia a calcdar = 

Consumo diario pro medio =

Un pane? de 110 w durante un dia produce = 
Para la generacion de la energia se necesrta = 

Energia que hay que almacenar (capacidad requerida) 
Usando baterias estacionarias de 12V = 

Para un dia de reserva (multiplico por2) = 
Para dos dies dereserva (multiplico per 3) = 
Aproximadamente ai me con 8 horas diarias usaria = 
Costode energia electrica en Ecuador = 

Costo a pa gar =

8.165.160,00
10.206.450,00

946,00
10.789,06

850.537,50
2.126,34
4.252,69
6.379,03

244.954 8Q
0,09 "j

22.045,93 (

220
"43

~12
400“

consume energetico en

Pane? solar (W)
Uso Solar (Kwh/rrr' x dia

Sistema (v)

Baterias para sistema (Ah)



EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON SAMBORONDON

CONSIDERANDO:

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

i

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal 
del Canton Samborondon

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para 
garantizar la realizacibn del buen vivir a traves de la implementacion de poh'ticas publicas 
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el regimen de uso del suelo y urbanistico, para Io cual determinara las 
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma de 
fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes 
para zonas verdes y areas comunales;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucibn y 
la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal 
correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios 
de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, 
subsidiariedad, participacibn y equidad;
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Que, el Cbdigo Organico de Organizacibn Territorial, Autonomias y Descentralizacibn, en 
su articulo 54, prescribe que son funciones del gobierno autonomo descentralizado 
municipal, entre otras, las siguientes:

b) Disehar e implementar poh'ticas de promocibn y construccibn de equidad e inclusion en 
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legates;

Que, el Art. 264 de la Constitucibn de la Republica del Ecuador establece que los 
gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de 
otras que determine ia ley:

Que, de conformidad con el Art. 238 y 240 de la Constitucibn de la Republica del 
Ecuador, reconoce la autonomia y la facultad legislativa del gobierno cantonal para 
expedir leyes;

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de 
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, 
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.
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k) Regular, prevenir y controlar la contaminacibn ambiental en el territorio cantonal de 
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

o) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcidn cantonal, con especial 
atencidn a las normas de control y prevencibn de riesgos y desastres;

a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del Gobierno 
autonomo Descentralizado Municipal, mediante la expedicibn de ordenanzas cantonales, 
acuerdos y resoluciones.

El plan de ordenamiento territorial orientara el proceso urbano y territorial del canton o 
distrito para lograr un desarrollo armbnico, sustentable y sostenible, a traves de la mejor 
utilizacibn de los recursos naturales, la organizacibn del espacio, la infraestructura y las 
actividades conforme a su impacto fisico, ambiental y social con el fin de mejorar la 
calidad de vida de sus habitantes y alcanzar el buen vivir.
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x) Regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del suelo 
en el territorio del canton, de conformidad con las leyes sobre la materia, y establecer el 
regimen urbanistico de la tierra;

Que, el Art. 466 del Cbdigo Organico de Organizacibn Territorial, Autonomia y 
Descentralizacibn, establece dentro de las atribuciones que corresponde exclusivamente 
a los gobiernos municipales y metropolitanos el control sobre el uso del suelo en e! 
territorio del canton, por Io cual los planes y politicas de ordenamiento territorial de este 
nivel racionalizaran las intervenciones en el territorio de todos los gobiernos autbnomos 
descentralizados.

Que, el Art. 57 del Cbdigo Organico de Organizacibn Territorial, Autonomias y 
Descentralizacibn se establece que al Concejo Municipal dentro de sus atribuciones le 
corresponde:

Que, el Art. 55 del Cbdigo Organico de Organizacibn Territorial, Autonomias y 
Descentralizacibn establece que los gobiernos autbnomos descentralizados municipales 
tendran las siguientes competencias exclusivas: planificar, juntos con otras instituciones 
del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los 
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la 
planificacibn nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso del 
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a 
la diversidad; ejercer el control sobre el uso del suelo y ocupacibn del suelo en el canton; 
planificar, construir y mantener la vialidad urbana; planificar, regular y controlar el transito 
y transporte terrestre dentro de su circunscripcidn cantonal, entre otras;
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Que, la ordenanza que reglamenta la ubicacion, construccion y funcionamiento de 
bombas de gasolina, gas, diesel y otros combustibles y estaciones de servicios, 
aprovechamiento de combustibles y lubricantes para vehiculos, fue aprobada durante el 
desarrollo de las sesiones los dias 2 y 16 de agosto de 1995;
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Que, posterior a las fechas sehaladas en el considerando anterior, se expidio la 
ordenanza de funcionamiento de Gasolineras y Estaciones de Servicios, la misma que fue 
aprobada durante el desarrollo de las sesiones ordinarias No. 020/2009 y 021/2009, 
realizadas los dias cuatro de junio del 2009, y 11 de junio del ano 2009, en su orden.

Que, en Io que corresponde a la parroquia urbana Satelital La Puntilia, del canton 
Samborondon, esta tiene el mas alto nivel de desarrollo y crecimiento no solo de la 
Provincia del Guayas sino del Ecuador, en todos sus sentido y que los actuales 
abastecedores de combustibles que se encuentran instalados con uso de las nuevas 
tecnologias que se requieren para brindar un buen servicio y funcionamiento en esta 
zona, son insuficientes para cubrir la demanda actual de sus moradores asi como de 
residentes y visitantes de cantones vecinos.

Que, en Io referente a brindar a la comunidad de este servicio, en la cabecera cantonal y 
en la parroquia rural Tarifa, es necesario que se desarrollen estaciones integrales 
modernas, de acuerdo con las nuevas tecnicas y tecnologias de punta.

Que, en el Titulo IX, Capitulo IV y V del Cddigo Organico de Organizacidn Territorial, 
Autonomia y Descentralizacion, habla de la aplicacibn y regulacion de Las Tasas 
Municipales, y de las Contribuciones Especiales de Mejoras de los Gobiernos 
Municipales;

El plan de ordenamiento territorial debera contemplar estudios parciales para la 
conservacion y ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de gran valor artistico e 
historico, proteccion del paisaje urbano, de proteccion ambiental y agricola, 
economica, ejes viales y estudio y evaluacidn de riesgos de desastres.

Ques por el desarrollo urbano y crecimiento demografico sostenido y por ende el 
crecimiento del parque automotor que esta teniendo el canton Samborondon, y que 
comprende la parroquia Satelital La Puntilla, que se inicia desde el Puente de la Unidad 
Nacional hasta el kilometro 10 y 1/2 de la via La Puntilla- Samborondon, la cabecera 
cantonal, y la parroquia rural Tarifa, es necesario que en pro de contribuir con el cuidado 
del medio ambiente, y ornato propio de este canton, exista el equipamiento tecnico y 
moderno, en los centros abastecedores de combustibles, como son el servicio de venta 
de combustible, servicio de lubricacidn, mantenimiento y lavado de vehiculos 
motorizados, servicio de cafeteria y pasteleria, entre otros servicios afines.

El ordenamiento del uso de suelo y construcciones no confiere derechos de 
indemnizacion, excepto en los casos previstos en la ley.
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Que, es necesario actualizar a Io que dispone la normativa y necesidades vigentes, la 
sustitucion a las ordenanzas que reglamentan la ubicacion, construccion y funcionamiento 
y operacion de bombas de gasolina, gas, diesel y otros combustibles y estaciones de 
servicios, aprovechamiento de combustibles y lubricantes, aditivos y grasas para 
vehiculos.

Dichos procesos, no podran ejecutarse sin expresa autorizacion y aprobacion del 
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Samborondon, previos 
informes favorables de las Direcciones de Control de Construcciones, y/ u Obras Publicas 
y Asesoria Juridica, segun corresponda.

Art. 2.- El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Samborondon, concedera 
permisos de uso de suelo y edificacibn, siempre que las correspondientes personas 
(naturales o juridicas) propietarias o administradoras se obliguen a que tanto en la 
construccion de dichos establecimientos como en su operacion, no se afecte al 
vecindario, ni al medio ambiente, y que se adopten medidas que eviten la contaminacion 
ambiental.
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Art. 1.-Objeto.- La presente ordenanza tiene por objeto regular en el canton 
Samborondon, los procesos de construccion, remodelacion, modernizacion y 
actualizacion con tecnologias de punta, para el funcionamiento de estaciones de servicio 
destinados a la comercializacion interna de combustibles, como: la venta de gasolina, 
gas, diesel y otros derivados del petroleo, servicio de lubricacion, mantenimiento de 
vehiculos, lavado de vehiculos, y espacio para cafeteria, pasteleria y otros servicios 
integrados.

Para la construccion, reconstruccion o remodelacion de gasolineras y estaciones de 
servicios, independiente de la aprobacion municipal, el interesado persona (natural o 
juridica), debera obtener las autorizaciones necesarias como la regulacion de impacto 
ambiental y cumplir con las normativas dispuestas en los diversos cuerpos legales 
vigentes.

En uso del deber y facultad que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador y 
de las disposiciones contenidas en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, 
Autonomia y Descentralizacion,

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal 
del Canton Samborondon

LA ORDENANZA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE 
ESTACIONES DE SERVICIOS DE VENTA DE COMBUSTIBLES Y OTROS SERVICIOS, 
EN EL CANTON SAMBORONDON.
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Art. 3.- La instalacidn de bombas de gasolina, gas, diesel y otros combustibles, 
estaciones de servicios para aprovisionamiento de combustibles, aditivos y lubricantes 
para vehiculos, podra hacerse solo mediante la aprobacion de la Municipalidad, previo 
informe favorables de las Direcciones de Control de Construcciones, y/u Obras Publicas y 
Asesoria Juridica, segun corresponda.

Art. 6.- En las areas ubicadas en la parroquia urbana Satelital La Puntilia, esto al node del 
kilometro 10,5 de la Avenida Samborondon, en cabecera cantonal y la parroquia rural

1.
2.
3.
4.

6.
7.
8.
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Art. 5.- En la zona comprendida entre la union de los puentes que conforman el Puente 
de la Unidad Nacional, antes denominado “Rafael Mendoza Aviles”, y el kilometre 10,5 de 
la Avenida Samborondon, debido al constante crecimiento demografico, por el 
asentamiento de nuevas urbanizaciones, y a fin de atender las necesidades de sus 
residentes y de la poblacidn en general, se hace necesario en la parroquia urbana 
Satelital La Puntilia, autorizar la construccion de dos estaciones de servicio, adicionales 
a las ubicadas al Este y al Oeste de la via, puntualmente dentro de los tres primeros 
kildmetros de la via de la referencia.

Art. 4.- Las personas naturales o juridicas imeresadas, deberan presentar al Alcalde del 
canton, minimo los siguientes documentos:

Copia de la cedula de ciudadam'a y certificado de votacidn;
Certificado del Registro Unico de Contribuyente;
Certificado de no ser deudor a la Municipalidad
Documento que justifique la propiedad del inmueble o contrato de 
arrendamiento debidamente inscrito;
Copias del piano de construccion, instalaciones electricas y sanitarias y el 
pago de la tasa por aprobacion de los pianos;
Indicacion del niimero de bombas y surtidores;
Patente municipal para ejercer el comercio;
En caso de persona juridica, debera presentar el nombramiento de 
representante legal, debidamente inscrito y vigente.
Copia del Registro Unico del Contribuyente, actualizado

10. Permisos de factibilidad o similares otorgados por el Cuerpo de bomberos de 
Samborondon,

11. Permiso de la Direccion Nacional de Hidrocarburos o de quien haga sus 
veces.

12. Permiso o licencia otorgado por 
Gobierno Provincial del Guayas;

13. Cumplir con las normas tecnicas ecuatorianas: NTE INEM 2260. 2010, que 
trata sobre la instalacidn de gases combustibles para uso residencial, 
comercial e industrial. Y cualquier otra norma tecnica ecuatoriana vinculante a 
este negocio; y,

14. Cualquier otro documento vinculante a este tema.
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Tarifa, podran construirse y funcionar las estaciones de servicios, siempre que se 
encontraren ubicadas en sitios donde no exista peligro para la salud o vida de los vecinos 
y alejados a distancia superior de los cincuenta metros de los centros de concentracion de 
personas, como: educativos, religiosos, hospitalarios, deportivos, cuarteles, teatros y otros 
similares, medidos a partir de la ubicacion del surtidor de combustible

Art. 7 - Para las implantaciones de Estaciones de Servicios, dentro de la jurisdiccidn 
cantonal, sus propietarios o promotores deberan justificar tener una superficie de terreno 
igual o mayor a dos mil metros cuadrados.

Art. 8.- Los equipos de las bombas de combustibles seran automaticas con tecnologia de 
punta, y deben estar instaladas en tai forma que no produzcan peligro de ninguna clase 
para las personas e instalaciones.

Art. 9.- Estos establecimientos, tendran extintores de incendio en el numero y la clase que 
determine el Cuerpo de Bomberos de Samborondon; y cumpliran estrictamente las 
normas que se dicten para prevenir el fuego.

Art. 10.- Todas las gasolineras y estaciones de servicio, a mas de contar con el 
equipamiento indispensable para el expendio de gasolinas, aceites, lubricantes, aditivos y 
otros servicios, deberan instalar y mantener en permanente operacibn los siguientes 
servicios:

A Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal 
del Canton Samborondon

Surtidores de agua con instalacion adecuada para la provision directa del liquido 
a los radiadores.

Servicio de provision de aire para neumaticos con los implementos que permita 
aprovisionarse de este elemento y el correspondiente medidor de presion.

Telefono con facil acceso en boras de funcionamiento del establecimiento, para 
uso publico.

Malecon, entre Calixto Romero y Garcia Moreno, Telefax: 2024-088-257
Ag. Sur, Km.1,5 Av. Samborondon, Centro Comercial Rio Plaza • Tlfo:2836417 

E-mail: infotg'samborondon.gob.ee • Web site: www.samborondon.gob.ee

Una baten'a de servicios higienicos, para los clientes o el publico dispuestos 
separadamente para hombres mujeres y discapacitados. En cada uno de ellos 
se contara con un equipamiento completo de bahos, inodoros, urinarios, jabon 
liquido, papel higienico, papel toallas, tacho de basura, ambientador y espejo.
Un vestidor y una baten'a de servicio higienico para empleados compuesto por 
un cuarto de baho completo, con, inodoro, urinario, lavamanos y una ducha de 
agua, asi como casilleros con seguridad para poder cambiarse de ropa.

samborondon.gob.ee
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Art. 11.- Se prohibe terminantemente, bajo pena de multa y clausura del establecimiento, 
cualquier forma o modo de almacenar o conservar combustibles en tambores, tanques 
movibles o transportables, tarros y otros enseres similares montados en las instalaciones, 
pasillos o alrededor de estos establecimientos, que denoten peligro de combustion y 
negligencia de la operacidn.

Asi mismo, los duehos y/o administradores de las estaciones de servicios, estan 
obligados a mantener las instalaciones libre de materiales combustibles u otros residues 
de cualquier indole, que pongan en peligro la vida de los usuarios o de sus trabajadores.

Tanto el camion cisterna como el chofer debe de poseer documentos que justifiquen su 
actividad y/o legalidad para la operacidn y conduccidn.

Art. 14.- Cuando ocurriere cualquier derrame de combustible al haberse abastecido algun 
vehiculo, el derrame debe secarse inmediatamente antes de permitir que el conductor 
ponga en marcha el vehiculo. Los trapos y demas implementos empapados de gasolina, 
que se usen para secar derrames, deben depositarse en un recipiente de metal con tapa, 
y deben ser evacuados de inmediato.
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Art. 13.- El transporte de gasolina se hara siempre en camiones cisternas debidamente 
acondicionados y con cada compartimiento precintado. El conductor del camion y otra 
persona responsable permanecera a cargo de la operacidn de trasiego durante todo el 
tiempo que ella dure, provista de extintor del tipo polvo quimico o de otro adecuado para 
combustible de petrdleo. Los camiones cisternas deben trasegar la gasolina dentro de los 
linderos del establecimiento de modo que no interfiera el trafico de peatones y vehiculos.

iXi

Art. 12.- El trasiego de los liquidos inflamables desde los camiones cisternas a los 
depdsitos se efectuara dentro del horario de 20h00 a 06h00 del dia siguiente, y por medio 
de mangueras con conexiones de ajustes hermeticos que no sean afectadas por tales 
liquidos y que no produzcan chispas por roce o golpe, ni en el extreme conectado al 
camion ni en la boca de llenado de los tanques, este procedimiento siempre estara bajo la 
supervision y control del Cuerpo de Bomberos de Samborondon.

Art. 15.- Las gasolineras y estaciones de servicio cumpliran con las normas y 
disposiciones contenidas en la Ley de Defensa contra incendios y su Reglamento, las

10.7 Mantener en perfecto estado de funcionamiento y dispuesto para que personal 
asignado por los prestadores de servicios publicos, como agua potable y energia 
electrica, puedan hacer los controles y mediciones peribdicas.
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impartidas por el Benemerito Cuerpo de Bomberos de Samborondon y por las que emita 
este Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, por ser un servicio de primer orden, 
estos establecimientos mantendran un servicio de veinticuatro boras, siete dias a la 
semana, salvo disposicion en contrario de autoridad competente.

Art. 16.- Las infracciones que afecten el ornato, comodidad, seguridad, higiene, esta u 
otras ordenanzas, etc. seran sancionados por el Comisario Municipal, con multas que van 
desde cinco remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado hasta cincuenta 
remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado, de acuerdo a la gravedad de 
la infraccidn.

Art. 17.- El permiso de funcionamiento es anual y podra ser renovado previo el 
cumplimiento de los requisites aqui establecido, mas el comprobante de haber pagado el 
impuesto a los activos totales del o la solicitante.

Art. 19.- Esta ordenanza entrara en vigencia desde su publicacion en el Registro Oficial, 
sin perjuicio de su publicacion en la pagina web institucional www.samborond6n.qob.ee 
todo esto de conformidad con el Art. 324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, 
Autonomia y Descentralizacion.
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Art. 18.- Derogase las ordenanzas que reglamentan la ubicacion, construccion y 
funcionamiento de bombas de gasolina, kerosene, diesel y otros combustibles y 
estaciones de servicios, aprovechamiento de combustibles y lubricantes para vehiculos, 
aprobada los dias 2 y 16 de agosto de 1995 y la aprobada los dias 4 y 11 de junio del ano 
2009, conforme estan identificada en la motivacion de esta ordenanza, asi como las 
resoluciones que estuvieren en oposicion a la presente ordenanza.

Sin perjuicio de la aplicacion de la sancion pecuniaria, las infracciones que afecten el 
ornato y la seguridad, seran comunicadas a las Direcciones de Obras Publicas, o Control 
de Construcciones, segun corresponda, quienes por intermedio del Comisario Municipal, 
concedera un plazo de hasta diez dias para que sean subsanados los inconvenientes y 
de no hacerselo se procedera a la clausura del establecimiento. La reapertura no podra 
llevarse a cabo sino una vez que se constate el cumplimiento de Io ordenado por la 
Direccion de Obras Publicas o Control de Construcciones, segun corresponda, en caso 
de reincidencia la clausura sera definitiva

Primera: Para las actuales gasolineras existentes en la cabecera cantonal y en la 
parroquia rural Tarifa, se le concede el plazo de un ano, que correra a partir de la 
publicacion de la presente ordenanza en el Registro Oficial, para que de ser necesario se 
reubiquen y cumplan con todos los requisites minimos que exigen la presente ordenanza
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y la ley vinculante a la materia, sin perjuicio de que se cumplan otras condiciones 
emanadas del Cuerpo de Bomberos de Samborondon, y de la Agencia de Hidrocarburos 
o similares.

Segunda: En razon del constante desarrollo urbano e incremento sostenido de la 
poblacion a nivel de residentes y fiotante y del parque automotriz, en la parroquia urbana 
satelital La Puntilia, se legisla para que a partir del ano 2012, se puedan construir dos 
estaciones mas de bombas de gasolina, gas, diesel y otros combustibles y grasas asi 
como brindar otros servicios, mismos que podran instalarse a partir del kilometro seis al 
diez y medio de la Avenida Samborondon.

Tercera: En ese mismo orden, se legisla para la cabecera cantonal, esto es, permitir 
incrementar hasta dos estaciones adicionales a la existente, previo el cumplimiento de los 
requisites minimos exigidos en esta ordenanza y de los que fueren requeridos por 
autoridades competente y vinculantes a este tema.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Concejo Municipal, a los veinticuatro dias del 
mes de noviembre del ano dos mil once.
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Ab. Walter Tamayo Arana
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL

Ing. Jose Yunez Parra
ALCALDE DEL CANTON

Ab. Walter Tamayo Arana
SECRETARIO MUNICIPAL

CERTIRCO: Que la ORDENANZA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION 
DE ESTACIONES DE SERVICIOS DE VENTA DE COMBUSTIBLES Y OTROS 
SERVICIOS, EN EL CANTON SAMBORONDON, fue conocida, discutida y aprobada en 
primera y segunda definitiva instancia, por el I. Concejo Municipal de Samborondon, 
durante el desarrollo de las Sesiones Ordinarias No. 38/2011 y 39/2011 realizadas los 
dias 16 de noviembre del 2011 y 24 de noviembre del 2011, en su orden, tai como Io 
determina el Art. 322 del Cbdigo Organico de Organizacibn Territorial, Autonomia y 
Descentralizacion vigente. Noviembre 24 del 2011.

mailto:info@samborondon.gob.ee
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SECRETARIA MUNICIPAL
Que la ORDENANZA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE 
ESTACIONES DE SERVICIOS DE VENTA DE COMBUSTIBLES Y OTROS 
SERVICIOS, EN EL CANTON SAMBORONDON. Enviese en tres ejemplares al senor 
Alcalde del Canton, para que de conformidad con Io dispuesto en el Art. 322 del Cddigo 
Organico de Organization Territorial, Autonomia y Descentralizacion vigente.- 
Noviembre 28 del 2011.

Ab. Walter Tamayo Arana
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL

Sr. William Gomez Gomez
ALCALDE DEL CANTON ( E )

Ab. Walter Tamayo Arana
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL

Malecon, entre Calixto Romero y Garcia Moreno, Telefax: 2024-088-257
Ag. Sur, Km.1,5 Av. Samborondon, Centro Comercial Rio Plaza • Tlfo:2836417 

E-mail: info@samborondon.gob.ec • Web site: www.samborondon.gob.ee

SECRETARIA MUNICIPAL-
Proveyo y firmd, el decreto que antecede, el sehor Ingeniero Jose Yunez Parra, Alcalde 
del Canton Samborondon, en la fecha que se indica .- Lo Certifico:

ALCALDIA MUNICIPAL.-
Por cumplir con todos los requisites legales y de conformidad con lo que determina el 
Art. 322 del Cddigo Organico de Organization Territorial, Autonomias y 
Descentralizacion, sanciond la presente Ordenanza Municipal. La presente ordenanza 
entrara en vigencia a partir de su publication en el Registro Oficial. Diciembre 6 del 
2011.
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