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1. RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto fue denominado STEAM CAR WASH puesto que al leerlo ya nos da una
primera idea de lo que sera este negocio. Se le denomino STEAM, ya que nuestra principal
arma contra la suciedad vehicular es el vapor de agua.

Este proyecto es un gran complejo dedicado principalmente al lavado vehicular y a la buena
atencion al cliente; optimizar procesos, tener una sala de espera y una cafeteria para atender
todos los usuarios. Adicionalmente se ha incluido el cambio de aceite y encerada de los

automotores.

El negocio principal es el lavado vehicular que se lo hara con vapor de agua, no necesita
detergentes, shampoos, aromatizantes ni restregar tantas veces para que salga la suciedad.
También se dard la opcion al cliente si desea que se le ponga algin aromatizante o shampoo
biodegradable en el vehiculo, para lo cual se utilizara un atomizador que ira conectado
directamente a la man guera por la cual se efectuars el lavado. Con esta técnica garantizamos
2 cosas extraordinarias: el ahorro en el tiempo de lavado vehicular, aproximadamente 15
minutos en lavado y secado exterior, no desperdicia mucha agua, aproximadamente 4 litros
de agua por lavado vehicular. Esto nos ayuda a dar un mejor servicio al cliente, mayor
rapidez en los lavados vehiculares, menor tiempo de espera para los clientes y mayor

cantidad de vehiculos que se podra lavar en un dia.

Se ha realizado el estudio de mercado en la via a Samborondén, donde la aceptacion es alta y
se lo colocara atras del Centro Comercial Village Plaza, a lado del almacén Marriot, donde se
dispone de 2 vias secundarias. Se eligid esta zona en particular porque ya existen 2 lavadoras

pero no abastecen sus servicios, tienen carros €n espera y no tienen una buena atencién.

Pero nuestra principal ventaja es el complejo que se construira para dar el servicio de lavado
vehicular, puesto que tendrd 6 cubiculos, de los cuales 2 cubiculos tienen elevadores
hidraulicos para el lavado de vehiculos muy sucios, los que deseen lavarlo por debajo y

quienes deseen un cambio de aceite; se tendra una cafeteria con area de espera y parqueos
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para quienes hagan uso solo de la cafeteria. Si damos un promedio de 30 minutos por
vehiculo en lavado y aspirado: en 8 horas por 5 cubiculos tendremos la capacidad de lavar 80
vehiculos diarios, 2400 vehiculos al mes. El costo que se ha estimado cobrar por lavada mas
aspirada es de 8 délares por vehiculo aproximadamente; puesto que dependera del tamaiio del
vehiculo, aunque de todas maneras se esté un poco menos del costo de la competencia. Este
proyecto tiene considerado construir las bahias de trabajo para el lavado y secado vehicular,
area administrativa, bafios con duchas, cafeteria y parqueos; también se colocaran algunos

paneles solares para disminuir el consumo energético de las maquinas.

El objetivo de este proyecto es tecnificar y optimizar los procesos de tal manera que NO se
siga contaminando el planeta con productos innecesarios, que la competencia se tecnifique,
no haya desperdicio de agua, el lavado vehicular sea Optimo y se dé un excelente trato al
cliente.

Por la magnitud del proyecto en cuanto a trabajo se ha pensado seleccionar personal para las
siguientes areas: administrador (1), asistente administrativa ( 1), contador (1), supervisor ( 1),
operarios de lavado y lubricado (6), personal de cafeteria (2) y guardia de seguridad (1).

Con todas las consideraciones que se han tomado para este proyecto se estima una mversion
total de $ 560.000,00 y se ha optado realizar un préstamo bancario del 80% ($ 448.000,00) y
un capital del 20% ($ 112.000,00). Los analisis realizados dieron un VAN positivo ($
207.769,19) y TIR positiva (29,21%), lo cual nos indica que el negocio es rentable. Ademas

vemos que la tasa de corte (12,23%) es menor al TIR y un indice de rentabilidad del 2,65.

En el proyecto se han considerado técnicas ambientales sobre todo en el manejo de
combustibles, aceites, desperdicios 0rganicos y no organicos, reutilizacion de agua, uso de
detergentes biodegradables y maquinaria para uso de agua a vapor; con lo cual se disminuye
cualquier tipo de impacto ambiental y se tendra el mayor cuidado posible para el no derrame
de cualquier sustancia maliciosa, se tendra el procedimiento para realizar cada actividad
adecuadamente, capacitaciones y los procedimientos a seguir para mitigar algun

inconveniente.
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2. INTRODUCCION,
Este proyecto surgi6 al unir Ia tecnologia con los problemas que se encuentran en la
ciudad, por lo cual, nos concentramos en la cantidad de vehiculos que hay actualmente en
el pais y la falta de lavadoras vehiculares profesionales que den un excelente servicio a
los clientes y al vehiculo; aparte de esto, se busca la sostenibilidad de] negocio empleando
técnicas ambientales, dando un concepto diferente a la forma de lavar vehiculos con

menos agua y usando energias renovables.

La idea de darle mas énfasis a una lavadora vehicular surgi6 al escuchar a muchas
personas con vehiculos que se quejaban por el mal servicio que les ofrecian; las auto
lavadoras estaban muy lejanas al sitio donde ellos viven; el lavado vehicular que les
proporcionaban no era el adecuado, no los dejaba satisfecho por un lavado de baja calidad
0 por el trato que recibian mientras esperaban por su vehiculo: otros mencionaban que en

las horas que quisieran lavarlo, los negocios estan cerrados.

El proyecto consiste en construir un complejo en el cual se pueda observar las técnicas
ambientales, el uso de energia renovable en un trabajo cotidiano y vean las bondades que

esto trae; por lo cual se realizarg:

* La construccién de la lavadora de autos, en la cual se utilizara maquinas que ahorran
el uso del agua; ademas son portatiles, lo cual nos facilita su uso para brindar el
servicio de lavado vehicular a domicilio.

® Toda la instalacion estara construida con sistemas que faciliten la reutilizacion del
agua usada en los lavamanos y en la ducha; puesto que en estos ambientes se usaran
productos biodegradables. Esta agua sera almacenada para que sea reutilizada en los
servicios higiénicos, para regar las plantas y la limpieza del local.

* También se utilizara dos fuentes de energia, la energia eléctrica para su utilizacion en
casos de emergencia y paneles solares para proveer de energia a toda o casi toda la
instalacion pensando de manera prioritaria en las maquinas de lavado y las gatas

hidraulicas (el proyecto esta analizado para comenzar con el uso de paneles solares en
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las maquinas de lavado y dependiendo el avance se seguira implementando mas), con
lo cual se economizara el pago de energia eléctrica.

e También se tiene contemplado el uso del agua lluvia que se recogera en épocas
invernales y que seria de gran apoyo para su utilizacion en el lavado vehicular.

e Por otro lado, se construira una cafeteria para la atencion de todos los clientes; los
cuales tendran comodidades y una correcta atencion, lo cual nos incluira un plus por
el servicio que damos.

e Se tiene contemplado dar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
vehicular, mas del indole de lubricado y mecanica basica, para sacar de cualquier
apuro a nuestros clientes.

o Se desarrollara paseos para estudiantes o publico en general para que conozcan sobre
la existencia de otra clase de energia (energia solar) que también es qtil su uso en
cualquier lugar; son faciles de dar mantenimiento y son la mejor manera para el
cuidado ambiental, con lo cual propondremos un cambio de conciencia y de
costumbres.

e Se dara empleo a los ciudadanos del sector, aplicando los criterios de equidad y

diversidad de género.

El proyecto est4 analizado para brindar estas facilidades como primera etapa en la via a
Samborondon; por ser un sector de gran afluencia de vehiculos, de alta incidencia
poblacional en el sector y la escases de auto lavadoras con buenos servicios en la atencién

al cliente.

3. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

3.1. Titulo del proyecto.- El presente estudio se ha denominado:

“4NALISIS DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE UNA LAVADORA ECOLOGICA VEHICULAR
EN LA PARROQUIA SATELITE LA PUNTILLA”
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3.2. Identificacién de la Propuesta de Negocio.-

La presente propuesta se basa en las necesidades de los propietarios de vehiculos livianos
(automoviles, camionetas, motos, suburban, 4X4); los cuales buscan un servicio adecuado
para el cuidado de su vehiculo tanto en condiciones Optimas para el lavado y lubricado

vehicular y aumentando un plus que sera la buena atencion al cliente.

En la actualidad, la cantidad de vehiculos estd en crecimiento constante en Guayaquil, la
provincia de Guayas y el pais; esto debido a una estabilizacion de la economia
ecuatoriana y una mayor disponibilidad de las unidades automotrices por parte de las
diferentes concesionarias, que facilitan el financiamiento para la adquisicion de los

mismos.

Ademas se identificé a la Parroquia Satélite La Puntilla como una zona de mayor
crecimiento urbanistico, (con alrededor de 82 urbanizaciones)' y de un alto trafico
vehicular con alrededor de 85.000 familias (INEC 2010) y con un promedio de dos
vehiculos por familia que da un total de 170.000 vehiculos que circulan diariamente por

la avenida principal (Av. Samborondén) de la parroquia La Puntilla.

Se ha establecido en base a estos aspectos la idea de analizar la pre-factibilidad comercial
para la construccion de una lavadora vehicular en el sector Entrerios, aplicando elementos
que aporten en el cuidado del medio ambiente, la calidad del SErvicio y mejoramiento en
la atencién al cliente para la Optima satisfaccion de los ciudadanos del sector que se

caracterizan por buscar exclusividad, confort y calidad.

El establecimiento de lavado vehicular se lo ha planteado con la implementacion de
técnicas ecologicas para ahorrar agua, produccion de electricidad a través de energias
renovables, sistemas de reciclaje y reutilizacion de aguas lluvia; ademas que todas las

instalaciones en su etapa de construccion seran disefiadas para generar el menor impacto

: l_mp://www.ragiochxt[o.coxn,ec/ inde_x.php'.’thion=com_comegt&yiew=article&id=']66:discuten-plan-de-
seguridad-para-la-via-samborondon&catid=64 :noticias-nacionales&Itemid=96
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al medio natural del entorno asi como en las etapas del proceso de lavado se prevé la

utilizacion y control de consumibles biodegradables.

Uno de los puntos principales que se quiere mejorar y atacar a la vez es el derroche de
agua que tienen los negocios que prestan el servicio de lavado vehicular con sistemas no
eficientes y de alto consumo; que ademds son generadores de contaminacion y que al
final de todo, se deposita en los sistemas de alcantarillado en conjunto con la basura y

restos de quimicos que se mezclan incluso con los rios y las aguas subterraneas.

Figura 1 - Ineficiencia del sistema de lavado

Fuente: ternet — Google - Imsgenes
Otro de los principales servicios que se brindara es la adecuada atencion al cliente; con

colaboradores 6ptimamente capacitados en las diversas funciones que realicen al igual
que el administrador; con lo cual, se vera la integracion de un solo grupo de trabajo y
brindaran comodidad al cliente para que no lo vean como un simple lavado vehicular,

sino como un lugar donde puedan relajarse un momento y pueda compartir en familia.

El proyecto sera realizado para que el lavado del vehiculo sea mas interesante y de unioén,
donde puedan llevar a sus familiares, hijos y amigos, donde puedan compenetrarse un
poco con el ambiente ecoldgico, usar la cafeteria. Cabe recalcar que el tiempo estimado
para un lavado sencillo (lavada + aspirada) estara entre 20 a 25 minutos dependiendo del

tamaifio del vehiculo.
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Todo se ha planteado como Ia etapa inicial para la expansion de un negocio a nivel
provincial, de varias estaciones con servicios de calidad, ambientalmente amigables,
definidas bajo una marca representativa; por lo cual es imperativo determinar los aspectos
esenciales como la aceptacion del servicio, los factores especificos del entorno que
eéstructuren una adecuada estrategia de comercializacion ajustada a los costos operativos,

con el proposito de garantizar la factibilidad y rentabilidad del proyecto.

3.3. Duracién del proyecto.-

El presente estudio se ha establecido realizarlo en un plazo de seis (6) meses, por el
tiempo para recopilar las entrevistas, encuestas y ordenamiento de toda la informacion
caracteristica sobre el proyecto y hacer un documento real; con un planteamiento para su

ejecucion en un plazo minimo de cuatro (4) meses a partir de terminados los estudios.

Tabla N°1. Cronograma de duracién del estudio del proyecto. .
CRONOGRAMA DE LA REALIZACION DEL ESTUDIO DEL PROYECTO.

Actividad Abril | Mayo ’ Junio Julio Agosto | Septiembre

Antecedentes

Marco Légico

Caracteristicas del proyecto

Estudio de Mercado

Definicién de servicios

Disefio Técnico

Analisis de Impacto
Ambiental

Analisis Financiero

Conclusiones

Elaborado por los Autores

3.4. Equipo Técnico responsable.-
- Ing. Diego Cordero Zapata (Consultor Técnico del proyecto).
- Ing. Ricardo Arévalo Torres (Consultor Técnico del proyecto).
- Eco. Joseph Cazco Arizaga (Auditor y Analista F inanciero).
- Arq. Fernando Lopez (Disefio y Construccién del proyecto).

- Ing. Rodolfo Paz (Asesoramiento Técnico ambiental).
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4. ANTECEDENTES Y CONTEXTO.

4.1. Antecedentes del Proyecto.-
El lavado vehicular es un espacio donde se brindan servicios de limpieza a los vehiculos,
tanto exterior como interior o como lo prefiera el cliente; siempre brindando una buena

atencion.

Los negocios de lavado o lubricado automotriz iniciaron sus operaciones en los afios 80's
en la ciudad de Guayaquil con el auge de la industria automotriz, la explotacion y
produccion de derivados del petrleo, ofreciendo un servicio adicional a los propietarios

de las unidades vehiculares.

Los principales negocios historicamente se encontraban en el sector centro y sur de la
ciudad. A medida que el crecimiento de la ciudad fue evolucionando, los principales
negocios se han ubicado en el norte con sistemas formales e informales; de los cuales, los
negocios informales han adaptado domicilios, ya sean propios o alquilados, para prestar

este servicio. (Municipio de Guayaquil)’

Los negocios de lavado y lubricado automotriz han tenido sus modificaciones a lo largo
de la historia. Inicialmente el negocio se lo estableci6 como un centro en el cual se
realizaba el lubricado (cambio de aceite vehicular), luego se establecié el lavado
vehicular como un servicio adicional que prestaban estos negocios, con lo cual ha ido
ampliando la gama del tipo de lavado vehicular dependiendo del cliente y sus

necesidades.

Los servicios de lavado vehicular convencionales son negocios rentables, no obstante, el
consumo indiscriminado de agua que se da en los establecimientos y en las familias en
general esta perjudicando a la sociedad; enviando los consumibles a las calles y arrojando
todo a la alcantarilla sin ningin control (arrojan todo tipo de basura, detergentes,

insecticidas, arena, etc.).

Catastro Municipal 2011 vy Registro Mercantil 2011
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Dentro de las lavadoras vehiculares existen diferentes técnicas para el lavado y la

cantidad de agua que usan para satisfacer al cliente.

Tabla N°2 Consumo de agua segin el tipo de lavado vehicular.

Tipo de lavado i Consumo litros/coche
Mas de 350 litros (dejando fluir el agua
Lavado manual con manguera durante todo el lavado).

Lavado manual con esponja y cubeta o Menos de 50 litros.
manguera con boquilla que se puede cerrar

Lavado en tinel sin reciclaje del agua 200 / 300 litros.
(Maquina de rodillos).

Lavado en tinel con reciclaje del agua 75/ 100 litros.
(Magquina de rodillos).

40/ 50 litros (depende del operario).

Lavado a presion.

Elaborado por los Autores

Segin un estudio realizado en Espaiia en el 2011, con una cantidad de 31 millones de
vehiculos lavados una vez al mes, revela que el desperdicio de agua en las lavadoras de

vehiculos, dependiendo del tipo de tecnologia que usan, son:

Figura 2 — Consumo de agua de las lavadoras vehiculares en Espaiia.

wr
LAVADO
ECOLOGICO

COMPARATIVA ENTRFE SISTEMAS DF 1 AVADO

Fuente: Internet — Google - Imagenes
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Cabe mencionar que la mayoria de las lavadoras vehiculares de Espafia son ineficientes y

esta a la cabeza de Europa en consumo de agua.’

Podemos comparar esta situacion con la nuestra; somos muy parecidos por la cantidad de
vehiculos que tenemos, lavadoras formales que derrochan agua y lavadoras informales
que simplemente ponen una maquina para lavar en una calle y la aspiradora, sin tener las
trampas de grasas, uso de detergente abrasivos y los desperdicios los envian directamente

a las alcantarillas; tienen un derroche excesivo de agua.

En el sector que se plantea desarrollar el proyecto, existen 2 estaciones de servicio
(Gasolineras PRIMAX y PDV), que se encuentran en el sector Entrerios, las cuales han
acondicionado sus instalaciones para brindar el servicio de lavado vehicular; pero no

brindan un servicio de calidad ni abastecen a la demanda del sector.

Analizando las circunstancias podemos concluir que hay un servicio dentro de otro,
lavadora dentro de gasolineras; pero, como el lavado vehicular no es su servicio estrella
de acuerdo al negocio que manejan, el servicio no es de dptima calidad para los clientes,
simplemente lo realizan como algo extra para tratar de atraer clientes a su negocio
principal que es la venta de combustibles. Este servicio de lavado que tienen lo realizan
en un area muy pequefia por lo cual los clientes dejan sus vehiculos estacionados a un
costado, esperando su turno que puede llegar hasta horas de espera ya que lavan vehiculos

de uno en uno.

Hay que tener en cuenta que los servicios que brinda cada empresa de auto lavado son
diferentes pero, las mas completas que incluyen lubricadora realizan las siguientes
actividades:

v Lavado exterior.

v Aspirado.

v" Lavado de motor.

3 http.//www.ro-des com/sala-de-prensa/medio-ambiente/agua-y-lavado-ineficiente-de-vehiculos/
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Pulido.

Encerado.

Revision de niveles de aceite.
Lavado de chasis.

Aplicacion de armor all.

R R ER!

Engrasado.

4.2. Contexto del Proyecto.-

Las empresas de lavado y lubricado vehicular se han desarrollado tecnologica y
principalmente en la ciudad de Guayaquil durante la wltima década; con la expansién de
Guayaquil hacia el norte, se crearon centros de lavado y lubricado vehicular ubicados en
un sector de alta incidencia poblacional y mas que todo en base a las necesidades de los

usuarios de poseer un lugar que les preste dicho SErvicio.

Los negocios en su estructura definieron un servicio que utiliza el agua como fuente
fundamental para el lavado; definiéndose un negocio de alto impacto y de un consumo
excesivo de agua potable, para un servicio que produce altos contaminantes procedentes

de los desechos vehiculares.

Ademas, podemos definir que el servicio que prestan la mayoria de los locales entra en un
caracter deficiente; puesto que se han adecuado en una estructura pequefia con minimos
servicios, de poca calidad y en lugares que no son adecuados para ser lavadoras. Muchos
de los Iugares son adecuaciones de simple espacio de casas que se han modificado, donde
no tienen el control adecuado de los desperdicios y arrojan todos los consumibles a la red
publica de alcantarillado y/o a la calle; haciendo una mezcla de todo sin separar los

residuos.

Podemos establecer que en la actualidad, al realizar una investigacion de campo, se ha
determinado que las lavadoras o también denominadas lubricadoras en un 70% aun no

utilizan sistemas modernos para el lavado vehicular; ademas, las empresas poseen
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politicas deficientes en manejo de desechos, tratamiento de residuales o utilizacién de

sistemas que disminuyan el consumo de agua o contaminantes.

Como recomendaciones hay que tener presente siempre las caracteristicas que tiene o
tendra la lavadora vehicular ecologica y que no las poseen nuestros competidores:
analizar lo que los competidores ofrecen y mi auto lavado no lo tiene, para brindarlo de la
mejor manera o buscando algo mejor y por ultimo debemos analizar muy bien cuales son

nuestros puntos débiles para mejorarlos a tiempo y no esperar las sorpresas.

Debemos tener claro que para instalar un auto lavado es necesario contar con las
instalaciones apropiadas y una buena distribucién de los espacios para que el servicio sea
lo més optimo y con excelente funcionalidad. Coordinando adecuadamente para que no
haya demoras en el tiempo de entrega de vehiculos, al igual que se tenga una buena

atencion al cliente en el 4rea de espera.

Los auto lavados tienen en general las mismas caracteristicas, tienen herramientas basicas
Yy materia prima, que en nuestro caso serin usadas algunas, otras las mejoraremos y otras
las cambiaremos para diferenciarnos de los demas y siempre mirando hacia el bienestar

del planeta.

5. IMPORTANCIA Y JUSTIF ICACION.

S.1. Problemitica a enfrentar Y razones que motivan la realizacién del proyecto.-
Nuestra propuesta de trabajo la hemos planteado como un plan de negocio, el cual,
mediante la utilizacion de sistemas eficientes deseamos proponer un negocio de lavado
automotriz en el cual se reduzca sustancialmente el consumo de agua; también todo el
sistema de eliminacion de los contaminantes sera llevado en procesos que lo conocera
toda la empresa y un sistema eficiente que beneficie a la atencién del cliente como

prioritario.
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La caracteristica de nuestra empresa sera ofrecer como idea de negocio principal el
lavado ecolégico automotriz por medio de vapor, con lo cual minimizaremos el consumo
de agua en aproximadamente 4 litros por vehiculo (tamafio estandar); con esto no
dejaremos el piso mojado, para que el cliente a la hora de subirse a su vehiculo no lo
ensucie y con lo cual no se usara papeles debajo de los pedales para después de dos (2)
dias tenga que arrojarlo a la basura; se ubicara un tanque para almacenar el agua que se
usa en el lavamanos, ducha y cafeteria con el fin de reutilizarla en los servicios
higiénicos, limpieza del local y regar las areas verdes, puesto que todos los detergentes

que se utilizaran seran biodegradables.

La razon fundamental que nos anhela llevar a cabo en esta propuesta es el planteamiento
de un servicio que beneficie a una comunidad creciente como lo es la de la via a
Samborondén, con un nimero de vehiculos que necesitan de un servicio mejorado y que

se plantee una vision de cuidado ambiental; para que tomen esta practica en los hogares.

De los grupos previamente analizados se ha determinado una serie de aspectos a tomar en
cuenta como: horas accesibles para utilizar el servicio, aplicacion del sistema a domicilio

y otros que ayudaran a ampliar la gama de servicios de nuestra empresa.

Para la prestacion del servicio que brindaremos y hacer que nuestro auto lavado se
distinga de los demas como un establecimiento de calidad, se establecera el manejo de
una base de datos solida de nuestros proveedores y clientes; lo cual nos permitira ofertar

servicios a nuestros clientes habituales, teniendo en cuenta que:

v" El proveedor tenga la capacidad suficiente para suministrar los productos en las
fechas adecuadas, calidad, cantidad y condiciones acordadas.

v Todos los lugares en los que se tenga contacto con el cliente deben encontrarse bien
limpios y en orden; cuidando que a lo largo del dia los pisos se mantengan limpios y
la materia prima este siempre ordenada y en el lugar que le corresponde.

v' Establecer un horario de atencion al cliente dependiendo del lugar donde nos

encontremos y de lo que hay a nuestro alrededor.
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5.2. Acciones desarrolladas.-

* Propuesta investigativa del proyecto.

e Entrevistas a profesionales en las dreas: ambiental, técnica operativa, financiera,
economica, administrativa y mercadeo (Lavadoras, 201 2).

® Desarrollo de un plan de mercadeo.

* Encuestas para diferenciar los gustos y preferencias de los clientes.

e Desarrollo de un plan de analisis técnico.

¢ Estudio de analisis financiero.

¢ Desarrollo del impacto ambiental.

* Plan de sostenibilidad, seguimiento y evaluacién para el proyecto.

6. ALCANCE DEL PROYECTO.

El presente estudio tiene un alcance de caracter provincial; propone a los ciudadanos una
alternativa tecnoldgica y ambientalmente amigable, la cual busca satisfacer las
necesidades de un servicio de lavado automotriz para una demanda insatisfecha, en el

sector de injerencia del proyecto.

Consideramos que el proyecto descrito demuestra ser una posibilidad real, con alto grado
de sostenibilidad y con el manejo 6ptimo de los recursos; estableciéndolo como una
alternativa para un plan de expansion y franquicias de este tipo en negocios a nivel

provincial y nacional.

7. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

7.1. Descripci()n estratégica del proyecto.-
7.1.1. Finalidad del proyecto.-
Desarrollo de una instalacion de lavado automotriz con caricter ecolodgico
(disminucion del consumo de recursos y uso de consumibles biodegradables),

para la atencion del parque automotor de la parroquia Satélite La Puntilla.
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7.1.2. Propésito del proyecto.-

Disefio del estudio para la creacion de una empresa de lavado automotriz en la
parroquia Satélite La Puntilla, basada en Ia aplicacion de técnicas
eficientemente ecoldgicas (energias renovables y equipamientos de bajo
consumo de recursos) con aplicacién de sistemas eficientes en calidad del

servicio y dptima atencion a los potenciales clientes.”

7.1.3. Componentes del proyecto.-

7.1.3.1. Infraestructura.-

Para el desarrollo del proyecto se ha planteado construir una zona de lavado
de caricter ecoldgico, en la cual se ubicaran 6 cubiculos cubiertos sobre
una infraestructura, la cual contendra en su parte superior los paneles
solares; ademéas se ha destinado zonas de dreas verdes, zonas de

almacenamiento y tratamiento de agua, aceites y combustibles.

7.1.3.2. Manejo Técnico del centro de lavado automotriz.-

Este componente se refiere a la recopilacion, generacién técnica y
comercial; que ayuden al proceso de mejora del equipamiento y de los

sistemas para el desarrollo eficiente con un menor uso del tiempo en el

lavado automotriz.

7.1.3.3. Fortalecimiento del Capital Humano.-

Como una de nuestras propuestas encaminadas a mantener como politica es
el servicio de calidad, para lo cual se implementaran diferentes actividades

que ayuden en los procesos y mejoren el fortalecimiento del capital
humano.

* Anexo 1. Marco Logico

ESPAE
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7.1.3.4. Mitigacién de Impacto ambiental.-
Para mitigar los impactos ambientales negativos que conllevan las
actividades del centro de lavado se ha considerado los estudios
correspondientes para la eliminacién adecuada del agua residual y el
manejo de los combustibles y aceites, para lo cual se disefiaran
infraestructuras, las cuales permitan el control y mantenimiento adecuado

en el local.

7.1.4. Actividades del Proyecto.-
7.1.4.1. Actividades de Infraestructura.-

¢ Diseiio de Planta.

¢ Construccion de edificaciones.

* Construccion de zonas de éreas verdes y jardines.

¢ Construccion de zonas de almacenamiento de combustible (diesel),
agua reciclada (proceso de limpieza del local, riego de plantas,
servicios higiénicos) y agua potable (consumo interno).

* Implementacion de Paneles solares.

7.1.4.2. Actividades de Manejo Técnico del centro de lavado.-
¢ Implementacion de sistemas de reciclaje de aguas.
¢ Implementacion de sistemas de lavado ecologico.

* Implementacién de zona de servicios automotrices.

7.1.4.3. Actividades Fortalecimiento del Capital Humano.-
¢ Contratacion de personal administrativo y de planta.
* Disefio de un plan de fortalecimiento del Capital Humano.

e Charlas y capacitaciones.

7.1.4.4. Actividades de Mitigacién de Impacto ambiental.-

¢ Implementacion de zona de eliminacion de aguas.
¢ Implementacién de una zona de almacenamiento de diesel.
¢ Implementacion de procesos de trasporte y eliminacion de aceites.

ESPAE - 16 - ESPOL




U L;‘_J\‘*

STEAM CAR W,

7.2. ESTUDIO DE MERCADO.

El presente estudio de mercado cumple un papel determinante, el cual establecera el
desarrollo y evolucién del proyecto de inversion; determinandose las caracteristicas
de los servicios, el modelo de negocio, el sistema de precios, las preferencias de los
clientes basadas en el lugar determinado para establecer dicho proyecto: sustentando
de manera técnica y objetiva la demanda, oferta y comercializacion del Servicio con

base a la experiencia, l6gica, el enfoque técnico y cientifico, que son la base para
emitir criterios.

Para el desarrollo del presente estudio se plantea determinar la factibilidad de
presentar una idea de negocio con propuesta ambiental y factor de rentabilidad, para
la construccion de una estacién de lavado automotriz en la Parroquia Satélite La
Puntilla; con enfoques de utilizacion de energias renovables y sistemas eficientes de

tratamiento de agua y utilizacién de productos que no alteren al medio ambiente.

7.2.1. Diseiio del Estudio de Mercados.-
7.2.1.1.  Marco Analitico y Modelo.-
Para el disefio y desarrollo de la investigacion nos estableceremos en base a

una combinacién de la investigacion exploratoria y descriptiva, con disefio

transversal.’

Para la investigacion exploratoria, se ha planteado desarrollar una
investigacion de campo para medir el desenvolvimiento de los negocios de
lavado automotriz en la ciudad de Guayaquil y Samborondén; ademas se
estableceran reuniones y entrevistas con especialistas  ambientales,
disefiadores, constructores y entidades publicas y privadas que nos permitiran

establecer nuestro proposito con el proyecto.®

* Matriz metodolégica de Investigacion de Mercados (Anexo 2).
® Entrevistas a propietarios de lavadoras de Guayaquil y Observacién de Campo (Anexo 4).
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7.2.2.

En la fase descriptiva, con el fin de profundizar las causas y los indicadores
que promuevan el problema de investigacién de mercados, se planifico la fase
exploratoria, en la cual se aplicar el instrumento de medicion previamente
validado, estableciéndose aplicarlo en algunas urbanizaciones y en centros
estratégicos de afluencia masiva del sector, ademas reforzaremos la obtencién
de informacién a través de correo electrénico; utilizando para su analisis y
tabulacion el software estadistico (SPSS.19), previo a la entrega y emision del

informe de mercado en cada uno de sus puntos detallados a continuacién.’

El modelo de mercado se ha desarrollado con el proposito de obtener
informacién que permita identificar las preferencias y habitos del consumidor
objetivo. La investigacion propende a:

Detectar necesidades insatisfechas de los consumidores.

Evaluar el grado de satisfaccion de los clientes.

Detectar los segmentos de mercado.

Tamafio del mercado consumidor.

Satisfacer las demandas y necesidades del sector.

Establecer la imagen y el posicionamiento de servicios similares.

Determinar la percepcion del cliente objetivo con respecto al servicio.

Establecer la prospeccion a pagar por rango de valores.

Conocer preferencias y habitos de los competidores.

Definicion de los servicios.-

Para el presente estudio se ha considerado determinar la implementacién de un

establecimiento que prestara el servicio de lavado vehicular, cuyos servicios

propuestos a ser analizados en el estudio de mercados son:

- Areas de recreacion para adultos y nifios.

- Lavado vehicular a vapor.

" Modelo de encues

ESPAE

ta a usuarios de centro de lavado vehicular (Anexo 3).
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- Desinfeccion de interiores y eliminacion de acaros.

- Pulido del vehiculo.

- Lavado vehicular a domicilio.

- Servicio de WiFi, Cafeteria y Minimarket.

- Servicio de lubricacion vehicular.

- Encerado y engrasado del vehiculo.

- Revision de los sistemas eléctricos y mecanicos del vehiculo.
- Sistema de membrecias y descuentos.

- Areas de parqueo y seguridad en el local.

Estos servicios seran brindados en un establecimiento comodo para los clientes;
donde ellos podran relajarse o tomarse un buen café mientras esperan por su
vehiculo. El tiempo que demore en estar listo el vehiculo dependera del trabajo
que se realice, donde el lavado con aspirado debera tomar maximo entre 20 a 25

minutos.

En cuanto al lavado vehicular se lo hara siguiendo un proceso para no
desperdiciar el agua y el auto quede completamente seco; incluso a los

alrededores, para que el cliente no moje sus zapatos ni la alfombra del vehiculo.

Una cafeteria con servicios modernos (WiFi) atendera al cliente mientras espera
por su vehiculo; haciendo la espera mas confortable y tranquila, pasando un buen

momento y que el cliente se sienta a gusto.

El disefio sera realizado de la manera mas éptima para que haya comodidad al
ingreso, salida y espera de los vehiculos, brindar confort a los usuarios, dar un
servicio especializado, un excelente trato y dar seguridad en todo momento al

cliente.

7.2.3. Estado y tendencias del sector.-
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7.2.3.1.  Investigacién de Campo: Entrevistas y observacion de campo.-

Para obtener una adecuada informacién de los clientes, donde se podra
conocer los criterios, gustos, preferencias, la demanda y necesidades del
sector y lo que opinan sobre cosas relacionadas a nuestro proyecto, se
realizé una matriz de Investigacion de Mercado, con la cual se espera llegar
a las preguntas mas adecuadas, posibles y los tipos de metodologia a usar

para obtener dicha informacion importante para nosotros.®

¥ Matriz de Investigacién de Mercado (Anexo 2)

ESPAE
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Tabla N°3. Matriz para obtener instrumentos de Investigacién de mercados.

#de o ] Grupo : P Observacion Fuentes Técnicas
obsesyaciin Pregunta de Investigacion de Mercado Focal Entrevistas | Encuestas | Estadisticas Fisica Secundarias | Proyeetistas
1.1 Preferencias del tipo de lavado vehicular, N X X
Preferencia del lugar donde realizar la limpieza
1.2 vehicular, X X X X
13 Detgrmmantes sobre el lugar donde realiza el lavado X X X X X X
vehicular.
1.4 Establecimiento de otros servicios de limpieza X X X X
vehicular de preferencia del cliente.
Determinacion del horario y dias en los cuales prefiere
1:5 ; — ; X X X
realizar la limpieza vehicular.
Determinacion del tiempo en el que se atiende en los
1.6 diferentes servicios de limpieza vehicular por los X X X
centros de lavado.
Determinacion de los principales servicios que el
1.7 cliente utilizaria con mayor frecuencia. X X X X
18 Indice de satisfaccion del cliente de los centros de X X X X
lavado actuales.
1.9 Determinacién de los medios comunicacionales, X X X X
1.10 Establecimiento de las tasas por servicios y los medios X X X X
| de pago.
1.11 Establecimiento del gasto promedio por servicios de X X
limpieza vehicular.
Elaborado por los Autores
TOoOmam ~1 Lal




7.2.4. Clientes y usuarios (Poblacién objetivo y tamaifio de la muestra).-
7.2.4.1. Poblacién objetivo.-
Para el presente estudio de mercado, la toma de la muestra se lo enfocara
al Canton Samborondén, parroquia La Puntilla; basado en el estudio
preliminar realizado por su alto indice de crecimiento, la prospeccion
comercial para desarrollarse y el alto indice vehicular del sector. (3000
vehiculos por hora entran en Samborondon). Segin esta informacién del
2007, comunica que 52.331 vehiculos transitan a diario entre buses, autos
particulares, taxis y otros vehiculos. Con esta estadistica que fue obtenida
por la UESS podemos interpretar que la cantidad de vehiculos

actualmente superan esta cantidad.’

Segiin el ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, la poblacion
en este afo se encontraba alrededor de 2°654.274 habitantes: de los
cuales corresponden a la parroquia Samborondén con 67.590 habitantes,
la parroquia Guayaquil con 27350.915 habitantes y la parroquia Duran
con 235.769 habitantes. '

Segin los datos obtenidos en el censo 2010 y tomados de la revista
CLAVE nos indica que en la parroquia La Puntilla registrd 20.940
viviendas y 934 estaban en construccion. Con esto nos damos cuenta que
en este sector el crecimiento es rapido y aun queda mucho terreno por
habitar. Segin la misma revista, aproximadamente 1000 familias de

Guayaquil se cambian a este sector para vivir mas tranquilos.

Entonces, son alrededor de 21.000 familias las cuales poseen un
promedio de 2 vehiculos por hogar; dando un total aproximado de 42 000
vehiculos propios del sector, los que viven en esa parroquia mas todos los
vehiculos que transitan por la zona, basandonos en el estudio realizado
por la UESS en el 2007,

° www.alltransit.org/htm/contenido. php?sCategory=1&id=125
¥ Base de datos poblacionales de los sectores de influencia del proyecto (Anexo 2)
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7.2.4.2. Tamaiio de la Muestra.-

Para el desarrollo del presente estudio, en el punto anterior se establecio
las caracteristicas fundamentales de la poblaciéon objetivo de nuestra

investigacion.

El universo poblacional sera desglasado en subconjuntos con cualidades
homogeéneas calculando la poblacion finita en base a la siguiente formula

binomial probabilistica.

-7 P4
n—ZD

Estableciendo un porcentaje de confianza del 95%. Con una probabilidad
de éxito del 50% y una probabilidad de fracaso del 50%, debido a no
contar con informacion previa de estudio del sector, como maximo error

permisible se establece el 5%.

Con lo cual se determina que el nimero de usuarios a ser encuestados
para el estudio son de n = 384.16. Para lo cual se ha establecido realizar
400 encuestas que estan basados bajo técnicas de obtencion directa y de
utilizacion del formato electrénico.

Cabe acotar, que otra manera de calcular y mas rapida de obtener el
numero de encuestas que necesitamos realizar a una poblacién (universo)
para nuestro proyecto, es ingresando a la siguiente direccion:

http://www.netquest.com/panel netquest/calculadora_muestras.php

En ella sélo debemos ingresar:

¢ Margen de Error que estamos dispuestos a aceptar. (usualmente es el
5%). Menores Margenes de Error requieren mayores muestras.

* Nivel de confianza, que normalmente se usa en 90%, 95% o 99%.
Cuanto mayor sea el nivel de confianza, mayor tendra que ser la
muestra.

¢ Tamaiio del universo, es el nimero de personas que componen la
poblacion a la que se desea inferir los resultados.

e Nivel de heterogeneidad, es lo diverso que sea el universo. Lo

habitual suele ser 50%.
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7.2.5. Anailisis de la demanda.-

En la actualidad, la demanda de este tipo de servicios se encuentra en
crecimiento, debido al aumento de los planes urbanisticos en el sector, con
un poblacién incremental que posee vehiculos; ademas, los usuarios buscan
servicios y productos de calidad e innovadores, con enfoque ecoldgico, cuyo
objetivo es disminuir el impacto generado por el consumo de agua y

generacion de contaminantes.

Para estimar la demanda que tendria el proyecto se considera aspectos como
por ejemplo preferencias del consumidor, el porcentaje de penetracion en el
mercado, el grado de aceptacion y la captacién esperada para el mercado

meta, ademas de las preferencias que afectan a la decision de comprar.

Para determinar nuestra demanda se tomo en consideracion a las poblaciones
urbanas y economicamente activas (20 a 75 afios), cercanas al proyecto,
considerando la poblacién de la via Samborondén con sus urbanizaciones, la
poblacion del cantén Daule (urbanizaciones en la via) y la poblacion del
cantén Duran, enfocandonos en cubrir el 70% de nuestra aceptacion vy
mediante nuestro plan de mercados generar el 35% de captacion del mercado

con un crecimiento anual del 5% en la utilizacion de nuestro servicio.

Tabla N°4, Estimacién de la demanda esperada Diaria
iTEM Censo 2010 " v':.':;‘::;; Latll K72 penetracion Subtotal
Poblacién Samborondon 27139 2 65% 35281
Poblacion Daule 40087 0,68 10% 2726
Poblacion Duran 137019 0,70 15% 14387,0
Poblacion Estimada
Anual del Proyecto 52394
% Aceptacion 70%
Mercado Objetivo 36675,53
% Captacion 35%
Demanda Anual 12836
Demanda Mensual 1070
Demanda Diaria 36
Elaborado por los Autores
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Tabla N°5, Estimacién de la demanda proyectada

ANOS | ANUAL | MENSUAL DIARIA
2013 13,204.8 1,100.40 36.68
2014 | 13,86504 | 1,155.42 38.51
2015 | 14,55829 | 1213.19 40.43
2016 | 15,28621 1,273 85 42.46
2017 | 16,050.52 | 1337.54 4458

Elaborado por los Autores

a. Nivel de aceptacién al servicio.-

De las personas encuestadas el 98% de las personas poseen vehiculos en un
promedio de 1,98 vehiculos por familia encuestada. Con un 88% de
aceptacion al utilizar nuestro servicio. Lo que nos establece una demanda
estimada de alrededor 118958 vehiculos que demandan el servicio en el

sector de influencia.

Tabla N°6. Porcentaje de usuarios con vehiculos y nivel de aceptacién

Encuestados % % de aceptacién
de usuarios con vehiculos
1.Si 390 | 98% 88%
2. No 10 | 2% | 12%
400 |

Elaborado por los Autores

b. Preferencia de cémo y quien realiza el lavado vehicular.-

De la informacion recopilada y analizada se determino que 68% de los
usuarios que poseen un vehiculo lo llevan a un centro de lavado, de los
cuales el 63% prefieren técnicas de lavado que cuiden su vehiculo y

amigables al medio ambiente
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Elaborado por los Autores

¢. Servicios de interés por los usuarios.-
A continuacion se destaca que la consideracion mas importante para los
usuarios de vehiculos al momento de €scoger un centro de lavado se
basa en la calidad del servicio con un 29%, que la estacién de lavado
cuente con servicios de una cafeteria con un 32% y areas de espera

mientras se realiza el servicio con un 37%.
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Elaborado por los Autores

d. Preferencia de horas y dias de lavado.-
Del anélisis se determino que el 79% de los usuarios prefieren realizar

el lavado los dias sabados y domingos. Realizando el lavado vehicular

entre las 06:00 y las 18:00. Para lo cual se ha considerado establecer el

personal y la disponibilidad en dichos dias y horarios.

Elaborado por los Autores
e. Servicios de Interés y frecuencia.-

Del anilisis se determiné que otros servicios adicionales al lavado
vehicular en los cuales se interesan son: limpieza general de interiores
con un 47% y el cambio de aceite con un 20%; la frecuencia de uso se

establece por servicio en el siguiente Tabla.
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Tabla N°7. Preferencia de servicios adicionales y Frecuencia de uso
= S % De
Servicio Preferencia Frecuencia :
frecuencia
. Semanal 38%
1. Lavado + A. d .
R APIY Quincenal 50%
L, Quincenal 23%
2. Desod d
imer:‘r’e:mcm < 12% | Mensual 45%
Bimensual 16%
; . Trimestral 46%
3. 20°
Cambios de aceite % Semestral 33%
5 Trimestral 24%
4. Apl on d fit 3%
plicacion de Grafito () Semestral 44%
. Eliminacién de dcaros Measusl =%
.mohos 11% Bimensual 21%
y Trimestral 12%
Quincenal 23%
6. Limpieza de interiores 24% Mensual 45%
Bimensual 16%
7. Révisiones Bimensual 13%
eiectromecémicas 6% Trimestral 24%
Semestral 56%
8. Pulida y Encerada de 9% Bimensual 26%
Carroceria ’ Trimestral 27%

Elaborado por los Autores

Nuestro proyecto ofertara la puntualidad y el menor tiempo de atencion,
ademds se estableceran unas instalaciones que presten el debido confort,
seguridad, con un enfoque de responsabilidad ambiental y una buena

atencion.'!

7.2.6. Caracteristicas y delimitacién del mercado.-
Nuestro mercado estara limitado por la zona en la cual se realizaran las
instalaciones de los equipos y la puesta en marcha del local, esto es, desde
La Puntilla hasta el Km 10,5. Esto no quiere decir que sera exclusivo sélo
para esas personas, sino que también se atenderid a todos aquellos

propietarios de vehiculos que circulen por la zona descrita.

' ANEXO 5. Resultados estudios de Mercado
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Las personas de este sector no cuentan con un servicio personalizado: como
se mencionaba anteriormente, estas auto-lavadoras estan dentro del negocio

de la venta de combustible, por lo cual no son bien atendidos y el tiempo de

lavado es alto.

Este mercado es amplio para los auto-lavados que hasta el momento existen
en la zona, dando espacio para una lavadora como la que se propone y mas si

se esta apuntando a lo ecolégico y brindar la satisfaccion del cliente.

Anilisis de la oferta.-

El presente servicio de lavado de vehiculos busca ofrecer a los clientes
seguridad, calidad, ahorro de tiempo y presentar una alternativa
ambientalmente amigable, buscando satisfacer las necesidades de los clientes

Yy convertirnos en su primera opcién al momento de realizar la limpieza

vehicular,

Al momento la empresa seria pionera en imponer este tipo de servicios a los
clientes, basados en la construccién y utilizacion de sistemas ecologicos,
convirtiéndose en una oportunidad para posicionarnos como lideres y tener
el menor impacto de la competencia, logrando consolidar la mayor parte del

mercado objetivo.

Nuestros potenciales clientes estan dados por los propietarios de vehiculos
de las 82 urbanizaciones del sector, estableciendo como criterio fundamental

el ahorro de tiempo y calidad de servicio a prestarles.

Nuestra competencia se encuentra dada por 2 centros de servicios
vehiculares que son propiedades de las gasolineras Primax y PDV que se

encuentran en el sector Entrerios, practicamente una diagonal a la otra.

Uno de estos centros de lavado en Entrerios (PDV) usa una rampa de

cemento con cabida para un vehiculo para la parte del lavado y luego deben
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mover el vehiculo a otro lado para el secado del mismo; drea donde pueden

trabajar solo con 2 vehiculos.

El otro centro de lavado por Entrerios (Primax) tiene la capacidad para lavar
2 vehiculos pero esos mismos puestos lo usan para el secado. Estos 2 sitios
hacen que la atencion en el lavado se demore mucho. Tienen la ventaja de

poseer cafeteria, pero el tiempo de lavado minimo es de 45 min por vehiculo.

Hay una tercera lavadora vehicular que también pertenece a una gasolinera y
se encuentra diagonal a la urbanizacion Matices; ahi también tienen el
espacio para lavar un vehiculo y 4 espacios para secarlos, con un tiempo de

una hora por vehiculo.

Estas 3 auto-lavadoras usan la misma técnica de lavado a presion de agua,
usan detergentes, aspiran el vehiculo y lo secan con franela, con costos entre
$8 a $12. La fortaleza que tienen estos tipos de auto lavados es que se
encuentran dentro de otro negocio que es la venta de combustible; con una
infraestructura propia, el espacio suficiente para estacionar los vehiculos y

un lugar para comprar algiin bocadito o comida rapida.

La deficiencia de este tipo de lavadoras son sus tiempos de lavado vehicular
puesto que su negocio es la venta de combustible y no le dan mucha
importancia a esto, dejan ver la cantidad de vehiculos que estan en espera
para el lavado por lo que los nuevos clientes se alejan por ver la cantidad de
tiempo que les tocara esperar y no tienen algo que identifique los precios o

cuanto tardan en el lavado del vehiculo.

Ademas, dentro de nuestra competencia indirecta, se encuentran empresas
que prestan el servicio a domicilio, las cuales poseen similares
caracteristicas, entre las cuales tenemos:

¢ Cleaning Solutions, con servicio de lavado, aspirado y encerado; con

dos modalidades exprés ($5) y completa ($10).
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Grupo CH&S, con una modalidad de servicios de limpieza y lavado
completo (tapices, interiores, alfombras y encerado externo), con
variantes en costos por servicio.

Ariannas’s Cleaning Car, ofrece el servicio integral y mantenimiento
estético de automéviles (lavado completo, encerada y limpieza de

interiores) con costos desde $35.

7.2.8. Abastecimiento y comercializacién.-

ESPAE

Lo primero que debemos realizar para dar un buen servicio a los clientes,

optimizar los recursos y tener un plan ya elaborado para el desarrollo de la

auto-lavadora, debemos considerar-

v" Informarnos de las estrategias de la competencia, para hacer algo mejor

0 hacer algo similar para poder competir.

v" Comparar varios proveedores tanto en precios y calidad para las

maquinarias que se usaran y los que transporten productos.

v' Caracteristicas y costos de todos los materiales que se usaréan, para que

sean de buena calidad, para siempre tener en stock y para no tener

inconvenientes con nuestros clientes.

La diferencia que hay entre la lavadora que proponemos con las demas

tenemos:

Seremos una lavadora al ciento por ciento; ya que el negocio principal
es el lavado vehicular.

Se dard una atencion personalizada al cliente desde el momento que
entra en el establecimiento.

Se le dard una correcta atencion al cliente y se lo guiara por el
establecimiento.

Se tendra mas espacio para atender mas vehiculos simultdneamente; lo
cual serd hecho en varios cubiculos en el cual habrs una persona que
lavara su vehiculo.

El sistema que se usara hara que el lavado vehicular sea mas rapido y

poder atender més clientes, ya que la técnica a usarse Sera por vapor.
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* EIl mismo espacio se usara para el lavado y aspirado sin movilizar el
vehiculo.

* Se tendra una cafeteria en la cual se atienda al cliente y podra disfrutar
de unos minutos de calma.

* Desde que entra al establecimiento una persona revisara su vehiculo
para que no haya inconvenientes.

* Se brindara el servicio de lubricado.

* Se reutilizara el agua en la mayoria de usos posibles antes de eliminarla
al sistema publico.

* Se usaran productos biodegradables para no dafiar el ambiente, aunque
NO SON necesarios su uso pero para satisfacer a ciertos clientes.

* El consumo de agua para el lavado vehicular sera menor,
aproximadamente 4 litros de agua por vehiculo.

* Se utilizara paneles solares para disminuir el uso de electricidad y tener
un gasto menor en servicios basicos.

* El area de trabajo por lo general no se mojara y se la limpiara antes de
que cada vehiculo entre al lavado.

* Se establecera una campafia promocional y comunicacional en lugares
estratégicos del sector, auspiciaremos varios eventos con el fin de

darnos a conocer y el servicio que ofrecemos.

7.2.9. Analisis de Precios.

ESPAE

La empresa se diferenciara por ofrecer precios comodos que estén acorde a
los diferentes tipos de servicios que se presten, se tomaran en base a los
promedios ponderados de cada servicio a prestar, el margen de utilidad, el
precio se dara tomando como referencia los de la competencia, a su vez se
reflejard en funcion de la calidad y el indice de satisfaccion de nuestros
clientes, dependiendo de externalidades macroeconomicos (inflacion,

precios de insumos, impuestos, y afecciones directas con el negocio).

Al realizar una investigacion de precios al publico de otros centros de lavado
se evalud los precios promedio por cada servicio. Los datos de precios

expuestos son de empresas locales que prestan servicios de lavado.
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Tabla N°8. Precios de Ia competencia por servicios

PRECIOS POR SERVICIOS
Tipo de ———

Automévilles Lavado Lavado de;lrzlf]':;izgnyde Pulido y
Basico Completo Interiores Encerado

Sedan $5,00 $9,00 $20,00 $15,00

Deportivo $5,00 $9,00 $20,00 $15,00

Jeep4 x 4 $7,00 $10,00 $20,00 $15,00

Mini Van $8.00 $12,00 $25,00 $20,00

Camioneta $10,00 $15,00 $25,00 $20,00

Elaborado por los Autores

Considerando el analisis de precios, basandonos en el instrumento de

medicion, se establecio los siguientes precios para nuestro local.

Tabla N°9, Precios basados segiin encuestas realizadas

PRECIOS POR SERVICIOS
Tipo de —
- Limpieza y

Automéviles Lavado Lavado desinfeccion de | Pulido y

Basico Completo Interiores Encerado
Sedan $5,00 $8,00 $30,00 $15,00
Deportivo $5,00 $8.,00 $30,00 $15,00
Jeepd x4 $7,00 $10,00 $30,00 $15,00
Mini Van $8,00 $10,00 $30,00 $20,00
Camioneta $8,00 $10,00 $30,00 $20,00

Elaborado por los Autores

Analizando las condiciones econémicas del pais y las condiciones de

demanda potencial, existen circunstancias que pueden ser beneficiosas,

estableciendo mantener los precios en los servicios comunes (lavado basico

y completo) que otras empresas ofrecen en el sector, estableciendo una

diferenciacion de precios en los servicios especializados (desinfeccion y

limpieza de interiores, pulido, etc.)
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7.3. PLAN DE MARKETING.

731,

7.3.2.

ESPAE

Antecedentes.-
Concluida la encuesta, analizados los datos y comprobada la existencia de un
mercado potencial para la puesta en marcha de una lavadora y lubricadora
vehicular en la parroquia La Puntilla, es el momento de establecer las
estrategias de construccién, instalacion, funcionamiento, financiamiento y

comercializacion del producto.

Estas estrategias deben satisfacer las preferencias del consumidor objetivo
para que la confiabilidad en el producto por parte de los clientes obtenga un
optimo posicionamiento. La estructura de comercializacion del producto debe
caracterizarse por una buena eficiencia de tal manera que la demanda esté
satisfecha segun las caracteristicas técnicas brindadas sobre el servicio de
lavado, el costo de los insumos, la utilizacion de recursos y la excelente

atencion al usuario.

Las estrategias de marketing se constituyen en valiosas herramientas no solo
para “dar a conocer” el producto y sus caracteristicas técnicas, sino también
para que el consumidor tome conciencia acerca de las ventajas de contar con
un sistema alternativo y novedoso de limpieza vehicular, que satisfaga sus
necesidades e implique un significativo ahorro, por la calidad del servicio que
se brinda y el beneficio que obtendra la naturaleza al no contaminar por usar
productos biodegradables en el proceso de lavado. Por otro lado, se ira
independizando el consumo de energia eléctrica por medio del uso de paneles
solares, los cuales seran instalados paulatinamente, segun el cronograma de

ingresos y reinversion en el establecimiento.

Analisis estratégico.-

El servicio que se comercializard tendra una etapa de introduccion,
utilizando una tecnologia diferente a lo que hay en el pais hasta el momento,
pero el servicio en si (lavadora vehicular), ya es conocido por todos los

habitantes.
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Figura 7. - Ciclo de vida del negocio
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( Crecimiento Declive

Introduccién

Fuent‘ézr Iﬁterne; —7 Got;glé - Imagenes
Por tanto, es de esperar que durante los primeros periodos (meses) los flujos
de ingresos sean poco significativos, dado que recién empezarian a conocerse
las bondades del producto. Con el transcurso del tiempo y gracias a las
idoneas estrategias de comercializacién, la demanda aumentara
progresivamente y se lograra la meta de crecimiento promedio anual del 5%

establecida en el presente estudio. '

Fase de introduccion o lanzamiento:
Como el producto se lo utilizara por primera vez y tiene caracteristicas muy
diferentes a lo que ha sido un negocio tradicional; las ventas creceran

lentamente y no se obtendran beneficios.

Fase de crecimiento:

La mayoria de los clientes potenciales conocen el servicio y las caracteristicas
Optimas del producto que se usa. Las ventas y beneficios aumentan
rapidamente. Se atrae a un gran nimero de consumidores y se puede empezar

a diversificar otros productos.

Fase de madurez:
El servicio es consumido por la mayoria de los posibles consumidores. Las
ventas y beneficios se estabilizan, la empresa debe empezar a defender su

mercado diferenciandose de los demas.

1 http://businesstm.com/espanoI/las-10-etapas-en-el-cicIo-de-vida-de-un-negocio[

ESPAE
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Fase de declive:
Las ventas disminuyen, los beneficios tienden a desaparecer. Se debe
comenzar a utilizar otras estrategias como:

v Encontrar nuevos mercados.

v" Desarrollar alianzas.

v" Realizar variantes al Servicio.

7.3.3. Objetivos del plan de marketing.-
7.3.3.1.  Objetivos financieros.-
> Recuperar el monto de inversion inicial en el menor tiempo posible.

»  Obtener flujos de cajas positivos que sean mayores a los ne gativos.

pl

Optimizar los gastos operativos y administrativos.
Empezar una nueva vision en este tipo de negocios para aumentar la
conciencia social.

»  Abarcar la mayor cantidad de mercado y expandirnos.

7.3.3.2.  Objetivos de mercadotecnia.-

» Lograr orientar al mercado potencial en cuanto a un mejor servicio
de lavado vehicular en el cual prima la conciencia ambiental.

» Determinar estratégicamente las ventajas de los servicios de
acuerdo al lugar donde las probabilidades de ser rentables sea mas
alta.

» Lograr introducir el servicio de lavado vehicular junto con la buena
atencion a cliente en el mercado potencial donde el contexto atin no
es habitual y asi tener mas participacion en el mercado.

» Obtener una creciente y amplia participacion de mercado, tal que en
el largo plazo esta alternativa sea siempre considerada por el
consumidor y obtener mayores beneficios mutuos.

» Lograr una “concientizacion” por parte del cliente meta hacia cuan
importante es el uso de productos biodegradables, no derrochar el
agua y el uso de energias alternativas.

» Alcanzar un incremento en las ventas del producto en un 5% anual.
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» Lograr una éptima distribucién del servicio de lavado vehicular,
para poder corresponder a toda la demanda y comunicar al cliente
los tiempos reales de espera.

» Fijar un precio que los clientes estén dispuestos a pagar y tengan la
capacidad econémica para hacerlo. Determinar el precio de acuerdo
al sector, al precio de los competidores y segin nuestro punto de

equilibrio."?

Estrategias de marketing.-

Las estrategias de Marketing consisten en acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo relacionado con la captaciéon de un mayor
numero de clientes, incentivar ventas, dar a conocer nuevos servicios, lograr

una mayor cobertura, etc.

Para poder realizar esto debemos primero enfocarnos en analizar nuestro
publico objetivo, en base a este analisis, podemos realizar estrategias para
satisfacer sus necesidades, deseos, aprovechar sus caracteristicas o
costumbres y no debemos descuidar a nuestra competencia, de la cual
obtenemos cierta informacion del estudio de mercado, grupos focales y las

entrevistas.

Figura 8 — Proceso del Marketing basado en Kotler

1.3.5.

Proceso de marketing

Fuente: Internet — Google - Imigenes

Estrategias para el producto.-

" http://www.promongggcios.net/mercadotecnia/objetivos-mercadotecnia.html

ESPAE
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De acuerdo con lo planteado, el servicio de calidad y el tiempo de entrega,
sera la clave para diferenciarnos de Ia competencia, logrando posicionar la
empresa en el segmento escogido. Para lo cual se deberan desarrollar
estrategias que permitan a los clientes percibir y valorar, logrando generar

fidelidad del mismo.

La base del sistema deber3 ser el concepto de personalizacion y satisfaccion,
de tal forma que cada cliente perciba, una vez realizado el servicio, que su
vehiculo ha quedado con el optimo nivel de limpieza y detalle que el cliente

buscaba, acompaiiado de los servicios en todas las areas para el cliente.

Un aspecto importante que acompafia a nuestro servicios, se refieren a la
calidad de nuestros insumos y maquinaria determinada para el proyecto, lo
que permitird realizar un optimo acabado y un ahorro basando en los

criterios ambientales de biodegradacion.

Estrategias para el precio.-
Analizando la competencia, los precios del mercado Se encuentran

equilibrados a pesar de las diferencias en calidad y servicio entre uno y otro.

Las principales estrategias que emplearemos son:

Lanzar al mercado el servicio con un valor aproximado o similar a lo que
cobra la competencia para lograr una rapida penetracion, acogida y
podamos darnos a conocer lo mas pronto posible. Hay que tener en cuenta

los costos y gastos de nuestro proceso de produccion.

Otra alternativa es diversificar los servicios, con lo cual se puede poner un
valor parecido a la competencia en uno de nuestros servicios, otros por
encima de la competencia para que sea exclusivo y otro por debajo de la

competencia para ganar el mercado.

Segln estos precios referenciales de la competencia y segin los datos

obtenidos en nuestras encuestas; hemos establecido un precio promedio para

-38- ESPOL




~

&

7 b
S
e s :’I'Jm.\,u c:\n-\{:A

8 By 4

7.3.8.
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el cobro de lavado vehicular en funcién de la disponibilidad a pagar por el
consumidor y nuestros costos de funcionamiento. Definiendo a nuestro
consumidores con alto poder de compra Yy que buscan un buen servicio y de

Optima calidad

Estrategias para la plaza o distribucion.-
La plaza o distribucion consiste en la seleccién de los lugares donde se
ofreceran nuestros servicios, asi como determinar como seran trasladados los
productos primarios que necesitaremos. Algunas estrategias que
emplearemos son:
v Oftrecer nuestros servicios por internet, llamadas telefonicas, envio de
correos, visitas a domicilio.
v" Realizar lavados vehiculares en lugares concurridos para que vean la
efectividad de nuestro servicio.
v Darnos a conocer con exposiciones y alianzas con empresas.
v' Tener en stock nuestros productos para usarlos en el lavado del auto o

vendérselo al cliente.

Estrategias para la promocién o comunicacién.-

La promocién consiste en comunicar, informar, dar a conocer o hacer
recordar la existencia de nuestros servicios a los consumidores; asi como
persuadir, estimular, motivar o incidir es el consumo. Algunas estrategias
que aplicaremos:

v" Crear ofertas tales como 2X1 o adquirir un segundo producto a mitad
de precio por la compra del primero.

v" Ofrecer cupones de ahorro a través de revistas, internet o redes
sociales.

v' Ofrecer descuentos cuando se realizan paquetes de servicio, para
familias o empresas o por cantidad de lavados al mes o descuentos por
temporadas.

v Obsequiar regalos por el uso de determinados servicios.

v Organizar sorteos o concursos entre nuestros clientes.
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v Publicar anuncios en diarios, revistas, periodicos, internet.

<

Participar en ferias.

v" Venta y obsequios de articulos con logos de la empresa como plumas,
calendarios, llaveros, encendedores, fosforos, bolsas para compras,
camisetas, gorras, tazas, etc.

V" Brindar una taza de café junto al servicio de lavado vehicular.

Figura 9. Libretas y plumas con material reciclado.

Fuente: Internet — Google - Imigenes

7.3.9. MARCA Y LOGO.-
Tenemos la idea de que el nombre del local sea “STEAM CAR WASH”,

nombre que define lo que hace y cudl es el componente esencial en el lavado
vehicular.

Figura 10. Logotipo para el Negocio y Local

STEAM CAR W

Elaborado por los Autores

7.3.10. Slogan.-
“DEJA LIMPIO, LIBRE DE HONGOS Y MOHO A TU VEHICULO
GRACIAS AL VAPOR. EL PLANETA ESTA EN TUS MANOS,
CUIDEMOS EL AGUA.”

ESPAE -40 - ESPOL




7.4. VIABILIDAD TECNICA.
7.4.1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.-

En la determinacion del presente analisis se realizara una valoracion

ESPAE

econdmica de todos los aspectos técnicos de nuestro proyecto, demostrando
los principales argumentos de caracter técnico que constituyen y contribuyen
con informacion precisa a fin de cuantificar objetivamente la inversion que

se requiere.

Mediante el presente analisis se determinaran requerimientos como:

¢ Equipamiento de fabricas y sus costos respectivos.

e Disposicion en planta con su consecuente dimensionamiento de las
necesidades fisicas.

¢ Mano de obra por especializacion.

e Reposicion de equipos.

e Procesos productivos.

e Definicion del tamaiio.

e Definicion de la localizacion.

El presente proyecto consistird en un autoservicio, en el cual se brindara
servicios directamente asociados al cuidado y mantenimiento vehicular

definido en los sistemas de limpieza vehicular por personal capacitado.

El proyecto ademas de prestar los servicios de lavado vehicular, se lo ha
establecido disefiar y estructurar en funcion de técnicas medioambientales,
los cuales, como fin fundamental buscan el aprovechamiento de los recursos
naturales como fuente de energia y el optimo manejo de los desperdicios

que se generar por los procesos de lavado.

El inicio del proyecto consiste técnicamente en la construccion adecuada de
las instalaciones, las mismas que se estructuran en base a las normativas
ambientales. Las cuales contendran instalaciones adecuadas para atencion al

cliente y el desarrollo de todas las actividades del proyecto.

-41 - ESPOL




28
h. )
\@L-—-.J .
- e STEAM €CAR “'.m

En la parte operativa se instalaran equipamientos, los cuales ahorran aguay

energia en el sistema de lavado.

Para el funcionamiento de las instalaciones se prevé instalar un sistema de
celdas fotovoltaicas que proveeran de energia eléctrica para el desarrollo de
todas las actividades del proyecto. Estos paneles solares se instalaran con el
paso del tiempo; se empezara conectando todas las maquinas de lavado y el
sistema de gatas hidraulicas para comenzar su funcionamiento

independiente.

7.4.2. MAPEO GENERAL DEL PROYECTO.-

ESPAE

7.4.2.1. Localizacién.-

Macrolocalizacién.- El proyecto sera ubicado en la parroquia
Satélite La Puntilla por su alto indice de crecimiento poblacional en
€se sector es constante y se sigue ampliando con nuevas
urbanizaciones y centros comerciales; aprovechando la falta de
empresas tecnificadas en el servicio de lavado vehicular y la atencion
al usuario.

Se realiz6 un analisis ponderado de los factores de localizacioén los
cuales determinan el sector méas conveniente para instalar y construir

nuestro negocio, debido a las oportunidades comerciales:

Tabla N°10. Factores de localizacién del proyecto. %
Acceso a mercados 90
Abastecimiento de servicios basicos |00
Comunicaciones 100
Seguridad 95
Clima social 100
Vias de acceso 100
Medios y Costos de transporte 100
Disponibilidad de mano de obra 100
Costos y disponibilidad de terrenos 60
Estructura legal 80
Aspectos ambientales 80

Elaborado por los Autores
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Figura 11. Macrolocalizacién del sector.
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Fuente: Internet — Google - Imdgenes

Microlocalizacién.- El proyecto estara localizado en el Km 1,5 de la
via a Samborondén, de la parroquia Satélite La Puntilla, atras del

centro comercial Village Plaza.

Figura 12. Mejor opcién de ubicacién de la eco lavadora vehicular.
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Geo referenciada.-
» Coordinadas Decimales:
2.1405399132144356, -79.86554544155882.
» Coordinadas DMS (Grados, Minutos, Segundos):
2°8'25.943687572” S, 79°5155.963589612” 0.
» Coordinadas UTM-WGS84 (X, Y, Huso, Hemisferio):
626157.1681263258, 9763358.265653]46, 17, Sur.
» Altitud (Sobre el nivel del mar):
4.640188694 metros.'*
7.4.2.2. Tamaiio.-

El tamafio de nuestro proyecto esta determinado por la extensién del
terreno, las condiciones del mercado, fuentes de financiamiento,

accesibilidad al lugar y la disponibilidad de servicios basicos.

4 http://www.maps.pixelis.es/

ESPAE
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Por lo cual en base a criterios establecidos se ha determinado, realizar el
proyecto en un terreno de aproximadamente 850m’, el cual nos permite
construir una area de cafeteria y administrativa con aproximadamente
150m* de construccion; utilizandose el resto del terreno para la
adecuacion del area operativa, la cual atendera simultaneamente 4
vehiculos que pueden ser lavados en ese momento y dos cubiculos en los
cuales se puede realizar al mismo tiempo el lubricado, las revisiones
mecanicas o lavado de vehiculos extremadamente sucios. Las dreas

incluyen los sitios de parqueo, cuarto de almacenamiento y 4reas verdes.

7.4.3. ANALISIS DEL METODO A UTILIZAR.-
7.4.3.1.  Descripcién y comparacién de los sistemas de Lavado.-
A continuacion se muestra un cuadro donde se destacan los beneficios y
desventajas de los métodos de lavado. Especificandose las prioridades
competitivas y aspectos importantes para la toma de decisiones sobre el
método a utilizar. Lo que se encuentra remarcado de amarillo representan
las prioridades competitivas y aspectos importantes para la toma de

decision sobre el método a utilizarse.

AGUA 300 L / carro 120 L / carro 100 L / carro 6 L / carro 4 L / carro
[ T BATER LA ALTO ALTO ALTO BAJO NULO
DE ENERGIA ALTO BAJO MEDIO BAJO BAJO
DE DURACION 25 min/carro 45 min/carro 25 min/carro 30 min/carro 15 min/carro
MEDIA: ALTA,
ALTA, Sistemas de Flexibilidad de
AR BAJA BAJA Flexibilidad de facil servicios a
servicios a ofrecer transporte ofrecer
! : BAJA: Debido a
BAJ:‘ z;z;d:aagl}rs personal y utensilios
DE LAVADO q car; ity c’{aﬂe no adecuados que ALTA MEDIO ALTA
puedan rallar la
retoques en el secado. CAtonati
N MAQUINA,
'ES Y USO DE $ 250,000.00 $300 $25,000.00 $12,000.00 $5,000.00

Elaborado por los Autores
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7.4.3.2.

7.4.3.3.

Consideraciones Iniciales:

* La inversion detallada en el cuadro N° 11, se muestra para cada
método en funcion del tiempo minimo de espera determinado.

* Una de las consideraciones determinantes sobre el método a
utilizar se debe al consumo de agua y energia generadas.

* El tiempo optimo de lavado establece uno de las factores
determinantes obre nuestro servicio y sobre el método a utilizar

para la satisfaccion del cliente.

Para determinar cual sera nuestro sistema de lavado vehicular, ademas
de las consideraciones técnicas y operativas, se tomé en cuenta las
necesidades del cliente tomando como base los resultados de la
investigacion de mercados al igual que las prioridades competitivas, las
cuales son:

o La calidad del lavado; debido que los usuarios con los que
contaremos viven en uno de los sectores de mas alta plusvalia y
pertenecen a los estratos medios y altos, que por sus caracteristicas
buscan calidad de lavado y buena atencién a sus observaciones.

o La flexibilidad es una prioridad competitiva puesto que debido a
los resultados de mercados, los clientes estan interesados en tomar
una serie de servicios en horarios flexibles; de esta manera, se
busca satisfacer las exigencias de cada uno de los clientes.

o Una excelente atencién al consumidor, tanto en los servicios

automotrices como el servicio a la persona y su comodidad.

Ponderaciones de prioridades competitivas.-
Para realizar el anlisis se ha considerado una escala predeterminada de
puntos comprendida en calificaciones que fluctian entre 0 a 10 donde
las calificaciones de 0 a 5 corresponden a valores menos favorables y de
6 a 10 calificaciones mas favorables. En el siguiente cuadro se vera el

desarrollo del método cualitativo por puntos aplicado a nuestra empresa:
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Tabla N°12— Cuadro de puntos para escoger el método para lavar carros.

SISTEMAS

Sistema de
Rodillos

Sistema de
lavado a mano

Sistema de
lavado a

Sistema de
lavado con
equipos

Sistema de
lavado con
maiquinas a

presién moviles

Nota | Subtotal
24
1,6
1,4

vapor
Nota | Subtotal
2.7
1,6
1.6

CARACTERISTICAS
Calidad del lavado
Flexibilidad
| Ahorro en uso del agua |
Ahorro de energia
eléctrica

Subtotal
2.7
1,2

Subtotal | Nota
1,8
0,8

06

Peso | Nota
30%
20%

- 20%

Nota | Subtotal
24

1.2

e for ]

L L4 |2

9

8

__ 8

10% 6
20%

100%

03
0,8
43

0,9
0.8
-

06
12 1.6
7,4 8,1
Elaborado por los Autores.

De acuerdo a las caracteristicas que tienen los sistemas, se les asigno un valor

8 0,8

|

Am(u&c\
&i\o ‘\10\\0
[

Cercania del mercado

TOTAL

oo

8

ponderado de acuerdo a la necesidad principal para nuestro negocio como son

la eficiencia ecologica, reduccion de los insumos basicos y velocidad.

Determinando en base a la ponderacién establecida que los sistemas de lavado
a presion y a vapor como los mejores calificados. Siendo el método de lavado
a vapor el que cumple los criterios establecidos, para prestar el servicio.

Para la implementacion del sistema se investigd y se cotizé cada uno de los
elementos que se usaran en la conformacién de este centro de lavado

vehicular, los cuales se detallan a continuacién.

7.4.4. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO.-
7.4.4.1.

Los sistemas de lavado vehicular son los siguientes:

Descripcién de los sistemas de lavado vehicular.-

v" Lavado manual el cual, los vehiculos se realiza la operacion con agua en
baldes o lanzando el agua con manguera, usando detergentes no

adecuados.

Figura 13, Sistema de lavado vehicular a mano.

F‘ﬁnte: Internet — Google — Imsgenes
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v' Sistema de rodillos (tunel), el cual el vehiculo se transporta por una banda

automatica o el vehiculo lo debe mover el cliente. Pasa a través de unos

rodillos y cepillos, de alto consumo y costos de instalacién y
mantenimiento.

Fig

ura 14 — Sistema de lavado por rodillos o tipo tunel.

e

V" Sistema mévil de lavado o sistema de pulverizado del agua que mediante
un uniforme rocio permite conseguir una excelente limpieza, sin rayar el
auto, sin ensuciar el estacionamiento y sin afectar los autos vecinos. Se lo
realiza en el mismo lugar en que el auto este estacionado. '

Figura 15. Sistema de lavado mévil.

7 uente: Internet — ogle -'lmégenes

5 http://www.movilcleaner.com.ar/nuestrosistema.htm|

ESPAE -48 - ESPOL



http://www.movilcleaner.com.ar/nuestrosistema.html

L_J"

\ll AM €CAR \\

v Sistema a vapor, método muy eficiente, es novedoso a vapor y consume 4

litros de agua por lavado. No necesita detergentes ni cera y el vehiculo a

la vez que lo lava se lo va secando.

Figura 16. Maquina para el lavado a vapor.

Fuente: Internet — e - Imenos o

7.5. Definicién del servicio.-

ESPAE

7.5.1.1.  Consideraciones Iniciales.-

* La inversion detallada en el cuadro N° 11, se detalla para cada método
en funcion del tiempo minimo de espera determinado.

* Una de las consideraciones determinantes sobre el método a utilizar se
debe al consumo de agua y energia generadas.

* El tiempo 6ptimo de lavado establece uno de las factores determinantes
obre nuestro servicio y sobre el método a utilizar para la satisfaccion del
cliente.

Para determinara cual sera nuestro sistema de lavado vehicular, ademas de las
consideraciones técnicas y operativas, se tomé en cuenta las necesidades del
cliente tomando como base los resultados de la investigacion de mercados, al
igual que las prioridades competitivas las cuales son:
o La calidad del lavado, debido a que los usuarios de nuestro son los
clientes de uno de los sectores de mas alta plusvalia y pertenecen a los
estratos mas altos, en los cuales los carros que pudieran ser atendidos

seran carros de gama media alta, que debido a sus caracteristicas buscan
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calidad de lavado y de los insumos utilizados para un éptimo manejo de

su vehiculo.

o La flexibilidad es una prioridad competitiva puesto que debido a los
resultados de mercados, los clientes est4n interesados, en tomar una serie
de servicios en horarios flexibles, de esta manera se busca satisfacer las

exigencias de cada uno de los clientes.

7.5.2. MODELO TECNOLOGICO.-

7.5.2.1. Caracteristicas del sistema fotovoltaico de generacién de energia.-

La energia solar es la energia obtenida mediante la captacion de la luz y el
calor emitidos por el sol. La radiacion solar que alcanza la Tierra puede
aprovecharse por medio del calor que produce a través de la absorcion de la
radiacion. Es una de las llamadas energias renovables, particularmente del
grupo no contaminante, conocido como energia limpia o energia verde. La
luz que irradia el sol puede ser utilizada con fines de todo tipo, si se
transforma la misma en energia eléctrica. Y esto es posible gracias al uso de
paneles solares, un artefacto que se encuentra constituido por una serie de
celdas denominadas células fotovoltaicas que, tal y como indica el nombre
(foto: luz, voltaico: electricidad), transforman la energia luminica en energia

eléctrica.

Para su caracterizacion, los médulos se miden en unas condiciones
determinadas 1 Kw/m2 de iluminacién solar y 25°C de temperatura de las
células fotovoltaicas. La maxima potencia generada en estas condiciones por

cada médulo fotovoltaico se mide en Wp (vatios pico).

Al ser la energia solar una energia totalmente renovable, su uso es muy
conveniente ya que provee una gran cantidad de beneficios, desde que es
totalmente ecoldgica hasta que no se debe pagar por su uso, a diferencia de

como sucede con la energia eléctrica hoy en dia.
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Figura 17- Sistema fotovoltaico / corriente DC y AC.

Figura 1 :
:.:‘M ropeesentados Baterie ue-27 -
LOhO Muestran epmpios de las I et

[
Negative (-) Tebadrs
Posithen (v )

Fuente: Internet — Google - Imsgenes

7.5.2.2.  Sistema solar fotovoltaico.-
Para poder hacer uso de la energia del sol se debe instalar todo un sistema
que sea capaz de transformar la radiacion solar en energia eléctrica que
pueda abastecer una vivienda O un grupo de ellas. A continuacién se

presentan los componentes necesarios para el sistema fotovoltaico.

7.52.2.1. Celdas fotovoltaicas.-
Una celda fotovoltaica es el componente que capta la energia contenida
en la radiacion solar y la transforma en una corriente eléctrica, basado
en el efecto fotovoltaico que produce una corriente eléctrica cuando la

luz incide sobre algunos materiales.

Las celdas fotovoltaicas son hechas principalmente de un grupo de
minerales semiconductores, de los cuales el silicio, es el mas usado. Una
celda fotovoltaica tiene un tamario de 10 por 10 centimetros y produce
alrededor de un vatio a plena Iuz del dia. Normalmente las celdas

fotovoltaicas son color azul oscuro. La mayoria de los paneles
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fotovoltaicos consta de 36 celdas fotovoltaicas. Generalmente las celdas
fotovoltaicas estan protegidas mediante una cubierta posterior de

aluminio o madera y una pared frontal de vidrio anti-reflectante.

Figura 18. Panel de celdas fotovoltaicas.

i S 1 1 Baterias.-
Debido a que la radiacion solar es un recurso variable, en parte
previsible (ciclo dia-noche), en parte imprevisible (nubes, tormentas);
se necesitan equipos apropiados para almacenar la energia eléctrica
cuando existe radiacion y para utilizarla cuando se necesite. FJ
almacenamiento de la energia eléctrica producida por los modulos
fotovoltaicos se hace a través de las baterias. Estas baterias son

construidas especialmente para sistemas fotovoltaicos.

Figura 19 — Bateria para almacenar ene
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LA FPOWE MJ
> O

v

L > ¢ e VYL S

Fuente: Internet — Google - Imggen
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Las baterias fotovoltaicas son un componente muy importante de todo el
sistema pues realizan tres funciones esenciales para el buen funcionamiento
de la instalacion:
» Almacenan energia eléctrica en periodos de abundante radiacion solar
y/o bajo consumo de energia eléctrica. Durante el dia los modulos
solares producen mas energia de la que realmente se consume en ese

momento. Esta energia que no se utiliza es almacenada en la bateria.

» Proveen la energia eléctrica necesaria en periodos de baja o nula
radiacion solar. Normalmente, la energia eléctrica se utiliza
intensamente durante la noche para hacer funcionar tantas lamparas o
bombillas asi como un televisor, radio, laptops y maquinarias para el
proyecto, precisamente cuando la radiacién solar es nula. Estos
aparatos pueden funcionar correctamente gracias a la energia eléctrica

que la bateria ha almacenado durante el dia.

» Proveen un suministro de energia eléctrica estable y adecuada para la
utilizacion de aparatos eléctricos. La bateria provee energia eléctrica a
un voltaje relativamente constante y permite, ademas, operar aparatos
eléctricos que requieran de una corriente mayor que la que pueden
producir los paneles (atin en los momentos de mayor radiacion solar).
Por ejemplo, durante el encendido de un televisor o durante el arranque

de una bomba o motor eléctrico.

78223, Regulador o controlador de carga.-
Este es un dispositivo electronico, que controla tanto el flujo de la
corriente de carga proveniente de los modulos hacia la bateria, como
el flujo de la corriente de descarga que va desde la bateria hacia las
lamparas y demés aparatos que utilizan electricidad. Si la bateria ya
esta cargada, el regulador interrumpe el paso de corriente de los

modulos hacia ésta y si ella ha alcanzado su nivel maximo de
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descarga, el regulador interrumpe el paso de corriente desde la bateria
hacia las lamparas y demas cargas.

Existen diversas marcas y tipos de reguladores. Es aconsejable
adquirir siempre un regulador de carga de buena calidad y apropiado
a las caracteristicas de funcionamiento (actuales y futuras) de la
instalacién  fotovoltaica. También, se recomienda  adquirir
controladores tipo serie con desconexion automatica por bajo voltaje
(LVD) y con indicadores luminosos del estado de carga. Estas
opciones permiten la desconexion automatica de la bateria cuando el
nivel de carga de ésta ha descendido a valores peligrosos.
Generalmente, el regulador de carga es uno de los elementos mas
confiables de todo sistema fotovoltaico, siempre y cuando se

dimensione e instale correctamente.

Figura 20 — Controlador de carga.

"
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Fuente: ll:::rnet — Google — Imigenes
7.5.2.2.4. Inversor de voltaje.-
Tal como lo dice su nombre, los inversores de voltaje transforman la
corriente continua (CC) de baja tensién (12V, 24V, 32V 36V 0 48V)
en corriente alterna (AC) de alta tension (110V, 220V). El cambio de
voltaje es necesario dado que los aparatos eléctricos se alimentan de

uno u otro tipo de corriente. Como referencia, la gran mayoria de los
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aparatos eléctricos presentes en hogares y oficinas requieren de

corriente alterna.

Los inversores de voltaje presentes en un sistema fotovoltaico
transforman la corriente continua generada en los paneles solares en
corriente alterna para que pueda ser utilizada por los distintos

aparatos eléctricos.

Una vez que la corriente continua entra al inversor de voltaje, ya sea
proveniente de la celda solar o desde una bateria de ciclo profundo,
¢sta es conducida al transformador que se encuentra almacenado
dentro del inversor de voltaje. El inversor de voltaje de una u otra
manera “burla” al transformador forzando a la corriente continua a
actuar como si fuese corriente alterna. Esto se logra mediante Ia
interrupcion permanente de la corriente continua; pasandola a través

de dos o mas transistores que se encienden y apagan continuamente,'®

Fuente: Internet — Google — Imsgenes

Segiin los calculos de potencia, la energia que consumirian nuestros
equipos en el proyecto llega a un valor aproximado de 36KW/h, lo

que corresponde a instalar 82 paneles solares, cada uno de 1 10Watts,

8 http://c Ieanpress.wordpress.com/2010/05/07/energia-solar-sistemas-fotovoltaicos/

ESPAE
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con un uso solar en la cuidad de Guayaquil de 4.3horas. Esta cantidad
de paneles solares no cubrira la demanda total del proyecto, puesto

que habria que considerar cuantas horas efectivas funcionan.

Segun calculo teérico, aproximadamente el consumo mensual de los
€quipos se necesitaria 8166KW/mes, por lo cual se colocaran
paulatinamente los paneles hasta cubrir en funcion del consumo real

al finalizar el primer afio del proyecto.'’

7.5.3. Equipamiento del Proyecto.-

7.5.3.1. Maquinas para el lavado automotriz.-

El tipo de maquina que usaremos en el negocio convierte el agua en
vapor, haciendo que el lavado vehicular no utilice detergentes y use

menor cantidad de agua.

Figura 16. — Maquina de lavado a vapor.

Fuente: Internet — Google - Imsigenes

79.3:1L Caracteristicas y especificaciones de la maquina de lavado
» La maquina limpiadora esta equipada con la mas eficiente caldera
de gasdleo y genera un potente chorro de vapor.
> Posee dos pistolas de pulverizacién con lo cual 2 personas pueden
usar la misma maquina sin perder vapor ni presion de agua.
» Puede ser utilizada para lavados a domicilio, operacién movil, se
la puede transportar a diferentes lugares.

Viene con un sistema de llenado automatico de agua si se lo tiene

\%

conectado a una fuente continua de agua (agua de grifo).

ESPAE

7 Anexo 13. Calculo de potencia para paneles solares
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Posee una estructura de aislamiento “Air-wall” que proporciona
una gran eficiencia a la caldera. De alta competencia técnica, y un
sistema uinico de calefaccion que ahorra energia.

Control Automatico por CPU interna supervisa y controla las
operaciones mecanicas y eléctricas de la maquina. La interfaz de
sefiales de luz de LED, los indicadores, y el sistema de alarma
alertan a los usuarios cuando es necesario.

Las funciones de control y alarma automatica incluyen una parada
automatica en caso de escasez de agua o combustible, presién o
temperatura fuera del rango, y funcionamiento de la bomba por
tiempo prolongado. Las caracteristicas de seguridad mecanica
incluyen la valvula de alivio de presion y vélvulas de retencion.

Ha sido disefiada cientificamente para garantizar la limpieza con
mayor ahorro de agua. Utiliza menos de un galon (3,7 litros) de
agua para lavar un vehiculo grande. El consumo minimo de agua
hace posible una limpieza sin generacion de aguas residuales. Se
puede lograr un lavado e vehiculos sin uso de detergente gracias al
poder de limpieza eficaz del vapor.

Para el lavado de autos, la Limpiadora a vapor puede lavar el

exterior y limpiar, desinfectar y desodorizar el interior.

Tabla N°13 Especificaciones técnicas de la maquina de lavado.

Presion ajustable. 8 bar / 116 psi — Maximo 10 bar / 145 psi.
Temperatura de operacién. <100°C/212°F.

Temperatura de calentamiento ajustable. | 178°C / 352°F — Maximo 200°C / 392°F.
Tiempo de precalentamiento. De 2 a 3 minutos.

Capacidad del tanque de diesel. 20 litros / 5.3 galones.

Promedio de consumo del diesel. 2 litros / hora — 0.52 gph.

Potencia de energia requerida. < 300 watts.

Voltaje y frecuencia a la que trabaja. 110/120 v - 50/60 Hz; 220/240 v — 50/60 Hz.
Capacidad del tanque de agua. 20 litros / 5.3 galones.

Promedio del consumo de agua. Maéximo 1200 cc/min — 0.33 gpm.

Peso neto. 83 Kilogramos — 184 libras.

Dimensiones netas. | 109 (L) x 70 (W) x 90 (H) om

Elaborado por los Autores
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7.5.3.2. Aspiradora.-
Esta aspiradora es de la marca Karcher. Es una aspiradora profesional del

modelo NT 700 Eco y entre sus caracteristicas se tiene:

Figura 22 — Aspiradora.

v' Caudal de aire: 2X53 litros por
segundo.

v" Vacio en mbar: 212.

v" Capacidad del deposito: 65 litros.

v" Potencia utilizada: maximo 2.530
vatios (w).

v" Peso: 20 Kilogramos.

v" Dimensiones: 617 x 550 x 857 mm.

Fuente: Internet — Google - Imsgenes

7.5.3.3. Pulidora o enceradora.-

Figura 23 — Pulidora.

Potencia de 1200 vatios (w).
Velocidad de 2100 rpm.

Peso de 3.1 Kilogramos.

Plato de hule de 7.

Soporta el uso rudo.

L Y

Fuente: Internet — Google - Imsdgenes
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7.5.3.4. Elevador hidraulico.-

Figura 24 — Elevador hidraulico para vehiculos.

v Capacidad de carga: 4000 Kilogramos.

v'Tiempo de ascenso/descenso: 45 / 42
segundos.

v"Movimiento sincrono.

v'Longitud de brazos de soporte
delanteros: 765 — 1560 mm.

v’ Longitud de brazos de soporte traseros:
765 — 1560 mm.

v Distancia entre columnas: 2820 mm.

v’ Anchura de paso: 2585 mm.

v’ Altura total: 2820 mm.

v Potencia: 2.2 Kw

v’ Cantidad de aceite: 11 litros.

v' Altura de techo necesaria: 3390 mm.

v Peso: 650 Kilogramos.

Fuente: Internet — Google - Imagenes

7.5.3.5. Extractora de Aceite Neumitica Dual.-
Extrae el aceite del carter del motor a través de una sonda que se
introduce por la varilla del nivel de aceite, simplificando y agilizando el
cambio de lubricante en los automotores. La extraccion se realiza con la
temperatura del aceite entre 70° y 80°C, con una demora de 4 a 5 minutos
de acuerdo al didmetro de la sonda utilizada. El depésito con visor
permite observar el estado del aceite. Tiene una capacidad de almacenaje
de 80 litros. Viene con las varillas multimedida. Tiene un peso bruto de

36 Kilogramos.'®

18 http://catalogosaquimsa.blogspot.com/p/extractora-de-aceite.htmI
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Fuente: Internet — Google - magen 7

7.5.3.6. Sistemas de agua.-
En este proyecto se hara unas modificaciones en cuanto a la conexion
tradicional de las tuberias de agua. Cuando empiece la construccion se
conectara la salida de agua de los lavamanos y de la ducha hacia un
contenedor para almacenar esta agua (se utiliza jabon y shampoo
biodegradables) y esta agua sera utilizada para los servicios higiénicos,
limpiar el local y regar las plantas. A su vez, estaria conectado a la red de
agua publica para que nunca se quede sin el abastecimiento del agua;
incluso en los dias de lluvia se tratara de aprovechar esa agua. Todo esto
para utilizar en todo lo que se pueda el agua, que es el recurso que menos

existen en el planeta y el que mas contaminamos.
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Figura 26 - Sistemas de reutilizacién de agua.

Bafios

iego en Limpieza del

jardineras local

1

Almacenamiento de agua usada
c¢on productos biodegradables

Cafeteria L
Agua ‘
Potable Lavamanos
Duchas
Controlador
ingreso de agua |
, Maquinas de Agua
’ lavado lluvia
7.5.3.8.  Insumos biodegradables.-

ESPAE

Fuente: Los Autores

Se describira los productos a utilizarse en todo el establecimiento;

recordando, que el local consta de un 4rea para el lavado vehicular, otra

area para el lubricado, otra area para los baiios, duchas y otra para la

cafeteria. Todos necesitan una adecuada limpieza.

v' Jabén liguido — SOFTY: es un Jjabén liquido de uso diario, suave, no

irrita las manos y limpia de modo profundo, protege de la resequedad.

Figura 27 — Jabén liquido Softy.

——.

Fuente: www.Easyclean-ec.com.
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v" Desinfectante - WINNER: es un limpiador multifuncional que

humedece, penetra, emulsiona y desprende toda particula de polvo,

aceite o grasa para una limpieza completa, dejando un fresco aroma. |
Es un excelente limpiador de baiios, pisos, cocinas, mesones,
lavaderos, paredes, etc., al mismo tiempo que posee una accién \
antiviral, bactericida, fungicida y alguicida. Es biodegradable, lo que
permite su uso seguro en cualquier area, ademas evita la corrosion en
toda superficie.

Figura 28 — Desinfectante biodegradable winnner.

Fuente: www.Easyclean-ec.com.

v" Aromatizador_ambiental - SPRING: Producto que imparte un
agradable y duradero aroma. En su formulacién contiene una sal
cuaternaria de amonio, la cual es excelente desinfectante que elimina
los gérmenes causantes de malos olores producidos por la humedad,
cigarrillo, sudor y comida. Dura mayor tiempo en el ambiente, no lo
contamina, lo desinfecta y es biodegradable.

Figura 29 — Aromatizador ambiental Spring.

- - -

Fuente: www.Easyclean-ec.com.
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v Cera para pisos — SHINEWAX: Cera con base acuosa formulada

especialmente para el uso sobre pisos duros. Contiene polimeros para
aumentar el brillo y la durabilidad del encerado. Tiene una facil
aplicacion y es muy resistente al trafico intenso. Es antideslizante, no

deja marcas de huellas al pisar y es biodegradable.

Figura 30 — Cera para pisos Shinewax.

- -~ -

Fuente: www.Easyclean-ec.com.

v' Cloro_liquido — MAGIC: Es utilizado como limpiador,

sanitizante de alto poder bactericida, desinfectante en general,
tratamiento de aguas, cisternas, limpieza de bafios y superficies y

para purificar el agua.

Figura 31 - Cloro liquido Magic

o o -

Fuente: www.Easyclean-ec.com.
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Limpia vidrios — GLASSCLEAN: Desengrasante del tipo

amoniacal para limpiar vidrios, cristales y porcelanas.

Figura 32 - Limpia vidrios Glassclean.

o - -~

Fuente: www.Easyclean-ec.com.

v" Shampoo para autos — CONCEPT CLEAN: Es un shampoo

con cera para autos, es un producto especialmente elaborado para
la limpieza exterior de su vehiculo. El producto actia limpiando
la suciedad depositada en la pintura y desengrasando todo tipo de
mancha que existiera en el mismo. Protege y alarga el brillo de la
pintura, no deja manchas, es biodegradable, de facil aplicacion y

remocion. "’
Figura 33 — Shampoo para auto Concept Clean.

o - -~

Fuente: www.Easyclean-ec.com.

. http://www.easyclean-ec.com/portfolio.htm

ESPAE
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v D-Citrus Chem: Desengrasante biodegradable a base de solvente

citrico para limpieza de suciedad en todo tipo de grasas (mineral,
vegetal y animal).

v' Brillovyl CH: Protector de vinil a base de silicona. Abrillanta
acabados de vinil, cueros, madera, etc.

v" Refrichem: Refrigerante para radiadores (color verde) con

inhibidor de corrosion y anticongelante.
v' Abrillantador_de llantas CH: Restaurador del acabado de ‘
llantas. Da vida a los neumaticos proporcionandoles color y
brillo™.
v" Limpiavidrios antiempafiante  Eqool:  Previene el
empafiamiento cominmente producido en vidrios por la lluvia y
las bajas temperaturas. Ademas ayuda a mantener los vidrios
libres de insectos, polvos, suciedad de pdjaros y savia de arboles,
manteniéndolos siempre limpios y brillantes.

v Paiios de microfibra:

Son de alta resistencia y durabilidad. Optimos para la limpieza
tanto del exterior como del interior de los vehiculos. Cada uno de
estos paiios de la marca EasyDry, con un uso diario, tiene una
vida util aproximadamente de 18 a 24 meses. Evita ralladuras en

el vehiculo. Ideal para la limpieza y pulido del vehiculo.?!

Figura 34 — Paiios de microfibras.

Fuente: Internet — Google - I maigenes

o http://www.chemlokec.com/linea-automotriz.htm
4 http://www.easvdry.com.ec/index.ph p/productos/panos-de-microfibra
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7.5.3.9. Equipamiento Administrativo, Cafeteria y Sala de espera.-
Tabla N°14. Equipamiento areas de cafeteria y sala de espera
Cantidad Tipo de Equipo Caracteristicas
! Cajategistradora Podria ser cambladaPor una laptop mas
programa de facturacion.
2 Sillones de espera Para que los clientes se sientan comodos.
4 Mesa-con &sillas Para que los. ghentes degusten algo y estén
con sus familiares.
I Mueble de atencion | Para hacer pedidos a degustar y
Cafeteria sugerencias.
5 TV 427 Par’a que lo_s chente;lse distraigan viendo
peliculas o informacion.
2 Horno microondas
1 Nisvers Pa'ra no desperdiciar espacio, se usara la
mas grande de 2 puertas.
: Tostadora Calgntar bocaditos a base de pan, cuando
el cliente lo prefiera
1 Mostrador frigorifico Exhibir los productos de sal y de dulce.
2 Mesas pequefias Como muestrario de revistas y periddicos.
: Para temperar el ambiente de la cafeteria
1 Split
y sala de espera.
Elaborado por los Autores
Tabla N°15 Equipamiento area administrativa
Cantidad Tipo de Equipo Caracteristicas
5 Pk 4 GB Memoria, 500Gb con software
aptop contables y de personal
2 Escritorios Ejecutivos, modulares
4 Sillas 2 por escritorio, para reuniones.
2 Archivador
1 Impresora Multifuncién con sistema de tinta
- continua.
| Aire Acondicionado Méximo uno de 12000 BTU.
1 Equipos de Internet Router inalambrico.
1 Sistema de Video | 6 camaras IP para controlar las areas y
Vigilancia grabar en un servidor.

ESPAE
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7.5.3.10. Distribucién de Servidores para atender la Demanda.-

Se realizaron las siguientes consideraciones para establecer el niimero de

servidores para atender de la demanda.

Recepcion del vehiculo por el SUPErVISor.

Procesos de lavado y secado.

Horas de atencion del local.

Demanda promedio de clientes de lunes a viernes.

Demanda promedio de clientes sabados y domingos.

Promedios e indicadores de vehiculos que llegan al centro
dependiendo de los dias.

Servicios adicional independientes a prestar (aplicacion de grafito,
limpieza de tapiceria, cambio de aceite).

Manejo administrativo y areas de servicio al cliente (cafeteria).

Tabla N°16 Personal operativo del centro de lavado

Cantidad Cargo Area
1 Gerente, Administrador | Administrativa
1 Contadora Contable, Financiera
1 Asistente administrativo | Secretaria y Recepcion
1 Supervisor técnico Operativa
Operarios de Lavado .
6 Mr:: nicas y Operativa
1 Guardia Seguridad
2 Asistente de Cafeteria Atencion al cliente

Elaborado por los Autores
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7.5.4. Flujogramas de los Procesos Productivos.-
Tabla N°17 Flujograma de proceso productivo Lavado Macro.
CRONOGRAMA ANALITICO OPERACION
Diagrama #1 Hoja# 1 de 3 Operacién Operario
SERVICIO: Proceso de lavado macro Transporte Opbsaacida
ACTIVIDAD: Recepcion de vehiculos, ubicacion, Espera
lavado , aspirado y entrega del cliente Transporte
LUGAR: Centro de lavado Steam Car Wash Inspeccion Espera
ELABORADO: Ricardo Arévalo / Diego Cordero Almacenamiento |y ot
APROBADO: Almacenamiento
5 os Tiempo .
Descripcion (min) O d l ') \7 Observaciones
Recepcion del i .
cliente en zona de 1 Lo realizara el supervisor
recepcion general del centro de servicio
Detalle de los - :
g 3 1 Lo realizard el supervisor
servicios requeridos

e general del centro de servicio

T~
Revision del \ : .
1 > Lo realizara el supervisor
/ general o gerente del centro

vehiculo y Llenado

de hoja de control 0
de servicio
Transporte a la zona |
de lavado Lo realizan los responsables
del area de lavado
Aplicacion de los /
servicios de lavado 10 Lo realizaran los
segun pedido del colaboradores de la zona de
cliente / limpieza
Limpieza interna y L Lo realizan los
; . 7 colaboradores del area de
pirado del vehiculo — 1 aspirado
Verificacién de la 2 \% Lo realizara el supervisor de
calidad del lavado | Tdes
Ubicacion de i
ehiculo en zona de 1 / Lo realizara el administrador
entrega /./ o supervisor de lavado
~ Lo realizara la secretario o
Facturacion 1 asistente administrativa del
T/ administrador
evision del Cliente 1 ‘ Lo entregara el supervisor
Entrega del centro
OTAL 25min

Elaborado por los Autores
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rama de proceso productivo Lim 1eza general

Tabla N°18. Flujog p p ivo Limpieza g s

CRONOGRAMA ANALITICO OPERACION
Diagrama #2 Hoja # 2 de3 Operacién Operario
SERVICIO: Proceso de Limpieza y desinfeccion Transporte T
ACTIVIDAD: Recepcion de vehiculos, ubicacién, Espera o
lavado , aspirado y entrega Transporte
LUGAR: Centro de lavado Steam Car Wash Inspeccién Espera
ELABORADO: Ricardo Arévalo / Diego Cordero Almacenamiento | Inspeccién
APROBADO: Almacenamiento
i 55 Ti
e 15 = [ NJ| oo
clilz;e::zf:(:;::iie Lo realizara el supervisor
recepcién general del centro de servicio
Detalle de los Lo realizara el supervisor
servicios requeridos general del centro de servicio
Revision del Lo realizara el supervisor
vehiculo y Llenado general o ad ministrador del
de hoja de control centro de servicio
Tra;:;])jrrlt]e ?ezzona 5 Lo realizara el supervisor del
desinf:c ci(my centro de lavado
V
Aplicacion de los Lo realizaran los
ervicios de limpieza 20 colaboradores de la zona de
o desinfeccion limpieza
Limpieza interna y 5 l\ id.cil;l;e?)i:j:r:sdel area de
pirado del vehiculo \ aspifado
Verificacion de la ’ \
calidad de la 1 Lo realizara el supervisor del
limpieza o centro de lavado
desinfeccion
ehg:?:lza:;o:oiz de 1 s Lo realizara el administrador
entregs o supervisor de lavado
Lo realizara la secretaria o
Facturacion 1 asistente administrativa del
administrador
bvision del Cliente . l Lo entregara el supervisor
Entrega del centro o administrador
DTAL 35min
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Tabla N°19. Flujograma de proceso roductivo de Mantenimiento de carr ria
CRONOGRAMA ANALITICO OPERACION
Diagrama #3 Hoja# 3 de3 Operacién Operario
SERVICIO: Proceso de mantenimiento Transporte B
electrénico/mecanico o tratamiento de carroceria Operacién
ACTIVIDAD: Recepcion de vehiculos, ubicacion, Espera Transporte
lavado , aspirado y entrega del cliente Espera
LUGAR: Centro de lavado Steam Car Wash Inspeccion ] 3
[ELABORADO: Ricardo Arévalo / Diego Cordero __Almacenamienty | f0speccion
APROBADO: Almacenamiento
o Tiempo A
Descripcién 2 Observaciones
- O ) D A4
Recepcxon del Lo realizara el supervisor
cliente en zona de 1 G i
recepcién general del centro de servicio
Detalle de los 1 Lo realizara el supervisor
servicios requeridos general del centro de servicio
Revisién del 3 Lo realizara el supervisor
vehiculo y Llenado ( > general o gerente del centro
de hoja de control / de servicio
;m;z?rﬁ? it]: Lo realizan los responsables
ol t_‘ % ei 1 del 4rea de mantenimiento
f:at:r:iento ;’Z 2 mecanico y de tratamiento de
; carroceria
carroceria
Aplicacibn de | Lo realizaran los
ey b 40 colaboradores de la zona de
erzlgigz ‘;r(lsi?an;cos mantenimiento
o electromecanico
r— Lo realizan los
li }:;:Z: ;n e;;r}: );o 5 colaboradores del 4rea de
pirado del vehicu . aspirado
Verificacion de la 5 \\” Lo realizara el supervisor de
alidad del servicio / I area
hgbll‘JaCIon - d 1 / Lo realizara el administrador
SWEUD en zona de o supervisor de lavado
entrega /./
Lo realizara la secretario o
acturacion 1 asistente administrativa del
administrador
evision del Cliente 2 ‘ Lo entregara el supervisor
Entrega del centro
DTAL 60

ESPAE

Elaborado por los Autores

-70 -

ESPOL




——t "

pr g
B!J'L;._J é

T —————————————————————————————————— eSS TEAM CAR “‘.m

7.54.1. Diseiio del proyecto y distribucion de equipamiento.-

Para el disefio y distribucion de equipos se tuvieron en cuenta los

siguientes criterios, de acuerdo a la NIOSH?**

© Principio de planeacién.- Este principio contienen todos los
principios referenciados sobre los diferentes actores del proceso
incluidos equipos y operarios.

o Principio de aprovechamiento del espacio.

o Principio ergonémico.

o Principio ecolégico.

o Principio de seguridad.

o Principio de distribucion de planta.

7.5.4.2. Esquema basico de la lavadora vehicular propuesta.-
Para el presente proyecto, las instalaciones seran disefiadas con el fin de
optimizar el espacio y las diferentes acreas para la prospeccion del
negocio. Basicamente las areas que se encuentran consideradas en el
modelo arquitectdnico son:

v /:Xrea para el lavado, secado y aspirado del vehiculo,
v Area de lubricado vehicular.

Tabla N°20. Determinacién del espacio basado en la demanda potencial
Demanda potencial diaria al 2012 65 vehiculos
Demanda potencial diaria al 2017 82 vehiculos
| Tiempo promedio por lavado vehicular 25 min
Total de dias laborables por mes 28 dias j
Tiempo laborable dia 540 min ]
Promedio de cubiculos a destinados a lavado en 3,79 cubiculos
funcién de la demanda
Total de cubiculos disefiados a construir 5 cubiculos
Elaborado por los Autores
Cafeteria.
Estacionamiento.

Cuarto de equipos y bodega.
Bafios y duchas.
Seguridad.

BT

% http://www.cdc.gov niosh/topics
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7.5.4.3. Distribucién de Planta y Diseiios arquitecténico.-
Figura 35. Espacial de las zonas Yy equipos de la planta de lavado vehicular.

Fina pared de polica/ﬂ(onam para separacion entre cubiculos

r Salida del Establccimiento ¥
' | |&d
' & P Rejiilas de destoge '
i S == © 8
g LG g5 k]
= 8BS |
B . 71 | 2 ..g
£  Moppl Ml 5 4 75
3 . . Rejillas de desfoge Ty 2
g ‘ ' ; »
3 oy ; 5 &
g: Direccién de Ingreso de carros g’f 7
=
” - Area de cafeteria y Sala de espera Arca administrativa y «5?5
5 , R ' s ’ gerencia S8
- 4 & s - , i . -
51 3 A< ‘) | ‘ ' 1 L°8
2 ~ 4 ~N-. y E— fl
— [ ?((~ r) \

2 mangueras

é Lavadora a vapor, O"" Aspiradora

Figura 36. Diseiio arquitecténico sector de limpieza y lavado vehicular,

Elaborado por los Autores
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Figura 37.

Disefio arquitecténico sector de paneles solares,

5

Elaborado por los Autores

Figura 38. Diseiio arquitecténico sector mantenimiento electromecinico.

ARV

Elaborado por los Autores
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Figura 39. Disefio arquitecténico sector de mantenimiento electromecsnico.

Elaborado por los Autores

Figura 40. Vista aérea de

la estacién de servicio de limpieza y lavado vehicular.

Elaborado por los Autores
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Identificar los riesgos asociados al método escogido para lavar los carros y

para prestar los servicios de valor agregado; establecer un plan de contingencia

para los riesgos e identificar su efecto en los trabajadores.

Tabla N°21 — Plan de Seguridad y Riesgo laboral.

ITEM RIESGO EFECTO Personas Plan de contingencia
Expuestas
e Sordera profesional. * Protectores auditivos.
1 Ruido e Irritabilidad. 7 e No . sobrepasa.r' niveles
® Disminucion de 1a maximos permitidos,
productividad.
e Capacitaciones de
* Golpes en manejo de equipo.
Caidas al | €Xtremidades. o Capaci&;ciones de forma
2 mismo ivel * Golpes en la cabeza. 12 de trabajar.
) * Lesiones 6seas. ® Primeros auxilios.
¢ Fracturas. ¢ Uso de zapatos
antideslizantes.
e Uso de zapatos
C(?ntgctos L antideslizantes. ’
3 e!ectncos ® Descargas eléctricas. 9 o Cipaeiintiis I
directos € | e Dafio de maquinarias. “pectipcioncs en.
i manejo  de  aparatos
eléctricos.
* Espasmos musculares. * Capacitacion en forma
4 Posturas ® Lumbagos. 12 de trabajar.
inadecuadas. e Calambres. e Capacitacion en métodos
o Fatiga. de relajacion.
* Dolores de espalda. ¢ Tiempos de receso
Trabajo de pie | * Pronunciacién de las . Tumf)s rotativos'. .
3 prolongado venas. 9 * Técnicas de relajacién.
' * Dolor en los gemelos.
® Fatiga.
. ¢ Robo en el local. * Camaras de seguridad.
§ Segaridad. ® Asegurar todo el local. 12 * Guardia de seguridad.

ESPAE

Elaborado por los Autores
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7.6. Plan de manejo socio organizativo, legal e institucional.-
7.6.1. Estructura del grupo empresarial.-
La estructura de nuestra empresa estd creada en concordancia con la
concepcion del negocio y sera de sociedad andnima. Se integra de un
directorio conformado por fres socios o accionistas. Este directorio sers la
maxima instancia para la toma de decisiones y se reunira con una frecuencia
mensual, trimestral o en cualquier proceso que depende de una decision

extrema que no la pueda resolver el Gerente General por si solo.

Adicional a esto, los accionistas pueden ocupar alguna funcién de trabajo
con la cual puedan cumplir, como es el caso del Gerente General. Al
conformar la empresa, los socios se pondran de acuerdo si realizaran
funciones dentro de la empresa o si solo seran accionistas; al mismo tiempo
se pondrian de acuerdo si ganan beneficios de ley o solo los dividendos que

también seran definidos en el tiempo que acuerden los accionistas.

A nivel operativo inicialmente en el primer afio contaremos con 6 operarios
fijos, mas 3 operarios que trabajaran en los dias de mayor afluencia en torno
a la demanda en las area de lavado; los cuales se incrementaran generando
plazas de trabajo a partir del tercer afio de operaciones. Dentro del personal
de lavado existiran dos personas que haran doble funcién, lavado y
lubricado, pero dando prioridad a la parte de lubricado cuando haya mayor
demanda en el local. Todo esto ser4 coordinado por el supervisor técnico,
quien ayudara a solucionar cualquier inconveniente en las distintas areas
operativas, dara la bienvenida a los clientes, llenara la ficha del vehiculo y
estara atento de todo el local como el funcionamiento 6ptimo y buen

mantenimiento de todas las maquinas y herramientas usadas.

En cuanto a la parte de cafeteria se contrataran 2 personas; que atenderan a

las personas que ingresen y les daran la bienvenida y bocaditos segiin sea el
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caso. Seran supervisadas por la asistente administrativa, quien también hara

los cobros de todos los servicios que se brindan en el local, teniendo mucha

precaucion con las facturas que realiza, los cobros que hace y verificando

que hay buena atencién al usuario, alimentos frescos, limpieza en todos los

alrededores de la cafeteria y en alimentos.

El contador podra ser una persona que trabaje por servicios, ya que no se

demanda mucho tiempo para su estadia en una oficina. Podria trabajar de 2 a

3 dias por semana, en un escritorio cerca del administrador y la asistente

administrativa.

7.6.2. Estructura Organica y Funcional.-

Accionistas

Gerente General

Contador

Administrador
, |
Asistente erviso!
Administrativa Sup .
|
[ l
Pg?:tr:: :e Guardia Operarios de

lavado y lubricado

7.6.3. Cargos y Funciones.-

ESPAE

Puesto: Gerente General

Perfil del cargo:

Elaborado por los Autores

* Ingeniero en Administracion o carreras afines.

* Hombre o Mujer entre 25 a 35 afios.

* Experiencia en cargos similares de minimo 2 afos.

* Capacitado en la utilizacién de técnicas modernas, en cuanto a la

deteccion de necesidades y la basqueda de los medios mas eficaces
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para resolverlos, tanto en funcién de Ia empresa como de los
empleados y obreros.

Proactivo, y capaz de detectar donde s¢€ encuentran las oportunidades
y fortalezas de la empresa y lograr crear estrategias que minimicen
las debilidades.

Capaz de interpretar y manejar adecuadamente los recursos de la
empresa, con capacidad empresarial y ética profesional.

Preparado para coordinar y evaluar personal a su cargo; asi como
detectar necesidades que se puedan presentar en forma individual o

grupal y adoptar soluciones gerenciales.

Funciones:

Actuar como representante le gal de la empresa.

Fijar las politicas operativas, administrativas y de calidad.

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los
objetivos y metas especificas de la empresa.

Implementar una estructura administrativa que contenga los
elementos necesarios para el desarrollo de los planes de accion.
Seleccionar personal competente y desarrollar programas de
entrenamiento para potenciar sus capacidades.

Mantener contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas
tecnologias o materias primas, insumos y productos mas adecuados.
Encargarse de la contratacion y despido de personal.

Firmar los cheques de la compaiiia, sin limite de monto.

Aprobar transacciones financieras mayores como obtencion de
préstamos, cartas de crédito, asignacion de créditos a clientes, etc.
Manejo de la relacién con el proveedor del servicio de tercerizacion

contable y auditores.

=78 = ESPOL




X

SRR
————————————————————— ,:"i:{;\Tl r.\u-\-\‘.\(m

Negociacion con proveedores, para términos de compras, descuentos
especiales, formas de Pago y créditos; asi como también de los
aspectos financieros de todas las compras que se realicen.
Elaboracién de presupuestos que muestren la situacion econémica y
financiera de Ia empresa.

Control de calidad del servicio ofrecido.

Responsable de elaborar la lista de materiales que se va a utilizar en
un determinado proyecto asi como también el presupuesto del
mismo.

Asignar el personal para llevar a cabo toda la ejecucion del servicio.
Supervision de la entrega de un buen servicio al cliente.

Manejo de relaciones publicas con el cliente.

Puesto: Contador (Outsoursing).

Perfil del cargo:

CPA, Hombre o Mujer de 25 a 30 afios de edad. Con experiencia de

minimo 3 afios.

Funciones:

Aperturas de los libros de contabilidad.

Manejo y supervision de la contabilidad y responsabilidades
tributarias con el SRI. Asegura también la existencia de informacién
financiera y contable razonable Y oportuna para el uso de la gerencia.
Establecer sistema de contabilidad.

Estudiar los estados financieros y elaborar un anélisis.

Certificar las planillas para pago de impuestos.

Elaborar reportes de dividendos.

La elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

Puesto: Asistente Administrativo.

Perfil del cargo:

ESPAE

Estudiante Universitaria de segundo afio o graduada en carreras de

administracion o carreras afines.
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Mujer entre 22 a 28 afios de edad. Con experiencia en cargos

similares de 1 afio.

Buen desenvolvimiento en servicio al cliente.

Funciones:

Brindar buena atencion a clientes.

Manejo de caja chica.

Manejo de suministros de oficina y cafeteria.
Asistencia directa de Gerencias.

Hacerse cargo de Recepcion.

Mantener control de mensajes, calendarios y agenda en general del
gerente.

Recibir las llamadas de clientes y establecer horas y dia de servicio.

Hacer informes de ventas diarias.

Puesto: Supervisor Técnico del auto lavado.

Perfil

del cargo:

Hombre o mujer mayor de 25 afios.

Habilidades de comunicacién con colaboradores.

Experiencia de al menos 2 afios en puestos de similares
responsabilidades, para lavado y lubricado de vehiculos

Haber alcanzado titulo del tercer nivel minimo.

Tener habilidades en programas utilitarios y administraciéon de
personal.

Tener conocimientos de mecanica y electricidad.

Habilidades en registro y manejo de reportes

Funciones:

Tener contacto regular con el personal y mantenerse al tanto de lo

que ocurra.

Vigilar el buen desempeiio de todos los operarios.

Velar que se cumpla el reglamento interno.

- 80 - ESPOL




&

®
)

I L\_,_; .

— TEAM CAR w@

Reunir a los operarios para que den informes sobre el dia y las
acciones realizadas de cada grupo.

Realizar con regularidad evaluaciones de desempefio a los
subordinados.

Transportar personal y maquinaria a los domicilios.

Dar induccién a los operarios para que realicen los trabajos de la
manera mas Optima.

Recibe a los clientes y elabora la ficha de llegada.

Puesto: Operarios de lavado y lubricado.

Perfil del cargo:
= Bachiller.
* Hombre o mujer de 18 a 35 afios de edad.
® Proactivo.
* Buenas relaciones interpersonales.
* Puntual, responsable y honesto.
* Tener conocimientos de mecanica y electricidad.

Funciones:

* Brindar buena atencion al cliente.

* Llevar control de materiales usados.

®* Mantener limpio el lugar de trabajo.

* Dar el servicio de lavado exterior ¢ interior de autos.

* Dar el servicio de lubricado de autos.

* Informar a potenciales clientes sobre los servicios que la empresa
presta.

* Mantener el control diario de los trabajos realizados.

* Reciben a los clientes y realizan ficha de llegada de vehiculos cuando

el supervisor se encuentra ocupado con otro cliente.

Puesto: Personal de cafeteria.

Perfil del cargo:
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* Conocimientos sobre el manejo adecuado de una cafeteria.
* Poder relacionarse rapidamente con su equipo de trabajo.
* Haber obtenido un bachillerato
* Experiencia minima de 1 afio.
* Conocimientos sobre el manejo adecuado de una cafeteria.
* Conocimientos sobre el manejo de una cocina.
= Conocimientos sobre alimentos y bebidas.
Funciones:
* Dar la bienvenida a los clientes en la cafeteria.
* Sies el caso, encargado de brindar cortesias a los clientes previa
aprobacion de la Gerencia.
* Tomar pedidos de los clientes.
* Cerciorarse de que los clientes sean bien atendidos.
* Cerciorarse de que se dé un servicio de primera.
® Conocer los productos que se venden en la cafeteria.
* Dar recomendaciones a los clientes.
* Informar a la Gerencia de novedades que se presente.

* Limpieza del 4rea de cafeteria.

Puesto: Guardia.
Perfil del cargo:
* Pertenecer a una empresa de seguridad formal.
* Sexo: masculino
* Nivel de educacion que sea bachillerato minimo.
* Entre 25 a 40 afios de edad.
* Honestidad, responsabilidad y puntualidad en su trabajo.
Funciones:
* Mantener ambiente de seguridad y calma a todos los que integran la
empresa.
* Comunicar cualquier evento sospechoso que se note en el sector

inmediatamente a un supervisor o gerente.
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* Regirse igualmente a las reglas y politicas de la empresa.

7.6.4. Estructura y proceso de capacitacion.-

7.6.5.

ESPAE

Este proceso es necesario para que el futuro empleado esté al tanto de los
conocimientos, usos y procedimientos necesarios que conllevan a su cargo;

para que todo esté claro desde el inicio y no haya dudas en las labores a

realizar.

Antes de empezar a funcionar, las personas seleccionadas seran capacitadas
én sus areas y asi, arrancar con todo el plan definido y que haya

homogeneidad en el grupo de trabajo.

El responsable de cada area seri la persona encargada de llevar a cabo una
nueva capacitacion cuando se dé cuenta que la mayor parte del personal a su
cargo esta teniendo inconvenientes en ciertos problemas que prolongan los

tiempos establecidos por procesos.

Entre las capacitaciones que se brindaran se encuentran:
> Técnicas en el uso de la magquinaria para el lavado y la manera mas
efectiva de su uso en el lavado vehicular.
» Técnicas efectivas para calidad en el servicio al cliente.

» Mantenimiento de los de equipos de lavado.

Condiciones Salariales.-

De acuerdo al establecimiento y el andlisis financiero para el desempefio de
las actividades del centro de lavado automotriz. Cada uno de los socios
percibira un salario acorde a las actividades que desempeiiara en el centro.
Se tiene presupuestado para el primer afio de funcionamiento del negocio
oOperara con 6 operarios, un supervisor de lavado y un electromecanico

(personal administrativo).
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7.6.6.

7.6.7.

ESPAE

Los salarios de los colaboradores se establecersn en base a sus funcione y
seran cancelados en los dias respectivos (quincena y fin de mes). Los pagos
se realizaran en cheque hasta el momento que los trabajadores sean fijos para

utilizar transferencia bancaria y abrir cuentas a los mismos.

Control Administrativo.-

Nuestro control administrativo se llevara con el apoyo de un sistema
informatico desarrollado a la medida de las necesidades del negocio,
contando con una base tecnologica necesaria para poder explotar la
informacion recolectada de nuestros clientes. En la cual se podra manejar la
informacion contable, financiera, para un control diario de las operaciones

de nuestro negocio.

El sistema que administra nuestra informacion sera desarrollado
considerando una a base de datos muy potentes y seguros, la cual garantizara

la integridad de los mismos.

El sistema que realizara el control administrativo sera instalado en los
computadores en el cual se manejara la base de datos completa de los
servicios que ofrecemos, dicho computador se encontrard en las oficinas
principales de la gestion administrativa. Ademas se contard con un equipo
secundario en el cual se realizara las operaciones de transacciones limitadas
solamente a las necesidades especificas de los operarios y con opcion de
acceso administrativo para transacciones especificas de cuadre de fin de
turno y procesos de extraccion de datos para traspasar al modulo principal de

manejo de la informacion.

Reglamento Interno.-

Dentro de nuestra compaiiia se plantea realizar un reglamento interno, para
establecer los comportamientos de los colaboradores que participaran en
nuestra empresa, buscando general un clima de trabajo favorable y

armonioso.
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Estableciéndose que cada colaborador que participe y se una a nuestro

equipo de trabajo aceptando los codigos y reglamentos internos los cuales se

detallan en forma general en los siguientes items.

1. Visién de la empresa.

Posicionarnos en el mercado guayasense como una empresa que
contribuya al cuidado ambiental y la responsabilidad social, ser lideres
en el mercado y establecer canales de distribucion.

2. Misién de la empresa.

Empresa de alta calidad y desarrollada bajo la prospeccion de cuidado
al medio ambiente para prestar servicios de calidad en el tratamiento y
lavado vehicular de los usuarios.

3. Horarios de trabajo.

Los horarios de trabajo deben ser respetados, las horas de entrada y de
salida se estableceran bajo el esquema de rotacion por guardias o
turnos. Estableciendo los criterios de descanso, alimentacion, feriados
y vacaciones, establecidos por ley.

4. Limpieza y cuidado de los equipos.
El cuidado de las instalaciones y de los equipos es de vital importancia,
por lo cual cada colaborador se compromete a mantener en Optimas
condiciones su lugar de trabajo y los equipamientos del centro.

5. Aseo Personal
Una de las principales caracteristicas de nuestro centro, se basa en
torno su imagen de empresa, por lo cual cada uno de sus colaboradores,
se presentara con su uniforme completo y limpio.

6. Trato al cliente
Como factor clave determinante para el desarrollo de nuestras
actividades y analizadas por el mercado. El personal sera capacitado en
el buen trato al cliente. Siendo exigido en el cumplimiento de este

codigo de buen trato a los clientes.
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7. Prohibiciones.

No se puede fumar en las horas laborables.

No se puede utilizar celulares de manera constante durante las horas de
trabajo.

. Multas y Sanciones

El reglamento en cuanto a las amonestaciones o multas sera
debidamente socializado con los colaboradores al iniciar su proceso de
contratacién, explicando  cémo se manejaran el sistema de
amonestacion por faltas cometidas.

ACCIONES DISCIPLINARIAS:

Falta de respeto, agresiones verbales y fisicas hacia superiores y

compaiieros de trabajo.- Dependiendo el grado de la falta si es
considerado leve, se firmara una hoja de compromiso por el agresor y
el ofendido buscando apaciguar el ambiente y se hara la entrega de un
memo al ofensor, si es considerada grave se procedera al despido del
mismo.
® Despido inmediato - Se llevara a cabo en los siguientes casos:

» Posesion y uso de sustancias psicotropicas durante las horas

de trabajo.

» Llegar en estado etilico al trabajo.

> Ingerir bebidas alcohdlicas durante el trabajo.
Mal comportamiento hacia los clientes.
» Falta grave hacia clientes o compaiieros de trabajo.
»  Acumulacién de 3 memos.
» Robo.
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7.7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL.-

TEL

Tu1:2.

7.7.3.

7.7.4.

T IS

ESPAE

Conformacion juridica de la empresa.-

La empresa estara conformada por 3 socios, los cuales aportaran en partes
iguales para la construccién de todo el negocio. La constitucion de la
empresa sera como Sociedad Anénima (S.A.), para lo cual, todo el tramite

Juridico estara a cargo de un abogado de confianza de los accionistas.

Licencias y Patentes — Registro de nombre comercial.-

Una vez realizada la constitucion legal de la empresa procederemos a
registrar el nombre comercial en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI) ubicado en el segundo piso de la Camara de Comercio de
Guayaquil (CCG). Para lo cual, contrataremos los servicios de un abogado
especializado en registros de marcas y patentes como auspiciante (requisito

del IEPI).

Aspectos Tributarios.-
Los aspectos tributarios considerados para la ejecucion de este proyecto son
la obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC) para personas

juridicas, el Registro Unico de Contribuyente.

Permiso de funcionamiento de los Bomberos.-
El siguiente paso es obtener el Permiso Funcionamiento de los Bomberos.
Para esto es necesario solicitar previamente una inspeccion en la que se debe
cumplir con la adquisicion de los extintores de incendios que seran instalados
por miembros del BCBG segun las dimensiones y la distribucion fisica de las

instalaciones de la oficina. Factibilidad y Certificado del Uso del Suelo.
Otros permisos de Legislacién urbana.-

Previo al inicio de nuestras operaciones debemos obtener los siguientes

permisos
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¢ Patente municipal.

¢ Certificacion de uso de suelo

e Permiso de construccién municipal.

® Permisos de funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud
Publica.

¢ Permisos otorgados por la Intendencia de Policia.

® Permisos ambientales otorgados por el Gobierno Provincial del

Guayas.

7.7.6. Afiliaciones.-
Steam Car Wash estar afiliada a la Camara de Comercio de Guayaquil.
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8. EVALUACION DEL PROYECTO.
8.1. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO.-

8.1.1. Metodologia de Evaluacion.-

Para el presente proyecto, cuyo objetivo primario es el disefio de una
instalacion para el lavado vehicular con prospeccion ecoldgica, se evaluara
su viabilidad financiera y por ende su sustentabilidad en un horizonte de

evaluacion a 10 aios.
La metodologia de evaluacién que se usara es la siguiente:

e Se definiran los costos del proyecto para cada una de las etapas
analizando las alternativas disponibles segun sea el caso, utilizando el
analisis técnico realizando anteriormente, como una herramienta de
seleccion del proceso general de lavado.

¢ Se definiran los ingresos futuros que tendra el proyecto en base a la
investigacion de Mercados realizada previamente.

* Se realizara un flujo de caja con los costos e ingresos obtenidos en los
puntos anteriores y determinados el Valor Actual Neto, y la Tasa
Interna de Retorno del proyecto

¢ Finalmente se calculara el costo de capital para diferentes alternativas

de financiamiento del proyecto.

8.1.2. Inversiones.-

8.1.2.1. Inversiones en Activos F ijos.-

A continuacion se muestran los requerimientos de inversion inicial en

activos fijos que se requeriran para el proyecto
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Tabla N° 23 Activos Fijos del royecto
Descripcion Costo Unitario
Camioneta doble cabina diesel 4X2 $  22700,00
Muebles y Enceres para cafeteria $ 6.200,00
Equipamiento de Cafeteria |'$ 1544000
Utensilios de Cafeteria $ 2.740,00
Muebles y Enceres para administracion $ 2.890,00
Equipamientos y Maquinaria de lavado $ 27.250,00
Equipos y Maquinaria para Energia Renovable | § 3 2.681,00
Compra de terreno de 850 m2 $ 250.000,00
Adecuacion y construccidn de areas a usar $ 150.000,00
TOTAL INVERSION; $_509.901.00

Elaborado por los Autores

8.1.2.2.  Gastos pre-operacionales.-

Los gastos pre-operacionales incluyen la constitucion de la empresa, el
registro mercantil, tasas y patente municipales y tramites en otros entes
gubernamentales. Adicionalmente se los gastos iniciales de mercado,

factibilidad técnica, econdmico y de ingenieria del proyecto.

Tabla N° 24. GASTOS PRE-OPERACIONALES

Escritura publica de constitucion de Compaiiia $ 120,00
Publicacién de Extracto T s 70,00 |
Inscripcién en el registro mercantil | s 42,00 |
Nombramiento e nscripeiones |5 500"
Afiliacion a la camara de Industrias $ 27,56
Capa‘;itaciones $ 2500,00
CapimlenBancos T 0
ambinal, songmi s de mgemers_|S 000000
Total $ 9571,56

Elaborado por los Autores
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8.1.2.3. Inversiones en Capital de Trabajo.-

Basados al sistema de servicio al contado, no existe la necesidad especifica
de mantener un capital de trabajo para cubrir procesos de cartera, sin
embargo se ha estimado en mantener un colchén de efectivo que se ha
estimado 60 dias de costos fijos (54,384.00).

8.1.2.4. Determinacion de precios de los Ingresos.-

A continuacion se muestra una tabla con el calculo del aumento de
precios anual, precio de venta, basados en los precios de mercado de cada
uno de los servicios a comercializar. Se puede apreciar que los precios

tienen un aumento basados en la tasa de inflacién anual.

TASA DE INFLACION
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3,82% 3,75% 3,67% 3,67% 3,70% 3,75% 3,80% 3,75% 3,70%

Tabla N° 25. Calculo del aumento de precios.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 2021

Lavado exterior

$500 |1$519 [$539 [$558 |$ 579 1$6,00 |$ 623 [$646 |$6,71

Aspirado $3.00 [$3,00 |$3,00 [$300 [$3.00 |$ 300 1$300 |$3,00 |$3,00
Motor $500 18519 |$ 539 |$558 |$ 5,79 $6,00 |$6.23 $6.46 $6,71
Chasis $500 [$5.19 [$539 [$558 [$5.79 $6,00 |$623 |$646 [$671

Pulido y encerado*

$10,001810,38{$10,77[$11,17]$ 11.58 $12,00 (812,45 |$1293 [$13.41

Cambio de aceite*

$22,00($22,84]$23,70|$24,57| $ 2547 $26,41 [$27,40 |$28,44 |$2951

Eliminacién de acaros y moho

$3,00 [$3,00 |$3,00 [$3.00 |$ 300 |g 300 |$3,00 [$3,00 |$3.00

Limpieza y desodorizado interior

$30,001$31,15[$3231[$33,50($ 3473 (836,01 | $ 37,36 | $38,78 | $40.24

Grafito*

$500 [$519 |$539 [$558 |$ 579 |s 6,00 |$623 |$646 |$6.71

Elaborado por los Autores

8.1.2.5. Presupuesto de Compras de Materia Prima.-

ESPAE

En el mercado de los autoservicios de lavado, estimamos contar desde el
arranque con un crédito de 30 y 60 dias para pagar la mercaderia que se

adquiera.
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Como norma de inventarios, tendremos que al final de cada mes, debemos

mantener en stock al menos la mitad de la mercaderia que esperamos cubrir

nuestras necesidades y un normal funcionamiento de nuestras operaciones, a

continuacion se detallan las compras de mercaderia.

Tabla N° 26. GASTOS MATERIA PRIMA

Descripcion Total Mensual Total Anual
Diesel para miquina de lavado | $ ..8754 | $ 1005048
Galones de aceite para_cambio de aceite | . $ ..48000 | $ ..5.760,00
Aromatizantedecarros | $...20000 [ 8 600,00
Qemparaautos oo ls 2 3000 | 8 75000
Liquidodefrenos | L - 80,00 | $ 160,00
Jabon liquido biodegradable deautos [ $ 35000 | $ 1.050,00
Guantes de microfibra | S 4200 | 8 252,00
Limpiavidrios biodegradable (galon) | . $...18000 | $ 2160,00
Protector de vinil (frasco) | $ 2600 | 8 115200
Toallitas de microfibra (paquete de3) | S 9600 | $ 384,00
Refrigerante para radiadores | $ ....24000 | $ .2.880,00
Huaype (libra) | N 2000 | 8 60.00
Ecocuaderno y pluma reciclable de regalo | 8 305,00 [ $ 122000
Café para cortesia $ 120,00 $ 1.440,00
Total $ 32954 | $ 2791848

Elaborado por los Autores

8.1.2.6. Ingresos y Costos Fijos.-

Para el cilculo de los ingresos se ha considerado que la cantidad de

vehiculos que pueden ser atendidos por dia en la estacion de servicio es de

36 al iniciar el proyecto, aumentando en un 2% anual, en funciéon del

aumento en la captacion de mercado, con un costo estimado en base a la

tabla N° 25 por servicio prestado, asumiendo un crecimiento anual basados

en la inflacion anual de mercado por servicio.

Ademas se ha considerado los servicios que mas consumo tendria nuestra

empresa se han establecidos en funcién de la demanda estimada por cada

SErvicio.

A continuacion se muestra los ingresos de los primeros cinco afios del

proyecto
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Tabla N° 27 INGRESOS POR SERVICIOS de los Primeros cinco afios

'

Demanda 37 ] 43 45
-

Servicio Dem?nda 2013 2014 2015 2016 2017
Lavado exterior 100% | $ 64.800,00 | $ 66.600,00 | $ 68.400,00 $ 70.200,00 $ 72.000,00
Aspirado 100% | $38.880,00 | $39.960,00 | $41.040.00 | $42 120,00 | $43.200,00
Motor 34% | $22.032,00 | $22.644,00 [ $23256.00 | $23.868.00 | § 24.480,00
Chasis 15% | $9.720,00 | $9.990,00 | $10260.00 |3 10.530,00 | $10.800,00
Pulido y encerado* 9% | $11.664,00 | $11.988,00 | $12312.00 | § 12.636,00 | $12.960,00
Cambio de aceite y filtro* 20% | $57.024,00 | $58.608,00 | $60.192.00 | $61 776,00 | $63.360,00
Eliminacion de acaros y $5832,00 | $599400 [$6.15600 | $63] 8,00 | $6.480,00
moho 1% et ]
Limpieza y desodorizado $46.656,00 | $47.952,00 | $4924800 | § 50.544,00 | $51.840,00
interior 12%
Grafito* 30| $1.944.00 | $1.99800 [$205200 |$21 06,00 l $2.160,00

TOTAL DE INGRESOS POR | $288.552,00 | § 275.885,04 | $283.15035 | $290.377,60 1 $ 297.823,1?I
SERVICIOS

Alquiler de cafeteria | $24.000,00 | $24.916,80 [ $25.851,18 | & 26.799,92 | $27.783,48

TOTAL INGRESOS $282.552,00 | $300.801,84 $309.001,53 [ § 317.177,51 | $ 325.606,65

Elaborado por los Autores

Tabla N° 28 GASTOS FIJOS DEL PROYECTO
Descripcién 2013
Gastos de Venta y Publicidad - 2.278,00
_Sueldos y Salarios administrativos | . S 7672544
_ﬁi-‘.’??.s.?.E'.'T!‘.’.’EF'.’??.S’.?_F?f.i.c.i.’!?‘_....._._.._........5. ........ 1,859.86
Gastos administrativos $  25.460,00
S 106.323,30

Elaborado por los Autores

A continuacién se muestran los gastos y costos en el aumento del 2%

referente al costo de venta por captacion de mercado por cada:

Tabla N° 29 GASTOS FIJOS PROYECT, ADOS

Afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Costo $102.185 [$104.229[$106.313 $108.440 | $110.608 [ $102.185 $104.229, |$106.313 $108.440
Elaborado por los Autores
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8.1.3 ANALISIS F INANCIERO DEL PROYECTO..

8.1.3.1 Financiamiento.-

Los recursos destinados para la inversion inicial, seran adquiridos por medio
de un préstamo Bancario a traveés de la CFN, por el 80% de Ia inversion
($435,458.02) y aporte de los inversionistas por la diferencia necesaria para
cubrir la inversion total ($108,864.61). A continuacion s€ muestra el cuadro de

amortizaciones propuestas con abono de capital fijo e interés del 9,50%.

Tabla N° 30 CUADRO DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
Tasa = 9,50%

Periodo Cuota Interés Amortizacién Saldo
2012 $ 448.000,00
2013 |($116.675,51) |$42.560,00 |-$ 74.115,51 |$373.884,49
2014 | $(116.675,51) [$35519,03 |-5 81.156,49 |$292.728,00
2015 S (116.675,51) ) 27.809,16 |-$ 88.866,36 |$ 203.861,64
2016 | $(116.675,51) [$19.366,86 -$97.308,66 |$106.552,98
2017 | $(116.675,51) [$10.122,53 |-8 106.552,98 | $ 0,00

Elaborado por los Autores

8.1.4 Flujo neto de caja o efectivo.-

Para el calculo del la proyeccion de la utilidad que presenta el proyecto en

diez afios de funcionamiento del centro de servicio vehicular, tomando en

consideracion:
® aumento salarial del 3%

® Incremento de los costos administrativos basado en la tasa de inflacién

* Costo de venta anual del 2%

Para lo cual se muestra el flujo calculado de Ia siguiente forma:
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013 2014 215 2016 2017 2018 2019 200 221 A2
AROS | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(+}Ingresos por servicio vehicular $258.552,00]  $ 275.885,04) $283.150,3 $290.377,60 $297.823,1 $ 305.357, $ 312.955,6 $320.561,39 $ 327.858,30) $335.148,03
(+)Ingresos por cafeteria $2400000]  $24.916, $25.851,1 $26.799,92 $ 27.783,48 $28.811,46] $29891, $31.027,79 $32.191,33 $33.382,41
INGRESOS $ 282552000  $ 300.801 $309.00 $317.177,51 § 325,608, $ 334.168 $ 342.847, $351,589,1 $ 360,049, $ 368.530,44
Costo de venta $5.651,04f  $6.016,04 $ 6.180,03 $6.343,55| $6.512,13 $6.683,37 $ 6.856,95 $7.031,7 $7.200,99 $7.370,61
Gasto de Constitucidn $ (271,56 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gasto de Sveldos $76.72544  $79.027,20) $ 81.398,02 $83.839,96 $ 86.355,16 $88.945 81 $91.614,19 $94.362,61 $97.193,49 $100.109,30
Gasto de Publicidad $2178000  $2.26120 $2.3459 $2.432,09) $2.521,35 $2.614,64 $2.712,69 $2.815,77 $2.921,36 $ 3.029,45
Gasto de Funcionamiento $ (4.111,38) $ 795, $ 825,76, $ 856,73 $ 888,17 $920,77 $ 954,84 $990,64 $1.028,29 $ 1.066,85 $1.106,32
Gasto de suministros oficina $1859,86)  $1.930,91] $2.003,32 $2.076,84 $ 2.153,04 $2.232,72 $2.316,45 $ 2,404 47, $2.494,64 $ 2.586,94
Gasto administrativos $ 25,460, $26.432,57, $27.423,79 $28.43025 $ 29473,64 $30.564,1 $31.710,32 $32.915,31 $34.149,63 $35.413,17
Gasto Materia Prima $32.323, $ 33.558,24 $ 34.816,67 $36.094,44 $37.419,11] $38.803,62 $40.258,75 $41.788,5 $43.355,66 $44.950,8
Gastos Senvicios Basicos $5.100000  $5.294,8 $5.493, $5.694, $5.903,99 $6.122,44 $6.352,03 $ 6.593,40 $ 6.840,66 $7.093,7
EGRESOS $ 15009320|$ 15534674 ] $ 160.517,93 | § 16580028|% 17125920 § 17692159 | § 182812,01] § 18894023 | § 19522328| §  201.669,37
FLUJO OPERACIONAL § 13245880 ¢ 145.455,10 | $ 148.483,60 | § 15137723 | § 154.347,45| $ 157.24696 | § 160.035,53 | § 162.648,95 | $ 164.826,35| $ 166.861,07
-) Depreciacién de Activo S (19.63400)) § (19.634,00) (19.634,00)| (19.634,00)| (19.634,00) § (19.634,00)| § (19.634,00)f $ (19.634,00)] § (19.634,00)] $ (19.634,00
FLUIO NO OPERACIONAL $ 111.824,50“ 125.821,10| § 128.849,60 | § 13174323 | § 134.71345| § 137.612,9 | § 140.401,53 | $ 143.01495 | § 14519235 § 147.227,07
(-) Gastos Financieros S _(4256000) $ (35.519,03)f § (27.809,16)| $ (19.366,86)] $ (10.122,53) § 000 $ 0,00]$ 0,00] ¢ 0,00/ $ 0,00
ITILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 70,264, $90.302 $101.040, $ 112,37 $ 124.590,92 $1376 $ 140,401, $ $ 145.1 $147.227
-} 24% Impuestoa la Renta | S (26863,55)) § (2167250 § (24.249,71) (26.970,33)] $ (29.901,82) § (33.02711)] § (33.69,37) § (34.323,59) § (34.846,16)] $ (35.334,50
-) 15% Participacion Trabajadores $ - | - |s - |s - |3 - Is - |4 (21.060,23)] $ (21.452,24) § (21.778,85)] $ (22.084,06
HUMDDESPIESDEMUESTOS $ 53.401,25 $ 68.629, $76.790, $ 85.406,05, $ 94,689, $104 $ 85,644, $87.239, § 88.567, $89.808,5:
-) Amortizacion $ (7811551 $  (81.156,49)] § (88.866,36)] $ (97.30866) §  (106.552,98) $ - | a o ) -
+) Depreciacion $19.63400  $19.634,00) $ 19.634,00 $ 19.634,00) $ 19634, $19.634,00 $ 19.634,00] $19.634,00] $ 19.634,00 $19.634,00
-) INVERSION INICIAL (554.962,69
+) Préstamo S 448.000,00
-) Capital de Trabajo $ (4.384,54
+) Recuperacién Capital de Trabajo $4.384 54
+) Valor de Desecho $129.430,00
UTILIDAD NETA S (11571017 (1os027) § 7107, $ 7.55838| § 773139 $ 7.m012| $ 12421985 | § 105.278,93] § 106.873,12 | § 108201,33 | $ 243.257,05
Flujo Acumulado $ (US730,17) § (1681043 § (1097033 ¢ (102.14497) § {94.41358) $ (86.64347) § 3757639 § 14285532 § 29784 § 31792977 $ 601.186,82
VAN (Valor Actual Neto) $170.051,14
ITIR {Tasa Interna de Retomo) 26,52%
[indice de Rentabilidad 247
[7AsA DE corTe 12,23%
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8.1.5 Valor presente neto.-

Nos indica la diferencia entre todos los ingresos y todos los egresos
actualizados al periodo actual.

Nuestro VAN para nuestro proyecto es de $ 179.05 1,14 con una tasa de
descuento del 12,23% y una inversién inicial de $554.962,69

8.1.6 Tasa Interna de Retorno.-
Mide la tasa maxima de crédito que se podria pagar para que el resultado del

proyecto sea cero.

Nuestra TIR, para nuestro proyecto, para el periodo de duracién de 10 afios de

nuestro proyecto es de 26,52%

8.1.7. Anilisis de sensibilidad
Para tener una perspectiva bajo diferentes escenarios realizamos un analisis de

sensibilidad con tres escenarios, los cuales los planteamos de la siguiente

manera:

1. Un escenario pesimista en la determinacién de la demanda
Al realizar un cambio al disminuir la captacion del mercado de Ia
demanda, disminuyendo en un 10%. Se concluye que nuestra tasa de
retorno tiene una variacion - significativa de 10,12 %. En el cual nuestro

TIR (16,31%) se encuentra por encima de nuestro WACC (12,23%)

2. Variacién el precio pero no la demanda.-
Al realizar el analisis del incremento de precios del 10% y manteniendo la
demanda constante durante los diez anos, se concluye que la tasa de
retorno tiene un aumento del 26,52% al 30,04% y un aumento del indice de
rentabilidad del 2,47 al 2,76

3. Variacién de los costos relevantes.-
Al realizar la sensibilidad con el incremento del 20% de los insumos

(Shampoo, cera) y servicios basicos, se puede concluir que no afecta
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notoriamente la tasa de retorno, variando del 26,52% al 20,94% y una
variacién del indice de rentabilidad del 2,47 a 1,91
8.1.8 WACC.-
El WACC se usa principalmente como tasa de descuento en el modelo de
valoracion de empresas. Este modelo basicamente valora las empresas en
funcion de los flujos de caja tanto presentes como futuros. Para ello, los
descuenta a un tipo o coste de oportunidad que es el WACC. La razén
fundamental de esta operacion de “descontar” es una de las reglas basicas en

las finanzas: el valor del dinero no es el mismo hoy que en el futuro?’.

Fecha
Rf  1,68% 25/09/12 Bonos de EE UU a 10 afios (tasa libre de riesgo)
Rm 1850% Tasa del retorno esperado del mercado
(Rd) 9,50% Interés de la deuda (CFN)
Beta del capital antecedentes de otras empresas con deuda (S&P
B 1,82 500 GICs Sector score card (Beta del capital de la industria de
auto partes y equipamiento)
t 24,00% Impuestos
Despejando se obtlene:
SO .. ... LS 20%
Deuda= 80%

CAPM, relacién riesgo rendimiento de un mercado:

CAPM= RF+8*[(RM-RF.
0,0173+1,34*(0,1850-0,0173)
32,29%

CPPC (WACC) Costo promedio ponderado del capital:

CPPC= (C/C+D)*Rs +(D/ C+D) Rd(1-t)

((0,60/(0,60+0,40))"'0,2420) + ((O,80/(0,20+0,80))*0,0850"'(1-0,24))

12,23%
Por lo tanto:
Costo Capital del proyecto l 32,29%
WACC | 12,23%

2 http://queaprendemoshoy.com/%CZ%BF-que-es-el—wacc/
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9.2. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO.
9.2.1. Informacién General.-
9.2.1.1.  Introduccién.-
La construcciéon de la ECO LAVADORA STEAM CAR WASH, se
construira contigua a los almacenes MARRIOT, en le Km 1.5 de la via
Samborondén, Cdla. Entrerios, en la Parroquia Tarifa del cantén
Samborondén, Provincia del Guayas. El citado proyecto genera impactos
ambientales que deberan ser analizados y mitigados, para el efecto y
dentro de las competencias ambientales conferidas al Gobierno Provincial
del Guayas por el Ministerio del Ambiente en la resolucion nimero 074 -
Art. 6 y 7, es la autoridad delegada para exigir obligatoriamente la
realizacion de los estudios ambientales a los proyectos, obras o
actividades, los mismos que deberan ser presentados en la Direccion de
Coordinacion de Medio Ambiente y Agua del Gobierno Provincial del
Guayas, que ademas deberan considerar el Texto Unificado de la
Legislacion Secundaria Ambiental del Ecuador, Decreto Ejecutivo N°
3399 R.O. 725 de Diciembre 16 del 2002; y considerar también la Ley de
Régimen Provincial y Ia Ley de Régimen Municipal que indica
especificas funciones en relacion a las competencias provinciales y
municipales, respecto al control de la calidad ambiental. El citado estudio
incluira la formulacién de las correspondientes actuaciones, en aplicacion
de las politicas ambientales que establece la Municipalidad de
Samborondén y el Gobierno del Consejo Provincial del Guayas. En
sujecion a la citada disposicion, la Municipalidad de Samborondon y el
Consejo Provincial del Guayas exige la formulacién de los Términos de
Referencia y del Estudio de Impacto Ambiental. El indicado estudio, a su
vez, debera constituir el soporte o instrumento de planificacién por el
cual se desarrollen las actividades y obras que requiere el proyecto de la
ECO LAVADORA STEAM CAR WASH en sus etapas finales de
construccion y posterior funcionamiento y mantenimiento. Mas, dado que

los alcances del indicado estudio, tal como lo sefiala la ordenanza, se
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restringen a “un conjunto de medidas en base a los hallazgos
ambientales”, es menester ampliarlos de tal forma que incluyan las
acciones que se deberan cumplir para no causar dafios al entorno natural
y humano, en cumplimiento con lo dispuesto por los “lineamientos para
la elaboracién de estudios de impacto ambiental de proyectos, obras o
actividades de Categoria I emitidos por la Direccion de Coordinacion
de Medio Ambiente y Agua del Gobierno Provincial del Guayas, las
mismas que equivalen al instructivo para el Subsistema de Evaluacién de
Impactos Ambientales, establecidos por el Ministerio del Ambiente de Ia
Subsecretaria de Calidad Ambiental de la Direccion de Prevencion de la

Contaminacién.

9.2.1.2.  Antecedentes.-
Estableciendo en las investigaciones de campo, se determiné un marcado
desarrollo en ambos lados de la via Samborondén, con un crecimiento
paulatino de las urbanizaciones destinadas a la clase media alta y alta, asi
como sectores comerciales de importancia que cuenta con servicios

urbanos disponibles.

Se configura la propuesta para emprender el proyecto STEAM CAR
WASH como una propuesta de un centro de lavado automotriz para

cubrir las necesidades de los habitantes del sector.

9.2.1.3.  Objetivos del Anslisis ambiental.-
® Recolectar evidencia para determinar, mirando el estado actual y
hacia el futuro, si contra los criterios ambientales exigidos, el
Proyecto de la Ecolavadora Steam Car Wash, ubicado en el
Kilémetro 1 % de la via a Samborond6n, cumpliria con las
regulaciones locales y nacionales, y evaluar aquellos impactos

ambientales significativos asociados con el desarrollo del mismo.
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® Determinar las acciones que se deben implementar en los procesos
finales de construccién Yy posterior funcionamiento y mantenimiento

de la Ecolavadora, las mismas que permitan asegurar el

cumplimiento de los criterios ambientales exigidos.

* Elaborar el Plan de Manejo Ambiental con medidas y acciones
basadas en los hallazgos ambientales, orientadas a prevenir,
controlar y mitigar los impactos ambientales negativos y a potenciar

los impactos positivos.

9.2.1.4. Metodologia.-

La metodologia para la identificacion de impactos se realizard mediante
la caracterizacion del medio fisico, la recopilacion de informacion
secundaria sobre el medio bidtico, socioecondmico, técnico y el analisis
de los probables efectos del Proyecto de la Ecolavadora Steam Car
Wash sobre el entorno. EI método de evaluacion ambiental a
implementarse es el “paramétrico”, con el objeto de establecer
mediciones de las diferentes acciones que conlleva la implementacion y
ejecucion del proyecto, aquellas que en mayor o menor grado causaran
una alteracion positiva o negativa en el area de la lavadora vehicular y
sus alrededores. 2*

Las acciones se relacionaran con los diferentes componentes ambientales,
determinando el grado de influencia sobre cada uno, asi como también las
consecuencias del proyecto sobre el medio ambiente, basados en las

o . . . 5
practicas ambientales en centros de mantenimiento vehicular.?

9.2.2. Marco Legal y Ambiental.-

9.2.2.1.1. Consideraciones legislativas relevantes.-

El marco legal establece varias condicionantes al proyecto, entre las

siguientes que se detalla a continuacién-

 Anexo 10. Guia de Buenas Précticas Ambientales Lubricadoras, Alcaldia de Quito
* Anexo 11. Guia Ambiental para el manejo de Lubricadoras, Alcaldia de Quito

ESPAE
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Tabla N° 32 Marco Legal y Ambiental

Entidad de control

Normas o Leyes

Ordenanzas y Leyes
Municipales

Uso del Suelo

Leyes Nacionales

Leyes Ambientales

Ordenanza del Subsisterna de Evaluacion de Impactos Ambientales del Gobierno

Provincial del Guayas:

9.2.3. Linea Base Ambiental.-

9.2.3.1. Aspectos Ambientales abordados por el proyecto.-

Se debe tener en claro que para cualquier proceso debemos ver el sitio de una

manera macro, con lo cual entenderemos todo lo que realiza, mirandolo como

un todo y se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

ESPAE
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1) Descripcion de las operaciones generales efectuadas en el sitio de
operaciones, identificando los procesos principales del funcionamiento
general.

2) Descripcion de los productos principales.

3) Descripcion de los procesos principales.

4) Identificaciéon de los aspectos e impactos ambientales de los procesos
principales, incluyendo un diagrama que identifique las entradas y salidas
de cada uno de los procesos principales.

5) Prueba de significacion de todos los aspectos e impactos identificados.

6) Recomendaciones para cada uno de los procesos principales.

Por lo cual, viendo el proyecto de una manera macro tendriamos lo siguiente:

Figura 42 — Aspecto ambiental general del proyecto.

Emisiones al aire

— G U r— Vapormliige.
—( N0 G g P=Aguas residualesi-
e D2 56 e alor residualjm-
I
Wil & e s
concuma huanend® ="
— e I
Ruido

ﬂ

Elaborado por los Autores

Esta evaluacion completa nos da un panorama global de lo que encierra este
proyecto y podemos comenzar a realizar un analisis similar sobre cada

subproceso que se encuentra dentro de este gran proceso productivo.
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8.2.3.2. Factores ambientales a intervenir.-

Al realizar una evaluacion completa de cada proceso nos ayudara a obtener los

diferentes aspectos ambientales qQue intervienen en cada actividad del proyecto,

con lo cual podemos realizar un buen plan de contingencia para los problemas

que sean de mayor importancia a contrarrestar.

Para una evaluacion completa de cada proceso debemos tener en consideracion

lo siguiente:

v

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Uso del agua.

Uso de energia.

Uso de productos quimicos.

Uso de materias primas.

Almacenaje.

Efluentes al agua.

Emisiones al aire,

Vertidos al suelo.

Sustancias o residuos peligrosos, especiales o restringidos.

Situaciones andmalas.

8.2.3.3. Cajas de Procesos.-

En las cajas de procesos se colocan las entradas y salidas que provocan cada

uno de los subprocesos del proyecto, todo relativo a su funcionamiento y

ambiental, con lo cual se obtiene las siguientes cajas de procesos:

Figura 43 — Proceso de lavado vehicular.

Impacto visua
Electricidad ' l_- P -

_AGUA* MéqUina para el ——Vapop__’
LAVADO

Personal J L Calor

Elaborado por los Autores
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Figura 44 — Proceso de aspirado vehicular.

~—Electricidad-Jp»- Maquina para el —Impacto visuafp-

ASPIRADO  ———Ruido—Jp»-
——pPersonal—p vehicular ———Calor—Jp» |

Elaborado por los Autores

Figura 45 — Proceso de encerado vehicular.

—Electricidad-$»{ Maquina para el

—Ceraparaautdgp»! ENCERADO [——Calor—Jjp»
———Personal—jp»|  vehicular

Elaborado por los Autores

Figura 46 — Proceso de cambio de aceite vehicular.

Impacto visua

i Maquina para

—Electncldad-» .

i CAMBIO DE [—Ruido—f»
——=Aceite nuevoj»

ACEITE
~———Personal—p| vehicular —————Calor——j»-

Aceite usado

Elaborado por los Autores

Figura 47 — Proceso del uso de lavamanos y ducha.

——Agua potablej- Uso de Caloffi
. lavamanos y
—Electricida
__ Jabon ducha - bomba | 0.4 con jabég
biodegradabl®™|  de presin. biodegradable

Elaborado por los Autores
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Figura 48 — Proceso de reutilizacion de agua.

~—=Agua potablej-

Reutilizacién de :
s RU ] O
===Agua lluvias=! agua — bomba y w

~Agua de lavamanos almacenaje C a0 Pl
y de duchas

Electricidad J

Elaborado por los Autores

Figura 49 — Proceso de solicitud de servicio en el local.

. Salida de
=Ingreso de vehiculo- o sl Io—>
Servicio a
Ruido——=-| solicitar en el e RU i O

local
=CalO f—ip- Calor——-7pe-

Dinero “

Elaborado por los Autores

Figura 50 — Proceso de la cafeteria.

~Calor——jp- uido—m-
e DiN@rO=—li-

‘ Alimento
——Pedido—jp|  Cafeteria elaborado ™ P
~————RUid O~ e C 2l O P

Alimentos J

Elaborado por los Autores

Al realizar cada uno de los procesos nos damos cuenta de los posibles

impactos que tendremos y cuales les debemos dar mayor importancia para
restringirlos o minimizarlos.
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9.2.4.1. Impactos Significativos Generales del Proyecto.-

Para la identificacién de los impactos generales aplicaremos la siguiente

metodologia, que se debe aplicar para llegar hasta obtener la matriz de

impacto ambiental, las cuales son pruebas de significacion de los aspectos o

impactos ambientales usados de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

Identificar los aspectos e impactos que van a examinarse; aqui se elabora
una lista de los aspectos que se hayan identificado con las cajas de

procesos y para los que es necesario evaluar su significacion.

Prueba de significacion (Principio de precaucion); aqui debemos saber si
el impacto o aspecto va asociado a:
» Alguna legislacion o codigo de practica industrial.
» Es el origen de quejas por parte de los empleados, vecinos, terceros
interesados o comunidad donde opera.
» Les preocupa el impacto identificado en sus empleados, accionistas,
clientes, aseguradoras.
» El uso de sustancias que se sabe o se sospecha que son toxicas para

plantas, animales o humanos.

Priorizacion (opcional); se le asigna el valor de 1 a las respuestas que
tenga “SI” y el valor de 0 a las “NO”. El peso sera la suma de los valores

adscritos a cada aspecto e impacto examinado.

Resultados; si se respondi si a cualquiera de las preguntas, el aspecto o
impacto en cuestion debe considerarse significativo, con lo cual se
preparara una lista de todos los aspectos identificados como

significativos.
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Tabla N°33 Pruebas de significaciones de los aspectos ambientales.

CRITERTIO

‘Bt (Quejas de I ,Preocupa el iImpacto esta (Impacto
Aspecto Ambiental fis "isla do? empleados | impactoalas | asociado a temas | asociadoa | Puntaje
s " | ovecinos? ' personas? ambientales? toxicidad?
Uso de agua SI NO i NO SI NO 2
Uso de electricidad SI NO NO NO NO 1
Uso de diesel SI NO SI SI SI 4
Uso de aceite SI NO SI ST ST 4
Productos ‘
biodegradables SI NO NO NO NO 1
Alimentos SI NO | SI NO NO 2
Uso de papel de NO NO [ NO sl NO I
oficina
Usode paneles NO NO [ NO s NO 1
solares
Uso de patios de NO NO / NO sl NO 1
microfibra ]
Almacenaje de SI NO , NO NO NO I
alimentos |
Almacenaje de SI NO ’ NO SI NO 2
materias primas
Momicenaje de SI NO ! NO SI SI 3
baterias
Materia prita en s1 NO ) NO sl NO 2
general
Emisiones de calor NO NO NO NO SI 1
Emisiones de gases SI NO SI SI S1 4
Ruido de Maquinaria SI NO SI SI NO 3
Aguas residuales SI NO SI SI SI 4
Residuos sélidos SI NO SI SI SI 4
Riesgo de seguridad
& higicee Iihoral SI NO SI SI SI 4
Riesgo de explosién SI NO SI SI SI 4
Elaborado por los Autores
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9.2.4.2. Impactos Significativos por Procesos del Proyecto.-
Para la identificacion de los impactos por proceso se aplica la siguiente
metodologia, la cual consiste en-
1) Completar el formulario 1; en el cual se describe cada uno de los procesos
Yy sus aspectos ambientales.
2) Completar el formulario 2 para cada uno de los principales procesos.

€,

Colocar una “x” en el lugar del proceso donde ocurre dicho impacto
ambiental. Se puede repetir el impacto en algunos procesos.

3) Completar el formulario 3 para cada uno de los principales procesos. El
casillero de la valoracion del impacto lo llenamos con el cuadro realizado
en la metodologia 1 y la valoracién de la gravedad dandole un valor del 1

al 5 dependiendo el caso segun el siguiente cuadro:

Tabla N°34 MATRIZ DE VALORACION DE LA GRAVEDAD

VALORACION GRAVEDAD

1 Ningun o poco efecto ambiental.
2 Efecto ambiental leve.
‘ Efecto ambiental moderado.

| Efecto ambiental serio.
| Efecto ambiental desastroso.

sl w

Elaborado por los Autores

4) Preparar una lista de los aspectos ambientales mas significativos para
cada uno de los procesos principales; se realiza esta nueva lista sin repetir
los impactos.

5) Elaborar una grafica que muestre los aspectos e impactos significativos
identificados.

6) Se realiza el cuadro del Plan de Manejo Ambiental para tener en
consideracion las medidas de mitigacion mas adecuadas para contrarrestar

alglin impacto que se llegue a presentar.
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Pprocesos y de aspectos medioambientales.

Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.
Proceso: Lavado vehicular.
Pasos Aspectos
mndividuales del | Referencia Descripcién de los pasos individuales del proceso o i Condiciones
Condiciones normales .

proceso andmalas
Almacenamiento Revision constante del tanque de almacenamiento |Uso de agua como Que llegue sucia o
de agua. que viene directo de la empresa potable. materia prima. haya escases.

: Revisién constante del tanque de almacenamiento Uso de materia prima Exs Scdinscl.

Almacenamiento : 5 . escases, que se

: general para realizar la compray el llenado del (diesel), emision del . 2
de diesel. % ensucie al vaciar en el

mismo. transporte, polvo.
tanque.

Revisibnde Se revrs.a que los niveles de aguay diesel (cada Uso de materia prima |Derr disssL

; : uno 20 litros) sean los adecuados para encender : : 2
materia prima en .. 5 (aguay diesel), ruido, |genere mas ruido y
la maquina la miquina. No es necesario el uso de uso de electricidad calor de lo previsto

q i detergentes. Se usa también pafios de microfibra. ’ ’
Rovisida del Se revisa con el cliente el estado de su vehiculo Anotacién en la Que el proveedor falle

X para no tener complicaciones y se le solicita el bitacora de trabajo y no haya donde
vehiculo a lavar 3 b
trabajo que desea que se le realice. todos los datos. anotar.

Lavado vehicular

Los vehiculos ingresan de manera ordenada para
atenderlos equitativamente y de la manera mas
rapida.

Ruido, polvo, uso de
electricidad.

Desperfecto de
maquinaria.

Salida del
vehiculo

Se limpia el area de trabajo para que el nuevo
vehiculo no se ensucie ni al mgreso ni a la salida.

El puesto de trabajo
tendra escasa
suciedad y apenas

algo mojado.

Que no funcione bien
el vapory emparie
todo. Mal uso de la

técnica de lavado.

ESPAE
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FORMULARIO 2

Matriz de las actividades de procesos y de aspectos medioambientales.

Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.
Proceso: Lavado vehicular.
ref:lr::\;;oddee‘os Aspectos genersles 1Pas.205 gel |:4J.roc;so6
UA Uso del Agua:
UAO1 Procedente de fuentes municipales (Agua potabl| X X
UAO2 Procedente de los alrededores.
UAO3 Procedente de agua lluvia. X
UAO4 Otros usos del agua.
UE Uso de energia:
UEO1 Uso de gas natural (sin incluir uso para transport
UEO2 Uso de petréleo (sin incluiruso para transporte)
UEO3 Uso de carbén (sin incluir uso para transporte).
UEO4 Uso de diesel (sin incluir uso para transporte). X X
UEO5 Uso de combustible para transporte.
UEO6 Uso de energia de origen nuclear.
UEQ7 Uso de energia de origen hidriulico.
UEOS8 Uso de energia de origen edlico.
UEQ9 Uso de energia de origen solar. X
UE10 Uso de electricidad de diversas fuentes.
UE11 Uso de otras energias.
uPQ Uso de Productos Quimicos:
UPQoO1 Uso de productos quimicos restri ngidos. X X

Uso de productos quimicos acidos (no listado

UPQoz en los restringidos).
Uso de productos quimicos basicos (no listado
uUPQO3 5 :
en los restringidos).
UPQO4 restringidos).
UPQO5 Uso de aceites hidrdulicos, lubricantes, etc.
UPQO6 Uso de otros productos quimicos.
UumMP Uso de Materias Primas:
UMPO1 Uso de. m.aterias primas (peligrosas, especiales X
o restringidas).
Uso de materias primas ( no peligrosas,
UMPO2 especiales o restringidas).
Uso de material de embalaje (no incluido en
UmMPO3

los puntos de arriba.

Uso de Material de oficina (no incluido en los

UMP0s puntos de arriba). A

Uso de materiales de construccién (no incluido

UMPOS5 en los puntos de arriba).
Uso de otras materias primas (no incluido en
UMPO6 =
los puntos de arriba).
ASO Almacenaje en el Sitio de Operaciones:
ASOO01 Almacenaje de productos quimicos.
ASOO02 Almacenaje de materias primas
Almacenaje de sustancias peligrosas,
ASOO03

restringidas o especiales.

Elaborado por los Autores
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FORMULARIO 3
Matriz de significacién y descripcién de los impactos ambientales del proceso.
Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.
Proceso: Lavado vehicular.
As t i
Pasos del pecae Nimero de < Directo o Valoracién Valarseibn Factor de
Impacto Descripcidn de los Impactos de la Productos
proceso % referencia Indirecto del Impacto significacion
identificado gravedad
s canami Almacenaje de agua en ABU:I
N ad 8 Uso del agua UAO1 tanque grande o cistema Directo 2 2 4 pota. e
hlo-ce-agua; para el lavado vehicular proveniente
de la calle
Almacenamie . "
nic.de agun. Uso del agua UAO3 Procedente de agua lluvia Directo 2 1 2 Agua lluvia
Uso de
Almacenamie Para el cuidado del agua en
nto de agua. peidpoms uean el tanque almacenado. Directo 1 1 1 doro
quimicos
Almacenamie Us6 de Almacenaje del diesel para Dlesdel
nto de B UEO4 el uso en la maquina de Directo a 2 8 compradonen
X diesel la
diesel. lavado. .
gasolinera
Al i Al transferirlo al tanque hay| Mangueras
nto de Emis::u:scl EAI10 de;hsemwashma la Directo 4 3 12 especiales
diesel. atmosfera. para diesel

Revisién del Uso de Uso de papel para indicar Papelu:lel
vehiculo a materias UMPO4 las fallas del vehiculo ylo Directo 1 1 1 :{n 0
lavar. primas que se va a realizar. VeDiUtany.
pluma
levision Al ing rlos vehlculos se :
v Emisiones al BEEned %
vehiculo a ; D102 mantienen prendidos y Directo 4 3 12 Mascarillas
lavar.. b lanzan emisiones al aire.
Agua
Uso del agua en la maquina
La\.rado Uso del agua UAO1 5 s Directo 2 1 2 pot{ble
vehicular de lavado. proveniente
de la calle
Diesel

Uso de diesel para producir

Lavad Uso del d
e sAo 2 UED4 vaporen la caldera de la Directo 4 2 8 compraceen
vehicular diesel A la
maquina de lavado. :
gasolinera
Paneles
La electricidad provendra
La\.dado Uso d‘e UE0S p Direéto 1 1 1 solares y
vehicular energia del uso de paneles solares. energia
eléctrica
— Uso de Si el cliente quiere que se Concept
vaeo productos UPQO1 le ponga shampoo Directo 1 1 1 clean, glass
vehicular "
quimicos vehicular. clean, Spring
Lavado Emisiones de EAI01 El calt.)rgenerado porla Ditecrs 1 1 1 Es?auo
vehicular calor. maguina de lavado. abierto
La maquina de lavado
T
Lavado Otros 07102 produce ruido al haceruso Directo 3 3 9 apones de
vehicular oido
del vapor.
Cuando el cliente ya se va y
Salidu del [ Emisioncs al EAlI10 [vuelve a encender el mator Directa 4 3 12 Mascarillas
vehiculo aire Liehicul

Elaborado por los Autores
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Figura 51. Determinacién de impactos significativos del proyecto en proceso 1

Lavado vehicular

Usodelagua Usode Emisiones al Riesgos de Uso de Uso de Uso de Emisiones  Ruidode

diesel aire actividad materias energia productos  de calor maquinaria
andémala primas quimicos

~Elaborado por los Autores

9.2.5. Determinacién de Hallazgos, conformidades y no Conformidades.-

La determinacion del cumplimiento o incumplimiento de la normativa
ambiental vigente, se basard en la verificacion tanto de leyes, acuerdos como
de parametros ambientales, con el fin de evaluar los cambios no deseables,
impactos y efectos inherentes al ambiente con relacion a la operacion en las
nuevas instalaciones; tomando ademas en consideracion las condiciones de la
estacion y el proceso fisico que caracteriza la operacion, basandose en el
siguiente esquema:

Componentes Naturales: En un andlisis cuyos resultados puedan ser
extrapolados a todo el universo existente. La fuente especifica del impacto
(aspectos ambientales), el efecto directo sobre el medio (impactos
ambientales). EI Cumplimiento de limites permisibles y demas aspectos
legales vinculados a la actividad.

Componentes Antrépicos: Anélisis de los compromisos adquiridos.
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Componentes  Artificiales: Inspeccion de las instalaciones, condiciones

existentes, revision de equipos, revision general de la operacion, a través de

listas de chequeo previamente desarrolladas para tal efecto, para determinar su

interaccion con los otros dos componentes.

Para determinar conformidades y no conformidades se empelaran los

mecanismos y criterios que se detallan a continuacion:

Listas de chequeo: Sobre la base de Ia revision de la legislacion
ambiental vigente, se estructuraran los protocolos de campo o listas de
chequeo, las cuales serviran para identificar el grado de cumplimiento
o incumplimiento por parte de la fundacion a las normas legales

vigentes aplicables.

Estindares: Se definiran los valores de calidad ambiental, en funcion

de la normativa ambiental aplicable en el pais.

Norma, especificacién o lineamiento aplicado: Para cada punto de
evaluacion se tomara como referente alguna especificacion establecida

en lo referente a consumo de agua y eliminacion de desechos.

Conformidad (C): Calificacién  dada a las actividades,
procedimientos, procesos, instalaciones, practicas o mecanismos de
registro que se han realizado o se encuentran dentro de las

especificaciones expuestas en la normativa ambiental aplicable.

No Conformidad (NC): Calificacion dada a las actividades,
procedimientos, procesos, instalaciones, practicas o mecanismos de
registro que no se han realizado o no se encuentran dentro de las

especificaciones expuestas en alguna normativa ambiental especifica.

No Conformidad Menor (NC-): Calificacion que implica una falta

leve frente a la normativa ambiental especifica aplicable, dentro de los
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siguientes criterios: facil correccién o remediacion; rapida correccién o
remediacién; bajo costo de correccién 0 remediacion; evento de

-

magnitud pequefia, extension puntual: POCO riesgo e impactos menores.

® No Conformidad Mayor (NC+): Calificacion que implica una falta
grave frente a alguna normativa ambiental especifica; también pueden ‘

deberse a repeticiones periddicas de no conformidades menores. Los

dificil; correccién o remediacion que requiere mayor tiempo y
recursos; el evento es de magnitud moderada a grande; los accidentes
potenciales pueden ser graves o fatales; y, evidente despreocupacion,

falta de recursos o negligencia en la correccion de un problema menor.

* No aplica: Se da esta calificacién cuando se ha citado acciones o
articulos de la normativa ambiental que no tienen relacién con la

actividad que se realiza, y su aplicabilidad es innecesaria.

e Cierre de No Conformidades: Programas y planes de accién

definidos para aplicar las acciones correctivas que levanten las No

|
criterios de calificacion fueron los siguientes: correccién o remediacién
Conformidades detectadas.
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9.2.6. Medidas Ambientales.-
Tabla N° 37 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Etapa de construccion;
i i RESPONSABLE EJECUCION
Aci Medida Efe C i i
capite edida propuesta fecto esperado — Cotn NMomento s Costo estimado Observaciones
Reunion con los
. Fa s 3 semanas Cada 3 d& . Servira 4 0
Participacion A Mg Fiscaliadoes y antes del incio am::z:iel('::cz Costo directo accﬂem‘:: Pmmm?“’f’ el
s tratar sobre forma de |accidentes y dafios| Contratistas encargados de la del y
mstitucional . de la deh ., [uso de los recursos en la
tmbajo y testns sk ot construccion | construccion | e construccion
ambieniakes e
Tener los materiales, N
. inmobilzrio de oficina| " U YT Fiscalzadoresy | Costo directo | Habré un mayor orden
Instalaciones orden y control de ; Incio de la : en el trabajo, menos
I y phnos en un solo Contratistas  |encargados de Ia .. | Todos los dias dela .
provisionales hgaryds las cosas para no P construccion ., |desperdicios y menor
. cometer errores. SotmesLn cantidad de accidentes.
ordenada
Transferir al . :
personal de obra Fiscalzadores, Undi i;:;lmmo d::ofiudado
Capaciaci Capacitacion sobre | conocimientos encargadosde | Previoah S Costo directo b e
pacTE™ | impacio ambientalen respecio a medidas|  Contratias | obra gereniesy | etapa de ‘d‘”]”“d"h . a“f‘ del [ ‘?em.q“m‘“w‘g"",
IR SomimI b construccion  |ambientales para I autoridades del | construccién | ¢ € PA | construceion PRESISICE 3 trlen Setupte
e construceion de mejorar enla
correcta gjecucon proyecto .,
&% b construccion y en sus casas
Mmnimzar la :
Disposicionde |Defii sios para b |contamitacisn de Fiscalizadores y | Desde el inico Costo directo H"’f’ dei) ‘m° i
Matralde  [cobcacknde s |carga, transportey | - Contratistas | encargados de k| alfiralde b | Todos los dias deh i’m il chszac'x’)n
Desakojo cosas a desalojar  [desaljo de obra construccion construccion 4
) de los materiakes
materiakes
Mo B
Determinar un lugar  |contaminacion Nivel freatico en lugares
Disposicionde  |para bos desechos y [prodcuto de ka Fiscalizadores y | Desde el inicio Costo directo |inclinados para que no se
Eftentesy  [eflentes. Siempre descarga de Contratistas |encargadosde | alfnald b | Todos los dias dela acumuile ni genere vectores
Desechos lmpiarlos al final del |efluentes y obra construceion construccion |y ayuden a ka recoleccion
dia desechos fiiera de de la basura.
norma
Conocer
concentraciones de ; I
Moni Mediciones tomadas [ruido, polvo y Fiscalizadores y | Desde el micio Costo directo RCVT; e : h:;s
onlpmo todos losdiasde  |gases denerados Contratistas  [encargadosde | alfinaldla | Todos los dias dela  |CPOTCSY R
Anbierta] ruido, polvo y gases establecer obra construccion construccion |1 becer algin otro tipo
> Polvo'y gases. (para de mitigacion del problema,
planes de
mitigacion

Elaborado por los Autores
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Tabla N°38. Plan de Manejo Ambiental — Etapa de Operacién
Etapa de racion:
;o . RESPONSABLE EJECUCION
Acapite Medida propuesta | Efecto esperado Costo estimado Observaciones
Ejecucion Control Momento Frecuencia
Cerrar las llaves L Cafeteria
. (Disminucion en " |Todos ks Inicio de oo . [Costodirecto |Se coordina con todos o
Uso del
ol R consumo de agua. h.m(.bm‘ empleados. actividades. Revisidn daris. nulo. empleados y capacitaciones.
agua. limpieza.
Cafeteria, - " < .
No exagerar en el uso|Planilla de agua Bl Todos los Inicio de Revision Costo directo  (Se coordina con todos Jos
del agua. mas baja. - " |empleados. actividades.  [mensual, nulo. empleados y capacitaciones,
T : -
;";‘;;"::’;i"" e"°’;c“£':’§';;° Lavadores, | Supervisor, [Inciode  |Revisén Costo directo ;;“;":’;:’em sl
‘ . administrador. | administrador. [actividades.  |semanal nulo. s B0
cisterna dias de corte. derrame.
Supervisar los ;
- LR .. . Se capacitara a todos los
: procedimientos de | Minimizar riesgos 3 Inicio de Revision Costo directo
ps B e Ty e | Bpnin | e semanal. o, cinpieados para su
colaboracion.
tanque.
- : ; Cuerpo de ;3 Para tener un mayor
t 55 | .
Ciokibdupn  Mepiain| Administrador,  ["0%® e o 300 fcuidado dentro de las
casos de incendio y evacuacion ) actividades. ; .
Guayaquil instalaciones.
Moot Evitar que se dafien Supervisor y Cuidado de las herramientas
- ; : y produzcan Lavadora, |empleadosde  |Inicio de Costo directo (de trabajo, capacitacion
Famskwcsal ts xve,":‘s’" BB ko hbrcadora. [lvadoray factividades,  [C28 3 meses | desde el primer dia de
o Ias normales. nbricadora, trabajo.
i . G CE . Cuerpo de . Para tener un mayor
sgos de actividad|Capacitacion para | Minimizar riesgos e Inicio de » :
s casos de incend oGty Bomberos de | Administrador. actividades. Cada afio. 300 f:uldadq dentro de las
Guayaquil mstalaciones.
Capa;naenon enel  flncremeato ea e! " Administrador, |Inicio de Costo directo  |Incremento en experiencia
manejo de numero de trabajos |  Supervisor, : .. Cada 6 meses.
A ¥ supervisor.  |actividades. nulo. de los empleados.
magqumarias, realizados.
2 . El supervisor revisard las
: Trampas de RC'dJ.CII los ; Contratista Supervisor,  [Contruccion Cosli ety trampas de sedimento cada
Uso de aceite . quimicos enviados a i 2 meses enel W
sedimentos. constructor. | Administrador. |del local. cierto tiempo para que no
la alcantarilla. presupuesto
haya derrames.
Becokcoie de-aocie fc:: ek e Lubricadora | UPESor flnciode o (Costo diecto ::::::;:Zﬁzmb
quemado. s Administrador. [actividades. nulo. al Mimicipio,
: IESS o A los 3 meses Costo directo . )
Saiud o :n":;"l::“ laboratorio | Administrador. |de inciado las |Anual. enel fx“ gegmu;;?ﬁ‘:de
- privado. actividades presupuesto -
' Limpieza constante leple@, Admkiradoe,. llaicho ds N Costo directo Mamenq limpio los lugars
Aguas residuales de los bafios y cafeteria, supeni sctividads Diaria. enel de trabajo y dar buena
cafeteria lavadores. ¥ ) ) presupuesto |presencia al cliente.
i Evitar la .. ;g Costo directo [Mantener limpio los lugars
esicuos solidos &Z""’“m B bk it A:m'"s‘.’“d"" ;:'::d‘:‘d% Diaria enel |de trabajo y dar buena
= desechos ¥ ) ) presupuesto |presencia al cliente.
Para que todos comiencen a
Capacitacion sobre  |Clasificacién de los | Administrador, [Inicio de Costo directo recichr en b cisdad y
chi - Equipo consultor. . tividades Anual enel entregamos los desechos
reciclae e sl e ’ presupuesto | clasificados a empresas
dedicadas a eso.
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9.2.7. Medidas de mitigacion.-

A través del presente programa se verifica la necesidad de definir normas que
deben respetarse a fin de mitigar y prevenir los efectos negativos que se
deriven en la ejecucién de las actividades de construccion, funcionamiento y

mantenimiento del Centro de Lavado vehicular STEAM CAR WASH.

9.2.7.1. OBJETIVO Y ALCANCE.-
El objetivo del Programa de Mitigacion y Prevencion de Impactos es el de
establecer las medidas de mitigacién de los impactos ambientales incluyendo
Su cronograma de implementacion y costos tentativos. El alcance de este
programa es de aplicacion dentro del area de influencia directa del Proyecto
y tendré la misma duracién que las fases de construccion, funcionamiento y

mantenimiento del mismo.

9.2.7.2. GENERALIDADES.-
Para el efecto se estableceran medidas relacionadas con la construccion y
organizacién de las etapas faltantes de la obra (acabados, instalacion de
equipos, pintado, etc.). En este programa se deberd incluir también medidas
que disminuyan el impacto ocasionado por el uso del Centro de Lavado una
Vez su construccion haya finalizado. Las acciones propuestas se dividen en
2: las acciones dirigidas a la mitigacion de impactos durante la fase de
construccion restante del proyecto y las acciones especificas para la

mitigacion de impactos durante el funcionamiento del mismo.

9.3. Informe de anilisis de Impacto ambiental.-
Desde el punto de vista ambiental, la construccion y operaciéon de la estacion de
servicio para vehiculos, son acciones de medio impacto, donde las afectaciones que
pueden ocurrir sobre el entorno solo son temporales en el proceso de construccién y
donde la probabilidad de contaminacion por residuos no es alta, no incidiendo
negativamente en el centro poblacional donde se aspira a realizar el proyecto;
ademds los impactos positivos sobre el proyecto determinan como una propuesta

para disminuir el consumo de energia y agua, con los sistemas antes mencionados.
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10. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
10.1. Procedimiento de Seguimiento y Evaluacién.-
El proceso de Monitoreo y Evaluacion del presente proyecto tiene como principal
objetivo velar por el cumplimiento de los niveles de rentabilidad esperados dada la
naturaleza productiva del mismo, asi como el logro de las implementaciones y
gestiones necesarias que permitan el correcto desenvolvimiento de la operacion
disefiada.

El alcance de este objetivo est4 basado en un adecuado, organizado y veraz sistema
contable, la disponibilidad de documentos administrativos, las cuales permitan el
correcto desenvolvimiento de las actividades involucradas en el proceso de
produccion, lo que conllevard a la obtencion de los ingresos esperados en los

tiempos especificados en el proyecto

Cabe recalcar que la responsabilidad de este seguimiento, y las acciones correctivas
que involucren, recaen directamente sobre el Gerente General, el cual deberi
solicitar la informacién pertinente, en los tiempos y frecuencias establecidas, que le

permitirdn tener una clara idea del desenvolvimiento de la ejecucion del proyecto
Los resultados de esta gestion deberan ser presentados, acorde a los tiempos

especificados, a los propietarios y/o inversionistas del proyecto para avalar o sugerir

acciones a tomar en caso de ser necesario.
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Deficiencia de los equipos utilizados en las

A’RBOL DE PROBLEMA: instalaciones de las estaciones de servicio.

Incremento de enfermedades T
Usuario asiste a varios lugares de servicios en los alrededores de las =,
de atencién al parque automotriz liviano estaciones de servicio. Aumento del gwsto mansual de servicios
? : T T ] bésicos en las instalaciones.
Poca eficiencia en actividades de Deficiente cumplimiento con Aumento de la contaminacién en los T

atencion al parque automotriz liviano las actividades de atencién al alrededores de las instalaciones de atencién Deficiente utilizacién de servicios basicos en las
con cuidado al medio ambiente

parque automotriz liviano al parque automotriz. instalaciones.

Escasas empresas de servicios de

Poco compromiso de las ) y
atencién al parque automotriz

empresas en calidad a la
atencion al usuario

Deficiente eliminacién de desechos en servicios
de atencién al parque automotriz en las
estaciones de servicio.

T T T Reducidos emprendimientos

3% ; Elevados costos de los servicios de . £
Acumulacién de desechos Deficiente uso de productos de innovadores en servicios de

lavado vehicular en las estaciones

lubricantes en las estaciones limpieza biodegradables en las p o atencién al parque
. yive se A
de servicio estaciones de servicio. T S automotriz

- o = " Deficiente plan de 2 v
Deficiente plan de lubricacion Deficiente préctica de los . v ) Deficiente plan de servicio

; : x capacitacion técnica para el . 2
vehicular en las estaciones de procesos de lavado vehicular . en atencidn al usuario en las

iLs : ik personal de las estaciones i . |
servicio. en las estaciones de servicio. estaciones de servicio.

de servicio.
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comprendido emtre la Puntilla
y el K 10

»

lavado del sector utilizan
pr uxlluctm wlnmmmm

A I o

La estaciones de servieio

Eficiente construcdon de una

automotriz eliminan los

infraesty etor . )
“mqf‘, tuginre:  por . Ea desperdicios en base a
estACLon d 2 SErvICio y

. . ., | sistemas normales de
autoxo iy con sentido ot do )
ecologico elimmnacién de desechos

producidos

ESPAR

contaminantes (3 centros de

Luvmcn de lavado

sdlidos

Disminueién del 80% del costo de] | o

Flanillas de
consumo mensual
de los servieios
basicos de la

uso de los servicios basicos a dos de
comenzadas las operaciones de la

empresa en funcién de los clientes

empresa “CAR

atendidos x mes WASH

o Bases de datos de
clientes habituales
atendidos en el centro

Aumento de un 10% de los elientes

satisfechos por servicios brindados

desde ¢l tercer mes

de servigios
automotriz

Te Registros de las
enmpresas recicladoras
que trataran los
desechos

* Disefio téenicos

Reeiclaje del 80% de desechos

v ahorro en 50% en consumo
de agua y energia en ¢l centro de , .
arguute ctdnicos pomy

servicio automotriz a 6 meses de o
una estacidn de

miciadas operaciones

servieio automotriz
con responsabilidad
ambierntal

Anexo 1 ESPOIL.

Gasolineras o Empresas
de servicio del sector de
Samboronddn no
generan competencia
por servicios de Javado

v Gobileme loeal
apova el
¢mprendimiento en
su totalidad

o Politicas
locales/macionales
apovan ¢l fomento
de actividades con
cuwidado al medio
ambiente




Eficiente desarrollo téenico

de técndcas de  lavado,
manfenimiento  awtormotyiz

de la empresa “STEAM AR
WASH™

H 5% de las empresas de
servicio automotriz utiliza
téenieas con ¢uidado al
medio ambiente,
téenicamente eficientes

90% de las instalaciones diseiiadas
para manejo ¢ficiente de recursos se
encuentra debidamente instaladas y
en funcionamicnto a tres meses de
niciadas las operaciones del logal

~ Fortaledmiento del mpni_’;nﬂ

humano para la o
calidad
téanica de los servicios de Ia

“STEABL CAR

mejoramiento ¥

empresa
WASH”

[
Plan de momejo ambiental
del  ceniro  de  lavado
“STEAM CAR WASH”

| utilizan téenicas ecoldgicas)

1.1 Estudios téenicos para mangjo de

desechos

1.2 Diseiio de Planes para
practica de lavado v lubricacién

eficiente

Fl 5% de las empresas de

setvicio automotriz capacita

a sus empleados en
atencién al eliente
2 capacitaciones por aiio
realizadas)

Ninguna estacién de
servieio automotriz del

sector de Samborondén

utiliza sistetnas con cuidado

al medio ambiente (0% de

las estaciones de servieio

$3.000.00

$1,200.00
|

100% del personal se encuentra
debidamente capacitado en aspectos
téenicos y atencion al cliente a seis
meses de iniciadas las operaciones
del local

Al 2014 la empresa se encuentra
prestando el servicio al parque
automotriz con ¢ficiencia energética
y cuidado al medio ambiente en un
T0% de su capacidad

ACTIVID S
A Enero del 2013 se realiza un
¢studio téenico para manejo de
desechos en estacién de servigio
“STEAM CAR. WASH" realizado

por ¢l equipo consultor

A Marzo def 201

plan para lavado v otro para

sefiado un

lubricacidn con eutdado al medio

ambiente realizado por el equipo

Anexo 1

o Registros de
funcionamiento de
control de
equpamientos

»  Instituciones
piblicas autorizan
permisos para

g normal
parareciclaje v S .
manejo de ‘ funcionamiento del

i LU £ 1 )
: local,

o Instituciones
piblicas autorizan
permisos para

o Listado de
personal
capacitados

! normal
durante el periodo sl ;
E i huncionamiento del
establecido ,
logal. '
: T T T R TSC SV Sy 1 _;A'
v Regmstros ‘
catastrales
actualizados al s Instituciones
2014 piblicas autorizarn
o Permisos de pertnisos para
funcionamiento normal
actualizados funcionamiento del
v Estudios local.

Ambientales
realizados

» Informe téenico del equipo
consultor

\

o Informe del equipo consultor
e Documentacién  de  planes
aprobados por la gerencia

ESPOL




1.3 Diseiio de planes de capacitacién en
mangjo de desechos

1.4 Capacitacion  de
manejo de desechos

personal  para

1.5 Cotizacién Mj;"
Instrumentos v
manejo de
toda la
(Escobas, contenedores.
_de limpieza biodegradal

de
para
desechos originados en
estacion

Adquisicién
consumibls
de  servieio,
productos
ete)

1.6 Contratacién de empresa encargada
de procesos para tratamiento de los
desechos generados

n de un Plan estratégico
con enfoque hacia la

Flaborsei
grapresari
calidad

_

) L‘“H"w‘rm de plmn promo

al pm a

clientes habituales del centro (oferta |

dr; servicios de atencion a domicilio,
Hlexibilidad de hor arios en ¢l

Dis efio de

j 51

de
comercializacion efectivo dirigido a

un plan

glientes de Samboronddn

‘lm pldn

ESPAE

$1,200.00

!

[ §10.000.00

$I &

56,

consultor

A Marzo del 2013 se ¢ han di

plan de capacitaciones anuales

rado un

realizado por ell eqt
A

estacion de

ip o consultor

vo del 2013 prwwn.tl dela

servieio se capacitard en
mang iu de clu:-w:'u:hn §

A. J‘vtan a nM ~0H s¢ Jmn Ic.]]u' ulm. ,i
cotizaciones v se realiza la ¢compra
respectiva de los diferentes
equipamientos para el manejo de
desechos
A Enerc del 201

contratos por servicios especificos

a firmado [«

cofl la empresa encargada del

tratamiento de desechos

A Mayo del 2013 se rea

gico empresarial con enfoque a

liza un plan

la calidad de servicio
Jk !»I,n o del ,JJ].ZS s¢ contrata una
empresa en marketing para

estrategias pf‘ollmciwnﬂlcs

“En Marzo del 2013 ¢l equipo
gonsult

o disefia las estrategias para
dar a conocer los servicios que presta

la smipresa

o Plan

l*n sz tl (M UH 5¢ hvln dw."

Anexo 1

« Informe del vqlnpu consultor
® Documentacién  de
apr nl ados por la gerencia

planes

legalizados

" doeumnental de

edtrategias  de  desarrollo
empresarial

® Tnfornies
_gerencia

w Cofitr

legalizados

aprobados

por

dtn 8

o Plan estratégico promocional
firmado por las empre

Informes sobre los
productos a ofrecer
Planes de comercializacién.

ne xllml wqumn 1 mrasullm

ESPOL

® Registro  de  asistencia  a
c:'n|mw:it;nlcimncs-

» Cotizaciones de
squipamientos

o Facturas de compr

» Contrato firmados v




plan de capagitaciones anuales (¥ Documentaciin de planes |

\
on de servieio 1‘ ! : ‘

téenica v atencion al cliente para ¢l

personal de la estaci

realizado por ¢l equipo consultor aprobados por la gerencia
| } ) L 4

2.5 Capacitacién para <l personal de la } A Mavo del 2013 se han dictado

estacion  de  servieio en aspectos $2.000.00 capacitaciones al personal de la

o Registro de asistencia &

s 2 iy capacitasiones
| usvario estacion de servicio ‘ ¢ ;

\
- A,,_}.U,,,v.., il | ST _— S— i, JERIR B SIS —
|
|
|
|

teenicos ¢

A Noviembre 2012 se ha realizado la |

$ 150.,000.00 compra y legalizacion del terreno o Fserituras del temenio

) § ey | ; P 5 [
3.2 Realizacion de estudios téenicos $ &.500.00 w
3.3 Planificacidn S para ST A .
: b Pethad i Lt En Enero 2013s¢ poseen un informe
obras de mdraestruehina | § SOC.00 £ ! o
1 L . tinaneiero
fimanemamientd RO
et ke = Al S BTN e ST S R ) Al age S RS 8 I LR ) SRRl

a el cottrato

3.4 Contratacion de etpresa $0.0 : i éni do T B 6nd
3 WA G ConstruceIon de la fstacion ge i Firma del contrata
construgtora S0 1 ik taviondge o Frma del contrato

¢ indeian fos

3.5 Construceion de Obras civiles
Obras comp lementarias para | § 40,000.00
autoses

o  Informes de los avance de |
Obras
e Planillas de cobro

trabajos de construgeidén de la i

estacion de servieio

10

De Febre i
3 6 Fiscalizacid lo o] ntregado log o mf 3 Oe : ‘
3.6 Fu u“L{,J'j“:” de Obras | $3.000,00 H”I'"';"H.ﬂ 1‘..~ i Mfmnm de o Iaformes mensuwales de
arguitectonicas. fiscalizacién de la obra fiscalizacion

de anformes  de |

gl 3 ; por parte de la gerencia la obra = | ishe
3.7 Entre . Recepeion. de la Obra PPE] = ‘ obra

A

y B0LO atguitesténica en su PAEINE b el
tectdnica A T gk inspecciones fisiea

| Totalidad o Cronborama de

ESPAR Anexo 1 ESPOY
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MATRIZ METODOLOGICA DE INVESTIGACION DE MERCADOS

3
PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UNA LAVADORA VEHICULAR ECOLOGICA EN EL SECTOR ENTRE RiOS I
Paso Cero| i T TS N e e g AR 2 R Paso3 [ DT ___ CONCLUSIONES i
SEGMENTA CION
Identificar productos similares. Exploracion |Entrevistas AnaIizandt; el contexto g::ineral de nbule.stra problematica
entorno al proyecto, podemos establecer que nuestra
1. CONTEXTO DEL PROBLEMA. Identificar demanda de roductos - investigacién de mercados en el Paso 1, referente al
g Exploracién |Fuentes Secundari
similares. poracy uenes.Ies HAS: crecimiento y tamafio de mercado, es necesaria para
identificar servicios similares; tales como la demanda, ias
i
tendencias, el numero de empresas y la intencion de
Los principales involucrados dentro del contexto Tamafo ¥|Tendencias de la demanda. Descriptivo |Fuentes Secundarias  |compra aplicando las técnicas exploratorias y descriptivas
del proyecto, son los duefios de vehiculos Crecimiento de \para lo cual se prevé realizar en el Paso 3.
pri de los la Puntilia Entrerios Mercado - -
¥ y de las urbanizaciones del sector que son Numero de empresas del sector. Descriptivo |Fuentes Secundarias 1. #atioviatas 3:10e centus do lavada; vehicular s sus
g alrededor de cuarenta (82). i ds b8 diferentes variantes. (formales, informes, etc.).
. Otro: s e o o
involucrados son las mstituciones estatales y ZAnkliside: ls 4 de los neg A0 pon_irh
2 - - o b en los ipios y en las estadisticas del ultimo
municipales las empresas que se . ) :
B o b s maa-actividid Intencion de compra. Descriptivo |Encuesta censo econdmico.
d 3. Encuestas en las cuales determinaremos los gustos,
|preferencias y actitudes del consumidor.
E Empaque Descriptivo |Encuesta
Se realizo un pequefio anidlisis con personas que| X En nuestro caso se ofrecera un servicio, el cual denota las
£ viven en el sector, los cualks nos supieron El consumidor reconoce marcas solo Encuesta, Fuentes|caracteristicas de sist fici de de aguay
E manifestar que en el sector existe deficiente del MM Producto |en situaciones de experiencias n|Descriptivo [Secundarias y/o Grupo|energia. Por lo cual en la encuesta se desea hacer hincapié
servicio de lavado Vehicular, el cual es prestado positivas Focal a la calidad del servicio que se ha offecido o se lo aofrece en
por dos estaciones de servicio del sector. % los centros de lavado que utiliza.
® Debido a que se ofertard una serie de servicios, algunos de
i En general los vehiculos los fevan a lavar a 5 los cuales no se ofrecen wusualmente en los centros de
centros informales o especializados de la ciudad de MM Precio Disponibilidad a pagar Descriptivo |Encuesta lavado, nos bataremos ), refirsnies que e ofiran enal
bz Guayaquil mercado nacional. Pero en si, se analizara el servicio que
es mas utilizado y la disponibilidad a pagar por un servicio
optimo.
En el campo de los expertos, las Gnicas referencias MM Canales preferidos de distribucion Descriptivo |Encuesta ?‘f'dg a que rm'e.rtra: 3"’:’_‘-"'0'5 son ofrecidos en un local
son las expeniencias de otras lavadoras que sel 3 7 para el > @n 51 no es fundamental
R ClEatR. oo Rincioamistton Tos naks: fios Dis tribuciéon N° de Distribuidores Goith Fuentes Secundarias|analizar cuales son los canales o numero de distribuidores
expresaron, que las principales necesidades se /o Entrevistas para el efécto del proyecto

1.2 Entrevista a Expertos

refieren a los permisos municipales y el local que
preste y tenga los servicios para el usuano. Otro!
de los aspectos que nos manifestaron son las
diferentes métodos que pueden utilizarse
[dependiendo de la mversidn que se realice

13 Amilisis de Datos

En la mformacion analizada del ultimo censo no

especifica la actividad lavadoras vehiculares, en

general establece todos los centros de
mi 1z

ESPAE
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i PROYECTO DE LAVADO VEHICULAR (D ENFDQ-JE ECDLOGC@ EN LA PARROQUIA LA PUNTILLA
ot e TN O PN

(ESPOL} - {ESPAE}

FORMULARIO O DERECOLECOON DE !PSOPMAGOM PARA LA EVALUAQI O ONDEL POTENCIAL DEUN 77!

1. Lugar de Ia Encuesta
2. Sexo: Masculino ( ) Femenino { )
3. Edad __ afios
4. Sector de residencia:
Guayaquil 1. Norte { ) 2 Centro ( ) 38w ()
4. Samborondén ( ) 5. ViaaDaule ( )} & Duran ()
5. ¢En sufamilia poseen vehiculo y cuantos? ¢ JNO( ) N de vehieulos

B. L3 limpieza vehicular de preferencia lo raaliza.

-3

L. Usted ( ) 2. Lavadora vehicular ( ) 3. Peasonal de confianza { ) 4.Lugares de lavado ( )

7. Qué tipo de lavado vehicular le gustaria que se le ofreciera?

L. Amano { ) 2. Conaguaa presion (] 3. Con Vapor { )
4. Con sistema de rodillos ( { ) 5 Indiferente ( )} 6 Lavado Ecolégico ( )

8. En que se basa usted para seleccionar el lugar de lavado vehlcu!

1. Experiencias 3

iores | ]...Pd<l T economico |

) 8.Instalaciones adec

9. ¢{Que servicios le Bustaria que se ofrezca mientras su vehiculo es lavado?
LAreas de espers (] 2 Area de luegos para nifios ( 13 Cafeteria{ } 4. wir { }

Ha

—

10. ; Qué otros servicios usted contraria ademas daj lavado vehicular?
1 Encerada { 1 7.Desac dorizacion { } 3.Cambiosde aceite { | 4.Aplicacion de Gr rafito ( )

5 Minimarket { ) 6. Otros

5. Elémmaci@}n de acaros y moho ( } 6.Limpieza de interores { 1 7. Revisiones mecdnicas y

eléctricas { ] 8. Pulida ¥ Encerada de carroceriz { i

11. A q:u hora del d;’a prefiere usted llevar su vehiculo al ceniro de lavado?
2. De06:00 3 10:00 ( ) 3.0e10:008 1400 { )

12. Cuales son los dias que generalmente usted lleva su vehiculo a realizar el lavado.
1. De lures a Viernes { ] 2.5&bados { ) 3.Domingos { )

13. iCudies son las deficiencias del centro de lavado vehicular donde lleva su vehiculo?
L. Ubicacion ( ) 2.Tiempo de entrega ( ) 3.Servicio () 4.Calidad del Lavado { } 5. Area de espera
() 6 Precio ( ) 7.Seguridad ( ) 8. Manejo de desperdicios ( ) ©. Hexibilidad de horarios | ]
14. ;De los siguienies servicios que se detallan a continuacio 1. oranie Hempeo espera para
que le devuelvan a su vehiculo?

1. Lavado + Aspirado { } Tiempo | ) min
2. Lavado + as"fu'adg + motoi { } Tiempo { } min
3. Lavado + aspirado + motor + chasis { )} Tiempo { ! min
4. Encerada de carroceria { } Tiempo ¢ } min
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3.De

— e

13. De los siguientes servicios que se ofrecera en nuestro ceniro de lavado. Cuales utilizaria
¥ con que frecuencia lo utilizaria si cumple sus expectativas.
= . s
| SERVICIO

) | 1.8emana

| £ Lavade + as pirado
= S o =————
| 2Lavads + aspirado + motor |

. . - N I 2 - = N
Z.Quincena | 3.Mensua | 4 Bimensua | S Trimestra | 6.Seme:

! T
| | |

= = ‘,\;\*‘\K‘j |

|+ Lavade + aspirade + motor + drasis [ f i | |

e e atdesodnrirnt 53— - R — ) S ; !

| 4 Limpiezg + desodorizads de interfores | | ; g

! Eliminacion de dearos ¥y moho l | | | J

| &Pulidy Y Encerado carroceria - | i |

7. Aplicacion de grafito ‘I | | | |

| & Cambio de aceite l i f

l = = B i e S S
| @ Revision electromecinica ; A ' |

16. De una escala del 1 al 5 donde 5 es muy satisTecho v 1 es nada satisfecho, que
puntuacion le daria usted ai lavado que le realizan de 5u Carro.

17. iPor que medios da comunicacion le gustaria enterarse de nuestros servicios?

} 6. Mensaje celular ( )

18. De gué forma prefiere pagar por los servic ios utilizados
L Efectivo () 2.Tarjeta de Debito () 3.Tarjeta de erédito ( J} 4.Che

1

2 | ¥
e {

18. i De Ios servicios gue se detallan 5 continuacisn, Cudl seria su disposicisn 3 pagar por
tada uno de elios?
II_ SERVICIO
i Lavads + aspirado
i—ﬂm'ado + as;:'mda + metor

| 2 Lavade + aspirado + motor + drasis

H
! 4. Limpieza + desodorizads e inferiores

. S ke T
| & Eiminacion de Gecaros y moheo |

6Pulicb y Encerado carroceria | | '
— P =T 7 T 1

| Z Apm_a'uc;n degrcg‘zm A ! 3 | -

| & Camibio ¢ aceite

! f l f |
i I i
| 9 Revision electromeadnica ] ] - I |

— 1

[ S100 [ $1S0 | smm | $25.00 I $30.00 g40.0 l §3

L ! 1 : T
i I |

20. iCudnto gasts en promedio cada vez que lleva su vehiculo a un centro de Lavado vehicular?
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21. El centro de lavado al cual leva su vehiculo prefiere que se encuentre:

1. Cerca de suresidencia {3

Mt

-Cerca de sulugar de trabajo () 3.Indiferente { )

22. Si se apertura un centro especializade en 13 § arroquia la Puntilla, sector Samboronddn
¢on condiencia social, ambiental y ecoldgica. Lo uiilizans
LSl () 2NO ( )
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RECOLECCION DE INFORM ACION SECUNDARIA

Entrevistas con expertos

Realizamos reuniones con expertos a temas afines gl negocio que intentamos infy ‘oducir al

mercado, Estas reuniones se dieron entre Marzo — Mayo del 2012
NFrrocofe=r i
L

Nuesiro objetivo mediante las misma fue determinar los aspecios mas relevantes que debemos

evaluar, en la encuestas para poder precisar el enfoque que tendria nuestro ; modelo de negocio

(e

ENTREVISTA 1

Nombre de la Empresa: LUCHET'S

Nembre de Entrevistade: Luisa Mendoza

Carge: Duefio/Administrador Tiempo de Experiencia: 20 afios

Actividades: administracién de lavadora y lubricadora

PREGUNTAS
L (Qué tan facil fue para usted miciar un negocio come la lavadora de antos? cCual fue

su inversion en este negecio?

No fue facil empezar el negocio porque no éramos conocidos v los clienfes eran pocos, pero
una vez arrancados las cosas fueron avanzando. La inver s16n fue de $1 5;{}09_

7
L.

Qué permisos tuve que solicitar para poner en marcha su negocie? ;Conoce de

e

alguna restriccién para este tipo de negocios?

Permisos municipales, permiso de bomberos ¥ permiso de AMAQUA, permiso de trampa de
grasa. No hay resiricciones
3. (A qué tipo de cliente ests enfocade su se vicio?

4. JEn qué se basa para fijar los precios de los diferentes tipos de lavados? <Cusles son

los rangos de precios por el servicio prestado?

e

1 1o que es el ¢

cambio de aceite, los precios dependen de la marca « de aceite que se vaya a usar
al

los cuales estan en un rango entre $19.00 a $30.00: ¥ en cuanto lavado de los autos los

0.00 clie

precios son los precios del mercado enfre $3.00 a $10.00, si el ¢
hay un precio adicional enfre $3.00 a $5.00 de endiendo del anto.

e desea que sea encerado

\-J

Qné servicio es el que mis escogen sus clientes?

4’)

El servicio que solicitan ma’s nuestros clientes es el servido de lavado

s
)

sencillo que es

tera del auto y aspirado por dentro.

b
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6. ;Qué tan seguido regresan sus clientes? (Qué estrategins usa para mantener a sus

Mis clientes regresan después de 3 o 4 dias, para mantener a mis clientes se les da un buen
SErvicio y a nuestros clienfes fieles se les da por un cambio de aceite a su carro el servicio

sencillo de lavado gratis,

7. ¢Cémo ha Hegade a pesicionar sus servicios en el mercado?
Por medio del buen servicio que ofrecemos nuestros clienfes dicen que somos una excelente
(Lu Sti()l'

8. (En qué grado de madurez se encuenira el negocio de lavadoras de autos?

Para mi el negocio se encuentra en un estado creciente ya que cada dia contamos con clientes
nuevos

9. (Cuales han sido la oferta Y Ia demanda dentro de este tipo de servicios en el pasado?

(En qué se diferendia ahora?

Me he percatado que la oferta de lo os servicios de lavado de autos ¥ lubricadoras ha crecido

altimamente v la demanda igual, nuestra lavadora atiende en dias malos un promedio de 50
carros y dias buenos unos 100 carros, latemporada mas alta a para nosotros es el verano.

18. ;Cémo ve usted ala competiencia?

A

La competencia no es un probiema para nosotros, la verdad la demanda de esios servicios es

pes
)

bastante que hasta nos ha tocado algunas* veces enviar a nuestros clientes a donde
competencia porque hemos estado full pero ellos igual prefieren esperar porque no les ha
gustado el servicio de ofras.

11. ;Qué tipo de servicio adicional le piden sus clhientes? &Qué otro tipo de servicio cree
usted que deheria im plen'emm para mejorar sus servicios?

El servicio adiciona ofrecemos es el de la lub icadora, al momento no creo que debamos
implementar algo méas.

12. ;Qué tipo de recursos Usa para dar sus servicios? iTiene slgin tipo de reglamentiso

4. 2

interno sobre ol caidade del madin ambiente?

Tratamos lo mds posible de mantener limpio el lugar de irabajo, no hacer baswa 1
: } d Y

desperdiciar el agua, trabajamos con aceite, fratamos en lo posible de no ensuciar

13. ;De qué manera ayuda usted a preservar ol - agua?’

=

ratamos en lo posible de no dejar las Ilaves de agua abiertas més de lo necesario,

ESPAFE Anexe d ESPOL,




Nombre de Empresa: Lavadora Brasil

ENTREVISTA 2
Nembre: José Garrido Olavarria

Cargo: Dueiio/ Administrador Tiempo de periencia: 3 afiog

Actividades: Se encarga de la admin;: stracion de la lavadora.

PREGUNTAS

L (Qué tan facil fue para usted iniciar nn negecio como Ia lavadora de autes? ZCusal fue

|
su inversion en este negocio?

No fue tan facil empezar el ne €80C10 pero ya tenia experiencia en el mismo yes

poder salir adelante, lo mas dificil al principio fire conseguir la clientels

pero con el tiempo ya
nos hicimos conocidos y fuimos referidos.

La inversién para este negocio fie alrededor de
$9.000.

2. (Qué permises tuvo que solicitar para poner en marcha su negocie? LCenoce de

alguna restriccién para este tipo de negocios?
Permisos municipales,

permiso de bomberos ¥ permiso de salud Hasta e momento no

ontamos con algiin tipo de restriccién.

3. (A qué tipo de cliente esig enfocado su servicio?

Mis servidios estén enfocados a la clase media.

4. (En qué se basa para fijar los precies de los diferentes tipos de lavados? Cuiles son
los rangos de precios por el servicio prestado?
Baso mis precios en los precios que ofrecen la
rango en mis precios por el servicio de lavado estd ent

‘icio de lavado quiera el cliente.

o~

3. L Queé servicio es el que mas escogen sus clientes?

s por el servicio de lavado sencillo que es
simplemente el lavado por fuera del auto y aspirado por dentro,

L

El servicio por el cual vienen mis nuestros clientes

uf;'
I

6. 1€ tan seguido regresan sus clientes? ué estrategias nsa para maniener 3 sus
é & £ H

Mis clientes vienen 1 vez Zpor semana, mi estrategia no es mas que sin
servicio y atencién a nuestros cixf'n,tw

- {Cémo ha Hegado a posicienar sus servicios en el mercado?

Anexo 4 ESPOI




Por medio del buen servicio que offecemos.
8. {En qué grade de madurez se encuentra el negocie de lavadoras de aufos?

Para mi el negocio se encuentra en un estado maduro ya que hay varias comparias que ofrecen

2. {Cusles han sido Ia oferia ¥ Ia demanda dentro de este tipo de servicies en el pasade?

ZEn qué se diferencia ahora?

. . e S PR i — i - o oo @ =
En cuanto a la oferta de log ser ic10s de favado de autos ha crecido durante los afios al igual

que la demanda, normalmente lavamos unos 900 carros al mes, no es mucha la diferencia de
1. ;Como ve usted ala cempetencia?
La competencia es bastante, aungue no podria decir que todas ofrecen un buen servicio.
11. ;Qué tipo de servicio adicional le piden sus clientes? £Qué otro tipe de servicio cree
usted que deberia implementar para mejorar sus servicios?
Al momento no doy ofro servicio mds que el lavado de antos mas si creo que anadir log
servicios de lubricadora ayudaria a que nuestra clientela cre

2. (Qué tipe de recursos usa para dar sus servicips? {Tiene algin tipo de reglamenio
interno sobre el cuidade del medio ambiente?

El recurso que usamos es el agua, nuestro reglamento interno sobre ¢ cuidado del medio

ambiente es reciclar y tratar de no malgastar el agua, como por ejemplo dejar las mangueras de
agua abiertas si no se las est4 usando a momento.

13. ;De qué manera av yuda usted a preservar el agua?
Como dije anteriormente no mantenemos las mangueras abiertas sin que sea necesario, esto

:1”1113 Jue ne ma gastar ¢l agua.

Conclusion

Por lo que expuesto en las entrevistas re alizadas, podemos concluir que el empezar uno de
€st0s negocios no esta tan facil va o jue hasta que el negocio no se llegue a dar a conocer los
clientes son minimos, mas si n embargo una vez que el mismo brinde un buen servicio a los

clientes ellos mismos refieren a ami 80s y asi sucesivamente, también este ne egocio da mejores

§

€ un servicio complementario, normalmente el servicio que se ofrece junto al

g 0

i W o dearta
aito es el cambio de aceif Ie ge aufos.

5

&
x
o)
i

|
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El precio del mercado en el momento para el lavado de antos estd entre $3.00 y $15.00
de;ﬁez}dien(i@ el ;‘i;f;o de carro, el servicio mas offe cido es el servicio de lavado por fuera, y

i,

personas tienen menos tiempo para dedicarse a lavar sus propios autos, razén por |
i

ot

Muchos de estos negocios no cuentan con un buen plan para no desperdiciar el a

Con el fin de establecer un mejor criterio del t trabajo se realizade un analisis en [as

de autos donde se realizaron las enirevi: stas y estos fueron los resultados:

OBSERVACION

Fecha: 24-05-2012 Hera: 12h30
Lagar: Luchet’s — Sauces 9 Mz 28 Solar 10
Tiempo observado: 1 hora

ati}‘"‘ﬂi ia de seory vicio: Lavadora de Caros

L. Namero de autos lavados:

2. Tipe de servicio adquiride con mayor frecuencia: Lavado sencillo
3. Tiempo que se demora en lavar unt awte: 30 minutos

4. Niamero de personas lavando un carre: 1

S. Servidios adicienales ohtenidos: cambio de aceite

para autos

Precio pagadoe por lavade: $3.50

b,

e
Id
W
ll-u
o

Anexe

= = 1 % . = . > iic 1
"l negocio de lavado de autos se podria decir g esta en un estado creciente va que cada dia las

6. Productos que usan para lavar los autes: shampoo para autos, armorall.

la cual el uso

ambientales
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RESULTADOS DEL ESTUDIO DE MERCADO
1. Lugar de las Encuestas realizadas

: Lugar de la encuesta j

Entre rios 55 14%
UEES | 223 | s6%
Iglesia 53 13%
Village 69 176 |
L

UBICACION

ALLAGE ENTRERIOS
1% 14%

2. Genero de los encuestados

Genero de los encuesiados |

Masculino 223 56% |
| Femenino 177 449,
j 400
Genero

Femenine, 4454
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6. Preferencia donde realiza el lavado vehiicular,

élalimpieza vehicular de preferenciale realiza?

1. Usted
22%
4 Lugar de lavade
{inforinal}
45%
Z.Lavadora :
== sohiendap ool
3. Personal de i Sibssamyond
confiamga espesializads

16% 0 2

| 6. Lugar de preferencia donde realiza el lavado vehicular i
. Usted [ 90 ] 23% |

[1 .

EE 3 : T W A —
| 2. Lavadora vehicular cspecializada | 90 | 23% i
| 3. Personal de confianza | 40 |
| 4. Lugar de lavado (informal) | 180 | ]

Preferencia del tipo de lavado vehicular.

{Quétipo de lavadovehicular le gustaria que se le ofreciera?

8. Indiferente 1. Amano
=TT 12%

5. Lavado ecolagicn

28%
4. Con sistema
= -——‘_m"aﬁ--—.
de radillos —~—_3. Con Vaper
i0% 9%

7. (Cudl es el sistema de lavado que usted prefiere? |

- [ 5 i
A mano | 48 1 2%

=]

|
[2. Con agua a Presion [ 104 | 26% |
[3. Con Vapur -
| 4. Con sistema de rodillos I | 11% ‘
| 3. Lavado eceldgico | 110 | 28% ‘;
| 6. Indiferente | 58 | 15% ’

FS5PAE ANEXO S ESPOL




8. Factores porles aiales determinar el lugar de lavado,

¢En que se basa usted al momento de seleccionar un lugar de lavado

&. Instalari 10g -
& _IJSflxdt{GI-E vehicular?
aderiadas
8%
>~ B. Cercanfads
5 suresidenda
13%
!
i
i
., |
i L Experiendas
servidos ublicidad anteriores
4% 1% 13%
/e < T e
. Seleccion def Iavado vehicular i
I I = 2 & | 2 130 |
| L. EXperiencias anteriores 52 13%
2. Factor econdmico | 70 182 |
(T — T E — = waw 1
| 3. Publicidad | 5 1% |
i v T TS f == |
| 4. Diversidad de servicios | 1§ 4% ;

3. Calidad de los servicio: i 115

9. Servicios y Beneficies mientras espersa.

¢Queotros servicios le gustaria que sele ofrezea misntras su
vehiculoes lavado?

- 3 Casterin iz

1. Areas de ' - :
Sav Espera 3T, o oo 5

paraninos; 305
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icionales que contratana,

Otros servicios usted contrataria,

vehicaek;

ademas dsi lavade

8. Puliday
ee’earome:énicas _Enceradade
6% " Carroceria
T4
1 En n:erada

5
Eliminadan 4 =i Z.
deacaros y Aplicacién - ° S Sios Desodorizacion
mohos  de Grafitg s de aceite deinterisres
1i% 3% 20% 12%
e 18, Servicios adicionales [
% —noataxk TR ;59 | 15%| 11. Horarios de atencidn daj centro de |
| 2. Desodorizacion de fterioces (43 [ 129 L !
——— — avado = 4
3. Carrbios de aceite Yo | ! 1.De0q- m}m f _19\’5“?1
- Aplicacion de Gafite | SREL 2D 2De06:00210:00 | 9y |30
|3 Eliminacin d ““w_ji;_ﬂi% i =9 10:00 2 19-00 B
| 6. Limpieza de infer iofes i ? | 240:;' {‘ﬁmq 8:00
;? Revisiones fAS&Dt:mewn{w 125 6% | = 5 L‘Lﬂ :00 a 22:00
| 8. Pulids ¥ Encerada de Caroceria| 36 | 994 | ks

os de Atencién de] centro de lavade,

A que hora del dia preferiblemente je o Bustana que se le realice

& of
lavado de s, vehicuiis?

. ~1. B2 04002 gan

=

L
Ec“.
(=
;’.4
r‘"c'
)
tn
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ias de affuencia al cenfro de Lavado.

vehiculo a realizar el lavado.?

| 13 Deficiencia de su centro de Lavado|
Ubicacion 1127 | 32% |
. Tiempo de Entrega | 65 | 16% |
. Servicio [ 22 | 6% |
| 4. Calidad def lavado | 31 [ 8% |
= | i
5 | | 5. Areas de espera | 83 | 21% |
, N 400 | |6. Precios . | 25 |
7. Sequri 25
P :
}

|
| 8.Mangjode \ 7. Seguridac
8. Flexibilidad Desperdicios 5%
deHorarios 3%
55
Patrs ]

S
:ﬁ
b

i

-~
f_{ W
i

e

e

=
o
-
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CHOS qnp detsa Ml ar Vi :
i e LR I COqutd vauesy ¢t - 3
| A Cion, L0 Chermn espera para que I Iy .
) § Ay " L . e
R T % )
WG ) | LOmum | 20min | 3 0min | 4 1| 1o 0
i ’ i % e L] LNora| n e 1hora
. ' L6 ( |
el Mot "y 9 v ‘ ‘
\ & LO Ne ‘
asp (o | { Sl q i !
| ) §] 1 ¢
I I"A 10 1 [ |
- Q ! i : 'y
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| 15. Frecuencia del uso daj | | esder | ] B
/ T : J i S dei | " {
| servicio por los ciientes | Semanal sjr Quincenal | Mersual | mes f frimestral | Semestral i
_‘N T == — —
| ) | "E%Gii); &}U’Bi 12045 |? 1':'41{ 089? i_'jg,c,%
| 1. Lavado + aspirado ! | ] , ( ; '
i Q0 T ‘__—*xqﬁf\,j ;
B ] 984 | ; fgﬂf 3484 f 6% ;.'—!g’! i 9-'53_{
! <. Lavado + aspirade + motor 3 5 . 4
f T § e - £ | » . » { ;
I3. Lavado + aspirado + motor .’ 19| 4% 219 | 219 1754 | 330 |
g + chasis ; [ ; ; ;’ {’ 4‘
: ay desodorzado de | | ——+—+ S ,
f 4. Limpieza y desodorizado de | 30| 23%) 450, 169%)] 8% 50|
| interiores | f i [ :
\\" i i .  E—
iminacion g o . op— ; .
Eliminacion de &caros y ! 5%) 89%| 32%|  23% | 20%| 129
moho | , ;‘ f z (
| & Pulidc + Encerado de : 2941 7% 199 1G5 26%| 27’”
| carroceria | | | | | | i
| i Ry S ‘ : ~
i 7. Apl p =6 . 1% | 2% 990! 20% Z—fgﬂt —Hsof
| 7 icacion de Grafito ] ] | ] | |
L —_— o | | _
/ _— it { i% (}f’u‘ 6% [ 15%; 46545 | 33845
io ae aceite ' 1
a g _" - =4
; 1% -’?% o‘}u( 13%| 24%] 56% |
! Q Revisicn | =+ Revision electromecénica ,! ! ‘ I
et i S, o = i

16. 16. De una escala del 1 al 5 donde 5 as muy satisfecho v 1 es nada sstisfechq,
que puntuadén le daria usted al lavado que lerealizan de su carro.

3. Medianamente
Saticfecha
28%

1. Mauy Satisfacho
17%

4. Poco Satisfecha
5%

‘U5. Nada Satisfechg
1%

=
'
f an
7
e
b
"
ot
tamy
o
W
el
\NK
i
[

ESE:




17. iPor qué medios de comunicacion le gustaria enterarse de nuesiros seqvicios?
iPor que medios de comunicacion le gustaria enterarse de

7 Medinc de e

| 17. Memas de comunicacion public citaria |

| 1. Radio 3] 139% |

;?—<\77;;9@e p—

= TR . IJ.S Forma de pago de i-zss servicios

[3. 81 | 20% | | 1. Efective )3 | 51%

E 56 | 13% | E . = '

H H ,‘—‘," H \—i*———tf’ |

| 5. 11: | ;;,ﬂ ‘ [I {a de crédito | 150 | 389 |
i | [ i 7
wol |

. — T e — |

ue forma prefiere pagar por los servicios utilizados

3, Tarjetade RN ey
crédito
L
i 3
g 1
i 1. Efective — 4
i 519 = i
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Descripcidn

amionera doble cabina diesel 4%2

Tosto UniTa'r'io
S 22 ;nD a0

! ,

Descripcidn
T T TR ———

Costo Unitaria
b DR LB

Ceosto Total

Jueso de mesa con 4 sillas S 250,001 = 1.004,00

SHiSn para que esperen [os clienite 21 S 350,00 E 760,00

Mesa o repiss pars revistas ¥ periddicos 2l s 150,00 { 5

Muebie de atencicn cafereris il s 1.000,00; &

Ventilador de rechs 4f S 0, 01 —5 200,00

T\/’ 4z" 21 s S 060,00
=

Maguina registradora { {isptop para datos) 1L = 700,00
Refrigeradora srande 1 = 2.000,00
Mostrador nevera 3 S 2.000,00
Cafeteara eldctrien 2 = 4C0,00
Licuadoras 2 s 150,00 ] & 200,00
Hormo micoondas .4 5 350,004} & 700,80
Hornmito eléctrico 1] s 120,00 | &

Lavaderc de utensillos 1] 8 700,00} s
Tostadora 2 ? 116,00 | s
Split de 24000 BTw 2] S 1.500,00 1 S
Cociria e i & 300,00 ] s ol
Platos tendidos para 40; S 500; s 0, O
Tasas con platas E < 5801 =
Cucharas, tenedore s, aschillos, cuchiaritas 501 S 300] s
Vasos sof & 3,001 S
Filtro para tomar agus if S 600,00 { &

nBre sora md Eifu?’sci &1t o Tints

ﬁu&..' D&_‘

(

!

1/

Descripcidn Losto Unitaric | Casta Total

Escritorio de oficina = 250,00 ) 8 506,00 |

Sition de nhuru—- - = B0,00i S 84,00

Sii S 36,00 | s 120,00

La s 500,00 | 1.800,00
S 70,00 | & 280,00
= 800,00} S S00,00

S

Descripcidn a Costo Unitario | Costo Total
= > - =T & Eoncal & o——rf
M;suuma de lavado mixta - 350 W 3 S S 12.800,00
Ai’ﬂ‘!”df![cﬂu{'d O ancersdora {Biacks 1 S S 150,00
Aspirado de I HE &) S S 390,00
Mdquina para el cambio de Scait 1] & = 1.800,80
21 5 = 6.400,00
e = —d = ~
Regulador de voltaje para maguinss 2 ) ) 540,00 |




i Descripcién Cantidad  |Costo Unitario Cosio Total
,{ aneles Solares (Sun Power 22¢ 20 Wp) 53] 5 320001 S 6.960.00
? Controlador de 12 voltios 15 Amperios 11 s 100,60 | s 160,00
Baterias AGM 12 v 400 Ak o 32] 5 35000 | ¢ 11.20.@(‘?
lInversor 12 Vde / 110 Vac - 180 W ) 1] 21000 | ¢ 210,00
]Ce e de paneles solares No. 6 AWG 100] S 1,60 | 5 160,00 ‘
|Kit de instalacion e 50,00 | S 50,00
u: reccidn técnica {20%) ! $  5.736,00
I Mueble de plexiglass ] *;s 500,00 | $ 500,00
L
2 LIV,
t‘ Descripcion Cantidad | Costo Unitario |Costo Total
{Lomrsrﬁ de terreno de 650 m’ 1/ § 250.000,00 | $ 250.000,00
[Adecusdén ¥y construcaidn de dreas s usar 1[ S 150.000,00 4 S 150_40-0,;:0
[ J
|
L Descripcién Cantidad Costo Unitaric |Costo Total
Instalacion del medidor de P!et:cr.c:dﬂd 1 S 300,00 S 400,00
nstalacion medidor de Igua 115 300,601 S 300,00
T B nE 100,00 | $ 100,00
fﬁ:ema de cobro 1] 'S 500,001 S 500,00
|Camaras de seguridad P 6| 5 2000015  1.200,00
|Secamanos Dyson Airblade 2] 5 1.000,00 | 5 2.000,00
;‘*au ter inalambrico 1!L ) 50,0015 50,00
Switch de 8 puertos 1 5 60,00 | $ 60,00
eiefono mexarmm o 2/ s 50,00 | $ 100,00
20 s 130,00 | $ 260,00
Sefi 10] $ 700(s 70,00
|Bormbas de agus AR 20000 | s 400,00
|
| SUBTOTAL INVERSION: $ 515.745,92
} IMPREVISTOS (5%}: $  25.787,30
L

' IAEF:
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3 DEL N

o

(3 UNITARIO |

ADQ VEHICULAR

ICTCO

PROYECCH I COST
10 | [ ANLIA ‘
50 \ =< - = . LA L LB

| ¢ 14 1| ¢ 1| ¢ . . . b I8 .3t {){) 140.00) L2t I
I + ! y 14,400 : : v
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DENANDA

e

[

3

106566 1 11230

2014

IMGRESQS ANUALES

M1 2016 2017

A9 2020

—

amarda Anual 118080 L 23840 LASEA A 135360 141120 LA G0 155524) 164160
Denvanda Mensual RRe0 ) B 10320 800 ; L1760 12 12566) 13680
S LEMANDA ANLIAL - INGRESOS VARI 08 SERVICI0S
% i
| Precios
, Demantla | 2016

IA spiracy

I

(Motar

5,00

a8

2891700 |

lm.&m;

5 (00

“ ida yencerado®

10,00

5.309,00

22,00

!‘:dﬂliﬂf‘.l'd& aceite v filtr ot
\

|Eliminacicin de dCAr0 5y ok

3,40

[Limpieza v dasodorizads interor

30,00

70,80 [

0,80 | 5

)
\L ¢
|

[ i s s i 1
(Graf AE 1,008 | 5 2.324.70 255,50 289070 | 5 308180 6
b 267.747)8 266.116% | 5 31120010 | § 341, 366,50 | 5 38651610 | 5 409.240,4 | ¢
s 2000[% 200000 b MA00000 |5 2400000 | & 00000 5 2400000 15 2a00000 | & 2400000 5 200000 | 5 2400000 | 5 34.000,00
& i . a | A= i iy . ac - s " : . ..
y 291,747,008 am..llh,fmji» dsn.Zﬂ(J,bﬂ b 350.283,30 | & im.anr:h.!am':» mrﬂ.ﬂM-{F,Iﬂf:;; M5.532.90 | § 410 ﬁ-m,‘.m|$ 433,240,480 | & 455.864,70
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Framadia Damands Mo al,

Enemy

Fehren

CAPITALDETRABANY

_ Marza Abri Waye Jinia Julig Agosto  Septiembe  Odubre  Noviemhre  Diciembre TOTAL
FRECUENCIA DEMAN DA MENSUAL a0 { 0% am 1w 1004 100% 108 0] 10| 4 l
CANTIDADAPROXIMIADA DE CLENTES 441 | 5 | 17 w10 111 1,110 1110 1] 113] 1110 | B m |
Sericios K Dernand] Precics |
Lavada esterior § 500 277500 [ § 495,00 [5 550 55500 [ § 550008 s[5 siim, ﬂ
Aspirata § 300 i

FLM; yenteradnt

333,00

57,00

Hb{t,ln

Py Py '4 =
}

5139.1" S w00
Cambia taaceita? g m 241880 | § 43%50|5 480 3,907,
Lliminacidn de d<arasy mahe J 2 *,'Iill'l S

43,51

359, B

Limpiaz yOeEstharizad m[eri-nr}—-

3596, 00

K001, )

9 ;
M5 35%a0 )8
e A

'I[xf» 6,50

3 JJE.H

Shas i ventd ]

515 1002

sdaVenta i Publicided

2693 62

s

W13 w( S W% |8 passaw | ¢ waar
! ) 990514 | 5 990614 |5 9505 | § S 651960 |
ﬂﬂl)‘z‘.x_}wmup unul' : § G663 | 6 7900247 | § 15@.1‘.&:‘;,‘19]

S —

Capital de trabqjo J

(2.051,89)

FSPoy,




2014 015
2021 M3

ANDS 1 b 4 ‘
4 5 5 ! i
> g 10

L £

TN 5296 11640

VL2200 10 532

161610 $409.240,400 % 43

Y
36650

N 24, 00000 N0 524 000,00 8 2400000

Ukl Biudg PR s
ilicdacl Bruta ‘ S WLIAT00 S 30,11690 & § 350,283 90
283,:

"HM:\ G5 Of

A0, 00k

S 0400 00
5 305 54 13,90 5410616 VA0 5 433,

(00, (a0 L OO0, 00
40,40, & 455.864,70

o

gracionales
531 014,19

S L 1 K1 .'1”1[.'.1

£3.839,95 v 8635516

2 97.193,43  § 100.109,30
5 100.108,30

AN O8

S 241 {3‘

*®
S

acional 1

$ 253,802, 08

5 265.443,34

831625349 3§ 336.046,91) & 385,755,40

Administrativos 5 87,3007 5 RR.6 ‘
Administrativos JH7.30072.  SBRG4LIS  $90.008,38  § 014029
Onstitut|on A o ; e ki : Ko
(s u’ 1tucion o 000 S0 00 5 000 s i L
to de Publicidad 891 » L L > L 5 (110 Sin
;: Y ] o bl “» .
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FRUEBA DE SIGNIFICACION DELDS ASPECTOS Anaslt ENTALES,

FORMIULARIO ]
lividades de procesos vde aspecios medicanbieniales.

Sitio: Steam Car Wack Fecha: Asosin 2013,

sos mdividusal

nacenamenio

pr

, aido

=san1 de tar

/

FORMULARIO 1
Bescripciones de fas actividades de Brocesos y de aspacios medioamhb
Sitio: Steam Car Wash

ientale
Fecha: Agaste 2012,

$ = =3 ¥ s R Aspectos
Descripdon de los pasos individuales del

moguetas

moguetas

daf inmedis

7 1Y
3 3

nano

Iftos

: basura 3 un lugs

vehiculo




FORMULARIO 1

Descripciones de las actividades de procesos y de aspectos medicambientales.

Sitio: Steam Car Wash

Fecha: Agosto 2012

o . . | Descripdondeio
individuales jReferencia
proceso
del proc

s pasos individuales dei

L”‘

elvehicuto al drea de fub

()
(14
=
o
¢
3

1 Hugarde

lubrica

emision & gases

ceite

Rruigdea, usa de

adelante

(il 2 teantes de colotar i
gel filtre
areite nuevs yno e complicaciones mas

Trabajo con aceite

ytamafic del

Se caloca ] nuevo aceite dependiendo del

Ialocacid

de areite,

a fluyd el aceite y

igones.

Revicign yi
an toalias par

reciclada,

sale a gus

2 sy vehi

tulo:

,_| trats

de trabajo.

Lo con

vel trabajo recibido, Se limpia la 2ana

Ruida, polva,

emisian de gases.,

calud

FORMULARIO 1

Descripciones de las actividades de procesos y de aspectos medioambientales.

Sitio: Steam Car Wash

Fecha: Agosto 2012,

Condiciones
nonmaiss

Condiciones
andmalas

Sufra un desperf

la mdguina

-r‘i

asarunpafo

!

de microfibra.
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FORMULARIC 1
Descripciones de las actividades de procesosy de aspecios medioambisntales,

Fasos

nucho

sllaca los

lent

Efarse

LN

Descripriones d

FORMULARIOC 1

las actividades de procesos y de aspert

Sitio: Steam Car Wash

[N

Lty

e

local

Berram

e del agt

ave

de contr

ESPAE




escripdiones de las actividades de procesos y de aspectos medicambieniales.

FORMULARIO 1

m Car Wash

Fecha: Agosto 2012,

s pasos mdivid

proce

i

= e
na de

es de las actividade

individuales
d !".-:‘Oi
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et
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FORMULARIG 2

as actividades de procesos y de aspectos medioambientales.

Fecha: Agosio 2012.

| Namero de PASOS ¢ .
! ] srnerales '7!“_ del procsszgo
| _referencia de 103 1 J 31 4 C.
i 4
{UA Uso dei Agua:
—
[ UAGL Procedente de fuentes municipales {Aguz potable] X X
| UADZ |Procedente de ios alrededores. |
=S |

l. LAGS IProcedente de agua ituvia. A j

uaD4 Qrras usas dal agus.

UE iso de enereia:

UEC] natural {(sin incluir Yso para ransports

UEG2 inciuviruso pava transporie L.
;‘ UED3 carhdn {sin incluir uso para rans i
i UEGA Us g de diesel {sin incluir uso p: X X ]
I~ ]
[ UEQS {Usc de combustible para transporte. |
i Uso de energia de an’gen clear
: .

UECE
| UEDS - X J
i UELD ;
, s
\ UElL otras energias
jur {Uso de Producos Quimicos:
f 1 i
| UPFQ0I [|U'~' o de producios guimicos resmngidos. # *
i - -
| [Uzc de productos gquimicas acidos (no an ]
[ il-:»‘- reztnr’ag;do:‘-ﬁ*, |
i Us o de producios guirmicos i

UPao2 e
s stringid
|
i URaoa restringidos
| " st - -
; upaos Uz o de aceites hidriulicos, lubricants
% UEGDE U= 0 de otros produ guimicos.
I
junMe Uso de Matetias Primas:
! [Uso de maisr izas prim
| UMPOL | o ,_
i jresirl ngidas). |
o {Us o de materias
UMPG2 | , £
|aspeciales o restiingt
IUSQ de material de embalaje (no incuido enlos

[ ) de oficina {no incuido en lgs .
| UNPO4 \ = i
‘f : de construccidn ino incuido
\ '_;:rri%;za‘!_
i = primas {no incluido en fos
| URAPOe
- o ) ) i i -
|ASC Almacenaie en el Sitio de Operaciones: |
i ]
E ASO01 Almacenaje de productos QUIMICoE. |
; i
| srraje de maternias piimas |

ESPAE ANKEXG 3 ESPOL




Vertido de eflusnte a un servicio de tratamiento

contrelado 2 e efluente tratado.

controlado eflusnte no

W

of
m

Q

contrelado

micidn de g ‘talacdel proceso dentro del

RAAOL

RAADZ

tancias peligrosas, restringid:

b4
=

B I U

Riesgos de Actividad Andmala:

de incendic o explo=idn.

de derrame,

o=




PROCESOG 2.

FORMULARIO 2
Matriz de ias aclividades de procesos y de aspectos medioambientales.
Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012.
Numero de .
i o Pasos del praces
referenciz de los 3 ; -y mo ; =
asnoctns £ < = 4 =2
UA Uso del Apua:
UADL Procedente de fuenies municipales {Agua potable X
UADZ FProcedente de o= slrededores.
UAGR Procedents de agua liuvia.
UADS Otros usos del agusa.
UE Uso de ensrgia:
UEQL Uso de gas natural {sin incuiruso para transporis
LER2 > de pewdleo {sin tncluir uso para transporte).
UEOR Uso de carbdn (sinincuiruso para ransporie).
UED4 Uso de diesel {sin incduiruso para transporte ). X
UEDS Us o de combustible para transporte.
UEDS Usgo de energia de origen nudear.
UED7 Uso de energia de crigen hidraulico,
UEDS Uso de energia de crigen edlico.
UEDZ Uso de energia de arigen solar X R
UELD =g de electricidad de diversas fuentes.
UE11 Uso de otras energlias.
UrG Us o de Productes Quimicos:
UPQAG1 nngidos.
dos {no listado en
upQo2
UPQO3
uprpQD4 restringidos ).
UP4Gs Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc.
UPOGs Uso de otygs producios gunmicos. X
UMIP Primas:
izs prim S, 8% o
UMPO1
- Us iz s primas i % %
1§°1) N\ ~
R as eztringid
Us i de ew
URMPG3 R =
o a
Us
UMPG4
oun
N Uzo de ma
URIPCS .
en {05 punis
o Uso de omra
URFPDS ETULY
arribaj.
ASO Almacenaje en el Sitio de Operaciones:
ASO0L Almascenaie de producios gulmicos.
Almacenaje de materias
de susta
AS003 < :
fresringid
Al
S CH {SS—— I




FORMULARIO 2

ividades de procesos v de a

aspecios medicambientaies.

Fe

cha: Agosto 2012,

W

MNamero de

referencia de ios

[al

wi

0]
W

13

LA

Uso del Agua:

Procedente de

&}
iSO pa

UEDS

P a

=2 transporte.

UEDS

n nuclear.

UED7

hidraulico.

UEDS

lica.

o

UEDS9

UE1D

s
UIET

fa
i

UPQ

UPQDL

upPQez

UnP

Uso de Viatenas Primas:

Uso de mizieri:

restringidas]

o ds- materias primas

UNPOS




de produc

d& mater!

Al

de susta

s pespeciales.

Do Upo %
Ffiventes al agua:
ontrolado s
Vertido no controlado a
Ver no control ade
Otros vertddos.
Emisiones a! Alre:
IEmisidén de gase
= 1 - = A
porel tanai
ses fealor de com?
Emi
Emisi
Ermis
Emieid
propiop
X
|Desechos al Taireno:
1
Jesacho
Desecho al depdsito del sitio. X
X
S
-4




Otras irrepularidades.
FORMULARIO 2
Numerc de
referencia de los
Acmmeartns
[(§7-
UADL
LrAQ2
LIAGS
A0
UE Usg de energias
UED1 Uso de gas natural {sin inciuir uso para transportd
UEGZ "t
UEQS
UECS Usc de diesel {(sin incluiruso para transporte)
IfECS Uso de combustible pa transporte.
LIECSE Uso de energia de origen nuclear
UEDT Use de enerpgia de origen hidrdulico
ILJECS Uso de energia de origen edlico.
WEQS Uso de z
YE1D =g de
Usoc de
ura Uso de Productos Quim
UPOD1 o de productscs quimicos
de productos quim ino lis en
P00z . . "
restringidos)
o de productes quimicos
UPOc= : X
restringidos).
UFO0A4
UpPaecs
UFQ05
unap N
UMPOL
UNMPTZ
LIvikrcs
UNMPOS
UpMPos
N1yl

]
e

4
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ASCO0Z |
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|

|
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R |
ASCIOS I
|

i

|

|

|

T

!

|

m

EAID2
EAI (3 |
EAIQ4

]
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Ruido, olores. %

arTos impacto visual (incluids

arTed atros.

RAA Riesgos de Actividad Andmata:

RAAQ] Riesgo de incendio 0 expiosidhn. x
HAAD2

RAADR sas, restringidas
RAACH ridad & higiene laboraf, X
IDCESO 5

FORMULARIO 2

:§

iz de Ias actividades de procesos y d

a
Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agosto 2012,

M

ol
C
L]
3
m
2
v}
o
3
m
ow
il
g
m
n

aspec

Numerg de

referencia de Ics Aspecto

L S
4|

al
h

snsctosg

UA Uso del Agua:

UADL Procedenie de fuentes municipales {Agus potablel x X

UADZ Procedente de

UAGR Procedenie de agua Huvia

UAD4 Otros usgos del sgua.

UE Use

nincluiruso pars ransporte

isinincluirusoc para ranspoite).

'C'
-.
3
m

d
UEQ3 Uso de carbdn {sin incluiruso para trans
=

UEQS noincluiy uso pars ransporle) I
UEDS tibie pars transporie l
UEDS arigen nuciear
UEQ?7 > gngen hidwulica, I
UEQS origen edlico.

argia de arigen =

ctricidad de diversas fuentes.

snergias.

UpG

roductas OQuimicos:

s restringidos.

productos gquimic

productaos quimicos dados (no listado en

lubncant

> de gceites hidraulic

UFODG Uso de ctros productos gquimice X
Ui Uso de Materias Brimas:
Uz de materias primas {peligrosas, especialez ¢
URMPDCL i

N

ESPAE ANEXG ¢ ESPOL




. g
tUMPO3 Usg de materiatl de embzaiaje {noincuido en ios
JRAPD3 )
' de arriba.
o {(no induido en los
UMPL4
ucadn {na inclaids
UMPOS
(no incluoids an |
UNPOS - 5 5 "
= puntos de aribal. - "
Almacenaje =n 2l Sitio de Operaciones:
ASdD1 Almacenaje de productos guimicoe. x
Almacenaje de materias primas % %
Almacenaie de susiancias e ligrosas,
ASQn4a
s, restringidos
ASQ0Ss =
ASQ06
EAD1 Vertido de efluente a un servicia da ratamiento. %
EAG2
EAD3
EAQ4 e
Vertido no controlado a rics de efiuente no
EADS
tratado
- Vertido de efluente peligroso, restringidc o
EAQS ) -
especiai
EAD7 Otros vertidos.
Emiisiones al Aire:
Emision de gazes/calordel proceso dentro del
AIDL ) X
Icplia proce {ing porel canal de humos),
Emisiones de¢ combusticn {sin
EAID2 ; 2 =
incluir Nox, Sox, macrops ticulas ).
EmMiziGn de NOx
EAIG4 Emizidn
EAIDS Emizidn de 0,
EAIOG Emisidn de materia de macroparticula {ceniza 3 ).
EAID7 propio pracesoc
FAIDR Emisicon de compuestos organicos vwoiitiles {COV).
) Emisidn de : ] reztringidas o
2109
EAILD
Al Otras emisiones,
Desechos al Terreno:
DTed Desecho al
DTDZ Desecho al
BT03 Desechoal o
D104 ol Ik




FORMULARIO 2

5
]
o
s

z de las actividades de procesocs y de aspect

os medicam

team CarWash

Fecha: Agosto 2012,

Numero da

referencia de i

gentes municipaies {Agua potable

14

Froctedente de 1oz = irededores.

L

cedente

agua Huvia.

Otros uzos dei agus.

UE

Uso

de encrgia:

Uzg

[y

de gas natural {sin incluir uso pars ransportal

i
UEDZ Usg de 1‘
UEO3 Uso de cz j

diesel {sin incluir usso para mansporte)

combustible parsg trans porie.

>rgfa de origen nucliaar

UFPQD4

upqes

Upgos




URap Use de Materias Primas:

maternial de embalaje {no incluidc en ics

de amitk

g induido

URFPOS

UrMPOS

| Alimacenajes en ef Sitin de Operaciones:

QS O especigle

atro

B

EAD2 Vertido
EAG3 Vertido cantrolado s ros de efluente ng 4

Vertido

EAl

10N [sin



irtdu.de

Riesgos de Actividad Andmaia:

RAAD1 Riesgo de incandio o explosidn.
Riesgo de derrame, filtracidn o vertido

RAAQD2 : ) %
inconirolado.

- 20 de derrarme, fliltrado o vertido de

RAAD2

RAAD4

RAAQDS X x

BBOCESO 7,

FORMULARIO 2

Matriz de las actividades de procesos y de aspectos medioambientales.

Sitio: Steam Car

ash Fecha: Agosto 2012.

de! proceso

11 2]1314|5]| 6
Uso dei Agua:
UADT Procedente de
UAQD2 ‘rocedente de
UADS gua Huvia.
uAD4 Otros uzes del agus
UE Lisa de enevgia:
Uso de gas natural (sir induiru
Uzo de petrdieo (sin incluiruso para transporte),
\
|
i
i 1
UEGE :
UEQ7 enavgia de origen hidraulico.
UEDR : energia de origen eolico.
UEDS X
Ura

LSPAE

ANEXO 9 ESPOL




UpPgqonz

S guimices

e — N =
s tino hstado en

Us (no fistado en

UiP

UMEBG1

ciuido

en ¢

ina {fnoinciuido en

e
=
L o b ¥
punios de aribaj.
ASC

Almacenaie en el Sitio de Cperaciones:

Almacenaje de produc

Almacenaj

Almacen

Effuentes af agua:

U semvico de iz

Vertido de efluent

m

tami2nia.

—_— 3

Vertido controlado

EAI

Emiisiones

Emisidn d

EAlLLD

f Emisiones deal
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impacto vizua

T4 dtros,

2 de Actividad Andmiala:

i de incendia o explosidn,

de o

ne, filtracidn o vertido

RAAGA

RAAQS

FORMULARIG 2
Matriz de las actividades de processs y de aspectos mediocamb

m
|
ey
EL
m
4

Sitio: Steam Car Wash Fecha: Agoste 2012.

]‘ Nimero de
i referencia de lo Aspectos generales
l cros
Ua
{ UAC1L municipaiecs
[
! UAD2 ‘rocedente de alrededares.
| S _
| UAD2 Procedente de agua Huv
[ UAD4A Jiros usos deil agua.
IUF Usoe de snergia:
UEDL Usa de gas natural {sin induir veo para lia ns porie
T [
gen hidrautico.
- =
ESPAK ESPOIL,




fe Prooiuctos Qufmicos:

Ge productos

primas {

especiales o restringi

da

iales de construccidn ino inclui

de productos guimicos.

(

Otro tipo de

macenaje

m

el

Efiuentes al agua:

Vartido

ente a Un serv

trolado a rfos de efluente

T

ode ratamiento.

dante no tratado.

m
b

|
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA LOS SECTORES DE
INDUSTRIAS DE BAJO IMPACTO, COMERCIOS Y SERVICIOS CZ2, SERVICIOS
ESPECIALIZADOS A Y B, CENTROS DE DIVERSION.

CAPITULO I
OBJETO

Art. 1.- Las Guias de Practicas Ambientales Sectoriales y Generales son lineamientos
basicos dirigidos para las actividades productivas, ya sean estas actividades de
pequena y mediana empresa! e instalaciones que generen dmbitos, bienes y servicios
que posibiliten la recreacion, cultura, salud, educacion, transporte, servicios publicos o
privados. Salvo el caso de actividades, obras o proyectos que ocasionen un impacto
ambiental significativo y entrafien un riesgo ambiental, por lo tanto precisen de la
presentacion de estudios de impacto ambiental de conformidad con lo establecido en la
Ordenanza 146 incorporada al Cédigo Municipal Vigente.

Los problemas ambientales generados por parte de este sector se enmarcan en la
contaminacién atmosférica por gases de combustién, emisiones de proceso, emision de
ruido, contaminacién del recurso agua por las descargas residuales no domésticas,
contaminacion del suelo especialmente por la generacién y manejo de residuos.

Estos problemas se agravan por el escaso conocimiento que existe sobre la legislacion
ambiental, y por ser un sector fluctuante que funciona en su mayor parte con la
infraestructura minima y en condiciones de arrendatario.

En consecuencia, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la
Direccién Metropolitana de Medio Ambiente, en cumplimiento a lo dispuesto en la
Ordenanza Sustitutiva del Titulo V, “Del Medio Ambiente”, Libro Segundo, del
Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, Capitulo V1", establece las
guias de practicas ambientales, para los sectores de industrias de bajo impacto,
comercios y servicios CZ2, servicios especializados A y B y centros de diversion, con el
fin de promover el cumplimiento de la norma ambiental y prevenir y mitigar los
impactos ambientales sobre el medio ambiente y la salud.

CAPITULO II
ANTECEDENTES

Art2- En Quito se ha logrado un significativo desarrollo empresarial®> junto a la
presencia de importantes actividades vinculadas con el sector secundario, los servicios y
el comercio, concentradas en el medio urbano.

El desarrollo econémico y comercial de la ciudad, que tiene un total aproximado de 2
millones de habitantes, provocan el diario desplazamiento en una ciudad que tiene 60

' Pequeiia Empresa, de 1 a 49 empleados. Mediana Empresa de 50 a 199 empleados.

? De las 28.745 sociedades registradas en la Superintendencia de Compaiiias en 2003, 9.927 (el 35 %)
corresponden a Pichincha: en Quito se encuentran 8.928 empresas (el 31% del total del pais), ocupando al
45% de los empleados, con el 41.5% de los ingresos y el 42% del patrimonio. Hacia el afio 2002. de las
mayores 1.000 compaiiias del pais, en el DMQ se concentraban 438 empresas, con el 49% de los activos,
el 44% del patrimonio y el 41% de las ventas. respecto del total nacional.




Km. de largo y 5 Km. de ancho, en su zona mas angosta, y generan la proliferacion de
establecimientos que satisfagan la necesidad de adquirir bienes de consumo asi como
servicios de interés publico, especialmente, con estdndares minimos que vayan acorde
a su condicién de capital del Ecuador, eje de la nacionalidad y polo de desarrollo.

En este contexto las guias de précticas ambientales, de &mbito sectorial y general para
actividades de impactos ambientales no significativos, apoyan la mejora continua de la
actividad con relacion al medio ambiente, mediante practicas cuya aplicacion reducira
el efecto causado al ambiente por las emisiones a la atmoésfera, ruido, residuos y
vertidos.

El proceso de estructuracion de las guias de practicas ambientales de ambito sectorial
inicia con la conformacién de comités a partir de junio del 2005, en el marco de
aplicacion de la Ordenanza Sustitutiva del Titulo V, “Del Medio Ambiente”
(Ordenanza No. 146) sancionada por Paco Moncayo Gallegos, Alcalde Metropolitano,
el 20 de mayo del 2005 y publicada en el Registro Oficial No. 78 de 9 de agosto del
mismo ano.

Los comités conformados por representantes de la Direccién Metropolitana de Medio
Ambiente, varios sectores productivos, el Centro Ecuatoriano de Produccién Mas
Limpia (CEPL), las Coordinaciones Ambientales Zonales e institutos de investigacion,
aportaron con insumos y sugerencias en busca de acercar a la realidad local los
lineamientos bdsicos para el cumplimiento de estas actividades. Los productos
obtenidos por los comités constituyeron referentes para la estructuracién de la guia
general.

De esta manera, dentro del plazo establecido para ello, de acuerdo a la fecha de
publicacién de la Ordenanza No. 146, la Direccién Metropolitana de Medio Ambiente
formula las guias de practicas ambientales, sectoriales y general, como uno de los
instrumentos de gestion ambiental resultantes del andlisis participativo de sus
involucrados.

CAPITULO III
DESCRIPCION Y DETALLE DE LAS GUIAS DE PRACTICAS AMBIENTALES

Art. 3.- De conformidad a lo previsto por Cédigo Municipal vigente se emiten las
siguientes Guias de Practicas Ambientales:

SECCION 1
MECANICAS, LUBRICADORAS Y LAVADORAS
Art 4.- La Guia de Practicas Ambientales para este sector es la siguiente:

1. Todos los establecimientos de mecanicas, lavadoras y lubricadoras, deberan
mantener sus lugares de trabajo en condiciones sanitarias y ambientales que
protejan la seguridad y la salud de sus trabajadores

2. Los pisos de los talleres deberan ser construidos con materiales solidos, no
resbaladizos en seco y humedo, impermeables y no porosos de tal manera que
faciliten su limpieza completa.




10.

11.

Los locales seran enteramente construidos con materiales estables, con tratamientos
acusticos en los lugares de trabajo que lo requieran por su alto nivel de ruido.

Los lugares de trabajo, pisos, pasillos deberan estar permanentemente libres de
obstaculos, y que permitan su circulacion diaria sin impedimentos en actividades
normales y en caso de emergencias.

Ningun establecimiento podra verter al alcantarillado publico ninguna sustancia
contaminante sin tratamiento previo, mds aun las substancias inflamables y con
contenidos acidos o alcalinos.

En caso de que existan emisiones de procesos (polvo, olores, vapores, etc.), los
lugares de trabajo deberan contar con ventilacion.

Toda sustancia inflamable deberda ser almacenada por separado e
independientemente y se prohibird fumar en las dreas colindantes a este sitio de
almacenamiento.

Las labores de corte de materiales, soldadura, o que generen riesgo de combustion,
deberan ser realizadas lejos del sitio de almacenamiento de materiales combustibles

Toda instalacién debera tener el nimero y tipo de extintores apropiados para su
actividad, ubicados correctamente (facil acceso) y actualizados. Todo el personal
debera estar capacitado para el uso de extintores en caso de emergencia y el
empleador ademas tiene la obligacién de mantener un plan de contingencia.

Ningtn establecimiento utilizara las vias puablicas, aceras y otros espacios
exteriores publicos para realizar sus actividades, lo realizara dentro del local en las
areas designadas para el efecto.

Por ningtin motivo se permitird realizar cambios de aceites si no se cuenta con una
fosa con cajas sedimentadoras y conectadas a una trampa de grasas y aceites.

4.1 MANE]JO AMBIENTAL DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

j R

El establecimiento deberd contar con cajas separadoras de hidrocarburos para
controlar los derrames de combustibles, aceites, el lavado, limpieza y
mantenimiento de instalaciones previo a la descarga a los cuerpos de agua o
sistema de alcantarillado.

El establecimiento deberd contar con rejillas perimetrales y sedimentadoras
conectadas a las trampas de grasa, antes de ser descargadas a los recolectores de
alcantarillado.

La trampa de grasas no debe recolectar descargas domésticas.

El establecimiento no debera enviar las descargas liquidas directamente al sistema
de alcantarillado o a un curso de agua sin previo tratamiento.

4.2 MANE]JO AMBIENTAL DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDO

1.

Se prohibe realizar el pulverizado con mezclas de agua, aceite, y diesel, debiendo
utilizar productos sustitutivos no contaminantes.




6.

Las areas de trabajo donde se produce emisiones de proceso provenientes de la
pintura, lijado, suelda, deberdn estar delimitadas.

Los establecimientos que dispongan de generadores de emergencia deberan estar
ubicados en 4reas aisladas actasticamente, y deberan estar calibrados con el fin de
controlar y minimizar las emisiones

Todos los establecimientos contaran con dareas diferenciadas para solventes,
pintura, combustibles, etc., cubiertas, con adecuada ventilaciéon natural o forzada,
con piso impermeable, alejada de lugares donde se realicen corte de materiales,
suelda, y otras actividades con peligro de ignicién.

Las dreas de reparaciéon especialmente las de enderezada, pintura, soldadura,
lijado, y las dreas de trabajo que dispongan de equipos como amoladoras,
compresores, etc., deben contar con aislamiento actstico, captacion de emisiones, y
de preferencia no deben ubicarse junto a linderos de viviendas.

Se prohibe la quema de llantas.

4.3 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

1.

Los establecimientos que realizan cambios de aceites deberdn contar con una fosa,
con sedimentadores y canaletas conectados a una trampa de grasas y aceites.

Los residuos provenientes del mantenimiento y arreglo de los motores y piezas del
automévil deben separarse y promover alternativas de manejo como el reciclaje y la
reutilizacion, en caso contrario seran entregados al recolector municipal o al gestor
autorizado.

Los recipientes de almacenamiento de residuos deberdn mantenerse en buen estado
y cerrados en caso que lo requieran.

Los residuos procedentes de cambios de aceite no deben ser mezclados con la
basura doméstica.

Antes de desechar los filtros de aceite, su contenido debe ser drenado y deben ser
dispuestos conjuntamente con los demés residuos utilizados en la actividad, en un
recipiente de basura destinado para el efecto.

Los aceites minerales, sintéticos, grasas lubricantes y solventes hidrocarburados,
generados en el establecimiento, deberan ser recolectados y dispuestos, por
separado y previo a un proceso de filtrado primario, en tanques de
almacenamiento debidamente identificados y etiquetados, y protegidos de la lluvia.

Los residuos solidos como filtros usados, empaques, plasticos, cauchos, pernos,
materiales metélicos, materiales de madera y otros, deben ser entregados a los
gestores autorizados.

El Municipio o sus delegados seran los encargados de recolectar el contenido de los
recipientes de aceites lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o solventes
hidrocarburados contaminados acorde a la generacién del establecimiento. El
generador brindara las facilidades de recoleccién y acceso al gestor autorizado.




9.

10.

11,

12.

13.

Los generadores no podran comercializar o disponer de los aceites lubricantes
usados, grasas lubricantes usadas o solventes hidrocarburados contaminados, ni
mezclarlos con aceites térmicos y/o dieléctricos, diluirlos, quemarlos en mezclas
con diesel o bunker en temperaturas inferiores a 1200 grados centigrados.

Los generadores de aceites lubricantes usados, grasas lubricantes usadas o
solventes hidrocarburados contaminados, deberan llevar un registro establecido
para el efecto, con referencia al tipo de residuo, cantidad, frecuencia y tipo de
almacenamiento provisional; esta informacion deberd ser entregada a la
Coordinacién Ambiental de la Administracién Zonal correspondiente.

El 4rea en la cual se localicen los recipientes de almacenamiento, debera cumplir los
siguientes requisitos minimos:

a.  Contar con techo.
b.  Tener facilidad de acceso y maniobras de carga y descarga.
c.  El piso debe ser impermeabilizado para evitar infiltraciones en el suelo.

d.  No debe existir ninguna conexi6n al sistema de alcantarillado o a un  cuerpo
de agua.

e. Todos los establecimientos que manejen solventes, grasas y aceites contaran
con un lugar destinado para la disposicion provisional de estos residuos,
provisto de un dique perimetral, conectado a un contenedor de derrames, con
capacidad equivalente al 110% del volumen de aceite almacenado.

En caso de derrames de aceite el establecimiento dispondra de material absorbente
para su recoleccion.

Las baterias usadas de autos no deben ser dispuestas con la basura doméstica.
Estos residuos deberan ser almacenados en sitios cubiertos, libres de humedad y de
tal forma de evitar el derrame del 4cido. Las baterias usadas deberan ser entregadas
a los gestores autorizados.

14. Las llantas usadas deben ser almacenadas y entregadas al gestor autorizado.

4.4 MANEJO DE RIESGOS

1. El establecimiento deberé restringir la circulacién de maquinaria y equipo a areas
especificas de trabajo.

2. Mantener el suministro de combustibles en zonas libres de material incandescente.

3. Contar con las instalaciones eléctricas debidamente aisladas, protegidas y fijas.

4. Contar con medidas necesarias y suficientes para el control de incendios de
acuerdo a las regulaciones establecidas por el Cuerpo de Bomberos.

5. No se debe utilizar la via publica para realizar las actividades inherentes al

establecimiento.




SECCION VI

GUIA DE PRACTICAS AMBIENTALES GENERALES

Art.9.- Aquellos establecimientos que no cuentan con guias de pricticas ambientales
sectoriales deberan cumplir con las siguientes GPA generales:

9.1 MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS

1.

»

Los residuos de tintas, lacas, pinturas, solventes, etc. deben ser almacenados en
contenedores separados, claramente identificados y en lugares donde no funcionen
equipos eléctricos. Estos residuos deben ser entregados al recolector o a los gestores
ambientales.

Los residuos provenientes de dreas de mantenimiento y bodegas (papel, carton,
vidrio), salvo el caso de envases o embalajes de productos peligrosos de acuerdo a
las hojas técnicas de seguridad o informacién del proveedor, deben separarse para
el reciclaje y reutilizacion. En caso contrario seran entregados al gestor ambiental, o
en su defecto al recolector municipal o su delegado.

Los aceites minerales, sintéticos, grasas lubricantes y solventes hidrocarburados,
generados en el establecimiento, deberdn ser recolectados y dispuestos, por
separado y previo a un proceso de filtrado primario, en tanques de
almacenamiento debidamente identificados y etiquetados, y protegidos de la lluvia.

El establecimiento deberd entregar los residuos de aceites y grasas lubricantes y
solventes hidrocarburados contaminados, al gestor ambiental. El establecimiento
debera contar con las facilidades para la recoleccion y acceso al gestor ambiental, el
cual realizard el retiro sin costo alguno.

Los generadores no podran comercializar o disponer de los aceites y grasas
lubricantes usados, solventes hidrocarburados contaminados, ni mezclarlos con
aceites térmicos y/o dieléctricos, diluirlos, y tampoco deberd quemarlos en mezclas
con diesel o bunker a temperaturas inferiores a 1200 grados centigrados.

Los generadores de aceites y grasas lubricantes usados, solventes hidrocarburados
contaminados, deberan llevar un registro sobre el tipo de residuo, cantidad,
frecuencia y tipo de almacenamiento provisional.

Los residuos de madera, textiles, pétreos, etc., deberdn ser almacenados en
contenedores cerrados y deberdn ser entregados a gestores ambientales o al
recolector municipal o su delegado

El 4rea en la cual se localicen los recipientes de almacenamiento, deberd cumplir los
siguientes requisitos minimos:

a. Contar con techo.
b. Tener facilidad de acceso y maniobras de carga y descarga.

c. El piso debe ser impermeabilizado.
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9.

d. No debe existir ninguna conexién al sistema de alcantarillado o a un cuerpo de
agua.

e. Todos los establecimientos que manejen residuos liquidos de solventes,
combustibles, grasas, aceites, etc., contaran con un lugar destinado para la
disposicion provisional de estos residuos, provisto de un dique perimetral,
conectado a un contenedor de derrames, con capacidad equivalente al 110% del
volumen del residuo almacenado.

f. El 4rea circundante al sitio de almacenamiento de residuos deberd estar limpia
en un radio de 10 m.

Los residuos sélidos domésticos deberan ser entregados al recolector municipal o
su delegado en los dias y horarios establecidos. Esta prohibido arrojar basura en
quebradas, cauces de agua, lotes baldios y en general a cielo abierto.

9.2 MANEJO AMBIENTAL DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDO

1.

5.

Las fuentes de combustion (calderos, generadores, hornos, etc.) y de procesos
(polvo, olores, etc.) deben contar con sistemas de captacién, filtracion, extraccion,
depuracion, etc., de sus emisiones.

En el caso de que el establecimiento cuente con grupos electrégenos cuyo uso sea
mayor de 60 horas por semestre y su potencia supere los 37 Kw., deberan presentar
las caracterizaciones fisico-quimicas de sus emisiones gaseosas en el mes de
noviembre de cada afio.

Los establecimientos que cuenten con fuentes emisoras de ruido, deberdn estar
aislados actsticamente, con objeto de controlar que las emisiones de ruido hacia el
exterior del sitio, no rebasen los limites maximos permitidos de acuerdo a la
zonificacién.

En lugares visibles del establecimiento se deberdn colocar letreros de advertencia
respecto a la afectacién a la salud que puede ocasionar la exposicién prolongada a
elevados niveles de ruido.

Esta prohibido el uso de parlantes o altavoces en la via publica.

9.3 MANEJO AMBIENTAL DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

1. Esta prohibido descargar efluentes residuales hacia la via publica, asi como
infiltrarlos en el suelo o su vertido directo a quebradas y cursos hidricos.

2. Los establecimientos que generen vertidos liquidos no domésticos deberan contar
con medidas de control: canaletas, sedimentadores, trampas de grasas, etc.,
previamente a su descarga a la red de alcantarillado publico o a cualquier cauce de
agua.

9.4 MANEJO DE RIESGOS

1. Fl establecimiento debera acatar las disposiciones del Reglamento de Prevencion de

incendios y las recomendaciones emitidas por el Cuerpo de Bomberos.
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Las instalaciones eléctricas deberan estar aisladas, protegidas y fijas.

El personal deberd estar capacitado en la prevencién y control de los riesgos sobre
el manejo de productos quimicos y residuos especiales.

El establecimiento debera utilizar materiales, productos y suministros permitidos a
nivel local y nacional.

El establecimiento debera mantener todos sus insumos, materias primas, y
productos quimicos, etc., identificados y etiquetados, controlando particularmente
el tiempo de vigencia y las condiciones de almacenamiento, las cuales deberan
disponer de ventilacién y no estaran conectadas directamente al alcantarillado
publico

Dra. Patricia Echanique MPH

Directora de Medio Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Samborondon

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON SAMBORONDON

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Art. 238 y 240 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, reconoce la autonomia y la facultad legislativa del gobierno cantonal para
expedir leyes;

Que, el Art. 264 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece que los
gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de
otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton.
3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion, en
su articulo 54, prescribe que son funciones del gobierno auténomo descentralizado
municipal, entre otras, las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacién, division o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes
para zonas verdes y areas comunales;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios
de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacion y equidad;
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k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

o) Regular y controlar las construcciones en la circunscripciéon cantonal, con especial
atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

Que, el Art. 55 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion establece que los gobiernos autdénomos descentralizados municipales
tendran las siguientes competencias exclusivas: planificar, juntos con otras instituciones
del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacién nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a
la diversidad; ejercer el control sobre el uso del suelo y ocupacién del suelo en el canton;
planificar, construir y mantener la vialidad urbana; planificar, regular y controlar el transito
y transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal, entre otras;

Que, el Art. 57 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion se establece que al Concejo Municipal dentro de sus atribuciones le
corresponde:

a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del Gobierno
auténomo Descentralizado Municipal, mediante la expedicién de ordenanzas cantonales,
acuerdos y resoluciones.

b) Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la ley a su favor;

x) Regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del suelo
en el territorio del cantén, de conformidad con las leyes sobre la materia, y establecer el
régimen urbanistico de la tierra;

Que, el Art. 466 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece dentro de las atribuciones que corresponde exclusivamente
a los gobiernos municipales y metropolitanos el control sobre el uso del suelo en el
territorio del cantén, por lo cual los planes y politicas de ordenamiento territorial de este
nivel racionalizaran las intervenciones en el territorio de todos los gobiernos auténomos
descentralizados.

El plan de ordenamiento territorial orientara el proceso urbano y territorial del cantén o
distrito para lograr un desarrollo armonico, sustentable y sostenible, a través de la mejor
utilizacion de los recursos naturales, la organizacion del espacio, la infraestructura y las
actividades conforme a su impacto fisico, ambiental y social con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes y alcanzar el buen vivir.

[38]
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El plan de ordenamiento territorial deberd contemplar estudios parciales para la
conservacion y ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de gran valor artistico e
histérico, proteccion del paisaje urbano, de proteccion ambiental y agricola,
econdmica, ejes viales y estudio y evaluacion de riesgos de desastres.

El ordenamiento del uso de suelo y construcciones no confiere derechos de
indemnizacion, excepto en los casos previstos en la ley.

Que, en el Titulo IX, Capitulo IV y V del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, habla de la aplicacion y regulacion de Las Tasas
Municipales, y de las Contribuciones Especiales de Mejoras de los Gobiernos
Municipales;

Que, la ordenanza que reglamenta la ubicacién, construccion y funcionamiento de
bombas de gasolina, gas, diesel y otros combustibles y estaciones de servicios,
aprovechamiento de combustibles y lubricantes para vehiculos, fue aprobada durante el
desarrollo de las sesiones los dias 2 y 16 de agosto de 1995;

Que, posterior a las fechas sefialadas en el considerando anterior, se expidio la
ordenanza de funcionamiento de Gasolineras y Estaciones de Servicios, la misma que fue
aprobada durante el desarrollo de las sesiones ordinarias No. 020/2009 y 021/2009,
realizadas los dias cuatro de junio del 2009, y 11 de junio del afio 2009, en su orden.

Que, por el desarrollo urbano y crecimiento demografico sostenido y por ende el
crecimiento del parque automotor que esta teniendo el cantén Samboronddn, y que
comprende la parroquia Satelital La Puntilla, que se inicia desde el Puente de la Unidad
Nacional hasta el kilémetro 10 y 1/2 de la via La Puntilla- Samborondén, la cabecera
cantonal, y la parroquia rural Tarifa, es necesario que en pro de contribuir con el cuidado
del medio ambiente, y ornato propio de este cantén, exista el equipamiento técnico y
moderno, en los centros abastecedores de combustibles, como son el servicio de venta
de combustible, servicio de lubricacion, mantenimiento y lavado de vehiculos
motorizados, servicio de cafeteria y pasteleria, entre otros servicios afines.

Que, en lo que corresponde a la parroquia urbana Satelital La Puntilla, del canton
Samborondodn, esta tiene el mas alto nivel de desarrollo y crecimiento no solo de la
Provincia del Guayas sino del Ecuador, en todos sus sentido y que los actuales
abastecedores de combustibles que se encuentran instalados con uso de las nuevas
tecnologias que se requieren para brindar un buen servicio y funcionamiento en esta
zona, son insuficientes para cubrir la demanda actual de sus moradores asi como de
residentes y visitantes de cantones vecinos.

Que, en lo referente a brindar a la comunidad de este servicio, en la cabecera cantonal y
en la parroquia rural Tarifa, es necesario que se desarrollen estaciones integrales
modernas, de acuerdo con las nuevas técnicas y tecnologias de punta.
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Que, es necesario actualizar a lo que dispone la normativa y necesidades vigentes, la
sustitucion a las ordenanzas que reglamentan la ubicacion, construccién y funcionamiento
y operacion de bombas de gasolina, gas, diesel y otros combustibles y estaciones de
servicios, aprovechamiento de combustibles y lubricantes, aditivos y grasas para
vehiculos.

En uso del deber y facuitad que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador y
de las disposiciones contenidas en el Caédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion,

EXPIDE

LA ORDENANZA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE
ESTACIONES DE SERVICIOS DE VENTA DE COMBUSTIBLES Y OTROS SERVICIOS,
EN EL CANTON SAMBORONDON.

Art. 1.-Objeto.- La presente ordenanza tiene por objeto regular en el canton
Samborondén, los procesos de construccion, remodelacion, modernizacion 'y
actualizacion con tecnologias de punta, para el funcionamiento de estaciones de servicio
destinados a la comercializacion interna de combustibles, como: la venta de gasolina,
gas, diesel y otros derivados del petréleo, servicio de lubricacion, mantenimiento de
vehiculos, lavado de vehiculos, y espacio para cafeteria, pasteleria y otros servicios
integrados.

Dichos procesos, no podran ejecutarse sin expresa autorizaciéon y aprobacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Samboronddn, previos
informes favorables de las Direcciones de Control de Construcciones, y/ u Obras Publicas
y Asesoria Juridica, segun corresponda.

Para la construccion, reconstruccion o remodelacion de gasolineras y estaciones de
servicios, independiente de la aprobaciéon municipal, el interesado persona (natural o
juridica), debera obtener las autorizaciones necesarias como la regulacion de impacto
ambiental y cumplir con las normativas dispuestas en los diversos cuerpos legales
vigentes.

Art. 2.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Samborondén, concedera
permisos de uso de suelo y edificacién, siempre que las correspondientes personas
(naturales o juridicas) propietarias o administradoras se obliguen a que tanto en la
construccion de dichos establecimientos como en su operaciéon, no se afecte al
vecindario, ni al medio ambiente, y que se adopten medidas que eviten la contaminacion
ambiental.
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Art. 3.- La instalacion de bombas de gasolina, gas, diesel y otros combustibles,
estaciones de servicios para aprovisionamiento de combustibles, aditivos y lubricantes
para vehiculos, podra hacerse solo mediante la aprobacion de la Municipalidad, previo
informe favorables de las Direcciones de Control de Construcciones, y/u Obras Publicas y
Asesoria Juridica, segun corresponda.

Art. 4.- Las personas naturales o juridicas interesadas, deberan presentar al Alcalde del
canton, minimo los siguientes documentos:

1. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion;

2. Certificado del Registro Unico de Contribuyente;

3. Certificado de no ser deudor a la Municipalidad

4. Documento que justifique la propiedad del inmueble o contrato de
arrendamiento debidamente inscrito;

5. Copias del plano de construccion, instalaciones eléctricas y sanitarias y el

pago de la tasa por aprobacion de los planos;

6. Indicacion del nimero de bombas y surtidores;

7. Patente municipal para ejercer el comercio;

8. En caso de persona juridica, debera presentar el nombramiento de
representante legal, debidamente inscrito y vigente.

9. Copia del Registro Unico del Contribuyente, actualizado

10.Permisos de factibilidad o similares otorgados por el Cuerpo de bomberos de
Samboronddn,

11. Permiso de la Direccion Nacional de Hidrocarburos o de quien haga sus
veces.

12.Permiso o licencia otorgado por la Direccién de Control Ambiental del
Gobierno Provincial del Guayas;

13.Cumplir con las normas técnicas ecuatorianas: NTE INEM 2260. 2010, que
trata sobre la instalacion de gases combustibles para uso residencial,
comercial e industrial. Y cualquier otra norma técnica ecuatoriana vinculante a
este negocio; vy,

14. Cualquier otro documento vinculante a este tema.

Art. 5.- En la zona comprendida entre la union de los puentes que conforman el Puente
de la Unidad Nacional, antes denominado “Rafael Mendoza Avilés”, y el kilometro 10,5 de
la Avenida Samborondén, debido al constante crecimiento demografico, por el
asentamiento de nuevas urbanizaciones, y a fin de atender las necesidades de sus
residentes y de la poblaciéon en general, se hace necesario en la parroquia urbana
Satelital La Puntilla, autorizar la construccion de dos estaciones de servicio, adicionales
a las ubicadas al Este y al Oeste de la via, puntualmente dentro de los tres primeros
kildbmetros de la via de la referencia.

Art. 6.- En las areas ubicadas en la parroquia urbana Satelital La Puntilla, esto al norte del
kilbmetro 10,5 de la Avenida Samboronddn, en cabecera cantonal y la parroquia rural
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Tarifa, podran construirse y funcionar las estaciones de servicios, siempre que se
encontraren ubicadas en sitios donde no exista peligro para la salud o vida de los vecinos
y alejados a distancia superior de los cincuenta metros de los centros de concentracion de
personas, como: educativos, religiosos, hospitalarios, deportivos, cuarteles, teatros y otros
similares, medidos a partir de la ubicacién del surtidor de combustible

Art. 7.- Para las implantaciones de Estaciones de Servicios, dentro de la jurisdiccion
cantonal, sus propietarios o promotores deberan justificar tener una superficie de terreno
igual o mayor a dos mil metros cuadrados.

Art. 8.- Los equipos de las bombas de combustibles seran automaticas con tecnologia de
punta, y deben estar instaladas en tal forma que no produzcan peligro de ninguna clase
para las personas e instalaciones.

Art. 9.- Estos establecimientos, tendran extintores de incendio en el nimero y la clase que
determine el Cuerpo de Bomberos de Samborondén; y cumpliran estrictamente las
normas que se dicten para prevenir el fuego.

Art. 10.- Todas las gasolineras y estaciones de servicio, a mas de contar con el
equipamiento indispensable para el expendio de gasolinas, aceites, lubricantes, aditivos y
otros servicios, deberan instalar y mantener en permanente operacion los siguientes
servicios:

10.1 Una bateria de servicios higiénicos, para los clientes o el publico dispuestos
separadamente para hombres mujeres y discapacitados. En cada uno de ellos
se contara con un equipamiento completo de bafos, inodoros, urinarios, jabon
liquido, papel higiénico, papel toallas, tacho de basura, ambientador y espejo.

10.2 Un vestidor y una bateria de servicio higiénico para empleados compuesto por
un cuarto de bafio completo, con, inodoro, urinario, lavamanos y una ducha de
agua, asi como casilleros con seguridad para poder cambiarse de ropa.

10.3 Surtidores de agua con instalacién adecuada para la provision directa del liquido
a los radiadores.

10.4 Servicio de provision de aire para neumaticos con los implementos que permita
aprovisionarse de este elemento y el correspondiente medidor de presion.

10.5 Teléfono con facil acceso en horas de funcionamiento del establecimiento, para
uso publico.

10.6 Un gabinete de primeros auxilios debidamente abastecido.
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10.7 Mantener en perfecto estado de funcionamiento y dispuesto para que personal
asignado por los prestadores de servicios publicos, como agua potable y energia
eléctrica, puedan hacer los controles y mediciones periodicas.

Art. 11.- Se prohibe terminantemente, bajo pena de multa y clausura del establecimiento,
cualquier forma o modo de almacenar o conservar combustibles en tambores, tanques
movibles o transportables, tarros y otros enseres similares montados en las instalaciones,
pasillos o alrededor de estos establecimientos, que denoten peligro de combustion y
negligencia de la operacion.

Asi mismo, los duefios y/o administradores de las estaciones de servicios, estan
obligados a mantener las instalaciones libre de materiales combustibles u otros residuos
de cualquier indole, que pongan en peligro la vida de los usuarios o de sus trabajadores.

Art. 12.- El trasiego de los liquidos inflamables desde los camiones cisternas a los
depdsitos se efectuara dentro del horario de 20h00 a 06h00 del dia siguiente, y por medio
de mangueras con conexiones de ajustes herméticos que no sean afectadas por tales
liquidos y que no produzcan chispas por roce o golpe, ni en el extremo conectado al
camion ni en la boca de llenado de los tanques, este procedimiento siempre estara bajo la
supervision y control del Cuerpo de Bomberos de Samborondon.

Art. 13.- El transporte de gasolina se hara siempre en camiones cisternas debidamente
acondicionados y con cada compartimiento precintado. EIl conductor del camion y otra
persona responsable permanecera a cargo de la operacion de trasiego durante todo el
tiempo que ella dure, provista de extintor del tipo polvo quimico o de otro adecuado para
combustible de petréleo. Los camiones cisternas deben trasegar la gasolina dentro de los
linderos del establecimiento de modo que no interfiera el trafico de peatones y vehiculos.

Tanto el camion cisterna como el chofer debe de poseer documentos que justifiquen su
actividad y/o legalidad para la operacion y conduccion.

Art. 14.- Cuando ocurriere cualquier derrame de combustible al haberse abastecido algun
vehiculo, el derrame debe secarse inmediatamente antes de permitir que el conductor
ponga en marcha el vehiculo. Los trapos y demas implementos empapados de gasolina,
que se usen para secar derrames, deben depositarse en un recipiente de metal con tapa,
y deben ser evacuados de inmediato.

Art. 15.- Las gasolineras y estaciones de servicio cumpliran con las normas vy
disposiciones contenidas en la Ley de Defensa contra incendios y su Reglamento, las
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impartidas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Samborondoén y por las que emita
éste Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, por ser un servicio de primer orden,
estos establecimientos mantendran un servicio de veinticuatro horas, siete dias a la
semana, salvo disposiciéon en contrario de autoridad competente.

Art. 16.- Las infracciones que afecten el ornato, comodidad, seguridad, higiene, esta u
otras ordenanzas, etc. seran sancionados por el Comisario Municipal, con multas que van
desde cinco remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado hasta cincuenta
remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado, de acuerdo a la gravedad de
la infraccion.

Sin perjuicio de la aplicacion de la sancién pecuniaria, las infracciones que afecten el
ornato y la seguridad, seran comunicadas a las Direcciones de Obras Publicas, o Control
de Construcciones, segun corresponda, quienes por intermedio del Comisario Municipal,
concedera un plazo de hasta diez dias para que sean subsanados los inconvenientes y
de no hacérselo se procedera a la clausura del establecimiento. La reapertura no podra
llevarse a cabo sino una vez que se constate el cumplimiento de lo ordenado por la
Direccion de Obras Publicas o Control de Construcciones, segun corresponda, en caso
de reincidencia la clausura sera definitiva

Art. 17.- El permiso de funcionamiento es anual y podra ser renovado previo el
cumplimiento de los requisitos aqui establecido, mas el comprobante de haber pagado el
impuesto a los activos totales del o la solicitante.

Art. 18.- Derogase las ordenanzas que reglamentan la ubicacion, construccion y
funcionamiento de bombas de gasolina, kerosene, diesel y otros combustibles y
estaciones de servicios, aprovechamiento de combustibles y lubricantes para vehiculos,
aprobada los dias 2 y 16 de agosto de 1995 y la aprobada los dias 4 y 11 de junio del ano
2009, conforme estan identificada en la motivacion de esta ordenanza, asi como las
resoluciones que estuvieren en oposicion a la presente ordenanza.

Art. 19.- Esta ordenanza entrara en vigencia desde su publicacion en el Registro Oficial,
sin perjuicio de su publicacion en la pagina web institucional www.samborondon.gob.ec
todo esto de conformidad con el Art. 324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS -

Primera: Para las actuales gasolineras existentes en la cabecera cantonal y en la
parroquia rural Tarifa, se le concede el plazo de un afio, que correra a partir de la
publicacion de la presente ordenanza en el Registro Oficial, para que de ser necesario se
reubiquen y cumplan con todos los requisitos minimos que exigen la presente ordenanza
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y la ley vinculante a la materia, sin perjuicio de que se cumplan otras condiciones
emanadas del Cuerpo de Bomberos de Samborondén, y de la Agencia de Hidrocarburos
o similares.

Segunda: En razén del constante desarrollo urbano e incremento sostenido de la
poblacién a nivel de residentes y flotante y del parque automotriz, en la parroquia urbana
satelital La Puntilla, se legisla para que a partir del afio 2012, se puedan construir dos
estaciones mas de bombas de gasolina, gas, diesel y otros combustibles y grasas asi
como brindar otros servicios, mismos que podran instalarse a partir del kilometro seis al
diez y medio de la Avenida Samboronddn.

Tercera: En ese mismo orden, se legisla para la cabecera cantonal, esto es, permitir
incrementar hasta dos estaciones adicionales a la existente, previo el cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos en esta ordenanza y de los que fueren requeridos por
autoridades competente y vinculantes a este tema.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Concejo Municipal, a los veinticuatro dias del
mes de noviembre del afio dos mil once.

Ing. José Yunez Parra Ab. Walter Tamayo Arana
ALCALDE DEL CANTON SECRETARIO MUNICIPAL

CERTIFICO: Que la ORDENANZA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DE ESTACIONES DE SERVICIOS DE VENTA DE COMBUSTIBLES Y OTROS
SERVICIOS, EN EL CANTON SAMBORONDON, fue conocida, discutida y aprobada en
primera y segunda definitiva instancia, por el I. Concejo Municipal de Samborondon,
durante el desarrollo de las Sesiones Ordinarias No. 38/2011 y 39/2011 realizadas los
dias 16 de noviembre del 2011 y 24 de noviembre del 2011, en su orden, tal como lo
determina el Art. 322 del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién vigenie. Noviembre 24 del 2011.

Ab. Walter Tamayo Arana
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL
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SECRETARIA MUNICIPAL )

Que la ORDENANZA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE
ESTACIONES DE SERVICIOS DE VENTA DE COMBUSTIBLES Y OTROS
SERVICIOS, EN EL CANTON SAMBORONDON. Enviese en tres ejemplares al sefior
Alcalde del Cantén, para que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 322 del Cadigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion vigente.-
Noviembre 28 del 2011.

Ab. Walter Tamayo Arana
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL

ALCALDIA MUNICIPAL.-

Por cumplir con todos los requisitos legales y de conformidad con lo que determina el
Art. 322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias vy
Descentralizacién, sancioné la presente Ordenanza Municipal. La presente ordenanza
entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial. Diciembre 6 del
2011.

Sr. William Gomez Gomez
ALCALDE DEL CANTON (E)

SECRETARIA MUNICIPAL.-
Proveyo y firmd, el decreto que antecede, el sefior Ingeniero José Yunez Parra, Alcalde
del Cantdén Samboronddn, en la fecha que se indica .- Lo Certifico:

Ab. Walter Tamayo Arana
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL
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