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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad miles de personas que viajan al balneario de General Villamil Playas

aprovechando los dias de feriado o temporada playera sienten frustracion al verse

obligados a buscar otros sitios cercanos donde hospedarse debido a la falta de sitios de

alojamiento y en la mayoria de los casos optan por regresar a sus lugares de origines.

La presente propuesta de Negocios consiste en crear un Hostal de primera clase en su
orden en el sector del Km 9,5 de la Via a Data de Villamil, del Canton General

Villamil Playas, Provincia del Guayas.

Contribuyendo de esta manera a solucionar la deficiencia de infraestructura hotelera
que actualmente existe en dicho lugar, especialmente en temporadas altas, tales como:
carnaval, semana santa, vacaciones region litoral y region sierra, festividades de fin de

afio, etc.; ademas de contribuir con el desarrollo turistico de esta region.

La idea de este negocio surge de la necesidad de contar con espacios saludables y de
distraccion para los adultos profesionales que buscan formas de liberar sus estados de
estrés provocados por el trabajo, el ritmo de la ciudad, la contaminacion, el ruido.
Dicho esto el enfoque de este Plan de Negocios de construir un Hostal en un lugar
cerca al mar que brinde confort, relax, entretenimiento, distanciamiento de la rutina y

el ruido.

Este negocio esta dirigido para personas de nivel economico medio-alto, de edades

comprendidas de 20 — 45 afios, profesionales, ejecutivos, a nivel nacional y extranjeros.

La principal ventaja competitiva de este negocio sera el crear un vinculo emocional
con el cliente, posicionando en su mente la grata estadia en las instalaciones del Hostal,
mediante una atencion personalizada, en un ambiente acogedor y natural. Los servicios
de recreacion y cafeteria a ofrecer nos diferenciaran de ser un lugar de solo

alojamiento, esto, con relacion a la competencia directa e indirecta.




Se contard con programas integrales deportivos libre de riesgo (ciclo paseos en la

playa, aerébicos, organizar caminatas, juegos de mesa; programar tours a lugares

turisticos cercanos tales como: Santuario de la virgen de la Roca, La isla de los pajaros,

cerro del muerto, entre otros).

La inversion del proyecto es de USD 238,875, financiados el 30% con recursos propios
de los accionistas y 70% con financiamiento de recursos de la Corporaciéon Financiera
Nacional. Con una rentabilidad de USD 139,282 en un analisis de 10 afios con un costo

de capital promedio del 12.55%, recuperado en 4 afios.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

1.1 ANTECEDENTES Y MOTIVACION DEL PROYECTO

Al haberse constituido el Canton General Villamil “Playas”, en el unico balneario
turistico maritimo de la provincia del Guayas luego de la separacion de la Peninsula de
Santa Elena y seguido a ello la construccion de la carretera de primer orden que
conduce hacia dicho Canton. Se ha visto una oportunidad de negocios atractiva para

invertir en dicho sector.

El compromiso de parte del gobierno local y la prefectura de la Provincia del Guayas
en fomentar y desarrollar turisticamente el Canton Playas, estd permitiendo la
implementacion de muchos proyectos que garantizan el crecimiento del sector
turistico. Sumado a ello las facilidades de crédito a proyectos de inversiones turisticas
que el Gobierno Central a través de instituciones financieras publicas esta
impulsando, asi también las exenciones tributarias, lo que nos permite considerar al
Canton General Villamil “Playas™ como una buena opcion para desarrollar un Plan de

Negocios en el sector del turismo.
1.2 ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

Hostal Café la Rueda, sera una empresa turistica a crear como sociedad anonima,
dedicada especialmente a brindar el servicio de hospedaje y alimentacion en un
ambiente sano y saludable alejado del ruido de la ciudad y cerca del mar, asi como de
proveer practicas de deportes libres de riesgo. La empresa comenzara con su

construccion a partir de enero del afio 2012 y se espera culminar con la misma con

todos sus acabados y lista para operar para el mes de diciembre del mismo afio, de esta

manera iniciaria sus actividades en paralelo ala celebracion de fiestas de fin de afio e

inicio de temporada playera 2013.

El publico objetivo hacia el cual se esta enfocando esta idea de negocios, son
personas de clase socio economica medio-alta, entre ellos, turistas y pobladores de la

region costa, austro por su cercania al Canton Playas, en especial a los habitantes de la




ciudad de Guayaquil, informacion que estaria dada en relacion a los resultados que se

logren producto del estudio de mercado a efectuarse.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Es evidente la insatisfaccion y frustracion que enfrentan los miles de turistas que en
buscan de esparcimiento viajan a Playas de Villamil, enfrentando una realidad por la
falta de lugares de alojamiento, lo que hace que sus planes de pernotar varios dias en
dicho balneario sea modificado, buscando otras alternativas de hospedaje en lugares
cercanos o en su defecto decidan regresar a su lugar de origen, la ciudad de Guayaquil

de donde provienen la mayoria de turistas.

Producto de la investigacion de mercado realizada y de informacion primaria obtenida,
se destaca la falta de infraestructura hotelera y de servicios de alimentacion que
adolece el Balneario de General Villamil Playas. Adicional a esto se identifica la
poca atencion y calidad en el servicio que actualmente se brindan a los huéspedes.
Esto es consecuencia de que la mayoria de los hoteles, hostales, y otros sitios
relacionados con hospedaje son atendidos por administradores sin mayor preparacion,

especialmente en lo relacionado con atencion al cliente.
1.4 PROPUESTA DE VALOR

Este negocio cuenta con un concepto innovador de alojamiento orientado a mitigar el
impacto negativo del estrés y el perjuicio psicologico en las personas que trabajan y
viven en la cotidianidad de la gran ciudad, es por ello que esta propuesta incluye
programas integrales deportivos para los turistas, a través de los cuales los clientes
pueden tener contacto con la naturaleza en actividades tales como: ciclo paseos en la
playa, baile y aerobicos al aire libre y otros tipos de deportes y entretenimiento
relacionados con el entorno natural. Asi también animaciones en vivo con instrumentos
y artistas autoctonos. Adicionalmente se brindara servicios de paseos, tours y visitas a
algunos lugares turisticos. Complementando su atencion con servicio de alimentos y

bebidas.




1.5 MODELO DE NEGOCIO

Involucra principalmente la renta de plazas de hospedaje individuales o compartidas,
también ofrecera el servicio de alimentos que incluira desde refrigerios hasta platos a
la carta, los mismos que seran preparados por una empresa tercerizada de la localidad
que brinda el servicio de caterin, utilizando las instalaciones del Hostal. Como valor

agregado se incluira paseos dirigidos y actividades de recreacion.

Respecto al servicio de Bar se ofrecera la venta de bebidas, tales como: aguas, bebidas
gaseosas, jugos de frutas, vinos, licores, cocteles y snacks; Bar que estara a cargo de

la administracion del Hostal.
1.6 MISION Y VISION

Visiéon.- El Hostal Café La Rueda tiene como vision en los proximos cinco afios ser
reconocido como la primera opcion de descanso preferido por turistas y visitantes
nacionales e internacionales debido a sus instalaciones, calidad en los servicios y

atencion personalizada.

Mision.-  El Hostal Café La Rueda es una empresa que ofrece el servicio de

hospedaje a través de una excelente infraestructura, belleza escénica, descanso y
confort, para brindar a los turistas un trato cordial, personalizado con eficiencia, que

nos permita tener un cliente frecuente y fiel.
Valores Corporativos.- los atributos diferenciadores de la empresa seran:
- Orientacion hacia el cliente

Instalaciones que brinden confort

Ambiente familiar y acogedor

Profesionalismo en cada servicio

Personal capacitado




2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. ESTADO Y TENDENCIAS DEL SECTOR

Este Plan de negocios tiene su enfoque basicamente en el sector turistico, en la
actividad de alojamiento, alimentos y bebidas, cabe mencionar que en este ultimo

sector se incursiona marginalmente debido a que este servicio es tercerizado.

La Organizacion Internacional de Trabajo OIT, en una publicacion indicé que el
turismo generaria el 9% del PIB a nivel mundial en el afio 2010 y ocuparia 235
millones de personas, un 8 % del empleo mundial. Asi también se mencioné que a
pesar de la crisis econdmica y social a nivel internacional del afio 2009, se prevé que
la industria del turismo tenga un desarrollo durante la proxima década. Segin datos de

la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) el sector generara 296 millones de

puestos de trabajo hasta el afio 2019. '

EL Observatorio turistico del Perti, en base a los datos de OMT —Badatur, presenta
una grafica de la evolucion del turismo mundial entre el periodo 1989-2010, la misma

que se muestra a continuacion:

' Revista Hosteltur. “El turismo generara en 2010 el 9% del PIB mundial” [En linea)]. Actualizada: 22
noviembre 2010. Disponible en: http://www.hosteltur.com/71938 turismo-generara-2010-9-pib-

mundial.htm/



http://www.hosteltur.eom/71938_turismo-generara-2010-9-p
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Fuente: OMT - BADATUR
Elaboracién: Observatorio Turistico del Peru

Este estudio determina que la tasa de crecimiento media anual en los Gltimos
dieciocho afios del turismo receptor mundial ascendi6 al 3.81% promedio. Sin
embargo la OMT estimo que en el afio 2009 el arribo de visitantes mundiales a todo el
mundo se contrajo respecto al afio 2008 en un -5.41%, producto de la crisis economica

. 12
y social.

El gobierno ecuatoriano estda fortaleciendo el sector turistico en los ambitos
economico, social y politico con la finalidad de incentivar la inversion, ya que
considera que este sector es uno de los rubros importantes de la economia que aporta
con la generacion de ingresos, fuentes de trabajo y mejoramiento de la calidad de vida
de las poblaciones. Para el afio 2011 el Gobierno ha destinado un fondo aproximado de

8 millones de dolares para posicionar la marca pais en el extranjero. Se estima que

para el afio 2012, 1.13 millones de turistas visiten el pais. 3

Las fuentes de informacion estadistica disponibles sobre el sector turistico en el
Ecuador son muy escasas, como lo indica el Plan estratégico de Desarrollo de Turismo
sostenible del Ecuador al 2020 (PLANDETUR 2020). Proyecto liderado por el

* Observatorio Turistico del Peri.”Turismo mundial historicol989-2010"[En linea]. Disponible en:

http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tmundialh. pdf

* Fuente: publicacion Diario El Universo seccion economia y negocios, 1 de junio 2011.



http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tmundialh.pdf

Ministerio de Turismo (MINTUR) y llevado a cabo por la empresa Turismo & Leisure

Advisory Services (T&L), es por ello que este informe ha sido tomado como una

fuente de datos que sirvan de base para el analisis del presente proyecto”.

Dicho informe presenta la composicion del sector turistico en el Ecuador, las diferentes
actividades que se desarrollan alrededor de esta industria, las fuentes de empleo que se
generan y las oportunidades de incursionar en nuevos proyectos en sectores con alto
potencial turistico no desarrollados. Asi también se ha considerado informacion

estadistica publicada por el ministerio de Turismo en su portal web.

Dentro de las ramificaciones de la industria del turismo se encuentran el desarrollo de
actividades como el transporte, alojamiento, servicio de alimentacion y bebidas,

agencias de viaje, actividades recreativas y de esparcimiento.

El turismo interno en el Ecuador alcanzo casi los diez millones de visitantes segun la
encuesta de turismo interno realizada por el Mintur en el periodo de junio2002 a julio
2003, de donde 6°354.341 (64%) son turistas y 3°'504.131(36%) son excursionistas.

La misma encuesta reveld las preferencias de los atractivos turisticos preferidos por los
turista nacionales, determinandose las Playas como segunda actividad ocupando el
29.10%. Este resultado afianza la decision de construir un Hostal en la zona costera de
General Villamil Playas. A continuacion se muestra los resultados de las preferencias

de los atractivos turisticos.

* Informe final, disefio del Plan estratégico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador

“PLANDETUR 2020”. Tourism & Leisure Advisory Services (T&L)[En linea] Actualizado: 26
septiembre 2007. Disponible en:

www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=389&Itemid=79




Preferencia de visita a atractives turisticos nacionales

Atractivo visitado Total de visitantes %
Sitios naturales 786718 295
Playas 775.756 29,1
Balnearios termales 404 860 152
Sitios de diversidn 221414 8,3
Sitios de comnida 144 161 54
Fiestas y mercados 102.281 38
Fiestas religiosas 65.396 25
Otros 56.460 2,1
Pargue nacional 40.147 15
Museos 34.267 13
Zonas histdricas 26.988 1
Sitios arqueoldgicos 7867 03

Total del universa 26866316 00

Fuente: Encuesta de Turismo Interno (junio 2002- julio 2003) - Sstema de Estadisticas
Turisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador.

EL  Ministerio de Turismo en su portal web, presenta un informe de los
establecimientos turisticos registrados desde el afio 2004 hasta el afio 2008. Dicho
informe indica que al afio 2008 existian 15.700 establecimientos turisticos a nivel

nacional, de los cuales 3.399 se dedicaban al servicio de alojamiento lo que

representaba el 21.6%, como se lo muestra a continuacion en la siguiente grafica: °

Ministerio de Turismo “Establecimientos turisticos registrados en el ministerio de turismo afios:
2004- 2008”) [En linea] Actualizado: 03 de Diciembre 2007. Disponible en:

http://www .turismo.gob.ec/servicios/459-estadicas-turicas
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Control - Subsecretaria de Gestion Turistica - Ministerio de Turismo

Las fuentes de empleo generadas por la actividad turistica en el Ecuador al afio 2008

alcanzaron un total de 84.668 plazas de trabajo. La actividad de alojamiento aporto

con 23.875 puestos de trabajo que representaban el 28% de los empleos en la

actividad turistica.
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Fuente : Catastros de Establecimientos Turisticos 2009 - Direccien de Regulacion y
Control - Subsecretaria de Gestion Turistica - Ministerio de Turismeo

En un informe preparado por el Ministerio de turismo se compar6 los ingresos
generados por la actividad turistica con los de las exportaciones de productos
tradicionales. Al afio 2008 esta actividad ocupaba el quinto lugar antecedido por el
petroleo, banano y platano, derivados del petréleo y otros elaborados productos del mar

en su orden. ® Ver anexo # 8.

Segin el informe Plandetur 2020 al afio 2005 este sector representaba el 4.4% del
PIB, no obstante ain no alcanzaba una participacion de acuerdo al contexto mundial,

cuya ubicacion era del 10.9 %.

® Ministerio de Turismo “Ingresos por turismo comparado con los ingresos de las exportaciones por
producto  principal” [En linea] Actualizado: 03 Diciembre 2007. Disponible en:

http://www .turismo.gob.ec/servicios/459-estadicas-turicas

7 Informe final, diseio del Plan estratégico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador
“PLANDETUR 2020”.Tourism & Leisure Advisory Services (T&L) [En linea] Actualizado: 26



http://www.turismo.gob.ec/servicios/459-estadicas-turicas

Dentro de la informacion publicada por el Banco Central del Ecuador en su informe
Previsiones macroeconomicas 2011 se presenta la estructura porcentual del PIB por
actividad econdémica, sin embargo esta no identifica a la actividad turistica de forma
especifica, por lo que se considera que esta se encuentra dentro de la clasificacion

“Otros Servicios” cuya participacion al 2011 se proyecta en 16.5% mientras que en los

afios 2010 y 2009 fue 16.3% y 16.10% respectivamente. ¥ Ver anexo # 9

La actividad turistica de alojamiento al afio 2008 estaba compuesta por 3.399
establecimientos segun los datos del Ministerio de Turismo. Dichos establecimientos

estan distribuidos en categorias segun la tabla que se muestra a continuacion:

septiembre 2007. Disponible

www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=389&Itemid=79

¥ Banco Central del Ecuador “Previsiones macroeconomicas 2011- Producto interno bruto por clase de
actividad econémica (Estructura porcentual a precios de 2000)” [En linea] Actualizado: junio 2011.

Disponible en: www.bce.fin.ec/frame.php? CNT=ARB0000955



http://www.bce.fm.ec/frame.php?CNT=ARB0000955
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Establecimientos de alojamiento registrados en el
Ministerio de Turismo Afio 2008

W Hoteles

W Hoteles residendca

= Hotel apartamento

M Hotales

W Hostalesresidendas
Hosterias

® Cabafas

= Pensiones
moteles

B Apartamentos turist

m Paradores
Albergues
Ciudades vacacionales
Campamentos turisticos

Refugios

Fuente Catastros de Establecimientos Turisticos 2008 - Direccion de Regulaciony
Control - Subsecretaria de Gestion Turistica - Ministerio de Turismo

El Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010 - 2014 sera implementado
por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Proyecta un crecimiento promedio de cerca
del 10% anual en el ingreso de ddlares por turismo hasta el afio 2014. En un escenario
optimista, este ingreso podria ser de hasta un 16%. El crecimiento de ingresos por
turismo al pais no s6lo responderia a un aumento en el niimero de turistas que visitan el

Ecuador, sino también a un incremento en la estancia media y el gasto por turista, que

son los objetivos del Plan de Marketing Turistico del Ecuador.’

’ Metropolitan touring mencion al “Plan integral de marketing turistico del Ecuador 2010-2014”.
Ministerio de Turismo [En linea] Actualizado: 28 agosto 2009. Disponible en:

http://www.metropolitantouring.com/content.asp?id_page=1431



http://www.metropoiitantouring.com/content.asp9id_page=1431

La rueda |12

Es de considerarse que actualmente es el momento mas adecuado para desarrollar un
proyecto turistico en el Cantén General Villamil Playas, siendo hoy el balneario
principal de una de las ciudades mas importantes del pais y mas cercano en distancia
desde la ciudad de Guayaquil. Sumado a ello su reciente carretera construida que
invita para que los turistas prefieran el viajar a Playas de Villamil que en tiempo les

toma solo 1 hora y media.
2.2 ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL

EL presente plan de negocios se enfoca al sector turistico interno especificamente en
la actividad de servicios de alojamiento. De acuerdo al informe de PLANDETUR
2020 el turismo interno en el Ecuador esta asociado principalmente a la recreacion y al

descanso.

Poco se conoce del comportamiento vacacional de los ecuatorianos dentro del pais,
debido a que no existe informacion estadistica oficial disponible a la fecha, ni un

perfil del visitante.

Los datos recopilados al afio 2003 a través de la encuesta de Turismo interno (junio

2002-junio 2003) realizada por el sistema de estadisticas del Ecuador — Ministerio de
1

( " " i 7 i . 2
'sobre la distribucion del consumo de los turistas a nivel interno, muestra

Turismo
que el 89.80% estan directamente relacionados a la actividad turistica, mientras que el
10.20% son gastos no relacionados a esta actividad. Esto permite visualizar la
contribucion que tiene el turismo en la economia del pais al dinamizar varios sectores,
generando fuentes de trabajo, desarrollo de las poblaciones y distribucion de la

riqueza.

' Informe final, disefio del Plan estratégico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador

“PLANDETUR 2020”. Tourism & Leisure Advisory Services (T&L) [En linea] Actualizado: 26
septiembre 2007. Disponible en:

www. turismo.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=389&Itemid=79




Estructura del gasto de consumo turistico interno, 2003

Restaurantes Otros
7.8% 10.2%

Na n? ;,c‘lﬁccs Transports por
: carratera

48.9%

Hoteles
B8.0%

Agenciay da visje
16.8%

Respecto de la cantidad de turistas que visitan las diferentes playas del Canton
General Villamil Playas no hay informacion oficial del Municipio, Camara de Turismo
o establecimientos. Por lo que se debié recurrir a informacion contenida dentro de la

propuesta de Lanzamiento Temporada Playas 2010 que realizo la Direccion de

Turismo del Canton Playas para la Prefectura Provincial del Guayas y que se muestra a

continuacion:

NUMERO DE TURISTAS QUE VISITAN EL BALNEARIO GENERAL VILLAMIL PLAYAS
Proyeccion
Eventos Dias 2006 2007 2008 2009 2010

Festividades fin de afio 1 5,400 21,496 34,611 55,728 89,728
Carnaval 4 74,000 244,892 314,161 403,023 517,020
Semana Santa 3 55,500 183,669 235,620 302,265 387,762
Dias corrientes/temporada 27 270,000
Estimacion temporada baja 69 252,902
Total de visitas a Playas 104 134,900 450,057 584,392 761,016 1517,412

Fuente: Propuesta de Lanzamiento temporada Playas 2010 por Direccion de Turismo del Canton Playas-
Municipio Canton Playas .

Nota: los afios 2009 y 2010 se proyectaron con la tasa de crecimiento del afio 2008 respecto al afio 2007.

Dias corrientes de temporada: equivalen a sabados y domingos de los 4 meses de temporada alta menos los
dias festivos.

Dias estimacion temporada baja: considera los sabados y domingos de las 52 semanas del afio menos los 35
dias feriados de temporada alta.
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Considerando la capacidad de alojamiento de los 40 establecimientos dedicados a
brindar este servicio, se puede proyectar que existe un total anual de 321.048 plazas
utilizadas. Esta cifra representa el 21,16% de los turistas que visitaron al afio 2010 el
canton General Villamil Playas. Con este antecedente se puede determinar que existe

un 78,84% de demanda no atendida existente. Ver en Anexo # 2 calculos.
2.2.1 ANALISIS DE CLIENTES

La investigacion de mercado también proporciond informacion sobre los gustos y
preferencias de los turistas respecto al uso del hostal para hospedarse en sus viajes a la

Playa, lo cual permitid desarrollar el presente modelo de negocio.

Objetivo del estudio de las preferencias de los clientes

a) Determinar las variables que identifiquen al grupo objetivo hacia donde
estara dirigido el producto, tales como edad, estado civil, lugar de
residencia, motivacion.
(Donde le gusta llegar cuando viaja?
(Conocer con quien le gusta viajar?
¢Conocer cuando, cuantas veces y a qué balnearios les gusta viajar?
(Conocer qué es lo importante al momento de decidir donde hospedarse?
(Conocer qué actividades de recreacion les gusta desarrollar?
¢Conocer cuanto estarian dispuestos a pagar, por el hospedaje,

alimentacion y servicios adicionales?

2.2.2 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Primarias

Dentro de estas actividades se aplicO encuestas que estan formuladas en base a un
cuestionario de 20 preguntas con respuesta multiples y de seleccion. Las encuestas se

realizaron a personas de la region costa y sierra  para tener una cobertura de los

diferentes turistas que llegan a Playas Villamil. Las encuestas fueron realizadas en

forma presencial y por via internet.




!irml:ai

Se visitaron restaurantes propios de la localidad de Playas para obtener informacion de

listas de precios y conocer la variedad de platos o menus que ofrecen a los turistas.

Se visitaron entidades o grupos dedicados a realizar ecoturismos o paseos guiados para

conocer el nivel de desarrollo de esta actividad.

Para la obtencion de informacion en esta fase, se realizaron también entrevistas a
expertos, para lo cual se elabor6 un cuestionario de 15 preguntas. Estas encuestas se
llevaron a cabo con previa cita utilizando grabadora y solicitando el permiso de los
entrevistados para el efecto. Se seleccionaron algunos hoteles, hostales y hosterias

del sector.
Fuentes Secundarias

Otra fuente de informacion considerada para este Plan de Negocios fue a través de

sitios web recomendados como: www.camaradeturismoplayas.com,

www.guayas.gob.ec, www.elcostanero.com, www.turismo.gob.ec, donde se logro

obtener informacion relacionada al sector, costumbres, lugares tipicos, gastronomia de

la zona, poblacién, competidores que utilicen este medio para anunciarse.

En la parte societaria se reviso informacion de la Superintendencia de Compaiiias para
conocer cuantas empresas dedicadas al turismo pertenecen a la zona de Playas y sus

actividades.

2.2.3 DETERMINACION TAMANO DE MUESTRA

Poblacion

La poblacion objetivo del presente plan de negocio esta conformada por los habitantes
de la ciudad de Guayaquil quienes representan el 91% de los visitantes que llegan al
balneario de General Villamil Playas. Debido a que hoy la capacidad instalada solo

puede atender a 321,048 turistas anualmente, la mayoria de visitantes tienen que



http://www.camaradeturismoplayas.com
http://www.guayas.gob.ee
http://www.elcostanero.com
http://www.turismo.gob.ee

regresar a sus lugares de origen por no encontrar hospedaje, principalmente en la

temporada alta de la region costa (meses de enero a abril). '

Tamaiio de muestra

La poblacion total de Guayaquil a enero 2011 segin la informacién de la pagina
Ecuador en cifras asciende a 2'300.167 habitantes. La poblacion esta dividida en
varias segmentaciones entre ellas la poblacion ocupados y poblacion ocupados plenos.
Para efectos de utilizar la unidad de muestreo vamos a utilizar la proyeccion de

visitantes al canton General Villamil Playas al afio 2010 estos es 1°517.412 turistas.

Sobre la base indicada se aplico un factor de confianza del 94% con un margen de
error del 6% lo que nos determina una muestra de 296 casos para realizar las

encuestas del plan de negocio.

Cabe mencionar que las personas encuestadas fueron seleccionadas de forma
aleatoria el 80% turistas que estaban en las playas y el 20% restante a personas que
estaban en sus lugares de trabajo. A continuacion se presenta el calculo de la

muestra:

"' Resultados de las encuestas realizadas en el estudio de mercado, ver pagina # 29 tabla con grafica

“Distribucion de turistas por ciudades”




CALCULO MUESTREO

POBLACION CANTIDAD
Tamano poblacion objetivo a la que aplico el

estudio mercado 1517.412
ESTIMACION TAMANO DE MUESTRA

PROBABILISTICA UNIFORME

DETERMINACION TAMANO MUESTRA

Asignacion Error
asignacion % Nivel de confianza

p= Proporcion elementos total acuerdo
g= Proporcion Elementos Total desacuerdo

Busqueda Z en tabla de la normal

|Calculo Tamaiio de Muestra

2.2.4 SELECCION DE LA ENCUESTA

El formato de encuesta que se encuentra en el anexo # 03 fue utilizado en una
prueba piloto, la cual dio como resultado el tener que modificar algunas preguntas
para lograr alcanzar los objetivos del estudio. El formato definitivo de encuesta se

encuentra en el Anexo # 04.
2.2.5 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

Los resultados obtenidos de las encuestas brindan informacion de importancia que
los turistas han indicado para sus respuestas a las preguntas planteadas. A

continuacion presentamos los resultados:
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a. Variables demograficas

La investigacion indica que el 49% de los encuestados tienen edades entre 31 y 45
afios, el 34% de 20 a 30 afios y el 18% de 46 afios en adelante. La distribucion de los

datos los podemos apreciar en la siguiente grafica:

EDADES DE LOS TURISTAS ENTREVISTADOS

EDAD 20 a30 afies
W EDAD 31a45afios

WEDAD 46 afiosen adelante

El estado civil de los encuestados reflejo que el 56% son casados, el 37% son solteros

y €l 6% son divorciados, tal como se lo puede apreciar en el siguiente cuadro.

ESTADO QviL

E ® Estado civil Soltero

N Estado civil Casado

Estado civil Divorciado

La encuesta reveld que los turistas que llegan a Playas Villamil son principalmente de

la Ciudad de Guayaquil con una participacion del 90,52% del total de encuestados,

como se lo muestra a continuacion:




DISTRIBUCION DE TURISTAS POR CIUDADES

Quito J§ 1%
Quevedo ) 0%
Milagro B 1%
Manta | 0%
Machala m 1%
Guayaquil * 91%
Esmeralda ) 0%
Duran ) 0%
Vinces m 2%
Ventanas | 0%
Samborondon | 0%

Cuenca B 2%

0%

Resumen de hallazgos

Los turistas encuestados provienen principalmente de la ciudad de Guayaquil, con
edades comprendidas  entre 20 y 45 afios, un 56% son casados que viajan

normalmente con sus familias.

b. Preferencias de balnearios, donde llegar y con quien viajar a la playa.

Las respuestas a la encuesta identifica que Salinas y Playas son los balnearios de

mayor preferencia con un 44.83% y 34.91% respectivamente.

Los encuestados respondieron que los lugares donde les gusta llegar para hospedarse es
en casa de familiares o en hoteles con un 37.50 % y 37.93% respectivamente. EL
17.67% indicé que con amigos y el 6.90% en casa propia, como se lo muestra a

continuacion en la grafica:




LUGAR DE ALOJAMIENTO

W Amigos
® Familia
Casapropia

® Hotel

Cuando se les preguntd en compaifiia de quien les gusta viajar el 51.29% de
encuestados respondieron en familia, un 29.74% indicé con amigos, el 12.93% en

parejas y unicamente el 6.04% les gusta viajar solos.
Resumen de hallazgos

Las respuestas de los turistas identificaron a Salinas y Playas como los balnearios de la

costa ecuatoriana preferidos para ser visitados. El 38% de ellos indicaron que cuando

viajan y tienen que hospedarse lo hacen en casa de familia y un igual porcentaje

escoge la opcion de pernotar en hoteles. Como el 56% de ellos son casados y el 37%

son solteros gustan de viajar con familiares y amigos respectivamente.
c. Fuentes de informacion, planificacion y lugares de preferencia.

Los turistas indicaron en sus respuestas que utilizan principalmente tres medios para
seleccionar los destinos a visitar como son: el internet con un 38.79%, luego los

referidos con un 32.33% vy las agencias u operadores turisticos con el 13.36%.

Asi también indicaron que les gusta planificar sus viajes con una acogida del 77%.
Dentro de los lugares de preferencia a visitar manifestaron que son: las zonas de la

costa con el 57.33%, la sierra con el 26.29% y el exterior con el 11.64%.

Cuando se les consulto con qué frecuencia viajan a los balnearios, observamos que el
60.78% indico que cuando se puede, un 15.52% mensualmente, un 11.21% en igual

proporcion eligen viajar todos los fines de semana o quincenalmente.
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Solamente el 1.28% de los encuestados indicé que nunca viajaba, a continuacion se

presentan estos resultados en la siguiente grafica:

Resumen de hallazgos

La frecuencia de viajes a las playas tienen una concurrencia segin lo han manifestado
las respuestas de los encuestados quienes gustan de planificar sus viajes e informarse

promedio del internet o referidos principalmente.

d. Motivacion para visitar las playas, meses y dias preferidos para viajar.

Los dos principales motivos por los que los encuestados acuden a la playa es por
descanso y turismo de aventura los que representan un 61.21% y 21.98%

respectivamente.

Los meses del afio preferidos para visitar los balnearios fueron identificados por los

turistas encuestados como los meses de enero, febrero, marzo, abril y diciembre.
e. Caracteristicas importantes para escoger un hostal

Los encuestados identificaron que los factores que tienen un peso para tomar la
decision de elegir un hostal son la comodidad y el precio, tal como se lo puede apreciar

en el siguiente grafico:

FACTORES DE IMPORTANCIA PARA ELEGIR UN HOSTAL

= Precio

® Comodidad
@ Comidas

W Privacidad

@ Distancia
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f. Dias de duracion de viajes y Precios

El tiempo de duracion de los viajes indicados por los turistas revela que el 52%
pernota entre 1 a 3 dias, el 30% de 3 a 5 dias, un 13% de 5 a 7 dias y solo el 5% mas
de 8 dias.

DIAS DE ALOJAMIENTO DE LOS VISITANTES

4.74%

‘ = 1a3dias
m3aSdias
S5a7dias
m masde 8dias

Cuando se les pregunto el valor que estarian dispuesto a pagar por dia por concepto de
hospedaje y entretenimiento de su preferencia el 68.54% indico que pagarian de 30 a
50 dolares por habitacion y un 21.98% de 51 a 70 ddlares.

PRECIOS POR HABITACION DIARIA
: 80.00%
70.00% -
60.00% -
‘ 50.00% -}
40.00% —

30.00% -

| 20.005% -|
\
10.00% | - -

30 aS0 dolares 51 a 70 dolares 71 390 dolares 913110 ddlares
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Con referencia a los precios de alimentacion los encuestados se pronunciaron

igualmente en las dos primeras escalas, el 50.43% preferia precios de 12 a 15 ddlares y

el 29.74% precios entre 16 y 20 ddlares por dia por las tres comidas.

PRECIOS POR ALIMENTACION DIARIA
60% - —

i
50%
4MI

12al15dolares 16a20dolares 21a330dolares 31a40dolares prefierairfuera

Resumen de hallazgos

El 52% de los turistas encuestados manifestd que el periodo que gustan de disfrutas de
las playas es de 1 a 3 dias estando dispuestos a pagar un valor por habitacion de
entre $30 y $50, pues buscan comodidad asi también precios para poder elegir un

hostal.
g. Aceptacion de la idea de negocio

Los encuestados respondieron que si estarian dispuestos a hospedarse en un hostal
cercano al canton General Villamil Playas con un 73.71% de aceptacién, el 21.98 %

indico que no lo haria y un 4.31% no contesto.
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VISITANTES QUE SE HOSPEDARIAN EN UN HOSTAL DE
GENERAL VILLAMIL PLAYAS

4.31%

W no contesta
- si

2 no

Resumen de hallazgos

Las afirmaciones de los encuestados respecto a la decision de hospedarse en un hostal
en General Villamil Playas responde a la necesidad de busqueda de comodidad a un
buen precio, que les brinde calidad en el servicio por lo que estin dispuestos a pagar

un valor ya antes indicado.
2.2.6 DEFINICION DEL PERFIL DEL CLIENTE

De los resultados del cuestionario aplicado, se pudo determinar las caracteristicas del

grupo objetivo:

Edad entre 20 y 45 afios

Domiciliados en la ciudad de Guayaquil

Prefieren visitar los balnearios de Salinas y Playas

Gustan de viajar en familia o con amigos

Se informan por medio de internet o su circulo de referidos
Su motivacion para ir a la playa es por descanso

Gustan de la comodidad

Estan dispuestos a pagar entre 30 y 50 dolares por el servicio de hospedaje




2.2.7 TAMANO DEL MERCADO OBJETIVO

Estimacion de la oferta

En funcion de las investigaciones realizadas y datos obtenidos de la Revista
PLAYAS que otorga la Camara provincial de Turismo del Guayas, Capitulo Playas,
existen 40 establecimientos de alojamientos con 3087 plazas, 37 establecimiento de
alimentos entre cubicherias y restaurantes, 7 bares de expendio de bebidas alcohélicas,

2 discotecas.

Al haberse constituido el Cantén Playas en el Gnico destino de la modalidad turistica
Sol y Playa y balneario del Guayas, luego de la separacion del cantéon Santa Elena, el
Plan Maestro de Desarrollo Turistico que elaboro el Gobierno Provincial del Guayas,
dentro de sus estrategias estd comenzando a desarrollar un corredor turistico desde
Guayaquil a Playas, en el cual sus visitantes tendrian diversas opciones de actividades
pasando por Progreso, Playas, Puerto Engabao, Puerto del Morro y la Isla Puna, todo

ello conocido como la ruta de las 5P’s.

Ademas dentro de las modalidades turisticas de Playas SOL & PLAYA, General

Villamil Playas cuenta con extensas playas a lo largo de sus costas, tales como:

Playa Humboldt, con ubicacion en el Malecon de Playas, posee un rompe olas para

nifios.
Playa el Arenal, Km. 5 via a Data, con extensas playas, olas fuertes
Puerto Engabao, a 8 km. Al norte, ideal para la practica de surf
Playa El Pelao, a 5 km. Al norte; Playa virgen y desierta de gran calidad
Playa El Faro, a 4 km. Al norte; Ideal para surf
Playa Baradero, km 15 via a Posorja; playa tranquila y extensa

Puna, Isla Puna; existiendo 4 playas diferentes entre si.




Estimacion de la demanda

De acuerdo al estudio de mercado realizado, el grupo objetivo del presente plan de
negocios esta ubicado principalmente en la ciudad de Guayaquil. Para efecto de
calculos se ha considerado conveniente tomar la informacion de la poblacion

economicamente activa (PEA) que a junio 2011 asciende a 1°114.181 personas, de los

cuales el 46.80% son ocupados plenos 521,436 habitantes. "

Contrastando el estimado de turistas que visitaron el canton General Villamil Playas al
afio 2010 con las plazas disponibles de hospedajes, se determina que existe un 73%
de visitantes que no pueden pernotar por la falta de plazas disponibles. La capacidad
instalada para el primer afio de operacion del Hostal café la Rueda atenderia el 1.9% de

esta demanda insatisfecha tal como se lo muestra en la siguiente tabla:

" Instituto Nacional de Estadisticas y Censos “Evolucion del mercado laboral a junio 2011” [En linea]
Actualizado: junio 2011 Disponible en:
http://www.inec.gov.ec/estadisticas/index.php?option=com_remository&Itemid=& func=startdown&id=
129&lang=es&TB _iframe=true&height=250& width=800



http://www.inec

Hostal

[ ESTABLECIMIENTOS |HABITACIONES| PLAZAS |
Hostales - hoteles -hosterias 882 3087
Total de dias visitados en el afio 132
Total de plazas utilizadas al afio 407434

Proyeccion de turistas que visitaron el balneario 1517412

Turistas que no pernoctan en el balneario por falta de plazas 1109928
I% de demanda no antendida 73%]
Poblacion plena ocupada deGuayaquil 521,436
Habitantes de Guayaquil que no encuentran hospedaje 381,410

Capacidad de plazas anuales que brindara el Hostal Cafe la rueda 7230

% dela demanda que cubrira el Hostal Café la rueda 1.90%

2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.3.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Establecer el tamafio y tipo de competencia, los niveles de precio, la calidad del

servicio y montos de venta de la oferta actual de mercado.
2.3.2 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Primarias: Entrevistas a expertos, observacion de instalaciones, datos

proporcionados por la Camara de Turismo de Playas.

Fuentes secundarias: Investigacion en Internet
2.3.3 DETERMINACION DE LA INVESTIGACION

Dentro de los procedimientos aplicados se mencionan: las entrevistas a expertos en sus
respectivos establecimientos pre-seleccionados, la observacion presencial del
servicio, verificacion de las instalaciones, concurrencia de  huéspedes. Otro método

que también se aplico fue la investigacion en internet de los servicios de hospedaje que




La rueda |28

ofrecian los diferentes lugares de alojamiento con que cuenta Playas, basicamente de

aquellos que presentan informacion en dicho medio.

2.3.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Actividades de alojamiento

El informe del Plandetur 2020 determiné que en la actividad de alojamiento a
diciembre del afio 2005 existian 2.888 establecimientos a nivel nacional con un
promedio de 2.3 plazas por habitacion lo cual superaba el promedio internacional que

es de 1.70 de acuerdo a la Organizacion mundial de turismo.

Dicho informe menciona que en el periodo 2005 el cantén General Villamil Playas
registraba 72 establecimientos dedicados a la actividad turistica, los cuales

representaban el 0.60% del total a nivel nacional. Este porcentaje revela que en dicho

periodo el sector turistico en esa region no estaba desarrollado'’. (Ver anexo # 1).

Cabe mencionar que si el 23% de establecimientos turisticos a nivel nacional
correspondian al servicio de alojamiento al afio 2005, se puede estimar que de los 72
establecimientos registrados en el canton General Villamil al mismo afio, solamente 17

se dedicaban a dicha actividad.

Para efectos de cuantificar la lista de establecimientos que a junio 2011 funcionan en
el Canton General Villamil Playas, se tomé como fuente de informacion la revista
emitida por la Camara de Turismo de dicho canton (Afio 1 No.1 sin fecha de emision,
y que entro en circulacion en diciembre/2010) la misma que fue proporcionada por la
presidenta de dicha institucion; Sra. Esperanza Lopez de Saltos. Adicionalmente se

incorpor¢ datos de establecimientos que se encontraron en paginas web.

" Informe final, disefio del Plan estratégico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador

“PLANDETUR 2020”. Tourism & Leisure Advisory Services (T&L) [En linea] Actualizado: 26
septiembre 2007. Disponible en:

www.turismo.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=389&Itemid=79



http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=389&ltemid=:79
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La lista de establecimientos asciende a un total de 40 hoteles, hostales y hosterias en su

conjunto. Donde el 35% de ellos tienen entre 60 y 79 plazas; el 33% entre 40 y 59

plazas; un 25% entre 100 y 140 plazas; y solo un 8% de 80 a 99 plazas. La grafica

adjunta muestra esta composicion y en detalle en el Anexo # 2 se puede observar la

lista de establecimientos.

PLAZASDE ALOJAMIENTO EN
GENERALVILLAMIL PLAYAS

#t de Plazas

W 40a59

m60a79
80a99

H 1003 140

Si se compara los 40 establecimientos registrados al afio 2011 con los 17 existentes en
el afio 2005, se puede apreciar que se ha producido un crecimiento del 142% entre

ambos periodos, con una tasa promedio anual del 28,40%.
Establecimientos en la zona

De la informacion proporcionada por la Camara de Turismo de Playas seglin su
altimo censo, existe alrededor de 40 establecimientos compuestos por hoteles, hostales

y hosterias. Mencionando algunas a continuacion:
Hosteria Bellavista

Hotel el Dorado

Hosteria las Redes

Romanos Suite Hotel




Hotel Playas

Hotel Arena Caliente
Hotel Tucano

Hostal Nathalie

Hosteria Sinfonia del Mar
Hostal los Arcos

En las visitas realizadas a los hoteles y hostales se logro determinar que son pocos

los propietarios que atienden directamente en sus negocios, se notd que muchos de

ellos estin a cargo de empleados que no tienen una adecuada preparacion para
administrar este tipo de empresa, carentes de los conceptos de calidad, manejo de
atencion y servicio al cliente. Lo que representa una debilidad al sistema de hospedaje
existente y una fortaleza al presente Proyecto en el sentido de que quien lo administre

debe ser una persona con conocimientos en servicio hotelero y calificado para ello.

Las instalaciones de algunos de los establecimientos visitados si bien se encontraban
limpios se pudo observar la antigiiedad de estos, ya que sus fachadas no presentan

remodelaciones o innovaciones.

Los pocos duefios que administran son personas mayores de 50 afios quienes iniciaron
esta actividad y han venido manejando el negocio de la misma forma desde su inicio

sin presentar innovacion en el servicio y sus instalaciones.
Analisis de precios

Las tarifas de alquiler por plaza estan practicamente unificadas las cuales van desde
$15 el dia hasta $20 por plaza; no todos los establecimientos incluyen el desayuno,
considerando que muchos de ellos no cuentan con el servicio de restaurant. Servicio

que el proyecto lo ha considerado y sera brindado por una empresa de caterin.

Mercado que manejan




Los hoteles y hostales mas grandes, es decir aquellas que tienen mas de 60 plazas

cuentan con un mercado de clientes asegurados por empresas que alquilan sus
instalaciones a lo largo del afio, para organizar eventos de capacitacion, integracion y
motivacion a sus empleados. Dentro de dichas instituciones en su mayoria de origen
publico cuentan colegios, universidades, ministerios y algunas empresas privadas.
Informacion que fue directamente proporcionada por los propietarios vy

administradores de los hoteles, sin precisar datos estadisticos.

En la temporada alta, es decir en los meses de Enero-Abril toda la capacidad hotelera
se encuentra utilizada a su capacidad total, debiendo muchos turistas en especial

aquellos que no reservaron previamente hospedaje retornar a sus ciudades de origen.
Forma de ventas

Los hoteles no realizan publicidad si bien algunos tienen paginas de internet sus

ventas se dan por referidos y clientes recurrentes que han utilizado el servicio.

En épocas de temporada playera y feriados se realizan reservaciones de las
habitaciones con dias de anticipacion lo que hace que la demanda de hospedaje sea alta
en estas €pocas. Normalmente los pagos de los servicios de hospedaje y alimentacion
en aquellos hoteles que brindan servicios de restaurant los realizan en efectivo o con
tarjetas de crédito, sea con cargo a la habitacion o como lo prefiera el cliente, ese tema

es opcional.
Capacidad de produccion

En el recorrido efectuado a los hoteles, hostales, algunos de ellos presentan
ampliaciones de sus instalaciones realizadas durante el afio 2010 a fin de incrementar
el numero de Plazas, se lo pudo observar en el Hotel Arena Caliente, Hotel Las Redes,
Hotel Novia del Pacifico. También en el mismo afio abri6 sus instalaciones el Hotel

Suit Romanos.

Es importante considerar que a raiz de la provincializacion de Santa Elena, General
Villamil Playas trata de captar inversionistas a través de rebajas en los impuestos a

proyectos turisticos que se ejecuten en dicha jurisdiccion, el paquete de estimulos es
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con la finalidad de atraer al inversionista, recientemente en el mes de mayo del 2011
fue aprobada la ordenanza municipal que fija estas exenciones en funcion de los
montos de inversion, numero de plazas de trabajo que genere el proyecto, entre otras

condiciones.

La ordenanza incluye descuentos de hasta el 40% en el pago de los impuestos prediales
para nuevos proyectos, por un periodo de hasta 10 afios. De esta manera se trata
incentivar la inversion inmobiliaria, agroindustrial, pero en especial las turisticas dada

la falta de infraestructura del Canton Playas.

De acuerdo a declaraciones realizadas al Diario el Universo por parte del Alcalde de
Playas, Sr. Michel Achi; actualmente existen cerca de 10 proyectos inmobiliarios en
planes de desarrollo y en fases previas de construccion. Actualmente, el mas grande es
Ocean Towers Resort Hotel & Club que incluye torres departamentales y un hotel,

cuya inversion es de 11 Millones de dolares.

También dio a conocer que llegando al Canton Playas y en la Via a Data estan en

planes de desarrollo otras urbanizaciones y edificaciones a la espera de las normas de

construccion. Ademas se suman los proximos proyectos de autoservicios, se conoce

que el Grupo Corporacion El Rosado adquirio un terreno para la construccion de una

de sus tiendas de Comisariatos. A la vez que la Corporacion La Favorita recientemente

adquirid un terreno para poner una de sus tiendas “Aki en Playas”."*

'* Diario el Universo publicacion “Playas rebaja impuestos para captar inversiones” [En linea]
Actualizado: 1 julio 2011. Disponible en: http://www.eluniverso.com/2011/07/01/1/1356/playas-rebaja-

impuestos-captar-inversiones.html



http://www.eluniverso.com/2011/07/01/1/1356/playas-rebaja-impuestos-captar-inversiones.html
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2.4 ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE MICHAEL
PORTER

Previo al ingreso al mercado objetivo, es importante realizar un analisis de las

fuerzas que mueven la industria para de esta manera determinar cuan atractivo

es ¢l sector al que se pretende ingresar, y asi poder determinar las estrategias
mas adecuadas para poder acceder al mismo de forma efectiva, sin tener que

utilizar gran cantidad de recursos para hacer frente a la competencia.

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Amenaza de nuevos competidores
Barreras de entrada existentes:
* Requerimiento de capital
* Fala de experiencia en la actividad
*Falta de canales de distribucion
* Poca oferta de personal capacitado
* Precios bajos , por baja calidad del servicio

[Poder de negociacion de los
proveedores Rivalidad entre competidores existentes clientes

Bxisten 40 establecimientos con diferentes tipos de * No existe concentracion de

* La cercania a la ciudad de Guayaquil instalaciones y capacidad de hospedajes clientes que puedan ejercer
desde el balneario, permite el poder * Los precios de las habitaciones guardan una relacién presién .

acceder a una variedad de proveedores entre los diferentes establecimientos * Bl servicio a ofrecer se diferencia
de insumos . *Existe una demanda insatisfecha por Ia fahta de del resto de competidores por las
*Los productos que se requieren establecimientos. actividades de recreacion y la
pueden ser adquiridos en diferentes * Los competidores actuales no realizan actividades que comodidad de las instalaciones.
marcas, tamafios y precios . denoten alcanzar un crecimiento. * La calidad y el servicio que los
actuales establecimientos brindan
no llenan las expectativas de los
clientes .

Amenaza de producto o servicios sustitutos
* No hay indicios de que franquicias de hoteles con
estandares internacionales quieran ingresar al mercado .
* Si bien existe el incentivo por parte de las autoridades para
atraer la inversion hacia General Villamil Playas al momento
no hay potenciales interesados en invertir en desarrollar
nuevos establecimientos de servicio de alojamiento.
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Amenaza de Nuevos Competidores: Las barreras de entrada identificadas

como el requerimiento de capital, experiencia en el servicio a ofrecer, los

canales de distribucion entre otros,  permite establecer que el grado de
ocurrencia de que ingresen nuevos competidores es bajo, por lo que no se

consideran una amenaza a esta fuerza.

Poder de Negociacion con los proveedores: Debido a que el servicio a ofrecer
no requiere de productos exclusivos que pudieran ser concentrados en manos
de pocos proveedores se considera que el grado de ocurrencia de esta amenaza
es bajo, porque existen una gran variedad de proveedores que pueden brindar
los productos a requerir con muchas alternativas de sustitutos, como por

ejemplo el uso de insumos de limpieza.

Amenaza de Productos y servicios Sustitutos: Al tener  claramente
identificados las Hostales, Hoteles, Hosterias y la oferta de sus servicios el
grado de ocurrencia de esta amenaza es bajo, porque no se considera como
competencia a estos establecimientos, ya que el servicio que brindara el
hostal café la rueda, esta diferenciado por la oportunidad en atencion,

comodidad y recreacion del turista.

Poder de Negociacion con Clientes: Los clientes que utilizaran los servicios
del Hostal estan en busca de una atencion personalizada y oportuna, con
personal debidamente capacitado, lo que representaria un servicio superior a
la oferta actual, es por ello que se considera que esta amenaza tiene una grado
de ocurrencia medio en la medida que los competidores empiecen a mejorar

sus debilidades hoy detectadas.

Rivalidad entre competidores Existentes: Los establecimientos que operan
en la actualidad estan cubriendo una parte de la demanda insatisfecha existente
por la falta de infraestructura Hotelera de Playas. Se puede considerar que esta
amenaza tiene un grado de ocurrencia bajo por que las plazas que actualmente
disponen estos establecimientos son copadas en las temporadas altas de visitas

de turistas. Sin embargo en las temporadas bajas puede ser que el grado de
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ocurrencia sea medio atribuyendo a una situacion ciclica del flujo de turistas

por las temporadas.




3. ANALISIS FODA

Este analisis consiste en determinar las fortalezas y las debilidades (factores internos
de la empresa) y las oportunidades y amenazas (factores externos de la empresa) de la
Hostal Café La Rueda

FORTALEZAS
Marketing digital (redes sociales, e-mail masivos, link de portales web)
Equipo de trabajo comprometido
Ubicacion geografica (cercania con el Puerto Principal)
Ubicacion de la Hostal con salida directa a la playa
Vista panoramica al mar

Actividades recreativas aerdbicos en la playa, ciclo paseos, paseos dirigidos a

lugares turisticos de la zona.

Entorno natural, arboles que atraen especies de aves propias de la zona

Hostal disponible para eventos especiales

La privacidad de la playa por la ubicacion distante a la canton Playas
OPORTUNIDADES

e Incentivos del gobierno para que se desarrolle el sector turistico mediante la

oferta de créditos a largo plazo con tasas de interés competitivo, asi como

exceptuar el pago de impuestos por 5 afios. (ver anexos 13 y 14)
DEBILIDADES
¢ Precios elevados con relacion a la competencia

e Falta de publicidad y promociones




e No disponer de atractivos turisticos en épocas fuera de temporada playera

AMENAZAS
e Ocurrencias de catastrofe naturales (maremotos, tsunamis)

o Falta de respuesta oportuna de las autoridades para responder a emergencias

de asistencias médicas o de seguridad.




4. PLAN DE MARKETING

4.1. OBJETIVOS

4.1.1 OBJETIVOS DE VENTA

De acuerdo al estudio de mercado existe una demanda insatisfecha en el servicio de
hospedaje, debido a la poca oferta hotelera especialmente en las épocas de temporada
alta, lo cual nos representa una oportunidad para captar de esa poblacion el 1.5%
durante el primer afio utilizando la totalidad de la capacidad instalada en las fechas de

temporada alta.

Para el segundo afio se proyecta continuar con el plan de ampliaciéon de las
instalaciones a manera de incrementar el numero de habitaciones en un 50% hasta el
tercer afio de operacion. De esta forma llegar a un nimero de 18 habitaciones en el

segundo afio y 24 habitaciones para el tercer afio.
4.1.2 OBJETIVO DE POSICIONAMIENTO

En funcion a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, los encuestados
indicaron que las dos caracteristicas principales por las que seleccionarian determinada

Hostal son la comodidad y luego el precio.

Identificadas estas dos variables, el objetivo estaria orientado a posicionar el Hostal
como el primer lugar de descanso preferido por turistas y visitantes locales, para lo
cual trabajaremos con enfoque en promocionar las instalaciones, los servicios
personalizados con personal especializado que brindaria el Hostal, el confort de las
habitaciones y los precios accesibles que estaran dentro de lo que cobra la

competencia que preste los mismos servicios.
4.1.3 OBJETIVO DE RENTABILIDAD

Alcanzar una rentabilidad del 15% para beneficio de los accionistas.
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4.2 ESRATEGIA GLOBAL

4.2.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Conociendo que la oferta de hospedaje no cubre la demanda actual tanto en namero
de plazas como en el servicio, lo que hace que hoy los turistas deban pagar por un
servicio que no cubre sus expectativas o se ven obligados a retornar a su lugar habitual
de residencia. Es alli donde el Hostal caf¢ La Rueda tiene la oportunidad de

promocionar las instalaciones y servicios.

Su edificacion sera de una planta, con habitaciones amobladas y equipadas con
television satelital, “Direc-TV”, agua caliente, teléfono via recepcion, ventiladores,
bar restaurant, sala de internet, parqueadero, bicicletas (para los ciclos paseos en la
Playa), servicios de primeros auxilios, vigilancia permanente las 24 horas del dia,
tours con destino a los lugares turisticos cercanos, tales como; engabao, el pelao,
puerto morro, isla de los pajaros, isla Puna, paseos de avistamiento de los delfines y de

la ballenas, ciclos paseos en la playa, etc.

Ademas de brindar hospedaje la Hostal brindara servicios de alimentacion con platos
tipicos de la region con especialidad en mariscos, cuyo servicio estara tercerizado a

empresas de reconocido prestigio.

Contara con 12 habitaciones, un area de cafeteria  privado con un ambiente
acogedor,  area de bar con un sistema de karaoke. Las habitaciones tendran

ventiladores, television, teléfono, y servicio de internet inalambrico.

Adicionalmente se prestara los servicios de caminatas, paseos dirigidos, turismo de
aventura, pefias y fogatas. Cabe indicar que estas actividades fueron las que
obtuvieron mayor puntuacion en las encuestas. Las instalaciones contaran con servicio

de vigilancia las 24 horas y area de parqueo.
4.2.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS

Si bien el mercado mantiene un precio uniforme por el alquiler de habitaciones que va

en rangos de US$ 15 a US$ 50 por persona dependiendo de la temporada. Este
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servicio no cubre las expectativas que busca el turista, como son descanso, turismo de

aventura y ecoturismo, ademas de actividades de recreacion.

Es por ello que la estrategia sera ofertar el servicio de hospedaje con las actividades

antes indicadas, a un precio razonable pero que nos diferencie del mercado.

De acuerdo a las encuestas que respondieron los turistas ellos estan dispuestos a pagar
un valor entre US$ 30 — 50 diarios por habitacion. Adicional a ello, los turistas

estarian dispuestos a pagar un valor extra por un servicio de fogata, cafeteria y bar.

No obstante a lo anteriormente mencionado y con la finalidad de mantener un namero
de turistas en uso de las instalaciones en temporadas bajas se aplicarian estrategias

promocionales que se mencionan en el numeral 4.2.4 del presente informe.
4.2.3 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
Distribucién

Inicialmente el canal de distribucion sera directo a través del servicio de internet, redes
de contactos, referidos, asi como también mediante la aceptacion de reservacion y
pagos mediante el uso de tarjetas de crédito, accesando directamente a la pagina web
del Hostal.

A futuro se realizaran mediante el uso de canales indirectos, efectuando alianzas
estratégicas con Hostales, operadores turisticos y Agencias de viaje ubicadas en la
sierra y la zona austral del pais para crear una red de escalas para turistas que quieran

conocer las costas del pais direccionandolos al Hostal Café La Rueda.
4.2.4 ESTRATEGIA PROMOCIONAL Y VENTAS

Como todo proyecto en su etapa de arranque requerira de inversion en publicidad para
posicionar su nombre y para ello se confeccionaran banners para ser ubicados en
agencias de viaje y estaciones de transporte de ciudades principales de mayor flujo de
turistas como son Quito, Cuenca, Loja entre otras. Un medio de promocion a utilizar

sera a través de publicaciones en diarios o revistas de mayor circulacion del pais.




La forma de llegar al publico objetivo principalmente sera por medio del Internet con

una pagina web propia, las redes sociales y referidas.
Estrategias de Publicidad

Reconocemos como un canal potencial las redes sociales, por lo cual vamos a
potencializar nuestras acciones de publicidad por medio de la creacion de blogs que
nos permitan crear y alimentar una base de datos de contactos a los cuales podamos

llegar masivamente con correos promocionales.

La ubicacion de vallas publicitarias en sitios estratégicos en carretera al llegar a Playas
y cerca del destino final del Hostal, asi como la publicidad en guias turisticas locales y

revistas permitira el dar a conocer el Café Hostal La Rueda.

Otro detalle importante para darnos a conocer al ingresar al mercado sera en el evento
de inauguracion contando con la presencia de personeros del Municipio, Camara de
Turismo, prensa y allegados. Se solicitara el auspicio de una tarjeta de crédito para
hacer publicidad a cambio de una membrecia a un socio que salga favorecido en un

sorteo en la noche del evento.

Como politica promocional se incentivara a los usuarios a través de premios,

descuentos tales como:
Coctel de bienvenida
Noches gratis para una pareja
Sireserva dos plazas, la tercera es a mitad de precio.

Paquetes de fines de semana (dos noches) con un minimo de tres plazas, gratis

recibira tour en lancha a lugares turisticos de la zona.

Si lleg6 a hospedarse por referidos habra un descuento del 20% del costo del

Servicio.

Si reserva mas de tres plazas de lunes a viernes recibe una plaza gratis.
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Se considera que el medio principal por el cual se debe promocionar los servicios del

Hostal es la web y es alli donde se invertira los recursos necesarios para lograr los

objetivos.
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S. ANALISIS TECNICO

S.1 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Hostal café¢ la Rueda brindara el servicio de hospedaje, bar y cafeteria, este ultimo

tercerizado, asi como actividades recreativas para los turistas.

La actividad principal del hostal es brindar el servicio de alojamiento a los huéspedes
que estén en busca de un lugar de esparcimiento y descanso, para encontrar
tranquilidad relajacion y despejar su mente de las actividades cotidianas en sus dias

normales de trabajo. En el siguiente enunciado se detallara el proceso del servicio.
5.2 CONTROL DE PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

SERVICIOS PRINCIPALES

Alquilerde habitaciones Actividades de recreaciéon

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Cafeteria Bar- Karaoke

COBROS

Valoracién de consumos Facturacién y cobro




FLUJO DE PROCESO DE RECEPCION DE HUESPEDES

Inicio

Bienvenida al huésped

|
g

iHay habitaciones
disponibles?

Si

¥

Registrodel huésped

"

Asignacionde la habitacion y

Dias de pernotacion del
huésped

w

¢ Requiere el
huesped quedarss
masdiasd?

Desocupacionde la

|
~

Registro de salida del huésped

Fuente : Los autores

El proceso del servicio se describe a continuacion:

e Recibir con una sonrisa y contacto visual al turista, saludando buenos dias,

tardes, o noches, bienvenido al Hostal café la Rueda.

Seguidamente se escuchara el requerimiento del huésped y se dara respuesta

proporcionandole diferentes alternativas para que pueda escoger la que mas se

ajuste a €l.
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Si el huésped se interesé en los servicios del Hostal se hace el registro y

asignacion de la habitacion detallando los dias de permanencia.

Se le da a conocer los servicios adicionales con que cuenta el Hostal y sus

costos.

Previo a su retiro se realiza un chequeo de la habitacion y los consumos

realizados del bar y cafeteria para proceder con el cierre de la facturacion.

Finalmente se registra la salida del huésped y se le pide que nos llene una

encuesta del servicio.

53 TAMANO DE LA PLANTA Y DISENO DE
INFRAESTRUCTURA

5.3.1 TAMANO

Se ha establecido que el proyecto inicie con la construccion de 12 habitaciones con la
capacidad de hospedar a 3 personas por habitacion. Se determind que existen
temporadas en el afio donde la capacidad maxima instalada estara ocupada en el 100%
siendo estas fechas el mes de diciembre, temporada de playa en la region costa y
sierra, carnavales y semana santa. A continuacion se muestra unas imagenes de como

se verian las instalaciones en cuanto a su disefio y acabados.

5.3.2 DISENO DE INFRAESTRUCTURA

A continuacion se muestran las diferentes vistas del disefio arquitectonico del hostal.
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Area de restaurante y social
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Lavanderia

Cocina

5.4. EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Para el desarrollo de la prestacion de servicios de hospedaje se ha inventariado los

equipos, muebles y enseres a requerir los cuales se detallan a continuacion:
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Mobiliario y equipos para habitaciones

Mobiliario y menaje: Unidades

Area de Habitaciones

Televisores 1.2
Ventiladores 12
Split 1

Sanitarios y lavamanos 15

Colchones 36

Camas 21

Literas 7

Bitoallas 24

Cestos de basura 15

Jaboneras 12

Veladores 12

Espejos para baiios 15

Teléfonos 15

0O 0O0O0O0O0OO0OO0OOOOOO O

Mobiliario y equipos para areas de servicio

Mobiliario y menaje: Unidades

Area de Cocina

o Cocina

o Microonda

o Refrigerador

Area de Restaurant

Mesas y sillas
Manteleria
Vitrina frigorifica
Caja registradora
Area de Recepcidn
Modular de recepcién y mueble de oficina
Central telefénica
Botiquin
Extintores
Computador
Area de mantenimiento

© Bomba y tanque de presion

o Lavadora

o Plancha —tabla de planchar

Area de bax

o Televisor plasma

o Sistema de karaoke

o Equipo de Sonido con amplificador de parlantes




5.5. INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

EL area de terreno en el cual se construira el hostal es de 1.200 m? y 393.50 m? de

construccion. Su edificacion se hard en cemento y ladrillos de alfardon. Contara con
area de parqueo de 90 m?. Las habitaciones deberan estar equipadas con camas de

plaza 2 y una litera, ventiladores, bafio incluido, television, y un closet. La capacidad

maxima de hospedaje por habitacion es de 3.5 personas.

La cafeteria contara con mobiliario para atender 24 huéspedes distribuidos en mesas
de 4 personas, habra una vitrina con refrigeracion para mostrar las bebidas que se

ofreceran.

El bar tendra un area para capacidad de 36 personas con mobiliario, pantalla de

proyeccion, equipo proyector, parlantes equipo de sonido para el servicio de karaoke.

S5.6. PLAZA

5.6.1 Ubicacion

EL proyecto esta ubicado en el cantén General Villamil Playas, lugar escogido por su
cercania al puerto de Guayaquil y por ser el balneario del Ecuador con el segundo

mejor clima del mundo declarado por la Unesco.

La ubicacion del Hostal es fuera del perimetro urbano del Cant6n Playas, esto es en el
Km. 9 %2 de la via Data permitiendo ofrecer el descanso que busca el turista, lo cual es
un punto a resaltar al momento de dar a conocer los servicios del hostal, ya que
aquellos establecimientos ubicados en el centro de playas estan expuestos al ruido de
los vehiculos, lugares de distraccion nocturno como discotecas y pefias estas ultimas
que estan al aire libre con alto parlantes emanando ruidos que molestan a los turistas

que descansan.

El Hostal contara con una ubicacion estratégica, al pie del mar, frente a extensas

Playas rodeada de un entorno totalmente natural, contara con un espacio de 2.400 m2




La rueda |51

area en la cual se edificara la Hostal contando con todas las condiciones para su

funcionamiento.
5.6.2 Emplazamiento

El lugar escogido dentro del Canton es el sector via Data en el kilometro 12 donde la
carretera avanza desde el centro de la ciudad hasta llegar a Posorja, puerto de
embarque reconocido en el Ecuador y que tiene proyeccion a desarrollarse como el

nuevo puerto principal de conexion de buques de gran calaje.
5.6.3 Ubicacion de proveedores y clientes

La ubicacion de nuestro proyecto en el canton Villamil Playas nos da la ventaja de
estar a una hora y media del puerto principal (Guayaquil) lo que nos permite poder
abastecernos de todos los insumos requeridos para brindar el servicio en el hostal tales

como:

Almacenes Estuardo Sanchez, proveedor de edredones, sabanas, toallas, manteles,

articulos de bazar y hogar, articulos que se venden a precio de por mayor,

Cadenas de supermercados reconocidas, micro empresas ubicadas en el sector de la
bahia de Guayaquil, que proveen suministros de limpieza como desinfectantes,

ambientales, papel higiénico, jabones, shampoo, servilletas a precio de por mayor.

La compra de colchones y almohadas sera cubierta por la Distribuidora Principal de

Colchones Paraiso del Canton Playas.

La adquisicion de las bicicletas y repuestos, se efectuaran directamente en la ciudad de

Guayaquil donde existe una gran cadena de importadores a lo largo de la calle Colén.

5.6.4 Facilidades de Transporte

Igualmente para los clientes la corta distancia para llegar al balneario les permitira su
movilizacion rapida, considerando que la reconstruccion de la via ha permitido acortar
distancias. El transporte piblico para el traslado de turistas que no disponen de

movilizacion propia esta disponible con las cooperativas que funcionan en el canton.
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Adicionalmente se puede hacer uso del servicio de taxi amigo. Cabe mencionar que el
Gobierno con su programa de renovacion vehicular plan —renova, esta motivando a los
transportistas de carga pesada y de pasajeros arenovar sus unidades, ya se han hecho
la entrega de las primeras unidades a dos operadores Playeros S.A. y Transmix
Villamil.

5.7. DIMENSIONES DE AREA REQUERIDA Y COSTOS DE
CONSTRUCCION

De acuerdo a los servicios a ofrecer en el Hostal, la distribucidon de las diferentes

areas con que contaran las instalaciones del hostal se muestra en el anexo # 7.

5.8 DISTRIBUCION ARQUITECTONICA DEL HOSTAL

Ll ,,!“
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Hostal café la Rueda
Diseiio : Arq. Rodrigo Bayas




6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 GRUPO EMPRESARIAL

Los integrantes del Grupo Empresarial seran accionistas con una distribucion en partes

iguales, a continuacion mencionamos a cada uno de ellos:

Richard Arce Baque.- se ha desempefiado tanto en las areas de Finanzas, Contabilidad
ocupando los cargos de Tesorero, Contador, con 18 afios de experiencia en empresas
comerciales, agricolas y de servicios. Actualmente se desempefia como Gerente
Financiero de la empresa MILEFASHION, Ventas Directa S.A.

Grace Sanchez Mora.- con especialidad en Comercio Exterior, tiene 23 afios de

experiencia en el manejo de las operaciones de Importacion y Exportacion manejadas

a través de la Banca Comercial, actualmente es responsable del Area de Comercio

Exterior y Corresponsalia Internacional en el Banco del Pacifico S.A.

El grupo empresarial en referencia participaran en la Empresa, solo en calidad de
consejeros y supervision a la Administracion, en todas las formas que pudieren darse

para el mejoramiento continuo de la empresa, trabajando Ad-honoren.

Se reconocera un valor por movilizaciéon para efecto de reuniones de Estrategias de
Negocios y revision periodica de informes y de las instalaciones. Retribucion que no

superara el equivalente a dos salarios minimo vital.

Las utilidades que se generen en cada ejercicio contable se distribuirdn a los
empleados en los términos y plazos que determina el codigo de trabajo. Luego de
éstos se pagaran los impuestos a la renta, igualmente en la fecha y términos que indica

la ley de Régimen Tributario Interno.

Efectuados los pagos anteriores la distribucion de los dividendos para el pago a los
accionistas se lo realizarda previa aprobacion de Junta de accionistas que sera
convocada en el mes de febrero de cada afio para conocimiento y aprobacion de

balances.
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Considerando el tamafio de la Empresa, ésta sera liderada por un Ejecutivo que en su
calidad de Administrador serd responsable de cumplir y hacer cumplir a sus
colaboradores con la Vision, Mision de la Empresa, asi como velar por los intereses de
los accionistas, ejercera la representacion legal de la empresa judicial y
extrajudicialmente por periodos de dos afios, que se ratificara mediante nombramiento

debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

HOSTAL CAFE LA RUEDA

ORGANIGRAMA

Accionistas

Administrador

Asesor
Contable

|
|

COORDINKADOR DE
RECEPCIONISTA COMPRAS Y
MANTENIMIENTO

Asesor Legal

|
2 MUCAMAS MESERO




6.3 DIRECCION ORGANIZACIONAL

Las estrategias a implementarse para lograr el incremento de actividades, asi como la

revision de resultados mensuales de la operacion seran revisadas y aprobadas por los

accionistas.

6.4 PERSONAL EJECUTIVO

El administrador ejercera la representacion legal de la Empresa para lo cual estara

facultado para emitir y contraer obligaciones hasta por los limites autorizados bajo los

estatutos de la compaiia. Adicionalmente estara facultado para realizar las siguientes

actividades:

La contratacion u obtencion de préstamos con bancos o entidades financieras,

requiriendo para ello firmas conjuntas con uno de los accionistas.
La venta o cesion de activos de la empresa sera autorizada por los accionistas.

El representante legal estara autorizado a firmar cheques bajo su sola firma
hasta por monto de hasta US$ 500.00. Los montos superiores a esta cifra

debera contener la firma de uno de los accionistas.

Toda gestion Legal como procesos de contratacion de personal, demandas,

seran gestionadas por el abogado sugerido por los accionistas.

La designacion del Comisario en cumplimiento a las normas establecidas por la
Superintendencia de Compaiiias se ratificara por Acta de Junta General de

Accionistas para cada periodo contable.

Dentro de las actividades tendra que planificar, organizar, coordinar y dirigir

con su personal a cargo todas las actividades inherentes al buen
funcionamiento del Hostal, amparados bajo las leyes del pais, normas,

reglamentos y mas disposiciones internas que se desarrollen.
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6.5 EMPLEADOS

Cajera — Recepcionista: sera la responsable de receptar las llamadas, administrar la
informacion a manejar con los turistas, coordinar las actividades de recreacion de los
turistas, cobrar las cuentas por concepto de hospedaje y otros servicios consumidos por

los clientes, dar apoyo al Administrador.

Mucama: tiene la responsabilidad del orden, aseo y limpieza de las habitaciones; del

aseo de las vituallas, recoger y sacar la basura de todas las habitaciones, reportara

directamente a la cajera-recepcionista.

Mesero-camarero: su responsabilidad es atender a los clientes en base a los estandares
que dicta la Empresa, deberan mantener en buen estado los lugares de recreacion y

alimentacion, reportara directamente al Barman.

Compras y Mantenimiento: sera responsable de efectuar las adquisiciones de
insumos y suministros, alimentos y servicios que requiere el Hostal y del

mantenimiento de las instalaciones, reportara directamente a la Administradora.

La nomina del personal estara compuesta por:

Lista de Personal

Administrador
Recepcionista - Cajera
Coordinador de Compras
Mesero

Mucamas

Total de personal

Tabla1 Lista de Personal
Elaboracion: Los autores
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6.6 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

La politica de administracion de personal estara bajo la responsabilidad de la
Administradora del Hostal, quién debera encargarse de la elaboracion de los
respectivos manuales de procedimientos y la difusion de los mismos a todos los

empleados y colaboradores del Hostal.

La diferenciacion del servicio se apreciara por la atencion personalizada de los

empleados que seran capacitados constantemente. Como politica de la empresa el

principal objetivo del personal sera hacer que los huéspedes se lleven la mejor

experiencia en atencion y servicio recibida dentro de nuestras instalaciones.

CONTRATACION DE PERSONAL: La seleccion del personal a contratar estara
cargo de la administradora, quien debera haber evaluado a los postulantes que cumplan
con los requisitos y el perfil para los cargos requeridos. La elaboracion de los contratos
estara a cargo del abogado de la compaiiia, quien recibira la documentacion de los
aspirantes como hoja de vida, copia de cedula y certificado de votacion, referencia

personales, de trabajo, titulos académicos, record policial, certificado de salud.

El aviso de entrada al IESS lo realizara la Empresa de servicios contables, quien
apertura la ficha o expediente de cada persona contratada la cual contendra los
documentos antes indicados, mas el respectivo contrato inscrito y sellado en el

Ministerio de Trabajo.

PAGO DE APORTES, APORTES AL IESS, DECIMOS, FONDOS DE
RESERVA, UTILIZADES: Los calculos de pago de planillas de aportaciones
mensuales, pagos de beneficios anuales como décimo tercer sueldo, décimo cuarto
sueldo, vacaciones, fondos de reserva y utilidades, estaran a cargo de la empresa de

servicios contables.

AVISOS DE SALIDA Y ACTAS DE FINIQUITO: El retiro del personal ya sea por
decision voluntaria o por despido se tramitara bajo los procedimientos de ley
tipificados en el cédigo de trabajo y seran manejadas por la empresa contable en

conjunto con el abogado de la compaiiia.
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CAPACITACION Y UNIFORMES PARA EL PERSONAL: La Administradora

sera la encargada de realizar un cronograma anual de capacitacion para el personal,

orientado a fortalecer las destrezas y proporcionar las herramientas que permitan a los

colaboradores desempeiiar eficientemente sus labores.

Respecto de los uniformes, la empresa proporcionara anualmente a todo el personal de

la empresa uniformes con el distintivo de la organizacion.

FALTAS, PERMISOS Y ENFERMEDADES: El personal de la Compaiiia tendra la
obligacion de cumplir un horario de trabajo de 8 horas diarias y 40 horas semanales, tal
como lo estipula el cédigo de trabajo, dichos horarios estaran establecidos en funcion
de turnos de trabajo. Las faltas por calamidad doméstica seran justificadas u
autorizadas por la Administradora y las faltas de salud o permiso por enfermedad se

justificaran con los correspondientes certificados médicos del IESS.

6.7 POLITICAS FINANCIERAS

6.7.1 POLITICAS DE CARTERA DE CLIENTES

Para el publico en general, la forma de pago permitida sera de contado o con tarjeta de
crédito. Para esta ultima modalidad se habilitara los codigos de establecimiento con
los diferentes emisores de tarjetas. El cobro de los Boucher y/o recaps, se realizan en
un plazo maximo de 48 horas. Para el caso de empresas se habilitara un crédito de 8

dias para el pago de las facturas.
6.7.2 POLITICA DE CARTERA DE PROVEEDORES

Los insumos y materiales requeridos para la prestacion del servicio estan relacionados
con articulos de limpieza y vituallas, inicialmente se los adquiriran de contado, y

posteriormente se buscara proveedores que nos den un crédito de 15 dias.
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6.7.3 POLITICA DE EFECTIVO

Los valores recaudados se depositaran diariamente en la cuenta bancaria de la

compaifiia. Los cobros de los Boucher/recaps directamente el banco los acreditara en la

cuenta bancaria de la empresa. Se asignara un fondo de caja chica de $500 para cubrir
gastos menores. Se pagaran con cheques los pagos superiores a $50 por factura. Los
excedentes de efectivo se invertiran en certificados de deposito a plazo para que

generen un ingreso por el tiempo en que no se necesiten utilizar los fondos.
6.8 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES

Los registros de las operaciones como facturacion, caja, cobranzas, compras,
inventario y  contabilidad se administraran por medio de un software contable
integrado que compile y procese las transacciones de la empresa. A continuacion se

presentan las actividades y procesos a ejecutar en cada area:

Facturacion: Se realizara definiendo la habitacion, nimero de personas y tiempo de
estadia utilizados. En la misma se incluiran los servicios adicionales que haya

utilizado el turista como cafeteria, bar, paseos dirigidos, fogatas, etc.

Caja: Las modalidades de pago seran en efectivo y tarjeta de crédito para lo cual se
habilitaré los cédigos de establecimiento con todas las tarjetas de mayor aceptacion en

el medio.

Cobranzas: Se habilitara el crédito solo para empresas que califiquen y que sean
reconocidas en el medio. Las recaudaciones de los cobros con las tarjetas de crédito

se habilitaran en pago corriente y diferido hasta tres meses sin intereses.

Compras: las adquisiciones de bienes o servicios que requiera el Hostal se efectuaran
con la aprobacion del administrador quien validara la necesidad y conveniencia de la

compra.

Inventarios: Se mantendra una pequefia bodega para suministros de limpieza y
proveeduria de vituallas. Igualmente una despensa para los alimentos enlatados y

frigorifico para los congelados.




Contabilidad: La contabilidad se llevara por un contador externo el cual recopilara la

informacion del sistema y documentos fisicos para realizar sus labores.

Gerencia y Administracién: Esta responsabilidad recae en el administrador del
Hostal quien llevaré el control y las estadisticas de ventas, consumos y control de
inventarios, valores recaudados, su medicion seran en funcion de los logros alcanzados

en cada periodo.

Monitoreo de Clientes: Los clientes recibiran una encuesta que sera depositada en
sus habitaciones con un pequefio presente un dia antes de su retiro del hostal, con
esto podremos recibir retroalimentacion de las opiniones que tienen los huéspedes del

servicio recibido, para implementar mejoras.

Recepcion: La reservacion de las habitaciones se las hara telefonicamente, via internet,

para lo cual se haran las respectivas verificaciones para la confirmacion.

Hospedaje: Al arribo de los turistas se registraran en la recepcion donde se llenara la

ficha de ingreso con sus datos personales, dias de estadia, y actividades a realizar.

Alimentacién y servicios complementarios: El servicio de alimentacion se brindara
en la cafeteria en el horario de 7:00 a 20:00 y la atencion en el bar sera de 20:30 a
01:00.

Salida y despedida: Un dia antes a la salida del huésped se le dejara en la habitacion

un presente sobre su velador con una encuesta para que nos de sus comentarios sobre
la atencion y el servicio recibido. La cuenta se liquidara con la anticipacion debida

incluyendo los consumos realizados hasta el momento de su salida.




7. ANALISIS LEGAL

7.1 ASPECTOS LEGALES

La Hostal se construira de acuerdo al régimen de sociedad de responsabilidad limitada,

y estara compuesta por dos socios: Richard Arce Baque y Grace Sanchez Mora.

Se suscribiran acciones por participacion del 50% para cada accionista, vale indicar

que los socios no tendran ningun vinculo laboral dentro de la organizacion.

La constitucion de la Hostal se efectuara dentro de los estandares que dicta la Ley de
Compaiiias y se inscribira en el registrador mercantil, se estima que todo el proceso de

constitucion de la empresa tomara aproximadamente 45 dias.

La Empresa debera cumplir con las obligaciones y pagos de impuesto determinados en
la Ley, tales como el 15% de participacion de a empleado, estando exonerado del
impuesto a la renta del 25%, y de otros impuestos municipales hasta por un periodo de
tres afios, en funcion del paquete de incentivo a la inversion en temas relacionados al
turismo, pagos e IVA, retenciones, patentes municipales, permisos de funcionamiento,

contribuciones.

Se realizara la respectiva afiliacion a la Camara de Turismo del canton Playas. Asi
como el registro de la Marca ante el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
con su correspondiente logo. Estos al igual que los temas inherentes a la constitucion

Legal de la Empresa estaran a cargo del Abogado Asesor de aspectos legales.

Dicho Asesor Legal sera responsable de tramitar ante el SRI el respectivo RUC, ante
el IESS el registro patronal, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Ambiente, Ministerio
de Salud a manera de que la legalidad de todos los temas inherentes a la constitucion,

registro y puesto en funcionamiento de la Empresa tenga el éxito esperado.

Adicionalmente el asesor legal manejara todos los temas societarios como es el llevar
el libro de acciones vy accionistas, emision de los titulos de acciones, realizar los
nombramientos, actas, convocatorias a junta de accionistas. Asi también el obtener y

actualizar los registros patronales ante el IESS, registro unico de contribuyente ante el
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SRI, actualizaciones y atender los comunicados de cualquiera de esta entidades de
control. También el abogado manejara el tramite de los pagos de patentes, permiso de
funcionamiento, tasa de habilitacion, permisos de uso de suelo ante el municipio de la

localidad.

La preparacion y elaboracion de las declaraciones de impuestos de IVA, retenciones

en la fuente, anexos transaccionales, anticipo de impuesto a la renta, anexos de relacion
de dependencia, declaracion anual del impuesto a la renta, estara a cargo de la empresa
que brinde los servicios contables siendo el contador el principal responsable de la

veracidad de la informacién que se reporte.

7.2 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

Referente a esta reglamentacion urbana de funcionamiento, consideramos que no hay
inconveniente alguno debido al emplazamiento practicamente en la zona rural. De
acuerdo a investigaciones efectuadas en el Municipio del Cantén Playas, no hay

ninguna restriccion dado el lugar donde se llevara a cabo la construccion de la Hostal.




8. ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL

Ambiental

Para la construccion de este proyecto hemos consultado con la Municipalidad del

Canton General Villamil “Playas™ la factibilidad de poder construir un Hostal en la

zona escogida, a lo que nos contestaron que no hay ningun tipo de restriccion para este

tipo de proyectos. El lugar escogido es un area que esta alejada de la zona urbana, por
ello se realizard un estudio de evaluacion de impacto ambiental, estudio que esta

presupuestado e incluido dentro de los costos del proyecto.

Se ha considerado tener en cuenta la planificacion arquitectonica, a manera de que la
construccion del Hostal guarde armonia con el entorno natural, estableciendo espacios
de areas verdes con plantas ornamentales y arboles propios de las zonas principalmente
pinos y palmeras. Adicional a ello se ha considerado el desarrollo de la infraestructura
paralelamente al desarrollo turistico relacionado a los medios de transporte,

abastecimiento de agua, saneamiento y limpieza.
Social

Con la ejecucion del proyecto se contribuira al desarrollo turistico sostenible del
canton, a cubrir las necesidades de los turistas actuales, fomentar el desarrollo social
y econdmico de la poblacion, mejorando de esta manera el nivel de vida de los
lugarefios, mediante la generacion de fuentes de trabajo de forma directa e indirecta a
través del servicio de catering, guias turisticos, artistas que promuevan las costumbres,
habitos y tradiciones propias del lugar debidamente capacitados en atencion a este tipo

de servicios.




8.1 MANEJO DE DESPERDICIOS

Todos los impactos negativos y positivos fueron analizados no encontrandose ningin

impacto negativo que impida llevar a cabo la construccion de la hostal; en todo caso

impactos positivos los hay para las areas de influencia directa.
La emision de gases y residuos liquidos y sélidos son inevitables.

Emanaciones de gases.- referente a la emision de gases producto de la cocina y de los
calefones de agua caliente, no causaran ningiin impacto importante ya que este es

desintegrado por el mismo ambiente en corto tiempo.

Residuos solidos.- Los residuos solidos se clasificaran en organicos e inorganicos para
posteriormente arrojarlos a la basura como desperdicios, cuyo destino final es el

botadero de basura del sector, proceso que se realizara a diario.

Para incentivar el cuidado del medio ambiente en los turistas y empleados de la
empresa se instalaran tachos de basura identificando los tipos de materiales de

residuos o de desperdicios.
8.2 RIESGOS DEL TRABAJO

Para efectos de evitar riesgos del trabajo se considera importante incorporar medidas
de seguridad industrial interna, tales como: sefialéticas, letreros que evidencien areas
restringidas o de peligro, sistemas de incendio, de alto voltaje, programas de primeros
auxilios, sistemas de evacuacion. Se implementara un programa de capacitacion para
el personal en primeros auxilios, sistemas de evacuacion, manejo de extintores y

normas de seguridad para evitar lesiones o riesgos de trabajo.
8.3 IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO

El desarrollo del hostal en el sector de General Villamil Playas impactara
positivamente en el desarrollo de su poblacion, mediante la creacion de fuentes de

trabajo, asi como el desarrollo de otros negocios que se volveran proveedores de




bienes o servicios para el Hostal y 1o mas importante la generacion de flujo de turistas

que dejaran ingresos para los negocios alli establecidos.

La creacion de un nuevo hostal contribuird en la mejora del ornato del sector al
incorporar un nuevo concepto en el servicio de hospedaje de un lugar confortable para
vacacionar y descansar. Las entrevistas a expertos indicaron que el nuevo ingreso de

competidores impulsaria a los hoteles, hostales, restaurantes a mejorar sus servicios.

La expectativa de que se ejecute este proyecto hace mas atractivo el entorno turistico,

en forma indirecta invita a otros inversionistas para que construyan y hagan negocios

en Playas. La competencia sana y distincion del servicio motivaria a que los
competidores trabajen en mejorar la calidad del producto a ofrecer. Ademas se
generaria mejores niveles de plusvalia a los propietarios de terrenos en dicho

balneario.




9. ANALISIS ECONOMICO

9.1 INVERSION TOTAL

La estimacion del proyecto determina una inversion inicial de US$ 238,875.00 que se

compone de la siguiente forma:

Inversion en Activos fijos $ 222,875.00
Capital de Trabajo $ 16,000.00
Inversion total S 238,875.00

Tabla 2 Inversion Total
Elaboracion : Los autores

El 30% de la Inversion total sera financiada con una aportacion de los accionistas. El
70% restante se financiara con un crédito de la Corporacion financiera nacional con un

plazo de 10 afios con un periodo de gracia de 2 afios y una tasa de interés del 11.50%.
9.2 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

La inversion en activos que requiere el proyecto, estd compuesta por los muebles,

enseres, maquinaria, equipos de oficina y la edificacion para el funcionamiento del

hostal. En el anexo # 7 se presenta el detalle de cada uno de los activos a requerir. A

continuacion se muestra el resumen de los montos de la inversion por tipos de activos:

Edfficio $ 151,950.00
Equipos de Oficina S 2,375.00
Muebles y enseres S 20,890.00
Maquinarias y Equipos 5,660.00
Terrenos S 42,000.00

$ 222,875.00

Tabla 3 Inversion en Activos Fijos

Elaboracion : Los autores




9.3 GASTOS PRE-OPERATIVOS

Los gastos pre-operativos como permisos, tasas, honorarios de abogados y tramites

legales, estan considerados dentro del presupuesto de construccion de la edificacion
del Hostal. La compra del mobiliario, enseres y maquinarias esta programada

realizarla cuando se alcance el 70% de avance de la obra.
9.4 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

La proyeccion del flujo de caja en el primer afio de operacion nos indica la generacion
de flujos positivos, los que permitirian cubrir los gastos de operacion. Sin embargo
hemos considerado incluir dentro de la inversion inicial un capital de trabajo de

US$16,000.00 que equivalen a2 meses de operacion.
9.5 ROTACION DE INVENTARIO

La prestacion del servicio que brindara el hostal, no requiere del almacenamiento de
inventarios terminados o semi-elaborados para el consumo de los huéspedes. Los
productos que se utilizaran son insumos y articulos de limpieza que se consumiran
mensualmente, su control se llevara bajo el método de inventarios periddicos ya que las

cantidades a compras seran las minimas requeridas para su uso.
9.6 PRESUPUESTO DE INGRESOS

La proyeccion de los ingresos esta realizada sobre la base de que en el primer afio se
habilitara 12 habitaciones, en el segundo afio 14 y en el tercer afio 16 y a partir del
cuarto afio 18 habitaciones. Dicha proyeccion considera periodos de temporada alta
donde la ocupacion es al 100%. Mientras que en temporada baja se considera una

ocupacion del 33% de la capacidad instalada.




9.7 PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS

El consumo de los insumos de limpieza y vituallas estd estimado en funcion de los

huéspedes y habitaciones ocupadas en cada periodo.

9.8 PRESUPUESTO DE PERSONAL

El gasto de personal estimado para el primer afio de operacion asciende a US$

35,542.04, de donde los beneficios sociales representan el 23,66% de dicho monto.
Cabe mencionar que el pago de fondo de reserva se calcula después del primer aiio de

trabajo.

A partir del segundo afio en adelante, se considera el pago de este beneficio. El
incremento de sueldos estima un 5% anual para todo el personal, con excepcion del
Administrador a quien se le considera el pago de un bono de US$ 500 por
cumplimiento de metas pagadero en cada cuatrimestre del afio. Adicionalmente se
considera un incremento del 8% del salario minimo vital anualmente, para efectos de
calculos de pago del Décimo cuarto sueldo. En el Anexo # 6 se muestran los

presupuestos de personal de los periodos del proyecto.

9.9 PRESUPUESTO DE GASTOS

A continuacion se detallan los gastos de operacion considerados para el primer afio de

operacion.
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GASTOS VARIABLES 2013

Agua 2,430.75
Luz 5,833.80
Limpieza 4,375.35
Sabanas, toallas insumos 1,271.75
Teléfono 1,000.00
Servicio de desayuno 8,676.36
Gastos de entrenador de aerobico S 1,680.00
Paseos dirigidos S 1,440.00

Total costos variables $ 26,708.01

Tabla 4 Gastos Variables
Elaboracion : Los autores

GASTOS FUOS 2013

Personal sueldos 28,632.00
Personal beneficios 9,910.04
Bono por cumplimiento 1,500.00
Tvcable 2,160.00
Bicicletas y repuestos 960.00
Servicios contables 3,600.00
Honorarios de abogado 1,200.00
Impuestos y contribuciones 650.00

Suministros de oficina
Servicio Seguridad
Alicuota camara turismo

1,600.00
8,400.00
240.00
300.00
2,400.00
1,200.00
10,450.00

Mantenimiento pag- web
Mantenimiento de Instalaciones
Servicio de internet
Depreciaciones

Miscelaneos 360.00
Publicidad 450.00

Total Costos fijos S 78,427.31

Tabla 5 Gastos Fijos
Elaboracion : Los autores

$
S
$
$
$
S
$
$
Seguros S 4,375.28
$
S
$
$
S
S
$
$
$

Cabe mencionar que a partir del segundo afio de la proyeccion en adelante, en los

gastos se ha considerado un incremento del 4% por efecto de inflacion.




9.10 PUNTO DE EQUILIBRIO
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El punto de equilibrio para el primer afio de operacion se alcanzaria con la ocupacion

de 4.878 plazas, con una contribucion marginal de US$ 16.08 por plaza y un costo

fijo de US$ 78,427.31 tal como se lo muestra en la siguiente grafica:

4.878
plazas

HOSTAL CAFE LA RUEDA
ESTADO DE RESULTADOS

ANOS

INGRESOS

Servicios de Hospedaje
Servicios Caterin y Bar
Total Ingresos

EGRESOS

Costos Fijos

Costos Variables

Total egresos

EBITOA

Depreciacion

uUtilidad operacional

Gastos financieros

Otros Ingresos y gastos
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

1596 Participacion trabajadores
22% impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA

PLAZAS ocupadas
PV por huesped
cv por huesped

cm por huesped
CF

Punto de equilibrio en # de plazas

Ingresos Totales
S 182,952

Costo Total

” $ 105,135

Costo Fijo
$ 78,427.31

> !

142,953.36
39,998.50

“winn

182,951.86

67.,937.31
26,708.01

94,645.33

88.306.53
10,490.00

77,816.53

19,229.44

58.587.10

8,788.06

“wno 0w Lo an e e

49,799.03




10 ANALISIS FINANCIERO

10.1 BALANCE GENERAL INICIAL

El balance general inicial refleja el apalancamiento del proyecto al arranque de las

actividades, considerando la aportaciéon de los accionistas y el préstamo de largo

plazo obtenido como parte del financiamiento. A continuacion se presenta el mismo:

HOSTAL CAFE LA RUEDA
BALANCE GENERAL INICIAL
AL 1 DE ENERO 2013

Activo
Corriente
Bancos 16,000.00
Activos Fijos
Terrenos
Edificios 151,950.00
Equipos de Oficina 2,375.00
Muebles y Enseres 20,890.00
Maquinaria y Equipos 5,660.00
Total Activos 238,875.00

Pasivos

Pasivos Largo plazo -
Prestamo CFN 167,212.50
Patrimonio

Capital 71,662.50

Total Patrimonio 238,875.00




Hostal Café La rueda |72

10.2 BALANCE GENERAL

Al término del ultimo periodo del proyecto el balance General muestra un total de
activos de US$ 899,881.29 con un endeudamiento de cero deudas, debido a que el
préstamo realizado se cancel6 a lo largo del proyecto, y la posicion patrimonial es

igual al monto total de activos. A continuacion se presenta los resultados al afio 2022.

HOSTAL CAFE LA RUEDA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Activo

Corriente
Bancos

Activos Fijos
Terrenos
Edificios
Equipos de Oficina
Muebles y Enseres
Maquinaria y equipso
Dep.Acumulada Edificios
Dep.Acumulada Equipos de oficina
Dep.Acumulada Muebles y Enseres
Dep.Acumulada Maquinaria y equipos

w

763,906.29

42,000.00
181,950.00
2,375.00
20,890.00
5,660.00
(87,975.00)
(2,375.00)
(20,890.00)
(5,660.00)

$
S
$
$
$
$
$
S
S

Total Activos 899,881.29

Pasivos
Pasivos Largo plazo
Préstamo CFN
Patrimonio
Capital 71,662.50
Utilidades Acumuladas 725,850.10
Utilidad del Ejercicio 102,368.69
Total Patrimonio 899,881.29

Total Pasivo y Patrimonio 899,881.29
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10.3 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados al cierre del ultimo periodo del horizonte del proyecto,

presenta una utilidad neta de US$ 102,368.69, tal como se lo muestra a continuacion:

HOSTAL CAFE LA RUEDA
ESTADO DE RESULTADOS

2014 2015 2020 2022
alos 2 3 4 6 7 8 9 10
INGRESOS
Servicios de Hospedaje 142,953.36 190,604.48 $ 218430.04 $ 21443004 $ 21443004 $ 21443004 $ 21443004 $ 214,430.08 $ 214,430.04
Servicios Caterin y Bar 39,998.50 52,599.90 59,174.89 59,174.89 59,174.89 59,174.89 59,174.89 59,174.89 S 59,174.89
Total Ingresos 182,951.86 243,204.38 $ 27360493 § 273,604.93 $ 27360493 $ 273,604.93 $ 273,604.93 $ 273,604.93 $ 273,604.93

EGRESOS
Costos Fijos 67,937.31 7141810 § 73,185.79 75,003.68 76,988.72 79,114.56 81,391.55 83,830.84 8644442 S 89,24520

Costos Variables 26,708.01 32,537.95 38,791.64 45493.51 47,313.25 49,205.78 51,174.01 53,220.97 55,349.81 $ 57,563.80
Total egresos 54,645.33 103,956.09 111,941.43 120,497.19 124,301.97 128,320.34 132,565.56 137,051.81 141,794.24 S 146,809.01
EBITDA 88,306.53 108,847.74 $ 131,262.96 153,107.75 149,30296 $ 14528460 $ 14103937 S 135553.12 131,810.70 $ 126,795.93

Depreciacion 10,450.00 10,990.00" 11,490.00 11,990.00 11,990.00 11,990.00 11,950.00 11,930.00 11,950.00 $ 11,990.00
AMORTIZACION

Utilidad operacional $ 7281653 S 97,857.24_$ 119,772.96 _$ 1AL11%.75_$ 13731296 § 133,204.60 $ 129,045.37 § 124,563.12 S 119,820.70 $ 114,805.93

Gastos financieros $ 1522944 $ 1522944 19,229.44 16,825.76 14,422.08 12,013.40 9,614.72 7,211.04 480736 $§ 2,403.68

Otras Ingresos y gastos S 42,000.00

UTIUDAD ANTES DE IMPUESTO $ 5858710 $ 100,543.52 12429199 122,890.88 121,276.20 119,434.66 117,352.08 11501334 $§ 15440225

8,788.06 $ 1508153 18,643.30 1843363 18,191.43 17,915.20 17,602.81 17,25200 $ 23,160.34
= $ - = e 22,678.65 22,334.28 21,944.84 21,50749 $ 28.873.22
49,799.03 $ 8546199 105,648.19 104,457.25 80,406.12 79,185.18 77,804.43 76,253.84 S 102,368.69

15% Participacion trabajadores s
22% Impuesto a la Renta S
UTILIDAD NETA S

10.4 FLUJO DE CAJA

La proyeccion del flujo de caja del proyecto se presenta en el reporte a continuacion,

para mayor informacion se lo puede ver en el anexo #11:

HOSTAL CAFE LA RUEDA
FLUIO DE CAJA
ANOS 2014 2015 2016 2017 2022

Utilidad Neta 66,834 85,462 105,648 104,457 102,369
Depreciacion 10,990 11490 11,90 11,9% 11,930
Inversion Inicial

Cosntruccion nuevas habitaciones (10,000) (10,000} (10,000)

Pago de capital - - (20,502) (20,902) ) (20,902) (20,902) {20,502) (20,302)
Fiujo de caja neto 289 7,824 66,050 86,737 71495 0274 68,89 93,457

TR
VAN
TRI (tiempo recuperacion inversion)




11. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

El andlisis de riesgos e intangibles desde el inicio del proyecto debe ser considerado
dado el entorno bajo el cual se rodeara el Hostal, bajo todas las consideraciones
completamente indicadas en el capitulo # 2 del Presente Plan de Negocios y que tiene
relacion con el Estudio de Mercado, de esta manera dar paso a una evaluacion total de

la empresa mediante un analisis de sensibilidad.
Riesgo de entrada de nuevos competidores

La posibilidad de ingreso de nuevos competidores en el corto plazo, se considera que
no es una amenaza, en todo caso de la investigacion primaria efectuada y de la visitas
efectuadas al Canton Playas no se avizora proyectos de este tipo a corto plazo; sin
embargo, dada las necesidades de alojamiento que adolece el balneario de Playas, es

muy posible que a mediano plazo se vea mayor inversion en este sector.

Se espera que en la medida que ingresen mas competidores los clientes sean mas
exigentes en cuanto al servicio y comodidad esperada, lo cual es muy saludable a la

competencia por que obliga a ser mejores y mas eficientes.
Riesgo del entorno

Un aspecto importante a considerar y que debe primar en este tipo de negocio es la
seguridad ante todo para el turista, si bien es cierto en la actualidad no se han dado
casos que pongan en peligro esta actividad generadora de empleo e ingresos
economicos, es importante trabajar en conjunto con las autoridades, gremios de
trabajadores, camara de turismo a fin de precautelar la seguridad y tratar de evitar la

degeneracion del balneario.
Riesgo Legal

Los incentivos que actualmente ofrece el estado con la finalidad de atraer la inversion
hacia ese sector, mediante rebajas de impuestos y periodos de gracia para el pago de

los mismos, asi como el otorgamiento de créditos a tasas competitivas es una
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invitacion para mirar e invertir en Playas. Considerando que el riesgo legal que afecte

este sector es minimo.
Riesgo laboral

Es importante tener presente la dureza en el cumplimiento estricto a la legislacion
laboral al momento de contratar personal, lo cual impide el disponer de fuerza
laboral por horas, de acuerdo a las necesidades del Hostal dado que podria darse
temporadas bajas en los cuales no haya demanda o ésta sea muy baja y no se requiera

de todo el personal contratado.
Riesgo por demora en la ejecucion

En lo que respecta a la inversion para la ejecucion del presente Plan de negocios, es
posible que surjan algunos atrasos a la misma, en la medida que se logre obtener el

desembolso del banco prestamista.

Matriz de riesgos

IMPACTO

Fortaleza
Tipos de Riesgos Criterio de ponderacion Bajo | Medio Debilidad

Poder economico
Riesgo de Entrada de
nuevos competidores

Posicionamiento de la marca
Incremento de nivel de

Riesgos del entorno _|inseguridad ciudadana

Leyes que restrinjan o limiten
Riesgo Legal la actividad turistica

Leyes que regulen la
disminucion de horas de

trabajo e incremento de
Riesgo Laboral salarios

Elaborado: por los autores




12. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Para la evaluacion del proyecto se ha utilizado la tasa minima atractiva de retorno
(TMAR), la cual considera el costo promedio del endeudamiento. El horizonte
estimado para evaluar el proyecto es de 10 afios y se espera un valor de salvamento de

$42.000 que se consideré como un ingreso en el ultimo periodo del proyecto.

En base al balance General inicial se considerd la tasa de deuda del préstamo que se
ubica en el 11.50% vy la tasa requerida por los accionistas sobre su inversion del 15 %.

Con estos datos a continuacion se detalla la forma de calculo de la TMAR.

Fuentes de

Financiamiento
Deuda CFN S 167,212.50 | 11.50% 70%

Capital $ 71,662.50 | 15.00% 30%
Total financiamiento S 238,875.00 100%

Valor Tasa %

I'MAR mixta = (% de aportacion de promotores X tasa de ganancia solicitada) + (% de

aportacion del banco X tasa de ganancia solicitada).

El costo promedio de capital obtenido es del 12.55%, el cual permitird cumplir con el
pago de la obligacion contraida con la entidad financiera y satisfacer las expectativas

de los accionistas con respecto al retorno de su inversion.
12.1 EVALUACION DE CONTADO

Asumiendo el escenario de que no existiera el financiamiento de capital por parte de
una entidad financiera, se estima flujos de caja que excluyen desembolsos por pagos

de intereses y de capital, presentando los siguientes resultados.




Periodo Flujo neto
S (238,875.00)
76,634.05 VAN $ 311,207.60
84,169.08 TMAR 12.55%
103,297.02 TR 38.19%|
121,940.08
128,706.02
100,364.32
97,549.74
94,575.35
91,431.12
115,952.33

Tabla 6 Evaluacion de Contado
Elaboracion : Los autores

R R R RV R R R R R R

w

De los datos indicados en la tabla precedente se puede apreciar que el proyecto sin
financiamiento presenta un Valor actual neto de US$ 311,207.60 lo que demuestra que
si el proyecto se financiara con el 100% de aportacion de los accionistas estos

obtendrian una ganancia adicional a su inversion.

Si bien la tasa interna de retorno (TIR) no es uno de los indicadores adecuados para
evaluar un proyecto, se ha considerado su calculo para efectos de presentacion del

lector.

En detalle en el anexo # 12 se puede apreciar los calculos de los flujos de caja anuales.
12.2. EVALUACION CON FINANCIAMIENTO

Al considerarse el financiamiento del proyecto, el desembolso para la inversion

inicial de los accionistas ascenderia a US$ 71,662.50. Los flujos de caja disminuyen

por la cobertura del pago de intereses y capital. Es por ello que el resultado del VAN
es menor respecto a cuando se financia el proyecto de contado. En el anexo #11 se

puede apreciar los calculos de los flujos anuales.




Flujo neto
$ (238,875.00)
60,289.03 VAN $ 166,050.53
67,824.06 TMAR 12.55%
66,050.43 e[ 27.27%
86,736.63
95,545.69
71,494.56
70,273.61
68,892.87
67,342.28
93,457.13

R R R R RV R R RV RV RV

Tabla 7 Evaluacion con Financiamiento
Elaboracion : Los autores

12.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para efectos de realizar un analisis de sensibilidad, se ha considerado un escenario de

disminucion en ventas y su efectos en los costos, utilidades y VAN. Asi también un

posible incremento de la tasa de impuestos y como ésta afectaria en las utilidades

netas y el VAN.

PERIODOS 2013-2022
| wventas | costos | umupapneta | van | TR

INFORMACION BASE
Proyeccion flujo 2554,195 $  1241,883 $ 828,219 $ 166,051 27.27%

VARIACION EN VENTAS
2257,894 $  1206,065 $ 632,588 57,604
2113,540 $  1188,157 $ 537,619 4,951
1971,716 $ 1170428 $ 444,548 (46,656)

INCREMENTO EN IMPUESTO A LA RENTA
S 732,215 128,647 25.13%
$ 705,547 118,258 24.47%
S 678,879 107,868 23.78%




Hosta

Bajo el tercer escenario de disminucion de un 20% de las ventas, los resultados
acumulados presentan utilidades luego de dicha disminucion. Los costos también

presentan una baja, producto de la porcion variable de estos.

Sin embargo el VAN se convierte en negativo y la TIR se ubica en el 7.85% inferior al

segundo escenario cuando las ventas bajan un 15%.

Aplicando el analisis de sensibilidad con relacion a la tasa de impuesto a la renta, los
incrementos de este rubro afectan directamente a las utilidades netas y el flujo de caja.
Asumiendo que la tasa de impuesto llegara al 50%, el VAN es positivo y la TIR del
23.78 % superando la TMAR, asumiendo que las demas variables de la proyeccion se

mantienen iguales.
12.4 ANALISIS DE ESTRUCTURA FINANCIERA

Con base a los estados financieros proyectados al 31 de diciembre 2013, se puede
apreciar que el nivel de endeudamiento de la empresa asciende al 58%. Dicho
financiamiento principalmente cubre la inversion en los activos fijos con una

obligacion de largo plazo. Este apalancamiento permite a la empresa poder manejar

sus niveles de liquidez corriente. Al no existir pasivos corrientes la empresa tiene una

alta  liquidez que debera ser aprovechada colocando los fondos en valores o

instrumentos de inversion.

ESTADO FINANCIERO AL 31 DICIEMBRE 2013
Activos Ventas 182,951.86
Activos Corrientes $ 76,289.03 26% Costos 26,708.01
Activos Fijos S 212,385.00 74% Utilidad bruta 156,243.85
r

Total Activos S 288,674.03 100% Gastos 67,937.31
Utilidad Operacional 88,306.53

Pasivos Depreciaciones 10,4590.00
Pasivos largo plazo $ 167,212.50 58% Gtos. Financieros 19,229.44

Patrimonio S 121,461.53 42% Utilidad antes de imptos. 58,587.10
Total Pasivo y Patrimonio $ 288,674.03 100%
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Con respecto a los resultados del mismo periodo se puede apreciar que para el primer
afio de operacion proyectado, la utilidad bruta es del 85%, los gastos en relacion con
las ventas representan el 37%. De este monto el 56.73% corresponde a sueldos y

beneficios sociales.

La utilidad antes de impuesto representa el 32% luego de haber cubierto los gastos de

depreciacion e intereses.

12.5 SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

Siendo la industria del turismo una actividad basada 100% en la atencion
de servicio al cliente, se debe considerar algunos puntos claves y trabajar

en ellos a manera de mantener la sostenibilidad del negocio en el tiempo:

Incremento de cartera de clientes: a través de los huéspedes que se
reciban en el hostal se alimentarda una base de datos de referidos
proporcionadas por propios visitantes, la que nos permitird promocionar
los servicios de la hostal basados en la experiencia de los turistas que
utilizaron las instalaciones. Se considera que la mejor publicidad es

aquella realizada por los comentarios de las personas.

Alianzas estratégicas: suscribir acuerdos con agencias de viajes y
cooperativas de transportes €jecutivos para promocionar las instalaciones
del hostal aplicando tarifas especiales por ser referidos de estas empresas

aliadas.

Creacion de programas de incentivos: consistird en revisar
periddicamente planes promocionales que apliquen a fechas festivas de
otras ciudades y feriados nacionales. Programas personalizados para

colegios, universidades, empresas privadas, grupos o familias.
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13. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL
NEGOCIO

De acuerdo al cronograma de trabajo la construccion de la empresa arranca desde el
mes de enero del afio 2012 y la edificacion del Hostal empezaria desde el mes de
abril del mismo afio. La empresa estara lista para operar en el mes de diciembre que

es la apertura de la temporada de playa 2013.
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Previo a la apertura del Hostal el personal habra sido previamente capacitado en sitio para
brindar el servicio que caracteriza al Hostal, de tal forma que se pueda cumplir las

expectativas.
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14. FUENTES DE INFORMACION

SITIOS WEB:

Informacion Turismo Interno -Externo

www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tmundialh. pdf

http://www.metropolitantouring.com/content.asp?id page=1431

Estadisticas Turismo Ecuador

www.bce. fin.ec/frame.php? CNT=ARB0000955

Http: www.turismo.gob.ec

Plandetur 2020

http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php/descargas/documentos/336-plandetur-2020

Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014 Mintur

http://www.metropolitantouring.com/content.asp?id page=1431

http://www.turismo.gob.ec/documentos/ProyectoBID/PIMTE 2014 Turismo Internac

ional. pdf

http://www.turismo.gob.ec/servicios/459-estadicas-turicas

Viva Playas, Segundo Mejor Clima del Mundo

http://www.vivaplayas.com/plavas/5 1-playa-general-villamil

Informacion Hotelera

http://www.hotelesecuador.com

http://www.hotelesplayasecuador.com



http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tmundialh.pdf
http://www.metropolitantouring.com/content.asp7id_page=l431
http://www.bce.fin.ec/ffame.php?CNT=ARB0000955
http://www.turismo.gob.ee
http://www.turismoaustro.gov.ee/index.php/descargas/documentos/336-plandetur-2020
http://www.metropolitantouring.com/content.asp7id_page=1431
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ANEXO # 1

PLAZAS DE ALOJAMIENTO A NIVEL NACIONAL

TOURISM& | EISURE Ecuador BHasii@

CONSULT NG

CIUDAD #ESTABLECIMETOS % %ACUMULADO

TENA 110 09 736
QUEVEDO 100 08 744
TULCANY CAPITAL L 95 08 752
NUEVA LOJA 94 08 76,0
PUERTO BAQUERIZO MORENO 83 07 766
LA LIBERTAD 79 06 772
SAMBORONDON 77 779
COCA 75 06 785
CONOCOTO 73 06 79,0
GENERAL VILLAMIL (PLAYAS) 72 08 79,6
PUERTO LOPEZ Al 06 80,2
MILAGRO 70 0,6 80,7
OTRAS 230 CIUDADES 2411

TOTAL 12521 100

Fuente: Informe final, disefio del Plan estratégico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador “PLANDETUR

2020”. Tourism & Leisure Advisory Services (T&L)[En linea] Actualizado: 26 septiembre 2007. Disponible

LA INDUSTRIA TURISTICA DE ALOJAMIENTOS EN ECUADOR

INDICADORES CLAVE. La industria turistica de alojamientos esta compuesta (dic 2005) por:

# Establecimientos de Alojamiento 2.888

# Habitaciones 55.920
# Plazas (capacidad de hospedaje) 125.883
Empleo directo 21.588
Prom edio habitaciones por establecimiento 19,4
Promedio plazas por establecimiento 43,6
Relacién plazas por habitacién (o adecuado es 1.7%°) 23
Relacidon plazas por empleo 58

2¢ OMT Desarrollo turistico sostenible - Proyeccién de necesidades de alojamiento, pagina. 56




ECUADOR EN CIFRAS

TODA LA

INFORMACION ESTADISTICA
ENUNSOLOSITIOWES  MERCADO LABORAL

POBLACION TOTAL v £131,40% ds los migeantes de Tulodn

i salan en basquads de tratajo
e,
mbket | | Cumveaninbane. |y mienirag 8} 8,04% lo hace por

Valores absolutos

2010-1

Fuente: Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (Enemdu) Inec

PLAZASDE ALOJAMIENTO EN
GENERALVILLAMIL PLAYAS

# de Plazas

B 40a59
m60a79
% 80399

® 1003 140




ANEXO #2

ESTABLECIMIENTOS UBICADOS EN GENERAL VILLAMIL PLAYAS

LISTA DE ESTABLECIMIENTOS UBICADOS EN GENERAL VILLAMIL PLAYAS
| ESTABLECIMIENTO | HABITACIONES | PLAZAS
hostal Cattan 12 42
Hostal el Galeon 12 42
Hostal el Pinar 12 42
Hostal Cabafia Tipica 12 42
Hostal Brisas marinas 15 53
Hostal el Rio 15 53
Hostal Jamestimmis 15 53
Hostal Los Arcos 15 53
Hostal Oro Azul 15 53
10 Hostal Rey David 15 53
11 Hosteria Mercymar 15 53
12 Hostal Jesus del Gran Poder 16 56
13 Hosteria los Patios 16 56
14 Hostal Brisas del pacifico 17 60
15 residencia Yolan 18 63
16 Hostal Marianela 18 63
17 Hostal Sass 18 63
18 Hostenal el Delfin 18 63
19 Hosteria Guayas y Quil i8 63
20 Hostal Estrella de Mar 18 63
21 hostal carmita 20 70
22 Hostal Tropicana 20 70
23 Hotel Olas del Mar 20 70
24 hostal caracol 22 77
25 Hosternia Cabanas Casa Playas 22 77
26 Hostal el Descanso del Quijote 22 77
27 Hostal Residencia Olas del Mar 22 77
28 Hostal Nathalie 25 88
29 Hotel Novia del Pacifico 25 88
30 Suit Hotel Romanos 25 88
31 Hostel el Dorado 30 105
32 Hotel Playas 30 105
33 Hotel Las Redes 32 112
34 Hosteria Sinfonia del Mar 33 116
35 Hotel Tucano 35 123
36 Hotel Castillo de arena 35 123
37 Hotel Nevada 36 126
38 Hotel Arena Caliente 38 133
39 Hotel Ana 40 140
40 Hosteria BellaVista 40 140
3087
Total de dias visitados en el afio 104
Plazas utilizadas al afio 321,048
Proyeccion de turistas que visitaron el balneario al 2010 1517,412

VAONOOTONDLHWN-

% de turistas estimados que permanecen y se hospedan en el

()
canton General Villamil Playas -

% de demanda no atendida 78.84%

Fuente: investigacién de los autores




ANEXO 3
MODELO DE ENCUESTA PRELIMINAR

Realizamos la presente encuesta a fin de analizar la viabilidad en la implementacion de
un plan de negocios del Hostal de Ecoturismo en la Costa Ecuatoriana. Solicitamos su

apoyo respondiendo a las preguntas formuladas a continuacion de manera objetiva.
Género: masc{Jino (Jemenino

Estado Civil Oltero (O casado (Oiivorciado (O unién
libre

Su lugar de residencia es:

Ciudad

Su edad esta comprendida entre:

a
20 a 30 alJs 31 a 45 afios O 46 afos en adelante
(Le gusta planificar sus viajes?

O O No

(Que lugar es de su preferencia?

Co(h QOierra Oriente (OExterior

¢Donde acostumbra a llegar cuando viaja?

Amid{k (Onilia cdpropia (O hotel
¢(Cuando viaja le gusta ir?

SO en pareja () con amigos (J en familig])

¢Con que frecuencia viaja a la costa?

Todos los fines de sé Jana quincerf_Imente mens(1lmente




Cuando se pyJle
(Cual es el balneario de su preferencia?
Pla(Js Olinas (O Manta (Fsmeraldas

(En qué meses del afio prefiere planear su viaje para hospedarse en las playas

ecuatorianas?

(Thero Fg Jero O Ma( (Abril (Mlayo

Junio
(rulio [bosto SepCUmbre  OChibre Novilnbre  Dic[nbre
(Qué fuentes de informacion utiliza cuando desea viajar?
Interr() R(Jerido Hvistas
Agencias u Operadoras turi(Jcas

Generalmente viaja buscando

Ecoturismo/Agroturis.) ~ Turismo de aventura () Vida nocturna O

Descan() Otros

Cuando viaja ;Por cuantos dias le gusta viajar?

1-0 3-5 O 5-7 O mas de 87 Cuantos dias
(Prefiere viajar?

Entre sema(] Fin de semana (J Dias feriados (J

¢ Se hospedaria en una hostal cercana al canton General Villamil Playas (Provincia del
Guayas)? Si0) No (O

(Que caracteristicas considera importante para escoger un lugar turistico como una
hostal?

Pre(D Comodidad (O Actividades recreativas () Comidas ()




Atractivos turistiCs Distancia/tiempo de viaje U Otros UJ

¢Queé tipo de entretenimiento prefiere que ofrezca el lugar escogido para vacacionar?

Marcar en orden de importancia 1: mas importante, 7. menos importante

Camind.Js Ciclismo en la(Jaya Paseos (igidos CabalJatas

Bafios termal() Pesca depo(jva ROfting Otros

Estaria interesado en que le brindaran alguno de los siguientes servicios adicionales:
Marcar en orden de importancia 1: mas importante, 5: menos importante
Karaoke y pefi{] Fd htas Bailes FolkI[Jicos

Discotel] (Bar [hternet [ Cafeteria

Televis[_h Otros

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico diario por habitacion que

incluya hospedaje y los entretenimientos de su preferencia escogidos anteriormente?
30-50 O s51-70 O 71-900 91-1100

,Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de alimentacion que incluya las tres

comidas diarias?
8—12 O [h3 -20 [}1-30 Lh -40
Agradecemos el tiempo brindado en la realizacion de esta encuesta.

NOTA: General Villamil Playas, es uno de los balnearios mas cercanos a la ciudad de

Guayaquil (1 hora y media de viaje por carretera).




ANEXO 4
MODELO DE ENCUESTA DEFINITIVA

MODELO DEFINITIVO DE ENCUESTA

Realizamos la presente encuesta a fin de analizar la viabilidad en la implementacion de un plan de negocios del Hostal de
Ecoturismo en la Costa Ecuatoriana. Solicitamos su apoyo respondiendo a las prequntas formuladas a continuacion de
manera objetiva.

Genero: Masculino D Estado Civil : Soltero D

Femenino D Casado D

Divorciado D

Su lugar de residencia es:

Civdad

Su edad esta comprendida entre:

20 a 30 afios (. 31 a 45 afios [} 46 afios en adelante [C]

éle gusta planificar sus viajes?

si 3 Nve O

éQue lugar es de su preferencia?

Costa [ siera [J oriente [} Exterior [C]

éDdnde acostumbra a llegar cuando viaja?

Amigos (| famitia [] Casa propia [} Hotel (|

10. ¢Cudndo viaja le gusta ir?
Solo O en familia["] enpareja [C] con amigos[]
éCon que frecuencia viaja a los balnearios en el Ecuador ?

Todos los fines de semana [} quincenalmente (. cuando se pueda []
mensuaimente [ nunca O

éCudl es el balneario de su preferencia en Ecuador ?

Playas D Salinas D D Esmeraldas D

Otros (Especifique)

.- {En que meses del aiio prefiere planear su viaje para hospedarse en los balnearios ecuatorianos?

enero [ avril ] Julio () octubre [J
Febrero D Mayo D Agosto D Noviembre
Marzo D junio D Septiembre D Diciembre

- ¢Qué fuentes de informacion utiliza cuando desea viajar?

Internet 0 Referido D Revistas [J

Agencias u Operadoras turisticas ] Otros (Especifique)

.- Generalmente viaja buscando

Ecoturismo/Agroturismo [} Turismo de aventura [] Vida nocturna [
Descanso D Otros (Especifique)




13.-

Cuando viaja é Por cuantos dias le gusta viajar?
1-3 (| 3-s O mads de 8? Cuantos dias

éPrefiere viajar?
Entre semana D Fin de semana D Dias feriodos G

éSe hospedaria en una hostal cercana al cantén General Villamil Playas (Provincia del Guayas)?

s 0 we O
éQue caracteristicas considera importante para escoger un lugar turistico como un hostal?
Precio D privacidad - distante del pueblo D
Comodidad D Distancia/ tiempo de viaje O
Comidas D Otros (Especifique)

éCudles de las siguientes actividades escogeria estando como parte del servicio del hotel?
Marque con un orden de importancia donde 1=mds importante, 2= menos importante y 3= nada importante

1 2 3
Caminatas
Baiios termales E
Taller de pintura
Internet
Mesas de pimpon
Paseos dirigidos
Bailes folkloricos
Mesas de billar
Karaoke y peiias
futbolin
Otros (Especifique)

.- Por un pago adicional estaria interesado en que le brindaran alg de los siguientes servicios o actividades:

20.-

Marcar con un orden de importancia donde 1= mds importante, 2= menos importante y 3= nada importante
3

Pesca deportiva

Discoteca

Television

1 2
O 0
Rafting g B
Fogatas
Bar
Cabalgatas
Ciclismo en la playa

Cafeteria
Otros (Especifique)

éCuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico diario por habitacion que incluya hospedaje y
los entretenimientos de su preferencia escogidos anteriormente?

30-s0 [ 71-50 [
s1-70 O s1-110 [

éCuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de alimentacién por dia y persona que incluya las tres
comidas diarias ?

"12-15 a 31-40

16-20 D Prefiere ir fuera D

21-30 D

Agradecemos el tiempo brindado en la realizacion de esta encuesta.




ANEXO 5

TABLAS ESTADISTICAS Y ENTREVISTA A EXPERTOS

Genero

Hombres

Mujeres

20 a 30 afios
312345 afios

46 afos en
adelante

33
52
21

45
61

Recuento

Tabla de contingencia Estado civil * Genero

Genero

Hombres

Mujeres

Estado civil

Soltero
Casado
Divorciado

30




Genero

Hombres

Mujeres

Cuenca
Samborondon
Ventanas
Vinces
Duran
Esmeralda
Guayaquil
Machala
Manta
Milagro
Quevedo
Quito

N b W o WO b B o

Genero

Hombres

Mujeres

Balneario de
preferencia

Playas
Salinas
Manta
Esmeraldas
Ofros

37
43

Genero

Hombres

Mujeres

lugar de llegada

Amigos
Familia
Casa propia
Hotel

19
34
7

22

3
9
42

1.73%
0.43%
0.43%
1.73%
0.43%
0.43%
90.52%
1.29%
0.43%
1.29%
0.43%
0.86%
100.00%

17.67%
37.50%
6.90%
37.93%
100.00%




Genero

Hombres

Mujeres

le gusta ir

Solo

En familia
En pareja
Con amigos

9
68
15
34

Genero

Hombres

Mujeres

Fuentes de
informacion

no contesta
internet

agencias/operador

as turisticas
Referido

Otros
Revistas

4
43
13

33
0
13
106

Genero

Hombres

Mujeres

Planifica viaje

Total

si
no

82
24

97
29
126

Genero

Hombres

Mujeres

Lugar de
preferencia

Costa
Sierra
Oriente
Exterior

62
23
T
14

71
38
4

6.04%
51.29%
12.93%
29.74%

100.00%

2.16%
38.79%

13.36%
32.33%
3.02%
10.34%
100.00%

57.33%
26.29%
4.74%
11.64%
100.00%




Genero
Hombres Mujeres

Frecuenciade Todos los fines de
viaje semana 11.21%
Quincenalmente 11.21%

Mensualmente 15.52%
Cuando se pueda 60.78%

Nunca 3 1.28%
100.00%

Genero

Hombres Mujeres
Viaja buscando no contesta 0 0.43%

Ecoturismo 8 9.91%
Descanso : 61.21%

Turismo de
aventura 21.98%
Otros 1.73%

Vida nocturna 4 4.74%
100.00%

Genero
Hombres Mujeres
Prefiere viajar 0 1 0
Entre semana 24 22
Fin de semana 61 89
Dias feriados 20 5




Genero

Hombres

Mujeres

Recuento

Recuento

Precio

Comodidad

Comidas

Privacidad

Distancia

Otros

57
49
46
60
81
25
84
22
85
21
106

51
75
31
95

101
25

106
20
98
28

126

53.45%

66.81%

21.55%

18.10%

21.12%

0.00%




Genero

Hombres

Mujeres

Caminatas

Bafios termales

Taller de pintura

Internet

Mesas de pinpon

Paseos dirigidos

Balles folkloricos

Mesas de billar

Karaoke y pefias

Futbolin

no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas imporante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menaos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante

27
38
24
17
37
31




Genero

Hombres Mujeres

Recuento

Recuento

Pesca deportiva

Discoteca

Television

Fogatas

Cabalgatas

Ciclismo en |a playa

Cafeteria

no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menaos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante
no contesta

mas importante
menos importante
nada importante

29
39
22
16
35
24
30
17
41

34

a2
28
22
34
39
37
22
28
40
31
33
22
51
38
25
12
37
57
22
10
36
38
36
16
45
37
28
16
44
40
24
18
54
52
14

8




Hos

Genero

Hombres

Mujeres

no contesta
1a3dias
3asdias
5a7dias
mas de 8 dias

Cuantos dias

0
62
39

Genero

Hombres

Mujeres

30 a 50 dblares
51 a 70 dolares
71 a 90 dolares
91 a 110 dolares

Precio hospedaje

64
30
1"

1

95

Genero

Hombres

Mujeres

12 a 15 dolares
16 a 20 dolares
21 a 30 dolares
31 a 40 dolares
prefiere ir fuera

Precio alimentacion

49
37
12
1
7

68
32

Genero

Hombres

Mujeres

no contesta
si
no

Se hospedaria

1
84
21

9
87
30

68.54%
21.98%
8.62%
0.86%
100.00%

50.43%
29.74%
9.91%
3.02%
6.90%
100.00%

4.31%
73.71%
21.98%

100.00%




Meses preferidos para viajar en el afio

Genero

Hombres

Mujeres

Recuento

Recuento

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si
no contesta
si

no contesta
si

74
32
59
47
37
69
81
25
97

9

88
38

30.17%

50.43%

57.33%

21.12%

7.76%

6.47%

4.31%

6.90%

5.60%

3.88%

3.45%

17.67%




Entrevista a Expertos:

RESTAURANTE “EL PESCAITO”
Entrevista a Sra. Patricia Chavez (propietaria)
Entrevistador: Grace Sanchez

Richard Arce
Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Restaurante “El Pescaito”

Preguntas:
(Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?
Un afio

(Ustedes se iniciaron con este negocio o han incursionado en algun otro tipo de
actividad?

Nosotros teniamos pensado otro proyecto, pero nos iniciamos con este con el
restaurant, como usted sabe a través de esto uno va conociendo mas personas, va
aprendiendo pero sobre todo vimos la necesidad para dar este servicio, quizas hay
muchos parecidos pero no es la misma calidad, este se diferencia en la forma de atener
a los clientes, agregando ciertas cosas lo cual hace que nos diferenciemos con los

demas.

(Qué es lo que ustedes consideren hace que se diferencien de los demas locales que

dan este tipo de alimentacion?

Nos diferenciamos en el sentido de que tenemos una mezcla de varios platos y de

varios paises, a parte de la tradicional comida ecuatoriana, tenemos comida cantones,




platos italianos, ciertos platos espafioles, peruanos, en ese sentido nos diferenciamos de

los demas.

¢ Qué tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como

lograron superarlas?

Al comienzo lo primero fue el personal, este era un poco flojo para trabajar un dia
trabajaban otro dia no lo hacian y sobre todo era gente poco capacitada, esa fue la
primera barrera encontrada. Se paso un proceso entre personal que iban y venian hasta
encontrar el personal idoneo, igual nosotros los hemos pulido y lo continuamos
puliendo para ir mejorando cada dia. Otra diferencia es que tenemos un chef, gente

preparada, gente que sabe y son empleados de planta.

;Cuadl ha sido la evolucidon del negocio turistico en Playas, desde que ustedes se

iniciaron?

Una de las mejores que se ha visto es la construccion de la carretera, que ha ayudado
bastante, la gente pues dice que es mas facil y rapido llegar, la publicidad dada a dicha

carretera ha sido un aporte para nosotros.
¢ Qué cree usted que busca el turista?

Bueno, el turista lo primero refiriéndome a lo que la mayoria de nuestros clientes nos
ha comentado es sobre todo el aseo y también les llama mucho la atencion la
estructura del local, ya que es algo moderno, rustico, asi como el nombre “El Pescaito”,
nombre que proviene del sur de Espafia, donde se habla un poco cortado, se trata de un

nombre gracioso, llamativo y pegajoso y es cortito.
¢(Cual es la mejor temporada para el turismo en Playas?

Para nosotros es la €poca de la sierra porque ellos vienen en familia y consumen mas y

vienen para quedarse mas tiempo.




¢Qué tipo de turistas llegan aca?

Bueno, de todo un poco, hay nacionales, extranjeros, no les puedo decir nimero exacto

ni aproximado solo les puedo decir que vienen norteamericanos, alemanes, espafioles,

algunos franceses, ingleses, colombianos, peruanos, venezolanos
(Cudl cree usted es la mejor estrategia para que vengan los turistas?

Al comienzo la tipica estrategia es quizas la carretera, luego cuando la calle la hicieron
una sola via, nos vimos obligados a poner letreros a la entrada de playas, grande y
llamativo, via a Data también pusimos para que nos identifiquen, han recibido

propuestas para que les den servicio de comida.
¢ Usted cree que se esta invirtiendo actualmente en Playas?

Si se ven mejoras, por la via a Posorja estdn construyendo ciudadelas, estin
removiendo tierras para construir hoteles. Aqui en Playas faltan hoteles de categoria,
hay hostales sencillos y no dan buen servicio, por cuanto dan quejas de que la comida

es mala.
¢La seguridad para el turista es confiable actualmente?

No, sean presentados algunos casos de sicariato, aunque el asunto no es a diario,
aunque esto no es tanto ni llega a los niveles de Guayaquil, Cuenca, Quito y los pillos

vienen de afuera.
¢ Cual es su horario de atencion?

Atendemos de martes a domingo a partir de las 09:00 de la mafiana, tenemos

desayunos, almuerzos y platos a la carta, cerramos a las diez de la noche.




Entrevista Experto

HOTEL PLAYAS

Entrevistado: Sra. Ana Cubillo

Entrevistador: Grace Sanchez
Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Oficina Administracion del Hotel Playas

(Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?
42anos

¢Qué tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como

lograron superarlas?
Barreras de ningun tipo, todo nos fue factible
¢ Cual ha sido la evolucion del negocio turistico aqui en Playas?

Ha evolucionado muchisimo para bien de todos los hoteleros

¢Qué cree usted es lo que mas busca el turista?

El turista lo que mas busca es recreacion, lo que le falta a playas, le falta sitios de

distraccion, diversion para nifios y adultos; diversion nocturna que tampoco se tiene.
(,Cudl cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

Para mi la mejor temporada es la de la Sierra porque son personas que se quedan mas
tiempo por el solo hecho de que es mas lejos, en cambio la temporada de la gente de la
costa como estamos ahora es de dos dias, sabados y domingos; en cambio la de la

sierra es de cuatro dias.




,Qué cantidad de turistas considera llegan a Playas?

No tengo ni la menor idea

(Cuantas habitaciones tiene el hotel?

Tiene 40 habitaciones y en estas temporadas permanece full (temporada region costa)
¢El turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Es grande, la verdad es que si visitan en diciembre tenemos colombianos, en junio-
julio americanos y ahora que se estd incentivando mucho el surf viene gente mes a

mes, especialmente en el mes de agosto por las olas, tenemos peruanos también.

¢De donde cree usted que son la mayoria de los turistas que vienen a Playas?

De los extranjeros tenemos: Norteamericanos, chilenos, venezolanos, argentinos
¢Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?

Estar siempre amables a la atencion de los turistas.

¢En las épocas que no es temporada como hacen para atraer turismo?

No tenemos pagina web, simplemente es lao tradicional del hotel.

¢ Usted ha notado crecimiento en el Canton Playas?

Que ha habido mejoras en equipamiento de las habitaciones con televisores, parqueos
¢ Usted cree que ain existe mercado para la creacion de mas hoteles?

Por supuesto, y de otros niveles si se pudiera contar con hoteles de otros niveles como

un Sheraton, como un Hilton Colon, seria para nosotros increible.

¢No le temen a ese tipo de competencia?



file:///.No

Para nada hay pasajeros para todo, si yo no tengo agua caliente lo mando a un hotel

que si lo tenga, si no tengo piscina lo mando a otro que lo tenga, o sea hay mercado

para todo.

(Existe estimulo para inversionista que quisiera hacer algiin hotel en Playas?
Si, si hay bastantes estimulos

¢La seguridad le parece que es apropiada?

Penso que eso depende de cada hotel, nosotros asesoramos a los turistas extranjeros
que no conocen y le indicamos hasta que hora puede permanecer en la playa, estos son

los horarios que se pueden o no se pueden.




Entrevista Experto

HOTEL NOVIA DEL PACIFICO

Entrevistado: Sr. Jaime Arias

Entrevistador: Grace Sanchez
Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Oficina Administracion del Hotel Novia del Pacifico

(Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?
En realidad llevo un afio

¢Qué tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como

lograron superarlas?

Barreras de ningtn tipo, yo hice esto de un momento a otro porque ya llevo viviendo

aqui hace cuatro afios, vi este terreno y decidi comprarlo y construir este negocio.
(Cual ha sido la evolucién del negocio turistico aqui en Playas?

Su evolucion ha sido regular, tanto en la temporada de costa como la sierra, si hay

gente que viene a Playas
¢ Qué cree usted es lo que mas busca el turista?

El turista que busca en primer lugar una buena estadia, buena comida, diversion, algun

mall, discoteca
(Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

Para mi la mejor temporada es tanto la de costa (enero, febrero, marzo, abril) y sierra

(Julio y agosto), luego de ello algunos fines de semana también llegan turistas




(Cual es el precio por alojamiento?

Aqui cobramos US$ 30,00 mas IVA por pareja, si acaso vienen 4 personas serian sud
60 mas IVA

¢Qué cantidad de turistas considera llegan a Playas?

No le sabria decir, yo trabajo con 32 habitaciones.

¢El turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Poco, yo lo veo poco por aqui, excepto cuando hay olas para surfear.
(Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?

Lastimosamente no se hace por ningin medio de comunicacion, el tiempo que he

estado aqui ha sido entregando tarjetas, con una buena atencion.

¢En las épocas que no es temporada como hacen para atraer turismo?
No tenemos pagina web, simplemente es lo tradicional del hotel.

¢ Usted ha notado crecimiento en el Canton Playas?

En el tiempo que llevo aqui le podria decir que si hay negocio para este tipo de
actividad, aunque hoy por hoy todos los terrenos para construir estan bien caros, ya se

parece a Miami.
¢ Usted cree que alin existe mercado para la creacion de mas hoteles?

Por supuesto que falta estructura hotelera, asi como un mall, pero lo que falta aqui son

buenos restaurantes, un mall, discoteca para la clase media para arriba. De hecho hay

gente que esta invirtiendo.
(No le temen a ese tipo de competencia?

Para nada hay pasajeros para todo, si yo no tengo agua caliente lo mando a un hotel
que si lo tenga, si no tengo piscina lo mando a otro que lo tenga, o sea hay mercado

para todo.




(Existe estimulo para inversionista que quisiera hacer algin hotel en Playas?
Si, si hay bastantes estimulos

,La seguridad para el turista es confiable?

b g P

Si, ha existido unas falencias, pero en si la seguridad al turista es bastante aceptable,

pero sobre todo y lo mas importante es su clima, muchas enfermedades con este clima

se curan. La debilidad de aqui es el propio nativo que no quiere cooperar, no quiere

hacer nada por superarse, se conforman con el cuidado de las canoas, de cuidar las

casas.




Entrevista Experto

HOTEL LAS REDES

Entrevistado: Sra. Haydee Leon

Entrevistador: Grace Sanchez
Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Sala de estar del Hotel Las Redes

(Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?
18 afios

¢Qué tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como

lograron superarlas?

Barreras de ningun tipo, cuando tuve la vision de hacer un hotel aqui en Playas, esa

fue mi meta y no encontré nada que lo pudiera impedir.
¢ Cual ha sido la evolucion del negocio turistico aqui en Playas?

Su evolucion ha sido buena, seria estupendo que ahora con las mejoras haya que gente
que quiera invertir en hoteles porque si hacen falta especialmente para cubrir la
demanda de los turistas en las temporadas altas, carnaval, en esas fechas con 15 dias

de anticipacion se hacen las reservaciones.
(Qué cree usted es lo que mas busca el turista?

El turista busca tranquilidad, buena atenciéon, comodidad, ser atendido con respeto,

amabilidad.

(Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?




La mejor temporada es la de la Costa hay mas movimiento, el de la Sierra tampoco es

malo, pero considero que es mejor el de la costa.

¢ Cual es el precio por alojamiento?

Aqui cobramos usd 30,00 la habitacion matrimonial, es decir usd 15 por persona
(Qué cantidad de turistas considera llegan a Playas?

No le sabria decir, yo trabajo con 32 habitaciones.

¢El turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Si llegan extranjeros, pero muy pocos

(Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?
Ninguna publicidad, es un hotel ya conocido

¢En las épocas que no es temporada como hacen para atraer turismo?

Tenemos clientes de empresas que su oficina principal esta en Guayaquil, ejemplo

Nirsa, Salica.
¢ Usted ha notado crecimiento en el Canton Playas?

En mi hotel en general hemos mejorado en tener agua caliente, aire acondicionado, en

el namero de plazas; en Playas poco, falta mas infraestructura y hoteles.

¢ Usted cree que aun existe mercado para la creacion de mas hoteles?

Claro, hace falta hoteles en Playas

(No le temen a ese tipo de competencia?

Para nada.

(Existe estimulo para inversionista que quisiera hacer algin hotel en Playas?

Entiendo que si los hay (sin mayor delatte)




¢La seguridad para el turista es confiable?

Hasta ahora es 100% confiable, no he escuchado nada malo que llame la atencién.




Entrevista Experto
HOSTAL DON VILLO
Entrevistado: Sr. Hugo Alberto Villamar
Entrevistador: Grace Sanchez
Richard Arce
Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Sala de estar del Hostal

(Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?
4 afios administrandola, el Hostal tiene 23 afios funcionando
¢Cual ha sido la evolucion del negocio turistico aqui en Playas?

Ahora se ven mas construcciones de casas, conjuntos residenciales, esto a raiz de la

construccion de la carretera.
(Qué cree usted es lo que mas busca el turista?

Los balnearios, la comida tipica, los mariscos, la tranquilidad, diversion, buscan

discotecas.
¢Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

La mejor temporada es la de Carnaval, semana santa y de Agosto, temporada de Sierra

y las fiestas patronales.

¢Cual es el precio por alojamiento?

Aqui cobramos US$ 15,00 por persona.

¢ Qué cantidad de turistas considera llegan a Playas?




No le sabria decir.
¢El turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Si llegan extranjeros, pero muy pocos, mas son nacionales

¢ Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?

Ninguna publicidad, la duefia llama a sus clientes directamente

¢No le temen a ese tipo de competencia?

Para nada.

(Existe estimulo para inversionista que quisiera hacer algun hotel en Playas?
No le sabria decir.

(La seguridad para el turista es confiable?

Pienso que si, no he escuchado nada malo.




Entrevista Experto

HOSTERIA SINFONIA DEL MAR

Entrevistado: Sr. Orlando Lazaro

Entrevistador: Grace Sanchez
Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Sala de estar de la Hosteria

(Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?

16 afios, me inicie en el Hotel Tucano como barman. Actualmente administro esta

hosteria

(Qué tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como

lograron superarlas?
Sin respuesta concreta
(Cual ha sido la evolucion del negocio turistico aqui en Playas?

Considero que la construccion de la via a ayudado mucho al crecimiento del turismo,

lo que ha ocasionado que todos los empleados hayamos tenido que mejorar nuestra

atencion para que el cliente piense en regresar a Playas.

¢ Qué cree usted es lo que mas busca el turista?

El turista busca tranquilidad, comodidad, de ser posible todo en un mismo lugar, el
turista busca descansar en lugar apartado de la bulla y cerca del mar, comida tipica y

mariscos.




(Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

La mejor temporada es la de la Costa hay mas movimiento, el de la Sierra tampoco es

malo, pero considero que es mejor el de la costa.

(Cual es el precio por alojamiento?

Aqui cobramos US$ 30,00 la habitacion matrimonial, es decir US$ 15 por persona
¢ Qué cantidad de turistas considera llegan a Playas?

No tengo esa informacion, pero a esta hosteria llega el 70 % de turista es de

Guayaquil, el 30% del resto del pais le sabria decir, yo trabajo con 32 habitaciones.
(El turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Poco extranjero he visto que llega

(Cudles han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?
Ninguna publicidad, es un hotel ya conocido

(En las €épocas que no es temporada como hacen para atraer turismo?

No hacemos publicidad, pero si nos llegan turistas

¢ Usted ha notado crecimiento en el Canton Playas?

Si creo que esta habiendo mucha inversion

¢ Usted cree que aun existe mercado para la creacion de mas hoteles?
Claro, hace falta hoteles en Playas

(La seguridad para el turista es confiable?

Es aceptable, aunque debe ser atendida un poco mas por los gobiernos, el hotel si tiene

buena seguridad.
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Anexo # 7

DETALLE DE INSTALACIONES Y ACTIVOS FLIJOS

a) Detalle de Instalaciones

CUADRO DE AREAS DEL HOSTAL CON COSTOS DE CONSTRUCCION APROXIMADOS
INCLUYE MATERIALES Y MANO DE OBRA

AREAS TECHADAS

LOCALES

AREAS ( m?)

PRECIO APROX.

ACABADOS
MEDIOS

HABITACIONES

256.35

80,750.25

BAR-CAFETERIA-RESTAURANTE

41.70

13,135.50

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

10.50

3,307.50

RECEPCION Y SALA DE ESTAR

32.55

10,253.25

COCINA

20.00

6,300.00

AREA DE TAQUILLEROS EMPLEADOS

12.30

3,874.50

MANTENIMIENTO

14.70

4,630.50

GARITA

2.40

$
$
$
$
$
$
$
$

756.00

AREA DE ALQUILER DE BICICLETAS

3.00

$

945.00

AREAS SIN TECHAR O CON CUBI

ERTAS BIEN LIGERAS

PARQUEO

90.00

$2,250.00

AREA SOCIAL

70.00

$1,750.00

JARDINES Y AREAS VERDES

479.95

$23,997.50

TOTAL AREAS TECHADAS

393.50

123,952.50

TOTAL AREAS SIN TECHAR

639.95

$27,997.50

TOTAL AREA FINALMENTE CONSTRUIDA

1033.45

$151,950.00




b) Activos Fijos

HOSTAL CAFE LA RUEDA
Activos Fijos

uss$
Edificio S 193,950.00
Terreno 2.100 m2 S 42,000.00
Construccién 600 m2 151,950.00
Nueva construccidén
2014
2015
2016
Equipos de Oficina
Caja registradora 500.00
o Central telefonica 500.00
o Computador 900.00
o Teléfonos 325.00
Instalaciones
o Bomba y tanque de presién 150.00
Muebles y Enseres 20,890.00
o Camas, literas, colchones 7,000.00
Sillones en cuerina para el bar 2,400.00
Mueble de bar con vitrina para copas y vasos 1,000.00
Mesas y sillas 1,800.00
Modular de recepcién y mueble de oficina 250.00
Plancha —tabla de planchar 80.00
Sanitarios y lavamanos 2,380.00
Televisor plasma 1,200.00
1,200.00
1,800.00
180.00
1,600.00

o Proyector y pantalla
Televisores

AL o o S A Y RV T NV S T SR T SR T Y

o
o Veladores
o Split
Maquinaria y Equipos 5,660.00
480.00

o Ventiladores
o Cocina
Equipo de Sonido con amplificador de parlant
Lavadora
Secadora
Microonda
Refrigerador
Sistema de karaoke
Vitrina frigorifica

Total Activos Fijos S 222,875.00

800.00
600.00
1,000.00
900.00
80.00
1,000.00
400.00
400.00

R4 e VL A VA ¥ AV R NV R V8




Anexo # 8

COMPARACION DE INGRESOS POR TURISMO

Cuadro Nro. 28
INGRESOS POR TURISMO COMPARADO CON LOS INGRESOS DE LAS EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL 1)
ANOS : 2004 - 2008
(En millones de dolares) .
*TURISMO PETROLEO BANANOY CAMARON DERIVADOS  OTROS ELAB. MANUFACT. FLORES TOTAL EXPORTACIONES
CRUDO  PLATANO PETROLED  PROD. MAR DE METALES  NATURALES (Productos Primarios
2 3 4 e Industrializados)

3,898 51 1,02361
775289

UBICACION

2005
10,100 03

|UBICACION

12006 5,934.01 121349 57507 59270
1272824

742836
1432132

10,568.33 1,639.40 674 89 1,104 52
18,510 60

UBICACION 5 1 2

Fuanss | informactn Estadisica Mensual / Marzo 2000 - Banco Cenral del Ecuador
* Turismo : Tomaco de ia Balanza de Servicios y Renta - Cta Viajes mis tansporte de pasajeros
1) Las cifras de 2001 hasta 2008 son definitivas, 2007 y 2006 provisionales, su reproceso se realiza conforme a 1 recepcion de documentos fuente de las operaciones de comercio exterior

2) Se basan en las cifras de la Empresa Manifiestos y Banco Central del Ecuador
3) Incluye exportaciones del sector privado de combustibles, lutwicantes y otios derivados del petroleo
4) InCluye eXpOrtacionss o vehicuios




Anexo #9

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Estructura porcentual (a precios de 2000)

Ramas de actividad i 2008 2011
Chu CN (prev)

A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

1. Cultivo de banano, café y cacao

2. Otros cultivos agricolas

3. Produccién amimal

4. Sivicultura y extraccion de madera

5. Productos de la caza y de la pesca

B. Explotacion de minas y canteras

6. Extraccion de petroleo crudo y gas natural

7. Fabricacion de productos de la refinacion de petréleo
8. Otros productos mineros

C. Industrias manufactureras (excluye refinacion de petroleo)
9. Cames y pescado elaborado

10. Cereales y panaderia

11. Elaboracién de azucar

12. Productos alimenticios diversos

13. Elaboracién de bebidas

14. Elaboracion de productos de tabaco

15. Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir
16. Produccién de madera y fabricacion de productos de madera
17. Papel y productos de papel

18. Fabricacion de productos quimicos, caucho y piéstico
19. Fabricacién de otros productos minerales no metalicos
20. Fabricacién de maquinaria y equipo

21. Industrias manufactureras n.c p

D. Suministro de electricidad y agua

22. Suministro de electricidad y agua

E. Construccion y obras publicas

23. Construccién

F. Comercio al por mayor y al por menor

24. Comercio al por mayor y al por menor

G. Trasporte y almacenamiento

25. Transporte y almacenamiento

H. Servicios de Intermediacion financiera

26. Intermediacién financiera

I. Otros servicios

27. Otros servicios

J. Servicios gubernamentales

28. Servicios gubernamentales

K. Servicio doméstico

29 Servicio doméstico

Serv. de intermediacion financiera medidos indirectamente
Otros elementos del PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Anexo #11

ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

HOSTAL CAFE LA RUEDA
ESTADO DE RESULTADOS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Servicios de Hospedaje 14295336 § 166,778.92 $ 190,604.48 § 214,430.04 $ 214430.04 $ 214430.04 $ 214430.04 $ 214430.04 S 21443004 § 214,430.04
Servicios Caterin y Bar 3999850 § 460432 § 525990 § 5917489 § 5917489 § 5917489 § 591748 § SIS § 9IME 5 59IM89
Total Ingresos 18295186 § 21260384 § 4320438 § 27360493 § 17360493 § 27360493 $ 2760493 § 27360493 § 27360493 § 273,604.93

EGRESOS

Costos Fijos 6793731 § 7141810 § T,149.79 § 7500368 $ 7698872 11456 $ 8139155 § 8383084 5 8544442 89,245.20
Costos Variables 26,7801 § 3253799 § 3879164 5 4549351 § 473135 4920578 § 5117401 § 5322097 § 55349.81 57,563.80
Total egresos 9464533 § 103,956.09 S 11194143 § 12049719 § 12430097 § 12832034 $ 13256556 $ 13705181 § 14179424 §$ 146,809.01
EBITDA 88,3065 § 108,847.74 S 13126295 § 15310775 § 149,30296 § 14528460 § 141,039.37 § 13655312 § 131,810.70 § 126,795.93

Depreciacion 10,490.00 10,9%.')0‘$ 11,490.00 11,990.00 11,990.00 11,990.00 $ 11,990.00 11,990.00 11,990.00 11,990.00
AMORTIZACION

Utilidad operacional 77,816.53 97,857.74 S 119,772.96 § MLUZTS § 1373129 $ 129043.37 § 124,563.12 114,805.93

Gastos financieros 19,2944 1922944 § 192944 § 1682576 1442208 $ 964M 7,211.04 2,403.68
Otros Ingresos y gastos 42,000.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 58,587.10 7862831 $ 10054352 S 124,919 122,890.88 12127620 § 119434.66 117,352.08 115,013.34 154,402.25

15% Participacion trabajadores $ B8788.06 11,745 § 1508153 18,643.80 1843363 1819143 § 1791520 $ 17,60281 17,252.00 23,160.34
22% Impuesto a la Renta - -8 = 1§ . . 267865 § 23428 21,9434 21,507.43 B8B.2
UTILIDAD NETA 43,799.03 6683406 § 8546199 S 10564819 § 104,457.25 80,406.12 § 79,185.18 77,804.43 76,253.84 102,368.69

HOSTAL CAFE LA RUEDA
FLUJO DE CAJA
ANOS ( 2022

Utilidad Neta p ; 102,369
Depreciacion 11,990
Inversion Inicial (238,875)

Cosntruccién nuevas habitaciones

Pago de capital - (20,902) {20,902) ) (20,902)
Flujo de caja neto (238.875) , 70,274 68,893 93,457

TMAR

TIR

VAN

TRI {tiempo recuperacion inversion)




Anexo # 12

Hostal Cafe 1

a rueda |

ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

HOSTAL CAFE LA RUEDA
ESTADO DE RESULTADOS

ANOS

INGRESOS

Servicios de Hospedaje
Servicios Caterin y Bar
Total Ingresos

EGRESOS
Costos Fijos
Costos Variables
Total egresos
EBITDA

Depreciacion
AMORTIZACION

Utilidad operacional

Gastos financieros
Otros Ingresos y gastos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

15% Participacion trabajadores
22% Impuesto a fa Renta
UTILIDAD NETA

HOSTAL CAFE LA RUEDA
FLUJO DE CAJA
ANOS

Utilidad Neta

Depreciacion

Inversién Inicial

Cosntruccion nuevas habitaciones
Pago de capital

Flujo de caja neto (238,875)

2013

2014

2015

2016

2017

1

2

3

4

5

10

142,953.36
39,998.50

$ 166,778.92
§ 460492

2443004
59,174.89

$ 214430.04
$ 5917489

S 21443004
$ 3517489

214,430.04
39,174.89

$ 214430.04
$ 5917489

$ 214,430.04
§ 59,174.89

21443004
59,174.89

182,951.86

$ 212,803.84

173,604.93

$ 273,604.93

$ 273,604.93

273,604.93

$ 273,604.93

$ 273,604.3

273,604.93

67,937.31
26,708.01

§ 741810
$ 325379

71,1478
38,9184

75,003.68
4549351

76,988.712
47313.5

S 711456
S 4920578

81,39L55
SLI701

S 8383034
$ s3ame7

§ 8644442
55,349.51

89,245.20
57,563.80

94,645.33

$ 103,356.09

11194143

120,497.19

124,301.97

$ 128,320.34

132,565.56

$ 137,050L81

146,809.01

88,306.53

10,450.00

$ 108,847.74

10,990.00"

131,262.96

11,450.00

153,107.75

11,990.00

149,302.96

11,990.00

$ 145,284.60

11,990.00

141,039.37

11,930.00

$ 136355312

11,990.00

$
$ 1417944
§ 13,810.0

11,990.00

126,795.93

11,990.00

77,816.53

97,857.74

137,312.9%

114,805.93

42,000.00

7781653

1167248

97,857.74

14,678.66

17,965.94
$

14L,117.75

21,167.66

137,312.96

20,596.94

133,294.60

$ 1999419
§ H35%6.09

129,049.37

19,35741
8,103

124,563.12

18,684.47
23,293.30

$ 11982070

§ 179110
S 240647

156,805.93

23,520.89
83071

66,144.05

83,175.08

$ 101,807.02

11,950.08

116,716.02

§8,374.32

85,558.74

82,585.33

$§ PULD

103,962.23

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2021

2022

8,179
10,950

(10,000)

101,807
11,450

{10,000)

119,950
11,9%

(10,000)

116,716
11,950

88,374
11,950

85,560
11,930

79,441
11,930

103,362
11,950

TIR

VAN

TRI (tiempo recuperation inversion)

84,169

103,257

121,540

128,706
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Anexo # 13

Cédigo Produccion capitulo 1 Art. 24 punto 2 sectoriales.
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Anexo # 14

Decreto ejecutivo # 757 Inversiones y fomento productivo (Capitulo_II Incentivos

sectoriales, articulo 17, literal F), Emitido el 06 de mayo del 2011.

N 757

RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

plastico, pinturas, bemices y productes de revestimiento similarcs, tintas de imprenta ¥
masillas, coblertas y cémarms de caucho; recauchado y renovacion de cublertas de cascho y
otros preductos de caucho, fenilizantes amoniacal y urea ¥ productos biodegractables. Asi
wmbiée incluye las nuevas actividades de comercabizacion y loglstica de valor agregado
que reducen los costes entre los productonss y o consurmidor final

E.- FARMACEUTICA - Este sector comprende ol desarrollo de teenologia, investi gacidn
y desarrollo de ingredicotes actives para la indusiria farmacestica y procesos de
man facturs de medicamentes. Las priacipales indusirias a desarrollar dentre de fa rama de
farmacéutica son la fabricacién de productos fiemacéuticos para use bumano, sean
gemericos 0 de marcn registrada, fabricacion de productos farmacéoticos pars uso
veterinanio, sean genéricos © de mesca registnda ¥ la fabricacion de substancias quimicas
utilizodas en lo fabricacidn de productos fasmacduticos. Asi tambiéa jncluye las nusvas
actividades de cometcializacion v logistica de valor agregado que reducen los costos eatre
las productores ¥ e comsumidor final,

F.- TURISMO.- E! sector de tutismo integra & todos las actividades asocladas con o
desplazamiento de personas hacia lugarss distintos al de su resadencia habitual, s=n anime
de radicarse penmaneniemente en cllos. Para efectos de los beneficios de este Codigo se
incluyen los sctividsles de alojamiento; servicio de alimentos y bebidas: y, los de
ransporacidn turistica. inclusive ¢l transporte aéreo, maritimo, fluvisl, terresire 3 cf
skymiler de vehiculos para esie propdsite. Asi tambidn incluye las nuevas activedades de
comercializacion ¥ legistica de valor agregsdo que reducen los costas entre los prodactores
¥ ¢l consumidor linal,

G.- ENERGIAS RENOVABLES INLCUIDA LA BIOENERGIA O ENERGIA A
PARTIR DE BIOMASA - Integra a las actividades asociadas con la energia cuyas fucnte
teside en fendmenns de la namraleza, procesos o materiales susceptibles de ser
trunsformados en energia aprovechable por ko bumamdad que se regeneran saturalmenie.
por lo que se encuentran disponibles de forma comtinua o periddica, tales como. Sol
(encrgia solac), Viemto (encrgia colica), Rios y Corriemtes de Agua Dulce (encrgla
hidroeléctrica d¢ hasta 50 MW), Mares y Océanos (cnergla marcometniz), Calor de Ta
Tierma (energin grotérmica).. Se incluye produccidn de biomasa a partie del establecimiento
de plantaciones para  producci de encrgla y ¢ fomentc a Il produccion de
biccombustibles. Asi también ifduye las nuevas actividades de comercializacion

J
fogistica de valor agregado que cen los costos entre los productorss ¥ el consumidor

final




