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RESUMEN EJECUTIVO

el ruido.

En la actualidad miles de personas que viajan al balneario de General Villamil Playas 

aprovechando los dias de feriado o temporada playera sienten frustracion al verse 

obligados a buscar otros sitios cercanos donde hospedarse debido a la falta de sitios de 

alojamiento y en la mayoria de los casos optan por regresar a sus lugares de origines.

Contribuyendo de esta manera a solucionar la deficiencia de infraestructura hotelera 

que actualmente existe en dicho lugar, especialmente en temporadas altas, tales como: 

camaval, semana santa, vacaciones region litoral y region sierra, festividades de fin de 

ano, etc.; ademas de contribuir con el desarrollo turistico de esta region.

Este negocio esta dirigido para personas de nivel economico medio-alto, de edades 

comprendidas de 20 - 45 anos, profesionales, ejecutivos, a nivel nacional y extranjeros.

La principal ventaja competitiva de este negocio sera el crear un vinculo emocional 

con el cliente, posicionando en su mente la grata estadia en las instalaciones del Hostal, 

mediante una atencion personalizada, en un ambiente acogedor y natural. Los servicios 

de recreacion y cafeteria a ofrecer nos diferenciaran de ser un lugar de solo 

alojamiento, esto, con relacion a la competencia directa e indirecta.

La idea de este negocio surge de la necesidad de contar con espacios saludables y de 

distraccion para los adultos profesionales que buscan formas de liberar sus estados de 

estres provocados por el trabajo, el ritmo de la ciudad, la contaminacion, el ruido. 

Dicho esto el enfoque de este Plan de Negocios de construir un Hostal en un lugar 

cerca al mar que brinde contort, relax, entretenimiento, distanciamiento de la rutina y

La presente propuesta de Negocios consiste en crear un Hostal de primera clase en su 

orden en el sector del Km 9,5 de la Via a Data de Villamil, del Canton General 

Villamil Playas, Provincia del Guayas.
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Se contara con programas integrales deportivos libre de riesgo (ciclo paseos en la 

playa, aerobicos, organizar caminatas, juegos de mesa; programar tours a lugares 

turisticos cercanos tales como: Santuario de la virgen de la Roca, La isla de los pajaros, 

cerro del muerto, entre otros).

La inversion del proyecto es de USD 238,875, financiados el 30% con recursos propios 

de los accionistas y 70% con financiamiento de recursos de la Corporacion Financiera 

Nacional. Con una rentabilidad de USD 139,282 en un analisis de 10 anos con un costo 

de capital promedio del 12.55%, recuperado en 4 anos.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

1.1 ANTECEDENTES Y MOTIVACION DEL PROYECTO

1.2 ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

con su

Al haberse constituido el Canton General Villamil “Playas”, en el unico balneario 

turistico maritimo de la provincia del Guayas luego de la separacion de la Peninsula de 

Santa Elena y seguido a ello la construccion de la carretera de primer orden que 

conduce hacia dicho Canton. Se ha visto una oportunidad de negocios atractiva para 

invertir en dicho sector.

El publico objetivo hacia el cual se esta enfocando esta idea de negocios, son 

personas de clase socio economica medio-alta, entre ellos, turistas y pobladores de la 

region costa, austro por su cercania al Canton Playas, en especial a los habitantes de la

El compromiso de parte del gobiemo local y la prefectura de la Provincia del Guayas 

en fomentar y desarrollar turisticamente el Canton Playas, esta permitiendo la 

implementacion de muchos proyectos que garantizan el crecimiento del sector 

turistico. Sumado a ello las facilidades de credito a proyectos de inversiones turisticas 

que el Gobiemo Central a traves de instituciones financieras publicas esta 

impulsando, asi tambien las exenciones tributarias, lo que nos permite considerar al 

Canton General Villamil “Playas” como una buena opcion para desarrollar un Plan de 

Negocios en el sector del turismo.

Hostal Cafe la Rueda, sera una empresa turistica a crear como sociedad andnima, 

dedicada especialmente a brindar el servicio de hospedaje y alimentacion en un 

ambiente sano y saludable alejado del ruido de la ciudad y cerca del mar, asi como de 

proveer practicas de deportes libres de riesgo. La empresa comenzara 

construccion a partir de enero del ano 2012 y se espera culminar con la misma con 

todos sus acabados y lista para operar para el mes de diciembre del mismo ano, de esta 

manera iniciaria sus actividades en paralelo a la celebration de fiestas de fin de ano e 

inicio de temporada playera 2013.
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1.3 DEF1NICION DEL PROBLEMA

1.4 PROPUESTA DE VALOR

ciudad de Guayaquil, informacion que estaria dada en relacion a los resultados que se 

logren producto del estudio de mercado a efectuarse.

Este negocio cuenta con un concepto innovador de alojamiento orientado a mitigar el 

impacto negative del estres y el perjuicio psicologico en las personas que trabajan y 

viven en la cotidianidad de la gran ciudad, es por ello que esta propuesta incluye 

programas integrales deportivos para los turistas, a traves de los cuales los clientes 

pueden tener contacto con la naturalcza en actividades tales como: ciclo paseos en la 

playa, baile y aerobicos al aire libre y otros tipos de deportes y entretenimiento 

relacionados con el entorno natural. Asi tambien animaciones en vivo con instrumentos

y artistas autoctonos. Adicionalmente se brindara servicios de paseos, tours y visitas a 

algunos lugares turisticos. Complementando su atencion con servicio de alimentos y 

bebidas.

Es evidente la insatisfaccion y frustracion que enfrentan los miles de turistas que en 

buscan de esparcimiento viajan a Playas de Villamil, enfrentando una realidad por la 

falta de lugares de alojamiento, lo que hace que sus planes de pemotar varios dias en 

dicho balneario sea modiflcado, buscando otras altemativas de hospedaje en lugares 
cercanos o en su defecto decidan regresar a su lugar de origen, la ciudad de Guayaquil 

de donde provienen la mayoria de turistas.

Producto de la investigacion de mercado realizada y de informacion primaria obtenida, 

se destaca la falta de infraestructura hotelera y de servicios de alimentacion que 

adolece el Balneario de General Villamil Playas. Adicional a esto se identifica la 

poca atencion y calidad en el servicio que actualmente se brindan a los huespedes. 

Esto es consecuencia de que la mayoria de los hoteles, hostales, y otros sitios 

relacionados con hospedaje son atendidos por administradores sin mayor preparacion, 

especialmente en lo relacionado con atencion al cliente.
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1.5 MODELO DE NEGOCIO

1.6 MISION Y VISION

Mision.-

Valores Corporativos.- los atributos diferenciadores de la empresa seran:

Orientacion hacia el cliente

Instalaciones que brinden confort

Ambiente familiar y acogedor

Profesionalismo en cada servicio

Personal capacitado

Involucra principalmente la renta de plazas de hospedaje individuales o compartidas, 

tambien ofrecera el servicio de alimentos que incluira desde refrigerios hasta platos a 

la carta, los mismos que seran preparados por una empresa tercerizada de la localidad 

que brinda el servicio de caterin, utilizando las instalaciones del Hostal. Como valor 
agregado se incluira paseos dirigidos y actividades de recreacion.

Respecto al servicio de Bar se ofrecera la venta de bebidas, tales como: aguas, bebidas 

gaseosas, jugos de frutas, vinos, licores, cocteles y snacks; Bar que estara a cargo de 
la administracion del Hostal.

Vision.- El Hostal Cafe La Rueda tiene como vision en los proximos cinco anos ser 

reconocido como la primera opcion de descanso preferido por turistas y visitantes 

nacionales e intemacionales debido a sus instalaciones, calidad en los servicios y 

atencion personalizada.

El Hostal Cafe La Rueda es una empresa que ofrece el servicio de 

hospedaje a traves de una excelente infraestructura, belleza escenica, descanso y 

confort, para brindar a los turistas un trato cordial, personalizado con eficiencia, que 

nos permita tener un cliente frecuente y fiel.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

ESTADO Y TENDENCIAS DEL SECTOR2.1.

La Organizacion Intemacional de Trabajo OIT, en una publicacion indico que el 

turismo generaria el 9% del PIB a nivel mundial en el ano 2010 y ocuparia 235 

millones de personas, un 8 % del empleo mundial. Asi tambien se menciono que a 

pesar de la crisis economica y social a nivel intemacional del ano 2009, se preve que 

la industria del turismo tenga un desarrollo durante la proxima decada. Segun datos de 

la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) el sector generara 296 millones de 

puestos de trabajo hasta el ano 2019. 1

EL Observatorio turistico del Peru, en base a los datos de OMT -Badatur, presenta 

una grafica de la evolucion del turismo mundial entre el periodo 1989-2010, la misma 

que se muestra a continuacion:

Este Plan de negocios tiene su enfoque basicamente en el sector turistico, en la 

actividad de alojamiento, alimentos y bebidas, cabe mencionar que en este ultimo 

sector se incursiona marginalmente debido a que este servicio es tercerizado.

1 Revista Hosteltur. “El turismo generara en 2010 el 9% del PIB mundial” [En linea], Actualizada: 22 

noviembre 2010. Disponible en: http://www.hosteltur.eom/71938 turismo-generara-2010-9-pib- 

mundial.htm/

http://www.hosteltur.eom/71938_turismo-generara-2010-9-p
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Tufismo MindHl HistdricolSU 201«

Este estudio determina que la tasa de crecimiento media anual en los ultimos

Sin

El gobi emo ecuatoriano fortaleciendo el sector turistico en los ambitosesta

2

dieciocho anos del turismo receptor mundial ascendio al 3.81% promedio.

embargo la OMT estimo que en el ano 2009 el arribo de visitantes mundiales a todo el

Fuente. OMT - BADATUR
Elaboracion. Observatono TirisUco Oel Peru

mundo se contrajo respecto al ano 2008 en un -5.41%, producto de la crisis economica 
y social.2

1 000 000 000 ]

II I, II >1 Ill'll
1989 1990 1991 1992 1993 1 994 1995 1996 1997 1 996 1 999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Observatono Turistico del Peru.”Turismo mundial historicol989-2010”[En linea]. Disponible en.

http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tmundialh.pdf

economico, social y politico con la finalidad de incentivar la inversion, ya que 

considera que este sector es uno de los rubros importantes de la economia que aporta 

con la generacion de ingresos, fuentes de trabajo y mejoramiento de la calidad de vida 

de las poblaciones. Para el ano 2011 el Gobiemo ha destinado un fondo aproximado de 

8 millones de dolares para posicionar la marca pais en el extranjero. Se estima que 

para el ano 2012, 1.13 millones de turistas visiten el pais.3

Las fuentes de informacion estadistica disponibles sobre el sector turistico en el 

Ecuador son muy escasas, como lo indica el Plan estrategico de Desarrollo de Turismo 

sostenible del Ecuador al 2020 (PLANDETUR 2020). Proyecto liderado por el

' Fuente: publication Diario El Universo section economia y negocios, 1 dejunio 2011.

http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tmundialh.pdf


Dentro de las ramificaciones de la industria del turismo se encuentran el desarrollo de

4

Ministerio de Turismo (MINTUR) y llevado a cabo por la empresa Turismo & Leisure 

Advisory Services (T&L), es por ello que este informe ha sido tornado como una 

fuente de datos que sirvan de base para el analisis del presente proyecto4.

El turismo intemo en el Ecuador alcanzo casi los diez millones de visitantes segun la 

encuesta de turismo intemo realizada por el Mintur en el periodo de junio2002 a julio 

2003, de donde 6’354.341 (64%) son turistas y 3'504.131(36%) son excursionistas.

General Villamil Playas. A continuacion se muestra los resultados de las preferencias 

de los atractivos turisticos.

actividades como el transporte, alojamiento, servicio de alimentacion y bebidas, 

agendas de viaje, actividades recreativas y de esparcimiento.

La misma encuesta revelo las preferencias de los atractivos turisticos preferidos por los 

turista nacionales, determinandose las Playas como segunda actividad ocupando el 

29.10%. Este resultado afianza la decision de construir un Hostal en la zona costera de

Informe final, disefio del Plan estrategico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador 
“PLANDETUR 2020”. Tourism & Leisure Advisory Services (T&L)[En linea] Actualizado: 26 
septiembre 2007. Disponible en:
www. turismo. gob.ec/index.php?option=comcontent&view=article&id=389&Itemid=79

Dicho informe presenta la composicion del sector turistico en el Ecuador, las diferentes 

actividades que se desarrollan alrededor de esta industria, las fuentes de empleo que se 

generan y las oportunidades de incursionar en nuevos proyectos en sectores con alto 

potencial turistico no desarrollados. Asi tambien se ha considerado informacion 

estadistica publicada por el ministerio de Turismo en su portal web.

Hostal Cafe La rueda|6
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Prefers no i a de visit a a atractivoa turfsticos nacionalas

EL Ministerio de Turismo

Dicho

informe indica que al ano 2008 existian 15.700 establecimientos turisticos a nivel

5

en:

Atr active vis it ado Total de visitantes %

Total dd universa 2666 316 100

Fuente: Encuesta de Turismo Interno (junio 2002- julio 2003) - Sistema de Estadisticas 
Tun'sticas del Ecuador. Ministerio de Turismo del Ecuador.

Sitios naturales 
Playas
Balnearios termales 
Sitios de diversion 
Sitios de comida 
Fiestas y mercados 
Fiestas religiosas 
Otros__________
Parque national 
Muse os________
Zonas historicas 
Sitios arqueoldgicos

786718
775.756
404.860
221.414
144,161
102.281
65.396
56.460
40.147
34267
26.988
7.867

29,5 
29,1 
15,2 
8,3
5,4
3,8
2,5
2,1
1,5
1,3

1 
0,3

Ministerio de Turismo “Establecimientos turisticos registrados en el ministerio de turismo aiios:

2004- 2008”) [En linea] Actualizado: 03 de Diciembre 2007. Disponible

http ://www. turi smo. gob. ec/servici os/459-estadi cas-turi cas

en su portal web, presenta un informe de los 
establecimientos turisticos registrados desde el ano 2004 hasta el ano 2008.

national, de los cuales 3.399 se dedicaban al servicio de alojamiento lo que 

representaba el 21.6%, como se lo muestra a continuation en la siguiente grafica: 3
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Estableciminetos Turisitcos Registrados en el 
Ministerio de Turismo Ano 2008

Las fuentes de empleo generadas por la actividad turistica en el Ecuador al ano 2008 
alcanzaron un total de 84.668 plazas de trabajo. La actividad de alojamiento aporto 
con 23.875 puestos de trabajo que representaban el 28% de los empleos en la 
actividad turistica.

Fuente : Catastros de Establecimientos Turisticos 2009 - Direction de Regulation y
Control - Subsecretaria de Gestion Turistica - Ministerio de Turismo

10299, 
66%

3399. 
22%

547, 896’ 182’
3^7, 6% 1%
2%-^ fl
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Personal ocupado en los establecimientos Ano 2008

en:

7

En un informe preparado por el Ministerio de turismo se compare los ingresos 

generados por la actividad turistica con los de las exportaciones de productos 

tradicionales. Al ano 2008 esta actividad ocupaba el quinto lugar antecedido por el 

petroleo, banano y platano, derivados del petroleo y otros elaborados productos del mar 
en su orden. 6 Ver anexo # 8.

Informe final, diseno del Plan estrategico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador 

“PLANDETUR 2020”.Tourism & Leisure Advisory Services (T&L) [En linea] Actualizado: 26

Fuente : Catastros de EstablecimientosTuristicos 2009 - Direccion de Regulacion y 
Control -Subsecretaria de Gestion Turistica - Ministerio de Turismo

Segun el informe Plandetur 2020 al ano 2005 este sector representaba el 4.4% del 

PIB, no obstante aun no alcanzaba una participacion de acuerdo al contexto mundial, 
cuya ubicacion era del 10.9 %.7

6 Ministerio de Turismo “Ingresos por turismo comparado con los ingresos de las exportaciones por 

product© principal” [En linea] Actualizado: 03 Diciembre 2007. Disponible 

http://www.turismo.gob.ec/servicios/459-estadicas-turicas

■ Alojamiento

■ Transportation

4858, 
6%-,

49040. 
58%

23875, 
28%

■ Centroid* Convenciones, 
recepciones y banquetes

2800. 1981.
3% 2%

http://www.turismo.gob.ec/servicios/459-estadicas-turicas
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3.399

en:

La actividad turistica de alojamiento al ano 2008 estaba compuesta por 

establecimientos segun los datos del Ministerio de Turismo. Dichos establecimientos 
estan distribuidos en categorias segun la tabla que se muestra a continuacion:

Dentro de la informacidn publicada por el Banco Central del Ecuador en su informe 

Previsiones macroeconomicas 2011 se presenta la estructura porcentual del P1B por 
actividad economica, sin embargo esta no identifica a la actividad turistica de forma 

especifica, por lo que se considera que esta se encuentra dentro de la clasificacidn 

“Otros Servicios” cuya participacion al 2011 se proyecta en 16.5% mientras que en los 

anos 2010 y 2009 fue 16.3% y 16.10% respectivamente.8 Ver anexo # 9

septiembre 2007. Disponible

wwwturismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view :=article&id=389&Itemid=79

8 Banco Central del Ecuador “Previsiones macroeconomicas 2011- Producto intemo bruto por clase de 

actividad economica (Estructura porcentual a precios de 2000)” [En linea] Actualizado: junio 2011. 

Disponible en: www.bce.fm.ec/frame.php?CNT=ARB0000955

http://www.bce.fm.ec/frame.php?CNT=ARB0000955
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agosto en:

El Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010 -2014 sera implementado 

por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Proyecta un crecimiento promedio de cerca 

del 10% anual en el ingreso de dolares por turismo hasta el ano 2014. En un escenario

Fuente : Catastros de Establecimientos Turisticos 2009 - Direction de Regulation y 
Control - Subsecretaria de Gestion Turistica - Ministerio de Turismo

Establecimientos de alojamiento registrados en el 
Ministerio de Turismo Ano 2008

optimista, este ingreso podria ser de hasta un 16%. El crecimiento de ingresos por 

turismo al pais no solo responderia a un aumento en el numero de turistas que visitan el 

Ecuador, sino tambien a un incremento en la estancia media y el gasto por turista, que 

son los objetivos del Plan de Marketing Turistico del Ecuador.9

Metropolitan touring mencion al “Plan integral de marketing turistico del Ecuador 2010-2014”.

Ministerio de Turismo [En linea] Actualizado: 28 agosto 2009. Disponible 

http://www.metropoiitantouring.com/content.asp9id_page=1431

Hostal Cafe La ruedafll

■ Hoteles

0%
■ Hotel apartamento

153
■ Morales

5%
■ Hostales residendas

■ Cabanas

■ Pensiones

■ Apart amentos turist

Albergues

Campamentos turisticos

Refugios

310 
9%

540 
16%

3 
0%

178 
5%

763. 
22%

4 
0%

5 
0%

771. 
23%

12
0%

I 2

22 
1%

http://www.metropoiitantouring.com/content.asp9id_page=1431
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2.2 ANAL1S1S DEL MERCADO POTENC1AL

son

10

EL presente plan de negocios se enfoca al sector turistico intemo especificamente en 

la actividad de servicios de alojamiento. De acuerdo al informe de PLANDETUR 

2020 el turismo intemo en el Ecuador esta asociado principalmente a la recreacion y al 

descanso.

Poco se conoce del comportamiento vacacional de los ecuatorianos dentro del pais, 

debido a que no existe informacion estadistica oficial disponible a la fecha, ni un 

perfil del visitante.

Informe final, diseno del Plan estrategico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador 

“PLANDETUR 2020”. Tourism & Leisure Advisory Services (T&L) [En linea] Actualizado: 26 

septiembre 2007. Disponible en:

www. turismo.gob.ec/indexphp?option=com content&view=article&id=:389&Itemid=79

Es de considerarse que actualmente es el momento mas adecuado para desarrollar un 

proyecto turistico en el Canton General Villamil Playas, siendo hoy el balneario 

principal de una de las ciudades mas importantes del pais y mas cercano en distancia 

desde la ciudad de Guayaquil. Sumado a ello su reciente carretera construida que 

invita para que los turistas prefieran el viajar a Playas de Villamil que en tiempo les 

toma solo 1 hora y media.

Los datos recopilados al ano 2003 a traves de la encuesta de Turismo interno (junio 

2002-junio 2003) realizada por el sistema de estadisticas del Ecuador - Ministerio de 

Turismo 1(’sobre la distribucion del consumo de los turistas a nivel intemo, muestra 

que el 89.80% estan directamente relacionados a la actividad turistica, mientras que el 

10.20% son gastos no relacionados a esta actividad. Esto permite visualizar la 

contribucion que tiene el turismo en la economia del pais al dinamizar varios sectores, 

generando fuentes de trabajo, desarrollo de las poblaciones y distribucion de la 

riqueza.
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Eatructura del gasto de coneumo turfstico interno, 2003

Respecto de la cantidad de turistas que visitan las diferentes playas del Canton

General Villamil Playas no hay informacion oficial del Municipio, Camara de Turismo

o establecimientos. Por Io que se debio recurrir a informacion contenida dentro de la

propuesta de Lanzamiento Temporada Playas 2010 que realizo la Direccion de

Turismo del Canton Playas para la Prefectura Provincial del Guayas y que se muestra a

continuacion:

Eventos Dias 2006 2007 2008

IM.OOO 450,057 584,392 761,016

Festividades fin de afio
Carnaval
Semana Santa
Dias corrientes/temporada
Estimacion temporada baja

Total de visitas a Playas

Nota: los anos 2009 y 2010 se proyectaron con la tasa de crecimiento del ano 2008 respecto al ano 2007.
Dias corrientes de temporada: equivalen a sabados y domingos de los 4 meses de temporada alta menos los 
dias festivos.

Dias estimacion temporada baja: considera los sabados y domingos de las 52 semanas del afio menos los 35 
dias feriados de temporada alta .

21,496
244,892
183,669

34,611
314,161
235,620

55,728 
403,023 
302,265

NUMERO DE TURISTAS QUE VISITAN EL BALNEARIO GENERAL VILLAMIL PLAYAS 

Proyeccion 
2009 2010

5,400 
74,000 
55,500

1
4
3
27
69
104

89,728 
517,020 
387,762 
270,000 
252,902 

1517,412

Fuente: Propuesta de Lanzamiento temporada Playas 2010 por Direccion de Turismo del Canton Playas- 
Municipio Canton Playas.

Hotel® 8
0.0% '

Otros 
10.2%

Transports por 
carretera 

49.9%

Restaura ntes 
7.8%

Agenciaade viaje 
16.8%

Na aspeclficos
7.3%



Hostal Cafe La rueda|14

2.2.1 ANALISIS DE CLIENTES

2.2.2 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Primarias

La investigacion de mercado tambien proporciond informacion sobre ios gustos y 

preferencias de los turistas respecto al uso del hostal para hospedarse en sus viajes a la 

Playa, lo cual permitid desarrollar el presente modelo de negocio.

Objetivo del estudio de las preferencias de los clientes
a) Determinar las variables que identifiquen al grupo objetivo hacia donde 

estara dirigido el producto, tales como edad, estado civil, lugar de 

residencia, motivacidn.

b) ^.Donde le gusta Hegar cuando viaja?

c) ^Conocer con quien le gusta viajar?

d) ^Conocer cuando, cuantas veces y a que balnearios les gusta viajar?

e) ^Conocer que es lo importante al momento de decidir ddnde hospedarse?

f) ^Conocer que actividades de recreacidn les gusta desarrollar?

g) ^Conocer cuanto estarian dispuestos 

alimentacidn y servicios adicionales?

Considerando la capacidad de alojamiento de los 40 establecimientos dedicados a 

brindar este servicio, se puede proyectar que existe un total anual de 321.048 plazas 

utilizadas. Esta cifra representa el 21,16% de los turistas que visitaron al ano 2010 el 

canton General Villamil Playas. Con este antecedente se puede determinar que existe 

un 78,84% de demanda no atendida existente. Ver en Anexo # 2 calculos.

Dentro de estas actividades se aplico encuestas que estan formuladas en base a un 

cuestionario de 20 preguntas con respuesta multiples y de seleccion. Las encuestas se 

realizaron a personas de la region costa y sierra para tener una cobertura de los 

diferentes turistas que Began a Playas Villamil. Las encuestas fueron realizadas en 

forma presencial y por via internet.

a pagar, por el hospedaje.
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Fuentes Secundarias

como:

2.2.3 DETERMINACION TAMANO DE MUESTRA

Poblacion

La poblacion objetivo del presente plan de negocio esta conformada por los habitantes 

de la ciudad de Guayaquil quienes representan el 91% de los visitantes que Began al 

balneario de General Villamil Playas. Debido a que hoy la capacidad instalada solo 
puede atender a 321,048 turistas anualmente, la mayoria de visitantes tienen que

En la parte societaria se reviso informacion de la Superintendencia de Companias para 

conocer cuantas empresas dedicadas al turismo pertenecen a la zona de Playas y sus 

actividades.

Se visitaron entidades o grupos dedicados a realizar ecoturismos o paseos guiados para 

conocer el nivel de desarrollo de esta actividad.

Se visitaron restaurantes propios de la localidad de Playas para obtener informacion de 

listas de precios y conocer la variedad de platos o menus que ofrecen a los turistas.

Para la obtencion de informacion en esta fase, se realizaron tambien entrevistas a 
expertos, para lo cual se elaboro un cuestionario de 15 preguntas. Estas encuestas se 

llevaron a cabo con previa cita utilizando grabadora y solicitando el permiso de los 

entrevistados para el efecto. Se selcccionaron algunos hoteles, hostales y hosterias 
del sector.

Otra fuente de informacion considerada para este Plan de Negocios fue a traves de 

sitios web recomendados como: www.camaradeturismoplayas.com,

www.guayas.gob.ee, www.elcostanero.com, www.turismo.gob.ee, donde se logro 

obtener informacion relacionada al sector, costumbres, lugares tipicos, gastronomia de 

la zona, poblacion, competidores que utilicen este medio para anunciarse.

http://www.camaradeturismoplayas.com
http://www.guayas.gob.ee
http://www.elcostanero.com
http://www.turismo.gob.ee
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Tamano de muestra

11 Resultados de las encuestas realizadas en el estudio de mercado, ver pagina # 29 tabla 
“Distribucion de turistas por ciudades”

La poblacion total de Guayaquil a enero 2011 segun la informacion de la pagina 

Ecuador en cifras asciende a 2'300.167 habitantes. La poblacion esta dividida en 

varias segmentaciones entre ellas la poblacion ocupados y poblacion ocupados plenos. 

Para efectos de utilizar la unidad de muestreo vamos a utilizar la proyeccion de 

visitantes al canton General Villamil Playas al ano 2010 estos es 1’517.412 turistas.

regresar a sus lugares de origen por no encontrar hospedaje, principalmente en la 

temporada alta de la region costa (meses de enero a abril). 11

Sobre la base indicada se aplico un factor de confianza del 94% con un margen de 

error del 6% Io que nos determina una muestra de 296 casos para realizar las 

encuestas del plan de negocio.

Cabe mencionar que las personas encuestadas fueron seleccionadas de forma 

aleatoria el 80% turistas que estaban en las playas y el 20% restante a personas que 

estaban en sus lugares de trabajo. A continuacion se presenta el calculo de la 

muestra:

con grafica
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CALCULO MUESTREO

CANT1DAD

1517.412

ESTIMACION TAMANO DE MUESTRA

PROBABILISTICA UNIFORME

DETERMINACION TAMANO MUESTRA

Busqueda Z en tabla de la normal 0 0285

[Calculo Tamario de Muestra 296]

2.2.4 SELECCION DE LA ENCUESTA

2.2.5 RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

El formato de encuesta que se encuentra en el anexo # 03 fue utilizado en una 

prueba piloto, la cual dio como resultado el tener que modificar algunas preguntas 

para lograr alcanzar los objetivos del estudio. El formato definitivo de encuesta se 

encuentra en el Anexo # 04.

Asignacion Error 
asignacion % Nivel de confianza

p= Proporcion elementos total acuerdo 
q= Proporcion Elementos Total desacuerdo

0 06 
94%

1/2
1/2

POBLACION
Tamano poblacion objetivo a la que aplico el 
estudio mercado

Los resultados obtenidos de las encuestas brindan informacion de importancia que 

los turistas han indicado para sus respuestas a las preguntas planteadas. A 

continuacion presentamos los resultados:
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a. Variables demograficas

La investigacion indica que el 49% de los encuestados tienen edades entre 31 y 45

anos, el 34% de 20 a 30 anos y el 18% de 46 anos en adelante. La distribucion de los

datos los podemos apreciar en la siguiente grafica:

EDADES DE LOSTURISTAS ENTREVISTADOS

34K

49«

ESTADO CIVIL

La encuesta revelo que los turistas que Began a Playas Villamil son principalmente de 

la Ciudad de Guayaquil con una participacion del 90,52% del total de encuestados, 
como se Io muestra a continuacion:

El estado civil de los encuestados reflejo que el 56% son casados, el 37% son solteros 

y el 6% son divorciados, tai como se lo puede apreciar en el siguiente cuadro.

■ EDAD 20 a 30 anos

■ EDAD 31a45anos

■ EDAD 46 anosen adelante

■ Estado civil Soltero

■ Estado civil Casado

■ Estado civil Divorciado

379$

56%
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DISTRIBUCION DE TURISTAS POR CIUDADES

9196

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resumen de hallazgos

b. Preferencias de bainearios, donde Hegar y con quien viajar a la playa.

Las respuestas a la encuesta identifica que Salinas y Playas son los bainearios de 

mayor preferencia con un 44.83% y 34.91% respectivamente.

i% 
o%

i i% 
o%

i 1%

Quito 
Quevedo 

Mi I agro 
Manta 

Mach al a 
Guayaquil 
Esmeralda 

Duran 
Vinces 

Ventanas 
Samborondon 

Cuenca

0%
0%

■ 2%
0%
0%

I 2%

Los encuestados respondieron que los lugares donde les gusta Hegar para hospedarse es 

en casa de familiares o en hoteles con un 37.50 % y 37.93% respectivamente. EL 

17.67% indico que con amigos y el 6.90% en casa propia, como se lo muestra a 
continuacion en la grafica:

Los turistas encuestados provienen principalmente de la ciudad de Guayaquil, con 

edades comprendidas entre 20 y 45 anos, un 56% son casados que viajan 
normalmente con sus familias.
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LUGAR DE ALOJAMIENTO

18%

38%

de

Resumen de hallazgos

Asi tambien indicaron que les gusta planificar sus viajes con una acogida del 77%. 

Dentro de los lugares de preferencia a visitar manifestaron que son: las zonas de la 

costa con el 57.33%, la sierra con el 26.29% y el exterior con el 11.64%.

Cuando se les consulto con que frecuencia viajan a los balnearios, observamos que el 

60.78% indico que cuando se puede, un 15.52% mensualmente, un 11.21% en igual 

proporcion eligen viajar todos los fines de semana o quincenalmente.

Las respuestas de los turistas identificaron a Salinas y Playas como los balnearios de la 

costa ecuatoriana preferidos para ser visitados. El 38% de ellos indicaron que cuando 

viajan y tienen que hospedarse lo hacen en casa de familia y un igual porcentaje 

escoge la opcion de pernotar en hoteles. Como el 56% de ellos son casados y el 37% 

son solteros gustan de viajar con familiares y amigos respectivamente.

■ Amigos

■ Familia

■ Casapropia

■ Hotel

Los turistas indicaron en sus respuestas que utilizan principalmente tres medios para 

seleccionar los destinos a visitar como son: el internet con un 38.79%, luego los 

referidos con un 32.33% y las agencias u operadores turisticos con el 13.36%.

Cuando se les pregunto en compania de quien les gusta viajar el 51.29% 

encuestados respondieron en familia, un 29.74% indico con amigos, el 12.93% en 

parejas y unicamente el 6.04% les gusta viajar solos.

c. Fuentes de informacion, planificacion y lugares de preferencia.

7%
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Resumen de hallazgos

d. Motivacion para visitar las playas, meses y dias preferidos para viajar.

e. Caracteristicas importantes para escoger un hostal

FACTORES DE IMPORTANCIAPARA ELEGIR UN HOSTAL

IS.: 53.45H

21.55%

66.81*

Los meses del ano preferidos para visitar los balnearios fueron identificados por los 

turistas encuestados como los meses de enero, febrero, marzo, abril y diciembre.

Solamente el 1.28% de los encuestados indico que nunca viajaba, a continuacion se 

presentan estos resultados en la siguiente grafica:

La ffecuencia de viajes a las playas tienen una concurrencia segun lo han manifestado 

las respuestas de los encuestados quienes gustan de planificar sus viajes e informarse 
promedio del internet o referidos principalmente.

■ Precio

■ Comodidad

■ Comi das

■ Privacidad

■ Distancia

Los dos principales motivos por los que los encuestados acuden a la playa es por 

descanso y turismo de aventura los que representan un 61.21% y 21.98% 
respectivamente.

Los encuestados identificaron que los factores que tienen un peso para tomar la 

decision de elegir un hostal son la comodidad y el precio, tai como se lo puede apreciar 
en el siguiente grafico:
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f. Dias de duracion de viajes y Precios

El tiempo de duracion de los viajes indicados por los turistas revela que el 52%
pemota entre 1 a 3 dias, el 30% de 3 a 5 dias, un 13% de 5 a 7 dias y solo el 5% mas

de 8 dias.

DIAS DE ALOJAMIENTO DE LOS VISITANTES

4.74%

■ 1 a 3 dias

■ 3 aS dias

5 a 7 dias

■ mas de 8 dias

Cuando se les pregunto el valor que estarian dispuesto a pagar por dia por concepto de

hospedaje y entretenimiento de su preferencia el 68.54% indico que pagarian de 30 a
50 dolares por habitacion y un 21.98% de 51 a 70 dolares.

PRECIOS POR HABITACION OIARIA

8O.OO56

70.00*6

0.00*6
30 a SO dolares 51 a 70 dolares 71 a 90 dolares 91 a 11O dolares

60.0056 j

50.0096 •

•40.0096 -4

30.0096 4-

20.0096

10.0096 I
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PREC1OS POR ALIMENTACION DIARIA

6096 

5096

4096

3096

2096

1096

Resumen de haliazgos

g. Aceptacion de la idea de negocio

Los encuestados respondieron que si estarian dispuestos a hospedarse en un hostal 

cercano al canton General Villamil Playas conun 73.71% de aceptacion, el 21.98% 

indico que no lo haria y un 4.31% no contesto.

Con referencia a los precios de alimentacion los encuestados se pronunciaron 

igualmente en las dos primeras escalas, el 50.43% preferia precios de 12 a 15 dolares y 

el 29.74% precios entre 16 y 20 dolares por dia por las tres comidas.

El 52% de los turistas encuestados manifesto que el periodo que gustan de disfrutas de 

las playas es de 1 a 3 dias estando dispuestos a pagar un valor por habitacion de 

entre $30 y $50, pues buscan comodidad asi tambien precios para poder elegir un 
hostal.

096

12al5ddl»res 16 a 20 dolares 21 a 30 dolares 31 a40 dolares prefiere irfuera
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21.9SH

73.7194

Resumen de hallazgos

2.2.6 DEFINICION DEL PERFIL DEL CLIENTE

4.31%

I

Edad entre 20 y 45 anos

Domiciliados en la ciudad de Guayaquil

Prefieren visitar los balnearies de Salinas y Playas

Gustan de viajar en familia o con amigos

Se informan por medio de internet o su circulo de referidos

Su motivacion para ir a la playa es por descanso

Gustan de la comodidad

Estan dispuestos a pagar entre 30 y 50 dolares por el servicio de hospedaje

De los resultados del cuestionario aplicado, se pudo determinar las caracteristicas del 
grupo objetivo:

VISITANTES QUE SE HOSPEDARIAN EN UN HOSTAL DE 
GENERAL VILLAMIL PLAYAS

■ no contesta

■ si

■ no

Las afirmaciones de los encuestados respecto a la decision de hospedarse en un hostal 

en General Villamil Playas responde a la necesidad de busqueda de comodidad a un 

buen precio, que les brinde calidad en el servicio por lo que estan dispuestos a pagar 
un valor ya antes indicado.
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2.2.7 TAMANO DEL MERCADO OBJETIVO

Estimacion de la oferta

• Playa el Arenal, Km. 5 via a Data, con extensas playas, olas fuertes

• Puerto Engabao, a 8 km. Al norte, ideal para la practica de surf

• Playa El Pelao, a 5 km. Al norte; Playa virgen y desierta de gran calidad

• Playa El Faro, a 4 km. Al norte; Ideal para surf

• Playa Baradero, km 15 via a Posorja; playa tranquila y extensa

• Puna, Isla Puna; existiendo 4 playas diferentes entre si.

Playa Humboldt, con ubicacion en el Malecon de Playas, posee un rompe olas para 
ninos.

Ademas dentro de las modalidades turisticas de Playas SOL & PLAYA, General 

Villamil Playas cuenta con extensas playas a lo largo de sus costas, tales como:

Al haberse constituido el Canton Playas en el unico destino de la modalidad turistica 

Sol y Playa y balneario del Guayas, luego de la separacion del canton Santa Elena, el 

Plan Maestro de Desarrollo Turistico que elaboro el Gobiemo Provincial del Guayas, 

dentro de sus estrategias esta comenzando a desarrollar un corredor turistico desde 

Guayaquil a Playas, en el cual sus visitantes tendrian diversas opciones de actividades 

pasando por Progreso, Playas, Puerto Engabao, Puerto del Morro y la Isla Puna, todo 

ello conocido como la ruta de las 5P’s.

En funcion de las investigaciones realizadas y datos obtenidos de la Revista 

PLAYAS que otorga la Camara provincial de Turismo del Guayas, Capitulo Playas, 

existen 40 establecimientos de alojamientos con 3087 plazas, 37 establecimiento de 

alimentos entre cubicherias y restaurantes, 7 bares de expendio de bebidas alcoholicas, 
2 discotecas.



Estimation de la demanda

Contrastando el estimado de turistas que visitaron el canton General Villamil Playas al 

ano 2010 con las plazas disponibles de hospedajes, se determina que existe un 73% 

de visitantes que no pueden pernotar por la falta de plazas disponibles. La capacidad 

instalada para el primer ano de operacion del Hostal cafe la Rueda atenderia el 1.9% de 

esta demanda insatisfecha tai como se lo muestra en la siguiente tabla:

De acuerdo al estudio de mercado realizado, el grupo objetivo del presente plan de 

negocios esta ubicado principalmente en la ciudad de Guayaquil. Para efecto de 

calculos se ha considerado conveniente tomar la informacion de la poblacion 

economicamente activa (PEA) que a junio 2011 asciende a 1’ 114.181 personas, de los 
cuales el 46.80% son ocupados plenos 521,436 habitantes.12
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12 Institute Nacional de Estadisticas y Censos “Evolucion del mercado laboral a junio 2011” [En linea]
Actualizado: junio 2011 Disponible en:
http://www.inec. gov.ec/estadisticas/index.php?option=com_remository&Itemid=&func=startdown&id= 
129&lang=es&TB_iframe=true&height=250&width=800

http://www.inec
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Proyeccion de turistas que visitaron el balneario 1517412

Capacidad de plazas anuales que brindara el Hostal Cafe la rueda 7230

% dela demanda que cubrira el Hostal Cafe la rueda 1.90%

2.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.3.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO

2.3.2 FUENTES DE INFORMACION

Fuentes secundarias: Investigacion en Internet

2.3.3 DETERMINACION DE LA INVESTIGACION

Establecer el tamano y tipo de competencia, los niveles de precio, la calidad del 

servicio y montos de venta de la oferta actual de mercado.

Turistas que no pemoctan en el balneario porfalta de plazas 
| 6 de demanda no antendida_________________________

Poblacidn plena ocupada deGuayaquil
Habitantes de Guayaquil que no encuentran hospedaje

| ESTABLECIMIENTOS

Hostales - hoteles -hosterias 
Total de dias visitados en el ano 
Total de plazas utilizadas al ano

1109928
73%|

521,436
381,410

Dentro de los procedimientos aplicados se mencionan: las entrevistas a expertos en sus 

respectivos establecimientos pre-seleccionados, la observacion presencial del 

servicio, verificacion de las instalaciones, concurrencia de huespedes. Otro metodo 

que tambien se aplico fue la investigacion en internet de los servicios de hospedaje que

Fuentes Primarias: Entrevistas a expertos, observacion de instalaciones, datos 
proporcionados por la Camara de Turismo de Playas.

HABITACIONES | PLAZAS I

882 3087
132

407484
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2.3.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Actividades de alojamiento

13

ofrecian los diferentes lugares de alojamiento con que cuenta Playas, basicamente de 

aquellos que presentan informacion en dicho medio.

Cabe mencionar que si el 23% de establecimientos turisticos a nivel nacional 
correspondian al servicio de alojamiento al ano 2005, se puede estimar que de los 72 

establecimientos registrados en el canton General Villamil al mismo ano, solamente 17 
se dedicaban a dicha actividad.

Informe final, diseno del Plan estrategico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador 
"PLANDETUR 2020”. Tourism & Leisure Advisory Services (T&L) [En linea] Actualizado: 26 
septiembre 2007. Disponible en:
www.turismo.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=389&ltemid=:79

El informe del Plandetur 2020 determino que en la actividad de alojamiento a 

diciembre del ano 2005 existian 2.888 establecimientos a nivel nacional con un 

promedio de 2.3 plazas por habitacion lo cual superaba el promedio intemacional que 

es de 1.70 de acuerdo a la Organizacion mundial de turismo.

Dicho informe menciona que en el periodo 2005 el canton General Villamil Playas 

registraba 72 establecimientos dedicados a la actividad turistica, los cuales 

representaban el 0.60% del total a nivel nacional. Este porcentaje revela que en dicho 

periodo el sector turistico en esa region no estaba desarrollado13. (Ver anexo # 1).

Para efectos de cuantificar la lista de establecimientos que a junio 2011 funcionan en 

el Canton General Villamil Playas, se tomb como fuente de informacion la revista 
emitida por la Camara de Turismo de dicho canton (Ano 1 No. 1 sin fecha de emision, 

y que entro en circulacion en diciembre/2010) la misma que fue proporcionada por la 

presidenta de dicha institucion; Sra. Esperanza Lopez de Saitos. Adicionalmente se 
incorporo datos de establecimientos que se encontraron en paginas web.

http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=389&ltemid=:79


u de Plazas25% 33%

8%

35%

Establecimientos en la zona

Hosteria Bellavista

Hotel el Dorado

Hosteria las Redes

Romanos Suite Hotel

Si se compara los 40 establecimientos registrados al ano 2011 con los 17 existentes en 

el ano 2005, se puede apreciar que se ha producido un crecimiento del 142% entre 
ambos periodos, con una tasa promedio anual del 28,40%.

La lista de establecimientos asciende a un total de 40 hoteles, hostales y hosterias en su 

conjunto. Donde el 35% de ellos tienen entre 60 y 79 plazas; el 33% entre 40 y 59 

plazas; un 25% entre 100 y 140 plazas; y solo un 8% de 80 a 99 plazas. La grafica 

adjunta muestra esta composicion y en detalle en el Anexo # 2 se puede observar la 

lista de establecimientos.

PLAZAS DE ALOJAMIENTO EN 
GENERALVILLAMIL PLAYAS

■ 80 a 99

■ 100 a 140

■ 40 a 59

■ 60 a 79

De la informacion proporcionada por la Camara de Turismo de Playas segun su 

ultimo censo, existe alrededor de 40 establecimientos compuestos por hoteles, hostales 
y hosterias. Mencionando algunas a continuacion:
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Hotel Playas

Hotel Arena Caliente

Hotel Tucano

Hostal Nathalie

Hosteria Sinfonia del Mar

Hostal los Arcos

Analisis de precios

Mercado que manejan

Las tarifas de alquiler por plaza estan practicamente unificadas las cuales van desde 

$15 el dia hasta $20 por plaza; no todos los establecimientos incluyen el desayuno, 

considerando que muchos de ellos no cuentan con el servicio de restaurant. Servicio 

que el proyecto lo ha considerado y sera brindado por una empresa de caterin.

Los pocos duenos que administran son personas mayores de 50 anos quienes iniciaron 

esta actividad y han venido manejando el negocio de la misma forma desde su inicio 
sin presentar innovacion en el servicio y sus instalaciones.

Las instalaciones de algunos de los establecimientos visitados si bien se encontraban 

limpios se pudo observar la antigiiedad de estos, ya que sus fachadas no presentan 
remodelaciones o innovaciones.

En las visitas realizadas a los hoteles y hostales se logro determinar que son pocos 

los propietarios que atienden directamente en sus negocios, se noto que muchos de 

ellos estan a cargo de empleados que no tienen una adecuada preparacion para 

administrar este tipo de empresa, carentes de los conceptos de calidad, manejo de 

atencion y servicio al cliente. Lo que representa una debilidad al sistema de hospedaje 

existente y una fortaleza al presente Proyecto en el sentido de que quien lo administre 

debe ser una persona con conocimientos en servicio hotelero y calificado para ello.
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Forma de ventas

En

Capacidad de produccion

Es importante considerar que a raiz de la provincializacion de Santa Elena, General 

Villamil Playas trata de captar inversionistas a traves de rebajas en los impuestos a 

proyectos turisticos que se ejecuten en dicha jurisdiccion, el paquete de estimulos es

En la temporada alta, es decir en los meses de Enero-Abril toda la capacidad hotelera 

se encuentra utilizada a su capacidad total, debiendo muchos turistas en especial 

aquellos que no reservaron previamente hospedaje retomar a sus ciudades de origen.

epocas de temporada playera y feriados se realizan reservaciones de las 

habitaciones con dias de anticipacion lo que hace que la demanda de hospedaje sea alta 

en estas epocas. Normalmente los pagos de los servicios de hospedaje y alimentacion 

en aquellos hoteles que brindan servicios de restaurant los realizan en efectivo o con 

tarjetas de credito, sea con cargo a la habitacion o como lo prefiera el cliente, ese tema 
es opcional.

Los hoteles no realizan publicidad si bien algunos tienen paginas de internet sus 

ventas se dan por referidos y clientes recurrentes que han utilizado el servicio.

Los hoteles y hostales mas grandes, es decir aquellas que tienen mas de 60 plazas 

cuentan con un mercado de clientes asegurados por empresas que alquilan sus 

instalaciones a lo largo del ano, para organizar eventos de capacitacion, integracion y 

motivacion a sus empleados. Dentro de dichas instituciones en su mayoria de origen 

publico cuentan colegios, universidades, ministerios y algunas empresas privadas. 

Informacion que fue directamente proporcionada por los propietarios y 

administradores de los hoteles, sin precisar datos estadisticos.

En el recorrido efectuado a los hoteles, hostales, algunos de ellos presentan 

ampliaciones de sus instalaciones realizadas durante el ano 2010 a fin de incrementar 

el numero de Plazas, se lo pudo observar en el Hotel Arena Caliente, Hotel Las Redes, 

Hotel Novia del Pacifico. Tambien en el mismo ano abrio sus instalaciones el Hotel 
Suit Romanos.
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14 Diario el Universe publication “Playas rebaja impuestos para captar inversiones” [En linea] 

Actualizado: 1 julio 2011. Disponible en: http://www.eluniverso.com/2011/07/01/1/1356/playas-rebaja- 

impuestos-captar-inversiones.html

La ordenanza incluye descuentos de hasta el 40% en el pago de los impuestos prediales 

para nuevos proyectos, por un periodo de hasta 10 anos. De esta manera se trata 

incentivar la inversion inmobiliaria, agroindustrial, pero en especial las turisticas dada 

la falta de infraestructura del Canton Playas.

con la finalidad de atraer al inversionista, recientemente en el mes de mayo del 2011 

fue aprobada la ordenanza municipal que fija estas exenciones en funcion de los 

montos de inversion, numero de plazas de trabajo que genere el proyecto, entre otras 

condiciones.

De acuerdo a declaraciones realizadas al Diario el Universo por parte del Alcalde de 

Playas, Sr. Michel Achi; actualmente existen cerca de 10 proyectos inmobiliarios en 

planes de desarrollo y en fases previas de construccion. Actualmente, el mas grande es 

Ocean Towers Resort Hotel & Club que incluye torres departamentales y un hotel, 
cuya inversion es de 11 Millones de dolares.

Tambien dio a conocer que llegando al Canton Playas y en la Via a Data estan en 

planes de desarrollo otras urbanizaciones y edificaciones a la espera de las normas de 
construccion. Ademas se suman los proximos proyectos de autoservicios, se conoce 

que el Grupo Corporacion El Rosado adquirio un terreno para la construccion de una 

de sus tiendas de Comisariatos. A la vez que la Corporacion La Favorita recientemente 

adquirio un terreno para poner una de sus tiendas “Aki en Playas”.14

http://www.eluniverso.com/2011/07/01/1/1356/playas-rebaja-impuestos-captar-inversiones.html
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2.4 ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE MICHAEL

PORTER

Previo al ingreso al mercado objetivo, es importante realizar un analisis de las

fuerzas que mueven la industria para de esta manera determinar cuan atractivo

es el sector al que se pretende ingresar, y asi poder determinar las estrategias

mas adecuadas para poder acceder al mismo de forma efectiva, sin tener que

utilizar gran cantidad de recursos para hacer frente a la competencia.

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

• la cercania a la ciudad de Guayaquil 
desde el balneario, permite el poder 
acceder a una variedad de pcoveedores 
de insumos.
'Losproductos que se requieren 

pueden ser adquiridos en diferentes 
marcas, tamarios y precios. /

Poder dt negociacidn de los 
clients

* No existe concentracidn de 
dientes que puedan ejercer 
presidn.

’ El servicio a ofrecer se difet encia 
del resto de competidores por las 

actividades de recreacidn y la 
comodidad de las instalaciones.
• La calidad y el servicio que los 

actuates estabtecimientos bnndan 
no Henan las expectativas de los 
dientes.

Rivalidad entre competidores ynistentes 
Existen 40 establecimientos con cfiferentes tiposde 

instalaciones y capacidad de hospedajes

* Los precios de las habitaciones guardan una relacidn 
entre los diferentes establecimientos
•Existe una demanda imatisfecha por la falta de 

establecimientos.
‘ Los competidores actuates no realizan actividades que 
denoten alcanzar un crecimiento.

Poder de netociacidn de los 

proveedores

Amenaza de nuevos competidores
Barreras de entrada existentes:
• Requerimiento de capital

• Falta de experiencia en la actividad
’Falta de canales de dstribucidn
’ Poca oferta de personal capacitado

’ Precios bajos, por baja calidad del servicio

Amtnm dt producto o strvicios wititutos 

’ No hay indicios de que franquicias de hoteles con 
estandares intemacionales quieran ingresar al mercado. 
’ Si bien existe el incentivo por parte de las autoridades para 
atraer la inversion hacia General Villamil Playas al momento 
no hay potenciales interesados en invertir en desarrollar 
nuevos establecimientos de servicio de alojamiento.
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Rivalidad entre competidores Existentes: Los establecimientos que operan 

en la actualidad estan cubriendo una parte de la demanda insatisfecha existente 

por la falta de infraestructura Hotelera de Playas. Se puede considerar que esta 

amenaza tiene un grado de ocurrencia bajo por que las plazas que actualmente 

disponen estos establecimientos son copadas en las temporadas altas de visitas 

de turistas. Sin embargo en las temporadas bajas puede ser que el grado de

Poder de Negotiation con Clientes. Los clientes que utilizaran los servicios 

del Hostal estan en busca de una atencion personalizada y oportuna, con 

personal debidamente capacitado, lo que representaria un servicio superior a 

la oferta actual, es por ello que se considera que esta amenaza tiene una grado 

de ocurrencia medio en la medida que los competidores empiecen a mejorar 

sus debilidades hoy detectadas.

Poder de Negotiation con los proveedores. Debido a que el servicio a ofrecer 

no requiere de productos exclusivos que pudieran ser concentrados en manos 

de pocos proveedores se considera que el grado de ocurrencia de esta amenaza 

es bajo, porque existen una gran variedad de proveedores que pueden brindar 

los productos a requerir con muchas altemativas de sustitutos, como por 
ejemplo el uso de insumos de limpieza.

Amenaza de Nuevos Competidores. Las barreras de entrada identificadas 

como el requerimiento de capital, experiencia en el servicio a ofrecer, los 

canales de distribucion entre otros, permite establecer que el grado de 

ocurrencia de que ingresen nuevos competidores es bajo, por lo que no se 

consideran una amenaza a esta fuerza.

Amenaza de Productos y servicios Sustitutos. Al tener claramente 

identificados las Hostales, Hoteles, Hosterias y la oferta de sus servicios el 

grado de ocurrencia de esta amenaza es bajo, porque no se considera como 

competencia a estos establecimientos, ya que el servicio que brindara el 
hostal cafe la rueda, esta diferenciado por la oportunidad en atencion, 

comodidad y recreacion del turista.
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ocurrencia sea medio atribuyendo a una situacion ciclica del flujo de turistas 
por las temporadas.



3. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

• Marketing digital (redes sociales, e-mail masivos, link de portales web)

• Equipo de trabajo comprometido

• Ubicacion geografica (cercania con el Puerto Principal)

• Ubicacion de la Hostal con salida directa a la playa

• Vista panoramica al mar

• Entomo natural, arboles que atraen especies de aves propias de la zona

• Hostal disponible para eventos especiales

• La privacidad de la playa por la ubicacion distante a la canton Playas

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

• Precios elevados con relation a la competencia

• Falta de publicidad y promociones

Este analisis consiste en determinar las fortalezas y las debilidades (factores internos 

de la empresa) y las oportunidades y amenazas (factores extemos de la empresa) de la 

Hostal Cafe La Rueda

• Actividades recreativas aerobicos en la playa, ciclo paseos, paseos dirigidos a 

lugares turisticos de la zona.

• Incentivos del gobiemo para que se desarrolle el sector turistico mediante la 

oferta de creditos a largo plazo con tasas de interes competitivo, asi como 

exceptuar el pago de impuestos por 5 anos. (ver anexos 13 y 14)
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• No disponer de atractivos turisticos en epocas fuera de temporada playera

AMENAZAS

• Ocurrencias de catastrofe naturales (maremotos, tsunamis)

• Falta de respuesta oportuna de las autoridades para responder a emergencias 
de asistencias medicas o de seguridad.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1. OBJETIVOS

4.1.2 OBJETIVO DE POSICIONAMIENTO

4.1.3 OBJETIVO DE RENTABILIDAD

Alcanzar una rentabilidad del 15% para beneficio de los accionistas.

En funcion a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, los encuestados 

indicaron que las dos caracteristicas principales por las que seleccionarian determinada 

Hostal son la comodidad y luego el precio.

De acuerdo al estudio de mercado existe una demanda insatisfecha en el servicio de 

hospedaje, debido a la poca oferta hotelera especialmente en las epocas de temporada 

alta, lo cual nos representa una oportunidad para captar de esa poblacion el 1.5% 

durante el primer ano utilizando la totalidad de la capacidad instalada en las fechas de 
temporada alta.

Para el segundo ano se proyecta continuar con el plan de ampliation de las 

instalaciones a manera de incrementar el numero de habitaciones en un 50% hasta el 

tercer ano de operation. De esta forma Hegar a un numero de 18 habitaciones en el 

segundo ano y 24 habitaciones para el tercer ano.

Identificadas estas dos variables, el objetivo estaria orientado a posicionar el Hostal 

como el primer lugar de descanso preferido por turistas y visitantes locales, para lo 

cual trabajaremos con enfoque en promocionar las instalaciones, los servicios 

personalizados con personal especializado que brindaria el Hostal, el confort de las 

habitaciones y los precios accesibles que estaran dentro de lo que cobra la 
competencia que preste los mismos servicios.

4.1.1 OBJETIVOS DE VENTA
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4.2 ESRATEGIA GLOBAL

4.2.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

un area de cafeteria

4.2.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS

Ademas de brindar hospedaje la Hostal brindara servicios de alimentacion con platos 

tipicos de la region con especialidad en mariscos, cuyo servicio estara tercerizado a 

empresas de reconocido prestigio.

Su edificacion sera de una planta, con habitaciones amobiadas y equipadas con 

television satelital, “Direc-TV”, agua caliente, telefono via recepcion, ventiladores, 

bar restaurant, sala de internet, parqueadero, bicicletas (para los ciclos paseos en la 

Playa), servicios de primeros auxilios, vigilancia permanente las 24 boras del dia, 

tours con destino a los lugares turisticos cercanos, tales como; engabao, el pelao, 

puerto morro, isla de los pajaros, isla Puna, paseos de avistamiento de los delfines y de 

la ballenas, ciclos paseos en la playa, etc.

Conociendo que la oferta de hospedaje no cubre la demanda actual tanto en numero 

de plazas como en el servicio, lo que hace que hoy los turistas deban pagar por un 
servicio que no cubre sus expectativas o se ven obligados a retomar a su lugar habitual 

de residencia. Es alii donde el Hostal cafe La Rueda tiene la oportunidad de 

promocionar las instalaciones y servicios.

Adicionalmente se prestara los servicios de caminatas, paseos dirigidos, turismo de 

aventura, penas y fogatas. Cabe indicar que estas actividades fueron las que 

obtuvieron mayor puntuacion en las encuestas. Las instalaciones contaran con servicio 

de vigilancia las 24 horas y area de parqueo.

Contara con 12 habitaciones, un area de cafeteria privado con un ambiente 

acogedor, area de bar con un si sterna de karaoke. Las habitaciones tendran 
ventiladores, television, telefono, y servicio de internet inalambrico.

Si bien el mercado mantiene un precio uniforme por el alquiler de habitaciones que va 

en rangos de US$ 15 a US$ 50 por persona dependiendo de la temporada. Este
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4.2.3 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Distribucion

4.2.4 ESTRATEGIA PROMOCIONAL ¥ VENTAS

Inicialmente el canal de distribucion sera directo a traves del servicio de internet, redes 

de contactos, referidos, asi como tambien mediante la aceptacion de reservacion y 

pagos mediante el uso de tarjetas de credito, accesando directamente a la pagina web 
del Hostal.

No obstante a lo anteriormente mencionado y con la finalidad de mantener un numero 

de turistas en uso de las instalaciones en temporadas bajas se aplicarian estrategias 

promocionales que se mencionan en el numeral 4.2.4 del presente informe.

servicio no cubre las expectativas que busca el turista, como son descanso, turismo de 

aventura y ecoturismo, ademas de actividades de recreacion.

Es por ello que la estrategia sera ofertar el servicio de hospedaje con las actividades 

antes indicadas, a un precio razonable pero que nos diferencie del mercado.

Como todo proyecto en su etapa de arranque requerira de inversion en publicidad para 

posicionar su nombre y para ello se confeccionaran banners para ser ubicados en 

agencias de viaje y estaciones de transporte de ciudades principales de mayor flujo de 

turistas como son Quito, Cuenca, Loja entre otras. Un medio de promocion a utilizar 

sera a traves de publicaciones en diarios o revistas de mayor circulation del pais.

De acuerdo a las encuestas que respondieron los turistas ellos estan dispuestos a pagar 
un valor entre USS 30 - 50 diarios por habitacion. Adicional a ello, los turistas 

estarian dispuestos a pagar un valor extra por un servicio de fogata, cafeteria y bar.

A futuro se realizaran mediante el uso de canales indirectos, efectuando alianzas 

estrategicas con Hostales, operadores turisticos y Agencias de viaje ubicadas en la 

sierra y la zona austral del pais para crear una red de escalas para turistas que quieran 

conocer las costas del pais direccionandolos al Hostal Cafe La Rueda.
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Estrategias de Publicidad

incentivara a los usuarios a traves de premios.

• Coctel de bienvenida

• Noches gratis para una pareja

• Si reserva dos plazas, la tercera es a mitad de precio.

• Si reserva mas de tres plazas de lunes a viemes recibe una plaza gratis.

Como politica promocional se 

descuentos tales como:

Otro detalle importante para darnos a conocer al ingresar al mercado sera en el evento 

de inauguracion contando con la presencia de personeros del Municipio, Camara de 

Turismo, prensa y allegados. Se solicitara el auspicio de una taijeta de credito para 

hacer publicidad a cambio de una membrecia a un socio que saiga favorecido en un 
sorteo en la noche del evento.

• Paquetes de fines de semana (dos noches) con un minimo de tres plazas, gratis 
recibira tour en lancha a lugares turisticos de la zona.

• Si llego a hospedarse por referidos habra un descuento del 20% del costo del 
servicio.

La ubicacion de vallas publicitarias en sitios estrategicos en carretera al Hegar a Playas 

y cerca del destino final del Hostal, asi como la publicidad en guias turisticas locales y 
revistas permitira el dar a conocer el Cafe Hostal La Rueda.

La forma de Hegar al publico objetivo principalmente sera por medio del Internet con 

una pagina web propia, las redes sociaies y referidas.

Reconocemos como un canal potencial las redes sociaies, por lo cual vamos a 

potencializar nuestras acciones de publicidad por medio de la creacion de blogs que 

nos permitan crear y alimentar una base de datos de contactos a los cuales podamos 

Hegar masivamente con correos promocionales.
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Se considera que el medio principal por el cual se debe promocionar los servicios del 
Hostai es la web y es alii donde se invertira los recursos necesarios para lograr los 
objetivos.
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5. ANALISIS TECNICO

5.1 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

5.2 CONTROL DE PROCESO

Alquiler de habitaciones Actividades de recreacidn

Cafeteria Bar- Karaoke

Valoracidn de consumos Facturacibn y cobro

DIAGRAMA

SERVICIOS PRINCIPALES

SER VICIOS COM PLEMENTARIOS

COBROS

DE FLUJO DE PRESTACION DE 
SERVICIOS

Hostal cafe la Rueda brindara el servicio de hospedaje, bar y cafeteria, este ultimo 
tercerizado, asi como actividades recreativas para los turistas.

La actividad principal del hostal es brindar el servicio de alojamiento a los huespedes 
que esten en busca de un lugar de esparcimiento y descanso, para encontrar 
tranquilidad relajacion y despejar su mente de las actividades cotidianas en sus dias 
normales de trabajo. En el siguiente enunciado se detallara el proceso del servicio.
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FLUJO DE PROCESO DE RECEPCION DE HUESPEDES

Inicto

->

Bienvenidaal huesped

NO

SI

)FinRegistrodel huesped

SI

Desocupacidn de la

Regtstro de sallda del huesped

I
( )Fin

Fuente : Los autores

El proceso del servicio se describe a continuacion:

• Recibir con una sonrisa y contacto visual al turista, saludando buenos dias.
tardes, o noches, bienvenido al Hostal cafe la Rueda.

• Seguidamente

ajuste a el.

i Requiere el 
huesped quederse 

max dlasd?

i Hay habltaciones 
disponibles’

X
Dias de pemotacidn del 

huesped

proporcionandole diferentes altemativas para que pueda escoger la que mas se
se escuchara el requerimiento del huesped y se dara respuesta

Asignacidn de la habitacidn y



Hostal Cafe La rueda|45

TAMANO D1SENO5.3 DE LA PLANTA Y DE
INFRAESTRUCTURA

5.3.1 TAMANO

5.3.2 DISENO DE INFRAESTRUCTURA

A continuacion se muestran las diferentes vistas del diseno arquitectonico del hostal.

Se ha establecido que el proyecto inicie con la construccion de 12 habitaciones con la 

capacidad de hospedar a 3 personas por habitacion. Se determino que existen 

temporadas en el ano donde la capacidad maxima instalada estara ocupada en el 100% 

siendo estas fechas el mes de diciembre, temporada de playa en la region costa y 

sierra, camavales y semana santa. A continuacion se muestra unas imagenes de como 

se verian las instalaciones en cuanto a su diseno y acabados.

• Finalmente se registra la salida del huesped y se le pi de que nos ilene una 
encuesta del servicio.

• Si el huesped se intereso en los servicios del Hostal se hace el registro y 
asignacion de la habitacion detallando los dias de permanencia.

• Previo a su retiro se realiza un chequeo de la habitacion y los consumos 

realizados del bar y cafeteria para proceder con el cierre de la facturacion.

• Se le da a conocer los servicios adicionales con que cuenta el Hostal y sus 

costos.
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Vista angulo frontal

Vista con salida al mar

Vista lateral



Area de restaurante y social

Vista de distribution de habitaciones

Vista de Recepcion
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Lavanderia

Cocina

5.4. EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Para el desarrollo de la prestacion de servicios de hospedaje se ha inventariado los 

equipos, muebles y enseres a requerir los cuales se detallan a continuacion:

/■
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Mobiliario y equipos para habitaciones

Mobiliario y menaja: Unidades

Mobiliario y equipos para areas de servicio

Mobiliario y menaja: Unidades

Cocina

amplificador de parlantes

12
36
1
1

1
1
1

1 
1
1

1
1
1

12
12
1

15
36
21
7

24
15
12
12
15
15

1 
1 
1 
6 
2

Area de Habitaciones 
o Televisores 
o Ventil adores 
o Split
o Sanitarios y lavainanos
o Colchones
o Camas
o Literas
o Bitoallas
o Cestos de basura
o Jaboneras
o Veladores
o Espejos para banos
o Telefouos

Area de 
o Cocina 
o Microonda 
o Refrigerador 
Area de Restaurant 
o Mesas y sillas 
o Manteleria 
o Vitrina frigorifica 
o Caja reqistradora 
Area de Recepcion 
o Modular de recepcidn y mueble de oficina 
o Central telefonica 
o Botiquin 
o Extintores 
o C oinputador 
Ajcea de mantenimiento 
o Bomba y tanque de presion 
o Lavadora 
o Plancha —tabla de planchar 
Area de bar 
o Televisor plasma 
o Si sterna de karaoke 
o Equipo de Sonido con
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5.5. INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

area de parqueo de 90 m2. Las habitaciones deberan estar equipadas con camas de

5.6. PLAZA

5.6.1 Ubicacion

La ubicacion del Hostal es fuera del perimetro urbano del Canton Playas, esto es en el 

Km. 9 ’/2 de la via Data permitiendo ofrecer el descanso que busca el turista, lo cual es 

un punto a resaltar al momento de dar a conocer los servicios del hostal, ya que 

aquellos establecimientos ubicados en el centro de playas estan expuestos al ruido de 

los vehiculos, lugares de distraccion noctumo como discotecas y penas estas ultimas 

que estan al aire libre con alto parlantes emanando ruidos que molestan a los turistas 
que descansan.

EL proyecto esta ubicado en el canton General Villamil Playas, lugar escogido por su 

cercania al puerto de Guayaquil y por ser el balneario del Ecuador con el segundo 
mejor clima del mundo declarado por la Unesco.

EL area de terreno en el cual se construira el hostal es de 1.200 m2 y 393.50 m2 de 

construccidn. Su edification se hara en cemento y ladrillos de alfardon. Contara con

plaza /i y una litera, ventiladores, bano incluido, television, y un closet. La capacidad 

maxima de hospedaje por habitacion es de 3.5 personas.

La cafeteria contara con mobiliario para atender 24 huespedes distribuidos en mesas 

de 4 personas, habra una vitrina con refrigeration para mostrar las bebidas que se 
ofreceran.

El Hostal contara con una ubicacion estrategica, al pie del mar, frente a extensas 

Playas rodeada de un entomo totalmente natural, contara con un espacio de 2.400 m2

El bar tendra un area para capacidad de 36 personas con mobiliario, pantalla de 

proyeccion, equipo proyector, parlantes equipo de sonido para el servicio de karaoke.



5.6.2 Emplazamiento

5.6.3 Ubicacion de proveedores y ciientes

como:

5.6.4 Facilidades de Transporte

La compra de colchones y almohadas sera cubierta por la Distribuidora Principal de 
Colchones Paraiso del Canton Playas.

La adquisicion de las bicicletas y repuestos, se efectuaran directamente en la ciudad de 

Guayaquil donde existe una gran cadena de importadores a lo largo de la calle Colon.

Almacenes Estuardo Sanchez, proveedor de edredones, sabanas, toallas, manteles, 

articulos de bazar y hogar, articulos que se venden a precio de por mayor.

area en la cual se edificara la Hostal contando con todas las condiciones para su 

funcionamiento.

Igualmente para los ciientes la corta distancia para Hegar al balneario les permitira su 

movilizacion rapida, considerando que la reconstruccion de la via ha permitido acortar 

distancias. El transporte publico para el traslado de turistas que no disponen de 

movilizacion propia esta disponible con las cooperativas que funcionan en el canton.

La ubicacion de nuestro proyecto en el canton Villamil Playas nos da la ventaja de 

estar a una hora y media del puerto principal (Guayaquil) lo que nos permite poder 

abastecemos de todos los insumos requeridos para brindar el servicio en el hostal tales

Cadenas de supermercados reconocidas, micro empresas ubicadas en el sector de la 

bahia de Guayaquil, que proveen suministros de limpieza como desinfectantes, 

ambientales, papel higienico, jabones, shampoo, servilletas a precio de por mayor.

El lugar escogido dentro del Canton es el sector via Data en el kilometro 12 donde la 

carretera avanza desde el centre de la ciudad hasta Hegar a Posorja, puerto de 

embarque reconocido en el Ecuador y que tiene proyeccion a desarrollarse como el 

nuevo puerto principal de conexion de buques de gran calaje.
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5.7. DIMENSIONES DE AREA REQUERIDA Y COSTOS DE
CONSTRUCCION

De acuerdo a los servicios a ofrecer en el Hostal, la distribucion de las diferentes

areas con que contaran las instalaciones del hostal se muestra en el anexo # 7.

5.8 DISTRIBUCION ARQU1TECTONICA DEL HOSTAL
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Adicionalmente se puede hacer uso del servicio de taxi amigo. Cabe mencionar que el 

Gobiemo con su programa de renovacion vehicular plan -renova, esta motivando a los 
transportistas de carga pesada y de pasajeros a renovar sus unidades, ya se han hecho 

la entrega de las primeras unidades a dos operadores Playeros S.A. y Transmix 

Villamil.

Hostal cafe la Rueda
Diseno : Arq. Rodrigo Bayas

o

B
O q| icaifcaan^gj

. ,
iftnmonBi

1 0
o o

p=i



Hostal Cafe La rueda|53

6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 GRUPO EMPRESARIAL

Las

Efectuados los pagos anteriores la distribucion de los dividendos para el pago a los 

accionistas se lo realizara previa aprobacion de Junta de accionistas que sera 

convocada en el mes de febrero de cada ano para conocimiento y aprobacion de 
balances.

utilidades que se generen en cada ejercicio contable se distribuiran a los 

empleados en los terminos y plazos que determina el codigo de trabajo. Luego de 

estos se pagaran los impuestos a la renta, igualmente en la fecha y terminos que indica 

la ley de Regimen Tributario Intemo.

El grupo empresarial en referenda participaran en la Empresa, solo en calidad de 
consejeros y supervision a la Administracion, en todas las formas que pudieren darse 

para el mejoramiento continuo de la empresa, trabajando Ad-honoren.

Se reconocera un valor por movilizacion para efecto de reuniones de Estrategias de 

Negocios y revision periodica de informes y de las instalaciones. Retribucion que no 

superara el equivalente a dos salaries minimo vital.

Richard Arce Baque.- se ha desempenado tanto en las areas de Finanzas, Contabilidad 

ocupando los cargos de Tesorero, Contador, con 18 anos de experiencia en empresas 

comerciales, agricolas y de servicios. Actualmente se desempena como Gerente 

Financiero de la empresa MILEFASHION, Ventas Directa S.A.

Los integrantes del Grupo Empresarial seran accionistas con una distribucion en partes 

iguales, a continuacion mencionamos a cada uno de ellos:

Grace Sanchez Mora.- con especialidad en Comercio Exterior, tiene 23 anos de 

experiencia en el manejo de las operaciones de Importacion y Exportacion manejadas 

a traves de la Banca Comercial, actualmente es responsable del Area de Comercio 
Exterior y Corresponsalia Intemacional en el Banco del Pacifico S.A.



Hostal Cafe La rueda|54

6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

HOSTAL CAFE LA RUEDA

ORGANIGRAMA
7

Accionistas
J

)Asesor Legal

RECEPCIONISTA

____L
2 MUCAMAS

I
MESERO

COORDINADOR DE 
COMPRAS Y 

MANTENIMIENTO

Asesor
Contable

Considerando el tamano de la Empresa, esta sera liderada por un Ejecutivo que en su 
calidad de Administrador sera responsable de cumplir y hacer cumplir a sus 

colaboradores con la Vision, Mision de la Empresa, asi como velar por los intereses de 

los accionistas, ejercera la representacion legal de la empresa judicial y 

extrajudicialmente por periodos de dos anos, que se ratificara mediante nombramiento 
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Administrador
J



6.3 DIRECCION ORGANIZACIONAL

6.4 PERSONAL EJECUTIVO

• La venta o cesion de activos de la empresa sera autorizada por los accionistas.

normas.

El administrador ejercera la representacion legal de la Empresa para lo cual estara 

facultado para emitir y contraer obligaciones hasta por los limites autorizados bajo los 

estatutos de la compania. Adicionalmente estara facultado para realizar las siguientes 

actividades:

• La designacion del Comisario en cumplimiento a las normas establecidas por la 

Superintendencia de Compafiias se ratificara por Acta de Junta General de 
Accionistas para cada periodo contable.

• Toda gestion Legal como procesos de contratacion de personal, demandas, 

seran gestionadas por el abogado sugerido por los accionistas.

• La contratacion u obtencion de prestamos con bancos o entidades financieras, 

requiriendo para ello firmas conjuntas con uno de los accionistas.

Las estrategias a implementarse para lograr el incremento de actividades, asi como la 

revision de resultados mensuales de la operacion seran revisadas y aprobadas por los 
accionistas.

• El representante legal estara autorizado a firmar cheques bajo su sola firma 

hasta por monto de hasta US$ 500.00. Los montos superiores a esta cifra 

debera contener la firma de uno de los accionistas.
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• Dentro de las actividades tendra que planificar, organizar, coordinar y dirigir 

con su personal a cargo todas las actividades inherentes al buen 

funcionamiento del Hostal, amparados bajo las leyes del pais, 

reglamentos y mas disposiciones intemas que se desarrollen.
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6.5 EMPLEADOS

servicios

La nomina del personal estara compuesta por:

Lista de Personal

Mesero-camarero: su responsabilidad es atender a los clientes en base a los estandares 
que dicta la Empresa, deberan mantener en buen estado los lugares de recreacion y 

alimentacion, reportara directamente al Barman.

Cajera - Recepcionista: sera la responsable de receptar las Hamadas, administrar la 

informacion a manejar con los turistas, coordinar las actividades de recreacion de los 

turistas, cobrar las cuentas por concepto de hospedaje y otros servicios consumidos por 

los clientes, dar apoyo al Administrador.

Mucama: tiene la responsabilidad del orden, aseo y limpieza de las habitaciones; del 

aseo de las vituallas, recoger y sacar la basura de todas las habitaciones, reportara 
directamente a la cajera-recepcionista.

Administrador
Recepcionista - Cajera 
Coordinador de Compras 
Mesero
Mucamas
Total de personal

Tabla 1 Lista de Personal 
Elaboracidn: Los autores

1
1
1
1
2

Compras y Mantenimiento: sera responsable de efectuar las adquisiciones de 

insumos y suministros, alimentos y servicios que requiere el Hostal y del 

mantenimiento de las instalaciones, reportara directamente a la Administradora.
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6.6 POLITICAS DE ADMTNISTRACION DE PERSONAL

La diferenciacion del servicio

CONTRATACION DE PERSONAL: La selection del personal a contratar estara 

cargo de la administradora, quien debera haber evaluado a los postulantes que cumplan 

con los requisitos y el perfil para los cargos requeridos. La elaboracion de los contratos 

estara a cargo del abogado de la compania, quien recibira la documentacion de los 

aspirantes como hoja de vida, copia de cedula y certificado de votacion, referencia 

personales, de trabajo, titulos academicos, record policial, certificado de salud.

El aviso de entrada al IESS lo realizara la Empresa de servicios contables, quien 

apertura la ficha o expediente de cada persona contratada la cual contendra los 

documentos antes indicados, mas el respectivo contrato inscrito y sellado en el 

Ministerio de Trabajo.

se apreciara por la atencion personalizada de los 

empleados que seran capacitados constantemente. Como politica de la empresa el 

principal objetivo del personal sera hacer que los huespedes se lleven la mejor 

experiencia en atencion y servicio recibida dentro de nuestras instalaciones.

PAGO DE APORTES, APORTES AL IESS, DECIMOS, FONDOS DE 

RESERVA, UTILIZADES: Los calculos de pago de planillas de aportaciones 

mensuales, pagos de beneficios anuales como decimo tercer sueldo, decimo cuarto 

sueldo, vacaciones, fondos de reserva y utilidades, estaran a cargo de la empresa de 

servicios contables.

La politica de administracion de personal estara bajo la responsabilidad de la 

Administradora del Hostal, quien debera encargarse de la elaboracion de los 

respectivos manuales de procedimientos y la difusion de los mismos a todos los 

empleados y colaboradores del Hostal.

AVISOS DE SALIDA Y ACTAS DE FINIQUITO. El retiro del personal ya sea por 

decision voluntaria o por despido se tramitara bajo los procedimientos de ley 

tipificados en el codigo de trabajo y seran manejadas por la empresa contable en 

conjunto con el abogado de la compania.



CAPACITACION Y UNIFORMES PARA EL PERSONAL La Administradora

6.7 POLITICAS FINANCIERAS

6.7.1 POLITICAS DE CARTERA DE CLIENTES

6.7.2 POLITICA DE CARTERA DE PROVEEDORES

Los insumos y materiales requeridos para la prestacion del servicio estan relacionados 

con articulos de limpieza y vituallas, inicialmente se los adquiriran de contado, y 

posteriormente se buscara proveedores que nos den un credito de 15 dias.

Para el publico en general, la forma de pago permitida sera de contado o con tarjeta de 

credito. Para esta ultima modalidad se habilitara los codigos de establecimiento con 

los diferentes emisores de tarjetas. El cobro de los Boucher y/o recaps, se realizan en 

un plazo maximo de 48 boras. Para el caso de empresas se habilitara un credito de 8 
dias para el pago de las facturas.

sera la encargada de realizar un cronograma anual de capacitacidn para el personal, 
orientado a fortalecer las destrezas y proporcionar las herramientas que permitan a los 

colaboradores desempenar eficientemente sus labores.

Respecto de los uniformes, la empresa proporcionara anualmente a todo el personal de 
la empresa uni formes con el distintivo de la organ izacion.

FALTAS, PERMISOS Y ENFERMEDADES: El personal de la Compafiia tendra la 

obligation de cumplir un horario de trabajo de 8 horas diarias y 40 horas semanales, tai 

como lo estipula el codigo de trabajo, dichos horarios estaran establecidos en funcion 

de tumos de trabajo. Las faltas por calamidad domestica seran justificadas u 

autorizadas por la Administradora y las faltas de salud o permiso por enfermedad se 

justificaran con los correspondientes certificados medicos del IESS.
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6.7.3 POLITICA DE EFECTIVO

6.8 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES

Los

compra.

Compras: las adquisiciones de bienes o servicios que requiera el Hostal se efectuaran 

con la aprobacion del administrador quien validara la necesidad y conveniencia de la

Los valores recaudados se depositaran diariamente en la cuenta bancaria de la 

compania. Los cobros de los Boucher/recaps directamente el banco los acreditara en la 

cuenta bancaria de la empresa. Se asignara un fondo de caja chica de $500 para cubrir 

gastos menores. Se pagaran con cheques los pagos superiores a $50 por factura. Los 
excedentes de efectivo se invertiran en certificados de deposito a plazo para que 

generen un ingreso por el tiempo en que no se necesiten utilizar los fondos.

Caja: Las modalidades de pago seran en efectivo y taijeta de credito para lo cual se 

habilitara los codigos de establecimiento con todas las tarjetas de mayor aceptacion en 
el medio.

Facturacion: Se realizara definiendo la habitacion, numero de personas y tiempo de 

estadia utilizados. En la misma se incluiran los servicios adicionales que haya 

utilizado el turista como cafeteria, bar, paseos dirigidos, fogatas, etc.

Cobranzas: Se habilitara el credito solo para empresas que califiquen y que sean 

reconocidas en el medio. Las recaudaciones de los cobros con las tarjetas de credito 

se habilitaran en pago corriente y diferido hasta tres meses sin intereses.

registros de las operaciones como facturacion, caja, cobranzas, compras, 

inventario y contabilidad se administraran por medio de un software contable 

integrado que compile y procese las transacciones de la empresa. A continuacion se 

presentan las actividades y procesos a ejecutar en cada area:

Inventarios: Se mantendra una pequena bodega para suministros de limpieza y 

proveeduria de vituallas. Igualmente una despensa para los alimentos enlatados y 
frigorifico para los congelados.
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Salida y despedida: Un dia antes a la salida del huesped se le dejara en la habitacion 

un presente sobre su velador con una encuesta para que nos de sus comentarios sobre 

la atencion y el servicio recibido. La cuenta se liquidara con la anticipacion debida 

incluyendo los consumos realizados hasta el momento de su salida.

Hospedaje: Al arribo de los turistas se registraran en la recepcion donde se llenara la 

ficha de ingreso con sus datos personales, dias de estadia, y actividades a realizar.

Monitoreo de Clientes: Los clientes recibiran una encuesta que sera depositada en 

sus habitaciones con un pequeno presente un dia antes de su retiro del hostal, con 

esto podremos recibir retroalimentacion de las opiniones que tienen los huespedes del 

servicio recibido, para implementar mejoras.

Recepcion: La reservacion de las habitaciones se las hara telefonicamente, via internet, 

para lo cual se haran las respectivas verificaciones para la confirmacidn.

Contabilidad: La contabilidad se llevara por un contador extemo el cual recopilara la 

informacidn del sistema y documentos fisicos para realizar sus labores.

Alimentacion y servicios complementarios: El servicio de alimentacion se brindara 

en la cafeteria en el horario de 7:00 a 20:00 y la atencion en el bar sera de 20:30 a 
01:00.

Gerencia y Administracion: Esta responsabilidad recae en el administrador del 

Hostal quien llevara el control y las estadisticas de ventas, consumos y control de 

inventarios, valores recaudados, su medicion seran en funcion de los logros alcanzados 
en cada periodo.



7. ANALYSIS LEGAL

7.1 ASPECTOS LEG ALES

Dicho Asesor Legal sera responsable de tramitar ante el SRI el respectivo RUC, ante 

el ESS el registro patronal, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Ambiente, Ministerio 

de Salud a manera de que la legalidad de todos los temas inherentes a la constitucion, 

registro y puesto en funcionamiento de la Empresa tenga el exito esperado.

La Hostal se construira de acuerdo al regimen de sociedad de responsabilidad limitada, 

y estara compuesta por dos socios: Richard Arce Baque y Grace Sanchez Mora.

La constitucion de la Hostal se efectuara dentro de los estandares que dicta la Ley de 

Companias y se inscribira en el registrador mercantil, se estima que todo el proceso de 

constitucion de la empresa tomara aproximadamente 45 dias.

Se suscribiran acciones por participacidn del 50% para cada accionista, vale indicar 

que los socios no tendran ningiin vinculo laboral dentro de la organizacion.

La Empresa debera cumplir con las obligaciones y pagos de impuesto determinados en 

la Ley, tales como el 15% de participacidn de a empleado, estando exonerado del 

impuesto a la renta del 25%, y de otros impuestos municipales hasta por un periodo de 

tres anos, en funcidn del paquete de incentivo a la inversion en temas relacionados al 

turismo, pagos e IVA, retenciones, patentes municipales, permisos de funcionamiento, 

contribuciones.

Adicionalmente el asesor legal manejara todos los temas societarios como es el llevar 

el libro de acciones y accionistas, emisidn de los titulos de acciones, realizar los 

nombramientos, actas, convocatorias a junta de accionistas. Asi tambien el obtener y 

actualizar los registros patronales ante el IESS, registro unico de contribuyente ante el

Se realizara la respectiva afiliacidn a la Camara de Turismo del canton Playas. Asi 

como el registro de la Marca ante el Institute Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual 

con su correspondiente logo. Estos al igual que los temas inherentes a la constitucion 

Legal de la Empresa estaran a cargo del Abogado Asesor de aspectos legales.
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7.2 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

La preparacion y elaboration de las declaraciones de impuestos de IVA, retenciones 

en la fuente, anexos transactionales, anticipo de impuesto a la renta, anexos de relation 

de dependencia, declaration anual del impuesto a la renta, estara a cargo de la empresa 

que brinde los servicios contables siendo el contador el principal responsable de la 
veracidad de la informacion que se reporte.

SRI, actualizaciones y atender los comunicados de cualquiera de esta entidades de 

control. Tambien el abogado manejara el tramite de los pagos de patentes, permiso de 
funcionamiento, tasa de habilitacion, permisos de uso de suelo ante el municipio de la 

localidad.

Referente a esta reglamentacion urbana de funcionamiento, consideramos que no hay 

inconveniente alguno debido al emplazamiento practicamente en la zona rural. De 

acuerdo a investigaciones efectuadas en el Municipio del Canton Playas, no hay 

ninguna restriccion dado el lugar donde se llevara a cabo la construccion de la Hostal.
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8. ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL

Ambiental

Social

Con la ejecucion del proyecto se contribuira al desarrollo turistico sostenible del 

canton, a cubrir las necesidades de los turistas actuates, fomentar el desarrollo social 

y econdmico de la poblacion, mejorando de esta manera el nivel de vida de los 

lugarefios, mediante la generacion de fuentes de trabajo de forma directa e indirecta a 

traves del servicio de catering, guias turisticos, artistas que promuevan las costumbres, 

habitos y tradiciones propias del lugar debidamente capacitados en atencion a este tipo 
de servicios.

Para la construccion de este proyecto hemos consultado con la Municipalidad del 

Canton General Villamil “Playas” la factibilidad de poder construir un Hostal en la 

zona escogida, a lo que nos contestaron que no hay ningun tipo de restriccion para este 

tipo de proyectos. El lugar escogido es un area que esta alejada de la zona urbana, por 

ello se realizara un estudio de evaluacion de impacto ambiental, estudio que esta 

presupuestado e incluido dentro de los costos del proyecto.

Se ha considerado tener en cuenta la planificacion arquitectonica, a manera de que la 

construccion del Hostal guarde armonia con el entomo natural, estableciendo espacios 

de areas verdes con plantas ornamentales y arboles propios de las zonas principalmente 

pinos y palmeras. Adicional a ello se ha considerado el desarrollo de la infraestructura 

paralelamente al desarrollo turistico relacionado a los medios de transporte, 
abastecimiento de agua, saneamiento y limpieza.
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8.1 MANE JO DE DESPERDICIOS

La emision de gases y residues liquidos y solidos son inevitables.

8.2 RIESGOS DEL TRABAJO

8.3 IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO

Residuos solidos.- Los residuos solidos se clasificaran en organicos e inorganicos para 

posteriormente arrojarlos a la basura como desperdicios, cuyo destino final es el 

botadero de basura del sector, proceso que se realizara a diario.

Emanaciones de gases.- referente a la emision de gases producto de la cocina y de los 

calefones de agua caliente, no causaran ningun impacto importante ya que este es 
desintegrado por el mismo ambiente en corto tiempo.

Todos los impactos negatives y positives fueron analizados no encontrandose ningun 

impacto negative que impida llevar a cabo la construccion de la hostal; en todo caso 

impactos positives los hay para las areas de influencia directa.

Para incentivar el cuidado del medio ambiente en los turistas y empleados de la 

empresa se instalaran tachos de basura identificando los tipos de materiales de 
residuos o de desperdicios.

El desarrollo del hostal en el sector de General Villamil Playas impactara 

positivamente en el desarrollo de su poblacidn, mediante la creacion de fuentes de 

trabajo, asi como el desarrollo de otros negocios que se volveran proveedores de

Para efectos de evitar riesgos del trabajo se considera importante incorporar medidas 

de seguridad industrial interna, tales como: senaleticas, letreros que evidencien areas 

restringidas o de peligro, sistemas de incendio, de alto voltaje, programas de primeros 

auxilios, sistemas de evacuacion. Se implementara un programa de capacitacion para 

el personal en primeros auxilios, sistemas de evacuacion, manejo de extintores y 
normas de seguridad para evitar lesiones o riesgos de trabajo.
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bienes o servicios para el Hostal y lo mas importante la generacion de flujo de turistas 

que dejaran ingresos para los negocios alii establecidos.

La expectativa de que se ejecute este proyecto hace mas atractivo el entorno turistico, 

en forma indi recta in vita a otros inversion! stas para que construyan y hagan negocios 

en Playas. La competencia sana y distincion del servicio motivaria a que los 

competidores trabajen en mejorar la calidad del producto a ofrecer. Ademas se 

generaria mejores niveles de plusvalia a los propietarios de terrenos en dicho 

balneario.

La creacion de un nuevo hostal contribuira en la mejora del omato del sector al 

incorporar un nuevo concepto en el servicio de hospedaje de un lugar confortable para 
vacacionar y descansar. Las entrevistas a expertos indicaron que el nuevo ingreso de 

competidores impulsaria a los hoteles, hostales, restaurantes a mejorar sus servicios.
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9. ANALISIS ECONOMICO

9.1 INVERSION TOTAL

9.2 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

La inversion en activos que requiere el proyecto, esta compuesta por los muebles, 

enseres, maquinaria, equipos de oficina y la edificacion para el funcionamiento del 

hostal. En el anexo # 7 se presenta el detalle de cada uno de los activos a requerir. A 

continuacion se muestra el resumen de los montos de la inversion por tipos de activos:

El 30% de la Inversion total sera financiada con una aportacion de los accionistas. El 

70% restante se financiara con un credito de la Corporacion financiera nacional con un 

plazo de 10 anos con un periodo de gracia de 2 anos y una tasa de interes del 11.50%.

Inversion en Activos fijos 
Capital de Trabajo 
Inversion total

Tabla 2 Inversion Total 
Elaboration: Los autores

$ 
$ 
$ 
$

Edificio
Equipos de Oficina
Muebles y enseres
Maquinarias y Equipos
Terrenos

La estimacion del proyecto determina una inversion inicial de USS 238,875.00 que se 

compone de la siguiente forma:

$ 151,950.00
2,375.00

20,890.00
5,660.00

42,000.00 
$ 222,875.00

$ 222,875.00
$ 16,000.00
$ 238,875.00

Tabla 3 Inversion en Activos Fijos 

Elaboration: Los autores
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9.3 GASTOS PRE-OPERATIVOS

9.4 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

9.5 ROTACION DE INVENTARIO

9.6 PRESUPUESTO DE INGRESOS

La proyeccion del flujo de caja en el primer ano de operacion nos indica la generacion 

de flujos positivos, los que permitirian cubrir los gastos de operacion. Sin embargo 

hemos considerado incluir dentro de la inversion inicial un capital de trabajo de 

US$16,000.00 que equivalen a 2 meses de operacion.

La prestacion del servicio que brindara el hostal, no requiere del almacenamiento de 

inventarios terminados o semi-elaborados para el consumo de los huespedes. Los 

productos que se utilizaran son insumos y articulos de limpieza que se consumiran 

mensualmente, su control se llevara bajo el metodo de inventarios periodicos ya que las 

cantidades a compras seran las minimas requeridas para su uso.

La proyeccion de los ingresos esta realizada sobre la base de que en el primer ano se 

habilitara 12 habitaciones, en el segundo ano 14 y en el tercer ano 16 y a partir del 

cuarto ano 18 habitaciones. Dicha proyeccion considera periodos de temporada alta 

donde la ocupacion es al 100%. Mientras que en temporada baja se considera una 
ocupacion del 33% de la capacidad instalada.

Los gastos pre-operativos como permisos, tasas, honorarios de abogados y tramites 

legales, estan considerados dentro del presupuesto de construccion de la edificacion 

del Hostal. La compra del mobiliario, enseres y maquinarias esta programada 

realizarla cuando se alcance el 70% de avance de la obra.
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9.7 PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS

9.8 PRESUPUESTO DE PERSONAL

9.9 PRESUPUESTO DE GASTOS

A continuacion se detallan los gastos de operacion considerados para el primer ano de 

operaci on.

El gasto de personal estimado para el primer ano de operacion asciende a USS 

35,542.04, de donde los beneficios sociales representan el 23,66% de dicho monto. 

Cabe mencionar que el pago de fondo de reserva se calcula despues del primer ano de 

trabajo.

El consumo de los insumos de limpieza y vituallas esta estimado en funcion de los 

huespedes y habitaciones ocupadas en cada periodo.

A partir del segundo ano en adelante, se considera el pago de este beneficio. El 

incremento de sueldos estima un 5% anual para todo el personal, con excepcion del 

Administrador a quien se le considera el pago de un bono de USS 500 por 

cumplimiento de metas pagadero en cada cuatrimestre del ano. Adicionalmente se 

considera un incremento del 8% del salario minimo vital anualmente, para efectos de 

calculos de pago del Decimo cuarto sueldo. En el Anexo # 6 se muestran los 

presupuestos de personal de los periodos del proyecto.
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GASTOS VARIABLES 2013

Cabe mencionar que a partir del segundo ano de la proyeccion en adelante, en los
gastos se ha considerado un incremento del 4% por efecto de inflacion.

Mantenimiento pag- web 
Mantenimiento de Instalaciones 
Servicio de internet 
Depreciaciones 
Miscelaneos 
Publicidad
Total Costos fijos

Agua
Luz
Limpieza
Sabanas, toallas insumos
Telefono
Servicio de desayuno

Tabla 4 Gastos Variables 
Elaboracion: Los autores

$
$

GASTOS FIJOS
Personal sueldos
Personal beneficios 
Bono por cumplimiento 
Tvcable
Bicicletas y repuestos 
Servicios contables 
Honorarios de abogado 
Impuestos y contribuciones
Seguros
Suministros de oficina 
Servicio Seguridad 
Alicuota camara turismo

300.00
2,400.00
1,200.00

2013
$ 28,632.00

9,910.04
1,500.00
2,160.00
960.00

3,600.00
1,200.00
650.00

4,375.28
1,600.00
8,400.00
240.00

Tabla 5 Gastos Fijos 
Elaboracion : Los autores

$
$ 
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ 10,490.00 

360.00 
450.00

| $ 78,427.31 |

$ 2,430.75
$ 5,833.80
$ 4,375.35
$ 1,271.75
$ 1,000.00
$ 8,676.36

Gastos de entrenador de aerobico $ 1,680.00
Paseos dirigidos $ 1,440.00
Total costos variables | $ 26,708.01
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9.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio para el primer ano de operacion se alcanzaria con la ocupacion

de 4.878 plazas, con una contribucion marginal de USS 16.08 por plaza y un costo

fijo de USS 78,427.31 tai como se lo muestra en la siguiente grafica:

$ 180,000.00

$ 150,000.00

$ 120,000.00

$ 90,000.00

3 $ 60,000.00

$ 30,000.00

$
1000 2000 3000 4000 5000

PLAZAS

HOSTAL CAFE LA RUEDA
ESTADO DE RESULTADOS

2013
ANOS 1

$ 58,587.10

8,738.06

49,799.03

PLAZASocupadas 7,230

19.77

3.69

16.08
78,427.31

Punto de equilibrio en ** de plazas 4,8 78

EGRESOS
Costos Fijos
Costos Variables
Total

PXZ f>or Kuesped 

cv por huesped

1596 Partlcipacidn trabajadores
2296 Impuesto a la Renta 
UTILIDAD NETA

s 
s
s
$

Costo Fijo 
$ 78,427.31

cm por huesped 
CP

4.878 
plazas

INGRESOS
Servicios de Hospedaje 
Servicios Caterin y Bar 
Total Ingresos

egresos
EBITDA
De preci a ci on
Utilidad operacional
Gastos financieros
Otros Ingresos y gastos
UTILIDAD ANTES DE IIVIPUESTO

i 
s 
o

142,953.36
39,998.50

132,951.86

s
s
s

s 
s 
s 
$
s 
$ 
s

s 
s 
s

67,937.31
26,708.01
94,645.33
88,306.53
10.490.00
77,816.53
19,229.44

Ingresos Totales 
$ 182,952

Costo Total
$ 105,135



10 ANALISIS FINANCIERO

10.1 BALANCE GENERAL INICIAL

El balance general inicial refleja el apalancamiento del proyecto al arranque de las
actividades, considerando la aportacion de los accionistas y el prestamo de largo
plazo obtenido como parte del financiamiento. A continuacion se presenta el mismo:

$ 16,000.00

$ 71,662.50

$ 218,875.00Total Patrimonio

Activo
Corriente

Bancos
Activos Fijos

Terrenos
Edificios
Equipos de Oficina
Muebles y Enseres
Maquinaria y Equipos

Total Activos

Pasivos
Pasivos Largo plazo 
Prestamo CFN 
Patrimonio
Capital

HOSTAL CAFE LA RUEDA 
BALANCE GENERAL INICIAL 

AL IDE ENERO 2013

$
$
$

$
$ 167,212.50

$ 42,000.00 
$ 151,950.00 

2,375.00 
20,890.00 
5,660.00

$ 238,875.00
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10.2 BALANCE GENERAL

Al termino del ultimo periodo del proyecto el balance General muestra un total de
activos de USS 899,881.29 con un endeudamiento de cero deudas, debido a que el
prestamo realizado se cancelo a lo largo del proyecto, y la posicion patrimonial es
igual al monto total de activos. A continuacion se presenta los resultados al ano 2022.

$ 763,906.29

Total Activos $ 899,881.29

$

Total Pasivo y Patrimonio $ 899,881.29

Pasivos
Pasivos Largo plazo

Prestamo CFN
Patrimonio

Capital
Utilidades Acumuladas
Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio

HOSTAL CAFE LA RUEDA 
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2022

$
$
$
$
$
$
$
$
$

Activo
Corriente

Bancos
Activos Fijos

Terrenes
Edificios
Equipos de Oficina
Muebles y Enseres
Maquinaria y equipso
Dep.Acumulada Edificios
Dep.Acumulada Equipos de oficina
Dep.Acumulada Muebles y Enseres
Dep.Acumulada Maquinaria y equipos

42,000.00 
181,950.00 

2,375.00 
20,890.00 
5,660.00 

(87,975.00)
(2,375.00) 

(20,890.00) 
(5,660.00)

$
$
$
$

71,662.50
725,850.10
102,368.69
899,881.29
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10.3 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados al cierre del ultimo periodo del Horizonte del proyecto.
presenta una utilidad neta de USS 102,368.69, tai como se lo muestra a continuacion:

HOSTAL CAFE LA RUEDA
ESTADO DE RESULTADOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANOS 2 3 4 5 6 7 8 109

10/490.00 $ 10,990.00 ’ $$ U,490.00 $ 11,990.00 S 11,990.00 $ 11,990X0 $ 11.990.00 $11.990X0 $ 11,990.00 $ 11,990.00

Utilidad operational •7,816.53 $ 97,857.74 s 119,772.96 $ 141,117.75 $ 137,312.96 $ 133,294.60 $ 129,049.37 $ 124,563.12 S 119,820.70 S 114,805.93

$ 19.229/14 $ 19729.44 $ 19,229.44 $ 16,825.76 $ 14,422.08 $ 12,018.40 $ 9X14.72 $ 7,211.04 $

s 58587.10 S 78,628.31 $ 100,543.52 S 124,291.99 S 122.890.88 $ 121.27670 $ 119.434.66 $ 117,352.08 $ 115,013.34 5 154,402.25UTIUDAD ANTES DE IMPUESTO

10.4 FLUJO DE CAJA

La proyeccion del flujo de caja del proyecto se presenta en el reporte a continuacion.
para mayor informacion se lo puede ver en el anexo #11:

HOSTAL CAFE LA RUEDA
FLUJO DE CAJA

ANOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022o

Utilidad Neta 49,799 105,643
10,490 11,990

(238.875]
(10,000)

(20,902) (20,902)
60,289(238875) 67,824 86,737 95,546 71.495

12.55%TMAR

VAN
aAcsTRI (tiempo recugeracion mversior)

2013
1

$
1

Pago de capital 
Flujo de caja neto

77» 
11,990

102,369
11,990

Gastos financiers
Otros ingresos y gastos

85,462
11,490

104,457
11,990

80,406
11,990

76,254
11,990

2,403.68
42,000.00

66,834
10,990

(10,000)
(20,902)

79,185
11,990

15% Darlicipadon trabajadores
22% impuesto a la Renta 
UTILIDAD NETA

INGRESOS
Servicios de Hospecaje
Servicios Caterin y Bar 
Total ingresos

Depreciacidn 
AMORTiZACION

Depreciaaon 

inversion inicial
Cosntructidn nuevas habitaciones

4,807.36 $
$

EGRESOS
Costos Fijos
Costos Vanables
Total egresos
EBIIDA

23,160.34
28,873.22

(20,902)
70,274

(20.902)
93,457

(10,000)
(20,902) 
66,050

(20,902)
68,893

27.27%

$ 166,051
3S2

18,191/43 $
22,678.65 $
80,406.12 S

17,915,20 $
22,334.28 $
79,185.18 $

17,602.81 $
21.944.84 $
77,804.43 $

8,788X6 $
- ?

49,799.03 S

11,794 25 S
- s

66,834.06 $

(20,902)
67,342

$ 142,953.36 $ 166,778.92 $ 190,604.48 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214X30.04 5 214,430.04 $ 214,430.04
$ 39,998.50 $ 46,024.92 $ 52,599.90 $ 59,174.89 $ 59,174.89 S 59.174X9 S 59,174.89 S 59,174.89 $ 59,174.89 S 59,174.89
$ 182,951.86 $ 212,803.84 $ 243,204.38 $ 273,604,93 5 273,604.93 $ 273,604.93 $ 273,604 93 $ 273,604.93 $ 273,604.93 $ 273,604.93

17,252.00 $
21,507X9 $
76,253.84 $ 102,368.69

15,081.53 $ 18.643.80 $ 18.433.63 $
- $ - $ • $

5,461.99 $ 105,648.19 $ 104,457.25 $

$ 67,937.31 $ 71,418.10 $ 73.149.79 $ 75.003.68 $ 76,988.72 $ 79,114X6 $ 81,391.55 $ 83,830.84 $ 86.444.42 S 89,245.20
$ 26,708X1 $ 32,537.99 $ 38,791.64 $ 45X93,51 $ 47,313,25 S 49.205.78 S 51,174X1 $ 53,220.97 $ 55,349,81 5 5 7,563.80
$ 94X45.33 $ 103,956.09 $ 111,941.43 $ 120,497.19 $ 124,301.97 $ 128.320.34 $ 132.565.56 $ 137,051.81 $ 141.79424 $ 146,809.01
$ 88,306.53 $ 108X47.74 $ 131,262.96 $ 153,107.75 $ 149.302.96 $ 145,284.60 $ 141X3937 $ 136X53.12 $ 131,810.70 $ 126,795.93
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11. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

Riesgo de entrada de nuevos competidores

Riesgo del entorno

Riesgo Legal

Los incentivos que actualmente ofrece el estado con la finalidad de atraer la inversion 

hacia ese sector, mediante rebajas de impuestos y periodos de gracia para el pago de 

los mismos, asi como el otorgamiento de creditos a tasas competitivas es una

La posibilidad de ingreso de nuevos competidores en el corto plazo, se considera que 
no es una amenaza, en todo caso de la investigacion primaria efectuada y de la visitas 

efectuadas al Canton Playas no se avizora proyectos de este tipo a corto plazo; sin 

embargo, dada las necesidades de alojamiento que adolece el balneario de Playas, es 
muy posible que a mediano plazo se vea mayor inversion en este sector.

El analisis de riesgos e intangibles desde el inicio del proyecto debe ser considerado 

dado el entorno bajo el cual se rodeara el Hostal, bajo todas las consideraciones 

completamente indicadas en el capitulo # 2 del Presente Plan de Negocios y que tiene 

relation con el Estudio de Mercado, de esta manera dar paso a una evaluacion total de 
la empresa mediante un analisis de sensibilidad.

Un aspecto importante a considerar y que debe primar en este tipo de negocio es la 

seguridad ante todo para el turista, si bien es cierto en la actualidad no se han dado 

casos que pongan en peligro esta actividad generadora de empleo e ingresos 

econdmicos, es importante trabajar en conjunto con las autoridades, gremios de 

trabajadores, ctinara de turismo a fin de precautelar la seguridad y tratar de evitar la 
degeneracion del balneario.

Se espera que en la medida que ingresen mas competidores los clientes scan mas 

exigentes en cuanto al servicio y comodidad esperada, lo cual es muy saludable a la 

competencia por que obliga a ser mejores y mas eficientes.



invitacion para mirar e invertir en Playas. Considerando que el riesgo legal que afecte

este sector es minimo.

Riesgo laboral

Es importante tener presente la dureza en el cumplimiento estricto a la legislation

Riesgo por demora en la ejecucion

Tipos de Riesgos Bajo Medio Alto

X D

X D

X D
Riesgos del entorno

X F
Riesgo Legal

x D

Riesgo Laboral

Elaborado: por los autores

laboral al momento de contratar personal, lo cual impide el disponer de fuerza 

laboral por boras, de acuerdo a las necesidades del Hostal dado que podria darse 

temporadas bajas en los cuales no haya demanda o esta sea muy baja y no se requiera 

de todo el personal contratado.

En lo que respecta a la inversion para la ejecucion del presente Plan de negocios, es 

posible que surjan algunos atrasos a la misma, en la medida que se logre obtener el 

desembolso del banco prestamista.

Riesgo de Entrada de 
nuevos competidores

Fortaleza 
Debilidad

Matriz de riesgos
IMPACTO

Posicionamiento de la marca 
Incremento de nivel de 
inseguridad ciudadana_______
Leyes que restrinjan o limiten 
la actividad turistica_________
Leyes que regulen la 
disminucion de boras de 
trabajo e incremento de 
salaries

Criterio de ponderacidn
Poder econdmico
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12. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Valor %Tasa CPPC

12.1 EVALUACION DE CONTADO

El costo promedio de capital obtenido es del 12.55%, el cual permitira cumplir con el 

pago de la obligation contraida con la entidad financiera y satisfacer las expectativas 

de I os accionistas con respecto al retomo de su inversion.

Para la evaluacion del proyecto se ha utilizado la tasa minima atractiva de retomo 

(TMAR), la cual considera el costo promedio del endeudamiento. El Horizonte 

estimado para evaluar el proyecto es de 10 anos y se espera un valor de salvamento de 

$42,000 que se considero como un ingreso en el ultimo periodo del proyecto.

TMAR mixta = (% de aportacion de promotores X tasa de ganancia solicitada) + (% de 

aportacion del banco X tasa de ganancia solicitada).

En base al balance General inicial se considero la tasa de deuda del prestamo que se 

ubica en el 11.50% y la tasa requerida por los accionistas sobre su inversion del 15 %. 

Con estos datos a continuacion se detalla la forma de calculo de la TMAR.

Fuentes de 
Financiamiento 

Deuda CFN________
Capital____________
Total financiamiento

11.50%
15.00%

70%
30%

100%

8.05%
4.50%

12.55%

$ 167,212.50
$ 71,662.50
$ 238,875.00

Asumiendo el escenario de que no existiera el financiamiento de capital por parte de 

una entidad financiera, se estima flujos de caja que excluyen desembolsos por pagos 

de intereses y de capital, presentando los siguientes resultados.
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En detalle en el anexo # 12 se puede apreciar los calculos de los flujos de caja anuales.

12.2. EVALUACION CON FINANCIAMIENTO

Al considerarse el financiamiento del proyecto, el desembolso para la inversion 

inicial de los accionistas ascenderia a US$ 71,662.50. Los flujos de caja disminuyen 

por la cobertura del pago de intereses y capital. Es por ello que el resultado del VAN 

es menor respecto a cuando se financia el proyecto de contado. En el anexo # 11 se 

puede apreciar los calculos de los flujos anuales.

De los datos indicados en la tabla precedente se puede apreciar que el proyecto sin 

financiamiento presenta un Valor actual neto de USS 311,207.60 lo que demuestra que 

si el proyecto se financiara con el 100% de aportacion de los accionistas estos 

obtendrian una ganancia adicional a su inversion.

Si bien la tasa interna de retomo (TIR) no es uno de los indicadores adecuados para 

evaluar un proyecto, se ha considerado su calculo para efectos de presentacion del 

lector.

VAN $ 311,207.60
TMAR 12.55%

TIR I 38.19%

Periodo
_________0
_________1
_________2
________3
________4
_________5
_________6
________ 7
_________8
________9

10

Tabla 6 Evaluacidn de Contado
Elaboracion: Los autores

Flujo neto 
$ (238,875.00) 
$ 76,634.05 
$ 84,169.08 
$ 103,297.02 
$ 121,940.08 
$ 128,706.02 
$ 100,364,32 
$ 97,549.74 
$ 94,575.35 
$ 91,431.12 
$ 115,952.33
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123 ANALISIS DE SENSIBIL1DAD

Para efectos de realizar un analisis de sensibilidad, se ha considerado un escenario de

disminucion en ventas y su efectos en los costos, utilidades y VAN. Asi tambien un

posible incremento de la tasa de impuestos y como esta afectaria en las utilidades

netas y el VAN.

VENTAS VAN TIR

$ 828,219 $Proyeccidn flujo 27.27%166,051

PERIODOS 2013-2022_______ o

Tabla 7 Evaluacion con Financiamiento
Elaboracion: Los autores

40%
45%
50%

$
$
$

1206,065 $
1188,157 $
1170,428 $

632,588 $
537,619 $
444,548 $

128,647
118,258
107,868

57,604
4,951

(46,656)

17.94%
13.03%
7.85%

25.13%
24.47%
23.78%

-10%
-15%
-20%

VAN $ 166,050.53
TMAR 12.55%

TIR I 27.27%

$
$
$
$
$
$
$

INCREMENTO EN IMPUESTO A LA RENTA
$ 732,215 $
$ 705,547 $
$ 678,879 $

VARIACION EN VENTAS
2257,894 $
2113,540 $
1971,716 $

Periodo
________0
__________1

__________2

__________3
_________ 4

__________5
_________ 6
__________7
________8

9
10

COSTOS UT1 LI DAD NETA
INFORMACION BASE

2554,195 $ 1241,883 $

Flujo neto 
$ (238,875.00) 
$ 60,289.03 
$ 67,824.06 
$ 66,050.43 

86,736.63 

95,545.69 
71,494.56 
70,273.61 
68,892.87 

67,342.28 
93,457.13
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Bajo el tercer escenario de disminucion de un 20% de las ventas, los resultados
acumulados presentan utilidades luego de dicha disminucion. Los costos tambien
presentan una baja, producto de la porcion variable de estos.

Sin embargo el VAN se convierte en negative y la TIR se ubica en el 7.85% inferior al

segundo escenario cuando las ventas bajan un 15%.

Aplicando el analisis de sensibilidad con relation a la tasa de impuesto a la renta, los

incrementos de este rubro afectan directamente a las utilidades netas y el flujo de caja.

Asumiendo que la tasa de impuesto llegara al 50%, el VAN es positive y la TIR del

manticnen iguales.

12.4 ANALISIS DE ESTRUCTURA FINANCIERA

Con base a los estados financieros proyectados al 31 de diciembre 2013, se puede

apreciar que el nivel de endeudamiento de la empresa asciende al 58%. Dicho

obligation de largo plazo. Este apalancamiento permite a la empresa poder manejar

alta

instrumentos de inversion.

Pasivos Depreciaciones 6%10,490.00

Activos
Activos Corrientes
Activos Fijos
Total Activos

$ 167,212.50
$ 121,461.53

58%
42%

100%

26%
74%

100%

Gtos. Financieros 
Utilidad antes de imptos.

85%
37%
48%

11%
32%

182,951.86
26,708.01

156,243.85
67,937.31
88,306.53

19,229.44
58,587.10

Pasivos largo plazo 
Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio $ 288,674.03

sus niveles de liquidez corriente. Al no existir pasivos corrientes la empresa tiene una

$ 76,289.03
$ 212,385.00
$ 288,674.03

23.78 % superando la TMAR, asumiendo que las demas variables de la proyeccion se

ESTADO FINANCIERO AL 31 DICIEMBRE 2013
Ventas
Costos
Utilidad bruta
Gastos
Utilidad Operacional

liquidez que debera ser aprovechada colocando los fondos en valores o

financiamiento principalmente cubre la inversion en los activos fijos con una



12.5 SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

Siendo la industria del turismo una actividad basada 100% en la atencion

Creacion de incentivos: consistira revisarde en

Con respecto a los resultados del mismo periodo se puede apreciar que para el primer 

ano de operacion proyectado, la utilidad bruta es del 85%, los gastos en relacion con 
las ventas representan el 37%. De este monto el 56.73% corresponde a sueldos y 

beneficios sociales.

Incremento de cartera de clientes: a traves de los huespedes que se 

reciban en el hostal se alimentara una base de datos de referidos

proporcionadas por propios visitantes, la que nos permitira promocionar 

los servicios de la hostal basados en la experiencia de los turistas que 

utilizaron las instalaciones. Se considera que la mejor publicidad es 

aquella realizada por los comentarios de las personas.

Alianzas estrategicas: suscribir acuerdos con agencias de viajes y 

cooperativas de transportes ejecutivos para promocionar las instalaciones 

del hostal aplicando tarifas especiales por ser referidos de estas empresas 

aliadas.

programas

periodicamente planes promocionales que apliquen a fechas festivas de 

otras ciudades y feriados nacionales. Programas personalizados para 

colegios, universidades, empresas privadas, grupos o familias.

La utilidad antes de impuesto representa el 32% luego de haber cubierto los gastos de 

depreciacion e intereses.

de servicio al cliente, se debe considerar algunos puntos claves y trabajar 

en ellos a manera de mantener la sostenibilidad del negocio en el tiempo:
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13. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL

NEGOCIO

2

«x>
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De acuerdo al cronograma de trabajo la construction de la empresa arranca desde el 

mes de enero del ano 2012 y la edification del Hostal empezaria desde el mes de 
abril del mismo ano. La empresa estara lista para operar en el mes de diciembre que 

es la apertura de la temporada de playa 2013.
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Previo a la apertura del Hostal el personal habra sido previamente capacitado en sitio para 
brindar el servicio que caracteriza al Hostal, de tai forma que se pueda cumplir las 

expectativas.
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14. FUENTES DE INFORMACION

SITIOS WEB:

Informacidn Turismo Intemo -Extemo

www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tmundialh.pdf

http://www.metropolitantouring.com/content.asp7id page=l431

Estadisticas Turismo Ecuador

www.bce.fin.ec/ffame.php?CNT=ARB0000955

Http: www.turismo.gob.ee

Plandetur 2020

http://www.turismoaustro.gov.ee/index.php/descargas/documentos/336-plandetur-2020

Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014 Mintur

http://www.metropolitantouring.com/content.asp7id page=1431

http://www.turismo.gob.ee/servicios/459-estadicas-turicas

Viva Playas, Segundo Mejor Clima del Mundo

http://www.vivaplayas.eom/playas/51 -playa-general-villamil

Informacion Hotelera

http:// www. hotelesecuador, com

http://www.hotelesplayasecuador.com

http://www.turismo.gob.ee/documentos/ProyectoBID/PIMTE 2014 Turismo Intemac 

ional.pdf

http://www.observatorioturisticodelperu.com/mapas/tmundialh.pdf
http://www.metropolitantouring.com/content.asp7id_page=l431
http://www.bce.fin.ec/ffame.php?CNT=ARB0000955
http://www.turismo.gob.ee
http://www.turismoaustro.gov.ee/index.php/descargas/documentos/336-plandetur-2020
http://www.metropolitantouring.com/content.asp7id_page=1431
http://www.turismo.gob.ee/servicios/459-estadicas-turicas
http://www.vivaplayas.eom/playas/51_-playa-general-villamil
http://_www._hotelesecuador,_com
http://www.hotelesplayasecuador.com
http://www.turismo.gob.ee/documentos/ProyectoBID/PIMTE_2014_Turismo_Intemac
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Turismo en General Villamil Playas

Revista Playas: Emitida por la Camara Provincial del Turismo del Guayas, Capitulo 
Playas

http://www.eluniverso.com/2011/07/01/1/1356/plavas-rebaia-impuestos-captar- 
inversiones.html

Boletines Informativos del Programa de Ordenamiento de Playas (POP) del Honorable 
Consejo Provincial del Guayas.

http://www.eluniverso.com/2011/07/01/1/1356/plavas-rebaia-impuestos-captar-inversiones.html
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ANEXOS
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ANEXO # 1

PLAZAS DE ALOJAMIENTO A NIVEL NACIONAL

Ecuador

Fuente: Informe final, diserio del Plan estrategico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador “PLANDETUR

2020”. Tourism & Leisure Advisoiy Services (T&L)[En lines] Actualizado: 26 septiembre 2007. Disponible

LA INDUSTRIA TURlSTICA DE ALOJAMIENTOS EN EQUATOR

INDICADORES CLAVE. La industria turfstica de alojamientos esta compuesta (die 2005) por:

2.888
55.920

# Plazas (capacldad de hospedqje) 125.883
Empleo directo 21.588

19,4

43,6

2,3

Relacion plazas por empleo 5,8

2V OMT Desarrollo turlstico sostenible - Proyeccidn de necesidades de alojamiento, p^gina. 56

CIUDAD # ESTAB LECIMETOS % %ACUMULADO

Promedio habitaciones por establecimiento

Promedio plazas por establecimiento

Relacibn plazas por habitacidn (Io adecuado es 1 .T28)

# Establecimientos de Alojamiento
# Habitaciones

73,6
74,4
75,2
76,0
76,6
77,2
77,9
78,5
79,0
79,6
80,2
80,7

TOURISM&LEISURE
V UROPRAXISCONSULTING

0,9 
0,8 
0,8 
0,8 
0,7 
0,6 
0,6 
0,6 
0,6 
0,6 
0,6 
0,6
19,3 
100

TENA
QUEVEDO 
TULCANY CAPITAL L 
NUEVA LOJA
PUERTO BAQUERIZO MORENO 
LA LIBERT AD 
SAMBORONDON 
COCA
CONOCOTO
GENERAL VILLAML (PLAYAS) 
PUERTO LOPEZ
MILAGRO
OTRAS 230CIUDADES_______
TOTAL

110 
100 
95
94 
83 
79
77
75
73
72
71
70 

2411 
12521
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MERCADO LABORAL

POBLACtON TOTAL ZJ
Ambito : Guayaquil Urbano

valorac abtolutoi

Grafcco Oatoa

2.400.000.00

2.000,000.00

1.800,000.00

1,600.000.00
1.400.000.00
1.200.000.00 i.Ma.tra^a Z.1M.LM.M 1.1S4.U1.M i.iauioAa
1.000.000.00

800,000.00

600.000.00
aOO.COO.OO
200.000.00

0.00

20Q9TY 2010-1 2oio-n 2oi om 2010-rv 2011-1

Fuente: Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (Enemdu) Inec

PLAZAS DE ALOJAMIENTO EN
GENERAL VILLAMIL PLAYAS

#de Plazas25% 33%
■ 40 a 59

8% ■ 60 a 79

■ 80 a 99

35% ■ 100 a 140

El 31.40% m lot ae Tulcon.
Mlar or buaquoOo M traeajo. 
'riartraa al 5,^4% lo haoa co*

ECUADOR EN CIFRAS
TOOAIA
INFORMACION ESTADISTICA

ENUNSOtOSmOWEB

MENU
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ANEXO #2

ESTABLECIMIENTOS UBICADOS EN GENERAL VILLAMIL PLAYAS

21.16%

% de demanda no atendida 78.84%

Fuente: investigacion de los auto res

12
12
12
12
15
15
15
15
15
15
15
16
16
17
18
18
18
18
18
18
20
20
20
22
22
22
22
25
25
25
30
30
32
33
35
35
36
38
40
40
882

Total de dias visitados en el afio
Plazas utilizadas al afio
Proyeccidn de turistas que visitaron el balneario al 2010__________

% de tunstas estimados que permanecen y se hospedan en el 
canton General Villamil Playas

PLAZAS
42
42
42
42
53 
53 
53 
53 
53
53
53 
56 
56
60
63
63
63 
63 
63
63
70
70
70
77
77
77 
77 
88
88
88 
105 
105 
112
116
123 
123 
126
133
140
140 
3087

104 
321,048 
1517,412

LISTA DE ESTABLECIMIENTOS UBICADOS EN GENERAL VILLAMIL PLAYAS
| ESTABLECIMIENTO | HABITACIONEsT

1 hostal Cattan
2 Hostal el Galeon
3 Hostal el Pinar
4 Hostal Cabafia Tipica
5 Hostal Brisas marinas
6 Hostal el Rjo
7 Hostal Jamestimmis
8 Hostal Los Arcos
9 Hostal Oro Azul

10 Hostal Rey David
11 Hosteria Mercymar
12 Hostal Jesus del Gran Poder
13 Hosteria los Pabos
14 Hostal Bnsas del pacifico
15 residencia Yolan
16 Hostal Marianela
17 Hostal Sass
18 Hosterial el Delfin
19 Hosteria Guayas y Quil
20 Hostal Estrella de Mar
21 hostal carmita
22 Hostal Tropicana
23 Hotel Olas del Mar
24 hostal caracol
25 Hosteria Cabanas Casa Playas
26 Hostal el Descanso del Quijote
27 Hostal Residencia Olas del Mar
28 Hostal Nathalie
29 Hotel Novia del Pacifico
30 Suit Hotel Romanos
31 Hostel el Dorado
32 Hotel Playas
33 Hotel Las Redes
34 Hosteria Sinfonia del Mar
35 Hotel Tucano
36 Hotel Castillo de arena
37 Hotel Nevada
38 Hotel Arena Caliente
39 Hotel Ana
40 Hosteria BellaVista



ANEXO 3
MODELO DE ENCUESTA PRELIMINAR

Genero: mascQino □femenino

Estado Civil Dltero  casado □iivorciado  union
libre

Su lugar de residencia es:

Ciudad Pais

Su edad esta comprendida entre:

20 a 30 aOs 31 a 45 anos Q

^.Le gusta planificar sus viajes?

No

□Exterior

^Donde acostumbra a Hegar cuando viaja?

AmifZh Qnilia cd3 propia hotel

^.Cuando viaja le gusta ir?

SO en pareja Q con amigos  en famili^O

/.Con que frecuencia viaja a la costa?

Todos los fines de seQana quincerQmente mensDlmente

Realizamos la presente encuesta a fin de analizar la viabilidad en la implementacion de 

un plan de negocios del Hostal de Ecoturismo en la Costa Ecuatoriana. Solicitamos su 

apoyo respondiendo a las preguntas formuladas a continuacion de manera objetiva.

46 anos en adelante

Hostal Cafe La rueda|

Que lugar es de su preferencia?

CoQi Oierra Qriente
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Cuando se piCJe

^Cual es el balneario de su preferencia?

PlaQs Qlinas Cfsmeraldas Manta

para hospedarse en las playas

MaQ) □\bril Olayo

Qlulio E^osto SeplOmbre Odibre NovOnbre Dicdnbre

^,Que fuentes de informacion utiliza cuando desea viajar?

Intend Rderido lOvistas

Agencias u Operadoras turOcas

Generalmente viaja buscando

Ecoturismo/Agroturi srQ Turismo de aventurad Vidanoctuma 

Descan q Otros 

Cuando viaja <,Por cuantos dias le gusta viajar?

1-d 5-7 3-5 mas de 8? Cuantos dias 

^Prefiere viajar?

Entre semaQ Fin de semana Dias feriados 

PreO Comodidad Actividades recreativas  Comidas 

^,Se hospedaria en una hostal cercana al canton General Villamil Playas (Provincia del 
Guayas)? Sid No d

^Que caracteristicas considera importante para escoger un lugar turistico como una 
hostal?

^En que meses del ano prefiere planear su viaje 

ecuatorianas?

Otero FOero
Junio
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Atractivos turistiQs Otros O

Marcar en orden de importancia 1: mas importante. 7: menos importante

CaminaOs Ciclismo en laQaya Paseos CHgidos

Banos termalQ Pesca depoQva tfting Otros

Estaria interesado en que le brindaran alguno de los siguientes servicios adicionales:

Marcar en orden de importancia 1: mas importante. 5: menos importante

Karaoke y penQ FcQtas Bailes FolklQicos

Discoted Oar EZhternet  Cafeteria

TelevisEZh Otros 

30-50 51 -70 71-90 91 - 110Q

8-12 □13-20  1 -30  -40

Agradecemos el tiempo brindado en la realizacion de esta encuesta.

NOTA: General Villamil Playas, es uno de los balnearios mas cercanos a la ciudad de 
Guayaquil (1 bora y media de viaje por carretera).

^.Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de alimentacion que incluya las tres 
comidas diarias?

Distancia/tiempo de viaje  

^.Que tipo de entretenimiento prefiere que ofrezca el lugar escogido para vacacionar?

CabaQatas

^Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico diario por habitacion que 

incluya hospedaje y los entretenimientos de su preferencia escogidos anteriormente?



Hostal Cafe La r u e d a |

ANEXO4

MODELO DE ENCUESTA DEFINITIVA

MODELO DEFINITIVO DE ENCUESTA

1.- Genera: Estado Civil:

2.- Su lugar de residencia es:

Ciudad Pais

3.- Su edad esta comprendida entre:

31a45anosn20 a 30 anas 46 anas en adelante Q

cLe gusto planificarsus viajes?

No

5.- i Que lugar es de su preferenda?

Costa Exterior Sierra Oriente

6.- cDonde acostumbra a Hegar cuando viaja?

Amigos Casa propia f"Ifamilia Hotel

7.- 10. i Cuando viaja le gusto ir?

Solo en pare] a con om/qos|—|

Todos los fines de semana 

9.- iCudl es el balneario de su preferenda en Ecuador ?

Esmeraldas Salinas Manta

10.- iEn que meses del ano prefiere planear su viaje para hospedarse en los balnearios ecuatorianos?

11.- < Quefuentes de informacion utiliza cuando desea viajar?

12.- Generalmente viaja buscando

Vido nocturna 

quincenalmente 
mensualmente

Masculine
Femenino

Turlsmo de aventura 
Otros (Espedfique)

 

 

 
 

Octubre 
Noviembre 
Diciembre

 

Julio 
Agosto 

Septiembre

 

Ecoturismo/Agroturismo 
Descanso 

Internet 
Agendas u Operodoras turisticas [""I

Soltero
Casado 
Divorciado 

Enero  
Febrero  
Matzo

Abril Q
Mayo o 
)unio f—|

Referido  Revistas 
Otros (Espedfique)

Realizamos la presente encuesta a fin de analizar la viabilidad en la implementacion de un plan de negocios del Hostal de 
Ecoturismo en la Costa Ecuatoriana. Solicitamos su apoyo respondiendo a las preguntas formuladas a continuadon de 

manera objetiva.

en /orntto Pl

8.- iCon que frecuencia viaja a los balnearios en el Ecuador ?

cuando se pueda  
nunco 

Playas 

Otros (Espedfique)
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5-7 mds de 8? Cuontos dlas

14.- iPrefiere via jar?

Entre semana Fin de semana Dias feriodos

15.- iSe hospedaria en una hostal cercana al cantdn General Villamil Playas (Provincia del Guayas)?

2 3

=

19.-

20.

Agradetemos el tiempo brindado en la realization de esta encuesta.

17.- r Cadles de las siguientes actividades escogeria estando como parte del servicio del hotel?

Marque con un orden de importancia donde 1= mas importante, 2= menos importante y 3= nada importante

iCuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico diario por habitation que incluya hospedaje y 
los entretenimientos desu preferencia escogidos anteriormente?

Pesca deportiva 
Discoteca 

Television 
Rafting 
Fogatas 
Bar 

Cabalgatas 
Citiismo en la playa 
Cafeteria

Otros (E$petifique)

Precio

Comodidad

Comidas 

71-90
91 - 110

 

Caminatas 

Banos termales 
Taller de pintura

Internet

Mesas de pimpdn

Paseos dirigidos

Bailes folkldricos

Mesas de billar
Karaoke y penas 
futbolin

Otros (Especifique)

 
 

2 3

31 40 Q 
Prefiere irfuera 

1 

iCuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de alimentation por dia y persona que incluya las tres 
comidas diarias ?

12-15
16-20
21-30

18.- Por un pogo adicional estaria interesado en que le brindaran alguno de los siguientes servitios o actividades: 

Marcar con un orden de importancia donde 1= mas importante, 2= menos importante y 3= nada importante

I
30 - 50  
51-70 

13.- Cuando viaja iPor cuantos dias le gusta viajar?
1-3 O 3-5 

5/ Q No Q
16.- cQue caracteristicas considera importante para escoger un lugar turistico como un hostal?

 privacidad - distante del pueblo 

 Distancia/ tiempo de viaje 
 Otros (Especifique)
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ANEXO 5

TABLAS ESTADISTICAS Y ENTREVISTA A EXPERTOS

Genero
Hombres Total

Edad 33 78
52 61 113
21 20 41 18%

Total 106 126 232 100%

Tabla de contingencia Estado civil * Genero
Recuento

Total
Estado civil Soltero 30 86

Casado 68 63 131
Divordado 8 7 15

Total 106 126 232

20 a 30 anos
31 a 45 anos
46 anos en 
adelante

34%
49%

Mujeres
45

Mujeres
56

Genero
Hombres
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Genero
Hombres Total

Ciudad Cuenca 2 -
Samborondon 0 1 1
Ventanas 1 0 1
Vinces 1 3 -
Duran 0 11
Esmeralda 1 0 1 0.43%

93 117 210
3 0 3

Manta 1 0 1 0.43%
2 1 3 1.29%
0 1 1 0.43%

Quito 2 0 2
Total 106 126 232

Genero
Hombres Total

37 81 34.91%
48 56 104 44.83%

Manta 7 11 18 7.76%
Esmeraldas 7 6 13
Otros 7 9 16

Total 106 126 232

Genero
Hombres Total

19 41 17.67%
53 87 37.50%

7 9 16 6.90%
46 42 88

Total 106 126 232

lugar de llegada Amigos

Familia
Casa propia 
Hotel

Milagro 
Quevedo

Guayaquil

Machala

Balneario de 
preferenda

Playas 
Salinas

37.93%
100.00%

0.86%
100.00%

5.60%
6.90%

100.00%

90.52%
1.29%

1.73%
0.43%
0.43%
1.73%
0.43%

Mujeres
22

Mujeres 
44

Mujeres
2
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Genero
Hombres Total

le gusta ir Solo z 14
En familia 51 68 119

15 15 30
35 34 69

Total 106 126 232 100.00%

Genero
Hombres Total

no contests 4 5
internet 43 47 90

13 18 31

33 42 75
Otros 0 7 7
Revistas 13 11 24

Total 106 126 232

Genero
Hombres

Planifica viaje si 82
24 29 53no

Total 106 126 232

Genero
Hombres

Costa 62
Sierra 23 38 61
Oriente 7 4 11
Exterior 14 13 27

Total 106 126 232

En pareja
Con amigos

Lugar de 
preferenda

Fuentes de 
informacion

agendas/operador 
as turisticas 
Referido

57.33%
26.29%
4.74%

11.64%
100.00%

13.36%
32.33%

3.02%
10.34% 

100.00%

2.16%
38.79%

6.04%
51.29%
12.93%
29.74%

77%
23%

100%

Mujeres 
71

Mujeres 
97

Total 
179

Total 
133

Mujeres 
1

Mujeres
9
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Genero
Hombres Total

6 26

13 13 26
Mensualmente 22 14 36 15.52%

65 76 141
0 3 3

Total 106 126 232

Genero
Hombres Total

Viaja buscando no contesta 0 1 0.43%
Ecoturismo 8 15 23
Descanso 63 79 142

28 23 51

3 1 4
Vida nocturna 4 7 11

Total 106 126 232

Genero
Hombres Total

Prefiere viajar 1 1 0%
Entre semana 24 22 46 20%
Fin de semana 61 89 150
Dias fenados 20 15 35

Total 106 126 232 100%

Frecuencia de 
viaje

Todos los fines de 
semana 
Quincenalmente

Cuando se pueda
Nunca

Turismo de 
aventura 
Otros

11.21%
11.21%

21.98%
1.73%
4.74%

100.00%

9.91%
61.21%

65%
15%

Mujeres 
20

60.78%
1.28%

100.00%

Mujeres
0

Mujeres 
1
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Genero

Total
Predo NO 57 51

SI 49 75 53.45%
Comodidad NO 46 31

si 60 95 66.81%
Comidas NO 81 101

si 25 25 21.55%
Privaddad NO 84 106

si 22 20 18.10%
Distanda NO 85 98

si 21 28 21.12%
Otros NO 106 126

si 0 0 0 0.00%

42
183
49

232

155
182
50

190

108
124
77

Hombres 
Recuento

Mujeres 
Recuento
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Total
Caminatas

Banos termales

Taller de pintura

Internet

Mesas de pmpon

Paseos dirigidos

Bailes toiKioncos

Mesas de Pillar

Karaoke y penas

FutDolin

mas importante 
menos importante 
nada importante

no conte sta 
mas importante 
menos importante 
nada importante 
no contesta 
mas importante 
menos importante 
nada importante 
no contesta 
mas importante 
menos importante 
nada Importante 
no contesta 
mas importante 
menos importante 
nada importante 
no contesta 
mas importante 
menos importante 
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no contesta 
mas importante 
menos importante 
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no contesta 
mas importante 
menos importante 
nada importante 
no contesta 
mas importante 
menos importante 
nada importante 
no contesta 
mas importante 
menos importante 
nada importante 
no contesta
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81 
53

69
72
44
47 

115
13
26
78
80
82
36
34 

118
26
37
51
65
31
34
52
98
38
46
50

103
42
41
46
80
85
45
22

115
29
41
47

25% 
35% 
22% 
19% 
30% 
31% 
19% 
20% 
50% 

6% 
11% 
34% 
34% 
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42% 
16% 
20% 
22% 
44% 
18% 
18% 
20% 
34% 
37% 
19% 
9% 

50% 
13% 
18% 
20%

14
20
15

Genero 
Hombres 

27 
38 
24 
17 
r 
31 
14 
24 
51 
6 

12 
37 
34 
39 
19 
14 
55 
15 
18 
18 
37 
28 
18 
23 
48 
11 
25 
22 
44 
24 
22 
16 
41 
35 
20 
10 
57

Mujeres
30

26
27
21
41
30
23 
84

■

14
41
46 
-1
17
20 
63
11
19
33
28 
::
16
29
50
27
21
28
59
18
19
30
21
50
25 
12 
58
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Genero
Total

Pesca deportiva

Discoteca

Televisidn

Rafting

Fogatas

Bar

Cabalgatas

Ciclismo en la playa

Cafeteria

no contesta 

mas importante 

menos importante 
nada importante 
no contesta 

mas importante 
menos importante 

nada importante 
no contesta 

mas importante 
menos importante 

nada importante 
no contesta 

mas importante 

menos importante 
nada importante 

no contesta 
mas importante 
menos importante 

nada importante 
no contesta 
mas importante 

menos importante 

nada importante 
no contesta 

mas importante 
menos importante 

nada importante 
no contesta 
mas importante 

menos importante 
nada importante 
no contesta

mas importante 
menos importante 

nada importante

39
14

0

40
24
13
:4
52
14

6

91
28
6

71
67

31% 

29% 
19% 
22% 
32% 

26% 

22% 

19% 
36% 

28% 
24% 

13% 

42% 
28% 

18% 
12% 

32% 
44% 

16%
7% 

32% 
35% 

22% 

10% 
40% 
27% 
23% 

11% 
37% 

29% 

22% 
13% 

46% 

39% 
12%

3%

41 
34 
22

9 

46 
28 
17

15 

38 
46 

15
7 

39 
44 

16
7 

47 

25 
25

9 
41 
27 
27
11 
53

44
50 
74 
61
52
45
81 
65 
55 
31

66
42
27 
75 

103
37

17 
75 
82 
52
23 
92 
62 

53
25 
85
67
51
29

107

Mujeres 
Recuento 

42 

28 
22 
34 
39 

37 

22 
28 

40 
31 
:: 
22 

51 
38 

25 
12 

37 
57 

22 

10 
36 
38 

36 
16 
45 
37 

28 
16 
44

Hombres
Recuento

29
39
22
16
35
24

30
17



Hostal Cafe La rueda |

Total
Cuantos dias

Total 106

Genero
Hombres

Predo hospedaje

11 9
1

Total 126

Genero
Hombres

Predo alimentadon

32
12 11

1 6 7
prefiere irfuera

Total

Total
Se hospedaria 1

no
Total 106 126

1
106

30 a 50 dolares
51 a 70 dolares
71 a 90 dolares
91 a 110 dolares

12 a 15 dolares
16 a 20 dolares
21 a 30 dolares
31 a 40 dolares

no contesta 
1 a 3 dias 
3 a 5 dias 
5 a 7 dias 
mas de 8 dias

84

21

64
30

13
4

49
37

9
126

87
30

31
11

222

1
120
69

51
232

10
171

16 
232

69
23

68.54%
21.98%

8.62%
0.86%

100.00%

4.31%
73.71%

21.98%
100.00%

50.43%
29.74%
9.91%
3.02%

6.90%
100.00%

0% 
52% 
30% 
13% 
5% 

100%

no contesta 
si

7
106

Genero
Hombres

Mujeres
95
21

Mujeres 
68

Genero
Hombres

7
58
30

Total
159

51
20

2
232

Total

Mujeres
0 

62 
39 
18
7 

126

Mujeres
9
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Genero
Meses prefendos para viajar en el ano

Total
Enero no contesta 74 88

si 32 38 30.17%
FeDrero no contesta 59 56

si 47 70 50.43%
Marzo no contesta 37 82

si 69 64 57.33%
Abril no contesta 81 102 133

si 25 24 49 21.12%
Mayo no contesta 97 117 214

si 9 9 18 7.76%
Junio no contesta 100 117 217

si 6 9 15 6.47%
Julio no contesta 105 117 222

si 1 9 4.31%
Agosto no contesta 100 116

si 6 10 6.90%
Septiembre no contesta 100 119

si 6 7 5.60%
Octubre no contesta 101 122

si 5 4 9 3.88%
Noviembre no contesta 105 119 224

si 1 3.45%
Diaembre no contesta 90 101

si 16 25 41 17.67%

16
219

13
223

10
216

99
133

162
70

115
117

8
191

Hombres
Recuento

Mujeres 
Recuento
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Entrevista a Expertos:

RESTAURANTE “EL PESCATTO”

Entrevista a Sra. Patricia Chavez (propietaria)

Entrevistador: Grace Sanchez

Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Restaurante “El Pescaito”

Preguntas:

^Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?

Un ano

^.Que es lo que ustedes consideren hace que se diferencien de los demas locales que 
dan este tipo de alimentacion?

Nos diferenciamos en el sentido de que tenemos una mezcla de varios platos y de 

varios paises, a parte de la tradicional comida ecuatoriana, tenemos comida cantones.

^Ustedes se iniciaron con este negocio o han incursionado en algun otro tipo de 
actividad?

Nosotros teniamos pensado otro proyecto, pero nos iniciamos con este con el 

restaurant, como usted sabe a traves de esto uno va conociendo mas personas, va 

aprendiendo pero sobre todo vimos la necesidad para dar este servicio, quizas hay 

muchos parecidos pero no es la misma calidad, este se diferencia en la forma de atener 

a los clientes, agregando ciertas cosas lo cual hace que nos diferenciemos con los 
demas.



^Que cree usted que busca el turista?

^Cual es la mejor temporada para el turismo en Playas?

Para nosotros es la epoca de la sierra porque ellos vienen en familia y consumen mas y 
vienen para quedarse mas tiempo.

Una de las mejores que se ha visto es la construccion de la carretera, que ha ayudado 

bastante, la gente pues dice que es mas facil y rapido Hegar, la publicidad dada a dicha 

carretera ha sido un aporte para nosotros.

platos italianos, ciertos platos espanoles, peruanos, en ese sentido nos diferenciamos de 

los demas.

/.Que tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como 

lograron superarias?

/.Cual ha sido la evolucion del negocio turistico en Playas, desde que ustedes se 
iniciaron?

Bueno, el turista lo primero refiriendome a lo que la mayoria de nuestros clientes nos 

ha comentado es sobre todo el aseo y tambien les llama mucho la atencion la 

estructura del local, ya que es algo moderno, rustico, asi como el nombre “El Pescaito”, 

nombre que proviene del sur de Espana, donde se habla un poco cortado, se trata de un 

nombre gracioso, llamativo y pegajoso y es cortito.

Al comienzo lo primero fue el personal, este era un poco flojo para trabajar un dia 

trabajaban otro dia no lo hacian y sobre todo era gente poco capacitada, esa fue la 

primera barrera encontrada. Se paso un proceso entre personal que iban y venian hasta 

encontrar el personal idoneo, igual nosotros los hemos pulido y lo continuamos 

puliendo para ir mejorando cada dia. Otra diferencia es que tenemos un chef, gente 

preparada, gente que sabe y son empleados de planta.

Hostal Cafe La rueda |



Hostal Cafe La rueda |

^Que tipo de turistas llegan aca?

^Cual cree usted es la mejor estrategia para que vengan los turistas?

/.Usted cree que se esta invirtiendo actualmente en Playas?

^La seguridad para el turista es confiable actualmente?

^,Cual es su horario de atencion?

Bueno, de todo un poco, hay nacionales, extranjeros, no les puedo decir numero exacto 

ni aproximado solo les puedo decir que vienen norteamericanos, alemanes, espanoles, 
algunos Franceses, ingleses, colombianos, peruanos, venezolanos

No, scan presentados algunos casos de sicariato, aunque el asunto no es a diario, 

aunque esto no es tanto ni llega a los niveles de Guayaquil, Cuenca, Quito y los pillos 
vienen de afuera.

Si se ven mejoras, por la via a Posorja estan construyendo ciudadelas, estan 

removiendo tierras para construir hoteles. Aqui en Playas faltan hoteles de categoria, 

hay hostales sencillos y no dan buen servicio, por cuanto dan quejas de que la comida 
es mala.

Atendemos de martes a domingo a partir de las 09:00 de la manana, tenemos 
desayunos, almuerzos y platos a la carta, cerramos a las diez de la noche.

Al comienzo la tipica estrategia es quizas la carretera, luego cuando la calle la hicieron 

una sola via, nos vimos obligados a poner letreros a la entrada de playas, grande y 

llamativo, via a Data tambien pusimos para que nos identifiquen, han recibido 

propuestas para que les den servicio de comida.
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Entrevista Experto

HOTEL PLAYAS

Entrevistado: Sra. Ana Cubillo

Entrevistador: Grace Sanchez

Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Oficina Administracion del Hotel Playas

/,Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?

42anos

Barreras de ningun tipo, todo nos fue factible

^Cual ha sido la evolucion del negocio turistico aqui en Playas?

Ha evolucionado muchisimo para bien de todos los hoteleros

/.Que cree usted es lo que mas busca el turista?

^.Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

El turista lo que mas busca es recreacion, lo que le falta a playas, le falta sitios de 
distraccion, diversion para ninos y adultos; diversion noctuma que tampoco se tiene.

^,Que tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como 
lograron superarias?

Para mi la mejor temporada es la de la Sierra porque son personas que se quedan mas 

tiempo por el solo hecho de que es mas lejos, en cambio la temporada de la gente de la 

costa como estamos ahora es de dos dias, sabados y domingos; en cambio la de la 
sierra es de cuatro dias.
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^Que cantidad de turistas considera Megan a Playas?

No tengo ni la menor idea

^Cuantas habitaciones tiene el hotel?

Tiene 40 habitaciones y en estas temporadas permanece full (temporada region costa)

/,E1 turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

a

^De donde cree usted que son la mayoria de los turistas que vienen a Playas?

De los extranjeros tenemos: Norteamericanos, chilenos, venezolanos, argentinos

/.Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?

Estar siempre amables a la atencion de los turistas.

/.En las epocas que no es temporada como hacen para atraer turismo?

No tenemos pagina web, simplemente es lao tradicional del hotel.

/.Usted ha notado crecimiento en el Canton Playas?

Que ha habido mejoras en equipamiento de las habitaciones con tclevisores, parqueos

/.Usted cree que aun existe mercado para la creacion de mas hoteles?

/.No le temen a ese tipo de competencia?

Es grande, la verdad es que si visitan en diciembre tenemos colombianos, en junio- 

julio americanos y ahora que se esta incentivando mucho el surf viene gente mes 

mes, especialmente en el mes de agosto por las olas, tenemos peruanos tambien.

Por supuesto, y de otros niveles si se pudiera contar con hoteles de otros niveles como 

un Sheraton, como un Hilton Colon, seria para nosotros increible.

file:///.No
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^Existe estimulo para inversionista que quisiera hacer algun hotel en Playas?

Si, si hay bastantes estimulos

t,La seguridad le parece que es apropiada?

Para nada hay pasajeros para todo, si yo no tengo agua caliente Io mando a un hotel 

que si lo tenga, si no tengo piscina lo mando a otro que lo tenga, o sea hay mercado 
para todo.

Penso que eso depende de cada hotel, nosotros asesoramos a los turistas extranjeros 

que no conocen y le indicamos hasta que hora puede permanecer en la playa, estos son 
los horarios que se pueden o no se pueden.
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Entrevista Experto

HOTEL NOVIA DEL PACIFICO

Entrevistado: Sr. Jaime Arias

Entrevistador: Grace Sanchez

Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Oficina Administracion del Hotel Novia del Pacifico

^Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?

En realidad llevo un ano

/.Cual ha sido la evolution del negocio turistico aqui en Playas?

^Que cree usted es lo que mas busca el turista?

6Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

Para mi la mejor temporada es tanto la de costa (enero, febrero, marzo, abril) y sierra 

(julio y agosto), luego de ello algunos fines de semana tambien llegan turistas

El turista que busca en primer lugar una buena estadia, buena comida, diversion, algun 
mall, discoteca

Su evolucion ha sido regular, tanto en la temporada de costa como la sierra, si hay 
gente que viene a Playas

Barreras de ningun tipo, yo hice esto de un momento a otro porque ya llevo viviendo 

aqui hace cuatro anos, vi este terreno y decidi comprarlo y construir este negocio.

^.Que tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como 
lograron superarias?
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^Cual es el precio por alojamiento?

/,Que cantidad de turistas considera Began a Playas?

No le sabria decir, yo trabajo con 32 habitaciones.

i'.EI turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Poco, yo lo veo poco por aqui, excepto cuando hay olas para surfear.

^Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?

4En las epocas que no es temporada como hacen para atraer turismo?

No tenemos pagina web, simplemente es lo tradicional del hotel.

^Usted ha notado crecimiento en el Canton Playas?

Listed cree que aun existe mercado para la creacion de mas hoteles?

4N0 le temen a ese tipo de competencia?

Lastimosamente no se hace por ningun medio de comunicacion, el tiempo que he 
estado aqui ha sido entregando tarjetas, con una buena atencion.

Para nada hay pasajeros para todo, si yo no tengo agua caliente lo mando a un hotel 

que si lo tenga, si no tengo piscina lo mando a otro que lo tenga, o sea hay mercado 
para todo.

Aqui cobramos USS 30,00 mas IVA por pareja, si acaso vienen 4 personas serian sud 
60 mas IVA

Por supuesto que falta estructura hotelera, asi como un mall, pero lo que falta aqui son 

buenos restaurantes, un mall, discoteca para la clase media para arriba. De hecho hay 
gente que esta invirtiendo.

En el tiempo que lievo aqui le podria decir que si hay negocio para este tipo de 

actividad, aunque hoy por hoy todos los terrenos para construir estan bien caros, ya se 
parece a Miami.
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^Existe estimulo para inversionista que quisiera hacer algun hotel en Playas?

Si, si hay bastantes estimulos

^.La seguridad para el turista es confiable?

Si, ha existido unas falencias, pero en si la seguridad al turista es bastante aceptable, 
pero sobre todo y lo mas importante es su clima, muchas enfermedades con este clima 

se curan. La debilidad de aqui es el propio nativo que no quiere cooperar, no quiere 

hacer nada por superarse, se conforman con el cuidado de las canoas, de cuidar las 
casas.
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Entrevista Experto

HOTEL LAS REDES

Entrevistado: Sra. Haydee Leon

Entrevistador: Grace Sanchez

Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Sala de estar del Hotel Las Redes

^Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?

18 anos

^.Cual ha sido la evolucion del negocio turistico aqui en Playas?

^Que cree usted es lo que mas busca el turista?

^.Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

El turista busca tranquilidad, buena atencion, comodidad, ser atendido con respeto, 
amabilidad.

Su evolucion ha sido buena, seria estupendo que ahora con las mejoras haya que gente 

que quiera invertir en hoteles porque si hacen falta especialmente para cubrir la 

demanda de los turistas en las temporadas altas, camaval, en esas fechas con 15 dias 

de anticipacion se hacen las reservaciones.

^.Que tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como 

lograron superarias?

Barreras de ningun tipo, cuando tuve la vision de hacer un hotel aqui en Playas, esa 

fue mi meta y no encontre nada que lo pudiera impedir.
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/,Cual es el precio por alojamiento?

Aqui cobramos usd 30,00 la habitacion matrimonial, es decir usd 15 por persona

^Que cantidad de turistas considera llegan a Playas?

No le sabria decir, yo trabajo con 32 habitaciones.

^E1 turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Si llegan extranjeros, pero muy pocos

^.Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?

Ninguna publicidad, es un hotel ya conocido

^En las epocas que no es temporada como hacen para atraer turismo?

Guayaquil, ejemplo

^Listed ha notado crecimiento en el Canton Playas?

^,Usted cree que aun existe mercado para la creacion de mas hoteles?

Claro, hace falta hoteles en Playas

^.No le temen a ese tipo de competencia?

Para nada.

/.Existe estimulo para inversionista que quisiera hacer algun hotel en Playas?

Entiendo que si los hay (sin mayor delatte)

En mi hotel en general hemos mejorado en tener agua caliente, aire acondicionado, en 

el numero de plazas; en Playas poco, falta mas infraestructura y hoteles.

La mejor temporada es la de la Costa hay mas movimiento, el de la Sierra tampoco es 

malo, pero considero que es mejor el de la costa.

oficina principal esta enTenemos clientes de empresas que su 

Nirsa, Salica.
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La seguridad para el turista es confiable?

Hasta ahora es 100% confiable, no he escuchado nada malo que llame la atencion.
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Entrevista Experto

HOSTAL DON VILLO

Entrevistado: Sr. Hugo Alberto Villamar

Entrevistador: Grace Sanchez

Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Sala de estar del Hostal

^.Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?

4 anos administrandola, el Hostal tiene 23 anos funcionando

^.Cual ha sido la evolucion del negocio turistico aqui en Playas?

^Que cree usted es lo que mas busca el turista?

/.Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

^Cual es el precio por alojamiento?

Aqui cobramos US$ 15,00 por persona.

^Que cantidad de turistas considera llegan a Playas?

La mejor temporada es la de Camaval, semana santa y de Agosto, temporada de Sierra 

y las fiestas patronales.

Los balnearios, la comida tipica, los mariscos, la tranquilidad, diversion, buscan 
discotecas.

Ahora se ven mas construcciones de casas, conjuntos residenciales, esto a raiz de la 

construccion de la carretera.
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No le sabria decir.

/.El turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Si llegan extranjeros, pero muy pocos, mas son nacionales

^Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?

Ninguna publicidad, la duena llama a sus clientes directamente

^No le temen a ese tipo de competencia?

Para nada.

Existe estimulo para inversionista que quisiera hacer algun hotel en Playas?

No le sabria decir.

^La seguridad para el turista es confiable?

Pienso que si, no he escuchado nada malo.
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Entrevista Experto

HOSTERIA SINFONIA DEL MAR

Entrevistado: Sr. Orlando Lazaro

Entrevistador: Grace Sanchez

Richard Arce

Fecha: 04 de febrero 2011

Lugar: Sala de estar de la Hosteria

^Cuanto tiempo tiene usted trabajando en el sector turistico?

Sin respuesta concreta

^,Cual ha sido la evolucion del negocio turistico aqui en Playas?

Que cree usted es lo que mas busca el turista?

Considero que la construccion de la via a ayudado mucho al crecimiento del turismo, 

lo que ha ocasionado que todos los empleados hayamos tenido que mejorar nuestra 
atencion para que el cliente piense en regresar a Playas.

16 anos, me inicie en el Hotel Tucano como barman. Actualmente administro esta 
hosteria

El turista busca tranquilidad, comodidad, de ser posible todo en un mismo lugar, el 

turista busca descansar en lugar apartado de la bulla y cerca del mar, comida tipica y 
mariscos.

<,Que tipo de barreras se encontraron cuando se iniciaron en esta actividad y como 
lograron superarias?
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^.Cual cree usted que es la mejor temporada para el turismo en playas?

^Cual es el precio por alojamiento?

Aqui cobramos USS 30,00 la habitacion matrimonial, es decir USS 15 por persona

^,Que cantidad de turistas considera Began a Playas?

/.El turismo extranjero que afluencia tiene en Playas?

Poco extranjero he visto que llega

<,Cuales han sido sus estrategias para atraer turistas, que ha hecho el hotel?

Ninguna publicidad, es un hotel ya conocido

^En las epocas que no es temporada como hacen para atraer turismo?

No hacemos publicidad, pero si nos Began turistas

^Usted ha notado crecimiento en el Canton Playas?

Si creo que esta habiendo mucha inversion

Usted cree que aun existe mercado para la creacion de mas hoteles?

Claro, hace falta hoteles en Playas

^La seguridad para el turista es confiable?

poco mas por los gobiernos, el hotel si tieneEs aceptable, aunque debe ser atendida un 

buena seguridad.

La mejor temporada es la de la Costa hay mas movimiento, el de la Sierra tampoco es 
malo, pero considero que es mejor el de la costa.

No tengo esa informacion, pero a esta hosteria llega el 70 % de turista es de 

Guayaquil, el 30% del resto del pais le sabria decir, yo trabajo con 32 habitaciones.
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Anexo # 7

DETALLE DE INSTALACIONES Y ACTIVOS FIJOS

a) Detalle de Instalaciones

AREAS ( m2)

PARQUEO_____________________
AREA SOCIAL__________________
JARDINES Y AREAS VERDES___________
______ total Areas techadas 
______total Areas sin techar

total Area finalmente construida

cuadro de areas del hostal con costos de construcciOn aproximados 
_________________ INCLUYE MATERIALES ¥ MANQ DE QBRA_________________  

Areas techadas

256.35
41.70 
1050 
32.55 
20.00 
12 30
14.70
2.40 
3 00

$2,250.00
$1,750.00

$23,997.50
123,952.50
$27,997.50

$151,950.00

LOCALES_______________________
HABITACIONES___________________
BAR-CAFETERIA-RE STAURANTE 
OFICINAS ADMINISTRATIVAS_______
RECEPCION Y SALA DE ESTAR 
COCINA_________________________
Area de taquilleros empleados 
MANTENIMIENTO_________________
GARITA_________________________
AREA DE ALQUILER DE BICICLETAS_____________________________

Areas sin techar o con cubiertas bien ligeras 
9000| ~
7000_____

479.95_____
393.50_____
639 95_____

1033 45

X 
A 
$ 
5 
$ 

T 
5 
A 
$

PRECIO APROX. 
ACABADOS 

MEDIOS 
80,750.25 
13,135.50 
3,307 50 

10,253 25 
6,300.00 
3,874.50 
4,630.50 

756.00 
94500
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b) Activos Fijos

us$
$ 193,950.00

$ 2,375.00

$ 150.00
$ 20,890.00

O
o

$ 5,660.00

O

400.00

Total Activos Fijos $ 222,875.00

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$

S 
$

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$

$
$

$ 
$ 
$ 
$

80.00
2,380.00
1,200.00

7,000.00
2,400.00
1,000.00
1,800.00

250.00

500.00
500.00
900.00
325.00

HOSTAL CAFE LA RUEDA
Activos Fijos

480.00
800.00
600.00

1,000.00
900.00

80.00
1,000.00

400.00

1,200.00
1,800.00

180.00
1,600.00

Edificio
Terreno 2.100 m2 
Construccion 600 m2 

Nueva construccion 
2014 
2015 
2016

Equipos de Oficina 
Caja registradora 
o Central telefonica 
o Computador 
o Telefonos

Instalaciones
o Bomba y tanque de presion 

Muebles y Enseres
o Camas, literas, colchones

Sillones en cuerina para el bar
Mueble de bar con vitrina para copas y vasos $ 

o Mesas ysillas 
o Modular de recepcion y mueble de oficina 
o Plancha —tabla de planchar 
o Sanitarios y lavanianos 
o Televisor plasma 
o Proyector y pantalla 
o Televisores 
o Veladores 
o Split

Maquinaria y Equipos 
o Ventiladores 
o Cocina

Equipo de Sonido con amplificador de parlam $ 
o Lavadora 
o Secadora 
o Microonda 
o Refricerador 
o Sistema de karaoke 
o Vitrina frigorifica

$ 42,000.00
$ 151,950.00
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Anexo # 8

COMPARACION DE INGRESOS FOR TURISMO

ANOS •TURISMO

2iX4 464 3 3,898 51 1,023.61 329 79 335 48 372 75 208.96 354 82
7,752.89

UBICACION 3 2 71 6 4 8 5

2005 487 7 5 396 84 1,084 39 457 54 473.01 497 78 351.67 39791
10,10003

UBICACION 4 21 6 5 3 8 7

2006 492 2 6,934 01 1,21349 588 16 610 50 57507 592 70 435 84
12,728 24

UBICACION 7 1 2 5 3 6 4 8

2007 6262 7.428 36 1,302.55 612 89 900 21 68637 68641 46942
14,321 32

UBICACION 6 21 7 3 5 4 8

2008 7452 10,568.33 1,63940 674 89 1,104 52 83296 728.87 565 66
18,51060

UBICACION 5 1 2 7 3 4 6 8

2) Se 'usjn en Us ofras de U Fmpress Iboifiestos y Banco CenUa: Foudoi

3| Induye eapaladones <M secUx pihudo de co«nt>usl>Ues lutekanles y olios dervados del petroleo

«) incvyo expoitacloriM o» venkuwt

Fuers l«imK*EiausKa-Bara:GenoaaaEaa»

* Tutlsno: lomaco de la Beunn de Senfclos y Rents - CIS VUjes mis uanspotte de pnajmos
1) I as cilias de MO- hasla 2OT« son def wtiras MOT y MOS pio. islonales, si, iqn ocko se isalin tonloiwie a la lecepcidn de documentos FuMIe de las apeiaciones de coewcio enei m

PETROLEO 
CRUDO

OTROS ELAB.
PROD MAR

FLORES 
NATURALES

BANANOY
PLATANO

a
TOTAL EXPORTACIONES 

(Productos Primaries 
e Industrializados)

MANUFACT. 
DEMETALES 

0

Cuadro Nro 28
INGRESOS POR TURISMO COMPARADO CON LOS INGRESOS DE LAS EXPORTACIONES POR PRODUCTO PRINCIPAL 1) 

ANOS : 2004 ■ 2008
____ (En mlllones de ddlares)________________________________________
CAMARON DERIVADOS

PETROLEO
3)
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Anexo # 9

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PIB

Ahos

A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
1 Cultivo de banano, cafe y cacao
2 Otros cultivos agricolas
3 Produce ion animal
4 Silvicultura y extraccidn de madera
5. Productos de la caza y de la pesca
B. Explotacion de minas y canteras
6 Extraccidn de petrbleo crudo y gas natural
7. Fabncacion de productos de la refmacion de petrbleo
8 Otros productos mmeros
C. Industrias manufactureras (excluye refinacibn de petroleo)
9 Games y pescado elaborado
10. Cereales y panaderia
11 Elaboracibn de azucar
12. Productos alimenticios diversos
13 Elaboracibn de bebidas
14. Elaboracibn de productos de tabaco
15. Fabricacibn de productos textiles, prendas de vestir
16. Produccibn de madera y fabricacibn de productos de madera
17. Papel y productos de papel
18 Fabricacibn de productos quimicos. caucho y plbstico
19. Fabricacibn de otros productos minerales no mefelicos
20. Fabricacibn de maquinana y equipo
21 Industrias manufactureras nep
D. Suminlstro de electricidad y agua
22. Sumimstro de electricidad y agua
E. Construccibn y obras publlcas
23 Construccibn
F. Comercio al por mayor y al por menor
24 Comercio al por mayor y al por menor
G. Trasporte y almacenamiento
25 Transporte y almacenamiento
H. Servicios de Intermediacibn financiera
26 Intermediacibn financiera
I. Otros servicios
27 Otros servicios
J. Servicios gubemamentales
28 Servicios gubemamentales
K. Servicio domestico
29 Servicio domhstico
Serv. de intermediacibn financiera medidos indirectamente
Otros elementos del PIB
PRODUCTO INTERNO BRUTO

Hamas de actividad
CIIU CH

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA 
Estructura porcentual (a precios de 2000)

2009
(P)

10.4 
26 
36 
1 5 
09 
1 8

14.3 
11 9
20 
04

13.6
4 8 
04 
04 
1 4 
05 
00
1.9 
1 0 
0 6 
1 1 
09 
05
00 
0.9 
09 
9.3 
93

14.5
14 5
7.4 
74 
2.2 
22

16.1 
16 1
5.1
5 1 
0.1 
0 1 
3.0 
9.0

ioo.o|

2010
(P)

10.0 
23 
3.6 
1 5 
09 
1 8 

13.4 
11 5

1.5 
04 

14.1
4 8 
04 
05 
1.3 
06 
0 1 
20 
1 1 
0 6 
12 
0 9 
05 
00 
0.9 
09 
9.6 
96

14.9 
14 9
7.4 
74 
2.5 
25 

16.3 
16 3
4.9 
49 
0.1 
0 1 
3.3 
9.2 

100.0

2008 

(P>

2011 

(P>ev|

10.3 
24 
36 
1 6 
1 0 
1 7

14.7 
12 4

1 9 
04

13.9 
48 
04 
05 
1.5 
05 
00 
1 9 
1.4 
05 
1.0 
0.9 
05 
00 
1.0 
1 0 
8.8 
88

14.9
14 9
7.2 
72 
2.2 
22

15.8
15 8
4.8 
48 
0.1 
0 1 
2.9 
9.0 

100.0

9.8
22
34 
1 5 
09 
1 7

13.4
11 3

1 6 
04 

14.0
48 
0.4 
0.5 
1.3
06 
00
20
12 
05
12 
09 
06 
00
0.9 
09 

10.0 
10 0
14.8
14 8
7.4 
74
2.6
26

16.5
16 5
4.9
4 9 
0.1
0 1
3.4
9.1 

100.0



Anexo # 10

ESTABLECIMIENTOS Y CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO
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Anexo #11

ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

$ 10,490.00 $ 10,990.00’ $ 11,490 00 $ 11,990.00 $ 11,990.00 $ 11,990 00 $ 11,990.00 $ 11,990.00 $ 11,990.00 $ 11,990.00

Util idad operational S 77.816.53 $ 97,857,74 $ 119,772.96 S 141,117.75 $ 137,312.96 S Bl,294.60 $ 129,04937 $ 124,563.12 S 119^20.70 $ 114,805.93

$ 19,229.44 $ 19,229.44 $ 19,229.44 $ 16,825.76 $ 14,422.08 $ 12,018.40 $ 9,614.72 $ 7,211.04 $

UDLIDAD ANUS Of IMPUESTO $ 58.587.10 S 78,628.31 $ 100343.52 $ 124,291.99 $ 122,890.88 $ 121,276.20 $ 119,434.66 $ 117,352.08 $ 115,0B.34 $ 154,40225

2013 2014 2015 2016 2017 2018o 2019 2020 2021 2022

(238375)
(10,000)

(238375) 60,289 67,824

anos

Gastos financieros
Otroslngresosygastos

15% Partiapadon trabajadores

22%impuestoalaRenta
UTIUDAONETA

$
$

80,406
11,990

77,804
11,990

102369
11990

HOSTAL CAFE LA RUEDA
FLUJO DE CAJA

ANOS

ANOS

INGRESOS

Servioos de Hospedaje 
Servicios Caterin y Bar 

Total Ingresos

EGRESOS
Costos Fijos
Costos Variables
Total egresos

EBITDA

HOSTAL CAFE LA RUEDA
ESTADO DE RESULTADOS

8.788.06 $

- S

66,834
10,990

Utilidad Neta
Depreciation 
Inversion Imdal

Cosntrucdbn nuevas habitadones 
Pago de capital 

Flujodecajaneto

Depreciadon
AMORT1ZACION

104,457
11,990

49,799
10,490

85,462
11,490

105,648
11990

79,185
11,990

76,254
11,990

$ 67,93731 $ 71,418.10 $ 73,149.79 $ 75,003.68 $ 76,988.72 $ 79,114.56 $ 81,391.55 $ 83,830.84 S 86,444.42 $ 89,245.20
$ 26.708.01 $ 32,537.99 $ 38,791.64 $ 45,49151 $ 47,313.25 $ 49,205.78 $ 51,174.01 $ 53,220.97 $ 55,349.81 $ 57,563.80
$ 94.645.33 $ 103.956.09 $ 111,94143 5 120,497.19 $ 124,30197 $ 128,320.34 $ 13256556 $ 137,05131 $ 141,794.24 $ 146,809.01
$ 88,306.53 $ 108,847.74 $ 131,26296 $ 153J07.75 $ 149,302.96 $ 145,284.60 $ 141039.37 $ 136,553.12 $ 131310.70 $ 126,795.93

$ 142,953.36 $ 166,778.92 $ 190,604.48 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04
$ 39,998.50 $ 46,024,92 $ 52599.90 $ 59,174,89 $ 59,174.89 $ 59,174,89 $ 59,17439 $ 59,174.89 $ 59,174.89 $ 59,174,89
$ 182.951.86 $ 212,803.84 $ 243,204.38 $ 273,604.93 $ 273,604.93 $ 273,604.93 $ 273,604.93 $ 273.6M.93 $ 273,604.93 $ 273,604.93

(20,902)
95,546

120,902)
71,495

(20,902)
70,274

(20,902)
67,342

(20,902)
93,457

TMAR_____________________

hr_________________
VAN______________________

TRI (tiempo recuperacion inversion)

12.55%
27.27%

$ 166,051
352

(10,000)
(20,902) 
86,737

(20,9021 
68,893

(10,000)
(20,902) 
66,050

4,807.36 $ 2.403.68
$ 42,000.00

11,794.25 $ 15,081.53 $ 18,643.80 $ 18,433.63 $ 18,191.43 $ 17,915-20 $ 17,60281 $ 17,25200 $ 23,160.34
■ $ ' $ ■ $ • $ 22678.65 $ 22334,28 $ 21.944.84 $ 21507.49 $ 28,873.22

$ 49,799.03 $ 66,834.06 S 85,461.99 $ 105,648.19 $ 104,457.25 $ 80,406.12 $ 79,185.18 $ 77,804.43 $ 76253.84 $ 102,368.69
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Anexo # 12

ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

$ 10,490.00 $ 10,990.00’ $ 11.490.00 $ 11,990.00 $ 11,990.00 $ 11,990.00 J 11,990.00 $ 11,9911)0 $ 11,990 00 $ 11,990.00

$ 77,816.53 $ 97,857.74 $ 119,77196 $ 141.H7.75 $ 137,312.96 $ 133,294,60 $ 129,049.37 $ 124,563.12 $ 119,820.70 S 114,805.93UtiMdd operidonal

$ $ $ $ $ $$ $s

$ 97,857.74 $ 119,772.96 S 141,117.75 $ 137,312.96 $ 133,294.60 $ 129,049.37 $ 124,563.12 $ 119,820.70 $ 156,805.9377,816.53 $UT1UDAD ANTES DE IMPUESTO

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022o

(238,875)

(10,000) (10,000) (10,000)

(238,875) 76,634 84,169 103,297 121,940 128,706 100,364 97^50 94^75 91,431 115.952

ancs

103,962
11,990

15% Participation trabajadcres
22%lmpue$toalaRenta 
UTIUDADNHA

Depredation 
AMORTIZACION

HOSTAL CAFE LA RUEDA
ESTADO DE RESULTADOS

66,144
10,490

101.807
11,490

119,950
11,990

116,716
11,990

85,560
11,990

82,585
11,990

79,441
11.990

HOSTAL CAFE LA RUEDA
FLWODECAJA

ANOS

Utilidad Neta
Depredation 
Inversion Initial
Cosnlructicn nuevas habit adones 
Pago de capital 
Flujodecajaneto

Gastos finanderos 
Otrcs Ingresos y ga'tos

EGRESOS

Costos Fijos 
Costos Variables
Total egresos
EBITDA

11.672.48 $
■ $

83,179
10,990

88,374 
11,990

$
$ 42,000.00

INGRESOS
Servicios de Hcspedaje 
Servicios Caterm y Bar 
Total Ingreses

TMAR___________________
TIR_____________________
VAN____________________
TRI (tiempo recuperation inversion)

S 142,953.36 $ 166,778.92 $ 190,604.48 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04 S 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04 $ 214,430.04
S 39,998.50 $ 46,024.92 $ 52,599.90 S 59,174.89 S 59,174.89 $ 59,174,89 $ 59,174,89 $ 59,174.89 S 59,174.69 S 59,174 89
S 182,951 86 5 212,803.64 9 243,204 38 $ 273,604.93 S 273,664.93 $ 273,604.93 $ 273,604.93 $ 273,6O4.»3 $ 273,6(M.93 $ 273,6W 93

$ 67,937.31 $ 7L41B.10 S 73,149.79 $ 75,003.68 $ 76,988.72 S 79,114.56 $ 81,391.55 $ 83,83044 $ 86,444.42 $ 89,245.20
$ 26,708 01 $ 32,537.99 $ 38,79164 $ 45,49331 $ 47,313.25 $ 49,205.78 $ SLtMJl $ 53,220-97 $ 55,349.81 $ 57,563 80
S 94,645.33 $ 103,956.09 $ 111,941.43 $ 120,497,19 $ 124,30197 $ 128,320.34 5 132,56556 $ 137,05181 S 141,794.24 $ 146,809.01
$ 88,306.53 $ 108,847.74 $ 131.262 96 $ 153,107.75 $ 149,30296 S 145,284.60 S 141,039.37 $ 136,553.12 S 13L810.70 $ 126,795.93

1255%
38.19%

S 311.208
276

$
1
S 66,144,05 S 83,179.08 $ 101.807.02 S U9,950.08 S 116,716.02 S 88,374.32 S 85,559.74 $ 82585.35 S 79,441.12 $ 103,96233

14,678.66 $ 17,965.94 $ 21,167.66 $ 20,596.94 S 19,994.19 $ 19,35741 $ 18,684.47 $ 17,973.10 $ 23,520.89
■ $ • $ • $ • S 24,926.09 S 24,13223 $ 23,293.30 $ 22406.47 $ 29,32271
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Anexo # 13

Codigo Produccion capitulo 1 Art. 24 punto 2 sectoriales.

imiLo inseghcarespcncb e.

Cap Hub I

Ccreiste'ie’itsag.Knts

TDIILOII

i .Aaeso a te cfernas bffeldas gsrsala e 
ircsiiw; pre^us sieCcdg?,cvs feyes 
ynorrefaaplalfe

in 20- Rigimen Triburarc - En mstra 
irfipcaiw, las rNrares rBanala y emrijas 
starai ajeos si nismo Ffejiien Tnbuttio, an 
las «cepc»res praiEQs ei efe Codgj

t? frw la segM&d alrfiensra a raves de 
mrarismcs pefaermls de Irandan-ien® 
ctebs mao. matara y gsnempesa 
<te las owidacfes. pjeUa yradreWacfes 
rdgMs. atoecuWBr® y maifaas;

q^se’i® para el cfesardbitkrI tfeestesm. 
cteac.ed:a Io q^iegJeb Ley cfeesvj matera

ifesarto y avsrte de ia produricn rodorel. 
Kjaml, pnwraal y teal, en d marco c£ 
Estacb rtfaftral y Rtnuaod. gawilzard? 
to cfefihi’ -de ias pEficnas. cdettNdad® y 
bretiriaa;

a La redxar, progrew de ® puitis 
pcroertijBte ea d rnpuesr>3 a la naita.

Homes tpneraks sbe Incentrvosy 
Estmubsde Desarob Ecorbmco

j : G J. .<■. I.u?'

:a re'tta

in. it.- Nsrmasoblkjstoras ■ LosinesiarijQs 
naoriate y eirariefos y su masons esa'< 
si0K. de fcma grad, a ia dsavanoa y W 
curpirfiKrit'delas tyes ddpsB, yenespedsl.de 
las refers a los aspectos laterds, artientate, 
vbuB^is y de $auidadsoda) vigeits.

firarrar proyectx prodaws cte las 
ccrwnfedB. putbbs y raanaidafe 
rdorss. afoecuawiares y merfttoas qua 
n>p±?i la poioiri agkda. p©jana. 
artesanal. pesqxn. mnR. nttetid, tririca 
yotasddseettr.

q Rcrrovsr la gaffed *cpnn<fe(tes a raves
* la orceicr * berefcbs, mxfcoj y 
riwdos'depralxacn;

< ij. ■■..

•'■"<1 k- ••“.fre.- .)>- ::< n < a ca ti 
r-.-r: r, ,->•<■ -rr-Yio.

a :<r>?r > < Jixrov
as wc pan e -feaaf :• val de d ;

h. litre aoESC' a los mecsrisiTOs da ptonodai. 
a$K»eraa »anca. oxpefaom, »=crdcga y 
ctosapwlBTiesie

orniniario para b cual datcraa prcgamas 
y proyeclce an ‘raresmento piifcC' 
para rw^aeaan. apoyC' y tansfiaroa 
torfigea. imes^den, opadecicn y 
rfecaisrnos oonwdsiizacm y de oompns 
piilEas.trflecte,

f. Literbd para adarr. mBir o enajerer 
acdones, pTtopsaones o dsratas cfe 
pcpetW s±re su inwacn a wares, ev 
d pas o e'l d emneo, arpferdo las b) Apc^yarKtodnao^soaopwidvo 
mskfed-!: praistss pals Iqt.

g. Litre aaeso d siswna Inrcwo redend y 
al macad) * vakres para caterer bojsk 
freragre deojw, medaroy lara> plaza;

A paoaa dd riws-TCG, y swipe qx 
t La eicreaan an»pj al irrpx^j a b Ccns$> Secwial de la ftotokn b arex 

rsra per oao arcs can Kda irwrainnxw. pennent segj-i 4 ip? * twaov qi.e ;e •

ift 24- Clasiftacbnde bs ircenthos.- Los 
iaeri»x5te^teoxsee5tatfe9ieve?eadx' 3 ftra kgs oxanida- A:Wria.: da q-xe 
senefe rs ebss nasmes pedan bneldarse d= bs inert

Reales y sectriales arts d-aaios. en e
i Geedes Ce$i"j>Tipanlrini9-skre q.e xnassepnMrjG ■ ruy, owg-n 

luiqr-'rre'Wr^-yfjv,;,/;,! xiceeoottx-a-r e:i:rea > >■>..
dd 100% oosc cte arnwaacri ete ru 
rabaackrs. pa aro arcs

ift 23.- De bs ircentrvos ■ Los inertves de
aeferi titcWj ae exnae ata rwmata se y las aras 'Amnas segri se speerfcan a 
'■cirorir: letma > .as ■ >;r, i yx ^err^t t3 sea»>:&ill).;ew
powfc. a/r.j ansa en Is xn.^-yx^ laersfaaantdddr'ipxs’oala’nepcrc 
retarratnas al lira! * seCodga aiios a bs rmores rxe® gesedesarefe

ebssectres

de irrwscn piBistcs tn cat preyex 
Ccrsep Sectral fe Fkdxccn etitl&aa 

e Las&aidadtsdepegs'evmt'Asalar.ie-ao panmetras qx dibenfi anpl- las rwsc 
ertner. ejxsdaiensafetrseaetregren

in 2S.- Dei comedd: de bscontraws 
inversion.- Per hcafca dd rttrsichsta, 
pota arsoibr antra bs de rwesion bs msr 

b Los (pe se atattewi para te zaas q^sealetrefaririwianeecnua pities 
eorems * deardb espeoal. sempG y la epe se Kara aretar d ratariwfc ax s 
aarioddm: zer® arripin o:r los ■aitnos otcrgaala rNoskribapd •ntiito^eba»: 

pwsuarlamaan; ysuRegbmensj

c Las Pajares idberda para dcabdodd Los oxra'ce de imersidn pc etan oto 
rrpixst a la renb. ano meartirros paa estallidad s±re to hcetws rtxfinx. a 
naw la man deprcdxtjefej.itraac'n aorip? de agema de ts adret's, de aoxre 
yparab prodU'Xneco-doe'iie. lasperogshosdesseCaia' Deigei rnyi 

detfcran te mearisros cte sqwvisia
<; La tenefcos para a ap«nn dd opnalxai regJwinpara d arrplment' del?; perame 

deiastrnpreasa EvyefeisTabapdertS,

e Litre rg-asen cfe los ikusce qx se
'±engari pa b kpdaacn totd o paaal de Afcrnalrwfe, para toew y trafex la 
las ernpesB ai bs epe se haya ratedo b eoraria pepdr s^dicbiia y ornnbna. d 
iiwwi emnaa i&isirab, o pa la verra Ow S-cknil de ia Ftatedcn qecutara bs 
de las axrres. parl'opaccrei o dawtos sigja-fesaacre.
aetprtios en rawn de b bwsbn etaada.
'XMvez-M'piijasbs cdgidcres tttutaiasy al Bicnr pregamas y preyedos para ei 
otras rfe-pcreablcbctes dd case, centime Io 
esrattox w las ramas lejaies.

les ffiriswios cfel raro o seowanas nadenafes 
qx tergn orno onpeWna d tmertc de 
b acnsmb poplar, stirbib y omuitaiia. 
prestfiWarialtemrocy qejtioe'eoxcriiaoarul. 
d mnsWro qx presria d Oxsqo Sechbl ch la 
Frodxoa.. rqacrw; setre bs rearsos rartdos 

in 22- Meddas especifcas.- B Coego & gereaden cte op-iadacte.
Sotrid de b Rodxor. escifeHa pefozas nwacm wpimirirts. wrabga. nxira 
de tmeito para la erorrrnia poplar, sddana * aahawbj. asoaar.rdad. trrerto y 
y oomuitana. asi octo de axsso dffri'XialEo parioari de ofctaa epotatie coneiDdizaccn. 
a te bcus * pralDMi. ar, peju-ao de otros. con d ctieb de powo? ate sectr
las ampeenebs <fe los Gcberos Auoxrna delacccrcma
Dscrtata'ts y dela rewjaralcbdespeita

1 Lasfedxc'-ripaadcaloJC"dd rrpixstiab in 28.- De le Vfxrtia- Ls ccrtrat'S 
rerra dela Gx.paEaoihadanal para dpsy' naax wdran ira vg=rda <ii testa cp 
dd sdaoo djo. (15) arcs a piartr de la taxa ch su cefefccac

y su wtia no Imitara la potestxl 'Xl Est 
g La ewneradch dd rnpixst- a la sd da * de qroer orffei y egdaccn a rave de 

dvrsas para las cperaocnes de frenaarrirta crgarisma empdenfe 
ertano;

yenespedsl.de
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Anexo # 14

del 2011.mayo

RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDtNlbCONSriTUOONAl 06 LA REPUHLICA

I’

de cncrjit* y ci 
nye las lueww accivutedcs de cwticrctal Izjcldn j 
icm Ids coMot mtn? Im pnxlintora y cl coraumbof

Decreto ejecutivo # 757 Inversiones y fomento productivo (Capitulo II Incentivos 

sectoriales, articulo 17, literal F), Emitido el 06 de

p|julK.J. pinturas, barokvt y pmductijs de icvcsiiniicnto simtlanrs. Iimas Jc itxiprcnta y 
masilUf. eutaknut y uWruww de caudw; rccauchado y renovocian de cubkem-* de cetcho y 
atm rnxl'M.'ios de caurho rertili/antcs □mt'cikica! y urea v produces tModegralables. Ad 
iHmbicr incluyc Im nuwaa actrvidadei de cniwtnv taliration y de valor airrcpaik)
que rrduten Ion casim entte lo« produclores y el cnnsunodor (ImI

£.- FAKM ACEVT1CA_. Es»c tcclor enmptende al dcsanuMo de tocnologU invtsfligacidrt 
y dcsdnollo dr inttrediaitcs aclivm para h indiwiria farmaceutica > pruccsos de 
^anufxHira de meJuamentm Lm prtncipnlw indusirlm a dewmilljr dentro de la ranu de 
farmaccuuca son Io fohncaetdn de prodMdm famwcduticon p.m u» l^untano. soai 
gendreoa o de mirca ro^istrada, fabricacita Jr productin formateuttocs panx uso 

inarm, ueon gcsMco* o de meacu rcvisifada y I a lahricacton de Rtbtiancias qulmicas 
utiltzsaU) cn la lahncuciun de pmdocroj lanmac^Mtcm. Asi timbidn iadayc la* nuesar 
dCtividadcs de cotncrcialiwcicwi y logkuca de valor agregado qoc reducen los costm entre 
Ins productoivs ye! mmumidor final.

F. - TI’RISMO.- El sector de lurismo Integra • <•*»!*> ba octividadc* asMciadas d 
desplazamicalo de perwmas bacia luparM dtstintos ul de su reudetKia habitual, an ammo 
de radicarsc permurrnicmrnir en ellos. Para efcctna dr l«s bcncficios Jc eatc Cedico se 
inchiyen las «ctivi£*Jr* de atojamiento, aetvieio de aHmemMM y tebrias; y, lo» de 
iransportocidn tairhtica. mcIumvc el tranapone aeren, marttimi*. fhivial. iene*irc y cl 
alqwlcr de sehicutos para c- k prvpdsilo. As! tmtbtoi Include la-* nunai aLthkhiJcs de 
comer;taUxacion y togtstica de valor agregadoque miner, los ctmoscatre les prodtictorcs 
y el cunsumkli'r TinaL

G. - ENERGIAS REMOVABLES l\LCUII>A LA IIIOENERGlA O ENERGIA A
PART Hi DE UlOM.XbA-- Intearj a las acnvxUden ^iKiadaii con la enerfia cuye fuciMc 
reside m ttnomcnr** de la nAiurdczn. pnxrws o tnatcrkilcs ^uAccpi.fclcs de ser 
tnmifomudiM en meryu apTtnccTuble por h humannlaJ que sc rcpcreraxi naruralmcnie. 
pev In que sc enciacnuan dispoaiblcs de lucma coetmua o periddica. tale* cornu. Sot 
(encrgla sobrh Vieato (cncrcia eolica), Rim > Corriemes <lc Agua Duke (cneqjia 
hnjnxlcctnca d< hasu 5G MW|. Mares y (Iceanos (cucrg’.i marrnmutnzk Color de ki 
Tierra (enerfia jjcoternticai.. Se incluye pnxJuccidn de brarnasa a portir del ettJhlccimienLi 
de phrMaciiwie* | jt.i p» de cncrjifa > c Itxncni- a la pnxhicciiMi de
hiocombuviiHcs. Asi tnmbien 
loeiMiic .■<. *;»kir „t. . que i 
final

»r 757


