
ESCUELA SMOR POLITECNICA DEL LITORAL

OE GRMOO

Escuela de Poslgrado en Administracion de
Empresas

Maestrfa en Gerencia Hospitalaria

Guayaquil
F e b r e r o

A u t o r e s:
Mtra. Linna Vinces

Ebra. Cecilia Massache V,
Or, Fernando Arroba R.

DIRECTOR:

Maria Cristina Ramos

bibuotw-
ES?XE-ES?o'-

Ecuador
2007

T e m a :

Centro de Capacitacion Fenix

Previa a la obtencion del Titulo de
Especialista en Gerencia de Servicios de Salud

o r£



TESIS DE GRADO PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

ESPECIALISTA EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

TEMA:

CENTRO DE CAPACITACION FENIX

AUTORES:

DIRECTOR:

Maria Cristina Ranio< ■lllllll
DP-09370

ESCUELA SUPERIOR POLL! ECNIC A DEL LITORAL 
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

MAESTRIA EN GERENCIA IIOSPI IALARIA

Dra. Linna Vinces B.
Dra. Cecilia Massache Y.
Dr. Fernando Arroba R

Guayaquil-Ecuador
Febrero 2007

4^



AGRADECIMIENTO

otro colaboraron en la elaboracion de este

trabajo, especialmente a los directivos del

Elizalde” per su invaluable apoyo

A todas las personas que de un mode u

Hospital de Ninos “Roberto Gilbert



DI OK A TOR! A

A Dios

A nuestras familias



ABREVI AURAS

AHA: American I leart Association

ACU: Apoyo Cardiovascular de Urgencias.

QIC: Organizaciones Internationales de Capacitacion

AVCA: Apoyo Vital Cardiopulmonar Avanzado (BLS) siglas en ingles.

AVAL: ingles.

SC: Sitios de capacitacion.

ILCOR: Comite International de Resucitacion.

F1C: Fundacion International del Corazon.

OVACE: Obstruction de la Via Aerea por un Cuerpo Extrano.

RCP: Reanimacion Cardiopulmonar.
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RESUMEN EJE( UTIVO

El Centro de Capacitacion Fenix es una empresa de reciente creacion, que se impulsara en

la ciudad de Guayaquil,

el 49.9% de poblacion, que cuenta con una alta afluencia de migrantesconcentra

nacionales y extranjeros, por ser un puerto de ubicacion privilegiado para la realizacion de

actividades comerciales diversas.

La creacion del Centro de Capacitacion Fenix, es una respuesta a la necesidad de mejorar

la asistencia pre hospitalaria y hospitalaria de personas que sufren un evento cardiovascular

de urgencia, a traves de la capacitacion del personal que labora en el area de salud, y de la

comunidad en general, para cl Io cuenta con personal altamente calificado y con el aval de

nivel local como internacional

La empresa entrant en funcionamiento

salon, que alquila en cl Hospital de ninos Dr. Roberto Gilbert Elizalde, reconocida

institution de asistencia medica a nivel local.

Su actividad se encuentra dirigida a la comercializacion de cursos de reanimacion

card iopul monar, a traves de la venta directa de dichos cursos.

La permanencia en el mercado de la empresa se basa en la innovation de los cursos que

siempre mantendran los estandares de calidad exigidos por los organismos internacionales

certification de los proveedores, que se realizara cada dos anos.

condition necesaria para ejercer bajo requisites internacionales.

a partir del mes de Julio de 2007, en una oficina

y la necesidad de re

ubicada en la region costera del Ecuador, lugar donde se

estudiante/proveedor, obtendra al termino del curso una credential que Io faculta tanto a

organismos internacionales como la Academia Americana del Corazon (AHA); el



proceso formal de solicitud bajo el

“Programa de Cuidado Cardiovascular de Emergencia, Criterios para

certificar a los proveedores e instructores.

centro de capacitacion los requerimientos

internacionales nccesai ios para poder mantener este acuerdo.

Estos cursos pueden ser tornados por personas naturales o grupos entre los que se cuentan

estudiantes de medicina, post grados de especialidades medicas, enipresas (departamentos

de seguridad industrial), operadores de turismo, etc.

La empresa se ha propuesto como metas a corto plazo: posicionarse en la costa

ecuatoriana, como lider en cursos de capacitacion y asesoramiento en temas relacionados

con la atencion cardiovascular de urgencia; constituirse en la primera compania a nivel

local de acreditacion y re acreditacion de profesionales de salud involucrados en el area de

reanimacion

recuperacion del 50% de la inversion dentro de los primeros 3

tcrmino de los primeros 6 meses, el 70% de la ganancia neta sera empleada para reinvertir

en la apertura de nuevos cursos, y aumentar el numero de instructores, el 30% restante

sera rcpartido en partes iguales entre los socios.

otros topicos de urgencia como estabilizacion, manejo y traslado de pacientes criticos,

internacional; lograr iiiki

Para lograr estos acuerdos con la AHA se siguc un

Orgaiiizaciones de Capacitacion (OC)” con la dial se autoriza dictar los cursos y

Las metas a largo plazo persiguen la expansion de la empresa implementando cursos en

Esta organizacion o se sometera a

y servicios de atencion medica pre hospitalaria, con certificacion

meses de iniciado el proyecto; lograr una recuperacion del 100% de la inversion al



politraumatizados, quemados, etc., con respaldo de organizaciones internacionales (ATLS:

Soporte Vital del I rauma en Adultos; AITP: Atencion Inicial del Trauma Pediatrico;

Toxicos; Manejo de Desastres); crear sitios de entrenamiento satelites ubicados en las

investigacion, entrenamiento de insuperable calidad, y el reconocimiento en los consensos

internacionales y miembros de la liga intcrnacional de reanimacion cardio - pulmonar;

posicionarse como relerente academico y administrativo para la comunidad medica y la

sociedad, por su compromiso con la education, prevention, mejoramiento continuo e

equipo un entorno que le permita trascender on su desarrollo

personal y profesional, incrementando

que interviene.

Los competidores directos que oliecen cursos con aval intcrnacional de la Academia

Guayaquil y en la region costera del Ecuador; nuestros

diferencia y represent a nuestra ventaja competitiva

La mejor forma de Linanciamiento para poner en marcha este negocio es a traves de la

inversion on partes iguales de ties socios; cada uno a cargo de un area estrategica en la

administration de la empresa.

BALS: Soporte Vital Avanzado en

competidores indirectos, ofrecen cursos sin respaldo intcrnacional, caracteristica que nos

su calidad de vida y la de las comunidades en las

investigacion; brindar a su

Paciente Quemado; TALS: Soporte Vital Avanzado en

iniciara su funcionamiento en

cabeceras provinciales; alcanzar el liderazgo international, a traves de actividades de

Americana del Corazon, se encuentran ubicados en Quito, por Io que nuestro centro



El analisis financiero propuesto del Centro de Capacitacion Fenix, pone en evidencia la

alta rentabilidad de este negocio tanto a nivel social conio a nivel economico, para los

socios.
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LN I RODl ( CION

El Centro de Capacitacion Fenix es una einpresa de reciente creation, que se impulsara en

la ciudad de Guayaquil,

concentra el 49.9% de poblacion, y que cuenta con una alia afluencia de migrantes y

extranjeros por ser un puerto de ubicacion privilegiada para la realizacion de actividades

conierciales diversas.

salon, que alquila en el Hospital de ninos Dr. Roberto Gilbert Elizalde, reconocida

institution de asistcncia inedica a nivel local.

Su actividad se encuentra dirigida a la comercializacion de cursos de capacitacion para la

personal altamente calificado y con el aval de organismos internacionales

El negocio se basa en la venta directa de los cursos, a los consumidores/estudiantes (que

llamaremos de ahora en adelante como proveedores), del area inedica y no inedica, que en

base en los analisis desarrollados, se convierte en una fuente potential de mercado.

La necesidad existente de atceder a un entrenamiento de alia calidad tetnico-eientifico

con estandares de calidad international es la base de la demanda, y junto con la cxperiencia

de los socios, madurada en las propias areas de competencia

recursos economicos a disposicion constituye una solida base para el exito coinpetitivo de

la einpresa.

La perinancncia en el mercado de la einpresa se basa en la innovation de los cursos que

siempre mantendran los estandares de calidad exigidos por los organismos internacionales

y la necesidad de re certification de los proveedores (cada 2 anos)

1

asistencia de personas que sulren una urgencia cardiovascular, para ello cuenta con

ubicada en la region costera del Ecuador, lugar donde se

y con los adecuados

La einpresa entrara on luncionamiento a partir del mes de enero de 2007, en una oficina



La sociedad, constituida en el mes de diciembre de 2006, se encuentra conformada por ties

socios: Dr. Fernando Arroba, Presidenle; Dra. Linna Vinces, Logistica y Operaciones; y

Dra. Cecilia Massache, Financiero.

La politica de calidad de la empresa se basa en el inejorainiento continuo de los procesos.

que estan sujetos a control y reevaluaciones por los organismos intcrnacionales.

de flujo flexible: de bajo volumen de ventas y alta

proveedores que

respalda la politicas de los cursos, en cursos dirigidos a profesionales del area de la salud;

mantiene el nivel de calidad con volumen de produccion medio.

Es una empresa de alta rentabilidad financiera.

2

calidad, con alta personalizacion a las necesidades de los estudiantes o

El desarrollo de las operaciones es

para los cursos dirigidos para el personal no sanitario o no relacionado con salud se



1. PROPl iESl A

ARI AS Y NEC ESII>AI)ES QUE \ A A ENFOC AR LA COMPANIA.I.L

En Ecuador segun el Institute National de Estadisticas y Censos (INEC), para una

poblacion en el ano 2003 de 12.842.578 habitantes (libts.) se reporto: una tasa de

tasa de mortalidad por otras enfermedades del corazon y paro cardiaco de 37,6 por cada

100.000 hbts.. Io que suma una mortalidad total por padecimientos cardiacos de 55,5 por

cada 100.000 libts., esto es alrededor de 128.425 muertes al ano, la misma quo representa

la priniera causa de muertc on nuestro pais. Por lo que constituye una necesidad del

tecnico-cientifica en el tenia, asi conio educar y concienciar a la comunidad en las medidas

preventivas y en la atencion basica de la urgencia cardiopulmonar; si a esta realidad le

surnames la falta de prevencion y control de factores de riesgo tales conio : obesidad,

tabaquismo, estres, alcoholismo, adiccion a drogas, falta de prevencion de accidentes, y el

evento cardiorrespiratorio, se encuentran en aumento conio lo demuestran las tablas

estadisticas del INEC a partir de la d ecad a de los anos 90, en las que se evidencia el

cambio en la morbimortalidad general, al pasar las enfermedades infectocontagiosas del

afecciones cardiacas pasar al primer lugar. (Ver tabla 1)

3

manejo medico y no medico inadecuado: encontranios que las posibilidades de padecer un

mortalidad por enfermedad isquemica del corazon de 17,9 por cada 100.000 hbts.; una

personal medico y no medico del area de la salud, tener entrenamiento de alia calidad

primer lugar de causa de muerte al tercer lugar, y las enfermedades relacionadas con



La atencion de los eventos cardiov.asculares de urgencia, en nuestro medio, se realizan de

manera desarticulada entre los distintos niveles refercncia y cont ran eferencia; no existe

una formalizacion, o normatizacion de diclia asistencia, ni estandares de calidad que

garanticen la eficacia de dicha atencion, en el lugar en el que se produce el evento.

La prestacion de servicios de salud en Ecuador la realiza mayoritariamente el Ministerio

de Salud Publica que cuenta con 27761 funcionarios distribuidos en 1644 establecinrientos

ambulatorios y 121 hospitales; El Instiluto Ecuatoriano de Seguridad Social que cuenta con

1019 unidades ambulatorias entre servicios propios y anexos en las empresas, y 18 centres

hospitalarios (3 regionales y 15 provinciales), dentro de los ambulatorios se incluyen 572

unidades de atencion primaria correspondientes al seguro campesino.

La Sanidad de buerzas Armadas y Policia dispone de 96 servicios ambulatorios y 20 de

Hospitalizacion para sus miembros y familiares. Cuentan con 4.254 funcionarios

profesionales y empleados que prestan sus servicios en 116 unidades operativas (20

hospitalarias) pertenecientes a estas instituciones, cuya cobertura estimada es de un 3.0 %

de la poblacion nacional.

La Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG) es

Cuenta con 3.535 profesionales, funcionarios y empleados que trabajan en 4 hospitales, 2

de medicina general y 2 especializados, asentados en la ciudad de Guayaquil

La Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA) es una entidad privada de fmalidad

social que cuenta con 1.095 trabajadores que laboran en 5 hospitales especializados.

4

una entidad autonoma de servicio social

11474 entre profesionales, funcionarios y empleados, que prestan atencion de salud en



Los Sei vicios de Sahid Municipal tienen a cargo las Direcciones de Higiene para atender

problcmas de salud ambiental y de control sanitario. En los ultimos aiios varios Municipios

han avanzando en la organizacion de servicios de salud preventivos y curativos No

obstante, arm son pocos los Municipios que disponen de servicios de salud de tipo

anibulatorio 32 unidadesb y solo dos son de caracter hospitalario, a cargo del Municipio

del Distrito Metropolitano de Quito, en Guayaquil, el municipio ha iniciado la atencion de

El Subsector Privado esta integrado por entidades privadas con fines de lucro (Hospitales,

Clinicas, Dispensarios, Consultorios, Farmacias y las Empresas de Medicina Pre-pagada) y

las organizaciones privadas sin lines de lucro como diversas ONG's, organizaciones

populares de servicios medicos, asociaciones de servicio social, etc., las cuales representan

el 14.6 % de los establecimientos del pais

Se estima que 13.684 personas trabajan en estc subsector, de ellas 12.025 en instituciones

con tines de lucro y 1.659 en establecimientos sin fines de lucro. Cuenta con una capacidad

instalada de 367 establecimientos con internacion, mayormente tipo Clinicas, 351 con fines

de lucro y 16 sin fines de lucro, y 148 unidades de tipo anibulatorio (I

147 sin lines de lucro).

Igualmentc existen 10.000 consultorios medicos particulares, la mayoria ubicados en las

principales ciudades, la mayoria con infraestructura y tecnologia elemental. Tambien

existen empresas de Medicina Pre-pagada y cubren un 2.2% de la poblacion de los estratos

de medianos y altos ingresos.

5

con lines de lucro y

puesto de atencion primaria y aseguramiento en convenio con clinicas y hospitales.



Tabla 1
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Odontologos 1,6, enfermeras 5,0, obstetrices 0,8 y auxiliares de enfermeria 10,7. Se puede

notar que bubo un iinportante crecimiento ent re los anos 90-99 especialmente de medicos

enfermeria (8.3% ). La distribucion de los recursos humanos es muy irregular entre

provincias; la mayor concentracion ocurrc donde hay centros formadores, principalmente

Azuay, Pichincha, Loja y Guayas con 23,8, 20,2, 15.0 y 13,3 medicos por 10.000

liabitantes, respectivamente. El MSP

sector (41.7 % del total). Le sigue el sector privado lucrative y la seguridad social. En

relacion a los medicos, el sector privado con fines de lucro emplea al 38.3 %, el Ministerio

de Salud Publica al 28.8 % y la seguridad social al 9.0. Fuente: Perfil del Sistcma de Salud

de Ecuador 2001, Organization Panamericana de la Salud.
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recursos humanos tuvieron la siguiente proportion por 10.000 liabitantes: medicos 13,8,

es el principal empleador de la fuerza laboral del

(74%) y enfermeras (76.3 %); no asi de odontologos (31.4 %) ni de auxiliares de

Aunque el sistema de informacion no es totalmente confiable, en 1999 los principales
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Tabla 2
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En Ecuador la capacitacion del personal sanitario y no sanitario en temas de reanimacion

se realiza a traves de cursos, impartidos por Universidades conio parte de la formacion

como un entrenamiento formal o como requisito para las practicas

hospitalarias en su ultimo ano de internado.

cuentan con procesos formales que certifiquen que su personal medico y paramedico esten

capacidad de asistir un evento cardiovascular de urgencia. Io que existe son charlas o

seminarios donde se da la informacion referente a Io quo se conoce como Reanimacion

de RCP bajo la modalidad de socorristas.

En el pais las organizaciones que prestan cursos con acreditacion internacional de la

Academia Americana del Corazon son: La Sociedad Ecuatoriana de Reanimacion, la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y el Hospital Vos Andes, todas el las en Quito
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Cardio Pulmonar. Organizaciones como Cuerpo de Bomberos y Cruz Roja brindan cursos

academica mas no

En las clinicas privadas y hospitales no



Segun datos estadisticos reportados en Estados Unidos, cste ano se Diagnosticaron a 2

mi Hones de personas sindrome coronario agudo (SC A). Mas de medio mi I Ion seran

hospitalizados con Diagnostico de Angina incstable. Y 1,5 milloncs sufriran Infarto Agudo

de Miocardio (IAM). De los 1,5 millones del I AM moriran medio mil ion, el 50% de estas

muertes sera subita dentro de la primera bora. La Fibrilacidn Ventricular (FV) es el ritmo

cardiaco inicial documentado mayor frecuencia en el paro cardiaco subito

presenciado.

La supervivencia posterior al paro cardiaco causado por FV disminuye alrededor del 7 al

Las comunidades con alto numcro de legos entrenados en Reanimacion Cardio Pulmonar

(RCP) y uso de Desfibrilador Externo Automatico (DEA) pueden alcanzar tasas de

rcanimacion hasta del 49% en FV. Por Io que la comunidad debe de ser la UNI DAD

CORONARIA PRARIA.

cardiaco extra hospitalario. El pronostico del paro cardiaco y el exito de la RCP depende

de intervencioncs criticas que se realicen de nianera adecuada y ci tiempo. Desflbrilacion

temprana; Compresioncs cardiacas efectivas; Asistencia ventilatoria;

Pese al manejo apropiado, la mortalidad es elevada; existen pocos estudios que analizan

en forma prospectiva el problema y estos

los mejores indicadores de exito.

Para mejorar el pronostico debemos evaluar todos los factores de riesgo potenciales y las

intervencioncs realizadas.
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10% por cada minuto sin desflbrilacion Despues de 12 minutos es solo del 2-5 %.

transcurre desde un evento subito cardiaco hasta la intervencion temprana y eficientes son

son muy convincentes que el tiempo que

en con

En nines la supervivencia por paro respiratorio es del 85% y menos del 8% en Paro



Los siguientes datos son alarmantes, en relation al tiempo que transcurre desde un evento

subito cardiaco y el inicio de la RCP

El riesgo relativo de muerte despues de 30 dias, se incrementa en 5% por cada miniito

que se retrase la R.CP; las compresiones toracicas y las respiraciones artificiales, rapidas y

eficaces han mostrado mejorar el Retorno a la Circulacidn Espontanea (RCE) y auinentar

la probabilidad de supervivencia sin secuelas neurologicas de los ninos y adultos que

definitivamente mejorar la supervivencia o el pronostico neurologico;

Diferente situacion ocurre a Io que llamamos PARO NO PRESENCIADO. Cuando el

periodo de 1,5 a 3 niinutos de RCP se asocio con mayor sobrevida; por lo que la evidencia

Hospitalarios a implementar este protocolo.

continua; que el aprendizaje de adultos tiene procesos diferentes, al aprendizaje ninos; que

la

temas referentes a disminuir los riesgos en la conservacion y la calidad de vida; que la

evidencia cientifica prueba que la asistencia de un evento cardiovascular de urgencia debe

darse en los primeros 10 minutos inmediatamente posteriores a un evento potencialmente

foco de entrenamiento y capacitacion para asistir estos eventos, dirigida al publico en
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tiempo de llegada del servicio de emergencias medicas es mayor de 4 a 5 minutos, un

Considerando estos antecedentes y conocedores de que la educacion medica debe ser

sufren un ha mostrado

cientifica recomicnda a los Servicios de Emergencias Medicas y Servicios Medicos Pre

paro cardiaco; NINGUNA OTRA INTERVENCION

en el Ecuador no existe la re-certificacion para el ejercicio profesional; que existe

nuestro pais cstan alrededor de los 7 minutos, en el mejor de los casos; debe crearse un

necesidad de poner al alcance de los profesionales en salud, los consensos a la fecha, en

fatal, y considerando que la capacidad de reaccion de los servicios pre hospitalarios en



general, maestros, entrenadores deportivos, policias y demas, que siendo espectadores y

evento cardiovascular de urgencia, puedan

determinantes entre la vida, la niuerte, la lesion y el dano

Se propone la creacion de

la asistencia oportuna y calificada a las

personas que sufren una urgencia cardiovascular. Io que les pennitira proteger la vida y

evitar lesiones secundarias que afecten su productividad, su entorno familiar, psicologico

y social.

preparacion de personal no sanitario para asistir evento Cardiovascular de Urgencia

La organizacion debera tambien liderar y /o promover Io perlinente en temas de prevention

fomentando programas educativos continuos y la investigation que contribuya a los ya

la pruebas existentes para las respectivas

consensos en la ciencia de reanimacion cardiovascular, que se traducira en normativos

nacionales en el tema.

centro de capacitacion buscara contar con la certification de

organismos internacionales y nacionales de reconocido prestigio; como es el caso de la

Academia Americana del Corazon, (American Heart Association, AHA)1, que permitc la

creacion de Organizaciones Internacionales de Capacitacion para la firnia de convenios en

1 Ver Ancxo: Proceso de Certification, va realizado.
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una organizacion que eduque al personal medico y paramedico

recomendaciones con evidencia cientifica; lo que pennitira, a mediano y largo plazo, crear

de atencion pre hospitalaria y hospitalaria, en

Esta organizacion o

A esta propucsta se

postulados internacionales y apoye con

suma que la organizacion lidere programas educativos en la

testigos de un set los protagonistas



los cuales, luego de llenar los requisites establecidos por ellos, se permite dictar cursos con

institucion que en sus postulados de MISION y VISION desea proyectarse a la comunidad,

DESCRPCION 1)1 1 A PROH I STA.1.2.

Nuestra propuesta consiste en la creacion de una Organizacion de Capacitacion o Centro

de Capacitacion que proporcione cursos de Reanimacion Cardio Pulmonar con el estandar

desde cl momento de su cmision, renovable luego de iniciar un proccso de re certificacidn.

sanitario o lego).

Con los conocimientos y las aptitudes que se adquieren

comunidad, o un paciente del hospital o la clinica donde se trabaja

internacional por la Academia Americana del Corazon (AHA)
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la certilicacion y el aval internacional y mantcniendo cl estandar de calidad requerido. A 

nivel nacional buscara el respaldo del Hospital de Ninos Roberto Gilbert Elizalde,

un curso de RCP y apoyo vital basico

en estos cursos, se pueden salvar 

vidas, ya sea de un familiar, un amigo, un companero de trabajo, un ciudadano de la

con programas de prevention primaria y secundaria

Estos cuisos estan concebidos para que los participantes al finalizar el curso obtengan una 

credencial que documente la finalization exitosa de

o avanzado, segun sea el caso.

recomendado por la Academia Americana del Corazon y proveer a los asistentes, luego de 

un proceso formal de aprendizaje y cnsehanza, una credencial que lo certifique como 

provcedor autorizado con reconocimiento nacional e internacional, con validez de 2 anos

Esta credencial lo certifica de manera nacional o

La Academia Americana del Corazon ofrece cursos sobre apoyo vital basico, avanzado y 

icanimacion cardiopulmonar para el equipo de salud. fambien provee de cursos con

similaies caracteristicas para personas con ninguna lormacion medica (personal no



Este curso 1c ensenara a reconocer emergencias potencialmente fatales, como paro

cardiaco, paro respiratorio y obstruccion de la via aerea por tin cuerpo extrano (OVACE) y

responder a coda uno de estos eventos. Aprendera a reconocer el ataque cardiaco y el

cursos enseiian las nianiobras necesarias para responder a las emergencias que identifique.

Aprendera nianiobras de KCP para las victimas de todas las edades, el uso de Desfibrilador

Externo Automatico (DEA) y la liberacion de la OVACE.

Los participantes de estos cursos emplearan manuales disenados y claborados con toda la

metodologia cientifica y el respaldo de la medicina basada en pruebas, editados y

publicados por la AHA2, estos seran entregados a los participantes con un mes (minimos)

de antelacion, para su revision y estudio.

Para lograr estos acuerdos con la AHA se sigue

“Piogrania Cuidado Cardiovascularde de Emergeiicia, Criterios para

Organizaciones de Capacitacion (OC)" con la cual se autoriza dictar los cursos y

certificar a los proveedores e instructores.

someterase

intcrnacionales necesarios para poder mantener este acuerdo.

Estos cursos pueden ser tornados por personas naturales o grupos entre los que se cuentan

estudiantes de medicina, post grados de especialidades mcdicas, empresas (departamentos

de seguridad industrial), operadores de turismo, etc.
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un proceso formal de solicitud bajo el

accidente cerebro vascular en los adultos, y la dificultad rcspiratoria en los ninos. Estos

2 \\ w w :cpr-cccAire

Esta organizacion o centro de capacitacion a los requerimientos



cursos de capacitacion y asesoramiento

cardiovascular de urgencia, desde el lugar en el que se genera el evento [atencion pre

hospitalaria], medidas de traslado adecuadas, y asistencia hospitalaria.

El Centro de Capacitacion FENIX certificara y re certificara al personal medico y otros

profesionales del equipo de salud on la atencion cardiovascular de urgencias. Con el aval

de grupos de reconocimiento internacional e instituciones sin Fines de lucro, AHA',

ilcor’, fic5, aap6, con cl aval nacional de las Sociedad CientiFicas.

El Centro brindara programas educativos para la preparacion de personal no sanitario de la

comunidad (maestros, entrenadores deportivos, micmbros de tropa de la policia nacional y

comision de transito, guias turisticos, etc ), para la asistencia inicial de eventos

cardiovasculares de emergencia y primeros auxilios en lugarcs de trabajo

Promovera, ademas, trabajos de invesligacion en temas relacionados a la reanimacion

cardiovascular de urgencia y la cadena de supervivencia.

Ea American Heart Association (AHA), es una de la organizaciones sin fines de lucro

mas antiguas de ios Estados Unidos y cita en sus postulados de mision: reducir las

incidencias de incapacidad y muerte provocadas por enfermedades y accidentes

Capacitacion y programas de Apoyo Cardiovascular de Urgencia (ACU).
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El Centro de Capacitacion FENIX prestara servicios a personas naturales o juridicas con

3 AHA: Academia Americana del Corazon.
ILCOR; International Liaison Committee on Resuscitation (ILCOR)
FIC; Fundacion Internacional del Corazon

" AAP; Academia Americana de Pcdiatria.

en temas relacionados con la atencion

cardiovasculares. Esta organizacion como tai autoriza el establecimiento de Redes de



Esla red mundial esta estructurada segun el modelo de la altamente exitosa Red de

capacitacion en Apoyo Cardiovascular de Urgencia de los Estados Unidos. Se denominan

Organizaciones Internacionales de Capacitacion (QIC), y cn Latinoainerica y el Caribe se

denominan Organizaciones de Capacitacion (OC).

Las OlC son un componente clave de la Red de Capacitacion en ACU (atencion

comprometen a ofrecer cursos de capacitacion en Apoyo Vital Cardiopulmonar Avanzado

(AVCA), Apoyo Vital Basico (AVB) y Apoyo Vital Avanzado Pediatrico (AVAR);

Familiares y Amigos salvando corazones; y Primeros Auxilios

propia red de capacitacion dentro de las directrices y los

limites geograficos establecidos en el acucrdo firmado con la AHA. Tai estructura puede

incluir Sitios de Capacitacion (SC) adicionales que dependen administrativamente de la

OIC certificada.

1.3. METAS A C ORTO \ LARGO PLAZO

1.3.1. A c(n lo plazo:

Posicionarnos en la costa ecuatoriana, como lidercs en cursos de capacitacion y

asesoramiento en temas relacionados con la atencion cardiovascular de urgencia.

la primera compania a nivel local

acreditacion de profesionales de salud involucrados cn el area de reanimacidn y servicios

de atencion medica pre hospitalaria, con certificacion internacional de organismos con

reconocido prestigio internacional.
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Una OIC puede organizar su

Constituirnos en de acreditacion y re

cardiovascular de urgencia). Cada OIC flrma un acuerdo con la AHA por el dial se



de iniciado el proyecto.

Lograr recuperacion del 100% de la inversion al termino de los prinieros 6 meses.

Alcanzar niinimo 30% de utilidad neta repartida en partes iguales entre los socios.

L3.2. A largo plazo

En el ano 2009 pretendenios incluir olios cursos de capacitacion en urgencias,

tales conio estabilizacion, manejo y traslado de pacientes crilicos, politrauniatizados.

Adultos; AITP:

Atencion Inicial del Trauma Pediatrico; BALS: Soporte Vital Avanzado en Paciente

Quemado; TALS: Soporte Vital Avanzado en Toxicos; Manejo de Desastres)

En el ano 2010 crear sitios de Entrenamiento satelites ubicados en las cabeceras

provinciales para aumentar la cobertura, diseminar el conocimiento y disminuir el riesgo.

En cl 2012 Centro de Capacitacion Fenix sera lider internacional

transformacion del conocimiento en los escenarios de India por la vida y la salud, a traves

de actividades de investigacion, entrenamiento de insuperable calidad, y reconocidos en los

consensos internacionales y miembros de la liga internacional de reanimacion cardio -

pulmonar.

Sera referente academico y administrativo para la connmidad medica y la sociedad.

caracterizada por su compromiso con la educacion, prevencion, mejoramiento continuo e

investigacion.
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certification para los mismos (ATES: Soporte Vital del Trauma en

en la

Lograr una recuperacion del 50% de la inversion dentro de los prinieros 3 meses

quemados, etc., igualmente buscando organizaciones internacionales que brinden



Brindara a su equipo un entorno que le permita tiascender en su desarrollo personal

interviene.

16

y profesional, incrementando su calidad de vida y la de las coniunidades en las que



2. EL MERCADO

2.L SEGMF.NTO DEL MERCADO

emergcnda en reaniinacion:

• Clinicas, y hospitales tanlo publicos conio privacies

• Facultades de medicina, enfermeria, tecnologia medica, etc

• Personal de defensa civil.

• Cuerpo de bomberos.

• Conipanias de ambulancias

• Departamento medico de empresas, fabricas, e industrias.

pi oximo ch dar asistencia

• Personal de asistencia en los Aeropuertos

• Centres comerciales

• Escenarios deportivos.

• Alcaldia y Municipios

• Escuelas, colegios y universidades publicas y privadas.

• Comunidad en General.
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2.1.1. Piofcsionales del area de sahid vinculados con ateucion de urgencia y

2.1.2. Personal no sanitario que en la eadena de supers iveneia es cl mas



2.2. MEK( ADO PO I I N( IAI

medico que labora en el area de salud: 17.075 medicos; 6253

enfermeras; 13326 auxiliares de enfermeria; 1997 odontologos; personal administrativo

4409; personal de servicio general 10568.

La necesidad de capacitar a nuestros medicos que ofrecen atencion primaria on salud la

misma que en un 90% es dada por los medicos rurales que son medicos en transicion hacia

cardiopulmonar cert ill cada porque se acuerdo a nuestras estadistica el 25 al 30% de

nuestra poblacion carece de acceso regular a los servicios de salud.

Ademas en nuestro pais para cl ano 2002 existian en el area industrial un total de 2736

establecimientos registrados con una poblacion de personal de 81.908, a los que se les

puede olrecer tanto los cursos especializados para el personal medico como los cursos de

atencion basica para el personal que trabaja en diclios establecimientos.

Es de mencionar como posible comprador de nuestros cursos al Magisterio que para el

aiio 2000 lueron censados 143.349, laborando como directores de escuelas y colegios el

2%. En la Provincia del Guayas tenia 22.767 que representaban el 15%, la provincia de

Pichincha 21.592 (15.06%) y Manabi 13.787 (9.62%), su edad promedio era de 42.18 anos.

destine $ 8885.652.86 a proyectos de education, ciencia y tecnologia, se estima que con
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El personal medico y no

con una media de 45 anos. Con cl antecedente que en el 2005 el Municipio de Guayaquil

ser ellos los llamados a capacitarse en reanimacion auna especialidad, van a



una poblacion de I 15.000 alumnos y 3440 profesores, si al nienos se capacitara al 10% de

estos profesores cada 6 niescs serian 688 personas mas beneficiarias de nuestros cursos.

A traves de la Direccion de Accion Social y Educacion (DASE) se implementaron varies

los faniiliares de estas personas discapacitadas reanimacion

cardiopulmonar.

2.3. PAR'I’ICIPACION DEL MERC ADO

El Centro de Capacitacion Fenix al inicio tendra una participacion en el mercado local

(Costa del Ecuador) del 90%, por tratarse de una empresa pionera en cursos certificados

lograra: A traves del liel cumplimiento de las politicas de nuestra estrategia conipetitiva.

una OIC son largos y demandan tiempo. Io que constituye para nosotros una ventaja, con

respecto de nuestros futuros competidores, puesto que ademas lacontamos con

experiencia de los instructores que laboran en areas de urgencias y servicios criticos

hospitalarios.

imparten el Benenierito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil; Cruz Roja y Escuela de

tecnologia de Urgencias, estan dirigidos estrictamente a un segmento de la poblacion, que

son los miembros o estudiantes de diclias instituciones, y sus cursos no cuentan con el

respaldo de organismos internacionales.
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por organizaciones internacionales; pretendemos que ante la posibilidad de la aparicion en

discapacitados. Io cual nos liace pensar que se veria con agrado por las autoridades que se

el mercado de competidores di rectos mantener una participacion minima de 70%, que se

porque los procesos de formacion de instructores, y de cerlitlcacion para convertirse en

Los cursos de reanimacion cardiopulmonar y traslado y estabilizacion de pacientes , que

cursos enbrinde a

programas educativos, como rcsultado de estos se beneficiaron 1078 becarios



Igual situacion ocurre con los cursos que de manera informal se dan en clinicas privadas y

hospitales publicos.

2.4. ESTRA I EGIA COMPETITIV/\

El Centro de Capacitacion Fenix no desea ser solo un simple establecimiento docente, si no

temas relacionados con urgencias cardio pulmonares objetivos que alcanzara a traves de

ACES; etc. por Io tanto tienen alia capacidad tecnica profesional en el area de reanimacion

y, y la mayoria de ellos trabajan en areas criticas hospitalarias.

cursos con credibilidad y certificacion internacional en temas de Reanimacion Cardio

Pulmonar.

2.4.1. Localidad o region.

Los competidores di rectos que encontramos se encucntran en Quito, esto evidencia

un segmento de mercado en la region costa favorable.

2.4.2. Mejores resultados en el proceso ensenanza aprendizaje, y education

personalizada.

Para que el proceso de ensenanza aprendizaje sea personalizado; se garantiza la

alcance de los proveedores para sus ejercicios y practicas de casos escenarios.

2.4.3. Materia! hildiogrdfico actualizado.
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un centro de referencia, un punto de encuentro, de concertacion, y de investigacion en

En la actualidad, debido a la influencia de la Globalizacion, muchas empresas buscaran

asistencia de un instructor por cada seis estudiantes, con material didactico al

un pool de instructores certificados por instituciones internacionales en PALS, BLS,



guias de manejo establecidas en medicina basada en la evidencia (Medicina Basada

en Pruebas).

Todo el material de lectura, se dara impreso, original y con CD de apoyo., con

2.4.4. Reconocimiento internacional.

Se mantiene el estandar internacional mediante el cumplimiento de las siguientes

scguira el proceso formal que existc para la firma del contrato y convenio para

establecer estos cursos

A continuacion se senala Io neccsario como Centro de Capacitacion Internacional

de la AHA como normativo administrativo:

• Para la aprobacibn de todos los cursos, se utilizan examenes acluales de la Al IA

• La Organizacion Internacional de Capacitacion (O1C) sc asegura que cada

antes, durante y despues del curso.

• La OIC ha implementado un mecanismo para desarrollar, supervisar, renovar y

mantener actualizados a los instructores.

• Las tarjetas de los cursos y los examenes escritos se guardan en forma segura.

• La OIC dispone de recursos adecuados para satisfacer los requisitos de los

programas contratados, tales como personal, equipos y presupuesto

• A cada estudiante sc le entrega una tarjcta del curso apropiada

• La OK' ha implantado politicas y proccdimientos internos escritos para resolver

disputas
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BLS for Healthcare Providers ; Hcartsaver® First Aid With CPR and AED: Heartsaver® Pediatric First 
Aid; Family & Friends™ CPR; PALS Provider Manual

estudiante cuente con el libro de texto corriente y apropiado, disponible para su uso

En el conocimiento formal, el material bibliografico sera actualizado, y acorde a

estrategias, en cste caso de la Academia Americana del Corazon con la que se

suficiente antelacion para permitir su revision previa7



• En cada curso se utilizan los equipos requeridos.

• La OIC controls los equipos utilizados a traves de su Red de Capacitacion para

asegurarse de que esten limpios y funcionen correctamente.

• Los registros de la OIC se completan y archivan en forma apropiada.

• La OIC cuenta con tin mecanismo para asegurarse de que la Facultad de la OIC y

los instructores esten adecuadaniente capacitados para descmpenar sus roles y

participar activamente en el proceso de certificacion de calidad y mejoramiento

continuo de la calidad.

instructores y sus Sitios de Capacitacion.

• La OIC cuenta con tin mecanismo para evaluar

administracion de los programas.

• La OIC tambien debera tener un programa para supervisar el crecimiento y el

perfeccionamiento de su desempeiio. Para tai fin, se pueden supervisar los

siguicntes indicadores: Aumcnto de la cantidad de personas capacitadas; y

participacion en las actividades de la Cadena de Supervivencia de la comunidad

2.4.5. La remuneration

Como politica, la empresa ha decidido elaborar niveles o categorias, considerando

anos de experiencia, y nivel de capacitacion, para lo dial se estaran actualizando

periodicamente.

2.4.6. En cl sector de la actividad

El Centro de Capacitacion Fenix, peso a ser una empresa naciente se presenta con

optimas credenciales gracias.

areas criticas y el respaldo del Hospital
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experiencia en manejo de pacientes en

La OIC cuenta con un mecanismo para supervisar los cursos dictados por sus

sus cursos, sus instructores y la

a la composicion del conjunto de socios, con



nivel local, nacional e international.

2.4. 7. Diferenciacion

• De producto: alta calidad tecnico-cientifica, con aval international, sometido a

evaluaciones periodicas por dichos organismos8, que nos acreditan como centro

docente de reconocimiento international9

De servicio: se ajustaran los horarios a las necesidades de los estudiantes, las

tecnicas de ensenanza aprendizaje se ajustan al nivel de instruccion de los

partici pantes.

• De iinagen: respaldo de instituciones reconocidas internacionalinente y apoyo del

Hospital Dr. Roberto Gilbert Elizalde.

• De status: igual valor que una certification international, con credencial de validez

nacional e international10.

DISTRIBUCION Y CANALES DE VEN TA2.5.

Canal dirccto con los profesionales, personal no sanitario, sociedades cientificas y / o

cualquiera de nuestros representantes o de los inslructores certificados por el Centro.
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Roberto Gilbert Elizalde, reconocida institucion de asistencia medica y docente a

x AHA. Academia Americana del Corazon.
Ver Anexo de Proccso de solicitud de la AHA

111 Spanish BLS Healthcare Provider Course Completion Card - .3 Card Sheet (LAC): Spanish PALS 
Provider Course Completion Card - 3 Card Sheet (LAC): Spanish Hcartsaver First Aid Course Completion 
Card - 3 Card Sheet (LAC)

instituciones que deseen el servicio recibiran toda la information relacionada con



3. PLAN BE MERC ADEO

3J. PROIHICK)

Curses y talleres de apoyo cardiovascular de urgencias, con alta calidad tecnico cientifica,

personalizado, que garantiza el aprendizajc y desarrollo de liabilidades y destrezas, a traves

del inetodo de ensayo-simulacion de casos, impartidos por instructores con calificacion

internacional. Que otorga a los proveedores certificaciones con aval y reconociniiento

todos los centros de capacitacion internacional, requisito establecido por la AHA. Lo que

asegura que el producto mantiene estandares internacionales.

PALS12 en sus siglas en ingles: Curso de Apoyo Vital Avanzado en Pediatria;

• Primeros Auxilios y uso del DEA; Curso de primeros auxilios y uso del Desfibrilador

Externo Automatico.

• Familiares y Amigos:

3.2. PREC IO

Las Tarifas de cada uno de los cursos son:

Curso de Apoyo Basico para la Vida. $150 por parlicipante
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internacional. La nietodologia que se sigue en estos cursos es identica a las que se dan en

11 BLS Basic Life Support
12 PALS Pediatric Advanced Life Support

BLS11 en sus siglas en ingles: Curso de Apoyo Basico para la Vida



Curso de Apoyo Vital Avanzado en Pediatna; $200 por participante.

del DEA; Curso de primeros auxilios y uso del Desfibrilador

Extern© Automatico, $100 por participante

Faniiliares y Amigos a $50 por participante

Ea estrategia de mercadeo se basa en la union de alta calidad de los cursos e imagen con

un multiple target de clientcs, que pcrmita lograr una sensible participacion, en el mercado

de consumo; en cualquier caso, el nivel de precio determinado para cada curso permilira en

caso de confirmarse las proyecciones de ventas lograr una rentabilidad suficiente en

relacion con el capital invertido.

Los precios seran medios altos, (imagen) pero accesibles para permitir el acercamiento del

target

3.3. PLAZA (LUGAR / EN I RADA)

Centro de capacitacion Fenix funciona en el Hospital Dr. Roberto Gilbert Elizalde, esta

ubicado en la Cdla Atarazana, Guayaquil, Ecuador, Avenida Dr. Roberto Gilbert Elizalde y

Nicasio Safadi

El hospital alquila al Centro el area necesaria para prestar sus servicios de oficina, arcliivo

y salones para impartir los cursos.

Para Io dial se cuenta con un salon amplio donde se desarrollan las estaciones de destrezas

y habilidades, otro salon para las sesiones audiovisuales y la recepcion de los examenes

teoricos. Una oficina donde se atendera a los interesados y se llevara el registro y archivo

de examenes y documentacion requerida.

25
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I’ROMOC ION3.4.

• Islas informativas en congresos medicos.

• Programa en revistas cientificas de circulation local: Galeno, Revista de la sociedad

Ecuatoriana de pediatria, Revista Nuestros Hospitales de la Junta de Beneficencia de

Guayaquil,

• Afiches colocados en sociedades cientificas, hospitales, clinicas, escuelas, colegios.

etc.

• Boletines de prensa en programas de tipo familiar de alia audiencia cuando el enfoque

es para la comunidad.

• Los instructores a traves de sus redes de contactos promocionaran los cursos.

• Visitas a empresas (departamento de seguridad industrial) donde se promotional! los

cursos acreditados que soportan los procesos de certification international propios de

cada compania.

3.5. ( OMPETIBORES IHIU-X IOS E INDIREC I OS

3.5.1. ( ompetidores Direct os

Ecuador, cuya plaza esta ubicada en Quito:

• Sociedad Ecuatoriana de Reanimacion Cardio Pulmonar (SERCA)

• I lospital Voz Andes

• Pontificia Universidad Catolica de Ecuador (PUCE)

3.5.2. ( ompetidores Indirectos /Sustihrtos

26

Centros de Capacitacion International que poseen la certification de la AHA en



Organizaciones cjue ofrecen cursos (sin certificacion internacional) de reanimacion

a industrias (Departaniento de Seguridad Industrial), Instituciones Educativas,

Socorristas y Operadoras Tuiisticas.

• Benenierito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil,

• Cruz Roja,

Instituciones Educativas que Io incluyen dentro de su maya curricular y sus ejes

educativos.

• Escuela de tecnologia de urgencias, de la Universidad Catolica de Guayaquil.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que dan cursos no certificados a su

personal

• Cursos y talleres de resucitacion cardiopulnionar, traslado y estabilizacion de

politraumatizados, y criticos dictados en clinicas privadas: Kennedy, Alcivar,

Guayaquil.

• Cursos y talleres de resucitacion cardiopulnionar, traslado y estabilizacion de

pacientes politraumatizados, y criticos dictados por sociedades cientificas como

Medicina ( Colegio de Enfernieras

)(Colegio de tecnologos Medicos).
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colegios de gremios relacionados con

la socicdad ecuatoriana de pediatria, sociedad ecuatoriana de anestesiologia, y



4. ESTRA ITGIA FIN \ NCI ERA. Y PROP! EST A P\R \ SO( IOS

SVAtMUO PF PROMX< 1OMS PE BGRESOS EG PESOSEE

INGRESOS

Los ingresos corresponden a la venta de los cursos.

Tabla 3
Familiares Primeros

Cursos PALS PLS
v A migos Auxilios

estudiantes x
32 24 20 24

curso

Tarifa x curso $ $ $ $200,00 150,00 50,00 100,00

EG RESOS

l abia 4

GASTOS F1JOS

Sec ret a ria $ 150,00

x 4 boras

SuHiinistros de oficina $ 10,00
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Servicios Itisicos Oficina $ 50,00

Luz

Agua

Telefono

Internet

A lqiiHer de Ofieinu y local $ 300,00

$ 510,00

( iastos Variables

Materia Prima

$ 1.668.18

Saministros

$ 100,06

(iastos A dini a i st rati vos

$ 147,00

Honorarios Profesionales

$ 1.600,00
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l abia 5 
PALS



$ 3.515,24

BLS

Materia Prima

$ 459,36

Siimiiiistros

$ 33,40

(iastos A dministrativos

$ I 12,00

//on orarios Profesionales

$ 800,00

$ 1.404,76

Familiares y Amigos

Materia Prima

$ 120,00

Saministros

$ 18,40

(iastos A dministrativos

$ 15,00

Il on orarios Profesiomdes

$ 200,00

$ 353,40

Primeros Auxilios y uso del DEA
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Materia Prima

$ 584,64

Siiniinistros

$ 53.40

(iastas A dniinistrati  vos

$ 127,00

Honorarios Profesionales

$ 400,00

$ 1.165,04

Se considera materia prima los valores correspondientes a la compra de libros y

certillcados de acreditacion.

Los honorarios profesionales corresponden al pago de los instructores

Panto de Eqailibrio (PE)

PALS ELS Fy A Prim eras Aux.

Tarifa x curso $ 200,00 $ 150,00 $ $50,00 100,00

# estudiantes x
32 24 20 24

curso

Costos Variables $ 3.515,24 $ 1.404,76 $ 353,40 $ 1.165,04
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l abia 6
Curs os



Costas Variables x
$$ 109,85 $ 58,53 17,67 $ 48,54

participante

Cost os fijos $ 510,00 $ $510,00 510,00 $ 510,00

PE 5,66 5,58 15,77 9.91

I
Tabla 7

INVERSION 1NICIALI

Campania

Compra de compania $ 400,00

Equipos

Material de Oficina

Escritorio $I 300,00

Archivador $I 150,00

Sillas 4 $ 120,00

Telefax I $ 150,00

Material de Cursos

Munecos $ 1.100,00

DEA entrenamiento $ 500,00

Proyector LCD $ 700,00

Computador Portatil $ 1.000,00
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$ 4.420,00
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Se proponen Ires escenarios distintos (original, mejor y pero) que varian por el nuinero de

cursos al ano y la varicdad de los misinos.

Con una rentabilidad del 30%.

Los escenai ios variaran de acuerdo a las ventas del producto.

Considerando el mercado se ha propuesto el peor de los escenarios con ventas mini mas y

variadas.

Tabla 8

lyA Primeros Aux
x

200,00 150,00 50,00 100,00

2.400,00

VAN al 30% de rentabilidad 24.759

TIR 214%

Tabla 9

BLS LyA Primeros Aux
\

200,00 150,00 50,00 100,00

4.800,00

Tabla 10
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MEJOR (B) 
PALS

ORIGINAL (A)__
PALS BLSCursos

# estudiantes 
curso
Tarifa x curso 
Cursos por ano

Cursos
# estudiantes
curso
Tarifa x curso
Cursos por ano

VAN al 30% de rentabilidad 34.839
TIR 287%

24 
$

I 
$

32
$

2_
$ 12.800,00

24
$

2_
$ 7.200,00

32
$

2_
$ 12.800,00

24
$

2
$

20
$

$ 12.000,00

24
$

2
$ 7.200,00

20
$

6_
$ 6.000,00



BLS FyA Prinieros Aux
x

200,00 1 50,00 50,00 100,00

LI escenario considerado como “niejor (hipoteticaniente) no representa la capacidad

maxima de ventas del producto que se podria alcanzar

Pediatria al ano, cada uno con capacidad de 32 personas, que es el que mayor margcn de

utilidad brinda. Esto curso no interfiere en nada al desarrollo y oferta del curso de

Familiares y Amigos que su tarifa es mas economica, de menos carga horaria, sin muchos

INVERSION Y I INANCIAMIENTO

Se presentan ties opciones de financiamiento para poner lo en marclia, tomando en cuenta

la inversion inicial, los gastos pre operacionales y el capital de trabajo.

Los gastos pre operaciones corresponderian a lo necesario para compra e importacion de

El financiamiento sc plantea se por el aporte de los socios y / o prestamos bancarios.
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PEOK (C)
PALS(’ll ISOS

# estudiantes 
curso
Tarifa x curso 
Cursos por a no

32
$

J_
$ 6.400,00

VAN al 30% de rentabilidad 9.765
TIP. 104%

24 
$ 

0
$

libros y crcdencialcs en el arranque de los cursos.

utilidad notoria para este caso.

24
$

_1_
$ 3.600,00

gastos, donde podria llegarse a tener liasta dos cursos semanales, lo que representaria una

20
$

4_
$ 4.000,00

Si la demanda lo permite, se pueden ofrecer 12 cursos de Apoyo Vital Avanzado en



Inversion
Inversion inicial
Gastos pre - operacionales
Capital de Trabajo
Total

Inversion
Inversion inicial
Gastos pre - operacionales
Capital de Trabajo
Total

Inversion
Inversion inicial
Gastos pre - operacionales
Capital de Trabajo
Total

Financiamiento
Prestamo Bancario

Aporte de Accionistas 
Total

Financiamiento
Prestamo Bancario

Aporte de Accionistas 
Total

Financiamiento
Prestamo Bancario

Aporte de Accionistas 
Total

% 
64,57 
27,98 
7,45 
100%

%
64,57
27,98 
7,45 
100%

Valor en
$

%
64,57
27,98
7,45 
100%

$
8
8
8

4.420,00
1.915,24

510,00
6.845,24

8
8

8
8

3
8

6.84
6.84

4.17
6.84

8
3
5
8

3.42
6.84

Tabla 13
OPCION3 DE FINANCIAMIENTO_________

Valor en USD 
4.420,00 
1.915,24 

510,00 
6.845,24

Tabla 11
0PCI0N1 DE FINANCIAMIENTO_________

Valor en USD 
4.420,00 
1.915,24 

510,00 
6.845,24

Tabla 12
OPCION 2 DE FINANCIAMIENTO_________

Valor en USD
8
8
S
8

Valor en
8 3.42

Valor en
8 2.66



5. EQ! IPOS V LOG ROS

QI IEN ES F.L EQUIPO. < ARA( TEWSI K AS. 1’1 <HOLES.5.1.

Director del programa

Representante oficial ante organismos nacionaies e internacionales.

Responsable de la Gestion del Centro

Define direction y estrategias.

Debera ejecutar y liacer cumpiir los acuerdos del Centro con otras

instituciones.

Supervisara el desarrollo de los programas.

Entregara reportes anuales a la Academia Americana del Corazon en Io

referente a Centres de Capacitacion.

Emitira reportes de instructores certificados para su transferencia a otros

centros de entrenamiento a nivel international.

Coordinador del Programa

Responsable de dirigir, planificar, inspeccionar y controlar Iodo Io

concerniente a mantencr la calidad academica y tecnica del Centro.

Responsable de planificar y controlar los cursos de re certificacidn tanto de

proveedores e instructores

Coordinador Administrativo y Financiero.

Planifica y evaliia las operaciones administrativas del Centro.

38



Mantiene el registro y reporte actualizado de cursos realizados, proveedores

acreditados y de instructores acreditados.

Mantiene el registro y reporte actualizado de fechas de caducidad de

credenciales de certificacion de proveedores acreditados y de instructores

acreditados.

Registra los estados financieros.

Instructor de Instructores (Facultado local / Facultado Nacional)

Instructor ceil ill cad o a nivel Nacional e Internacional

Encargado de dirigir, planificar el entrenamiento y la re certificacion de los

instructores.

Responsable de la calidad entrenamiento de los instructores, de su

calificacion y su disponibiIidad tecnica.

Instructores (de diferentes disciplinas)

Instructores en servicio y acreditados por el centro, con periodos de 2 anos

en funcion para su re certificacion de destrezas docentes.

5.2. ASESORIES

Dr. Raffo Escalante. Coordinador Itinerante Internacional, AHA. Facultado

Nacional AHA, Peru, Director del Centro de EMS de Lima, Peru.

Dra. Raquel Moran. Facultada Nacional AVAP, Ecuador, Jefe del Servicio de

Urgencias del Hospital de Ninos “Roberto Gilbert Elizalde”.

Sra. Wanda Miranda. Director of Training for Latin America and The

Caribbean. Emergency Cardiovascular Programs
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6. PIUHM ('TO/SERVK IO

6.1. ( ARACI ERISIK AS

La Academia Americana del Corazon ofrccc cursos sobre apoyo vital basico.

avanzado y reanimacion cardiopulmonar para el equipo de salud. Tambien provee

de cursos con similares caracteristicas para personas con ninguna formacion

medica (personal no sanitario o lego).

Con los conocimientos y las aptitudes que sc adquieren on estos cursos, se pueden

salvar vidas, ya sea de tin familiar.

ciudadano de la comunidad, o tin paciente del hospital o la clinica donde se trabaja

obtengan una credencial que documente la finalizacion exitosa de un curso de RCP

y apoyo vital o avanzado, segun sea el caso. Esta credencial io certifica de manera

nacional o internacional por la Academia Americana del Corazon (AHA).

cardiaco, paro respiratorio y obstruction de la via aerea por un cuerpo extraho

ataque cardiaco y el accidente cerebro vascular en los adultos, y la dificultad

respiratoria on los ninos.

responder

las victimas de todas las edades, cl uso de desfibrilador externo automatico (DEA)

y la liberation de la OVACE.
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a las emergencias que identifique. Aprendera maniobras de RCP para

Estos cursos ensehan las maniobras necesarias para

Estos cursos estan concebidos para que los participantes al finalizar el curso

un amigo, un companero de trabajo, un

(OVACE) y responder u cada uno de estos eventos. Aprendera a reconocer el

Este curso Ic ensenara a reconocer emergencias potentialmente fatales, como paro



pruebas.

editados y publicados por la AHA1', estos seran entregados a los participantes con

un mes (nn'niinos) de antelacion, para su revision y estudio.

medicina de adultos, cursos de primeros auxilios, y de uso de Desfibrilador Externo

Autoniatico (DEA), de la mas alta calidad tecnico-cientifica que garantizara el

aprendizaje y adquisicion de habilidades en reanimacion de nuestros estudiantes.

Los cursos son impartidos de acuerdo al estandar international manteniendo los

rcqueriniientos establecidos como minimos para garantizar la calidad de los

mismos.

Los cursos se dividen en ties momentos:

El primero se inicia luego del contacto initial con el Centro, inscription y dcmas

donde se entrega el folleto previo con un mes minimo de antelacion, el centro esta

abierto a recibir a los estudiantes o proveedores para despejar cualquier duda

respecto al material entregado.

Para ello se debe contar con:

• Aulas con buena Humiliation y sistcma de climatizacion para las proyecciones

de los videos intcractivos, las presentaciones, toma de prueba escrita y revision

de temas varios.

13 .cpr-ccc.org

41

Los participantes de estos cursos emplearan manualcs disenados y elaborados con

lugar ya establccido y acordado para el segmento presencial del curso.

toda la metodologia cientifica y el respaldo de la medicina basada en

Cursos, talleres, o seminarios, en Apoyo Vital basico y avanzado en pcdiatria y

El segundo momento es cuando se cita a todos los estudiantes para la feclia y el



• Salon con buena ilurninacion y sistenia de climatizacion para las estaciones

practicas y desarrollo de destrezas.

• Material on btien estado que permita cl aprendizajc interactivo, con estandares

minimos de bioseguridad.

• Un instructor certificado para cada 6 estudiantes.

• Un director de curso y/o instructor principal.

Se tiene una evaluacion previa (diagnostico de aula) y se inicia con sesiones de

lectura donde participan todos los estudiantes.

Luego separados ya en cuatro grupos pasan a estaciones donde revisaran destrezas

y habilidades propias de la Keaniinacion y objeto del curso, estas estaciones tienen

un tiempo de duracion ya establecido e iran rotando por grupos liasta completar el

ciclo.

El tercer moniento es la evolucion final, teorica y practica, para obtener la

credencial

hESCRH’C ION DEI PHOIM < IO6.2.

refiere, sc entrena para el soporte basico

Pulinonar (R.CP)14; Asistencia en eventos altamente anienazantes para la vida y que

llcgue el Servicio de Emergencias Medicas para continuar con ese apoyo o proveer

de un apoyo avanzado o especializado que de acuerdo a la edad seguira las

profesionales del PALS o del ACES.
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en asistencia para la Keaniinacion Cardio

En todos los cursos se revisa la evidencia cientifica en Io que a reanimacion se

un provecdor medico o no medico pueda dar la asistencia neccsaria liasta que

11 hUp://\\ww.aiiicricaiilicarl.org/cpr

hUp:////ww.aiiicricaiilicarl.org/cpr


6.2.1 Cuiso de Apoyo Basico para la Vida, con capacidad para 24

proveedores por curso, dirigido para dos grupos de mercado: personal

cuenta con 8 boras de clases presenciales, mas una liora de almuerzo.

Se incluyen 2 refrigerios.

6.2.2. (’urso de Apoyo Vital Avanzado en Pediatria con capacidad para 32

8 boras de clases

presenciales cada uno, mas una bora de almuerzo. Se incluyen 2

refrigerios.

6.2.3. Curso de Apoyo Cardio Vascular Vital Avanzado con capacidad

para 32 proveedores por curso, dos dias de asistencia de 8 boras de

clases presenciales cada uno, mas una bora de almuerzo. Se incluyen 2

refrigerios.

del

Se revisa la evidencia cientifica en temas de primeros auxilios en el

lugar del evento potencialmente fatal o amenazantc. Dirigido para

personal sanitario de empresas, colegios, escenarios deportivos.

departamento medico.

dia asistencia de 3 boras de clases presenciales. Se incluye I refrigerio.

Dirigido al publico en general
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presenciales., mas una bora de almuerzo. Se incluyen 2 refrigerios.

6.2.4. Primeros Auxilios y uso del DEA; Curso de primeros auxilios y uso

proveedores por curso, dos dias de asistencia con

no sanitario y personal sanitario (Profesionales del area de la salud);

comerciales, etc. Dirigido a publico en general que cuente con tin

6.2.5. Familiares y Amigos; capacidad para 20 proveedores por curso, un

Desfibrilador Extcrno Automatico.

proveedores por curso, un dia de asistencia de 8 boras de clases

Capacidad para 24



la idea de negocio.

INFORM \( ION6.3. FUEN1ES SECUNDARIAS RE DEI.

PROYECTO

Material Administrative de la AHA para Organizaciones Internacionales de

Capacitacion (OIC).

Fundacion SALAM AN DR A. Colombia'5.

EMS Training Peru, Centro de Entrenamiento Acreditado por American

Herat Association.

Fundacion Inter Americana del Corazon16 (FIC).

Personas claves entrevistadas en relation a la idea de negocio:

Nonihre, empresay cargo:

Dr. Raffo Escalante. Coordinador Itinerante International,

AHA. Facultado National AHA, Peru.

Dra. R Moran. Facultada National AVAP, Ecuador.

Sra. Wanda Miranda. Director of Training for Latin America

and The Caribbean. Emergency Cardiovascular Programs

6.4. PROPI ESTA DE \ ALOR
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fuentes secundarias de informacion, y a entrevistas a personas claves en relation a

entrenamiento en la asistencia de pacientes con urgencias cardiovasculares tanto a

1' li(tp:/A\ ww.salainaiKka.coin.co/pagc/
'itloV/www.ricncl.oii’/indc.x.lilin

nivel medico como de la comunidad en general, para dicho analisis se recurrio a

El analisis de mercado muestra una gran necesidad de conocimiento y



El Centro de Capacitacion Fenix sera pionero en la comerci al izacion cn la

internacional

El aval de organizaciones internacionales y del Hospital Roberto Gilbert,

nuestra alta calidad tecnico-cientifica.

El avance cientilico y los cambios vertiginosos que se producen en el area

medica, crean la necesidad de actualizacidn permanente

garantiza a traves de la certilicacion y re certificacion que se realizara cada

2 anos, la permanencia en el mcrcado de nuestra einpresa
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en el tenia. Io que

nos dilerencian de cursos similares sin reconocimiento internacional, por

region costa de cursos de apoyo cardiovascular con acreditacion



7. ( ONCLIJSION

ventas

minimas de cursos sc logra las metas propuestas

Podria incluso, de acuerdo al comportamiento de la demanda, alcanzar ven las

incnsuales de cada uno de ellos durante cl ano.

Es un negocio rentable con una tasa de rctorno del 270% en su mejor escenario, y

una tasa de retorno del 132% en el peor de los escenarios.

Los gastos de inversion inicial son $4,420, con una utilidad neta de $9,489 en el

lormas de inversion, como las polizas de acuniulacion, cuentas de ahorro, etc. Lo

que nos permite utilizar nuestros conocimientos adquiridos para dar servicios de

aprovechamiento al inaximo de los costos de oportunidad

El estado de resultado, nos muestra el escenario original, con 12 cursos anuales, 2

cursos avanzados para prolesionales de salud, 16 cursos para la comunidad, los

misnios que sc pueden multiplicar en funcion de la demanda.

sanitaria previa como es el de Familiares y Amigos, en el cual se necesita de 4

46

escenario original, lo que nos da mayor rentabilidad, si la comparamos con otras

Los escenarios propuestos son mas amplios que los expuestos, y con

economico, que no tiene la limitante para los participanles, de instruccion medica o

salud; en

Si se realizan analisis de dilerentes escenarios presentados, con cl curso mas

la ensenanza de cursos certillcados (docencia); siendo esto un



boras de instruccion, quo no son necesariamente en el Salon Hospitalario, que

mas de cuatro mil dolares al ano, a un curso por mes.

Para los cursos mas economicos como el de Familiares y Amigos y el de Primeros

auxilios nuestro punto de equilibrio cs del 55% y del 29% respectivamente, cifras

Que las alianzas con la Honorable Junta de Beneficencia, Hospital Roberto Gilbert

E., y La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, Post Grado de Pediatria,

la medida que aumente la demanda, al

convertirse en un sitio de enlrenamiento con certificacion internacional.

el exterior por organismos extranjeros

de certificada credibilidad.

Por ello nuestros cursos seran requeridos por Industrias, y otros Organismos que

requieran de certificacion ISO9001.2000.
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como son las Industrias, el Magisterio, el Municipio etc.

aceptables puesto que estos cursos son los que mas compradores potenciales tienen.

todos los proveedores seran reconocidos en

Escuela de Graduados se fortaleceran en

podria ser en las aulas escolares o

Que el valor de los cursos se justificara con la certificacion internacional, por que

salones improvisados que cumplan normas

minimas de higiene universalmente conocidas, se genera un flujo de efectivo de



<8. REC()MENDAC!O\!

Proponer la formacion de una red de Atencion Cardiovascular de urgencias en la

que participen todos los centros que brinden servicios a la comunidad

prcnsa escrita y liablada, para compronieter a la

ciudadania en el conocimiento del Apoyo Vital Basico

48

Realizar campanas publicitarias en

sirvan para la capacitacion, y cobertura de la mayor poblacion posible

Compronieter a las autoridadcs locales, para la planificacion de estrategias que
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ANEXOS

Anexo 01

American Heart Association

Programa de Cuidado Cardiovascular de Emergencia

Criterios para Organizaciones de CAPACITAC1ON (OC)

Cri terios

5.

6.

7.

12.

17.

1.

2.

8.
9.

3.
4.

10.
11.

13.
14.

1.
2.

Proceso de Solicitud
AMA enviara los Criterios para OC (este documento) a la organizacion interesada 
para su consideracion
La Organizacion conflrnia su intercs de comenzar el proceso de solicitud, luego de 
haber evaluado los criterios

Ser una organizacion legalmente constituida en el pais donde vaya a entrenar. 
Contar con Seguro de Responsabilidad General y presentar la documentacion 
correspond ienle.
Contar con personal para inancjar administrativamente el programa.
Debe designar un coordinador que sirva de enlace con la American Heart Association 
y que sea un instructor certificado en cualquiera de las disciplinas para las cuales esta 
solicitando.
Completar el Formulario de Solicitud para una Organizacion de Capacitacion (OC) y 
el Cuestionario de Compania con sus documcntos de sustentacion.
Proveer evidencia de tener fondos para apoyar la implementacion y mantenimiento 
del programa.
Tienen acceso al equipo de entrenamiento necesario para llevar a cabo los cursos 
(ver Manuales de Instructores de la AHA) y salones de clase.
Contar con instructores certificados en cada una de las disciplinas que solicite 
Acuerda seguir lodas las Guias establccidas por la Al IA para el Programa de ACE y 
esta de acuerdo en sometcr los informes a tiempo, segun lo requiera la AHA. 
Cumplir con el Programa de Control de Calidad establecido por la AHA. 
Comprometerse a utilizar unicamente los materiales que ha disenado la AHA para 
cada uno de sus cursos.
Comprometerse a proveer tarjetas de certificacion de la A! IA a cada estudiante quien 
complete satisfactoriamente el curso
Firmar un contrato legal con la American 11eart Association (Al IA) 
Arcliivar los expedientes de acuerdo con los requisites establecidos en el Manual 
Administrativo para Organizaciones de Capacitacion (OC) de la AHA

15. Olrecer los cursos solamcnte dentro del territorio geografico establecido para el OC.
16. Aceptar que la AHA cstablezca otras Organizaciones de Capacitacion, segun se vaya 

desarrollando la necesidad en el territorio geografico
Entrenar al monos 300 personas anualmente (entre todas las disciplinas con 
credencial)



5.

I.

5.

6.

Docuinentos quo se requieren con la solicitud

Para mas informacion pueden comunicarse con:

American Heart Association

Wanda Miranda Barreto

5.
6.
7.
8.
9.

2.
3.
4.

2.
3.
4.

7.
8.

3.
4.

6.
7.

10.
11.
12.

CENTRO DE CAPACITACION FENIX
AHA coordina entrevista inicial con la Directora de Entrenamiento
Al IA coordina entrevista con el Facultado Nacional o representante designado por la 
Al IA en el pais, (sicmpre y cuando el programa haya sido establecido en el pais) 
El Facultado Nacional o representante somelera informe con recomcndaciones a la 
Al IA. Si la organization cumple con los criterios establecidos.
AHA cnviara los formularios de solicitud a la organization interesada.
La Organization de Capacitacion (OC) completa y somete los formularios de 
solicitud y documentation requerida.

Forma de Solicitud para Organizaciones de Capacitacion (AHA proveera formulario) 
Cuestionario de Compania (AHA proveera formulario)
Evidcncia de que la organization ticne Personalidad Juridica o Legal
Evidencia y/o Poliza del Seguro de Kcsponsabilidad Publica (el cual, debe estar a 
nombre de la organization y debe explicar claramente el tipo de cubierta)
Nombre del Coordinador y copia de su tarjeta de instructor
Organigrama de la Organizacion o lista del personal asignado al programa 
Descripcion de la Organizacion y los servicios que ofrece.
Lista de Sitios de Entrenamiento afiliados a la Organizacion (si aplica)
Lista de Instructores con certificacion vigcnte (una lista por disciplina) y copias de 
sus tarjetas si es posible
Lista del equipo disponiblc para los cursos (una lista por cada curso y/o disciplina) 
Lista y descripcion de las facilidades disponibles para ofrecer los cursos
Fotos de facilidades y equipo (si es posible)

Proceso de Aprobacion
Fase I. AHA revisa la solicitud y se asegura que todos los documentos de suslentos 
esten completes
Fase 11: Proceso de verification de informacion por parte de AHA
Fase III: Envio de documentation al Departamento Legal de AHA para aprobacion 
Fase IV: Si la solicitud es aprobada, Al IA preparara y enviara 2 copias originales del 
contrato a la OC
Un representante de la OC, con autoridad para firmar el contrato, debe firmar y 
devolver ambas copias del contrato original a la AHA-Centro Nacional
Luego que se reciba cl contrato firmado, cl Vice Presidcnte del Programa de ACE 
firmara el contrato y una copia del contrato sera enviada a la OC junto con una carta 
de confirmation.
Al IA emite el niimero de seguridad para comprar las tarjetas de los cursos 
Personal de la AHA ofrecera una orientacion al coordinador de la OC.
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ENTREVISTASA PERSONAS ( LAVESPARA EL NEG(>( IO

CENTRO DE CAPACITACION FENIX
Anexo 02

C reo que si vemos la pregunta uno, el tenia esta claramenle definido, los intereses de grupo 
y el lograr un estandar superior en el entrenamiento y de romper modelos clasicos de 
ensenanza, en donde el “mercadeo” se orienta a la adquisicion de habilidades y destrezas 
logradas en base a un conocimiento real de ciencia. Entonces el “nuevo” mercado va en 
cso, romper esquemas tradicionales de ensenanza y logara “vender” la idea del estandar 
dorado, la acreditacion international y el de participar en un Consenso y acuerdo mundial.

QUE MICIO ESTE NEGOCIO?

En principio, el valor de la Acreditacion y Certification de nivel International cada vez 
esta logrando una exigencia mayor por parte de los Organismos involucrados, ademas el 
lograr que todos hablen “un solo idioma, en base a un Consenso Mundial”, no solo 
unilormiza criterios, sino tambien estandares y regulaciones de calidad, por ello en un 
esfuerzo inicial sc configura la Fundacion Interamericana del Corazon, quien a traves de 
estrategias tanto regionales como internacionales, involucra el esfuerzo de un grupo 
humano que desarrolla el tcma en Latinoamerica, luego AHA obscrvando cl nivel de 
desempeno y la rentabilidad que significa dirigir un Programa que ajuste el “modo de 
enscnar”, los “criterios de calidad” “acreditacion international intercambiable” cntre otros 
puntos establece en cada Pais un Centro de Entrenamiento y origina un Contrato 
que origina un vinculo directo con la AHA.

^QUE TIPO DE ORdANIZACION T/ENEN?

En cuanto al lipo de Organization, esta debe ser muy consciente de los cambios a nivel 
global, debe percibir la apertura como un hecho constante y por otro lado “el poder de la 
ciencia” debe ser interpretado como un instrumento valido en el posesionamiento del 
mercado, el cual no solo involucra al personal de salud sino a una poblacion mucho mayor, 
el lego.

La Organization compronietida en la Instruction, debe generar un espiritu corporativo y de 
lealtades mutuas, por otra parte se debe generar el liderazgo constante de sus miembros y 
original' algo que sostenga cl entusiasmo y el impetu, “el espiritu de la instruction”.
sDIFICULTADES AL INICIAR EL CENTRO?

Ln todo inicio siempre hay dificultades, sobre todo del tipo organizational y de establecer 
compromisos en el frente interno, se debe trabajar como “un buen matrimonio”, en donde 
la confianza es una herramienta importante para el crecimiento futuro, el otro componente 
que dificulta este desarrollo es el entorno o frente externo, en donde la participacion de las 
personas es importante y por el cual puede originarse el fracaso de la empresa. Se debe 
rccurrir una vez mas al tema de “mente abierta -open mind- concepto tradicional y casi un 
paradigma’, Io que debe suceder es que se debe percibir el cambio constante y arreglar las 
reglas de juego sin comprometer la moral y la etica. Debe entenderse tambien una especie 
de liderazgo compartido, el creerse unico es una falacia y un paradigma sobre todo con un 
fuerte posesionamiento en Latinoamerica.
COMO LOGRARON CAPTAR MERCADO?



CENTRO DE CAPACITACION FENIX
DIFICULTADESUNA FEZ PV ESTO EN MARCH A El. CENTRO?
Las mayorcs dificultades estriban en las personas, en el ego, en la politica de creerse los 
“unicos ’, todo ello se debe dejar de lado para el crecirniento continuo y sostenido, pensar 
en como derrotar los propios niiedos y pasiones, como romper con paradigmas sin crear 
otros.

El otro aspecto muy importante es el referido a la estructura de costos, el cual debe de 
todas maneras contemplar el llamado “costo critico” y nunca pasar solo la valla del “costo 
limile”, uno de los hechos que liniita el crecirniento es por ejemplo los aranceles y la tabla 
de impuesto local, el no tener distribuidores locales o una casa de alniacenamiento, por 
otro lado el temor de transferir “el derecho intelectual”.

METASINJCIALES A- METAS A CTO ALES?

Las metas sc deben establecer en equipo, debe de lograrse un posesionamiento progresivo, 
mirando solo al frente y evitando el dano lateral.

La meta inicial es crear una fuerza quo involucre Io mejor de cada uno de los miembros del 
Centro, se debe generar confianza.
La meta actual se resume en una frase, crecirniento sostenido.
ES RENTABLE?

I odo proceso debe ser rentable, tanto en la generacion de valores como en la generacion 

de conocimiento, si el conociiniento debe ser involucrado como un hecho de la linea de 
produccion y como un logro que genera rentabilidad al quo Io tiene, este concepto debe 

imprimirse, como que el que tiene ciencia y conocimiento. debe generar rentabilidad, en 
base a “vender este producto” como un valor.



CENTRO DE CAPACITACION FENIX
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DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE MOR 'PALI DAD
ANO 2003 1NEC

TASACAUSAS %

1° 068 dims Enferniedades del Corazon »♦* 4,830 9.0 37.6

2° 069 2.909 5.4 22.7

3° Diabetes Mellitus 2.434 4.5052 19.0
4° Neuinonia074 2,428 4.5 18.9
5° 067 2.296 4.3 17.9
6° 066 2.195 4.1 17.1
7° 2.014 3.8 15.7
8° 1.771 3.3 13 8
9° 029 1,465 2.7 11.4
10° 1.410 2.6 11.0080

6.714 12.5

Las denias eausas de mortalidad 23.055 43.1

IOTAI, DEI’UNC lONES 53.521 100.0

I’oblacion Estiinada 12.842.578

* I.ista recoinendada en la Decinia Revision de la Clasificacion Estadistica Intel nacional de Enfennedades y 
Problemas relacionados con la salnd. OI’S/OMS.

(ODK.O
(IE 10

Sintomas. Signos y ballazgos anonnales clinieos 
y de laboratorio, no clasilicados en otra parte

Enrerniedades
Cerebro Vascularcs

N°
ORIJEN

NUM ERO DE 
MUERTES

096
102

Enlcrniedades
Isquemicas del Corazon

Enfennedades Hipertensivas
Accidentes de I ransporte
Agresiones
I uinor Maligno del Estoniago 
lailerinedades del Iligado

** l asas por 100.000 habilantes.
*** Eonnan parte de esfe grupo. los diagnosticos de "Insuftciencia Cardiaca" y "I’aro Cardiaco". quc tienen el 

mayor niimero de casos



PoblacionPaises LAC

BRASIL 177 9043 13617 151%
MEXICO 103 9678 121 17
COLOMBIA 41 6517 7456 11 r1..
ARGENTINA 38 10204 9206 'iH'1,.

PERU 28 196 264 1350;,
VENEZUELA 24 808 1007 125
CHILE 15 1693 2028 120”
ECUADOR 13 435 778

13 244 456 187”.

8,8
BOLIVIA 8 492 453 ,{2 ’ o

EL SALVADOR 6,6 314
HONDURAS 6 62 148 239’’..
PARAGUAY 6 78 328 4U%
COS TA RICA 4 1430 1317
PUERTO RICO 3,5 45960 39950 87“-„
JAMAICA 3 1386 1414
PANAMA 3 390 720 IS5n»

3 629 541 86”;.

1,1 316 582 184%
BARBADOS 0,277 995 644 65%
GRAND TOTAL 505,277 90556

URUGUAY
TRINIDAD &
TOBAGO

GUATEMALA 
REP.
DOMINICAN A

Cursos realizados en Latino America y el Caribe (LAC)

Reporle Anual AHA Septiembre 2006

%Cambio 
en relacion 

al ano 
anterior

Ano 
Fiscal 
2005

CENTRO DE CAPACITACION FENIX
Anexo 04

Ano Fiscal
2006



Keporte por pais de Centres de Entrenamiento Calificados en Latino America.

ITC Name

Sociedad Argentina de 1 erapia Intensiva 615

Fundacion Cardiovascular de Buenos Aires 240

Asociacion Argentina de Anestesia y RCP 279

Universidad Maimonides 49

TOTAL ARGENTINA 9206

Centro de Treinamento e Simulacao de Emergcncias Medicas 490

Pontificia Universidad Catolica de Chile 514

TOTAL CHILE 2028

CENTRO DE CAPACITACION FENIX
Anexo 05

JO J 9 
j2jn 
2308

Centro de Formacion de Apoyo Vital - CEFAV 
Clinica Alemana de Santiago S A

Fundacion Univ, de Cien, De la S a I u d
Fundacion Salamandra
PALS Colombia, Clinica de los Rosales

Megatlon Caballito - Red de Clubcs Megatlon
Sociedad Argentina de Pcdiatria
Fundacion Cardiologica Argentina 

Fundacion EMME
Fundacion Resucicor
Fundacion VITTAL

2247

212
85

 738
1 184

13617

457
2258

291

933
581

648
5646
325

1253
288

0

Fundacao de Amparo ao Ensino Presquisa e Assistencia 
Fundacao EJ, Zerbini - Institute Do Coracao 
UNIFESP - Escola Paulista de Medicina 
SOCES/PRO-L1FE ~

FLEURY INSTITUTE____________________________
HospitaLAlianca

FY2006 
Training 
_______ 301 

309 
2885

Sociedade Brasileira de Cardiologia
Sociedad Brasileira de Pediatria___
Institute Dante Pazzanese de Cardiologia
Sociedade Mineira deTerapia Intensiva(SOMlTi)
Universidad Estadual de Londrina (HUTEC)____
TOTAL BRASIL
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PLA Export Editores LTDA 2839

Universidad de los Andes 172

Universidad El Bosque
Cruz Roja Colombiana Seccional C Y B
TOTAL COLOMBIA

1350
89

7456



MEDICOMERCIOS.A.

Guayaquil, 2007-01-08

De nuestras consideraciones:

Por medio del piesente pongo a su consideracion la siguiente cotizacion:

|CANT. DESCRIPCION ZIOTA 1JV. UNIT.

01 Und. $1,000.00 $1,000.00

Atentainente,

CENTRO DE CAPACITACION FENIX
Anexo 06

LORENA RAMOS T.
GERENTE GENERAL

Senor
DR. FERNANDO ARROBA
Presente

PAQUETE ECONOMICO DE MANIQUI 
SANI MAN PARA RCP. ESPECIAL PARA 
INSTRUC LORES. 4 ADL'LTOS Y 4 NINOS 
MARCA: EMERGENCE
MODELO: #1302151
PROCEDENC1A: USA

5 DIAS HABILES
PREPAGO CONTADO
25 DIAS HABILES

SUBTOTAL 
12% IVA
TOTAL

$1,000.00
$ 120.00
$1,120.00

(a) DISTRIBUIDORA DE fARMACOS, EQU IPOS E 
INSUMOS MEDICOS

Direcddn: Junin 442 cntrc Baqucrizo Moreno v G. Cordova PB.
Tclcfono: 230-3959 - Fax: 230-3175

E-nvail: mcdicomercio a hotniail.com
Guayaquil-Ecuador

CONDICIONES COMERCIALES:
VAL1DEZ DEOFERTA:
FORMA DE PAGO:
T1EMPO DE ENTREG A:

mcdicomercio_a_hotniail.com


Anexo 07

a
.Argentina Fundacion Cardiologica .Argentina Fabian Gelpi

ww u, tund-eardim ascular.arn-arFundacion Cardiovascular de Buenos .Aires.Argentina (54)-11-4787-7575

.Argentina

AvwAv.liindacionemnie.coni.ar

.Argentina uwu.sap.org.arBuenos .Aires

Buenos .Aires.Argentina Laura Barrv

;Sastre
Osvaldo Rois
Carlos Perez

.Argentina

.Argentina

.Argentina

.Argentina

Buenos .Aires
Buenos .Aires

Gustavo Sergio Buenos .Aires

Buenos .Aires 
Cordoba

Fundacion Cientifica Felipe 
(L'niversidad Maimonides)
Fundacion EMME
Fundacion Resucicor

.Asociacion de .Anestesia. .Analgesia y 
Reanitnacion de Buenos .Aires

Centro Entrenamiento International 
Intemacional Training Center

American Heart Association 
Emergency Cardiovascular Care 
International Training Centers (1TC)

Contacto
Contact

Correo Ekctronico 
Email Address

Telefono
Phone

Pagina Internet 
Website

Pais
Country 

Ciudad
City_____________

Argentina
Buenos .Aires .legelpi <7 sion.coni

Fundacion VITTAL 
Megatldn Caballito -
Red de Clubes Megatlon 
Sociedad .-Argentina de Pediatria

'avcbara <i v illal.com.ar
miicone <■’ hotniail.com 
mcgailoncaballitor; nicuatlon.com
uabnela (■' sap.org.ar
■-ap asap org.ar
icvassallo u intra med, net

.ciciiti lica ftaaarba.org;
laham ci intra med, net, ar:

:d.siiu mnaimonidcs.cdu.ar
gusastre r/1ntranicd.net .ir
rundacioneninie » arncl.coni.ar 

Tundacionrcsucicor a siiicctis.com.ar

educacion c/run-cardiovaseular.oru.ar 
mral v arc/, ft icba-cardiovascular, coin.ar

■ (54)-l 1-4982-7414 wuu inaimonidcs.edu

’(54)-l 1-4231-7813 *
^(54)-3’5-T45T9l08*

,(54)-l 1-4556-2000 .uwvv '■iltal.com.ar
(541-11-4431-9201 or vvuu nieuatlon.com
(54)-11-4431-9213

'(54)711-4821-8612

-■ ■

(54)-l 1-4961-6520 or Ovw vv.lunicargen.or<i.ar
(54)-l 1-4961-9388

Angel Yebara
Miguel
Iconomopulos
Juan Carlos

i Vassallo

__________ Latin America and The Caribbean

(54)-11-433-0023 x. vvuu .iaarba.org
109

Marcelo Alvarez Buenos .Aires

R !

hotniail.com
nicuatlon.com
ciciiti_lica_ftaaarba.org
r/1ntranicd.net
wuu_inaimonidcs.edu
vvuu_nieuatlon.com
vvuu_.iaarba.org


Sociedad .Argentina de Terapia Intensiva .Ana Maria Novoa Buenos .Aires.Argentina (54)-l 1-4778-0571 lunv sali.org. ar

The Heart Foundation of Barbados Inc. Brian CharlesBarbados

Centro Medico Quirurgico Boliviano Belga Luis A. MercadoBolivia Cochabamba

BRASIL
Brazil Sao Paulo (55) 51-3217-3842 CTSl.M.COM

Brazil Fleur.' Institute Ronald Freire (55)-l 1-5014-7461Sau Paulo AVWW.JNSI'ITl TOFI.I-.l RY.ORG.BR

Fundacao E.J. Zerbini - Institute Do Coracao Sergio Timerman Sao PauloBrazil (55)-l 1-3069-5337 am is. zerbini.or».br

w m m , soccsp.org. hrMildred CostaBrazil Sao Paulo (55) 11-3179-0044

.Andre Schimidt Sao PauloBrazil (55)-!6-36022721

(55)43-3344-0145Brazil Manoel Fernandes Porto .Alegre :v. \\ u .iHilcc.uel.hr

ivm u.cardiol.brBrazil Sao Paulo

Herbeth C. Miotto Minas GeraisSociedade Mineira de Terapia IntensivaBrazil (55)31 3222-3172 .uwu.soniiti.org. hr

Santiago haranibar Oialemana.el (56)-2-210 1111Clinica -Alemana de Santiago S.A. Hector .AranibarChile wwu, alemana, cl

(55)-l 1-3849-6438 
I

Brazil

Brazil

Sao Paulo

Sao Paulo

drapantaleone » xahoo.eoin.ar 

info r/ sati.org.ar

(246)-437-3312

Centro de Treinamento e Simulacao de
Emergeneias Medicas

Sociedade Brasiliera de Cardiologia (Brazilian 
Society of Cardiology)

Centro Entrenamiento Intemacional 
Intemacional Training Center

Contacto
Contact

Ciudad 
City

Correo Electronico 
Email Address

Telefono 
Phone

Pagina Internet 
Website 

Juarez Neuhaus 
Barbisan

Pais
Country

avwu .danlepazzanesc.or!;. hr 

uu u .liospitalaliaiica.com.hr

uu u.hibb.or’’

Centro de Treinamento Em Emergeneias 
Cardiovasculares SOCESP Pro-Life

Fundacao de Amparo ao Ensino Presquisa e 
.Assistencia
Fundacao de Apoio AO Desenvoivimiento 
Tecnologico do Hospital Universilario Regional 
Norte Do Parana

Instituto Dante Pazzanesse de Cardiologia

Sociedade .Anonima Hospital Alianca
.Aria Timerman

Alarco Andre
Moraes

Helio Penna

ccaps a hcrp.linrp.usp.br 
aschmidt'U fmrp usp.br

hulccr/ scrconitel.coni.br

Barbados y Bolivia
St. Michael barhadosheart a sunbeach.net

! briancharl es. r/sun beach, net

iu.irez,barbisan a cardiologia.oru.br 
luarez.barbisan d ginail com;
liiarcz.barbisan ii email coni 

angelica.ierrari n lleurv.coni.br 
:ronald. freire r/tleur'-. coin.br

amc ■ ' ■' tfsupernet.com.bo
luiiR ...do <7 gmail.com 
belgacarr/entclnel.bo

llsee tf ineor.usp br.
mana.gon/alcz «incor.usp.hr

:socesp--rf socesp.org.br

(57)-591-4-411- ju u u .cmiibh com 
5944.(57)591-4425-
0928

heliopgtfvahoo.coni.br (55)-l 1-50854111

marcoflhospitalaliaiica.coiii.br, (55)71 2108-5805
ccntrotreinainentofl1 liospitalalianca.eoin.br ■

cursos limcor a cardiol br
xviilianrfl curdiol.br
heliopgflvahoo.com.hr

somiti tfsoniiti.org.br

CHILE

Imp: wuu.lacpa.br

sali.org
CTSl.M.COM
RY.ORG.BR
am_is._zerbini.or%25c2%25bb.br
soccsp.org
_//_u_.iHilcc.uel.hr
ivm_u.cardiol.br
wu.soniiti.org
liospitalaliaiica.com.hr
ccaps_a_hcrp.linrp.usp.br
hulccr/_scrconitel.coni.br
barhadosheart_a_sunbeach.net
cardiologia.oru.br
lleurv.coni.br
coin.br
gmail.com
incor.usp.hr
socesp.org.br
heliopgtfvahoo.coni.br
marcoflhospitalaliaiica.coiii.br
ccntrotreinainentofl1_liospitalalianca.eoin.br
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