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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Capacitacion Fénix es una empresa de reciente creacion, que se impulsara en
la ciudad de Guayaquil, ubicada en la region costera del Ecuador, lugar donde se
concentra el 49.9% de poblacion, que cuenta con una alta afluencia de migrantes
nacionales y extranjeros, por ser un puerto de ubicacion privilegiado para la realizacion de

actividades comerciales diversas.

La creacion del Centro de Capacitacion Fénix, es una respuesta a la necesidad de mejorar
la asistencia pre hospitalaria y hospitalaria de personas que sufren un evento cardiovascular
de urgencia, a través de la capacitacion del personal que labora en el area de salud, y de la
comunidad en general, para ello cuenta con personal altamente calificado y con el aval de
organismos internacionales como la Academia Americana del Corazon (AHA); el
estudiante/proveedor, obtendra al término del curso una credencial que lo faculta tanto a

nivel local como internacional.

La empresa entrara en funcionamiento a partir del mes de Julio de 2007, en una oficina
salon, que alquila en el Hospital de nifios Dr. Roberto Gilbert Elizalde, reconocida

institucion de asistencia médica a nivel local.

Su actividad se encuentra dirigida a la comercializacion de cursos de reanimacion

cardiopulmonar, através de la venta directa de dichos cursos.

La permanencia en el mercado de la empresa se basa en la innovacion de los cursos que
siempre mantendran los estandares de calidad exigidos por los organismos internacionales
y la necesidad de re certificacion de los proveedores, que se realizara cada dos afios,

condicion necesaria para ejercer bajo requisitos internacionales.




Para lograr estos acuerdos con la AHA se sigue un proceso formal de solicitud bajo el
“Programa de Cuidado Cardiovascular de Emergencia, Criterios para
Organizaciones de Capacitacion (OC)” con la cual se autoriza dictar los cursos vy

certificar a los proveedores e instructores.

Esta organizacion o centro de capacitacion se sometera a los requerimientos

internacionales necesarios para poder mantener este acuerdo.

Estos cursos pueden ser tomados por personas naturales o grupos entre los que se cuentan
estudiantes de medicina, post grados de especialidades médicas, empresas (departamentos

de seguridad industrial), operadores de turismo, etc.

La empresa se ha propuesto como metas a corto plazo: posicionarse en la costa
ecuatoriana, como lider en cursos de capacitacion y asesoramiento en temas relacionados
con la atencion cardiovascular de urgencia; constituirse en la primera compaiiia a nivel
local de acreditacion y re acreditacion de profesionales de salud involucrados en el area de
reanimacion 'y servicios de atencion médica pre hospitalaria, con certificacion
internacional; lograr una recuperacion del 50% de la inversion dentro de los primeros 3
meses de iniciado el proyecto; lograr una recuperacion del 100% de la inversion al
término de los primeros 6 meses, el 70% de la ganancia neta sera empleada para reinvertir
en la apertura de nuevos cursos, y aumentar el nimero de instructores, el 30% restante

sera repartido en partes iguales entre los socios.

Las metas a largo plazo persiguen la expansion de la empresa implementando cursos en

otros topicos de urgencia como estabilizacion, manejo y traslado de pacientes criticos,



politraumatizados, quemados, etc., con respaldo de organizaciones internacionales (ATLS:
Soporte Vital del Trauma en Adultos; AITP: Atencion Inicial del Trauma Pediatrico;
BALS: Soporte Vital Avanzado en Paciente Quemado; TALS: Soporte Vital Avanzado en
Toxicos; Manejo de Desastres); crear sitios de entrenamiento satélites ubicados en las
cabeceras provinciales; alcanzar el 'Iiderazgo internacional, a través de actividades de
investigacion, entrenamiento de insuperable calidad, y el reconocimiento en los consensos
internacionales y miembros de la liga internacional de reanimacion cardio — pulmonar;
posicionarse como referente académico y administrativo para la comunidad médica y la
sociedad, por su compromiso con la educacion, prevencion, mejoramiento continuo e
investigacion; brindar a su equipo un entorno que le permita trascender en su desarrollo
personal y profesional, incrementando su calidad de vida y la de las comunidades en las

que interviene.

Los competidores directos que ofrecen cursos con aval internacional de la Academia
Americana del Corazon, se encuentran ubicados en Quito, por lo que nuestro centro
iniciara su funcionamiento en Guayaquil y en la region costera del Ecuador; nuestros
competidores indirectos, ofrecen cursos sin respaldo internacional, caracteristica que nos

diferencia y representa nuestra ventaja competitiva.

La mejor forma de financiamiento para poner en marcha este negocio es a través de la
inversion cn partes iguales de tres socios; cada uno a cargo de un area estratégica en la

administracion de la empresa.



El analisis financiero propuesto del Centro de Capacitacion Fénix, pone en evidencia la
alta rentabilidad de este negocio tanto a nivel social como a nivel econémico, para los

SOCIOS.
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INTRODUCCION

El Centro de Capacitacion Fénix es una empresa de reciente creacion, que se impulsara en
la ciudad de Guayaquil, ubicada en la region costera del Ecuador, lugar donde se
concentra el 49.9% de poblacion, y que cuenta con una alta afluencia de migrantes y
extranjeros por ser un puerto de ubicécién privilegiada para la realizacion de actividades

comerciales diversas.

La empresa entrara en funcionamiento a partir del mes de enero de 2007, en una oficina
salon, que alquila en el Hospital de nifios Dr. Roberto Gilbert Elizalde, reconocida

institucion de asistencia médica a nivel local.

Su actividad se encuentra dirigida a la comercializacion de cursos de capacitacion para la
asistencia de personas que sufren una urgencia cardiovascular, para ello cuenta con

personal altamente calificado y con el aval de organismos internacionales.

El negocio se basa en la venta directa de los cursos, a los consumidores/estudiantes (que
llamaremos de ahora en adelante como proveedores), del area médica y no médica, que en

base en los analisis desarrollados, se convierte en una fuente potencial de mercado.

[La necesidad existente de acceder a un entrenamiento de alta calidad técnico-cientifico
con estandares de calidad internacional es la base de la demanda, y junto con la experiencia
de los socios, madurada en las propias areas de competencia y con los adecuados
recursos economicos a disposicion constituye una solida base para el éxito competitivo de

la empresa.

La permanencia en el mercado de la empresa se basa en la innovacion de los cursos que
siempre mantendran los estandares de calidad exigidos por los organismos internacionales

y la necesidad de re certificacion de los proveedores (cada 2 aiios)



La sociedad, constituida en el mes de diciembre de 2006, se encuentra conformada por tres
socios: Dr. Fernando Arroba, Presidente; Dra. Linna Vinces, Logistica y Operaciones; y

Dra. Cecilia Massache, Financiero.

La politica de calidad de la empresa se basa en el mejoramiento continuo de los procesos,

que estan sujetos a control y reevaluaciones por los organismos internacionales.

El desarrollo de las operaciones es de flujo flexible: de bajo volumen de ventas y alta
calidad, con alta personalizacion a las necesidades de los estudiantes o proveedores que
respalda la politicas de los cursos, en cursos dirigidos a profesionales del area de la salud;
para los cursos dirigidos para el personal no sanitario o no relacionado con salud se

mantiene el nivel de calidad con volumen de produccion medio.

Es una empresa de alta rentabilidad financiera.



1. PROPUESTA

.1,  AREAS Y NECESIDADES QUE VA A ENFOCAR LA COMPANIA.
En Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), para una
poblacion en el aifio 2003 de 12.842.578 habitantes (hbts.) se reporté: una tasa de
mortalidad por enfermedad isquémica del corazon de 17,9 por cada 100.000 hbts.; una
tasa de mortalidad por otras enfermedades del corazon y paro cardiaco de 37,6 por cada
100.000 hbts., lo que suma una mortalidad total por padecimientos cardiacos de 55,5 por
cada 100.000 hbts., esto es alrededor de 128.425 muertes al afio, la misma que representa
la primera causa de muerte en nuestro pais. Por lo que constituye una necesidad del
personal médico y no médico del area de la salud, tener entrenamiento de alta calidad
técnico-cientifica en el tema, asi como educar y concienciar a la comunidad en las medidas
preventivas y en la atencion basica de la urgencia cardiopulmonar; si a esta realidad le
sumamos la falta de prevencion y control de factores de riesgo tales como : obesidad,
tabaquismo, estrés, alcoholismo, adiccion a drogas, falta de prevencion de accidentes, y el
manejo médico y no médico inadecuado: encontramos que las posibilidades de padecer un
evento cardiorrespiratorio, se encuentran en aumento como lo demuestran las tablas
estadisticas del INEC a partir de la década de los afios 90, en las que se evidencia el
cambio en la morbimortalidad general, al pasar las enfermedades infectocontagiosas del

primer lugar de causa de muerte al tercer lugar, y las enfermedades relacionadas con

afecciones cardiacas pasar al primer lugar. (Ver tabla 1).




L.a atencion de los eventos cardiovasculares de urgencia, en nuestro medio, se realizan de
manera desarticulada entre los distintos niveles referencia y contrarreferencia;, no existe
una formalizacion, o normatizacion de dicha asistencia, ni estandares de calidad que

garanticen la eficacia de dicha atencion, en el lugar en el que se produce el evento.

La prestacion de servicios de salud en Ecuador la realiza mayoritariamente el Ministerio
de Salud Publica que cuenta con 27761 funcionarios distribuidos en 1644 establecimientos
ambulatorios y 121 hospitales; El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que cuenta con
11474 entre profesionales, funcionarios y empleados, que prestan atencion de salud en
1019 unidades ambulatorias entre servicios propios y anexos en las empresas, y 18 centros
hospitalarios (3 regionales y 15 provinciales), dentro de los ambulatorios se incluyen 572

unidades de atencion primaria correspondientes al seguro campesino.

La Sanidad de I"uerzas Armadas y Policia dispone de 96 servicios ambulatorios y 20 de
Hospitalizacion para sus miembros y familiares. Cuentan con 4.254 funcionarios
profesionales y empleados que prestan sus servicios en 116 unidades operativas (20
hospitalarias) pertenecientes a estas instituciones, cuya cobertura estimada es de un 3.0 %
de la poblacion nacional.

La Junta de Beneficencia de Guayaquil (JB() es una entidad autonoma de servicio social
Cuenta con 3.535 profesionales, funcionarios y empleados que trabajan en 4 hospitales, 2

de medicina general y 2 especializados, asentados en la ciudad de Guayaquil.

La Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA) es una entidad privada de finalidad

social que cuenta con 1.095 trabajadores que laboran en 5 hospitales especializados.



Los Servicios de Salud Municipal tienen a cargo las Direcciones de Higiene para atender
problemas de salud ambiental y de control sanitario. En los ultimos afos varios Municipios
han avanzando en la organizacion de servicios de salud preventivos y curativos No
obstante, aun son pocos los Municipios que disponen de servicios de salud de tipo
ambulatorio 32 unidades6 y solo dos son de caracter hospitalario, a cargo del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, en Guayaquil, el municipio ha iniciado la atencion de

puesto de atencion primaria y aseguramiento en convenio con clinicas y hospitales.

El Subsector Privado esta integrado por entidades privadas con fines de lucro (Hospitales,
Clinicas, Dispensarios, Consultorios, Farmacias y las Empresas de Medicina Pre-pagada) y
las organizaciones privadas sin fines de lucro como diversas ONG's, organizaciones
populares de servicios médicos, asociaciones de servicio social, etc., las cuales representan

el 14.6 % de los establecimientos del pais.

Se estima que 13.684 personas trabajan en este subsector, de ellas 12.025 en instituciones
con fines de lucro y 1.659 en establecimientos sin fines de lucro. Cuenta con una capacidad
instalada de 367 establecimientos con internacion, mayormente tipo Clinicas, 351 con fines
de lucro y 16 sin fines de lucro, y 148 unidades de tipo ambulatorio (1 con fines de lucro y
147 sin fines de lucro).

Igualmente existen 10.000 consultorios médicos particulares, la mayoria ubicados en las
principales ciudades, la mayoria con infraestructura y tecnologia elemental. También
existen empresas de Medicina Pre-pagada y cubren un 2.2% de la poblacion de los estratos

de medianos y altos ingresos.




Tabla 1

Unidades de Adencion de Salud por Instituciones del Seetor Salud, 1999
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Aunque el sistema de informacion no es totalmente confiable, en 1999 los principales
recursos humanos tuvieron la siguiente proporcion por 10.000 habitantes: médicos 138,

Odontologos 1,6, enfermeras 5,0, obstetrices 0,8 y auxiliares de enfermeria 10,7, Se puede
notar que hubo un importante crecimiento entre los afios 90-99 especialmente de médicos
(74%) y enfermeras (76.3 %), no asi de odontologos (31.4 %) ni de auxiliares de
enfermeria (8.3% ). La distribucion de los recursos humanos es muy irregular entre
provincias; la mayor concentracion ocurre donde hay centros formadores, principalmente
Azuay, Pichincha, Loja y Guayas con 23,8, 20,2, 15.0 y 13,3 médicos por 10.000
habitantes, respectivamente. EI MSP es el principal empleador de la fuerza laboral del
sector (41.7 % del total). Le sigue el sector privado lucrativo y la seguridad social. En
relacion a los médicos, el sector privado con fines de lucro emplea al 38.3 %, el Ministerio
de Salud Publica al 28.8 % vy la seguridad social al 9.0. Fuente: Perfil del Sistema de Salud

de Ecuador 2001, Organizacion Panamericana de la Salud.
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Tabla 2

Recursos Humanos en instituciones pablicas, 1994
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En Ecuador la capacitacion del personal sanitario y no sanitario en temas de reanimacion
se realiza a través de cursos, impartidos por Universidades como parte de la formacion
académica mas no como un entrenamiento formal o como requisito para las practicas
hospitalarias en su Gltimo afio de internado. En las clinicas privadas y hospitales no
cuentan con procesos formales que certifiquen que su personal médico y paramédico estén
capacidad de asistir un evento cardiovascular de urgencia, lo que existe son charlas o
seminarios donde se da la informacion referente a lo que se conoce como Reanimacion
Cardio Pulmonar. Organizaciones como Cuerpo de Bomberos y Cruz Roja brindan cursos

de RCP bajo la modalidad de socorristas.

En el pais las organizaciones que prestan cursos con acreditacion internacional de la
Academia Americana del Corazon son: La Sociedad Ecuatoriana de Reanimacion, la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y el Hospital Vos Andes, todas ellas en Quito.



Segun datos estadisticos reportados en Estados Unidos, este aio se Diagnosticaron a 2
millones de personas sindrome coronario agudo (SCA). Mas de medio millon seran
hospitalizados con Diagnostico de Angina inestable. Y 1,5 millones sufriran Infarto Agudo
de Miocardio (IAM). De los 1,5 millones del IAM moriran medio millon, el 50% de estas
muertes sera subita dentro de la prim_era hora. La Fibrilacion Ventricular (FV) es el ritmo
cardiaco inicial documentado en con mayor frecuencia en el paro cardiaco subito

presenciado.

La supervivencia posterior al paro cardiaco causado por FV disminuye alrededor del 7 al
10% por cada minuto sin desfibrilacion. Después de 12 minutos es solo del 2-5 %.

Las comunidades con alto nimero de legos entrenados en Reanimacion Cardio Pulmonar
(RCP) y uso de Desfibrilador Externo Automatico (DEA) pueden alcanzar tasas de
reanimacion hasta del 49% en FV. Por lo que la comunidad debe de ser la UNIDAD
CORONARIA PRARIA.

En niflos la supervivencia por paro respiratorio es del 85% y menos del 8% en Paro
cardiaco extra hospitalario. El pronostico del paro cardiaco y el éxito de la RCP depende
de intervenciones criticas que se realicen de manera adecuada y a tiempo: Desfibrilacion
temprana; Compresiones cardiacas efectivas; Asistencia ventilatoria;

Pese al manejo apropiado, la mortalidad es elevada; existen pocos estudios que analizan
en forma prospectiva el problema y estos son muy convincentes que el tiempo que
transcurre desde un evento subito cardiaco hasta la intervencion temprana y eficientes son
los mejores indicadores de éxito.

Para mejorar el pronostico debemos evaluar todos los factores de riesgo potenciales y las

intervenciones realizadas.



Los siguientes datos son alarmantes, en relacion al tiempo que transcurre desde un evento
subito cardiaco y el inicio de la RCP.

El riesgo relativo de muerte después de 30 dias, se incrementa en 5% por cada minuto
que se retrase la RCP; las compresiones toracicas y las respiraciones artificiales, rapidas y
eficaces han mostrado mejorar el Retorno a la Circulacion Espontanea (RCE) y aumentar
la probabilidad de supervivencia sin secuelas neurologicas de los nifios y adultos que
sufren un paro cardiaco, NINGUNA OTRA INTERVENCION ha mostrado

definitivamente mejorar la supervivencia o el pronostico neurologico,

Diferente situacion ocurre a lo que llamamos PARO NO PRESENCIADO. Cuando el
tiempo de llegada del servicio de emergencias médicas es mayor de 4 a 5 minutos, un
periodo de 1,5 a 3 minutos de RCP se asocio con mayor sobrevida; por lo que la evidencia

cientifica recomienda a los Servicios de Emergencias Médicas y Servicios Médicos Pre

Hospitalarios a implementar este protocolo.

Considerando estos antecedentes y conocedores de que la educacion médica debe ser
continua; que el aprendizaje de adultos tiene procesos diferentes, al aprendizaje nifios; que
en el Ecuador no existe la re-certificacion para el ejercicio profesional; que existe la
necesidad de poner al alcance de los profesionales en salud, los consensos a la fecha, en
temas referentes a disminuir los riesgos en la conservacion y la calidad de vida; que la
evidencia cientifica prueba que la asistencia de un evento cardiovascular de urgencia debe
darse en los primeros 10 minutos inmediatamente posteriores a un evento potencialmente
fatal, y considerando que la capacidad de reaccion de los servicios pre hospitalarios en
nuestro pais estan alrededor de los 7 minutos, en el mejor de los casos; debe crearse un

foco de entrenamiento y capacitacion para asistir estos eventos, dirigida al publico en



general, maestros, entrenadores deportivos, policias y demas, que siendo espectadores y
testigos de un evento cardiovascular de urgencia, puedan ser los protagonistas

determinantes entre la vida, la muerte, la lesion y el dafio.

Se propone la creacion de una organinzacién que eduque al personal médico y paramédico
de atencion pre hospitalaria y hospitalaria, en la asistencia oportuna y calificada a las
personas que sufren una urgencia cardiovascular, lo que les permitira proteger la vida y
evitar lesiones secundarias que afecten su productividad, su entorno familiar, psicologico

y social.

A esta propuesta se suma que la organizacion lidere programas educativos en la

preparacion de personal no sanitario para asistir evento Cardiovascular de Urgencia.

La organizacion debera también liderar y /o promover lo pertinente en temas de prevencion
fomentando programas educativos continuos y la investigacion que contribuya a los ya
postulados internacionales y apoye con la pruebas existentes para las respectivas
recomendaciones con evidencia cientifica; lo que permitira, a mediano y largo plazo, crear
consensos en la ciencia de reanimacion cardiovascular, que se traducira en normativos

nacionales en el tema.

Esta organizacion o centro de capacitacion buscara contar con la certificacion de
organismos internacionales y nacionales de reconocido prestigio; como es el caso de la
Academia Americana del Corazon, (American Heart Association, AHA)', que permite la

creacion de Organizaciones Internacionales de Capacitacion para la firma de convenios en

'Ver Anexo: Proceso de Certificacion. va realizado.
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los cuales, luego de llenar los requisitos establecidos por ellos, se permite dictar cursos con
la certificacion y el aval internacional y manteniendo el estandar de calidad requerido. A
nivel nacional buscara el respaldo del Hospital de Nifios Roberto Gilbert Elizalde,
institucion que en sus postulados de MISION y VISION desea proyectarse a la comunidad,

con programas de prevencion primaria y secundaria.

E. 2 DESCRPCION DE LA PROPUESTA.
Nuestra propuesta consiste en la creacion de una Organizacion de Capacitacion o Centro
de Capacitacion que proporcione cursos de Reanimacion Cardio Pulmonar con el estandar
recomendado por la Academia Americana del Corazon y proveer a los asistentes, luego de
un proceso formal de aprendizaje y ensefianza, una credencial que lo certifique como
proveedor autorizado con reconocimiento nacional e internacional, con validez de 2 afios

desde el momento de su emision, renovable luego de iniciar un proceso de re certificacion.

La Academia Americana del Corazon ofrece cursos sobre apoyo vital basico, avanzado y
reanimacion cardiopulmonar para el equipo de salud. También provee de cursos con
similares caracteristicas para personas con ninguna formacion médica (personal no
sanitario o lego).

Con los conocimientos y las aptitudes que se adquieren en estos cursos, se pueden salvar
vidas, ya sea de un familiar, un amigo, un compaiiero de trabajo, un ciudadano de la
comunidad, o un paciente del hospital o la clinica donde se trabaja.

Estos cursos estan concebidos para que los participantes al finalizar el curso obtengan una
credencial que documente la finalizacion exitosa de un curso de RCP y apoyo vital basico
o avanzado, segin sea el caso. Esta credencial lo certifica de manera nacional o

internacional por la Academia Americana del Corazon (AHA).
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Este curso le ensenara a reconocer emergencias potencialmente fatales, como paro
cardiaco, paro respiratorio y obstruccion de la via aérea por un cuerpo extrano (OVACE) y
responder a cada uno de estos eventos. Aprendera a reconocer el ataque cardiaco y el
accidente cerebro vascular en los adultos, y la dificultad respiratoria en los nifios. Estos
cursos ensefian las maniobras necesa.rias para responder a las emergencias que identifique.
Aprendera maniobras de RCP para las victimas de todas las edades, el uso de Desfibrilador

Externo Automatico (DEA) y la liberacion de la OVACE.

Los participantes de estos cursos emplearan manuales disefiados y elaborados con toda la
metodologia cientifica y el respaldo de la medicina basada en pruebas, editados y
publicados por la AHA?, estos seran entregados a los participantes con un mes (minimos)

de antelacion, para su revision y estudio.

Para lograr estos acuerdos con la AHA se sigue un proceso formal de solicitud bajo el
“Programa de Cuidado Cardiovascular de Emergencia, Criterios para
Organizaciones de Capacitacion (OC)” con la cual se autoriza dictar los cursos y

certificar a los proveedores e instructores.

Esta organizacion o centro de capacitacion se sometera a los requerimientos
internacionales necesarios para poder mantener este acuerdo.

Estos cursos pueden ser tomados por personas naturales o grupos entre los que se cuentan
estudiantes de medicina, post grados de especialidades médicas, empresas (departamentos

de seguridad industrial), operadores de turismo, etc.

T Www.cpr-cce.org
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El Centro de Capacitacion FENIX prestara servicios a personas naturales o juridicas con
cursos de capacitacion y asesoramiento en temas relacionados con la atencion
cardiovascular de urgencia, desde el lugar en el que se genera el evento [atencion pre

hospitalaria], medidas de traslado adecuadas, y asistencia hospitalaria.

El Centro de Capacitacion FENIX certificara y re certificara al personal médico y otros
profesionales del equipo de salud en la atencion cardiovascular de urgencias. Con el aval

. o . . . . » . ~ 3
de grupos de reconocimiento internacional e instituciones sin fines de lucro, AHA",

ILCOR", FIC®, AAP®, con el aval nacional de las Sociedad Cientificas.

El Centro brindara programas educativos para la preparacion de personal no sanitario de la
comunidad (maestros, entrenadores deportivos, miembros de tropa de la policia nacional y
comision de transito, guias turisticos, etc.), para la asistencia inicial de eventos

cardiovasculares de emergencia y primeros auxilios en lugares de trabajo.

Promovera, ademas, trabajos de investigacion en temas relacionados a la reanimacion

cardiovascular de urgencia y la cadena de supervivencia.

La American Heart Association (AHA), es una de la organizaciones sin fines de lucro
mas antiguas de los Estados Unidos y cita en sus postulados de mision: reducir las
incidencias de incapacidad y muerte provocadas por enfermedades y accidentes
cardiovasculares. Esta organizacion como tal autoriza el establecimiento de Redes de

Capacitacion y programas de Apoyo Cardiovascular de Urgencia (ACU).

* AHA: Academia Americana del Corazon.

_' ILCOR; International Liaison Committee on Resuscitation (ILCOR)
* FIC: Fundacion Internacional del Corazon.

® AAP; Academia Americana de Pediatria.
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Esta red mundial esta estructurada segun el modelo de la altamente exitosa Red de
capacitacion en Apoyo Cardiovascular de Urgencia de los Estados Unidos. Se denominan
Organizaciones Internacionales de Capacitacion (OIC), y en Latinoamérica y el Caribe se

denominan Organizaciones de Capacitacion (OC).

Las OIC son un componente clave de la Red de Capacitacion en ACU (atencion
cardiovascular de urgencia). Cada OIC firma un acuerdo con la AHA por el cual se
comprometen a ofrecer cursos de capacitacion en Apoyo Vital Cardiopulmonar Avanzado
(AVCA), Apoyo Vital Basico (AVB) y Apoyo Vital Avanzado Pediatrico (AVAP);

Familiares y Amigos salvando corazones; y Primeros Auxilios.

Una OIC puede organizar su propia red de capacitacion dentro de las directrices y los
limites geograficos establecidos en el acuerdo firmado con la AHA. Tal estructura puede
incluir Sitios de Capacitacion (SC) adicionales que dependen administrativamente de la

OIC certificada.

1.3, METAS A CORTOY LARGO PLAZO

1.3.1. A corto plazo:

. Posicionarnos en la costa ecuatoriana, como lideres en cursos de capacitacion vy
asesoramiento en temas relacionados con la atencion cardiovascular de urgencia.

. Constituirnos en la primera compafiia a nivel local de acreditacion y re
acreditacion de profesionales de salud involucrados en el area de reanimacion y servicios
de atencion médica pre hospitalaria, con certificacion internacional de organismos con

reconocido prestigio internacional.
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° Lograr una recuperacion del 50% de la inversion dentro de los primeros 3 meses
de iniciado el proyecto.
. Lograr recuperacion del 100% de la inversion al término de los primeros 6 meses.

. Alcanzar minimo 30% de utilidad neta repartida en partes iguales entre los socios.

1.3.2. A largo plazo
. En el aiio 2009 pretendemos incluir otros cursos de capacitacion en urgencias,
tales como estabilizacion, manejo y traslado de pacientes criticos, politraumatizados,
quemados, etc., igualmente buscando organizaciones internacionales que brinden
certificacion para los mismos (ATLS: Soporte Vital del Trauma en Adultos; AITP:
Atencion Inicial del Trauma Pediatrico, BALS: Soporte Vital Avanzado en Paciente

Quemado; TALS: Soporte Vital Avanzado en Toxicos; Manejo de Desastres)

. En el afo 2010 crear sitios de Entrenamiento satélites ubicados en las cabeceras
provinciales para aumentar la cobertura, diseminar el conocimiento y disminuir el riesgo.

. En el 2012 Centro de Capacitacion Fénix sera lider internacional en la
transformacion del conocimiento en los escenarios de lucha por la vida y la salud, a través
de actividades de investigacion, entrenamiento de insuperable calidad, y reconocidos en los
consensos internacionales y miembros de la liga internacional de reanimacion cardio -

pulmonar.

. Sera referente académico y administrativo para la comunidad médica y la sociedad,
caracterizada por su compromiso con la educacion, prevencion, mejoramiento continuo e

investigacion.
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. Brindara a su equipo un entorno que le permita trascender en su desarrollo personal
y profesional, incrementando su calidad de vida y la de las comunidades en las que

interviene.
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2.1

Z. EL MERCADO

SEGMENTO DEL MERCADQO
2.1.1. Profesionales del drea de salud vinculados con atencién de urgencia y

emergencia en reanimacion:

e Clinicas, y hospitales tanto publicos como privados.

¢ Facultades de medicina, enfermeria, tecnologia médica, etc.
e Personal de defensa civil.

e Cuerpo de bomberos.

e Compaiiias de ambulancias

e Departamento médico de empresas, fabricas, e industrias.

2.1.2. Personal no sanitario que en Ia cadena de supervivencia es el mis

proximo en dar asistencia

e Personal de asistencia en los Aeropuertos

e Centros comerciales

e [Escenarios deportivos.

e Alcaldia y Municipios

* Escuelas, colegios y universidades publicas y privadas.
e Comunidad en General.
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2.2. MERCADO POTENCIAL

>

El personal médico y no medico que labora en el area de salud: 17.075 médicos; 6253
enfermeras; 13326 auxiliares de enfermeria; 1997 odontologos; personal administrativo

4409; personal de servicio general 10568.

La necesidad de capacitar a nuestros médicos que ofrecen atencion primaria en salud la
misma que en un 90% es dada por los médicos rurales que son médicos en transicion hacia
una especialidad, van a ser ellos los Ilamados a capacitarse en reanimacion a
cardiopulmonar certificada porque se acuerdo a nuestras estadistica el 25 al 30% de

nuestra poblacion carece de acceso regular a los servicios de salud.

Ademas en nuestro pais para el afio 2002 existian en el area industrial un total de 2736
establecimientos registrados con una poblacion de personal de 81.908, a los que se les
puede ofrecer tanto los cursos especializados para el personal médico como los cursos de

atencion basica para el personal que trabaja en dichos establecimientos.

Es de mencionar como posible comprador de nuestros cursos al Magisterio que para el
ano 2000 fueron censados 143.349, laborando como directores de escuelas y colegios el
2%. En la Provincia del Guayas tenia 22.767 que representaban el 15%, la provincia de
Pichincha 21.592 (15.06%) y Manabi 13.787 (9.62%), su edad promedio era de 42.18 afios,
con una media de 45 aios. Con el antecedente que en el 2005 el Municipio de Guayaquil

destind $ 8885.652.86 a proyectos de educacion, ciencia y tecnologia, se estima que con
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una poblacion de 115.000 alumnos y 3440 profesores, si al menos se capacitara al 10% de

estos profesores cada 6 meses serian 688 personas mas beneficiarias de nuestros cursos.

A traves de la Direccion de Accion Social y Educacion (DASE) se implementaron varios
programas educativos, como resuhado de estos se beneficiaron 1078 becarios
discapacitados, lo cual nos hace pensar que se veria con agrado por las autoridades que se
brinde a los familiares de estas personas discapacitadas cursos en reanimacion

cardiopulmonar.

2.3, PARTICIPACION DEL MERCADO

El Centro de Capacitacion Fénix al inicio tendra una participacion en el mercado local
(Costa del Ecuador) del 90%, por tratarse de una empresa pionera en cursos certificados
por organizaciones internacionales; pretendemos que ante la posibilidad de la aparicion en
el mercado de competidores directos mantener una participacion minima de 70%, que se
lograra: A través del fiel cumplimiento de las politicas de nuestra estrategia competitiva,
porque los procesos de formacion de instructores, y de certificacion para convertirse en
una OIC son largos y demandan tiempo, lo que constituye para nosotros una ventaja, con
respecto de nuestros futuros competidores, puesto que ademas contamos con la
experiencia de los instructores que laboran en areas de urgencias y servicios criticos

hospitalarios.

Los cursos de reanimacion cardiopulmonar vy traslado y estabilizacion de pacientes , que
imparten el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil; Cruz Roja y Escuela de
tecnologia de Urgencias, estan dirigidos estrictamente a un segmento de la poblacion, que
son los miembros o estudiantes de dichas instituciones, y sus cursos no cuentan con el

respaldo de organismos internacionales.
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Igual situacion ocurre con los cursos que de manera informal se dan en clinicas privadas y

hospitales publicos.

24. ESTRATEGIA COMPETITIVA

El Centro de Capacitacion Fénix no desea ser solo un simple establecimiento docente, sino
un centro de referencia, un punto de encuentro, de concertacion, y de investigacion en
temas relacionados con urgencias cardio pulmonares objetivos que alcanzara a través de
un pool de instructores certificados por instituciones internacionales en PALS, BLS,
ACLS; etc. por lo tanto tienen alta capacidad técnica profesional en el area de reanimacion

y, y la mayoria de ellos trabajan en areas criticas hospitalarias.

En la actualidad, debido a la influencia de la Globalizacion, muchas empresas buscaran
cursos con credibilidad y certificacion internacional en temas de Reanimacion Cardio
Pulmonar.
2.4.1. Localidad o region.
Los competidores directos que encontramos se encuentran en Quito, esto evidencia
un segmento de mercado en la region costa favorable.
2.4.2. Mejores resultados en el proceso enseiianza aprendizaje, y educacion
personalizada.
Para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea personalizado; se garantiza la
asistencia de un instructor por cada seis estudiantes, con material didactico al
alcance de los proveedores para sus ejercicios y practicas de casos escenarios.

2.4.3. Material bibliogrdfico actualizado.
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En el conocimiento formal, el material bibliografico sera actualizado, y acorde a
guias de manejo establecidas en medicina basada en la evidencia (Medicina Basada
en Pruebas).
Todo el material de lectura, se dara impreso, original y con CD de apoyo., con
suficiente antelacion para perm.itir su revision previa .
2.4.4. Reconocimiento internacional.

Se mantiene el estandar internacional mediante el cumplimiento de las siguientes
estrategias, en este caso de la Academia Americana del Corazon con la que se
seguira el proceso formal que existe para la firma del contrato y convenio para
establecer estos cursos
A continuacion se sefiala lo necesario como Centro de Capacitacion Internacional
de la AHA como normativo administrativo:

e Para la aprobacion de todos los cursos, se utilizan examenes actuales de la AHA

e La Organizacion Internacional de Capacitacion (OIC) se asegura que cada
estudiante cuente con el libro de texto corriente y apropiado, disponible para su uso
antes, durante y después del curso.

e La OIC ha implementado un mecanismo para desarrollar, supervisar, renovar y
mantener actualizados a los instructores.

* Las tarjetas de los cursos y los examenes escritos se guardan en forma segura.

e La OIC dispone de recursos adecuados para satisfacer los requisitos de los
programas contratados, tales como personal, equipos y presupuesto.

e A cada estudiante se le entrega una tarjeta del curso apropiada.

e La OIC ha implantado politicas y procedimientos internos escritos para resolver

disputas

" BLS for Healthcare Providers : Heartsaver® First Aid With CPR and AED: Heartsaver® Pediatric First
Aid; Family & Friends™ CPR: PALS Provider Manual
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En cada curso se utilizan los equipos requeridos.

La OIC controla los equipos utilizados a través de su Red de Capacitacion para
asegurarse de que estén limpios y funcionen correctamente.

Los registros de la OIC se completan y archivan en forma apropiada.

La OIC cuenta con un mecanismo para asegurarse de que la Facultad de la OIC y
los instructores estén adecuadamente capacitados para desempeiiar sus roles vy
participar activamente en el proceso de certificacion de calidad y mejoramiento
continuo de la calidad.

La OIC cuenta con un mecanismo para supervisar los cursos dictados por sus
instructores y sus Sitios de Capacitacion.

La OIC cuenta con un mecanismo para evaluar sus cursos, sus instructores y la
administracion de los programas.

La OIC también debera tener un programa para supervisar el crecimiento y el
perfeccionamiento de su desempefio. Para tal fin, se pueden supervisar los
siguientes indicadores:  Aumento de la cantidad de personas capacitadas; vy

participacion en las actividades de la Cadena de Supervivencia de la comunidad

2.4.5. La remuneracion

Como politica, la empresa ha decidido elaborar niveles o categorias, considerando
anos de experiencia, y nivel de capacitacion, para lo cual se estaran actualizando
periodicamente.

2.4.6. En el sector de la actividad

El Centro de Capacitacion Fénix, pese a ser una empresa naciente se presenta con
oOptimas credenciales gracias, a la composicion del conjunto de socios, con

experiencia en manejo de pacientes en areas criticas y el respaldo del Hospital
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2.5,

Roberto Gilbert Elizalde, reconocida institucion de asistencia médica y docente a
nivel local, nacional e internacional.

2.4.7. Diferenciacion

De producto: alta calidad técnico-cientifica, con aval internacional, sometido a
evaluaciones periodicas por dichos organismos’, que nos acreditan como centro
docente de reconocimiento internacional’.

De servicio: se ajustaran los horarios a las necesidades de los estudiantes, las
técnicas de enseflanza aprendizaje se ajustan al nivel de instruccion de los
participantes.

De imagen: respaldo de instituciones reconocidas internacionalmente y apoyo del
Hospital Dr. Roberto Gilbert Elizalde.

De status: igual valor que una certificacion internacional, con credencial de validez

. s - 10
nacional e internacional .

DISTRIBUCION Y CANALES DE VENTA

Canal directo con los profesionales, personal no sanitario, sociedades cientificas y / o

instituciones que deseen el servicio recibiran toda la informacion relacionada con

cualquiera de nuestros representantes o de los instructores certificados por el Centro.

® AHA. Academia Americana del Corazon.
’ Ver Anexo de Proceso de solicitud de la AHA

10

Spanish BLS Healthcare Provider Course Completion Card — 3 Card Sheet (LAC): Spanish PALS

Provider Course Completion Card — 3 Card Sheet (LAC); Spanish Heartsaver First Aid Course Completion
Card - 3 Card Sheet (LAC)
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3. PLAN DE MERCADEO

3.1, PRODUCTO

Cursos y talleres de apoyo cardiovascular de urgencias, con alta calidad técnico cientifica,
personalizado, que garantiza el aprendizaje y desarrollo de habilidades y destrezas, a través
del método de ensayo-simulacion de casos, impartidos por instructores con calificacion
internacional. Que otorga a los proveedores certificaciones con aval y reconocimiento
internacional. La metodologia que se sigue en estos cursos es idéntica a las que se dan en
todos los centros de capacitacion internacional, requisito establecido por la AHA. Lo que

asegura que el producto mantiene estandares internacionales.

BLS'" en sus siglas en ingles: Curso de Apoyo Basico para la Vida.
o PALS'" en sus siglas en ingles: Curso de Apoyo Vital Avanzado en Pediatria;

e Primeros Auxilios y uso del DEA; Curso de primeros auxilios y uso del Desfibrilador

Externo Automatico.

e Familiares y Amigos:

-

3.2, PRECIO

~J

Las Tarifas de cada uno de los cursos son:

Curso de Apoyo Basico para la Vida. $150 por participante

"' BLS Basic Life Support
'* PALS Pediatric Advanced Life Support
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Curso de Apoyo Vital Avanzado en Pediatria; $200 por participante.
Primeros Auxilios y uso del DEA; Curso de primeros auxilios y uso del Desfibrilador
Externo Automatico, $100 por participante

Familiares y Amigos a $50 por participante

La estrategia de mercadeo se basa en la union de alta calidad de los cursos e imagen con
un multiple target de clientes, que permita lograr una sensible participacion, en el mercado
de consumo; en cualquier caso, el nivel de precio determinado para cada curso permitira en
caso de confirmarse las proyecciones de ventas lograr una rentabilidad suficiente en

relacion con el capital invertido.

Los precios seran medios altos, (imagen) pero accesibles para permitir el acercamiento del

target

33 PLAZA(LUGAR/ENTRADA)

Centro de capacitacion Fénix funciona en el Hospital Dr. Roberto Gilbert Elizalde, esta
ubicado en la Cdla Atarazana, Guayaquil, Ecuador, Avenida Dr. Roberto Gilbert Elizalde y
Nicasio Safadi

El hospital alquila al Centro el area necesaria para prestar sus servicios de oficina, archivo

y salones para impartir los cursos.

Para lo cual se cuenta con un salon amplio donde se desarrollan las estaciones de destrezas
y habilidades, otro salon para las sesiones audiovisuales y la recepcion de los examenes
teoricos. Una oficina donde se atendera a los interesados y se llevara el registro y archivo

de examenes y documentacion requerida.
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3.4.  PROMOCION

Islas informativas en congresos médicos,

Programa en revistas cientificas de circulacion local: Galeno, Revista de la sociedad
Ecuatoriana de pediatria, Revista Nuestros Hospitales de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil,

Afiches colocados en sociedades cientificas, hospitales, clinicas, escuelas, colegios,
etc.

Boletines de prensa en programas de tipo familiar de alta audiencia cuando el enfoque
es para la comunidad.

Los instructores a través de sus redes de contactos promocionaran los cursos.

Visitas a empresas (departamento de seguridad industrial) donde se promocionan los
cursos acreditados que soportan los procesos de certificacion internacional propios de

cada compaiiia.

3.5, COMPETIDORES DIRECTOS E INDIRECTOS

-

3.5.1. Competidores Directos

Centros de Capacitacion Internacional que poseen la certificacion de la AHA en
Ecuador, cuya plaza esta ubicada en Quito:

e Sociedad Ecuatoriana de Reanimacion Cardio Pulmonar (SERCA)

e Hospital Voz Andes

e Pontificia Universidad Catolica de Ecuador (PUCE)

3.5.2. Competidores Indirectos / Sustitutos
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Organizaciones que ofrecen cursos (sin certificacion internacional) de reanimacion

a industrias (Departamento de Seguridad Industrial), Instituciones Educativas,

Socorristas y Operadoras Turisticas.

e Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil,

e (ruz Roja,

Instituciones Educativas que lo incluyen dentro de su maya curricular y sus ejes

educativos.

e [Escuela de tecnologia de urgencias, de la Universidad Catolica de Guayaquil.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que dan cursos no certificados a su

personal

e Cursos y talleres de resucitacion cardiopulmonar, traslado y estabilizacion de
politraumatizados, y criticos dictados en clinicas privadas: Kennedy, Alcivar,
Guayaquil.

e Cursos y talleres de resucitacion cardiopulmonar, traslado y estabilizacion de
pacientes politraumatizados, y criticos dictados por sociedades cientificas como
la sociedad ecuatoriana de pediatria, sociedad ecuatoriana de anestesiologia, y
colegios de gremios relacionados con Medicina ( Colegio de Enfermeras

)(Colegio de tecnologos Médicos).
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4o ESTRATEGEA FINANCIERA Y PROPUESTA PARA SQCTOS

i1, SUMARIO DE PROVECCIONES DE INGRESOS ¥ LGRESOS

INGRESOS

Los ingresos corresponden a la venta de los cursos.

Tabla 3
Familiares Primeros
Cursos PALS BLS
y Amigos Auxilios
# estudiantes x
32 24 20 24

curso

Tarifa x curso $ 200,00 $ 150,00 $ 50,00 % 100,00

EGRESOS

Tabla 4

GASTOS FLIOS

Secretaria $ 150,00
x 4 horas

\Suministros de oficina $ 10,00




Servicios Basicos Oficina $ 50,00

Hquiler de Oficina y local $ 300,00

Luz
Agua
Teléfono

Internet

Gastos Variables

Tabla 5
PALS

Materia Prima

Suministros

Gastos Administrativos

Honorarios Profesionales

$ 510,00
$ 1.668.18
$ 100,06 i
$  147.00

$ 1.600,00
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BLS

Materia Prima

Suministros

Gastos Administrativos

Honorarios Profesionales

Familiares y Amigos

Materia Prima

Suministros

Gastos Administrativos

Honorarios Profesionales

Primeros Auxilios y uso del DEA

$ 351524

$ 45936

$  33.40
$ 11200
$  800.00

$ 1.404.76

$ 120,00
$ 18,40
$ 15,00
$ 200,00
$ 353,40 o
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Materia Prima

$ 584,04
Suministros
$ 5340
Guastos Administrativos o
$ 12700
Honorarios Profesionales o N
$ 400,00

$ 1.165,04

Se considera materia prima los valores correspondientes a la compra de libros y
certificados de acreditacion.

Los honorarios profesionales corresponden al pago de los instructores.

Punto de Equilibrio (PE)

Tabla 6
Cursos PALS BLS FyA Primeros Aux.
Tarifa xcurso  [$ 20000 [$ 150,00 $ 5000 [$ 100,00

# estudiantes x
32 24 20 24
curso

Costos Variables |$ 3.51524 $ 1.404.76 $ 353,40 $ 1.165.04
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sy

—

Costos Variables x
$ 10985 § 58,53 $ 17,67 $ 48,54
participante
Costos fijos § 51000 [5 51000 [§ 51000 5 510,00
PE 5,66 - 5,58 15,77 9.91
Tabla 7
INVERSION INICIAL
Compaiiia
Compra de compaiiia $ 400,00
Equipos
Material de Oficina
Escritorio 1 $ 300,00
Archivador | $ 150,00
Sillas 4 § 120,00
Telefax | $ 150,00
Material de Cursos
Muiiecos $ 1.100,00
DEA entrenamiento $ 500,00
Proyector LCD $ 700,00
Computador Portatil $ 1.000,00
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$ 4.420.00
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Se proponen tres escenarios distintos (original, mejor y pero) que varian por el numero de

cursos al afio y la variedad de los mismos.
Con una rentabilidad del 30%.

Los escenarios variaran de acuerdo a las ventas del producto.

Considerando el mercado se ha propuesto el peor de los escenarios con ventas minimas y

variadas.

VAN al 30% de rentabilidad 34.839
TIR 287%

Tabla 10

Tabla 8
ORIGINAL (A) B
Cursos PALS BLS FyA Primeros Aux
estudiantes X
curso 32 24 20 24
Tarifa x curso $ 200,00 $ 150,00 $ 50,00 $ 100,00
kursos por aio 2 2 6 I
$12.800,00 $ 720000 $ 6.00000 $  2.400.00
VAN al 30% de rentabilidad  24.759
TIR 214%
Tabla 9
MEJOR (B) B f ) 7
Cursos PALS BLYS FyA Primeros Aux
estudiantes X
curso 32 24 20 24
Tarifa x curso $ 200,00 $ 150,00 $ 50,00 % 100,00
Cursos por aino 2 2 12 2
$12.800,00 $ 7.200,00 $12.00000 $ 4.800,00
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PEOR (C) )
Cursos PALS BLS FyA Primeros Aux
# estudiantes X
curso 32 24 20 24
Tarifa x curso $ 20000 $ 150,00 $ 50,00 $ 100.00
Cursos por aiio 1 | 4 0

$ 6.400,00 § 3.60000 $ 400000 $ &

VAN al 30% de rentabilidad 9.765
TIR 104%

El escenario considerado como “mejor” (hipotéticamente) no representa la capacidad

maxima de ventas del producto que se podria alcanzar.

Si la demanda lo permite, se pueden ofrecer 12 cursos de Apoyo Vital Avanzado en
Pediatria al afio, cada uno con capacidad de 32 personas, que es el que mayor margen de
utilidad brinda. Este curso no interfiere en nada al desarrollo y oferta del curso de
Familiares y Amigos que su tarifa es mas economica, de menos carga horaria, sin muchos
gastos, donde podria llegarse a tener hasta dos cursos semanales, lo que representaria una

utilidad notoria para este caso.

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Se presentan tres opciones de financiamiento para poner lo en marcha, tomando en cuenta

la inversion inicial, los gastos pre operacionales vy el capital de trabajo.

Los gastos pre operaciones corresponderian a lo necesario para compra e importacion de

libros y credenciales en el arranque de los cursos.

El financiamiento se plantea se por el aporte de los socios y / o préstamos bancarios.
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Tabla }1
OPCION 1 DE FINANCIAMIENTO

Inversion Valor en USD % Financiamiento Valor en
Inversion inicial S 442000 64,57 |Préstamo Bancario $ 342
Gastos pre - operacionales § 191524 27,98
Capital de Trabajo $ 510,00 7,45 | Aporte de Accionistas § 342
Total S 684524 100% | Total $§ 684

Tabla 12

OPCION 2 DE FINANCIAMIENTO

Inversion Valor en USD % Financiamiento Valor en
Inversion inicial S 442000 64,57 |Préstamo Bancario $§ 266
Gastos pre - operacionales $§ 191524 27,98
Capital de Trabajo $ 510,00 7,45 | Aporte de Accionistas § 417
Total § 684524 100% | Total S 684

Tabla 13

OPCION 3 DE FINANCIAMIENTO

Inversion Valor en USD % Financiamiento Valor en
Inversion inicial $ 442000 64,57 |Préstamo Bancario S
Gastos pre - operacionales $ 1.915.24 27,98
Capital de Trabajo $ 510,00 7,45 | Aporte de Accionistas $ 6.84
Total S 684524 100% | Total $ 684




A EQUIPOS Y LOGROS

51, QUIEN ES EL EQUIPO. CARACTERISTICAS, PERFILES,

Director del programa
Representante oficial ante organismos nacionales e internacionales.
Responsable de la Gestion del Centro
Define direccion y estrategias.
Debera ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del Centro con otras
instituciones.
Supervisara el desarrollo de los programas.
Entregara reportes anuales a la Academia Americana del Corazon en lo
referente a Centros de Capacitacion.
Emitira reportes de instructores certificados para su transferencia a otros
centros de entrenamiento a nivel internacional.

Coordinador del Programa
Responsable de dirigir, planificar, inspeccionar y controlar todo lo
concerniente a mantener la calidad académica y técnica del Centro.
Responsable de planificar y controlar los cursos de re certificacion tanto de
proveedores e instructores

Coordinador Administrativo y Financiero.

Planifica y evalta las operaciones administrativas del Centro.
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Mantiene el registro y reporte actualizado de cursos realizados, proveedores
acreditados y de instructores acreditados.
Mantiene el registro y reporte actualizado de fechas de caducidad de
credenciales de certificacion de proveedores acreditados y de instructores
acreditados.
Registra los estados financieros.

Instructor de Instructores (Facultado local / Facultado Nacional)
Instructor certificado a nivel Nacional e Internacional
Encargado de dirigir, planificar el entrenamiento y la re certificacion de los
instructores.
Responsable de la calidad entrenamiento de los instructores, de su
calificacion y su disponibilidad técnica.

Instructores (de diferentes disciplinas)
Instructores en servicio y acreditados por el centro, con periodos de 2 aios

en funcion para su re certificacion de destrezas docentes.

5.2. ASESORIES

Dr. Raffo Escalante. Coordinador Itinerante Internacional, AHA. Facultado
Nacional AHA, Peru, Director del Centro de EMS de Lima, Peru.

Dra. Raquel Moran. Facultada Nacional AVAP, Ecuador, Jefe del Servicio de
Urgencias del Hospital de Nifios “Roberto Gilbert Elizalde”.

Sra. Wanda Miranda. Director of Training for Latin America and The

Caribbean. Emergency Cardiovascular Programs
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0. PRODUCTO / SERVICTO

6.1, CARACTERISITCAS

La Academia Americana del Corazon ofrece cursos sobre apoyo vital basico,
avanzado y reanimacion cardiopulmonar para el equipo de salud. También provee
de cursos con similares caracteristicas para personas con ninguna formacion
médica (personal no sanitario o lego).

Con los conocimientos y las aptitudes que se adquieren en estos cursos, se pueden
salvar vidas, ya sea de un familiar, un amigo, un compaiero de trabajo, un
ciudadano de la comunidad, o un paciente del hospital o la clinica donde se trabaja.
Estos cursos estan concebidos para que los participantes al finalizar el curso
obtengan una credencial que documente la finalizacion exitosa de un curso de RCP
y apoyo vital o avanzado, seguin sea el caso. Esta credencial lo certifica de manera
nacional o internacional por la Academia Americana del Corazon (AHA).

Este curso le ensefiara a reconocer emergencias potencialmente fatales, como paro
cardiaco, paro respiratorio y obstruccion de la via aérea por un cuerpo extraio
(OVACE) y responder a cada uno de estos eventos. Aprendera a reconocer el
ataque cardiaco y el accidente cerebro vascular en los adultos, y la dificultad
respiratoria en los nifos. Estos cursos ensefian las maniobras necesarias para
responder a las emergencias que identifique. Aprendera maniobras de RCP para

las victimas de todas las edades, el uso de desfibrilador externo automatico (DEA)

y la liberacion de la OVACE.
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Los participantes de estos cursos emplearan manuales disefiados y elaborados con

toda la metodologia cientifica y el respaldo de la medicina basada en pruebas,
X 3 13 . . .

editados y publicados por la AHA ™, estos seran entregados a los participantes con

un mes (minimos) de antelacion, para su revision y estudio.

Cursos, talleres, o seminarios, en Apoyo Vital basico y avanzado en pediatria y
medicina de adultos, cursos de primeros auxilios, y de uso de Desfibrilador Externo
Automatico (DEA), de la mas alta calidad técnico-cientifica que garantizara el
aprendizaje y adquisicion de habilidades en reanimacion de nuestros estudiantes.

Los cursos son impartidos de acuerdo al estandar internacional manteniendo los
requerimientos establecidos como minimos para garantizar la calidad de los

mismos.

Los cursos se dividen en tres momentos:

El primero se inicia luego del contacto inicial con el Centro, inscripcion y demas

donde se entrega el folleto previo con un mes minimo de antelacion, el centro esta

abierto a recibir a los estudiantes o proveedores para despejar cualquier duda

respecto al material entregado.

El segundo momento es cuando se cita a todos los estudiantes para la fecha vy el

lugar ya establecido y acordado para el segmento presencial del curso.

Para ello se debe contar con:

* Aulas con buena iluminacion y sistema de climatizacion para las proyecciones
de los videos interactivos, las presentaciones, toma de prueba escrita y revision

de temas varios.

3
" www.cpr-ecc.o re
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e Salon con buena iluminacion y sistema de climatizacion para las estaciones
practicas y desarrollo de destrezas.

e Material en buen estado que permita el aprendizaje interactivo, con estandares
minimos de bioseguridad.

e Un instructor certificado para cada 6 estudiantes.

e Un director de curso y/o instructor principal.

Se tiene una evaluacion previa (diagnostico de aula) y se inicia con sesiones de

lectura donde participan todos los estudiantes.

Luego separados ya en cuatro grupos pasan a estaciones donde revisaran destrezas

y habilidades propias de la Reanimacion y objeto del curso, estas estaciones tienen

un tiempo de duracion ya establecido e iran rotando por grupos hasta completar el

ciclo.

El tercer momento es la evolucion final, teorica y practica, para obtener la

credencial
6.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

En todos los cursos se revisa la evidencia cientifica en lo que a reanimacion se
refiere, se entrena para el soporte basico en asistencia para la Reanimacion Cardio
Pulmonar (RCP)'"; Asistencia en eventos altamente amenazantes para la vida y que
un proveedor médico o no médico pueda dar la asistencia necesaria hasta que
llegue el Servicio de Emergencias Médicas para continuar con ese apoyo o proveer
de un apoyo avanzado o especializado que de acuerdo a la edad seguira las

profesionales del PALS o del ACLS.

14 v
hitp://www.americanheart.org/cpr
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0.2.1. Curso de Apoyo Basico para la Vida, con capacidad para 24
proveedores por curso, dirigido para dos grupos de mercado: personal
no sanitario y personal sanitario (Profesionales del area de la salud);
cuenta con 8 horas de clases presenciales, mas una hora de almuerzo.
Se incluyen 2 refrigerios.

6.2.2. Curso de Apoyo Vital Avanzado en Pediatria con capacidad para 32
proveedores por curso, dos dias de asistencia con 8 horas de clases
presenciales cada uno, mas una hora de almuerzo. Se incluyen 2
refrigerios.

0.2.3. Curso de Apoyo Cardio Vascular Vital Avanzado con capacidad
para 32 proveedores por curso, dos dias de asistencia de 8 horas de
clases presenciales cada uno, mas una hora de almuerzo. Se incluyen 2
refrigerios.

6.2.4. Primeros Auxilios y uso del DEA; Curso de primeros auxilios y uso
del Desfibrilador Externo Automatico. Capacidad para 24
proveedores por curso, un dia de asistencia de 8 horas de clases
presenciales., mas una hora de almuerzo. Se incluyen 2 refrigerios.
Se revisa la evidencia cientifica en temas de primeros auxilios en el
lugar del evento potencialmente fatal 0 amenazante.  Dirigido para
personal sanitario de empresas, colegios, escenarios deportivos,
comerciales, etc. Dirigido a publico en general que cuente con un
departamento médico.

0.2.5. Familiares y Amigos; capacidad para 20 proveedores por curso, un

dia asistencia de 3 horas de clases presenciales. Se incluye 1 refrigerio.

Dirigido al publico en general.




El analisis de mercado muestra una gran necesidad de conocimiento y
entrenamiento en la asistencia de pacientes con urgencias cardiovasculares tanto a
nivel médico como de la comunidad en general, para dicho analisis se recurrio a
fuentes secundarias de infbrmacjén, y a entrevistas a personas claves en relacion a

la idea de negocio.

6.3. TFUENTES SECUNDARIAS DE INFORMACION DEL

PROYECTO

Material Administrativo de la AHA para Organizaciones Internacionales de
Capacitacion (OIC).
Fundacion SALAMANDRA. Colombia'”.
EMS Training Perti, Centro de Entrenamiento Acreditado por American
Herat Association.
Fundacion Inter Americana del Corazon'® (FIC).
Personas claves entrevistadas en relacion a la idea de negocio:
Nombre, empresa y cargo:
Dr. Raffo Escalante. Coordinador Itinerante Internacional,
AHA. Facultado Nacional AHA, Peru.
Dra. R Moran. Facultada Nacional AVAP, Ecuador.
Sra. Wanda Miranda. Director of Training for Latin America

and The Caribbean. Emergency Cardiovascular Programs

6.4. PROPUESTA DE VALOR

" hitp://www.salamandra.com.co/page/
“htto://www ficnet.org/index. htm
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El Centro de Capacitacion Fénix sera pionero en la comercializacion en la
region costa de cursos de apoyo cardiovascular con acreditacion
internacional.

El aval de organizaciones internacionales y del Hospital Roberto Gilbert,
nos diferencian de cursos similares sin reconocimiento internacional, por
nuestra alta calidad técnico-cientifica.

El avance cientifico y los cambios vertiginosos que se producen en el area
medica, crean la necesidad de actualizacion permanente en el tema, lo que
garantiza a través de la certificacion y re certificacion que se realizara cada

2 aiios, la permanencia en el mercado de nuestra empresa.
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7. CONCLUSION

Los escenarios propuestos son mas amplios que los expuestos, y con ventas
minimas de cursos se logra las metas propuestas.
Podria incluso, de acuerdo al comportamiento de la demanda, alcanzar ventas

mensuales de cada uno de ellos durante el afio.

Es un negocio rentable con una tasa de retorno del 270% en su mejor escenario, y
una tasa de retorno del 132% en el peor de los escenarios.

Los gastos de inversion inicial son $4.420, con una utilidad neta de $9.489 en el
escenario original, lo que nos da mayor rentabilidad, si la comparamos con otras
formas de inversion, como las polizas de acumulacion, cuentas de ahorro. ete. Lo
que nos permite utilizar nuestros conocimientos adquiridos para dar servicios de
salud; en la ensefianza de cursos certificados (docencia); siendo esto un

aprovechamiento al maximo de los costos de oportunidad.

El estado de resultado, nos muestra el escenario original, con 12 cursos anuales, 2
cursos avanzados para profesionales de salud, 16 cursos para la comunidad, los

mismos que se pueden multiplicar en funcion de la demanda.

Si se realizan analisis de diferentes escenarios presentados, con el curso mas
economico, que no tiene la limitante para los participantes, de instruccion médica o

sanitaria previa como es el de Familiares y Amigos, en el cual se necesita de 4
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horas de instruccion, que no son necesariamente en el Salon Hospitalario, que
podria ser en las aulas escolares o salones improvisados que cumplan normas
minimas de higiene universalmente conocidas, se genera un flujo de efectivo de

mas de cuatro mil dolares al afio, a un curso por mes.

Para los cursos mas economicos como el de Familiares y Amigos y el de Primeros
auxilios nuestro punto de equilibrio es del 55% y del 29% respectivamente, cifras
aceptables puesto que estos cursos son los que mas compradores potenciales tienen,

como son las Industrias, el Magisterio, el Municipio etc.

Que las alianzas con la Honorable Junta de Beneficencia, Hospital Roberto Gilbert
E., y La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, Post Grado de Pediatria,
Escuela de Graduados se fortaleceran en la medida que aumente la demanda, al

convertirse en un sitio de entrenamiento con certificacion internacional.

Que el valor de los cursos se justificara con la certificacion internacional, por que
todos los proveedores seran reconocidos en el exterior por organismos extranjeros
de certificada credibilidad.

Por ello nuestros cursos seran requeridos por Industrias, y otros Organismos que

requieran de certificacion 1SO9001.2000.
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RECOMENDACION

Proponer la formacion de una red de Atencion Cardiovascular de urgencias en la

que participen todos los centros que brinden servicios a la comunidad.

Realizar campafias publicitarias en prensa escrita y hablada, para comprometer a la

ciudadania en el conocimiento del Apoyo Vital Basico.

Comprometer a las autoridades locales, para la planificacion de estrategias que

sirvan para la capacitacion, y cobertura de la mayor poblacion posible.

48



(%)

10.

BIBLIOGRAFIA

AHA Core Instructor Course (Training Center security code required)
Amelia G. Reis, Vinay Nadkarpi, Maria Beatriz Perondi, Sandra Grisi
and Robert A. Cardiopulmonary Resuscitation Using the Internacional
Utstein  Reporting Style A Prospective Investigation into the
Epidemiology of In Hospital, Pediatric 2002; 109-209.

American Heart Association Guidelines for First Aid (Reprint of Part
14, First Aid, from the 2005 American Heart Association Guidelines for
Cardiopulmonary Resuscitation and Emergency Cardiovascular Care.
Circulation, December 13, 2005 issue), 2005.

American Heart Association, Faculty Guide for the AHA Core
Instructor Course (training Center security code required), 2005.
American Heart Association, PALS Provider Manual, 2005.

American  Heart  Association, Program Administration Manual
(print).2005.

American Heart Association, Programs de Apoyo Cardiovascular de
Urgencia, 2005.

American Heart Association. ACLS Provider Manual, 2005.

American Heart Association. Basic Life Soport, guidelines for
Healthcare Providers, 2005.

American Heart Association. Currents in Emergency Cardiovascular
Care; volume 16, Numerous 4. Invierno 2005-2006.

American Heart Association. ECC Course Matrix, 2006.

49



20.

21,

22.

23.

24,

American Heart Association. Emergency cardiovascular Care Programs,
2005.

American Heart Association. Family & Friends CPR, 2005.

American Heart  Association. Guidelines for Cardiopulmonary
Resuscitation and Emergency Cardiovascular Care, 2005.

Anthony J, Handley, Rudolph Koster, Koen Monsieurs, Gavin D.
Perkins, Sian Davies, Leo Bossaert, Recomendaciones sobre
resucitacion del Consejo Europeo de Resucitacion 2005. Resuscitation
(2005) 67S1, S7-S23.

European Resuscitation Council Guidelines for Resuscitation, 2005.
Heartsaver First Aid With CPR and AED; 2005

Heartsaver Pediatric First Aid

http://www.inec gov.ec/interna.asp?inc=enc tabla &id tabla=627. Diez
causas de mortalidad 2003 INEC.

http://www.msp.gov.ec/Indicadores Basicos de salud, MSP 2005
http://www.pediatrics.org/cgi/content/full/109/2/200

Manual de Administracion de Programas para Organizaciones
Internacionales de Capacitacion; 1 de julio, 2004.

National Registry of CPR — I Year Subscription. 20006.

Organizacion Panamericana de la Salud, Perfil del sistema de servicios
de salud, 2003.

Rodriguez Nuiiez a y Carillo Alvarez A. El Consenso Internacional y las
Recomendaciones de Reanimacion Cardiopulmonar del Afio 2005. An

Pediatric (Barc). 2006; 65 (2): 93-6.

50


http://w
http://www.pediatrics.Org/cgi/cont

26. Romo Magaly, Zurita Gaudencio. Analisis estadisticos de algunas
caracteristicas de los profesores que trabajan para el magisterio. Revista

Tecnologica. Vol. 16, No2, Octubre, 2003..

51



ANEXOS
Anexo 01
American Heart Association
Programa de Cuidado Cardiovascular de Emergencia

Criterios para Organizaciones de CAPACITACION (OC)

Criterios

Ser una organizacion legalmente constituida en el pais donde vaya a entrenar.

Contar con Seguro de Responsabilidad General y presentar la documentacion
correspondiente.

Contar con personal para manejar administrativamente el programa.

Debe designar un coordinador que sirva de enlace con la American Heart Association
y que sea un instructor certificado en cualquiera de las disciplinas para las cuales esta
solicitando.

Completar el Formulario de Solicitud para una Organizacion de Capacitacion (OC) y
el Cuestionario de Compaiiia con sus documentos de sustentacion.

Proveer evidencia de tener fondos para apoyar la implementacion y mantenimiento
del programa.

Tienen acceso al equipo de entrenamiento necesario para llevar a cabo los cursos
(ver Manuales de Instructores de la AHA) y salones de clase.

Contar con instructores certificados en cada una de las disciplinas que solicite
Acuerda seguir todas las Guias establecidas por la AHA para el Programa de ACE y
esta de acuerdo en someter los informes a tiempo, segun lo requiera la AHA.
Cumplir con el Programa de Control de Calidad establecido por la AHA.
Comprometerse a utilizar inicamente los materiales que ha disefiado la AHA para
cada uno de sus cursos.

Comprometerse a proveer tarjetas de certificacion de la AHA a cada estudiante quien
complete satisfactoriamente el curso

Firmar un contrato legal con la American Heart Association (AHA)

Archivar los expedientes de acuerdo con los requisitos establecidos en el Manual
Administrativo para Organizaciones de Capacitacion (OC) de la AHA

Ofrecer los cursos solamente dentro del territorio geografico establecido para el OC.
Aceptar que la AHA establezca otras Organizaciones de Capacitacion, seguin se vaya
desarrollando la necesidad en el territorio geografico

Entrenar al menos 300 personas anualmente (entre todas las disciplinas con
credencial)

Proceso de Solicitud

1.

2.

AHA enviara los Criterios para OC (este documento) a la organizacion interesada
para su consideracion

La Organizacion confirma su interés de comenzar el proceso de solicitud, luego de
haber evaluado los criterios



=

CENTRO DE CAPACITACION FENIX

AHA coordina entrevista inicial con la Directora de Entrenamiento

AHA coordina entrevista con el Facultado Nacional o representante designado por la
AHA en el pais. (siempre y cuando el programa haya sido establecido en el pais)

El Facultado Nacional o representante sometera informe con recomendaciones a la
AHA. Si la organizacion cumple con los criterios establecidos.

AHA enviara los formularios de solicitud a la organizacion interesada.

La Organizacion de Capacitacion (OC) completa y somete los formularios de
solicitud y documentacion requerida.

Proceso de Aprobacion

S

N

Fase I: AHA revisa la solicitud y se asegura que todos los documentos de sustentos
estén completos

Fase 11 Proceso de verificacion de informacion por parte de AHA

Fase I11: Envio de documentacion al Departamento Legal de AHA para aprobacion
Fase 1V: Si la solicitud es aprobada, AHA preparara y enviara 2 copias originales del
contrato a la OC

Un representante de la OC, con autoridad para firmar el contrato, debe firmar y
devolver ambas copias del contrato original a la AHA-Centro Nacional

Luego que se reciba el contrato firmado, el Vice Presidente del Programa de ACE
firmara el contrato y una copia del contrato sera enviada a la OC junto con una carta
de confirmacion.

AHA emite el numero de seguridad para comprar las tarjetas de los cursos

Personal de la AHA ofrecera una orientacion al coordinador de la OC.

Documentos que se requieren con la solicitud

e

0 e Qigy W

10.
I
12.

FForma de Solicitud para Organizaciones de Capacitacion (AHA proveera formulario)
Cuestionario de Compaiiia (AHA proveera formulario)

Evidencia de que la organizacion tiene Personalidad Juridica o Legal

Evidencia y/o Poliza del Seguro de Responsabilidad Pablica (el cual, debe estar a
nombre de la organizacion y debe explicar claramente el tipo de cubierta)

Nombre del Coordinador y copia de su tarjeta de instructor

Organigrama de la Organizacion o lista del personal asignado al programa
Descripcion de la Organizacion y los servicios que ofrece.

Lista de Sitios de Entrenamiento afiliados a la Organizacion (si aplica)

Lista de Instructores con certificacion vigente (una lista por disciplina) y copias de
sus tarjetas si es posible

Lista del equipo disponible para los cursos (una lista por cada curso y/o disciplina)
Lista y descripcion de las facilidades disponibles para ofrecer los cursos

Fotos de facilidades y equipo (si es posible)

Para mas informacion pueden comunicarse con:

American Heart Association

Wanda Miranda Barreto
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Directora de Programa de Entrenamiento

Programa de Cuidado Cardiovascular de Emergencia

RR-9 Buzon 1764 Avenida Victor Labiosa

Carr. 176 Km. 3.9 San Juan, Puerto Rico 00926-9754 USA
Teléfono: (787) 283-0330 extension 18

Fax: (787) 283-0690

Celular: (787) 810-7920

E-mail: wanda Miranda« heart.org
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ENTREVISTAS A PERSONAS CLAVES PARA FIL NEGOCTO

(POR QUE INICIO ESTE NEGOCIQ?

En principio, el valor de la Acreditacion y Certificacion de nivel Internacional cada vez
esta logrando una exigencia mayor por parte de los Organismos involucrados, ademas el
lograr que todos hablen “un solo idioma, en base a un Consenso Mundial”, no solo
uniformiza criterios, sino también estandares y regulaciones de calidad, por ello en un
esfuerzo inicial se configura la Fundacion Interamericana del Corazon, quien a través de
estrategias tanto regionales como internacionales, involucra el esfuerzo de un grupo
humano que desarrolla el tema en Latinoamérica, luego AHA observando el nivel de
desempeiio y la rentabilidad que significa dirigir un Programa que ajuste el “modo de
ensefar”, los “criterios de calidad”. “acreditacion internacional intercambiable” entre otros
puntos establece en cada Pais un Centro de Entrenamiento y origina un Contrato

que origina un vinculo directo con la AHA.

(QUE TIPO DE ORGANIZACION TIENEN?

En cuanto al tipo de Organizacion, esta debe ser muy consciente de los cambios a nivel
global, debe percibir la apertura como un hecho constante y por otro lado “el poder de la
ciencia” debe ser interpretado como un instrumento valido en el posesionamiento del
mercado, el cual no solo involucra al personal de salud sino a una poblacion mucho mayor,
el lego.

La Organizacion comprometida en la Instruccion, debe generar un espiritu corporativo y de
lealtades mutuas, por otra parte se debe generar el liderazgo constante de sus miembros y
originar algo que sostenga el entusiasmo y el impetu, “el espiritu de la instruccion”.

(DIFICULTADES AL INICIAR EL CENTRO?

En todo inicio siempre hay dificultades, sobre todo del tipo organizacional y de establecer
compromisos en el frente interno, se debe trabajar como “un buen matrimonio”, en donde
la confianza es una herramienta importante para el crecimiento futuro, el otro componente
que dificulta este desarrollo es el entorno o frente externo, en donde la participacion de las
personas es importante y por el cual puede originarse el fracaso de la empresa. Se debe
recurrir una vez mas al tema de “mente abierta -open mind- concepto tradicional y casi un
paradigma”, lo que debe suceder es que se debe percibir el cambio constante y arreglar las
reglas de juego sin comprometer la moral y la ética. Debe entenderse también una especie
de liderazgo compartido, el creerse tnico es una falacia y un paradigma sobre todo con un
fuerte posesionamiento en Latinoamérica.

COMQO LOGRARON CAPTAR MERCADQ?

Creo que si vemos la pregunta uno, el tema esta claramente definido, los intereses de grupo
y el lograr un estandar superior en el entrenamiento y de romper modelos clasicos de
ensefianza, en donde el “mercadeo™ se orienta a la adquisicion de habilidades y destrezas
logradas en base a un conocimiento real de ciencia. Entonces el “nuevo” mercado va en
eso, romper esquemas tradicionales de ensefianza y logara “vender” la idea del estandar
dorado, la acreditacion internacional y el de participar en un Consenso y acuerdo mundial.
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DIFICULTADES UNA VEZ PUESTO EN MARCHA EL. CENTRO?

Las mayores dificultades estriban en las personas, en el ego, en la politica de creerse los
“Unicos”, todo ello se debe dejar de lado para el crecimiento continuo y sostenido, pensar
en como derrotar los propios miedos y pasiones, como romper con paradigmas sin crear
otros.

El otro aspecto muy importante es el referido a la estructura de costos, el cual debe de
todas maneras contemplar el llamado “costo critico” y nunca pasar solo la valla del “costo
limite”, uno de los hechos que limita el crecimiento es por ejemplo los aranceles y la tabla
de impuesto local, el no tener distribuidores locales o una casa de almacenamiento, por
otro lado el temor de transferir “el derecho intelectual”.

METAS INICIALES A- METAS ACTUALES?

Las metas se deben establecer en equipo, debe de lograrse un posesionamiento progresivo,
mirando solo al frente y evitando el dafio lateral.

La meta inicial es crear una fuerza que involucre lo mejor de cada uno de los miembros del
Centro, se debe generar confianza.

La meta actual se resume en una frase, crecimiento sostenido.

ES RENTABLE?
Todo proceso debe ser rentable, tanto en la generacion de valores como en la generacion
de conocimiento, si el conocimiento debe ser involucrado como un hecho de la linea de
produccion y como un logro que genera rentabilidad al que lo tiene, este concepto debe
imprimirse, como que el que tiene ciencia y conocimiento: debe generar rentabilidad, en

base a “vender este producto” como un valor.
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DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD
ANO 2003 INEC

N© CODIGO 3 NUMERO DE 6 TASA
ORDEN | CIE-10 CAUSAS MUERTES Y *
068 Otras Enfermedades.del Corazon  **#* 4,830 9.0 37.6
2° 1 B e 2.909 54 22.7
KCerebro Vasculares
32 052 Diabetes Mellitus 2.434 45 19.0
4° 074 INeumonia 2,428 4.5 18.9

I'nfermedades
5° oa . 1296 4. 9
i 97 Isquémicas del Corazon 229 3 17

(e 066 Enfermedades Hipertensivas 2.195 4.1 17.1
7° 096 Accidentes de Transporte 2.014 38 15.9
8 102 Agresiones 1.771 33 13.8
9° 029 F'umor Maligno del Estomago 1.465 2.7 11.4
107 080 Infermedades del Higado 1.410 26 11.0

Sintomas. Signos v hallazgos anormales clinicos

y 5
v de laboratorio, no clasificados en otra parte o —
I.as demas causas de mortalidad 23,055 43.1
TOTAL DEFUNCIONES 83,521 100.0
Poblacion Estimada 12.842.578

* Lista recomendada en la Décima Revision de fa Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y

Problemas relacionados con la salud. OPS/OMS.

** Tasas por 100.000 habitantes.
*** Forman parte de este grupo. los diagnésticos de "Insuficiencia Cardiaca” y "Paro Cardiaco”, que tienen el
mayor nimero de casos
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Cursos realizados en Latino América y el Caribe (LAC)

Reporte Anual AHA Septiembre 2006

% Cambio
; %0 Aﬂo Aiio Fiscal en relacion
Paises LAC Poblacion| Fiscal 7
2006 al ano
2005 2
anterior

BRASIL 177 9043 13617 RS A
MEXICO 103 9678 12117 259,
COLOMBIA 41 6517 7456 142,
ARGENTINA 38 10204 9206
PERU 28 196 264 I 35%
VENEZUELA 24 808 1007
CHILE 15 1693 2028
ECUADOR 13 435 778 | SR
GUATEMALA 13 244 456
REP.
DOMINICANA 8.8
BOLIVIA 8 492 453
EL SALVADOR 6.6 314
HONDURAS 6 62 148 ) 39,
PARAGUAY §) 78 328
COSTA RICA 4 1430 1317
PUERTO RICO 3,5 45960 39954
JAMAICA 3 1386 1414 REA
PANAMA 3 390 720 [ g0,
URUGUAY 3 629 541
TRINIDAD &
TOBAGO 1.1 316 582 £ Q107
BARBADOS 0277 995 644

GRAND TOTAL 505,277 90556 73340 LR A
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Reporte por pais de Centros de Entrenamiento Calificados en Latino América.

FY2006
I'TC Name Training

Fundacion EMME 301

Fundacion Resucicor 309
Fundacion VITTAL 2885

Megatlon Caballito - Red de Clubes Megatlon 1019
Sociedad Argentina de Pediatria 1201

Fundacion Cardiologica Argentina - 2308
Sociedad Argentina de Terapia Intensiva 615
Fundacion Cardiovascular de Buenos Aires o 240
Asociacion Argentina de Anestesia y RCP 279
Universidad Maimonides 49
TOTAL ARGENTINA 9206
Centro de Treinamento e Simulacao de Emergencias Medicas 490
Fundacao de Amparo ao Ensino Presquisa e Assistencia 648
Fundacao E.J. Zerbini - Instituto Do Coracao 5646
UNIFESP - Escola Paulista de Medicina 325
SOCES/PRO-LIFE 1253

FLEURY INSTITUTE 288
Hospital Alianca 0
Sociedade Brasileira de Cardiologia 2247
Sociedad Brasileira de Pediatria 713
Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia 85
Sociedade Mineira deTerapia Intensiva(SOMITI) 738
Universidad Estadual de Londrina (HUTEC) 1184
TOTAL BRASIL 13617
Centro de Formacion de Apoyo Vital - CEFAV 933
Clinica Alemana de Santiago S.A. 581

Pontificia Universidad Catolica de Chile 514
TOTAL CHILE 2028
Fundacion Univ. de Cien. De la Salud 457
Fundacion Salamandra 2258
PALS Colombia, Clinica de los Rosales 291
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PLA Export Editores LTDA 2839
| Universidad de los Andes 172
Universidad El Bosque 1350
Cruz Roja Colombiana Seccional C Y B 89
TOTAL COLOMBIA 7456
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Anexo 06

MEDICOMERCIO S.A.

(2) DISTRIBUIDORA DE FARMACOS, EQUIPOS E
INSUMOS MEDICOS

Direccion: Junin 442 entre Baquerizo Moreno y G. Cordova PB.

Guayaquil, 2007-01-08

Senor

Teléfono: 230-3939 - Fax: 230-3175
E-mail: medicomercio@hotmail.com
Guayaquil-Ecuador

DR. FERNANDO ARROBA

Presente

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente pongo a su consideracion la siguiente cotizacion:

ICANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAU

01 Und. PAQUETE ECONOMICO DE MANIQUI $1.000.00 $1.000.00
SANI MAN PARA RCP. ESPECIAL PARA
INSTRUCTORES. 4 ADULTOS Y 4 NINOS
MARCA: EMERGENCIA
MODELO: #1302151
PROCEDENCIA: USA

SUBTOTAL  $1.000.00
129% IVA $ 120.00
TOTAL $1,120.00

CONDICIONES COMERCIALES:

VALIDEZ DE OFERTA:

FORMA DE PAGO:
TIEMPO DE ENTREGA:

Atentamente,

LORENA RAMOS T.
GERENTE GENERAL

5 DIAS HABILES

PREPAGO CONTADO
25 DIAS HABILES
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Anexo 07

American Heart Association

Emergency Cardiovascular Care
International Training

Centers (ITC)
América Latina y El Caribe

Latin America and The Caribbean

Reanimacion de Buenos Aires

Pais Centro Entrenamiento Internacional Contacto Ciudad Correo Electrénico Teléfono Pigina Internet
Country Internacional Training Center Contact City Email Address Phone Website
Argentina
.Ugemm.z Fund‘mon (.xrdmloglu \rgcmuu F .xbwn (Jr.‘lpl Buenos Aires legelprasion.com (34)-1 1-4961-032() or Www *un|~ argen.org.ar
(54)-11-4961-9388
Argentina Fundacion Cardiovascular de Bueno\ Aires Marcelo Alvarez  Buenos Aires educacion lun-cardiovascular. org, ar (‘4) 11-4787-7575 iwww tund-cardiovascular.org. ar
mralvarezdicba-cardiovascular.com.ar
Argentina Fundacién Cientifica Felipe Lrusm\o Sg.roxo Buenos Aires dsmuaniumonides.edu.ar (54)-11-4982-7414  'www.maimonides. cdu
(I niversidad \Lumomd»s) Sastre ramed.net
Argmuna Fundacion E.\I.\IE Osvaldo Rms v 'und wlonemmne. cot
Argentina Fundacion Resucicor Carlos Pérez Cordoba " fundacionresucicor @sinectis,com.ar
.—\roemma Fundauon \ITT \L »\ngel ¥ ’bnm Buenm Aires thnr ‘111 al.c om.ar (\4) 11-45:6-’0()0 www.vittal. com.ar
—\rvgmmn M«.gatlon Caballito - \[laugl Buenos Aires ‘milconod hotmail, com (534)- _11-4431-9201 or lwww megatlon.com
:Red de Clubes Megatlon Iconomopulos :gatloncaballito megatlon.com 1(54)-11-4431-9213
Argmlma iSociedad Argentina de Pediatria Juan Carlos Bucm)a Alres briela/@'sap.org.ar (54)-11-4821-8612  \www.sap.org.ar
Vassallo
: r"gmma \50\.11;10n de Ancstesla \nalguld v Laura BAIT\ Bu‘.nm Aires _‘_&mmm a ;w'ut a ‘L (54)-11-433-0023 x. www.aaarba.org

labammyv @ intramed. net.ar;

109


hotniail.com
nicuatlon.com
ciciiti_lica_ftaaarba.org
r/1ntranicd.net
wuu_inaimonidcs.edu
vvuu_nieuatlon.com
vvuu_.iaarba.org

Pais Centro Entrenamiento Internacional Contacto Ciudad Correo Electrénico Teléfono Pagina Internet
Country Internacional Training Center Contact City Email Address Phone Website
\ (drapantaieone ¢ vahoo.com.ar ‘
Argentina Soc1edad Xrgemma de Terapxa Intensxva —\na \1arm \ovoa Buenos Aires xmro @ mn org.ar ((54)-11- 4778-0571 IWwwsaliorg.ar o
Barbados y Bolivia
‘Barbados The Heart Foundation of Barbados Inc. iBrinn Charles ‘St. Michael ;burbud()shn:\r‘l ¢ sunbeach.net :(246)-437-3312 ‘www hfob.org - L
i | :briancharies/@ sunbeach.net i !
| | i
i !
‘Bolivia Centro | Medico Quu’urguo Boliviano Bulga Luis A. Mercado  Cochabamba amer do@supernet. com.bo ) (<7)‘%9i'4-41 1= e u;;"llrﬂ;ru—.;" T -
i lumie: _doer gmatl.com 5944, (57) 391-4425-
belgacar @ entelnet.bo 0928
BRASIL
Brazil Centro de’ Treinamento ¢ Simulacao de Juarez Neuhaus  Sao Paulo |'u.1rc7..lmrbisan acardiologia.ore br 1(55) 51 3217-3842 TCTSEML.C
‘Emergencias Medicas Barbisan _jy__u/ barbisan ¢ smail.com; !
{juarez.ba \rhmm d email. com !
Brazil :Fleur_v [nstitute "Ronald Freire  Sau Paulo angelica ferrari @ fleury.com.br (55)-11 50147461 WWW_INST ITCTOFLEURY.ORG.BR
{ fronald. [reire e feury. com.br [
Brazil _F&;JacaoEJ 7::;t—)1n;_- Instituto Do Coracao Sergu—;Tlmerman §Nao I;:;ulo » _I?l,\ccamwr,l'l;n- IT S Vﬁ(%:{-]l -3069. 5337w \\;gr!_a_nn;:m ]
‘maria.gonzalez g incor.usp.br
Brazil Centro de Treinamento Em Emergenuaﬁ Mildred Costa ‘Sao Paulo isocespiadsocesp.org.br (5‘) 11-3179-0044  www socesp.org br )
‘Cardiovasculares SOCESP/Pro-Life i i ! |
‘Brazil 'Fundacao de Amparo ao Ensino Presquisa ¢ ‘André Schimidt  Sao Paulo ‘ceapsiaherp. fmrp.usp. br (55)-16-36022721 . {hnp- www. faepa.br .
Assistencia aschmidt/a fimrp usp.br i
Brazil Fundacao de Apoio AO Desenvolvimiento Manoel Fernandes Porto Alegre hutecasercomtel.con.br (35)43-3344-0145  ww w hutecuelbr -
‘Tecnologico do Hospital Universitario Regional I i
‘Norte Do Parana |
Brazil Instituto Dame Pazzzmesse de Lardnologm ‘Aria Timerman  Sao Paulo Iulmpu avahoo.com.br ( ﬁ)—ll 50854111 www da INlepizZanese. ory b
Brazil “Sociedade Anonima Hospna] Alianca ‘Marco Andre 'Sao Paulo ‘marcod hospitalalianca.com. br, (5 )71 2108-5805 [Wwww. hmpn alaliancacom, br -
i ;Moraes centrotremamento@hospitadalianca.com.br
Brazil Sociedade Brasiliera de Cardiologia (Brazilian Helio Penna ‘Sao Paulo leursos funcor.@cardiol.br (55)-11-3849-6438  'www.cardiol.br
‘Society of Cardiology) i (willami@ cardiol.br ! |
: i ! theliopgra vahoo. com.br i
Brazil Sociedade Mineira de Terapia Intensiva ‘Herbeth C. Miotto Minas Gerais [somiti@'somiti.org, br (55)313222-3172  jwww.somiti.org.br
CHILE
Chile ‘Clinica Alemana de Santiago S.A. Hector Aranibar  Santiago ‘haranibar@alemana.cl (56)-2-210 1111 www ulcma_n_u_.:i_ DR


sali.org
CTSl.M.COM
RY.ORG.BR
am_is._zerbini.or%25c2%25bb.br
soccsp.org
_//_u_.iHilcc.uel.hr
ivm_u.cardiol.br
wu.soniiti.org
liospitalaliaiica.com.hr
ccaps_a_hcrp.linrp.usp.br
hulccr/_scrconitel.coni.br
barhadosheart_a_sunbeach.net
cardiologia.oru.br
lleurv.coni.br
coin.br
gmail.com
incor.usp.hr
socesp.org.br
heliopgtfvahoo.coni.br
marcoflhospitalaliaiica.coiii.br
ccntrotreinainentofl1_liospitalalianca.eoin.br
xviilianrfl_curdiol.br
heliopgflvahoo.com.hr
somiti_tfsoniiti.org.br
Imp:_wuu.lacpa.br

Costa Rua

Soporte Vital Avanzado - Sociedad Anonima

\Daniel E. San José Jcastiruthi@ vahoo com
‘Rodriguez mamonsa ¢ vahoo.com

laurorodriguczia hutm ul com

(506)-381-1559

EL SALVADOR, GUATEMALA, HONDURAS Y JAMAICA

Pais Centro Entrenamiento Internacional Contacto Ciudad Correo Electrénico Teléfono Pigina Internet
Country Internacional Training Center Contact City Email Address Phone Website
Chile ;Ccm.ro de Formacion de Apoyo Vital - CEFAV  [Alfredo Misraji  Santiago ‘amisrajil@coronariamovil.cl: '(56)-2-232-6725 www cefiy el
) ) { lacamuy au:ta\ cl: «.ontacma‘s,e»al cl |
Chile Pormf'ua Universidad Catélica de Chile ;Andrés Castillo  'Santiago Jcarras/gmed.puu.c.l 1(36)-2-3548230 i o
COLOMBIA

Colombia jFundacién Salamandra \Laureano Quintero Cali contactodirecto(@salamandra.com.co; (37)-2-684-8383 iwww salamandra.com.co

i I ‘astridosuna(@salamandra.com.co '
—Eoi);rhl:m— E&x:&zizlon Universitaria de Ciencia de la Salud | Alfonso l{nr_xru.l; a Bl)é()la D l’d’l‘)(‘);“{l’l:);';k_)‘i—ll;l‘li]auon (@ IJ;;aIud edu.co. _(-5:7.)-—]‘-_55‘;-8'57‘7{ Twwwlucsaludeduco

vicerrectoria@fucsalud.edu.co lext.147-226
Colombia  PALS Colombia, Clinica de los Rosales Andres Saenz Pereira - w;;‘mgolovnvl_bﬂx;{?c_tb—n;o‘ S _757)-6-3?-{;2—9-3; T www palscolombipors
Colomba ~ PLABapod Bl LIDA “Carlos H. Ortiz Eogét; " carlosortiz@placxportorg,  (57)-1213-1098  wwwplewortors
‘fundacionplai@plaexport.net (37)-1-612-6750
Colombia ‘Universidad de los Andes {Andriana Torres  Bogota facmedicina‘@uniandes.edu.co: (57)-1-332-4282 bttp: _www.uniandes edu.co
i torrnav/@hotmail.com
Colonbis.  [Davebd Bl Basme  [CeudaCifienses [ |[aborsiorin siiaet@unbotque.s00 e8| (57-1eag9001
‘Hernando Matiz ‘Claudiaciai@hotmail.com

Colombia Cruz Ro_|a 1 Colombiana - Seccional Cundinamarca Rafael A. ‘Bogota rﬂctschcr(gumzropbogola.org.co; (57)-1-428-1111 WM Cruzrojacundinamarci, org. co

'y Bogota D.E. Flestcher’ vrobles(@cruzrojabogota.org.co: ‘ext. 134

{ |Yenny Robles deduccionh@ »mzro;abogota org.co

COSTA RICA
Costa Rica Servicios Medico Intensivos SMI, S.A Jorge Espitaleta Costa Rica 'serviciosmedicosintensivosgvahoo.com  (506)-391-4388/ o
: jespitaletardvahoo.com (506)-8356096

El Salvador  Centro de Capacitacion {Ines Lopez :San Salvador ildreviusia vahoo.com [(503)-2225-4114 www_hospitalbloom.oob. sy
| - ‘ ext. 299/296 .

Guatemala  'Liga Guatemalteca del Corazon ‘Alfredo Guatemala City ctirsoacelivad vahoo.com (502)-2232-7722 winw liguaco.comorg, st
i ‘Menegazzo cursoacchga@intelnett.com

menecardio hotmatl.com

1(302)-2232-0894


WWW_palscol0111b1a.org
plaexport.org
http://www.iiniandes
salamandra.com
tucsalud.edu
glplaexport.org
iundacionplaiaplaexport.net
uniandes.edu
tormaviahotmail.com
val1o0.com
laurorodrigucz_a_liotinail.com
ildrevfus_ri_vahoo.com
cursoaceligata.vah00.com
hoimail.com
daudiaciatgihotmail.com
cruzrojabogota.org
aiioo.com
icspilalela_a_vahoo.com

Pais Centro Entrenamiento Internacional Contacto Ciudad Correo Electronico Teléfono Pagina Internet
Country Internacional Training Center Contact City Email Address Phone Website
| |
‘Honduras Fundacion CAMO (Cemral América Medical Gabnc:l Cardona Teguugalpa {camohena vahoo.com (504)-662-3570 [WaW camoorg
Outreach) ‘rolpine latinmail.com !
i
Jamaica WvThe Hean Foundat;)_n-c;; Jamaica ] beborah (Lhen o ‘:“i\"ingston ) hn amail, thr‘u‘l‘l‘.l‘r;-tk;lﬂ T (.8765-55_0-57259 T\—\;\\_ i;;—;i]:):l;1l.i_lt—17;r;-x\|~; &
MEXICO
México '.-\rual Medicina de Reanimacion 'Alfredo Sierra/ 'Mexico, DF \xcn acorvinet.com. mx 1(52)-55-5255-9600
{ i ] {Ulises Ceron Ses e 3 |
Aléxico Centro Nacional de Entrenamiento en Miguel A Guadala_para u.mnr-.g a \.1hnn ComLmx
‘Resucitacion Cardiopulmonar AC ‘Cernichiaro i
%México 'EDUVESA ' o ‘Eduardo J. Guadalajara h ieduardovelasco@megared.net.mg (52)33-3641-6015 ' \\1:gcxl!x'«ﬂ)cdi:xlrlg.\.\:nm.m.\ .
i |Velasco : i |
México  Fundacion Mexicanade RCP,C.A.Luis Lojero e we— Iwheatley @attglobalnet T GDBISMRIINS wwwrepacwcom
|
México  Sociedad Mexicana de Pediatria - Centro de Remigio A. Vliz Mexico, DF smpl930aprodigvnetmy  (52)-35-5564-8372 wwwsoemespedorsmy
' Adiestramiento en Reanimacion Pediatrica I i(52) 55 5564-7739
México fSoporle Cardiovascular Avanzado de Vida S.C. Ennque Ramirez Hermosﬂlo ‘mercenario_g hotmail.com (52)-66-22 15-1432 wwn soportecardiaco.com
i i sacvasoportecardioco.com i !
Meéxico ‘Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS) {Rubén Franco ‘Mexico DF iruben. francodimss. gob.mx [(52)-55- 5286-3626 IWWAY, nn“ sob. mx
PANAMA
Panama ‘MD Training, S.A. 'Daniel R. Pichel  Panama idpichel @ cardiologos.com (507)-269-0566 wawy cardiologos. com
‘Panama ECucrpo de Bomberos de Panama |Gilberto José Panama iteatishaver hotmail.com (507)-227-1570
i Thomas i E\1 134171 E
Panama Mlmsteno de Salud Moises 'Panama ‘panamerde @ hotmail.com (507) 412 307/
Abouganem ‘moabvi02iglveos.com i(507)-212-9295
‘ ; 5 |
PARAGUAY, PERU Y REPUBLICA DOMINICANA
Paraguay .Instituto Superior de Emergencias Medicas del 'Eduardo Espinola Asuncion Jisemdelebmiczhotmail. com (595)-21-603655
’ iCentro Medico Bautista. | martins'@rieder. net.py é
EE,\IS Training [Raffo Escalante  Lima irescalante d@terra, com.pe; {(51)-1- 9870-7145/  www .paisperu.com T


centropediairico.com
luheatlex_alialobal.net
xxxxxx.paispcni.com
7/1erra.com
lnMmail.com
camohon_7z_vahoo.com
laiinmail.com
xvxvxx_rcpaeu.com
liotmaii.com
r/riedcr.net
vxxxv.socmexped.org.nl
xxxxxx_%25e2%2596%25a0soportecardiaco.com
mercenario_rz_hotmatl.com
soportecardioco.com
dpichef_77_cardiologos.com
tteatishaa_liotniail.com
uliscscdrzatl.net
alioo.com

‘Emergencias (CEPRIER)

Caracas

Pais Centro Entrenamiento Internacional Contacto Ciudad Correo Electréonico Teléfono Pagina Internet
Country Internacional Training Center Contact City Email Address Phone Website
i i ‘glumatos @terra. com.pe 1460-3087
:Republica Universidad Iberoamericana IPablo Smester ‘Santo Domingo ‘Leastanos @umbe.edu.do 5(809) 689-4111 x.  jwww unibe.edu.do
Dominicana : | p_smesterd@vahoo.com {252 |
| : : TRINIDAD & TOBAGO
Trinidad & (Cardiac Life Support Training Group %Earl Hemandez  |Port of Spain \ebhernandezh drepsol.com {(868)-662-2460 I
[ Tobago | lecemiptiidvahoo.co.uk i
Trinidad &  Risk Reduction Professional :Todd Soard ‘San Fernando thseonthemove@hotmail.com 5(868)-653-5620 WWI.eeliLorg
Tobago i | : (954)-753-6869 i
Trinidad &  Emergency Training Institute of Trinidad and [Ms. Karla Retd Chaguanas istaffed etitt.org (868)-665-7449 IWWW elitt.org
Tobago ‘Tobago f I i | |
URUGUAY
Uruguay 'Santiago de los Santos Lezama - Centro de {Santiago de los ‘Montevideo jeeprie@adinet. com.uy (598)-2-336-6455- |
{Prevencion e Instruccion en Emergencias {Santos ! isacharachasque.ape.org 4102571991263 |
((CEPRIE) 44 i
VENEZUELA
Venezuela  Centro de Entrenamiento ¢ Instruccion para ‘Hugo Marin ‘Caracas {inford ceipem.org (58)-212-266-6147 www ceipem.ore
\Profesionales en Emergencias Médicas v | i jceipemia 17 Lemergencia.com [(58) 212 264-2846 r
{Desastres (CEIPEM) i ! i
Venezuela iCentro de Prevencion e Instruccion de |Edgar Salas o as ”‘?@'T.ﬂl;}:]m\m i i(58)-21 2-"‘51-_6—;5] 2 ww w. :;1;1;1_1»1 oEJJ:Kvuhﬂ-%?r:(_'m—



eeii.org
elitt.org
wuvt_etnt.org
caniv.net
ww_w_ccipeni.org
info_a_ccipem.org
adinet.com
clia.suue.apc.org
p_smester_t/vahoo.com
cbliemandczh_ci_repsol.com
fixahoo.co.uk
/v//_n_rcaiiiinacioiicardiopiihnonar.com

ANEXO 08

Organigrama del Centro de Capacitacion Fénix

i
SECRETARIA

DIRECTOR
DEL CENTRO
1 1
COORDINADOR DEL COORIDNADOR
PROGRAMA ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
I
FACULTADO LOCAL CONTADOR
[ 1
INSTRUCTORES CANDIDATOS DE

CERTIFICADOS INSTRUCTORES




