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Operador Logistico

RESUMEN EJECUTIVO

Este es un plan de negocios para la creacién de una compaiiia denominada Operador
Logistico (OPL) que se dedicara al servicio de operacion logistica, para lo cual tendra
tanto bodegas para carga no refrigerada como carga que necesita temperaturas controladas,

ademas de una flota de camiones hacia diversas rutas del Ecuador.

OPL nace para satisfacer las necesidades principalmente del sector Salud, en el nicho de
mercado especifico que se refiere a laboratorios quienes manejan un negocio que crece a
ritmos de cerca del 9% anual Y que estan empezando a ver que una manera de abaratar
costos y desconcentrar aspectos del negocio como el bodegaje y la transportacion para

pensar de manera mas estratégica en el giro de negocios que manejan.

Los autores del plan realizaron una exhaustiva investigacion de mercado para estimar la

demanda potencial de clientes y cudles son los tipos de servicio requeridos, ademas de cudl

es el precio estimado a pagar, pero existen aspectos intangibles como son la calidad en el

servicio brindado y la flexibilidad del mismo.

En el aspecto financiero se proyecta una gran inversion pero que dado el volumen de las
operaciones se espera recuperarla en un plazo no mayor a tres afios, esto gracias a la

normativa legal vigente para inversiones fuera de las ciudades tradicionales.

Los flujos de efectivo generados después y durante la consolidacién del negocio seran
reinvertidos para que el crecimiento de la cmpresa sea en parte con apalancamiento

financiero y también con fondos propios.

Finalmente un tema fundamental en la gerencia estratégica del negocio sera la
responsabilidad social corporativa con su medio ambiente para que este sea un puntal en el

reconocimiento de sus consumidores y la consolidacion de la marca.
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1.- PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

1.1.- Misién
Atender a todas las unidades econémicas relacionadas al sector de la salud y
consumo masivo, enfocandonos en el nicho farmacéutico, proporcionando a estos.
los servicios de almacenamiento, administracion, control y transporte de mercaderia,
de una forma segura y garantizando la entrega oportuna de los productos a los

clientes.

OPL, va a ser reconocida como la empresa lider de servicios de operacion

logistica para el 4rea de salud en un plazo no mayor a cinco afios.

1.3.- Valores Corporativos
Nuestros principales valores son:
®  [Honestidad
I'ransparencia
Integridad

Responsabilidad Social y cuidado del Medio Ambiente.

2.- ANALISIS DEL MERCADO

2.1.- Anilisis del sector y de la Compaiiia

La preocupacion por los temas de salud en general, estd en boga y no solamente en nuestro
pais sino a nivel mundial. al estar ligado a la mejora de la calidad de vida de la poblacion y
a temas que tienen que ver con la prevencion de las enfermedades y otros como en el

enfrentamiento y la erradicacion del hambre en el mundo.

Dado lo expresado anteriormente, se debe tomar ¢n cuenta que el plan de negocios que se

estd desarrollando va orientado hacia el sector de negocios donde va a posicionarse ya
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competir la empresa que es el sector de la Salud y dentro de este el tema de la logistica, la
cual se ha transformado en un tema de vital importancia dentro del manejo gerencial de
hoy en dia al ser una fuente para la obtencion de una ventaja comparativa y una fuente de

ahorro en costos en el contexto de la cadena de valor o abastecimientos de la compaiifa.

Ya dentro de lo que se refiere al sector de salud, el Gobierno del Presidente Rafael Correa

ha incrementado dentro del presupuesto general del Estado una mayor asignacién para este

sector, que tiene que ver con la politica gubernamental de solidaridad y de mejoramiento

del individuo, expresados en su Plan Nacional del Buen Vivir. El factor de que el
Gobierno Central, vaya a incursionar con su empresa estatal denominada ENFARMA.
hace que se presente una oportunidad para los operadores logisticos, ya que para que la
compaiiia gubernamental funcione un factor clave es el manejo de la cadena de
distribucion. A continuacion se presentan los datos a la asignacion presupuestaria de Salud.
Cuadro # 1
Asignacion Presupuestaria Sector de la Salud
Periodo 2000-2010
Millones de Délares

Salud /
Periodo / Relacion
desarrollo Crecimiento
sector con el PIB
comunal

146.9
188.6
259.0
309.9
371.3
422.9
504.5
606.4
1,190.1
1,201.2
1,330.3

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaboracion: Los autores
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Como se puede observar existe una marcada diferencia en la asignacion del presupuesto a

partir del aio 2007, en relacién con el Producto Interno Bruto. que al 2010, representaba

~

un 2.3 por ciento de este, pero que en términos monetarios para este afio representa un 11%
de crecimiento. Por otro lado, es necesario analizar como se ha comportado ¢l PIB de
Salud en relacion a la aportacion de este al PIB Total y como ha ido evolucionando en los
altimos 15 afos:

Cuadro No. 2
Participacion y Evolucién del Producto Interno Bruto del Sector Salud 1995 — 2010

Miles de Délares

Periodo /

Industrias

Otros
Servicios (2)

Participacion

Crecimiento

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
(2010
L

20,287,670
21,482,778
23,714,844
23,290,039
16,895,718
16,282,908
21,270,800
24,717,858
28,409,459
32,645,622
36,942,384
41,705,009
45,503,563
54,208,524
52,021,861
57,978,116

4,486,755
4,877,776
5,687,228
5,497 249
3,369,932
2,421,339
4,199,189
5,770,187
7,418,645
8,835,647
10,118,180
11,186,777
12,232,997
13,827,882
14,684,918
16,058,728

22%
23%
24%
24%
20%
15%
20%
23%
26%
27%
27%
27%
27%
26%
28%
28%

9%
15%
-2%

-39%
-28%
73%
37%
29%
19%
15%
1%

9%
13%
6%

9%

(2) Incluye: Hoteles, bares y restaurantes; Comunicaciones: Alquiler de vivienda; Servicios a las

empresas y a los hogares; Educacién; y, Salud.

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Los Autores

. B s - mgﬁ




Operador Logistico

En el cuadro que se ha presentado, se nota que a partir de la dolarizacion, esto es en el afio
2000 el sector como tal ha tenido un crecimiento espectacular en el afio 2001 con un 73%
¢l cual ha ido descendiendo, pero en niveles superiores a un 8% lo cual en una economia

dolarizada, es un buen indicador de sostenibilidad en el sector. A lo anterior debemos

agregarle que la participacion del sector al producto interno bruto siempre ha estado en

niveles superiores al 20%, aunque dentro de la metodologia del Banco Central del Ecuador
incluya otros sectores, que crecen también de manera sostenida. Asimismo es importante
también observar que ha sucedido con la transportacion en el mismo periodo ya que al ser
la empresa especializada en servicios de transportacion y almacenamiento, hay que ver la
evolucion de los mismos.
Cuadro No. 3
Participacion y Evolucién del Producto Interno Bruto del Sector Transporte
1995 - 2010

Miles de Délares

Periodo / Transporte y L o
. . Participacion | Crecimiento
Industrias almacenamiento

1995 20,287,670 1,644,662
1996 21,482,778 1,653,378
1997 23,714,844 1,725,790
1998 23,290,039 1,941,468
1999 16,895,718 1,656,087
2000 16,282,908 1,412,994
2001 21,270,800 2,128,921
2002 24,717,858 2,166,574
2003 28,409,459 2,512,658
2004 32,645,622 2,639,003
2005 (sd) 36,942,384 2,861,705
2006 (sd) 41,705,009 3,039,363
2007 (p) 45,503,563 3,106,832
2008 (p*) 54,208,524 3,306,757
2009 (p*) 52,021,861 3,456,176
2010 (p*) 57,978,116 3,583,472

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboraciéon: Los Autores
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En cuanto al cuadro el comportamiento del crecimiento de la industria ha sido similar, sin
embargo el aporte de este sector no es tan grande como el de salud, pero si existe una
relacion entre las dos industrias ya que éstas se necesitan para el desarrollo de sus

respectivos negocios.

La estructura de mercado, es una competencia imperfecta, ya que hay pocos operadores en

este nicho especializado, lo cual podria hacer que exista cierta injerencia en el precio.
Por otro lado es importante sefialar, ya en la practica como funciona el mercado, dentro del
cual la empresa va a prestar el servicio de almacenaje y distribucion de los productos

farmacéuticos de los distribuidores.

Figura No. 1

Funcion del operador logistico dentro del Funcionamiento del Mercado

ims e

ARNRERARaS
T ey D S
o INSTITUCIONES PUBLICAS
T AT 000 N \
LABORATORIOS é .

FARMACIAS ~ = —

-

INSTITUCIONES PRIVADAS

DISTRIBUIDORES

Servicio al Cliente

Fuente: IMS HEALTH Ecuador. (www.imshealth.com)l

' Cémo funciona la Distribucion en el sector farmacéutico. Estadisticas. IMS HEALTH ECUADOR.
Recuperado el 2 de mayo desde http://www.imshealth.com
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Figura No. 2

Servicios del operador logistico

Laboratorios
Farmacéuticos

Operador
Logistico
OPL

Servicio .
L Servicio
Almacenaje ™
Distribucion

Elaboracion: Los Autores

Asimismo se puede afirmar que este sector estd en una fase de crecimiento y empezando
ya a entrar en la etapa de madurez, debido a la gran competencia entre los diferentes
laboratorios que serian los clientes potenciales a atender, ya en lo que respecta a las
empresas de logistica especificamente dedicadas a este nicho existen pocas, pero con un
gran poder de mercado en lo que respecta principalmente al bodegaje y distribucion de los

productos.

El elemento diferenciador no esté en el precio solamente sino en el servicio y sobre todo en

el ahorro en costos por la tercerizacion de este servicio y la utilizacion de nuevas

tecnologias como codigos sku, rastreo satelital, entre otros.

Finalmente la posicién gubernamental a tener a la salud como un sector de alto interés y
con la vision de implantar politicas de estado, asegura que el crecimiento en inversiones
para este sector involucre un beneficio para todos los sectores relacionados con el mismo,
farmacias, distribuidores, cadenas de supermercados, operadores logisticos, entre otros, las

posibilidades de crecimientos son exponenciales.
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Analisis de la Atractividad de la Industria

La Atractividad de la Industria se calcula otorgando un peso porcentual a cada uno de los
cinco factores o fuerzas que componen la teoria de Porter, una vez que se tiene esto, que
siempre, debe sumar 100%, se procede a estimar si cada factor tiene un grado de
incidencia reducida, nivelada o alta. Para obtener el peso ponderado multiplicamos el peso
porcentual de cada factor por el grado de incidencia, la suma de cada una de estas
multiplicaciones nos dara como resultado el grado de Atractividad de la industria. A
continuacion se presenta un analisis acerca de cada una de las cinco fuerzas estructurales

que caracterizan a esta industria:

Rivalidad entre competidores de la Industria

De acuerdo a lo analizado anteriormente, solo existen cinco operadores logisticos que
atienden a la mayoria de los laboratorios del mercado ecuatoriano, proveyéndoles el
servicio de almacenaje, asi como de distribucion de sus productos a todos los puntos
geograficos del ecuador. Cabe indicar que ellos operan una vez desaduanizados los
productos y son referidos por estos operadores de comercio exterior, con los que tienen

alianzas estratégicas, los principales son:

Nombre operador Logistico ~ Laboratorio Atendido.

I'ecnandina Novartis, Grunenthal

Portrans Abott

Quifatex Mepha, interpharm, medicamenta

Adipharm Bayer

ILS Leterago, Glaxo, MK

L

Las ventas de los laboratorios los laboratorios al afio 2010. de acuerdo al informe de la

revista vistazo y su suplemento de las 500 empresas mas grandes del Ecuador fueron de:
e $933.63 millones de dolares reportandose un crecimiento frente al 2010 del 12%.

>ara poder tener una idea de la participacion de mercado hemos tomado en cuenta las
ventas de los laboratorios a quienes les prestan los servicios, la tabla completa a la que

corresponden estas ventas se muestran en el analisis del poder de los clientes.

R

ESPA[;*‘W' s — . ,, Pagm;lB




Operador Logistico

—()perador Logistico }Ventas Laboratorios 2010 | Cuota de Mercado

| Tecnandina | $9210 | 9.86%

$55.10 5,90%
| Quifatex $61,74 6,61%
Adipharm $97,22 10,41%

'ILS $175,84 18,83%

Cuenta propia $451,63 48,37%

Portrans

|

Indice de Herfindal y Hirschmann

i=l

Donde.

Cuota de mercado de la empresa i
Valor de la posicion del participante i

Valor total del mercado

Indice de Herfindal

Es de vital importancia comprender que para calcular este indice que conjuntamente con la
matriz competitividad de las cinco fuerzas de Porter, nos ayudarén a conocer si la industria
es atractiva, s6lo se toman en cuenta a los competidores directos y se excluye a los que

operan por cuenta propia.

El indice se calcula elevando al cuadrado la cuota de mercado de cada una de las empresas
que compiten en la industria y después se suman esas cantidades, los resultados pueden
darse entre un rango de 0 hasta 10,000, para el primer caso seria una competencia perfecta,

para el segundo un monopolio.
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9.86"2 + 5,907 2 + 6,61 A2+ 10,41 A 2+18.837 2
97,2196 + 34,81 + 43,6921 + 108,3681 + 354,5689= [§39)

De acuerdo a las Guias para Adquisiciones horizontales de Estados Unidos, si una industria
tiene este indice inferior a 1500, se la considera como desconcentrada, si esta entre 1500 y
2500 moderadamente concentrada y encima de los 2500 como altamente concentrada. En
el caso de la industria analizada esta esta aun desconcentrada, por lo que se abre una

oportunidad de negocios.

Amenaza de Nuevos Competidores
La entrada de nuevos actores al mercado es bastante reducida, pues para ser operador

logistico se necesita una inversion elevada en activos y otros  rubros como:

Camiones

Bodegas

Camaras de frio
Personal especializado.
Magquinarias

Herramientas y Equipos

Poder de Negociacién de Proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es nivelado, ya que los importadores de
vehiculos, tienen una estructura de mercado de oligopolio, por lo que los precios de
mercado son fijados por ellos y no hay precios relativamente diferentes, sino estrategias de

comercializacion que otorgan menores o mayores plazos de pagos.

Lo mismo sucede con el alquiler de bodegas y las mano de obra, tienen ya valores

estandarizados, de acuerdo a la zona en el primer caso y al cargo para el segundo.

Poder Negociador de Clientes
El poder de negociacién de los clientes es alto. pues aunque existen muchos laboratorios,

¢stos pueden ejercer presion sobre el precio a pagar por los servicios que la empresa
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logistica brinde. Otro punto a destacar es que a la empresa logistica le interesa que los

laboratorios incrementen sus ventas, porque eso significa que van a requerir mayor espacio

para almacenar y ademés mas servicios de distribucion. El meollo del negocio es la

rotacion de los productos, aunque el margen sea pequefio, el volumen es una variable clave

en el negocio logistico.

TABLA 1
VENTAS PRINCIPALES LABORATORIOS FARMACEUTICOS ECUADOR

Millones de Délares

Nombre

Leterago del Ecuador

gaycr

$136.26] $110.26
- $97.22]  $9759

Roche Ecuador

Pfizer

$ 66.85 $5528
$6549|  $43.52]

Novartis Ecuador

$58.10 $ 54,17

Abott [Laboratorios del Ecuador

$ 55,10 $47,58

Wcrc k

$ 52,15 $ 48,35

Life

Glaxosmithkline Ecuador

$41.11 $50.00
$3958]  $33.32

Shchering Plug del Ecuador

$ 39,24 $37.95

Roemmers

$ 38,40 $ 33,48

-(’irUncnthal del Ecuador

$ 34,00 $ 35,98

| BoeringerIngetheim del Ecuador

Interpharm del Ecuador

$3391] $32.34

‘$3|‘.07]L*$ 29.45

Medicamenta Ecuatoriana

$ 30,67 $ 29,33

Sanofi-Aventis del Ecuador

Bristol-M _\"c‘,‘T‘SiS:]lm Ecuador B

$30.59]  $27,97
- $26,96]

Acromax Laboratorio Quimico

Farmacéutico

Baxter Ecuador

$ 16,10
$ 20,95

22%

Total

$ 830,58 12%

Fuente: Revista Vistazo. 500 Empresas mas

grandes del Ecuador. Septiembre 22 del 201 1.
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Amenazas de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es reducida, debido a que como se sefiald
anteriormente, el alto costo, tiempo y procesos que demanda la transportaciéon y
almacenamiento por cuenta propia, para las empresas, ¢stas prefieren hacer una
tercerizacion del mismo. En lo que si se ha avanzado con el tema es en lo de las
importaciones de los productos, a través de la creacion de departamentos de comercio
exterior.

TABLA 2 MATRIZ DE COMPETITIVIDAD DE PORTER

Reducida | Nivelada Alta
Factor % 1 {2(3/4|516 8

Rivalidad entre
competidores de

la industria

Amenaza de

Nuevos Competidores

Poder de Negociacion

de proveedores

Poder de Negociacion

de clientes

Amenaza de

Productos Sustitutos

Atractividad de

la Industria

Para calcular esta matriz se asigna en funcién del andlisis un peso porcentual a cada factor

(segunda columna), y se le da una calificacion (siguientes 11 columnas 1-9) y esto se

multiplica; como se puede observar el resultado de la Atractividad de la Industria es alto, y

si le unimos a esto el tema de que aun esta poco concentrada la misma, lo que nos da a
entender que es un nicho de mercado a atacar, las posibilidades de éxito dado un buen
estudio de mercado, la ejecucion de un buen plan de negocios y un manejo gerencial

adecuado haran que el operador logistico pueda tener éxitos en sus operaciones.
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2.2.- ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

Este es un andlisis muy necesario en el plan de negocios pues nos va a decir como esta el

mercado, como competir en este y que estrategias se pueden utilizar para obtener la mayor

rentabilidad.

GENERAL
¢ Caracteristicas demogrificas
o Factores geogrificos
Dentro de uno de los servicios que la empresa brindara estd el de transportacion, las rutas a
cubrir son:

' ORIGEN - GYE—!

| RUTAS COBERTURA

'Ambato 1 Gyc—(J—‘uéTAm bato -

qﬁﬂ)ﬁat() 2 | Gye-Gua-Ambato-Riobamba

i Gye-Cuenca
Daule 1 Gye-Sal.-Samb-Daule

Daule 2

Cuenca

o [(ch—Sal.-Samb—Daule- Sta. Lucia - P. Carbo
ElOr01 Ta?é-Machala

'ElOro2 fGye—Machala—Pasaje-Sta. Rosa

‘ElOro3 Gye-Machala-Pasaje-Sta. Rosa-Arenillas-Huaquillas

Ji(Tuayaquil interno Guayaquil Ciudad

,l Gye—Babahoyo-Montalvo-Venlanas-Echeandia—Caluma-

Los Rios 1 ‘JVinces

' Los Rios 2 ‘JGye-Empalme-Balzar-Quevedo-Buena Fe- Valencia

f\’lzmabii 7‘ (“;yicK/IaEa-%rtoviejo’i

| Milagro | | Gye- Milagro

-f\//i}liagTZ R h_\ e-Milagro-Triunfo-Troncal

1 . ——
| Milagro 3 Fye-;\’hlagro-? riunfo-1 roncaI—Bucay—Cochancay-Pallatangaj
I

Peninsula 1 Gye-Playas

Peninsula 2 | Gye-Salinas

| Peninsul 1 +2 | Playas + salinas

Santo Domingo | Gye-Sto. Domingo
‘ |
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| ORIGEN-UIO
| Ambato Uio-Ambato-Riobamba

| Quito Interno

 Esmeraldas Uio-Santo Domingo- Esmerladas

' Sto Domingo Uio-Santo Domingo
| g

‘ 'Ibarra

l Uio-Ibarra
U

Tulcan | Uio-Ibarra-Carchi

| Latcunga U io-Guaranda-Latacunga

'Oriente

' ORIGEN - SDO
-
?

Sto. Domingo-La Concordia-Quinindé Esmeraldas-
Esmeraldas Atacames.

SD() Interno

Ll Carmen | Sto. Domingo— El Carmen

'La Concordia Sto. Domingo- La Concordia

' La 14-Patricia
Pilar Sto. Domingo-La 14-Patricia Pilar.

[ e b o T - .
| Patricia Pilar W

Pedernales | Sto. Domingo-Pedernales

¢ Factores demogrificos

LLa empresa estara ubicada en Duran, ya de acuerdo a lo estipulado por el Coédigo de la
Produccion esta gozara de la excepcion del impuesto a la renta durante un periodo de 5
afos. Por otro lado tenemos que resaltar que quienes eligen los servicios de logistica son
los gerentes de los diferentes laboratorios, los cuales se estima estarin dentro de los

siguientes parametros:

Hombres y mujeres

Edad entre 25 a 56 afios

NSE medio, medio alto y alto

Que tengan interés en conocer los beneficios de la operadora
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® Que sean buenos criticos y expresen sus necesidades e ideas para que sean bases

fundamentales en para el mejoramiento de los Servicios.

e Necesidades de Mercado

Como se pudo observar en el capitulo 1 el mercado de la salud crece a un ritmo del 12%
frente al afio 2009, asimismo es importante sefialar que ha pasado con el parque automotor,
Como se puede observar en la tabla las toneladas transportadas por los camiones son el
40,49% del total transportado durante el 2010, en 107,882 unidades de las que mas se
utilizan son los camiones de 1,5 a 3 toneladas con un 56,3% seguidos de los de 3.5 a 6
toneladas con un 29.86%.

Tabla # 3

NUMERO DE VEHICULOS MOTORIZADOS MATRICULADOS, DESTINADOS AL TRANSPORTE DE CARGA
POR CAPACIDAD DE TONELADAS, SEGUN CLASE

| CLASE TOTAL DE TOTAL DE F CAPACIDAD EN TONELADAS
TONELADAS VEHICULOS 114A3 | 314A6 | 612410 [1012A15[15122Y MAS

|
|TOTAL PAIS 1.045.943 374.381 | 305,109| 37.606 14.287 8.068 9.311
I

|CAMIONETA 280.806 242114 242.114| 0 0 0

FURGONETA (CARGA) | 2.166 1.550 1 469J 81 0 0

\
[CAMION 423.560 107.882 60823“

ITANQUERO 2450 238

“'\/OLQUETE ‘ 118.662 9.195
180.015 9.501
15.902 177 650‘

|

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC) - ESTADISTICAS DE TRANSPORTE 2010

En lo que respecta al volumen de ventas se presentan los datos historicos de las ventas de
Tecnandina que sirven como un marco de referencia, donde podemos apreciar que las

ventas se han incrementado afio a afio.
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Tabla # 3

Ventas de la Empresa Tecnandina
Millones de délares
2005 10 millones
2006 12 millones
2007 14 millones
2008 16 millones
2009 18 millones
2010 20 millones
2011 23 millones
Elaboracién: Los autores

Es importante sefialar que Tecnandina ocupa el tercer lugar en cuota de mercado con un

9,86%.
MERCADO OBJETIVO LABORATORIOS

Existen 19 laboratorios que son:

Nombre
Leterago del Ecuador
Bayer

Roche Ecuador
Pfizer
Novartis Ecuador
Abott Laboratorios del Ecuador
Merck
Life
Glaxosmithkline Ecuador
Shchering Plug del Ecuador
Roemmers
Griinenthal del Ecuador
BoeringerIngetheim del Ecuador
Interpharm del Ecuador
Medicamenta Ecuatoriana
Sanofi-Aventis del Ecuador
Bristol-Myers Squibb Ecuador
Acromax Laboratorio Quimico Farmacéutico
Baxter Ecuador

e ————
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De éstos, 10 son atendidos por la competencia:
Nombre operador Logistico Laboratorio Atendido
Tecnandina Novartis, Grunenthal

Portrans Abott

Quifatex Mepha, interpharm, medicamenta

Adipharm Bayer
ILS Leterago, Glaxo, MK

Por tanto el 52,63% son atendidos por la competencia lo que me deja un 47,36% de
laboratorios por atender, de los cuales se ha fijado atender al menos un 20% de estos en el
primer afio, es decir, 2 laboratorios.

AN
\ Mercado Global
19 laboratorios

Mercado Calificado
19 laboratorios

Mercado Sectorizado
19 laboratorios

Mercado Ocupado
10 (52,63%)

Mercado
Potencial

9 (47,36%)

MERCADO OBJETIVO TRANSPORTACION

Segiin datos obtenidos por la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en
conjunto con la pagina web Ecuador en Cifras en Ecuador existen alrededor de 374.381
vehiculos matriculados utilizados para transporte de carga (camionetas, furgonetas,
camion, tanquero, volquete, tréiler, otra clase), los mismos que van a formar parte del

mercado global.
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Para lo cual se calificard a los transportes de carga los cuales se registran 132.267
vehiculos que son exclusivamente usados para la cargan, como es el caso de las camionetas
que pueden ser utilizadas para uso personal también. El mercado sectorizado esta centrado
en los vehiculos de carga pesada y extra pesada que son aproximadamente 130.717
vehiculos. . De los cuales se estima que aproximadamente el 60% (78.430 vehiculos)

demandan servicios de la competencia.

Mercado Global
374.381

Mercado Calificado
132.267

Mercado Sectorizado
130.717

\ Mercado Ocupado
78.430 //

Mercado
Potencial y

52.287

Definicion del Problema gerencial y planteamiento del problema de Investigacion

Empresa

OPL, nace de la vision de dos jovenes empresarios con experiencia en el mercado
farmacéutico, quienes han visto como una fuente de oportunidad e ingresos el 4rea de
logistica transformando una cadena de abastecimientos en una cadena de valor para
generar rentabilidad a las compaiiias que atiendan, por una reduccion de costos.

R T e e T R T T e e T B ST 2 N O Y s T e e e i D e e B e e Wi 2 L A e T T I e S S e T et # S b
-
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Producto/Servicio

Descripcion detallada  del producto o servicio que se van a vender

(especificaciones)

La compaiiia brindara tres servicios basicos que se pueden tomar por separado o en

conjunto, los cuales son:

Almacenamiento general, aqui se cobrara una tarifa diaria calculada en funcion
del nimero de cajas que entran en un pallet cuyo niimero aproximado es de 50
cajas y la posicion se refiere al niimero de metros cuadrados ocupados por cada
empresa para calcular la disponibilidad del espacio fisico en la bodega. La

temperatura de esta bodega oscilara entre 21 a 25 °C.

Almacenamiento climatizado, se dispondrd de una cdmara fria para los productos

de alto costo y que requieren poco espacio pero condiciones especificas de

lemperatura como vacunas. La temperatura oscilar entre 2 a 8§ °C.

Transporte de carga, esta se la realizara hacia los puntos geograficos sefialados

con anterioridad.

¢ Mercado Anilisis de datos secundarios
A manera de referencia, se puede decir que es importante conocer que los
operadores de comercio exterior podrian ser operadores logisticos integrales, y de
acuerdo a la informacion proporcionada por la Aduana del Ecuador, en su pagina
web a Abril del 2012, existen 217 transportistas registrados.

e Entrevistas a Expertos

Entrevista al Ingeniero Edison Layedra, Gerente de Logistica de Tecnandina y al

Ingeniero Rodny Jimenez, Vicepresidente de Operaciones de ILS (ver anexos)
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Conclusion general de las entrevistas
Como conclusion de las entrevistas se puede anotar que una cadena de valor bien
manejada, no solo trae como consecuencia menores costos finales, sino una mejora en

los procesos y un mejor servicio al cliente.

o Definicion del Problema

Problema de Decisién gerencial

La necesidad de mercado que se pretende satisfacer es la de brindar un servicio
oportuno, flexible, ajustado a la medida de los clientes pero de un nicho
especifico del mercado que es el proceso de comercializacién de los productos
de los diferentes laboratorios de Ecuador. El problema radica en que muchas
veces estas empresas no manejan bien esos inventarios y registran pérdidas
econdmicas o el factor de que la mercaderia no llega a tiempo al punto de venta
hace que los laboratorios pierdan parte de su porciéon de mercado. Ante esta
realidad OPL busca a través de sus diferentes servicios contribuir al

mejoramiento de las ventas, rotacion y rentabilidad de sus clientes.

Problemas de Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado pretende realizar un diagnostico de la situacion

actual del mercado de operadores logisticos en el drea de salud, identificando de

€sta manera:

Los posibles clientes
Competidores

El comportamiento de los precios
Los perfiles de consumidor

Los diferentes requisitos para acceder al mercado

Todo esto permitird, la creacién de la empresa de operacion logistica.
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o Preguntas de investigacién e Hipotesis

Las preguntas de investigacion son las siguientes:

¢(El estudio de mercado determinara la demanda existente para la creacion de

una empresa dedicada a la operacion logistica?

¢El estudio técnico, financiero y evaluativo del proyecto daran como resultado
la factibilidad del proyecto de creacién de una empresa dedicada a la operacion

logistica?

Hipotesis

¢La creacion de una empresa operadora de logistica para atender la
demanda de los laboratorios farmacéuticos en Ecuador, sera rentable para

sus accionistas?

Disefio de la Investigacion

La investigacion a desarrollarse tiene caracter de cualitativa Yy cuantitativa, pues
a través de la investigacion de mercado se determinara no solamente si hay
aceptacion por parte del piblico objetivo, sino también cuanto estin dispuestos

a pagar por dicho servicio.

Tipo de Investigacién a realizar
La investigacion es de tipo descriptiva exploratoria, pues pretende describir la
situacion actual del mercado y explorar las diferentes formas de dar solucién a

los problemas que se presentan.

e Herramientas

Se utilizarédn dos herramientas para obtener los datos del mercado, la una es la técnica

de la entrevista, para lo cual se proceder a consultar a expertos en el drea de logistica y
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salud. Por otro lado, se empleara la técnica de encuestas, las cuales serdn dirigidas a los

diferentes jefes de logistica de los laboratorios farmacéuticos del Ecuador.

El Plan muestral

Dado que apenas son 19 laboratorios en Ecuador los que conforman el universo de los
mismos se procederd a encuestar a los representantes de cada uno de estos y para la

tabulacién se utilizara Excel.

Conclusiones De La Encuesta De Mercado (Encuestas en anexo)

De los resultados de la encuesta se puede apreciar que:

La logistica es manejada por terceros en un 56%. de este porcentaje la empresa mas
grande en participacion de mercado es ILS con un 40%, seguida de ADIPHARM
con un 30% y después encontramos a TECNANDINA CON UN 20%, el resto del
pastel se reparte entre QUIFATEX y PORTRANS.

Dentro de los servicios que ofrecen estas empresas el almacenaje general y el
transporte de carga con un 90%, cubriendo lo que es almacenaje en cuarto frio un
10%. La calificacion del servicio estd en un muy bueno con el 50% y excelente

apenas un 30%.

Al momento de escoger la empresa de logistica los encuestados manifiestan que lo
realizan por tarifas un 50%, por servicio al cliente un 40% y por flexibilidad apenas

un 10%.

En lo que respecta al pago por el servicio la mayoria lo hace por peso, un 70% y

por dia un 20%, hay otros que prefieren pagar por mes que representa el 10%.

En cuanto a las tarifas por almacenaje estan dispuestos a pagar entre $0,50 - $0,75
por dia/pallet/posicion/bulto y para lo que es trasporte en las rutas Guayaquil-Santo

Domingo y Santo Domingo Manabi Norte-Esmeraldas entre $150 y $300 y para la

ruta entre $300 y $400, que seria Quito, Sierra Norte-Oriente.

ESPAE_
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En general la encuesta de mercado nos dice que existe una gran oportunidad para
explotar el mercado en que los laboratorios farmacéuticos aun tienen operaciones
propias ya que les ayudariamos a mejorar su operacion y sus costos, tal cual lo
manifesté el experto Rodny Jiménez , por otro lado el servicio que diferenciara de

la competencia es el de cuarto frio.

El servicio al cliente es un punto que debemos destacar para que siempre sea
valorado nuestro operador logistico como excelente y las promociones o tarifarios
deben permitirle a quien contrate a OPL una tarifa dia/mes/afio ademas de la

estandarizada que es por Dia/pallet/posicion/bulto.

Finalmente las rutas que se cubran deben hacerse en funcién de la disposicion a
pagar por parte del cliente y cubrir sus necesidades a lo largo del territorio

ecuatoriano.

3.- ANALISIS FODA

3.1.- Fortalezas

¢ Experiencia de sus ejecutivos en el sector de logistica por mas de 20 afios.

3.2.- Oportunidades
e Alianza estratégica con distribuidores farmacéuticos del Ecuador, lo que trae
como consecuencia costos asequibles por encontrarse en las instalaciones. las
cuales poseen una adecuada infraestructura
Enlaces a través de compras publicas con el Gobierno para brindar servicios de
logistica de medicinas para casos de emergencia declarada.

e Crecimiento econdémico del sector superior a 8% en dolarizacion.

3.3.- Debilidades

e Falta de posicionamiento en el mercado.

¢ Flota de vehiculos pequefia al comienzo de la operacion del negocio.
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3.4.- Amenazas
® Creacion de la empresa estatal de salud, lo que haria que quieran abarcar con toda
la cadena incluida las distribucion.
® Impuestos a la importacion de vehiculos de tonelaje mayor a una 1,5 toneladas.

® Regulaciones a las importaciones de medicinas.

3.5.- Competencia
Como se mencioné anteriormente, es importante conocer que aunque los operadores de
comercio exterior no son una competencia, estos si tienen alianzas con trasportistas,

especialmente de carga pesada.

3.6.- Oferta de Producto
Las rutas son desde tres destinos Guayaquil, Quito y Santo Domingo. La compailiia
trabajard los 365 dias del afio las 24 horas del dia, excepto en caso de problemas climaticos

de conmocion nacional como el sucedido aquél 30 de Septiembre.

3.7.- Claves para el Exito
Dentro de los factores claves para el éxito encontramos a los cuatro principales aspectos

dentro del cuadro de mando integral (Balance Score Card)

Perspectiva Financiera

Para que OPL tenga éxito en su negocio los aspectos a resaltar son:
Rentabilidad, medida en términos comparativos con la industria.

Liquidez, medida en capacidad de pago a proveedores y recursos para expansién del
negocio.
Perspectiva Clientes

En cuanto a esta perspectiva estan:
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Indice de Satisfaccion de Clientes: Esto lo mediremos con encuestas externas y también

¢l reporte de quejas de los mismos los cuales deben ser solucionados a tiempo.

Nuevos Clientes: es la capacidad de gestion del departamento de ventas medido en

crecimiento de la cartera de clientes o los referidos que traigan estos.

Retencion de clientes: se efectuara un seguimiento anual del tiempo en que se los capto y

la evaluacion del servicio brindado a los clientes.

Perspectiva Procesos Internos
Optimizacién de recursos: Esto se lo medira en funcion del uso del area de bodegas, la

organizacion del almacenaje y la rapidez en el despacho y recepcion de la mercaderia.

Perspectiva Aprendizaje
Capacitaciones: Se capacitard al personal cada tres meses o cuando se requiera sobre

temas especificos de trabajo.

Plan de Carrera: La empresa contemplard un plan de carrera para los empleados con

mayor potencial medido en términos de actitud y aptitud.

3.8.- Asuntos criticos

Los puntos criticos en el negocio son la renovacion de la flota luego de 5 afios, por lo cual
la liquidez de la compaiiia debe ser bien manejada siempre para evitar un apalancamiento
financiero que conlleve altos intereses. Otro punto critico son los mantenimientos
periddicos a los vehiculos, los cuales deben ser bien programados para evitar un
desabastecimiento en la atencién a los clientes.La inversién en las tecnologias de la
informacion puede resultar algo costosa por lo que durante los primeros afios de
funcionamiento se requerira mano de obra calificada tendientes a minimizar errores en los

procesos.
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4. PLAN DE MARKETING

Objetivo del Marketing

LLos objetivos seran:
I Posicionar a la empresa en un plazo no mayor a cinco arios.

2. Alcanzar una cuota de mercado de al menos del 9% al tercer afio de operaciones.

Mercado Objetivo

Nuestro mercado objetivo son los laboratorios farmacéuticos que operan en Ecuador.

Segmentacion seleccionada

Actualmente de los 19 laboratorios el 48.17% de estos no estén siendo atendidos por la
competencia, lo que implica en nimeros alrededor de 8 laboratorios, que serian los que
empezariamos a desarrollar como clientes. Esto no implica que no utilicemos estrategias

para tratar de atraer clientes de nuestros competidores.

Posicionamiento

Para lograr un posicionamiento emplearemos estrategias comunicacionales con los
potenciales clientes, asi como publicidad en revistas especializadas de los sectores de salud
y almacenamiento y transporte. El acercamiento y las buenas relaciones con los

responsables del manejo logistico de los diferentes laboratorios es un factor clave para la

eleccion de los servicios brindados de OLP.

Estrategia y programa de Marketing

Estrategia de precios

Para el ingreso al mercado se ha estimado una estrategia de penetracion, lo cual implica
fijar un precio por debajo del mas alto del mercado y por encima del mas bajo.
Actualmente el precio que se maneja por el servicio de almacenamiento esta entre 0.3 y
0.75 centavos de dolar, por lo que fijaremos un precio de 0.55 centavos de délar. En lo que
respecta a las tarifas por transporte de mercaderia estas oscilan entre 70 hasta 300 ddlares
dependiendo de la distancia, aplicaremos el mismo criterio de penetracion. El margen de

utilidad previsto es de un 20%, en caso de una guerra de precios este margen nos permite

e ———————————————
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hacer una disminucion en el precio de hasta un 30%. lo cual implicaria un aumento en el
volumen de negocios para justificar dicha rebaja. Para el inicio de las operaciones se

otorgara un crédito. previo andlisis del perfil de riesgo, de 30 dias.

Asi mismo si un cliente quisiera pre pagar ya sea el almacenamiento o los viajes por un
mes se le otorgaré un descuento del 10% del monto a facturar. En caso de que algiin cliente
que cancele antes de la fecha de vencimiento de sus facturas se le otorgard un 3% de

descuento.

Estrategia de Venta

La estrategia de venta se hard de manera personalizada, en primera instancia por los
duefios de la empresa quienes programarén visitas con los ejecutivos de los laboratorios
farmacéuticos para ofrecer los servicios de almacenamiento y transporte. Una estrategia
clave sera la de almuerzos de negocios y visitas a las instalaciones de la empresa, para que
dichos ejecutivos puedan observar lo conversado y tomen la decision. Si bien es cierto al
principio se cubrirdn las rutas explicadas con anterioridad, si existiera demanda se abrirdn
nuevas rutas. Para hacer un cierre efectivo de la venta se requerird la firma de un contrato
de prestacion de servicios que sirva como un instrumento de confianza y legalidad a las
relaciones comerciales con los clientes. Para identificar clientes actuales y potenciales se

recurrird a bases de datos segmentadas hacia el nicho de mercado que se esta orientando.

Finalmente se notificaré via correo electrénico y fax de requerirlo el cliente, el movimiento
de los productos hacia los diferentes destinos asi como también noticias de interés del
sector como un valor agregado a la propuesta de servicios de OLP. Una vez que vaya
creciendo el negocio se contratardn dos ejecutivas para atender de manera personalizada a

los ejecutivos de los laboratorios farmacéuticos.

Estrategia Promocional

Para realizar la estrategia de mercadeo se destinari un presupuesto de 60,000 ddlares

anuales los cuales seran repartidos de la siguiente manera:

Péginahg




Operador Logistico

et e == S R R R .
| Medios y Prensa (Revista 50% Frecuencia bimestral
\
| especializadas y anuncios de

| periddicos) ’

m{blicidad On Line (Redes 20% 1 Frecuencia Semanal

| e @ I %
| Sociales, pdgina de internet)
i Articulos Promocionales 20% ‘ Por visita

(Plumas, llaveros, jarrones,

“ dipticos, tripticos, CD

| interactivo)

’Tm previsto - 10%

| S

En las visitas debe llevarse un kit de articulos promocionales, ademas de hacer la
presentacion interactiva con la ayuda de un infocus y una laptop. En lo que respecta a los
anuncios de prensa y publicacién de revistas, éstos deben incluir un cupon de descuento de
un 5% al momento de presentar el mismo en la visita realizada por los ejecutivos para de
esta manera facilitar el flujo de las mismas. La pagina de internet de la empresa deberd
incluir la firma digital del libro de visitas, para efectuar no solo un control de la misma sino
la recoleccion de datos para armar una base que puede servir para futuras ventas.
Finalmente la creacion de la pagina de facebook deber4 ser manejada a través de los “me
gusta™ para tener un indicador de cuantas aceptacion tiene la empresa, lo mismo para la
cuenta de twitter, donde los tweets deben hacer recomendaciones sobre logistica,

almacenamiento y transportacién.

Estrategia de Distribucion
La empresa forma parte de la distribucién dentro del negocio farmacéutico, para poder
atender sus requerimientos inicialmente se contaré con lo siguiente:
e Bodega de 5000 m?
5 camiones de 3.5 TN

Cuarto frio 500 m?

Para poder atender las necesidades de los clientes el horario de las bodegas sera
ininterrumpido y los viajes se podran realizar si las condiciones son las adecuadas durante

todo el aflo. Para evitar problemas con la bodega ser realizard un plan de mantenimiento de
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las instalaciones anual asi como para evitar cualquier tipo de ataque de animales se
establecerda un corddn sanitario. Asi mismo se procurard nunca sobre pasar la capacidad
fisica de la bodega, para lo cual las politicas de Seguridad ocupacional e industrial, estaran

encaminadas a cero accidentes laborables.

Politicas de Servicios

El cliente debe contratar obligatoriamente un seguro para el almacenamiento de la
mercaderia asi como la transportacién de la misma.
e OPL garantiza la correcta estiba y bodegaje de los productos.

OPL garantiza el arribo de la mercaderia al punto de destino a tiempo, siempre y
cuando no haya condiciones climaticas adversas y/0 causas de conmocion nacional.
OPL garantiza una comunicacién de 24 horas con los clientes para la solucién de
sus problemas, para lo cual deberan presentar su reclamo por escrito, al cual se le
asignara un niimero para el seguimiento respectivo.
OPL podra dar por terminada la relacién comercial en caso de no cancelacién de 3
facturas vencidas en un plazo mayor a 45 dfas.
OPL brinda los servicios de almacenamiento tanto que requieran o no climatizacion
ademas de la transportacién de mercaderias desde Guayaquil, Quito y Santo

Domingo.

Tacticas de Ventas

Como se menciono anteriormente se contratara dos ejecutivos con experiencia para visitar
y atender a los clientes. El entrenamiento de las mismas se hard en un periodo de tres
meses donde acompafiarén a los duefios de la empresa en las visitas que éstos realizan a sus
clientes para que observen y aprendan la manera de vender los servicios y el trato que se
les da a los ejecutivos de laboratorio farmacéutico. Las ejecutivas deberdn tener su propio

vehiculo, asegurado y en buenas condiciones mecanicas para que la empresa pueda

solventar el gasto de viaticos y movilizacién dentro de la provincia del Guayas; todos los

viajes fuera de provincia se haran en cooperativas, en los mismos camiones de la empresa
0 en avion de ser el caso. Las ejecutivas de ventas ganaran un salario basico de 500 délares

mds comisiones de la siguiente manera:
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| De 1.000 a 3,000 ddlares 200 dolares

|

| Mayor a 5,000 délares 500 dolares.

De 3.001 a 5,000 dolares 300 dblares.

Las metas que la gerencia a dispuesto para la fuerza de venta son las siguientes:

Alcanzar una participacion de al menos del 9% de la facturacién del mercado
actual, al cabo de 3 afios, lo que equivale $84, 026,700, lo cual se ve evidenciado
en las ventas proyectadas.

Atender los requerimientos de los clientes en un periodo no mayor de 24 horas.
Sobrepasar al menos en un 5% el presupuesto anual de ventas para poder revisar

anualmente la tabla de comisiones.

Planes de Contingencia

En caso de dafos de los vehiculos se procederd a contratar transportistas para que lleven la
mercaderia de los clientes bajo costo asumido por la empresa. La bodega contara con
servicio de vigilancia tanto de guardias como electrénicas para garantizar que no existan ni
pérdidas ni robos dentro del almacén. Las instalaciones eléctricas seran revisadas
periodicamente por compafifas especialidades. La bodega contard con un plano de
evacuacion general y de ubicacién de extintores los mismos que abarcaran las diferentes

clases por los productos que se manejan, esto es polvo quimico seco, agua, entre otros.

Para facilitar las operaciones la sefialética dentro de las instalaciones sera reflectiva en las
noches. El drea de carga y descarga siempre se mantendré limpia para evitar accidentes
laborales o mala manipulacion de los productos. Los teléfonos en las areas de mayor
cuidado tendran pregrabados los nimeros de emergencias como policia, bomberos etc.. asi
como los principales ejecutivos. Por sorteo todos los dias se efectuard pruebas de
alcoholemia para evitar irresponsabilidades en los choferes o en el personal que maneja

maquinaria.
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5. ANALISIS TECNICO

Proceso del servicio

La compaiifa brindara tres servicios basicos que se pueden tomar por separado o en
conjunto, los cuales son propuestos a consideracion del cliente y que seran suministrados

de acuerdo a sus necesidades de infraestructura o de servicio, asi tenemos:

Almacenamiento general, en este tipo de servicio, la administracién de la
mercaderfa de los clientes es a través de pallets de madera y cuyo espacio de
almacenamiento es de Im x 1,20 m, las etapas para ofrecer este servicio es la

siguiente:

El cliente en base a sus necesidades de logisticas nos contacta y procedemos a
hacerles una presentacion general de quiénes somos y los servicios que ofrecemos.
Una vez hecho el contacto se procede a realizar un primer acercamiento a fin de
realizar un diagnostico de las necesidades reales de almacenamiento y de:
o Tamano de bultos
o Pesos de bultos
Sistema de recepcion y despacho (WMS)
Promedio de ventas en los altimos tres meses.

Promedio de unidades vendidas en los Gltimos tres meses.

Sobre la base de la informacién recabada en el punto anterior, se procede a disefiar
una propuesta en relacion a la cantidad de espacios que necesitan, el numero
personal para atender sus necesidades. La propuesta estard enfocada en buscar una
solucion que ofrezca menores costos y cumplan los estandares de calidad y de

almacenamiento requerido por el cliente.

Almacenamiento climatizado, en este tipo de servicio contamos con una cdmara
fria para los productos de alto costo Y que requieren poco espacio pero condiciones

especificas de temperatura como vacunas. La temperatura oscilara entre 2 a 8 °C.
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Sobre la base del diagndstico realizado en punto anterior, se disefiara una propuesta
que incluya el almacenamiento bajo de temperaturas controladas que permita

garantizar la calidad y buen estado de la mercaderia de los clientes.

Transporte de carga, este servicio se la realizard hacia los puntos geograficos
seflalados con anterioridad, para aquellos clientes que requieran el transporte de
carga a sus clientes finales o puntos de distribucion requerida. Este servicio
igualmente serd disefiado sobre la base del diagnostico realizado en el primer

punto.

Localizacién del negocio

La empresa estard ubicada en el sector Durdn, como una estrategia de negocio que nos
permitird optimizar el impuesto a la renta durante un periodo de 5 afios. La infraestructura
que contaremos para la distribucién dentro del negocio farmacéutico, serd la siguiente:

Bodega de 5000 m2 5 camiones de 3.5 TN Cuatro frio 500 m2

El horario de atencion en las bodegas seran las 24 horas y los viajes se realizaran si las
condiciones son las adecuadas durante todo el afio. Contaremos con un plan de
mantenimiento anual para las bodegas, a fin de evitar cualquier tipo de ataque de animales
se establecerd un cordoén sanitario. Asi mismo se procurara nunca sobrepasar la capacidad
fisica de la bodega, para lo cual las politicas de Seguridad ocupacional e industrial, estarén

encaminadas a cero accidentes laborables.

Sistema de control

OPL va utilizar un sistema de calidad ISO 9001, el cual se describe a continuacién:

"Segdn la norma ISO 8402 Sistema de Calidad es: " Conjunto de la estructura de
organizacion, de responsabilidades, de procedimientos, de procesos y recursos, que se

., . 2
establecen para llevar a cabo la gestién de calidad" 2.

Calided  Total Segiun Normas 1SO 9000, recuperado el 04 de mayo del 2012, desde:
hap:admusach.tripod.com/doc/caltotal. htm

16 TS I

Pagina 34



http://admusach

Operador Logistico

Estos sistemas son de disefios Gnicos para cada empresa, es decir, deben estar de acuerdo
con las caracteristicas de esta y muy especialmente con los objetivos de calidad y con lo

que quiere el cliente. Un sistema de calidad se compone de dos partes:

Una parte escrita, desarrollada en una serie de documentos, que describe el sistema
ajustandose a una norma (ISO 9001, 9002, 9003), es decir estas normas indican los

clementos a tener en cuenta para implantar un sistema de calidad.

Parte prictica, compuesta de dos variables:

Aspecto fisico: maquinaria, instrumentos (tecnologia).

Aspecto humano: conglomerado de temas tratados en un lenguaje de
capacitacion y adiestramiento, para lograr, especificamente, la
formacion del personal en la calidad y en general de un grupo de

trabajo motivado y cohesionado.

Modelos de Calidad

Las normas nos proporcionan los elementos para implantar un sistema de calidad con el fin
de que la organizacion pueda lograr la calidad total. que la mantenga en el tiempo y que los
clientes estén seguros de los productos o servicios que entregan. A continuacion se realiza
una descripcién de las normas I1SO 9000. para que el lector conozca lo que cada una de

cllas entrega como modelo de calidad:

- ISO 9000: Contiene las directrices generales para el uso de la serie de normas para el
aseguramiento de la calidad. Indican la forma de establecer un entorno de calidad total,
abarcando la administracion de calidad, la politica de calidad y la forma de fijar un sistema

de calidad, para lo cual dicta un proceso de acreditacion de diez pasos:

1) Capacitacion gerencial

2) Elaboracion por escrito de una politica de calidad
3) Nombramiento de un representante de calidad

4) Identificacion de responsabilidades

5) Identificacién de procesos empresariales

6) Elaboracion por escrito de un manual de calidad
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7) Procedimientos de escritura
8) Instrucciones de trabajo por escrito
9) Capacitacion en la forma de utilizar el sistema

10) Implantacién

- ISO 9001: Es el detalle de un sistema de calidad. Implica un modelo para asegurar la

calidad de disefo, desarrollo, produccién, instalacién y servicio postventa del producto.”
6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

Informacién general

OPL, se constituird segun el régimen de sociedad limitada. La sociedad estars compuesta

por tres accionistas, asi tenemos:

Accionistas gestores:
- Julio Cesar Campodonico, aportara el 10%

- Darwin Victor Uzhca, aportara el 10%

Accionista capitalista. aportara el 80% del capital inicial
Organigrama

i
i

Junta Directiva

~ Gerente
~ General

E I I I

lefe Jefe de
_ Administrativo . Recursos
-y Financiero . Humanos

Jefe de Jefe de
Marketing Operaciones

WM
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Distribucion de funciones y responsabilidades

Junta Directiva
Definir y establecer metas y estrategias para la organizacion.
Tomar decisiones referentes a inversiones y presupuesto de gastos.
Analizar los estados financieros mensualmente.

Mantener reuniones periodicas con la Gerencia General y Jefes de érea.

Gerencia General
a. Perfil

Titulo de tercer nivel académico, relacionado con Ciencias Administrativas, con

especialidad en Logistica y que tenga una Maestria de preferencia.

Minimo 5 afios de experiencia en procesos de manejo de administracion de

operadores logisticos.

b. Funciones

Representar a la compaiifa como representante legal.

Responsable hacer cumplir las politicas econdmicas, laborales, operacionales de
la compafiia.

Implementar procesos operacionales estratégicos que permitan conseguir los
objetivos a corto plazo.

Revisar los balances, estados de resultados mensualmente.

Reunirse semanalmente con el jefe de operaciones, jefe financiero, jefe de
recursos humanos, con la finalidad de revisar y analizar cémo va el desarrollo
del proyecto y cumplimiento de objetivos.

Evaluar la satisfaccion del cliente

Manejar la imagen y publicidad de la compaiiia.

Realizar compras y pago a proveedores.

Jefe Administrativo y financiero
a. Perfil

Minimo 3 afos de experiencia en cargos similares.
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Titulo de tercer nivel académico, relacionado en Finanzas.

Conocimientos de Contabilidad Financiera.

b. Funciones
Presentacion del presupuesto anual y mensual.
Su responsabilidad abarca la provision de todos los recursos: econémicas y
materiales, necesarios para la correcta marcha del proyecto.
También se genera informacién estadistica y financiera.
Presentar los balances, estados de resultados mensualmente.
Preparar el flujo de caja de la compaiiia.
Responsable de pago a proveedores y demads acreedores.
Supervisar la némina de pago de los empleados.
Responsable de coordinar con los vendedores la captura de nuevos clientes y la
retencién de los mismos.
Responsable de planificacién, organizacion y control de las actividades

administrativas.

Jefe de Operaciones
a. Perfil
Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares.
Titulo de tercer nive!l académico, relacionado en Ingenieria Comercial, Economia o
carreras afines con especialidad en logistica.
Conocimiento en sistemas de administracion. planificacién y abastecimiento.

Conocimiento de ISO 9000

b. Funciones
Coordinar alianzas estratégicas con nuestros principales socios.
Responsable de planificacion, organizacion y control de las actividades operativas.
Generar reportes gerenciales sobre la informacion estadistica de la recepcion,

despacho y transporte.

Supervisar los procesos logisticos y de transporte

Responsable de coordinar con el area de recepcion, despacho y transporte las

oportunidades de mejora en los procesos.

e ——————————————————————————
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Administrar y mantener el sistema de gestion de calidad 1SO 9000.

Jefe de Marketing

a. Perfil
Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.
Titulo de tercer nivel académico, relacionado con Ingenieria de Marketing,
Comercial o carreras afines.

Conocimientos de negociacion y ventas.

¢. Funciones

Ejecutar el plan de marketing y dar seguimiento al cumplimiento del mismo.

Supervisar produccion e implementacion de campaiias.

Responsable del cumplimiento de las ventas presupuestadas y del presupuesto
de gasto del departamento.

Responsable de coordinar con los vendedores la captura de nuevos clientes y la

retencion de los mismos.

Jefe de Recursos Humanos

a. Perfil
Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.
Fitulo de tercer nivel académico, relacionado en Psicologia Industrial o Ingenieria
en Recursos Humanos.

Conocimiento de legislacion laboral.

b. Funciones

Responsable del cumplimiento de todos los beneficios sociales de acuerdo a las
leyes y regiamentos.

Responsable de planificacion, organizacién y control del talento humano.

Generar reportes gerenciales sobre la informacion estadistica del talento humano.
Supervisar los procesos de contratacion y seleccién de personal.

Responsable de coordinar con las diferentes jefaturas las necesidades de personal y

de ambiente laboral
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Coordina y administra el pago de los haberes a los empleados y ejecutivos de la
compaiiia.

Prepara plan de capacitacion y de carrera profesional.

7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

Aspectos Legales
e Tipo de sociedad.
e Sociedad Anénima
Procedimientos para la conformacién de la sociedad:
e Solicitud de Nombre de la compaiiia a la Superintendencia.
La superintendencia da una reserva de nombre.
Con ese nombre se va al banco a depositar el capital con que se va a constituir

actualmente el minimo es 800 dolares.

A este deposito se le denomina cuenta de integracion de capital, con ese
documento se procede a la Notaria para la conformacién de la Matriz de la
Escritura donde contiene los Estatutos de la compaiiia, las funciones, el capital,

quicn cjerce la representacion legal, el objeto de la compafiia y demas.

La compaiifa necesita minimo dos accionistas y €stos no pueden ser esposos.
Luego esta escritura se ingresa a la Stper de Compaiiias para su aprobacion.
Una vez aprobada se va al Registro Mercantil a inscribir los nombramientos.
Los nombramientos de los Representantes Legales se inscriben en el
Registro Mercantil y son los que facultan a los Representante Legales a actuar a

nombre de la compaiiia.

Una vez hecho estos se va al SRI con el fin de apertura el RUC con los que la

compaiiia esta lista para empezar a operar.

* Implicaciones tributarias, comerciales y labores asociadas al tipo de sociedad.
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Estas  empresas estin obligadas a llevar contabilidad con las Normas
Internacionales de informacion Financieras, esto implica declarar cada mes en base
al capital y a la operacion. Las principales son:
¢ Declaraciones mensuales de IVA (104) y Retenciones en la fuente de
Impuesto a la Renta (103)
Declaracion anual de impuesto a la Renta Sociedades (101)
Presentacion mensual de Anexo Transaccional Simplificado (ATS)
Presentacion anual de Anexo en Relacion de Dependencia (RDEP)
Presentacion anual de Anexo de Accionistas (con corte al 31 de diciembre

del gjercicio)

e Laboralmente tienen la obligacion de afiliar a los trabajadores al IESS, y realizar
los Contratos de Trabajo que estan firmados por el trabajador y el Representante

Legal a nombre de la compaiiia.

En el TESS la compafia debe obtener un ndmero patronal y en base a sus
trabajadores debe pagar sus aportaciones. El 11,15% del sueldo paga el empleador
y el restante 9.35% es retenido por el empleador para pagarle al IESS por sus
prestaciones. Actualmente las compaiifas tienen la obligacién de contar con un
Reglamento Interno y un Reglamento de Higiene y Seguridad. También tiene que

pedir la autorizacién de horario de trabajo.

* Normasy procedimientos sobre la comercializacién de sus productos.
¢ Se deberd solicitar los respectivos permisos del Consep para manejo de

productos psicotropicos.

Cumplir con los procedimientos del Ministerio de Salud, a través de sus
comisaria como el no tener productos caducados, los empleados tienen que
tener el carnet de salud, productos no deben estar en el piso y debe tener un

manual de como manejar por tipo de producto.

o Leyes especiales a su actividad econémica.

e La Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado tiene

beneficios como poder destinar recursos a sectores productivos, tener mayor
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oferta de bienes y servicios, proteccion a las pymes, incremento en la

actividad econdmica.

Adicional a esto la ley que regula a cualquier empresa ecuatoriana es la ley

de compaiiia.

Las exenciones para las inversiones nuevas las tienes en el Codigo

Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (publicado en

diciembre de 2010), de acuerdo al art. 24 (Clasificacion de los

incentivos) lo mas importante es:

ESPAE

La reduccion progresiva de tres puntos porcentuales en el impuesto a

la renta;

Las deducciones adicionales para el célculo del impuesto a la renta,
COmo mecanismos para incentivar la mejora de productividad,

innovacion y para la produccion eco-eficiente:

La exoneracion del impuesto a la salida de divisas para las

operaciones de financiamiento externo:

La exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afos

para toda inversion nueva;

Sectoriales y para el desarrollo regional equitativo: Para los
sectores que contribuyan al cambio a la matriz energética, a la
sustitucion  estratégica de importaciones, al fomento de las
exportaciones, asi como para el desarrollo rural de todo el pais, y las
zonas urbanas, se reconoce la exoneracion total del impuesto a la
renta por cinco afios a las inversiones nuevas que se desarrollen en

€st0os sectores.

Pagina 42




Operador Logistico

Aspectos de Legislacion Urbana
Todas las adecuaciones que se van a realizar en las instalaciones deben tener los siguientes

permisos:

" Tasa de habilitacion municipal
V" Permiso de funcionamiento

v" Trampas de grasa

v" Permiso de cuerpo de Bomberos

v" Impuestos anuales por uso de suelo

8. ANALISIS AMBIENTAL

En el analisis ambiental tenemos previsto que los cartones los reutilizaremos para poder
reempacar, lo que no podamos reutilizar vamos a vender a las empresas certificadas que se
dediquen a este tipo de trabajo. Con los residuos plasticos de la misma forma, ser recogera
y se almacenard todos los plasticos como fundas, strech film que se utiliza en la operacion
hacer acuerdos con empresas que reutilicen este tipo de productos que sirven para

materiales.

Para llevar el control de los residuos vamos a ilenar un documento para dejar en constancia
que se estd llevando el control, adicional tendremos un lugar que podamos almacenar todos
los residuos. Con el propésito de cumplir con las normas ambientales del pais y del
Municipio de Guayaquil, se propone un Plan de Manejo Ambiental, en el que consta el
perfil detallado de cada una de las medidas a ser ¢jecutadas. Cada medida ambiental

incluida en el Plan de Manejo Ambiental analiza los siguientes aspectos:

Nombre de la medida.

Tipo de medida

Nombre de los impactos ambientales mitigados por la medida.
Puesto de Trabajo o lugar afectado por el impacto negativo.
Descripcion detallada o disefio de la medida

Area de la Empresa encargada de la ejecucion de la medida.

Costos de cada una de las medidas planteadas.
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El Plan de Manejo Ambiental contiene los siguientes planes:

Plan de Control y Disposicion de Desechos
Plan de Control y Vigilancia
Plan de Educacion y Capacitacion Ambiental

Plan de Control de Productos Vencidos y Disposicion final

9. ANALISIS ECONOMICO

Inversion en Activos Fijos
La inversion en activos fijos asciende a $560,000 délares distribuidos de la siguiente

mancra.

Descripcion Valor
Adecuacién de edificios $100.000
ﬁMuebles y Equipos de oficina $50.000
Computadoras $40.000
Maquinarias $120.000
 Vehiculos R 7 $150.000 |
Herramientas $100.000
Total Activos Fijos $560.000

En los edificios se van hacer las adecuaciones necesarias, para poder instalar las dreas
administrativas, ya que la mayor parte de la bodega es para almacenaje. Los muebles y
equipos de oficina incluyen archivadores, escritorios, estaciones de trabajo. Las
computadoras que se adquirirdn seran tanto para el 4rea de bodegaje como las de recepcion
v despacho con sus respectivos sistemas informaticos, en total son 22 equipos
informaticos. Las maquinarias que se va a adquirir son maquinarias 6 montacargas a un
precio de $20,000 cada uno. Los vehiculos que se utilizarin son camiones a de una
capacidad mayor a 3,5 toneladas y seran 5 en total a un valor de $30,000 cada uno

Finalmente lo que se considera como herramientas son los pallets que se adquirira 10,000 a

un precio de 10 ddlares cada uno, lo que da como resultado $ 100,000.
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Inversion en Capital de trabajo
Dentro de lo que es capital de trabajo, este asciende a $4,858.655 Para calcularlo se toma
en cuenta lo que se necesita tanto en permisos de funcionamiento ($2,450), constitucion de

la compaiifa ($1,000). El detalle de lo expresado es como sigue:

Descripcion Valor

Permisos de Funcionamiento $2.450

Constitucion de la Compaiiia $1.000
Materiales $4.858.655

Insumos $55.500
Total Capital de Trabajo $4.917.605

En el calculo del capital de trabajo se ha considerado los costos directos de la operacion del
negocio del primer afio de la proyeccién dividido para tres meses para que OPL pueda
responder a cualquier desequilibrio del mercado. El mismo criterio se ha aplicado para los

INSUMoS.

Se entiende como materiales a todo lo necesario para la operacion del negocio, como
cintos, sunchos, etiquetado, pallets, entre otros y se estima una vida (til con mantenimiento
preventivo de los mismos de un afio, por lo que la necesidad de capital de trabajo para esto,

dada la capacidad de la bodega siempre va a ser la misma.

La politica de cartera a clientes, como se explico sera preferible el pago en efectivo, pero
para ciertos clientes, se les dara hasta un mes de plazo, en el proyecto presentado para
efectos explicativos se considera que todo es a contado. Los pagos mantendran una
coherencia con la politica de cobros, es decir, si se cobra cada 8 dias, se pagara cada 15

como para poder ejemplificar.

El efectivo o disponible se destinara a inversiones temporales para obtener un rendimiento
real y no tener capital muerto. Por otro lado también los inversionistas han considerado
tener una reserva de capital de trabajo del total de los costos directos de materiales y de

insumos de trabajo equivalente a un afio, para el cubrimiento de cualquier pérdida inicial.
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Presupuesto de Ingresos
El sistema de domiciliacion determina la ubicacion exacta de la mercaderia paletizada en la
bodega medida en metros clibicos. Para lo que es la bodega general y la bodega fria las

medidas para el cdlculo van a ser igual a largo por ancho por alto (1,20 x 1 x 1,50).

Capacidad en metros ciibicos utilizables

Capacidad
Descripcion metros cibicos Oficinas Real

Bodega General 7500 750 6750

Bodega Fria | 750 150 600

Capacidad Almacenaje en metros cuadrados de acuerdo a los metros cibicos de la

bodega medido en metros cuadrados utilizables

Metros Capacidad’ Bultos Capacidad'
| Descripcion | cuadrados bultos ‘ capacidad | Ineficiencia real |
| / pallet / pallet
‘Bodcga
General ‘ 67.500 157.500 |
' Bodega Fria | . 6.000 14.000 |

— . ) ) - |

real 30% | utilizada |
\

Capacidad Almacenaje dias metros cuadrados utilizables

F Dias/ afio / Ineficiencia

Descripcion maxima 30% Dias Reales

|
\
!
Bodega General ’ 365 109,5 256

Bodega Fria | 365 1095 | 256 |

Capacidad transporte

Capacidad

Tonelaje 5 camiones 3,5 toneladas

Dias de Viaje /

s€émana
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| Dias ineficientes 2

Dias reales

Numero Camiones

2
-
5

Numero Semanas

52

Capacidad Real

-~

J

1300

F'omando en cuenta la capacidad real tanto de los bultos tanto para la bodega general como
para el cuarto frio y relacionando esto con los precios que los consumidores estan
dispuestos a pagar en la investigacion de mercado se ha proyectado los ingresos de los tres

servicios que la empresa ofrecera.

Se debe resaltar que a medida que la empresa vaya creciendo Yy que su capacidad de

almacenaje vaya en aumento se podrd llegar a una capacidad real mucho mayor lo que

optimizaria los costos directos unitarios.

DESCRIPCION

UNIDADES
MENSUALES

UNIDADES
ANUALES

PRECIO
DE VENTA

VENTAS
ANUALES

Bodega General

3.733.333

44.799.996

$0,55

$24.639.998

Cuarto Frio

298.666

3.583.992

$0,75

$2.687.994

Viajes

108

1.300

$175,00

$227.500

TOTALES

4.032.107

48.385.288

$27.555.492

Presupuesto de Materiales, servicios e insumos

En lo que respecta a los materiales el presupuesto asciende a un total de $19, 434,619

representando la bodega general un costo del 70% del precio de venta, el cuarto frio de un

-

75% igual que el costo de operacion de los transportes de mercaderia.

PRODUCTOS

UNIDADES
MENSUALES

UNIDADES
ANUALES

COSTO
UNITARIO

TOTAL
ANUAL

Bodega General

3.733.333

44.799.996

$0,39

$17.247.998

gasto por camiodn de 5(

ESPAE

Cuarto Frio

298.666

3.583.992

$0,56

$170.625

Viajes

TOTALES

108

1.300

4.032.107

48.385.288

$131,25

$19.434.619

)0 a

Los servicios e insumos estdn agrupados en los rubros de combustibles que se estima un
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mantenimiento general que equivale a 10,000 délares mensuales por la capacidad de la

bodega que es de 5000 metros cuadrados. Todo ese presupuesto asciende a $222,000 al

ano.

UNIDADES |UNIDADES COSTO TOTAL

PRODUCTOS
MENSUALES | ANUALES | UNITARIO ANUAL

Combustibles 5 60 $500,00 $30.000

Mantenimientos
| Vehiculos 5 60 $1.200,00 $72.000

Mantenimiento
_ General i2 $10.000,00| $120.000

| TOTALES $222.000

Presupuesto de Personal

En lo que se refiere al personal de planta que son en total 59 personas es como sigue, aqui
estan incluidos todos los beneficios sociales. Los supervisores son 6 en total en porque se
tiene 3 dreas que son recepcion, transporte y despacho y como se necesita cubrir los dos
turnos, se necesita esta cantidad de personal. Para el caso de los choferes y operadores de
montacargas estan en funcioén del nimero que se necesita de acuerdo a los vehiculos. El

detalle de la mano de obra es el siguiente:

Auxiliares despachadores

Auxiliar Chequeadores

Supervisores

Perchador de mercaderia

Eperadores de Monta carga

Choferes

' Auxiliares de Chofer

' Auxiliares de recepcion

Auxiliares varios

LAuxiliar oficina

{Em barcadores

| Facturador
\
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En resumen los costos de la mano de obra directa son $319,200 e indirecta son $222.000

INGRESO TOTAL
MENSUAL ANUAL
Auxiliares $400 $100.800

DESCRIPCION CANTIDAD

Perchadores de
$400 $24.000
mercaderia
Embarcadores $400 $72.000
Facturadores $400 $9.600

| Choferes $540 $32.400

Operadores de
$500 $30.000

Montacargas

Supervisores $700 $50.400

DESCRIPCION CANTIDAD | INGRESO | TOTAL
MENSUAL| ANUAL
Gerentes $2.500 $30.000
Jefes $1.500 $54.000
Vendedoras $800 $19.200
' Contador $1.000 $12.000
" Jefe REH $800 $9.600

Nomina $600 $7.200

Jefe Administrativo $1.000 $12.000
" TOTALES 144,000

—

En total son 10 personas en el drea administrativa y se incluyen en la tabla todos los

beneficios sociales y las vendedoras con sus respectivas comisiones estimadas.

Presupuesto de Otros gastos

Los gastos generales son de $519,000 délares y son los siguientes:
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DESCRIPCION

VALOR
MENSUAL

TOTAL
ANUAL

Teléfono Convencional

$250

$3.000

Teléfono Celular

$500

$6.000

Energia Eléctrica

$5.000

$60.000

Agua Potable

$100

$1.200

Suministros Oficina

$2.000

$24.000

Limpieza

$400

$4.800

Marketing

$5.000

$60.000

| Alquiler mas imprevistos

$30.000

$360.000

' TOTALES

$43.250

$519.000

Deducciones Tributarias
Como se estipulo en el estudio de mercado, el proyecto, al estar ubicado en Durén, goza de
excepciones tributarias, sin embargo para tener una idea de lo que estas representan se los

incluye en los estados financieros.

10. ANALISIS FINANCIERO

Flujo de Caja

El flujo de caja, que mide la liquidez del negocio me da como resultado que al cabo de tres
anos podria financiar la expansion del negocio con recursos propios. La inversiéon fue
financiada en un 55% por el Banco a una tasa del 11%. el resto, un 45% aporte personal de
los accionistas. A continuacién se presenta el flujo de caja detallado, es decir, flujo

operativo, no operativo, neto y acumulado. Ver anexo.

Estado de Resultados

El Estado de resultados refleja una utilidad neta incremental. estimando una inflacioén anual
del 5% para castigar el proyecto. El analisis del ROI est en la parte de la evaluacion del
proyecto. Respecto al andlisis dupont que mide la eficiencia del manejo tanto de los activos

como el rendimiento real del proyecto, los calculos dan como resultado que el margen neto

LT
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una vez pagados todos los impuestos es del 15% y que la rotacién de los activos es 5.6
veces por lo que al multiplicar ambos indicadores se obtiene un 89%. La interpretacion de
estos numeros indica que para que la empresa sea mejor manejada a futuro debe reducir
Sus costos, antes que subir sus precios que seria lo mas sencillo. pero podria no ser

competitivo, esto conduciria a un aumento del margen. Ver anexo.

Margen Neto de Utilidad | (Mayor a la T. Dcto)

Rotaci()‘n_d]efi Actlvo (Mayor a 1)

Aprox. al 100%

11. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

Riesgos de Mercado

e Cambios desfavorables en el sector
Dentro de los cambios desfavorables del sector, lo tnico que podria afectar al giro del
negocio es el surgimiento de nuevas normas de seguridad en bodegas o la creacion de

Nnuevos impuestos.

Surgimiento de mejores productos
En lo que se refiere a nuevos productos, esto va de la mano con las tecnologias de la
informacion ya que se busca manera mas eficiente de minimizar la perdida de

inventario o que este inventario sea un capital de trabajo amortizado.

Reduccion del namero de clientes

Como se pudo apreciar en la encuesta de mercado un 44% lo hacen por cuenta propia
el tema de logistica y ese seria nuestro mercado a captar contra los competidores
tradicionales del mercado, la reduccién natural de nuestros clientes se daria por
nuestros propios errores asi como podremos captar clientes de la competencia por mal

servicio o precios excesivos de los mismos.

Surgimiento de competencia
El andlisis de Atractividad de la industria hizo ver que es muy alto este parametro,

pero asimismo la competencia es intensa y no esta muy concentrada pero dada las
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barreras de entrada por la inversion de capital da como resultado que este surgimientos

sea escaso a mediano plazo.

Cambio en la posicién relativa en el mercado
A través de las estrategias de mercadeo a aplicarse se espera ir creciendo en el mercado
y ganar una participacion de mercado mayor cada afio en funcién de los clientes

atendidos, volumen de ventas, entre otros.

Riesgos Técnicos

Desarrollo oportuno del producto

El producto que se puede convertir en estrella y ser una fuente de liquidez como es la
transportacion y el almacenaje y esto es la camara de frio que en la investigacion de
mercado se pudo apreciar que no son todas las empresas que los tienen y que necesita
de un cuidado especial ya que son mercaderias muy costosas y que inclusive aunque
ocupen poco espacio para temas de seguridad su trato debe ser muy cuidadoso, en la

diferenciacion esta la propuesta de valor.

Problemas con las fuentes de Materiales e insumos
No sc¢ detectan mayores problemas en la adquisicion de palletes, inclusive si no
existieran los de madera, estdn los plasticos, asimismo los camiones y montacargas

siempre hay stock en el mercado.

Obsolescencia de equipos
Dentro de la planificacién financiera del proyecto, dado el flujo de caja positivo
acumulado del mismo, se prevé una reposicion de maquinarias y equipos, una vez

cumplida su vida (til, de acuerdo a la tabla de amortizacion, que suma en total $59,640.

TOTAL j
ANUAL

Adecuacion de edificios $100.000 5,0% $5.000

Muebles y quuipos de oficina $50.000 10,0% $5.000
Computadoras | $40.000 33,0% $13.200

Maquinarius $120.000 10,0% $12.000

Vehiculos $150.000 20,0% $30.000
Herramientas $100.000 10,0% $10.000

ACTIVOS COSTO |DEPRECIACION

l—
|
f
l
-
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Problemas de mantenimiento de equipos
Dado el plan de mantenimiento mensual y anual que estan contemplados dentro del
presupuesto y que forman parte del costo directo, no habria mayor inconveniente con

estos.

Problemas con los Servicios Auxiliares (agua, electricidad, etc.)

El costo de la energia comercial siempre es més elevado pero es manejable con un
buen plan de ahorro, en cuanto a lo que respecta al agua, se tendré una cierta reserva de
esta para los cortes programados o las instalaciones y/o reparaciones que la empresa

proveedora haga.

Riesgos Econémicos

Reduccion de precio del producto
Esta variable que puede darse en una guerra de precios o en una etapa de introduccion
con la estrategia de penetracion de precios. En todo caso se medird este efecto en el

analisis de sensibilidad.

Incremento en el costo de materiales e insumos
Los materiales e insumos si pueden verse incrementadas a través del tiempo por factor
inflacionario o escasez de las mismas (madera para pallets) por lo que se hara el

caleulo respectivo en la sensibilidad del proyecto.

Crecimiento del valor de los equipos
Al hacer la reposicion de los mismos es l6gico que el precio puede ser mas elevado
pero con la liquidez del proyecto se pueden adquirir ya sea con recursos propios o

apalancamiento financiero.

Incrementos en costos de produccion

Los costos de produccion estdn en funcién de la produccion para el caso de la bodega
al igual que los camiones el costo de operar involucra los mismos costos de
mantenimiento, insumos y mano de obra directa, como ejemplo el costo de un flete a

Quito, va a ser el mismo que si el camion va a full 0 a medio lleno.
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e Cambios en costos laborales
El Gobierno afio a afio estd incrementando los salarios es por esto que se estima en el

proyecto un 5% anual de variacion en este sentido.

Riesgos Financieros

Demoras en los aportes de los socios
Los socios estan convencidos de la rentabilidad del proyecto y de la factibilidad del
mismo por el nicho de mercado, asi que han puesto su patrimonio a favor de la

empresa.

Demoras en los desembolsos de las entidades crediticias
Se estd trabajando con la Corporacién Financiera Nacional (CFN) por tanto la tasa es la
mejor del mercado y se cuenta un periodo de gracia. La amortizacion es gradual a 3

anos plazo con pagos trimestrales.
o

Incremento en el costo del capital
Si se cumple con los pagos puntualmente no existe riesgo de pedir un nuevo crédito, si
llegara a subir la tasa, esta siempre va a estar debajo del mercado porque es banca de

desarrollo.

Exigencias sobre garantias, reciprocidades, etc.
Las garantias sobre el crédito son de 120% sobre el valor otorgado por lo que se ha
puesto el patrimonio de los inversionistas y prenda sobre los activos del negocio que se

detallan en la inversion inicial del proyecto.

Reduccion en los periodos de pago del préstamo

El plazo es fijo, igual que la tasa y el capital va disminuyendo gradualmente.

12. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Evaluacién de Contado

Si el proyecto no involucrara financiamiento los resultados evaluativos del mismo serian:
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(Positivo)

Valor Actual Neto (VAN) *

Tasa Interna de R
(Tir)

(Mayor a la T. Dcto)

Como se puede apreciar el van es muy positivo, asi como la tasa interna de retorno que se
ubica en un 38% por lo que al ser mayor que la tasa minima atractiva de retorno que es el
1% (esta es la tasa actual que la CFN est4 otorgando para los créditos productivos) da

como resultado la aceptacion del proyecto.

Punto de Equilibrio

(Mayor a 1)

Aprox. al 100%

Dentro del punto de equilibrio vemos que el punto de equilibro en délares es de $2,693,866
en ventas, un 9% del total de ventas y 4,171,156 unidades. El riesgo de iliquidez es
realmente bajo por el buen flujo de caja que se presenta y finalmente el dupont que mide la

eficiencia de la gestion se ubica en un 89% Los valores resumidos del proyecto se

detallan a continuacion.

Ventas ler afo |

$28.933.266

= > [
Costos Directos

Costos Indirectos |

 $20.974.610

$741.000

Flujo Neto |

$3.234.216 |

Pagos de Dividendos |

$1.394.300

Gastos Financieros |

$0

Gastos de Personal |

$541.200

__Activos Fijos Netos |
Activos Corrientes

$409.600

$11.493.010

Activos Totales |

$11.902.610

Utilidad Neta

$4.553.316

__Utilidad Operativa

$21.671.919

Gastos Financieros

$0

_Inversion Inicial
Utilidad Neta

$5.477.605

$13.672.028

Valor del Crédito |

$3.834.324

Ventas Totales del Proyecto
Total Activos

$86.868.688
$15.315.309

bbPAh
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Evaluacion con financiamiento

Como se puede apreciar el van es muy positivo, asi como la tasa interna de retorno que se
ubica en un 34% por lo que al ser mayor que la tasa minima atractiva de retorno que da
como resultado la aceptacion del proyecto. Dentro del punto de equilibrio vemos que el
punto de equilibro en dolares es de $2, 693,866 en ventas, un 9% del total de ventas y 4,
I'71.156 en unidades. El dupont que mide la eficiencia de la gestién se ubica en un 89%
debido a que el margen neto es un poco bajo por la carga impositiva, pero hay que resaltar

que la rotacion de activos es mucho mayor para el caso del financiamiento.

Ventas ler afio $28.933.266
Costos Directos $20.974.610
Costos Indirectos $741.000
Flujo Neto | $3.089.343

Pagos de Dividendos | $1.634.746
Gastos de Personal $541.200
Activos Fijos Netos $409.600
Activos Corrientes | $11.206.101
Activos Totales | $11.615.701
Utilidad Neta | $4.385.240
Utilidad Operativa | $21.671.919
Gastos Financieros | $766.670

‘ Inversién Inicial | $5.477.605
Utilidad Neta | $13.183.276

Valor del Crédito ! $3.834.324
Ventas totales del proyecto | $86.868.688 |
Total Activos | $14.826.557

|
[
|
f—

Analisis de sensibilidad

Ubiquemos primero los datos basicos de la utilidad bruta en el escenario original:

Ventas

$86.868.688
$62.973.769 |
f Costos indirectos $2.223.000
| Utilidad Bruta en ventas I $21.671.919

L

’ Descripcion T Valor
|
|

| Costos Directos

Pagina 56




Operador Logistico

e Escenario 1 Disminucion del precio de venta en un 10%

| Descripcion

Valor

| Ventas

$78.181.819

Costos Directos

$62.973.769

Costos indirectos

La variacion de la utilidad frente al escenario original es de 40%

$2.223.000

e Kscenario 2 Aumento de los costos directos 5%

Descripcion

|

Valor

| Ventas

$86.868.688

Costos Directos

$66.122.667 |

Costos indirectos

La variacion de la utilidad frente al escenario original es de 15%

o Escenario 3 Aumento de los Costos indirectos 5%

$2.223.000

[ . .
| Descripcion

Valor

Ventas

$86.868.688

Costos Directos

$62.973.769

Costos indirectos

La variacion de la utilidad frente al escenario original es de 0,51%

$2.334.150

e Escenario 4 Aumento del precio de venta 10%

Descripcion

Valor

Ventas

$10,547,162

Costos Directos

$ 6,266,855

Costos indirectos

$ 927,000
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La utilidad crece en un 40%

o Escenario 5 Aumento del precio de venta 10%, aumento costos variables 5% y

aumento de costos indirectos 5%

‘ Descripcion Valor

| Ventas $95.555.557
: Costos Directos $62.973.769
' Costos indirectos $2.223.000
| Utilidad Bruta en ventas $30.358.378

La utilidad crece en un 40 %

Conclusion del andlisis de sensibilidad

Se han puesto cinco escenarios dentro de los cuales, los mas negativos son un incremento
en costos directos o indirectos, asi como el més positivo un crecimiento en ventas, pero el
realista debe implicar una subida de costos y un incremento de las ventas por las

estrategias de mercado, lo que da como resultado un crecimiento de utilidades del 40%.

Analisis de estructura financiera

| Activo | $8.601.557
Pasivo $2.899.350 33,71%
iLPatrimonio $5.702.208 66,29%

LLa empresa se encuentra en mano de los accionistas, el endeudamiento llega a un 33,71%
de los activos y el patrimonio es el 66,29%. hecho el corte al primer afio del proyecto

donde el proyecto esta més castigado.
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13. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL

NEGOCIO

Estudio de

Factibilidad

Inicio del

Enero a Julio
2012

Septiembre
2012 a Febrero
2013

Marzo 2013

Plan de
Negocios

Cosntrucciones

y adecuaciones,

captaciones de
clientes

Inauguracion,
comienzo de

operaciones.

Negocio

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo desarrollado dentro del plan de negocios tanto en su parte de mercado

como en su parte financiera, se concluye:

e El estudio de mercado determiné la demanda existente para la creacion de una empresa
dedicada a la operacion logistica, ya que hay un potencial de mercado por atender del
48.37% en una industria que genera ventas $933,63. Ademas de que es atractiva y poco

concentrada.

El estudio técnico, financiero y evaluativo del proyecto dan como resultado la
factibilidad del proyecto de creacion de una empresa dedicada a la operacion logistica,
esto se lo demuestra porque en 3 afios pueden pagar la inversion inicial dadas las
excepciones tributarias ademas de que su van es positivo ($2,314,631) con una
inversion inicial de $5,477,605, ademas de que existe una tasa interna de retorno del

34%
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La creacion de una empresa operadora de logistica para atender la demanda de los
laboratorios farmacéuticos en Ecuador, es rentable para sus accionistas, ya que produce
un margen neto del 15% con una rotacion de activos de 5.9 veces., dando como

resultado un DuPont de 89%.

La principal recomendacion que se da es manejar bien el tema de costos para que la
empresa est¢ en capacidad de responder a los vaivenes del mercado, especialmente los
relacionados a los costos fijos. Asimismo la implementacion de tecnologias puede ayudar,

a través de las economias de escala, a abaratar los costos directos.

En términos generales el proyecto es rentable, realizable y tiene un nicho de mercado con

muchas oportunidades de crecimiento.
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ANEXOS /APENDICES

ENTREVISTA AL ING EDISON LAYEDRA, GERENTE DE LOGISTICA DE
TECNANDINA

1. ;Cudl es la importancia actual en los negocios de contar con una cadena de

abastecimientos?
Mejor manejo de inventarios, la cadena de valor es optimizada y la prioridad es el servicio.

2. (Qué es una cadena de valor y como se diferencia de una cadena de

abastecimientos?
La cadena de abastecimientos es parte de la cadena de valor

3. (Cuindo debe ser concesionada el 4rea de almacenamiento y transporte de carga

en una empresa?

Cuando los gastos fijos y requerimientos bajos no justifican la inversion ya que requiere de
especializacion en  los procesos, para su conocimiento aproximadamente el
almacenamiento representa un costo del 50% del precio de venta, un cuarto frio el 55% y

la transportacién 40%.

4. (Qué beneficios trae el outsourcing del servicio de transporte de carga y

almacenamiento?

Optimizacion de los procesos internos, costos bajos, mejores tiempos en los procesos,

procesos estandarizados.

5. (Qué opinién le merece la forma actual de distribuciéon de los productos

farmacéuticos desde que llegan a Aduana hasta que estin en el punto de venta?

WM
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La complejidad de los procesos legales y las necesidades sanitarias de los productos
farmacéuticos hacen que los inventarios deban soportar todo tipo de retraso en el proceso,
haciendo que los inventarios crezcan y los procesos sean ineficientes, generando mas

costos ocultos que lo tnico que hace es encarecer al producto.

ENTREVISTA AL INGENIERO RODNY JIMENEZ, VICEPRESIDENTE DE
OPERACIONES DE ILS

La importancia de contar con una cadena de abastecimiento, se basa en

los siguientes:

-Organizar el flujo de informacion, documentacién y materiales

-Que el target del negocio se enfoque en su razéon de ser y que la
cadena de abastecimiento sea un soporte no el fin ni el centro del score

business de dicha empresa

-Oportunidad de llegada 'y  minimizar  costos, la.  cadena de
abastecimiento  puede utilizar logistica compartida, economias de escala,
logistica colaborativa etc. que son herramientas para que en resumen se

pueda obtener un mayor nivel de servicio al menor costo posible.

-Contar  con una eficiente y segura cadena de abastecimiento fortalece
el crecimiento vy la confianza en las operaciones de la empresa y a la

satisfaccion del cliente por el producto o servicio dado”

2. La cadena de valor Es el proceso que busca agregar valor al
servicio y  satisfaccion  del  cliente, ejemplo  cuando sobrepasamos  la
expectativa del cliente o usuario con la exactitud, buscar el mejor

horario para el cliente y la velocidad.

En  cambio la cadena de abastecimiento es el proceso establecido que
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cubre desde el origen al  fin y engloba el tratamiento organizado de la

informacion, materiales, documentacion y recursos

3. El tercerizar el servicio de almacenamiento transporte se debe

encargar a un  concesionario o tercero que lo represente, cuando:

-Por reglamentacion o leyes no puede hacerle a cuenta propia.

-Cuando el punto de equilibrio entre hacerlo uno mismo como empresa o

con un tercero es significativo

-Cudndo el expertise del tercero agrega valor cuya curva de aprendizaje

sera muy costosa de imitar o simular

-Cudndo el objetivo de la empresa persigue ejemplo Vender y crecer sus
ventas  sin  distraccion puede encargar al tercero la operacion que no

debe quitar concentracion

-Cuando el analisis y las condiciones permiten que la operacion sea

mejor que el tercero que trabaja con un operador.

4. Los beneficios son:

a.  Responsabilidad del tercero sobre los materiales y activos  del

contratante

b. Aprovechar la experiencia desarrollada en beneficio de aprovechar
dichas practicas para mejorar los procesos ej. en control de inventario,

en exactitud, indicadores de gestion, précticas de seguridad etc.

¢. Obtener una mejor economia como beneficio es decir que los costos

operativos sean inferiores a los que significa hacerlo independientemente.
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d. No incrementar activos en infraestructura que financieramente  no

aportan al objetivo de los negocios

;Qué opinién le merece la forma actual de distribucién de los productos

farmacéuticos desde que llegan a Aduana hasta que estan en el punto de venta?

En lo personal ain pienso que hay mucho trabajo por hacer en cudnto
al  abastecimiento desde la aduana hasta que llega al consumidor.
Ejemplo. De Calidad, muchos de los productos sobre todo Io que llegan
por  puerto  maritimo  soportan semanas de viaje a condiciones de
temperatura de alta mar, y solo cuando llega a un centro de operacion
logistica el tema de calidad cobra importancia ya que es es este punto
donde se exigen las condiciones controladas de humedad y temperatura.
Caso  similar cuando la farmacia de un pueblo pequefio por el afin de
promocionar sus medicamentos los expone en estanterias que dan a un
ventana misma que recibe polvo o sol que disminuyen la eficacia de los
principios  activos del medicamento, por lo tanto opino que se puede

agregar valor atendiendo algo bésico la Calidad.
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Analisis de Mercados

1. ;Actualmente su logistica es manejada por?:

a) Una empresa de servicios tercerizados

b) Por su propia empresa

terceros

Manejo Propio

e VAN ¥
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores
Grifico#1

Manejo

Propio Manejada

44% por terceros
56%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores

2. (De haber sido positiva su respuesta, que empresa le brinda el servicio?

Tecnandina

Portrans

Quifatex

Adipharm
ILS

Otros operadores




Operador Logistico

Tabla#5

Tecnandina

Portrans

Quifatex

Adipharm
ILS
Otro / Propia

operacion

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los Autores
Grafico#2

Tecnandin

Portrans |
5%

Quifatex
5%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores
3. ;Qué servicios le brinda la empresa?

» Almacenaje ( )
» Cuarto Frio ( )
» Transporte de Carga ( )

S e —
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Tabla # 6

Almacenaje |

Cuarto Frio

Transporte de Carga

unt nuest

Elaboracion: Los Autores

Grifico# 3

Almacenaje Cuarto Frio Transporte de Carga

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores

. ¢ Como calificaria el servicio brindado por la empresa?

Excelente ( )
Muy Bueno ()
Bueno ()

Regular ( )
Pésimo ( )
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Tabla #7

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Pésimo

Fete:Enut

Elaboracién: Los Autores

Grifico#4

Pesimo
Regular
Bueno
Muy Bueno

Excelente

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores

(Qué valora mds al momento de contratar el servicio? Otorgue una

calificacion de 3 al mas alto y 1 al mas Bajo
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» Departamento de Servicio al cliente ( )
» Tarifas ()
» Flexibilidad ( )
Tabla # 8

Servicio al Cliente

Tarifas
Flexibilidad

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores

Grifico#5

Flexibilidad
10%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores

6. La empresa que le brinda el servicio, le cobra por:

B =S SRR S PSS =)
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» Dia()
» Mes ()
» Afio ()
» Peso ()

Tabla # 9

3 5 ’gg‘g})ﬁ? ﬁi%ﬁ;[‘ ¢ ean it el _;T
Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores

Griafico# 6

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los Autores

7. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por Dia/pallet/posicién/bulto
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> $0,50 —$0,75( )
> $0,76 - $1,01 ()
> $1,02-$1,26 ()

Tabla # 10

'$0.50 — $0.75
$0.76 - $1.01
$1.02-$1.26

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los Autores
Grafico# 7

m$0,50-50,75 m$0,76-51,01 $1,02- 51,26

0%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los Autores

8. ;Cuanto paga actualmente por las siguientes rutas?

. ]
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Guayaquil-Santo Domingo (Sierra Central, Manabi Central)
$150-300
$300-400
Santo Domingo Manabf Norte-Esmeraldas
$150-300
$300-400
Quito-Sierra Norte-Oriente
$150-300
$300-400
Tabla # 11

uayaquil- ant Dommo

Santo  Domingo  Manabi  Norte-

Esmeraldas

Quito-Sierra Norte-Oriente

FuenteEt

Elaboracion: Los Autores

Grafico# 8

$150 - 300
Santo
Domingo
Manabi
Norte-
Esmerald... Guayaquil-
Santo
Domingo
62%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores
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Griafico#9

Quito-Sierra Norte-Oriente

= $300-400

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los Autores

- ]
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Estados financieros

FLUJO DE CAJA

Descripeion

Ao 2

Ano 3

Total

Ventas
(Costos Directos)

(Costos Indirectos)

$19.975.819

$£741.000

$28.933.266
$20.974.610

$741.000

$30.379.930
$22.023.340

$741.000

$86.868.688
$62.973.769

$2.223.000

Flujo Operativo

$6.838.673

$7.217.656

$7.615.589

$21.671.919

Ingresos no operativos

$5.477.605

$5.477.605

Crédito

Aporte Propio

Egresos no operativos

$9.117.125

$4.128.313

$4.329.533

$3.834.324

$1.643.281

$17.574.971

Inversiones

$5.477.605

$5.477.605

Activos Fijos

Capital de Trabajo

Pago de dividendos

Impuestos

$560.000
$4.917.605

$1.331.50

$2.308.017

$1.634.746

$2.493.568

$1.634.746

$2.694.788

$560.000
$4.917.605

$4.600.994

$7.496.373

Flujo No Operativo

-$3.639.520

-$4.128.313

-$4.329.533

-$12.097.367

FLUJO NETO

$3.199.153

$3.089.343

$3.286.056

$9.574.552

Flujo Acumulado

$3.199.153

$6.288.496

$9.574.552

ESPAE
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ESTADO DE RESULTADOS

Descripeion

Ano 1

Aiio 2

Ao 3

Total

Ventas

(Costos Directos)

$27.555.492

$19.975.819

$28.933.266

$20.974.610

$30.379.930

$22.023.340

$86.868.688

$62.973.769

Utilidad Bruta

$7.579.673

$7.958.656

$8.356.589

$23.894.919

(Costos Indirectos)

$£741.000

$741.000

$741.000

$2.223.000

Utilidad Operativa

$6.838.673

$7.217.656

$7.615.589

$21.671.919

(Depreciacion)

(Gastos Financieros)

$75.200

$396.529

$75.200

$263.649

$75.200

$106.492

$225.600

$766.670

Utilidad antes de Impuestos

$6.366.944

$6.878.807

$7.433.897

$20.679.648

(Impuestos 36.25%)

$2.308.017

$2.493.568

$2.694.788
1

$7.496.373

UTILIDAD NETA

| 54385240

 $4730.109|  s13.183,

BALANCE GENERAL

Descripcion

Ano 1

Ano 2

Activos Corrientes

$8.116.757

$11.206.101

$14.492.157

Caja - Bancos

Inventarios

Activos Fijos Netos

$3.199.153

$4.917.605

$484.800

$6.288.496
$4.917.605

$409.600

$9.574.552
$4.917.605

$334.400

Activos Fijos

(Depreciacion acumulada)

$560.000
-$75.200

$560.000
-$150.400

$560.000
-$225.600

Total Activos

SIL6ISTO1|

- $14.826.557

Pasivos

$2.899.350

$1.528.253

S0

Patrimonio

$5.702.208

$10.087.447

$14.826.557

\porte Futura Capitalizacion
Utilidad del Ejercicio

Utilidades Retenidas

$1.643.281
$4.058.927
$0

$1.643.281
$4.385.240
$4.058.927

$1.643.281
$4.739.109
$8.444.167

Pasivo + Patrimonio‘ :

 $8.601.557

$11.615.701

. $14.826.557
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Tabla de Amortizaciéon

TABLA DE AMORTIZACION

Capital

Tasa de interés anual
Plazo en aios

Forma de Pago
Total Periodos
Periodos de Gracia
Periodos Normales

Valor Dividendo

$3.834.324

11,0%

3

Trimestral

12

1

$408.686

No. de

Dividendo

Valor de Amortizacion

Intereses de Capital

Valor del

Dividendo

Saldo de

Capital

0

$105.444
$105.444

$97.105

$88.536 $320.150
$79.732 $328.954
$70.686 338.001
$61.391 $347.296
$51.840 $356.846
$42.027 $366.659
531.944 $376.743
$21.583 $387.103

$10.938 $397.748

$105.444
$408.686
$408.686
$408.686
$408.686
$408.686
$408.686
$408.686
$408.686
$408.686
$408.686

$408.686

$3.834.324
$3.834.32
$3.531.08
$3.219.500
$2.899.350
$2.570.395
$2.232.39
$1.885.099
$1.528.253
$1.161.594
$784.851
$397.748

0

Totales

$766.670 |

$4.600.994
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