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Resumen Ejecutivo

El entorno competitivo en el que se desenvuelven los negocios en la actualidad crea en el |
mercado ecuatoriano las condiciones idoneas para el surgimiento de nuevas oportunidades
de negocio para empresas dispuestas a satisfacer las necesidades que las condiciones

cambiantes traen aparejadas.

En este marco, presentamos el proyecto de EmpresaFacil, un novedoso producto que
integra el arrendamiento de espacio para oficinas incluyendo el suministro de los equipos
basicos que toda empresa requiere para operar y la provision de servicios administrativos
complementarios que permitiran a sus usuarios dedicar toda su atencion y recursos a

concretar sus ideas de negocio. sin necesidad de atender otros asuntos que si bien son

importantes no constituyen su negocio principal.

Al suministrar todo lo necesario para el funcionamiento bésico de una empresa, el
emprendedor o empresario en ciernes no tendra que realizar inversiones en activos fijos ni
necesidad de contratar personal administrativo, lo cual reducird sustancialmente las
barreras de entrada para ensayar una nueva idea de negocio. asi como también limitara el
riesgo de perdidas en caso de que por cualquier motivo ésta no llegue a concretarse. ya
que no sera necesario deshacerse de dichos activos ni liquidar al personal que prestaba

servicios en el area administrativa.

El proyecto que se presenta en estas paginas constituye el primer ensayo de un nuevo
concepto y por tanto esta dimensionado en una escala mas bien pequefia, pero con las
necesarias adecuaciones en el area de infraestructura tiene posibilidades muy interesantes

de expansion.
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1. ANALISIS DEL MERCADO

1.1. Presentacion de la empresa y su servicio.

Empresaldcil es un proyecto de empresa que se creara para brindar a sus potenciales
clientes la posibilidad de disminuir sus costos iniciales de operacion. mediante la
provision de servicios integrados en un paquete que incluira el arrendamiento de espacio
fisico, la provision de los servicios administrativos complementarios y el suministro (o
acceso al uso) de activos basicos para el establecimiento de los negocios de nuestros

futuros clientes. sea cual fuera su naturaleza funcional.

EmpresaFacil estara formada por personas con amplia experiencia en el manejo de
equipos y tecnologia, servicios administrativos, contables, auxiliares y legales. los mismos

que se pondran al servicio de sus clientes.
1.2. Analisis del sector, perspectivas.

Segtin los datos del INEC en el 2006, el 27.10% de la poblacion economicamente activa
de la provincia del Guayas corresponde a trabajadores independientes, mientras que el
42.09% corresponde a empleados o asalariados pertenecientes tanto al sector publico
como al privado. Tenemos pues, que un 69,19% de la PEA (poblacion econdmicamente
activa) corresponde a personas actualmente ocupadas en alguna actividad
economicamente remunerada. El 30.81% restante corresponde a otros subgrupos (no
declarados, trabajadores nuevos y trabajo familiar no remunerado) por lo que éste rubro

no ha sido considerado para efectos del presente analisis.

De acuerdo a estos datos la poblacion econdomicamente activa de la Provincia del Guayas
asciende a 1'455.242 trabajadores de los cuales como indicamos el 27,10% trabaja de
manera independiente, mientras que el 17,90% se dedica a las actividades de prestacion de

Servicios.

Las personas que desean emprender un negocio actualmente tienen varias alternativas de

crédito en el pais, asi lo demuestran las cifras del crédito de la banca al sector
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microempresarial la que se ubica en USD$ 340 millones en el ailo 2006. Sin embargo.
pese a la disponibilidad de acceso a crédito para el eventual emprendedor. la situacion
actual del mercado es muy compleja y competitiva, lo que hace necesario optimizar el
control de costos en todos los procesos para la generacion de sus bienes y servicios, de tal
manera que asegure una permanencia y un crecimiento sostenido en el mercado que haya

seleccionado.
1.3. Analisis del Servicio.

Iniciar un negocio independiente suele demandar una significativa inversion de capital en
activos operativos y en la ejecucion de actividades complementarias no relacionadas
directamente con el objeto principal (“core business™) dél mismo. estas actividades no-
pueden descuidarse y requieren de una inversion adicional de recursos que podrian

asignarse mas eficientemente a otros temas.

Es por esto que EmpresaFacil ha concebido su servicio de tal manera que ofrecera a sus
clientes los activos operativos, el asesoramiento y ejecucion de actividades de apoyo
(servicios administrativos como contabilidad, servicio técnico de los equipos. mensajeria
y administracion de las instalaciones). cuya utilizacion y aprovechamiento dependeran de

los denominados paquetes de servicios que mencionaremos mas adelante.

Estamos seguros que nuestra oferta de servicios tendra ventajas marcadas frente a ofertas

similares en el mercado, debido a:

e Disminucion de costos fijos.
e Disminucion de personal con relacion de dependencia.

e (Concentracion de servicios en un tnico proveedor.

Al no tener que realizar inversiones en activos fijos el empresario reducira su inversion
inicial hasta que el volumen de su negocio haga conveniente montar su propia estructura.
Lo mismo se aplica al tema del personal, no tener empleados administrativos dependientes

en su nomina facilitard a nuestros clientes ser mas eficientes en el manejo de sus gastos.
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Otra ventaja. es la opcion de contratar varios servicios especializados en conjunto, sin
tener que lidiar con varios proveedores ya que si bien actualmente el mercado ofrece
ciertos servicios (contabilidad, mensajeria. suministro de Internet. etc.) en forma
especializada por actividad, esto obliga a los usuarios a tener varios proveedores de

Servicios.

Todo lo anterior permitira al empresario enfocarse y dedicar todos sus recursos a la
actividad principal para lo cual sus negocios han sido creados, sin tener que realizar
inversiones en activos fijos ni establecer relaciones laborales. lo cual en caso de que

deseare dar por terminado el negocio reducird sustancialmente sus costos de salida.

EmpresaFacil ofrecera en alquiler instalaciones equipadas con todo el mobiliario y equipo
basico de oficina, salas de reuniones y de conferencias. Adicionalmente, los clientes
contaran con el apoyo logistico y servicios administrativos para el desarrollo de las

actividades normales de una oficina.
Los Servicios Administrativos ofertados comprenden:

& Servicios de Mensajeria.

e Servicio de Limpieza.

e Servicios Secretariales y de recepcion.
e Servicios de Internet, Fax, Teléfono.

e Servicios de Contabilidad.

e Servicios Legales.

e Disponibilidad de uso de sala de reuniones y conferencias.

Empresaliacil ofrecerd a sus clientes tres alternativas que hemos denominado “Paquetes
de Servicios” de manera que nuestros clientes elijan el paquete que mejor se ajuste a sus
necesidades y presupuesto:

e Paquete Basico.

e Paquete Plus.

e Paquete Super Plus.
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Todos los paquetes cuentan con lo siguiente:
e Alquiler de espacio de oficina durante un mes.
e Consumo de energia eléctrica hasta 400 Kwh. al mes.
e Consumo de telefonia convencional hasta 300 minutos al mes.
e Consumo de telefonia celular hasta 100 minutos al mes.
e Acceso ilimitado a Internet.

e 200 fotocopias o impresiones al mes.

Como puede verse, los Paquetes de Servicios cuentan con una base comin de facilidades
y la diferencia entre una y otra opcion se da basicamente en la disponibilidad de los
servicios complementarios:

e Paquete Basico: Acceso a | hora diaria de Servicios Administrativos.

e Paquete Plus: Acceso a 3 horas diarias de Servicios Administrativos.

e Paquete Super Plus: Acceso a 5 horas diarias de Servicios Administrativos.

Adicionalmente a los paquetes antes mencionados, los usuarios podran solicitar la
provision de servicios adicionales o mayores consumos a los incluidos, pagando un valor
adicional, de tal forma que cada cliente podria forma un paquete de acuerdo a sus

requerimientos y al presupuesto con que cuenta para iniciar sus operaciones.

Todas las oficinas ofrecidas en cualquier paquete tendran las mismas areas de trabajo y
contaran con ¢l siguiente mobiliario y equipos:

e Un escritorio.

e Una silla ejecutiva.

e Dos sillas para visitas.

e Un archivador.

e Una sumadora.

e Un computador.

‘e Un teléfono.

e Un p-umos de cableado estructurado de voz y datos.

e Un acondicionador de aire.

e Medidores de consumo de energia eléctrica y agua potable.
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Para coordinar la logistica de los servicios administrativos ofertados, se contara con una
oficina central desde la cual se podra coordinar los servicios administrativos antes
mencionados (disponibilidad en horario normal de 08h00 hasta las 17h00):

e Asistente administrativa.

e Asesor contable.

e Mensajeria.

e Acceso adicional a minutos de telefonia convencional y minutos de telefonia

celular.
e Servicio de fotocopiado e impresion.

e Servicio de fax (se registrara como consumo telefonico).
1.4 Analisis de los Clientes.

Nuestro seryicio esta dirigido principalmente a profesionales de entre 20 y 40 afios de
edad. que actualmente estan trabajando bajo relacion de dependencia y quieran
independizarse. También a nuevos emprendedores y microempresarios que deseen

formalizarse. sin importar su edad o nivel de instruccion.

De acuerdo al estudio Microempresas y Microfinanzas en Ecuador publicado por el
USAID Ecuador en marzo del 2005, una "microempresa” es un negocio personal o
familiar en el area de comercio. produccion. o servicios que tiene menos de 10 empleados.
Segin dicho estudio estos indicadores que marcan el perfil del comportamiento tanto del

gremio de microempresarios como el de los independientes en el pais son:

e [E169.1% de los microempresarios trabajan solos sin empleados.
o EI17.6% tienen un empleado.

e EI98 % tienen menos de 5 empleados.

Esto nos muestra que existe un segmento importante del sector microempresarial que debe
realizar por si mismo las tareas administrativas que su negocio demanda (o que no las
realiza), lo cual, junto con el andlisis de mercado constante mas adelante nos permite

estima que existird buena acogida para los servicios que ofertamos.-
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La mayoria de las microempresas analizadas en el estudio antes mencionado opera en el

sector informal, el 73% no tiene Registro Unico de Contribuyente (RUC), el 60% no tiene

patentes municipales, solo 14.7% cumple con sus obligaciones sociales mientras que

menos del 20% lleva registros contables. La mayor parte de los microempresarios se

ubican en la region costa (66.8%) principalmente en la ciudad de Guayaquil.

Ademas tenemos que de la PEA de la provincia del Guayas existen:

Empleados en el sector Publico 5.57%
Empleados en el sector Privado 36.52%
Nuevos trabajadores 0.66%

1.5 Analisis de la competencia.

En este momento no existe una empresa que de manera formal se dedique a prestar este

tipo de servicios. Creemos que nuestros principales competidores (al menos hasta que se

establezcan empresas similares), serian los productos sustitutos, como los que a

continuacion se detallan:

Arrendadores de oficinas como Inmoecuador, M y S propiedades. Cedeno
Cabanilla. Los mismos que inicialmente no tendrian las compelenéias para ofrecer
los servicios técnicos y de logistica que EmpresaFacil entregaria.

Empresas de suministro de servicios especializados como Roclamesej. Manpower.
Es importante aclarar que con la puesta en vigencia del mandato 08 estas empresas
pueden ofrecer servicios especializados como contabilidad, mensajeria, legales,
técnicos entre otros, pero siempre por separado y a costos de mercado.
EmpresaFacil no es un tercerizadora, ya que nosotros entregariamos servicios
especializados y en nuestras propias instalaciones. .

Personal independiente o empresas que presten servicios similares (mensajeria,
contabilidad, etcétera). Estas podrian migrar o extenderse, dando mayor cobertura
a sus competencias iniciales.

Proveedores de servicios de telecomunicacion, Servicios Informaticos e Internet,
como Linkotel, Punto net. Un poco mas complicado de migrar hacia los servicios

de EmpresaFacil, ya que este tipo de negocios esta muy focalizado a su naturaleza

9
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de creacion, pero no hay que descartar la posibilidad que sean un competidor

potencial.

Adjuntamos resumen de empresas que actualmente ofrecen de manera individual uno o

varios servicios de los que EmpresaFacil ha reunido en sus paquetes.

EMPRESAS SERVICIOS OFRECIDOS
Inmoecuador Arriendo de Oficinas

M y S propiedades, Cedeiio Cabanilla. | Arriendo de Oficinas

Roclamesej Servicios especializados
Manpower Servicios especializados
Servicios Contables en la Web Contabilidad

Linkotel Telefonia y cableado estructurado
Punto net Internet y cableado estructurado

1.6 Tamaiio del Mercado Global.

El principal mercado objetivo escogido es el segmento de la poblacion econdomicamente
activa comprendido entre los 20 y los 40 afios y con un interés firme de ser independientes
y emprendedores. en el area de prestacion de servicios, comercio o microempresas tal

como se menciono en el punto 1.4 Analisis del Cliente

Lo arriba mencionado no significa de manera alguna que se pretenda descartar a
potenciales clientes que no se ajusten estrictamente al perfil antes sefialado, pero creemos

que dicha descripcion satisface los requerimientos que buscamos en un prospecto, a saber:
e Capacidad econdmica para acceder a nuestros servicios.
e Interés en emprender en un negocio y necesidad (o al menos apreciacion del valor

agregado) de nuestra gama de servicios para la ejecucion de sus proyectos.

De acuerdo a la informacion del INEC (aio 2006) la PEA dedicada a las actividades de

comercio y/o servicios es de aproximadamente 230.000 trabajadores

10
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Tabla 1.1 PEA dedicado a servicios /comercio

Independientes | Dependientes | Total
Servicios 38.546 59.864 | 98.410
Comercio 53,404 82.940 | 136.344
Tamano de Mercado 234.754

Para determinar las caracteristicas del mercado se realizé una investigacion de campo que
determind un tamafio de muestra de 209 personas, con ¢l cual se obtiene un grado de.
confiabilidad del 95%, es decir un margen de error de aproximadamente un 5%. Los

principales resultados obtenidos son:

e El 69% de los jovenes o futuros profesionales desea emprender un negocio
independiente.

e El 54% de quienes desean emprender un negocio independiente lo haran en el area
de servicios profesionales, mientras que un 28% planea dedicarse al comercio.

e El 72% de quienes desean emprender un negocio independiente tienen la intencion
de alquilar una oficina.

.o De las personas que tienen la intencion de alquilar una oficina el 54.30% preferiria
haceilo en el norte de la ciudad. mientras que un 42.80% lo desean hacer en el
centro-sur de la ciudad.

e Al 73% de las personas que tiene la intencion de zilquilar una oficina,-le gustaria-
recibir servicios operativos-administrativos para su negocio.

e Los principales servicios operativos-administrativos que les gustaria recibir a este

grupo de personas son:

Servicio ‘ Total I Porcentajes
Recepcionista 83 79.05%
Secretaria 75 71.43%
Mensajeria 15 14.29%
Servicio de telefonia 97 92.38%
Internet 89 84.76%
Copiadora 43 40,95%
Fax 36 34.29%
Acceso a llamadas a Celulares 24 22.86%
Asesoria Contable 21 20,00%
Asesoria Legal 32 30.48%
Otros (Especifique) 41 . 39.05%

11
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e El 40% de los que desearian tener acceso a estos servicios., quisiera tener

disponibilidad de los mismos desde las 08h00, mientras que a un 38% le gustaria

lener.los disponibles hasta las 16h00.

El ambito geografico inicial de nuestro proyecto abarcara el territorio de la ciudad de

Guayaquil, contando inicialmente con un centro de operaciones para atender las

necesidades en el sector norte de la ciudad.

Tabla 1.2 Mercado Global

Tamarfio de mercado PEA edad objetiva 234,754
Jovenes o futuros profesionales desea emprender un 69% 161.980
negocio independiente.

Desean emprender un negocio independiente lo haran en el 54% 87.469
area de servicios profesionales

Tienen la intension de alquilar una oficina. 72% 62.978
Alquiler en Zona norte de la Ciudad 54% 34.197
Les gustaria recibir servicios operativos - administrativos 73% 24.964
para su negocio.

Tamano de Mercado Global 24.964

Con estos resultados, se definid que el mercado global serd de 24.964 personas, es decir

aquellos que tienen la decision en firme de emprender un negocio propio. alquilar una

oficina en el sector norte de la ciudad y ademas recibir al menos algunos de los servicios

operativos-administrativos adicionales ofertados.

Estimamos que a finales del primer afio de operacion alcanzaremos el 100% de la

capacidad instalada, es decir 8 oficinas con servicios, los mismos que mantendremos

durante los siguientes 3 afios:

Tabla 1.3 Tamano del Mercado
Ao lero 2do 3ero
Mercado Global 24.964 | 24,964 | 24.964
Volumen de Venta 8 8 8
Fraccion del Mercado % | 0.032% | 0.032% | 0.032%
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Con este nivel esperamos tener 0,032% del mercado objetivo definido de 24.964 personas

desde el primer aio.
1.7. Plan de Mercadeo.

Nuestro principal objetivo es ofrecer un servicio integrado a nuestros potenciales clientes
de Guayaquil con todas las facilidades para que inicien sus operaciones de manera

inmediata y que puedan dedicarse por completo a las actividades de su especialidad.

Nuestro mercadeo apuntara a la diferenciacion con servicios similares ofrecidos. ya que
integraremos todos los activos operativos y los servicios administrativos que un

empresario necesita para iniciar su negocio.

Por eso nuestro nombre EmpresaFacil con el cual reforzamos nuestro concepto de
facilidad de servicio. bajos costos de arranque y no existencia de relacion laboral entre los -
clientes y nuestros empleados. Adjuntamos logo de la empresa el mismo que trata de

vender la idea de facilidad de operacion de un negocio a nuestros clientes.

FHPRESAFACI,

»‘.";'fu/n(./z ree ¢ }/l//f 2CCt

1.7.1. Estrategia del Precio.

Al igual que en cualquier otro negocio, para nosotros es de suma importancia establecer
un precio equilibrado basado en la calidad y cantidad de los servicios ofrecidos que
ademas de ser atractivo para nuestros eventuales clientes, le permita a EmpresaFacil .
cubrir la totalidad de sus costos operativos y financieros. con una rentabilidad acorde a la

exigencia de los socios.
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Para poder valorar y cuantificar el precio, como parte de la estrategia, se deberan

establecer los beneficios y ahorros que nuestros clientes van a tener al firmar un contrato

con EmpresaFacil.

Para el analisis consideramos los siguientes costos basicos para la instalacion de una

oficina independiente de caracteristicas similares a las ofertadas:

a) Costo de los equipos: Un potencial empresario tendria que adquirir equipos de

computo. equipos de comunicacion, mobiliario de oficina y climatizacion. por un valor

aproximado de USD$2.732:

Tabla 1.4 Ahorro en Costos de Activos
Item Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo. Total
1 | Computadores 1 $800 $800
2 | Fax 1 $200 $200 -
3 | Impresora 1 $300 $300
4 | Bases celulares 1 $178 $178
5 | Instalacion de Internet 1 $80 $80
6 Derechos de inscripeion (Pacifictel) 1 $120 $120
7 | Deposito de arriendo 2 $200 $400
8 | Escritorios 1 $150 $150
9 | Sillas 1 $80 $80
10 | Archivadores 1 $70 $70
11 | Sumadora 1 $15 $15
12 | Acondicionador de aire 1 $330 $330
Total $2,723

b) Costo del personal administrativo: Para el desarrollo de las actividades

administrativas basicas se debera contratar al menos una secretaria-recepcionista, un

mensajero-recaudador y un contador (tiempo parcial).lo cual tendria un costo anual

minimo de USD$9.409.12 al afio, tal como consta en la tabla que se adjunta a

continuacion:
1.5 Ahorro en Personal Administrativo
Secretaria unidad 112 $280.05 $3.360.56
. Contador unidad 1] 12 $224.00 $2.688.00
Operativos = - : ,
Mensajero unidad 112 $280.05 $3.360.56
Total $9,409.12
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Costos de operacion anual: Se refiere a todos los costos en los que incurriria para la

adquisicion de insumos y suministros de oficina, asi como el pago de servicios basicos

para la operacion diaria del negocio, con un costo anual aproximado de USD$ 5.185 (ver

tabla 2.4 consumos unitarios). Cabe anotar que el valor antes sefialado se ha calculado

prorrateando los costos que EmpresaFdcil tendra por volumen. el costo real para una

empresa independiente probablemente seria mas alto.

1.7.2. Ahorro.

A continuacion presentamos el cuadro del costo aproximado en que debera incurrir un

empresario para crear su propia oficina, comparado con los ahorros si accede a los

servicios de EmpresaFacil.

Tabla 1.6 Ahorros

Ahorro
: Costo para Costo con :
Item ; ; ;% estimado
independientes EmpresaFacil p—
Adquisicion de equipos (una sola vez) $2,723.08 . $2.723.08
Personal administrativo (mensual) $784.09 $710.58 $882.15
Operativos (mensual) $432.39 $5,188.62
Total de Operacion 1° aiio $8,793.85
Total de Operacion afios siguientes $6,070.77

Para que nuestro cliente pueda tener el ahorro ofrecido. con el analisis anterior podemos

determinar como precio justo los siguientes valores para los distintos paquetes ofertados:

Tabla 1.7 Precios de Paquetes
Paquete de Servicio Precio USD$
Paquete Basico $541.89
Paquete Plus $735.94
Paquete Super Plus $1.022.60
Costo Promedio del Paquete $710.58

[Las condiciones de

pago seran las usuales en el arrendamiento de inmuebles. pagos

mensuales por adelantado durante los cinco primeros dias de cada mes. Adicionalmente,

cada mes se realizara una liquidacion de consumos sobre los valores correspondiente a los

servicios adicionales utilizados.
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1.8. Estrategia de Ventas.

Por la limitada cantidad de oficinas que se ofertara al menos inicialmente. no se prevé la
necesidad de realizar gestiones de difusion o publicidad intensivas y de contratar una
fuerza de ventas, bastando solo anuncios en la prensa o en los boletines de colegios
profesionales e instituciones de educacion superior, todo lo cual estard a cargo de la
gerente-administradora. Durante el proceso de venta, se dara especial énfasis a las

ventajas de adquirir el paquete integral de servicios ofertado por la empresa.

La estrategia de ventas tendra el

Publicacidn en prensa vy

siguiente flujo de proceso: promocion en boletines
1. Publicar anuncios en la l
prensa y en boletines de Recepcidn de solicitudes,
. S analisi wrospectos
colegios profesionales. Analisis:da giespect
2. Receptar solicitudes, l
. ™y
analizar prospectos. T e ,
- 2 e - Rechazar |
" - . " Seleccidn de T | Rechazar
3. Seleccionar candidato, <. ) T al z
—_ candidatos i ; ;
. g  candidato |
revisar si cuentan con el ~ | ;

i i
L. > 4

perfil financiero
requerido. P S
) ( Firmar de contrato )
4. Firma de contrato o \

rechazo de solicitud.

1.9. Estrategia Promocional

Las estrategias de promocion a utilizar seran:
e Anuncios en pagina Web (blog de la empresa, sin costo de mantenimiento).
- Anuncios publicitarios en las pdginas de avisos clasificados de diario de
circulacion local.

e [Entrega de folletos donde se describan cada uno de los servicios que se brindan.
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2. ANALISIS TECNICO
2.1. Caracteristicas del Servicio.

EmpresaFacil ofrece una gama de servicios integrales que incluye el uso de una oficina,
telefon e Internet, equipos de fax, fotocopiado y de computo. asi como el acceso a varios
servicios administrativos indispensables para el desenvolvimiento normal de cualquier
empresa (secretaria-recepcion, comunicaciones, mensajeria, recaudacion. asesoria

contable, etcétera).

Los paquetes de servicios que brindara EmpresaFacil atienden las necesidades del
mercado objetivo seleccionado. sin que sea necesario realizar inversiones iniciales en
activos operativos costosos ni la vinculacion directa por la contratacion de recurso

humano especializado.

Para que la empresa pueda funcionar en forma eficiente y rentable. se requiere por
logistica de una oficina central y minimo ocho (8) oficinas a las que se les proveera de
todos los servicios y equipos que detallaremos mas adelante. Todas las oficinas deberan
estar concentradas en un mismo nivel o piso para facilidad de operacion. El control de los
equipos y el personal administrativo necesarios para la prestacion de los servicios de
oficina se concentrara en una oficina central, de donde se derivaran las aplicaciones

necesarias a las mencionadas oficinas, es decir a los clientes.
2.2. Especificaciones del Servicio.

Cada uno de los clientes que firme un contrato con EmpresaFacil podra acceder a los

siguientes servicios:

e Oficinas debidamente amobladas de la siguiente manera:
e Un escritorio ejecutivo.
e Una silla ejecutiva.
e Dos sillas de espera.

e Un archivador.
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e Una sumadora.

e Sistema acondicionador de aire en oficina.

e Computador con enlace via red (para transmision de voz y datos). dotado de un
UPS central.

e Acceso a telefonia convencional local (300 minutos mensuales incluidos).

e Acceso de telefonia celular (100 minutos mensuales incluidos).

e Acceso a Internet de banda ancha (ilimitado).

e Servicio de fotocopiado y/o impresion (hasta 200 unidades mensuales incluidas).

e Servicio de fax.

e Servicio de impresion a color (costo adicional).

e Personal para las labores de Asistente administrativa (dentro de los horarios
establecidos en los paquetes).

e Servicio de asesoria contable (dentro de los horarios establecidos en los paquetes).

e Personal para las labores de mensajeria y recaudacion (dentro de los horarios
establecidos en los paquetes).

e Acceso a llamadas telefonicas de larga distancia (costo adicional).

El servicio de asistente administrativa atendera las llamadas telefonicas y las derivara a
cada oficina, asi mismo atendera las necesidades de comunicacion escrita y archivos de

los clientes.

El servicio de asesoria contable supervisard y asesorara en los registros y obligaciones
contables de los clientes, tales como declaraciones, cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

El servicio de mensajeria y recaudacion realizard las labores de envio de documentacion,
retiro de encomienda, pagos y recaudaciones. Todos los servicios mencionados estaran

o

disponibles de acuerdo al paquete escogido por cada cliente.

El servicio de telefonia, tanto convencional como celular, serd administrado mediante el

uso de un software para facturacion, el cual operard en un servidor en la oficina central.
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Los clientes podran realizar las llamadas telefonicas en forma directa desde los teléfonos
ubicados en sus oficinas o para llamadas de larga distancia podran acceder a las mismas. a
través de recepcion. Como parte del paquete basico contratado mensualmente, cada
cliente tiene acceso a 300 minutos en telefonia convencional y 100 minutos en telefonia

celular sin costo adicional (los minutos no utilizados no son acumulables).

El acceso al servicio de Internet de banda ancha, sera ilimitado y estara disponible en el

computador de cada oficina de los clientes.

El uso del fax sera considerado como parte de los minutos asignados para las llamadas -
telefonicas. y las comunicaciones recibidas por este medio seran consideradas como parte

del paquete de 200 unidades de fotocopiado ¢ impresion.

Todos los servicios mencionados son entregados en la misma proporcion para cada uno de
los paquetes, a excepeion de los servicios administrativos que son suministrados seguin la

categoria del paquete contratado de la siguiente manera:

Tabla 2.1 horas diarias de servicios administrativos asignadas

Paquetes | Asesor contable | Asistente administrativa | Mensajero

Basico 1 1 1
Plus 3 3 3
Stper Plus 5 8 5

Llamadas telefonicas adicionales sean éstas convencionales. a celulares o de larga
distancia (nacional e internacional) se facturaran segun la tabla 2.2, asi mismo el
fotocopiado y las impresiones a color o en blanco y negro que resultaren adicionales a las

incluidas en el paquete contratado se facturaran segtn la tabla 2.3.

Tabla 2.2
Unidad Costo de produccion | Precio de venta
Minutos Adicionales Convencional $0.04 $0.04
Minutos Adicionales Celular $0.13 $0.15
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Tabla 2.3
Unidad Costo de produccion | Precio de venta
Copias $0.01 $0.02
Impresion B/N $0.01 $0.02
Impresion color $0.20 $0.25

2.3. Consumos Unitarios.

Para realizar el analisis de los costos de operacion, se ha efectuado un levantamiento de
los consumos unitarios mensuales, tanto de los insumos como de los servicios. Entre los
principales insumos tenemos la papeleria, las tintas y toner de impresoras y los servicios

contratados de Agua Potable. Energia Eléctrica. Internet, Telefonia fija y movil:

Tabla 2.4 Consumos Unitarios mensuales
item Unidad Cantidad/mes
Insumos | Toner unidad 0.17
Papel A4 unidad 2.500.00
Tinta de Color unidad 0.50
Tinta B/N unidad 1.00
Servicios | Agua m3 20.00
Energia Kwh. 3.556.50
Teléfono min. 10.000.00
Pacifictel
Teléfono Celular min. 1.666.00
Internet unidad 3.00
Copias unidad 1,100.00
Impresion B/N unidad 1.100.00
Arriendo unidad 1.00

2.4. Facilidades Requeridas.

Para que EmpresaFacil pueda brindar eficientemente el paquete de servicios ofertado.
debera contar con el espacio fisico adecuado. no menor a 350 m2, en el cual podra
adecuar un numero de 8 oficinas de 20 m2 c/u para los clientes y una oficina central de 60

m?2 para la administracion de los servicios.
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2.4.1. Red de cableado estructurado.
Se debera disponer de una red de por lo menos 10 puntos dobles de voz y datos para poder
realizar las conexiones y comunicaciones de los computadores de las 8 oficinas, tanto a

nivel de telefonia como del servidor central. (Ver figura 1)

2.4.2. Red de voltaje regulado.
Para garantizar la estabilidad. continuidad y durabilidad de los equipos de computo y
telefonia (activos de EmpresaFacil), se debera disponer de una red de voltaje regulado

soportado de un equipo UPS. (Ver figura 1)

2.4.3. Respaldo técnico de Proveedores.
Se firmaran convenios con los proveedores de software de facturacion telefonica y de
sistemas de cableado estructurado, de tal manera que se tenga implementado un plan de

mantenimiento de los mismos

2.4.4. Personal administrativo calificado.
Se contratara profesionales altamente calificados, tanto en el aspecto profesional como en .
lo personal. Para poder atender la demanda de las oficinas, se debera contar con tres

secretarias, dos mensajeros, un contador y un administrador.

2.5. Localizacion de la empresa.

Inicialmente las instalaciones de Empresalacil estaran ubicadas en el sector norte de la
ciudad. Este sector cuenta con acceso a todos los servicios basicos como: agua potable,
energia eléctrica, lineas telefonicas, alcantarillado, recoleccion de desperdicios.
transportacion.

2.6. Equipos y maquinarias.

Se requieren los siguientes equipos y maquinas:

Central Telefonica: KXT — EMS824 Unidad Principal 6 lineas 16

extensiones.

KXT — 7730 Teléfono programador.
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Software para facturacion:
Base Celular:
UPS:

Computador (9 unidades de c/u):

Computador (1 servidor):

Lineas Telefonicas:

Fax:
[mpresora:
Copiadora: .

A/A (nueve unidades):

Mobiliario de oficina:

Servicio de Internet:

Servicio Telefonico:

EmpresaFuacil

KXT — ES82491 Tarjeta digital. .

KXT — 7700 Teléfono simple (siete unidades).

KXT — TSF Facturador (una licencia de uso).
Motorola FX1900 (un equipo).

TRIPP LITE 2,2 KVA on line (un equipo).

CPU RK340LA.

Monitor CRT 157",

Sistema Operativo Windows XP Proi’essional SP2.
Procesador Intel Pentium 4. tecnologia EM64T (3.2
GHz).

Memoria Caché 1 MB. Disco duro de 80 GB.
Tarjeta de red.

CPU RK340LA.

Monitor CRT 15"

Sistema Operativo Windows XP Protéssi(-mal SP2
Procesador Intel Pentium 4, tecnologia EM64T (3.2
GHz).

Memoria Caché 1 MB, Disco duro de 120 GB.

Tarjeta de red.

Lineas telefonicas de Pacifictel ca.legoria “C” 4
lincas).

Panasonic KX-FHD351 (un equipo).

Lexmark X2250 (un equipo).

Lexmark X140

Acondicionadores de aire pared 12.000 BTU, 220V
marca TEKNO.

Once escritorios, once sillas “ejecutivas™, veintitrés
sillas para visitantes. diez. archivadores. nueve
calculadoras de escritorio.

ULTRA SDLS Home 64/64.

Categoria “C”, 4 lineas telefénicas. 10.000

minutos/mes
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Servicio Celular: Porta. Plan Pool 168 PCS 2.000 minutos/mes.

La compra de estos activos requerira de una inversion de aproximadamente USD$23.386:

Tabla 2.5 Compra de activos Inversion Inicial
Item Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
I Servidor 1 $951.00 $951.00
2 Computadores 10 $600.00 $6,000.00
3 Software Facturador | $300.00 $300.00
4 UPS 2.2 KVA | $920.00 $920.00
5 Bases celulares 1 $178.08 $178.08
6 Central telefonica | $1.348.00 $1.348.00
7 Fax | $200.00 $200.00
8 Impresora 2 $300.00 $600.00
9 Copiadora | $200.00 - $200.00
10 Puntos de cableado estructurado 10 $220.00 $2.200.00
11 Instalacion de Internet 3 $80.00 $240.00
12 Derechos de inscripcion Pacifictel 4 $120.00 $480.00
13 Deposito de arriendo I $1,500.00 $1.500.00
14 Escritorios 11 $150.00 $1.650.00
15 Sillas ejecutivas 11 $80.00 $880.00
16 Sillas 2 $25.00 $575.00
17 Archivadores 10 $70.00 $700.00
18 Sumadora 9 $15.00 $135.00
19 A/A 9 $300.00 $2.700.00
20 Mesa de Reuniones | $330.00 $330.00
21 Proyector ("in focus") | $450.00 $450.00
22 Tachos de Basura 10 $7.00 $70.00
23 Cortinas 10 $55.00 $550.00
24 Teléfonos 9 $19.00 $171.00
' Total $23,328.08

2.7. Distribucion de las oficinas

Como se indico anteriormente, las instalaciones de EmpresaFacil contaran con un area
aproximada de 350 metros cuadrados (Ver figura 2), los mismos que estaran distribuidos

de la siguiente manera:

Oficina Central: Donde se encontrara al personal administrativo (tres asistentes
administrativas, un contador, dos mensajeros). Aqui también se encontrara el control y

monitoreo de Central telefonica y UPS.
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Sala de reuniones: Existird una sala de reuniones la misma que se encontrara equipada

con una mesa, sillas y un proyector ("in focus") para reuniones y presentaciones.

Oficinas de Clientes: Cada una de las oficinas de los clientes estara equipada con:
e Un escritorio.
‘e Una silla “ejecutiva™.
e Dossillas para visitantes.
e Un computador.
e Un teléfono.
e Una sumadora.
e Un archivador.
e Un punto de red para transmision de voz y datos.

e Un Acondicionador de Aire.

Todas las oficinas tendran un area de 20 m2, diferenciandose la oferta basicamente por los

servicios administrativos que incluye cada paquete.
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3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.1. Grupo Empresarial.

El grupo empresarial que creara EmpresaFacil son: El Ingeniero Julio Naranjo Zambrano.
la CPA Lethy Herrera Andrade y el Abogado Victor E. Pinoargote Jaramillo. con cuotas

idénticas del capital accionario de la empresa.

La experiencia y contactos de Julio Naranjo en las dreas técnicas, de manejo de personal y
de operaciones seran de gran utilidad en el montaje de toda la infraestructura del local,
donde la empresa prestara sus servicios: asi como, en el control del mantenimiento de los
equipos. Lethy Herrera aportara su experiencia en el area contable y de control de costos.
asi como en el mancjo administrativo de la empresa. Finalmente, Victor Pinoargote

aportara con su experiencia en el area administrativa y legal.

Los propietarios no tendran una participacion activa en el manejo diario de las
operaciones de la empresa, con la excepcion de Lethy Herrera, quien gerenciara la

empresa y por tanto, manejara las operaciones del giro ordinario del negocio.

[Los miembros del equipo empresarial que no participan en la gestion diaria de la misma
(Julio Naranjo y Victor Pinoargote), recibiran informes bimensuales con los resultados del
bimestre precedente y las perspectivas para el siguiente periodo. Por la confianza delegada
en la administracion liderada por Lethy Herrera, la participacion de los otros miembros
del grupo empresarial en las operaciones ordinarias de la compaiiia serda minima siendo su

aporte mas de caracter consultivo que operativo.

Unicamente Lethy Herrera recibird una remuneracion fija por su gestion. y los otros
socios recibiran honorarios en caso de requerirse en base al aporte para algin tema

puritual.

Inicialmente las utilidades se reinvertiran en un 100%. luego de amortizar la inversion
inicial se prevé continuar con una politica de reinversion de al menos un 40% por un’

periodo minimo de cinco afos.
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3.2. Personal Ejecutivo.

La persona escogida para el cargo de Gerente-Administradora es la CPA Lethy Herrera
cuenta con amplia experiencia en el manejo de grupos de trabajo orientados a la
prestacion de servicios, por lo que cumple con el perfil requerido para el cargo. El estilo
directivo de la Gerente-Administradora es Liderazgo Compartido. Entre sus principales
funciones tenemos las siguientes:

e Secleccion del personal de la empresa, direccion del mismo. asignacion de tareas y

control de su cumplimiento.

e Mangjo de la relacion con proveedores de bienes y servicios.

e (Gestion de ventas y busqueda de nuevos clientes.

& Mangcjo de las relaciones con clientes.

e Elaboracion de presupuestos de ingresos y egresos, control de su cumplimiento.

e Manejo de fondos, pago de cuentas y gestion de cobranza.

Por el tipo de negocio en el que se incursionard no se requiere de una gran cantidad de
personal administrativo. El personal serd contratado con estricto cumplimiento de la
legislacion aplicable, contando con todos los beneficios previstos por las leyes laborales
ecuatorianas vigentes, mas posibles bonificaciones (discrecionales del empleador) por

rendimiento.
3.3. Estructura Organizacional.

En términos generales sera una organizacion bastante plana. con todo el personal
reportandose directamente a la Gerente-Administradora. El control de la gestion de la
administracion sera llevado por los accionistas en sus reuniones bimensuales o en las que

se convoquen, si fuera pertinente hacerlo.

Grupo empresarial

Gerente-Administrador

Asesor contable Asistentes administrativas Mensajeros
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3.4. Empleados.

Inicialmente la empresa contara con seis empleados de tiempo completo (ademas de la
administradora), los cuales seran seleccionados de entre los aplicaﬁtes a los anuncios que
seran publicados para el efecto. La contratacion se hara a prueba por tres meses, luego de
los cuales., en caso de que ambas partes lo estimen conveniente, se pasara a un contrato a

plazo fijo a un ano el cual se transformara en uno indefinido luego de dicho periodo.

Se estima que los requerimientos de personal para los tres primeros afios serdn los

siguientes:

TABLA 3.1

NUMERO DE PERSONAS [REMUNERACION

ANO1 | ANO2 | ANO 3 MENSUAL
PERSONAL DIRECTIVO
ADMINISTRADOR {1 | & ] 1 | $800.00
PERSONAL OPERATIVO
CONTADOR 1 I I $1.000.00
SECRETARIA-RECEPCIONISTA| 3 3 3 $200.00
MENSAJERO-RECAUDADOR 2 2 2 : $200.00

PERSONAL DE VENTAS

[ 0o | o | 0 | NOAPLICABLE |

Para el puesto de contador se requiere un profesional con al menos tres afos de
experiencia,-el mismo que tendra las siguientes funciones:
e Manejo de la contabilidad y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
EmpresaFacil.
e Asesoria contable a los clientes de Empresalacil, direccion del personal

administrativo (secretarias) en lo referente al registro de transacciones contables.

Para el puesto de Asistente administrativa se requiere de bachilleres de colegios técnicos
con conocimientos bdsicos de computacion (manejo de programas utilitarios) y de

contabilidad. con buen trato personal y disposicion para el trabajo. Entre sus funciones

estaran las siguientes:
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e Recepcion y transferencia de llamadas, registro de mensajes.

e Toma de notas para redaccion de comunicaciones, envio de las mismas mediante
los mensajeros de la empresa.

e Fotocopiado de documentos y demas tareas varias de secretaria que les sean

solicitadas por los clientes de la empresa.

Para el puesto de mensajero se requiere de bachilleres, de preferencia con conocimiento
del-norte y el centro de la ciudad. Entre sus funciones estaran las siguientes:

e Entréga y recepcion de documentos.

e Recaudacion de valores, gestiones bancarias, etcétera. Las gestiones que

involucren el manejo de dinero seran realizadas por cuenta y riesgo del eliente.
3.5. Organizaciones de Apoyo.

La compailia mantendra relaciones adecuadas con por lo menos dos instituciones
bancarias que le brinden los servicios financieros que eventualmente requiera (una vez
amortizada la inversion inicial no habra mayores requerimientos de capital). Todos los
activos de la compaiiia deberan estar debidamente asegurados. No se prevé recurrir a

asesores tributarios o legales externos.
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4. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

4.1. Aspectos Legales.

Se ha prestado mucha atencion al cumplimiento de todas las normas legales aplicables al
negocio prepuesto. Al efecto, ante las inquictudes que pudieren suscitarse como
consecuencia de las recientes reformas efectuadas por la Asamblea Constituyente,
quisi¢ramos dejar expresa constancia de que los servicios que prestard Empresaliacil no
pueden considerarse bajo ningin concepto como de tercerizacion sino que se trata
claramente de un alquiler de espacio de oficinas y equipos que comprende ademas la
prestacion de servicios complementarios. Al efecto, quisiéramos destacar los siguientes
puntos:

e [l personal de nuestra empresa tendra un contrato de trabajo cumpliendo con la
normativa legal vigente y con todas las obligaciones sociales para con nuestros
colaboradores.

e El personal de nuestra empresa laborara de manera permanente en nuestras
instalaciones, siguiendo instrucciones de nuestra administradora.

& [l personal de nuestra empresa no prestard servicios de manera particular o
exclusiva para ninguno de nuestros clientes, quienes seran atendidos
indistintamente por la secretaria o el mensajero que se encuentre disponible en el
momento en que se requieran sus servicios, mientras que en el caso del contador se .

trata de una asesoria puntual y especializada durante un tiempo limitado.

Para tranquilidad de nuestros clientes y de la propia empresa. en los contratos del personal
a nuestro cargo se incluira una clausula de confidencialidad respecto de la informacion
privilegiada de la empresa y de sus clientes que llegare a su conocimiento con motivo de

su vinculacion con Empresalacil.

De la misma manera, EmpresaFacil mantendra con sus clientes contratos de
arrendamiento estandarizados mediante los cuales la empresa cubrird su responsabilidad
respecto de la legalidad de las actividades a ser realizadas por sus clientes en las
instalaciones de la empresa, asi como su responsabilidad por el pago puntual de los

valores acordados y la conservacion de los equipos asignados para su uso.
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Pasando al tema de la organizacion legal de EmpresaFacil para una mejor proteccion del
patrimonio individual de los miembros del grupo empresarial, consideramos conveniente
la constitucion de una sociedad que permita mantener independencia entre su patrimonio
y el de los socios individualmente considerados, esto es una compaiiia de responsabilidad
limitada o una sociedad anonima. Finalmente, para contar con mayor agilidad para el
ingreso de nuevos inversionistas o ante una eventual transferencia en la participacion
societaria de la empresa, creemos que lo mas conveniente es que se conforme una

compaiia bajo el régimen de una sociedad anonima.-

El procedimiento para la constitucion de una sociedad de este tipo es sumamente sencillo.
se requiere contar al menos dos personas legalmente capaces para contratar y que no estén
casadas entre si, quienes deben suscribir una escritura publica en la cual constaran al

menos los siguientes datos:

‘o Lugar y fecha de celebracion del contrato.

e Nombre, nacionalidad y domicilio de los constituyentes.

e Objeto Social de la Compania.

¢ Denominacion, domicilio y duracion de la sociedad.

e C(Capital, nimero de acciones en que esta dividido, sus clases. valor nominal. el
nombre de los suscriptores del capital. '

e lorma y peridiocidad de las Juntas Generales.

e TForma de administracion, facultades de los administradores y la manera en que
seran designados.

e Normas para la constitucion de reservas y el reparto de las ulilidadés.

e Causales de disolucion de la sociedad.

e Forma de designar a los liquidadores.

Previamente a la suscripcion de la escritura pablica antes referida se debera obtener por la
aprobacion de la denominacion de la nueva sociedad por parte de la Superintendencia de
Companias.- Adicionalmente los futuros accionistas deben de haber depositado al menos
el 25% del valor nominal de las acciones por ellos suscritas en un certificado de deposito

a plazo (30 dias) denominado “cuenta de integracion de capital™ que serda cobrado por el
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representante legal de la compania al concluir el tramite de constitucion. quedando

pendiente el pago del saldo hasta por un maximo de dos ailos.

Una vez que se ha otorgado la escritura publica de constitucion ante un notario publico se
debe someter a la aprobacion de la Superintendencia de Companias (el tramite debe estar
patrocinado por un abogado) luego de lo cual se obtiene una resolucion aprobatoria
disponiendo entre otros puntos la publicacion de un extracto de la citada escritura publica
en uno de los diarios de mayor circulacion en el domicilio principal de la compaiia en
constitucion, la anotacion marginal de la resolucion en la Notaria Publica donde se otorg6
la Escritura de Constitucion y la inscripcion de la misma en el Registro Mercantil del

Cantén pertinente (Guayaquil en este caso).

Posteriormente los accionistas se deben constituirse en Junta General para designar a los

representantes legales y al comisario de la Compaiiia.

Finalmente ¢l representante legal debe tramitar la obtencion del RUC y la impresion de-
facturas, comprobantes de retencion y demds documentos necesarios para el
funcionamiento regular de la Compaiia, asi como obtener el numero patronal que
constituye un requisito indispensable para la afiliacion de sus empleados al 1ESS vy el

cumplimiento de sus obligaciones laborales para con estos.

Por el tipo de actividades a las que estara dedicada la Compaiiia sus declaraciones de [IVA
y retenciones se realizaran mensualmente. Por tratarse de una persona juridica se aplica
una tarifa Gnica 25% de impuesto a la renta sobre la utilidad neta de la compaiia. Las
actividades a las que ¢ésta se dedicara estaran gravadas con el 12% de IVA y sobre las

mismas nuestros clientes haran las siguientes retenciones:

e Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad: no aplican retenciones.-
e Personas Juridicas: 5% del valor neto.-

¢ Contribuyentes especiales: 5% del valor neto y 70% del IVA.-

Por el tipo de negocio que pensamos implementar no deben presentarse mayores
problemas para la obtencion de los diversos permisos y licencias de funcionamiento. entre

los que podemos citar los siguientes:

(9%
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Permiso de funcionamiento del Municipio o Tasa de Habilitacion (varia de
acuerdo al area del local).-

Patente Municipal (varia segun el patrimonio de la empresa).-

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos (varia de acuerdo al area del

local).-

Adicionalmente, por tratarse de una institucion sujeta al control de la Superintendencia de

Compaiiias, los siguientes tributos deben tomarse en cuenta:

2 x-1.000 sobre el capital suscrito (Hospital Universitario. Universidad de
Guayaquil).-

Contribuciones a la Junta de Beneficencia de Guayaquil (depende del patrimonio. -
hasta USD$5.000 son USD$100. de USD$5.000 a USD$7.500 son USD$150. de
USD$7.500 en adelante son USD$200).-

1.5 x 1.000 del Capital en Giro (Total de activos menos pasivo corriente)
Contribuciones a la Superintendencia de Compaiiia (I x 1.000 sobre activos

totales).

4.2. Analisis Ambiental.

Por la clase de servicios que se prestaran no hay mayores consideraciones de indole

ambiental. no hay emisiones toxicas o riesgos de contaminacion para los trabajadores y

los clientes de la empresa ni para la sociedad en general. De hecho uno de los aspectos

mas atractivos de este negocio es justamente la oportunidad de generar valor con poco o

ningun impacto negativo para el ambiente.

4.3. Analisis Social.

En nuestra opinion la comunidad en general serd mas bien neutra respecto de esta clase de

negocios, sus efectos positivos son mas bien moderados y sus posibles efectos negativos

son nulos, los Gnicos que podrian verse afectados directa o indirectamente serian nuestros

“competidores™ con ofertas al menos parcialmente similares. es decir arrendadores de
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oficinas (aun cuando no ofrezcan nuestros servicios) y posiblemente otras personas que se
dediquen especificamente a ofrecer nuestros servicios complementarios (mensajeria.
copiado, etcétera).-

Entre los efectos positivos de esta empresa podemos mencionar los siguientes:

e Generacion de empleo directo (personal de nuestra empresa que brindara e

oo

nuestros clientes los servicios especificados) sin que se afecte mayormente ¢

o

terceros ya que nuestro grupo objetivo son precisamente aquellas personas o
empresas que no pensaban realizar inversiones en dichas dreas.-

e Aumenta la oferta de servicios de la ciudad, volviéndola maés atractiva para'
empresarios que deseen incursionar en nuevos negocios sin mayores inversiones
en personal, mobiliario y equipos de oficina.-

e Por la clase de servicios que prestaremos no se demandaran servicios adicionales
por parte de la comunidad, el personal que requiramos s¢ puede conseguir

localmente, al igual que el mobiliario y equipos de oficina.-
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5. ANALISIS ECONOMICO

5.1. Inversion en activos fijos.

El cuadro 5.1 presenta la inversion necesaria para el funcionamiento de EmpresaFacil
cuyo monto asciendo a USD$21.108,00 que seran financiados con un aporte de los socios

por la cantidad de USD$25.500,00.

CUADRO 5.1 - INVERSION EN ACTIVOS FI1JOS
HARDWARE )
N—— - NN PRECIO VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadoras 10 $600.00 $6,000.00
Servidor | $951.00 $951.00
Impresoras 2 $300.00 $600.00
UPS 2.2 Kva. | $920.00 | - $920.00
Puntos cableado estructurado 10 $220.00 $2.200.00
TOTAL EQUIPOS $10,671.00
SOFTWARE
Software Facturador 1 $300.00 $300.00
TOTAL SOFTWARE $300.00
. MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 11 $150.00 $1.650.00
Sillas ejecutivas 11 $80.00 $880.00
Sillas 23 $25.00 $575.00
Archivadores 10 $70.00 $700.00
Bases Celulares 1 : $178.00 $178.00
Fax 1 $200.00 $200.00
Copiadora 1 $200.00 $200.00
Sumadora 9 $15.00 $135.00
Central telefonica | $1.348.00 $1.348.00
Aire Acondicionado 9 $300.00 $2.700.00
Teléfonos 9 $19.00 $171.00
Mesas para la sala de reuniones | $330.00 $330.00
Proyector (in focus) | $450.00 $450.00
Tachos para basura 10 $7.00 $70.00
Cortinas 10 $55.00 $550.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $10,137.00
TOTAL INVERSION EN ACTIVOS F1JOS $21,108.00

5.2. Gastos de arranque.

Los gastos de arranque se han estimado en aproximadamente USD$3.540.00 valor que

incluye la constitucion de una sociedad anénima, el deposito de garantia para el

(98]
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arrendamiento del local, derecho de inscripcion de telefonia fija, entre otros valores que se

detallan a continuacion:

Cuadro 5.2 Gastos de Arranque

Deposito en garantia para arriendo del local | $1.500.00
Derecho inscripcion Pacifictel $480.00
Instalacion Internet $240.00
Gastos legales por constitucion de
constitucion $620.00
Publicidad y papeleria $700.00

Total $3.540.00

5.3. Presupuesto de Ingresos.

En los cuadros que se presentan a continuacion hemos incluido sendos presupuesto de

ingresos proyectando diversos escenarios como se muestra en el cuadro 5.3.1:

Cuadro 5.3.1 Proyeccion de Ingresos
ANO
Escenario 1 2 s 3
Moderado $88.,704.00 $97,574.40 $107,331.84
Optimista $97.104.00 $1006.,814.40 $117.495.84
Conservador $71,904.00 $79.,094.40 $87.003.84

Nota: se aplica un incremento anual del 10%

En el escenario moderado hemos proyectado el alquiler de las ocho oficinas (ocupacion
del 100%) con una mezcla de cuatro oficinas con el paquete basico, dos oficinas con el
paquete plus y dos oficinas con el paquete super plus. En el escenario optimista hemos
proyectado el alquiler de las ocho oficinas (ocupacion del 100%) con una mezcla de dos
oficinas con el paquete basico, tres oficinas con el paquete plus y tres oficinas con el
paquete stper plus. Finalmente, en el escenario conservador se presenta la proyeccion del
alquiler de las ocho oficinas (ocupacion del 100%) con el paquete basico y otros ingreso
marginales por la venta de consumos adicionales de telefonia, copias y tiempo de nuestro

personal no contemplado en dicho paquete.

El calculo de estos ingresos para el primer afio en los tres escenarios sefialados se incluye

a continuacion en el cuadro 5.3.2:
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Cuadro 5.3.2 Calculo de Ingresos para el Primer Ao

[ Canon | Oficinas | Oficinas l Oficinas |

Paquete Basico $749.00 4 2 8
Paquete Plus $949.00 2 3 0
Paquete Super Plus $1,249.00 2 3 0
Ingresos mensuales por arriendo $7.392.00  $8.,092.0( $5.992.00
Ingresos anuales por arriendo $88.704.00  $97.104.00 $71,904.00
Otros ingresos $12,324.00
Total ingresos anuales $88,704.00 $97,104.00 $84,228.00

Moderado Optimista  Conservador

5.4. Presupuesto de Gastos de Personal.

Como se menciona en capitulos precedentes, EmpresaFacil contara con una némina de

seis personas (tres asistentes administrativas, dos mensajeros y un contador) ademas de su

Gerente — Administradora. Los costos de ésta nomina constan en los cuadros 5.4.1 y 5.4.2

que se exponen a continuacion:

CUADRO 5.4.1.

NOMINA
Personal Administrativo | Cantidad | Costo Mensual Tipo Contrato
Gerente — Administrador | $800.00 | Honorarios
Contador | $1,000.00 | Honorarios
Asistente administrativa 3 $600.00 | Relacion de dependencia
Mensajero 2 $400.00 | Relacion de depeﬁdencia
TOTAL NOMINA $2,800.00

CUADRO 5.4.2.

PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL
1 aiio 2 aiio 3 aiio

Sueldo $12,000.00 | $12.960.00 | $13,996.80
Ingreso bruto total $12,000.00 | $12,960.00 | $13,996.80
Aporte personal 9,35% $1,122.00 | $1.211.76 | $1,308.71
Ingreso neto disponible mensual $10,878.00 | $11,748.24 | $12,688.09
Beneficios sociales .
Décimo tercer sueldo $1,000.00 | $1.080.00 | $1.166.40
Décimo cuarto sueldo $1,000.00 | $1.080.00 | $1.166.40
Vacaciones $500.00 $540.00 $583.20
Total beneficios sociales $2,500.00 | $2,700.00 | $2.916.00
Beneficios adicionales e

Aporte patronal 11,15% $1,338.00 | $1.445.04 | $1.560.64
SECAP 0.5% $600.00 $648.00 $699.84
IECE 0,5% $600.00 $648.00 $699.84
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Fondo de reserva $1.000.00 | $1.080.00 | $1.166.40
Total beneficios adicionales mensuales $3,538.00 | $3,821.04 | $4,126.72
TOTAL COSTO MANO DE OBRA $18,038.00 | $19,481.04 | $21,039.52

Nota: Se aplica al sueldo mensual un incremento del 08% anual

5.5. Depreciaciones y amortizaciones.

El hardware y software, dado su nivel de rapida obsolescencia, se deprecian a 3 afios por
linea recta. los muebles y enseres a 5 afios y las inversiones amortizables se amortizan en

10 anos. En todo caso se aplicaran los ajustes por inflacion:

CUADRO 5.5 DEPRECIACION

DETALLE PERIODO VALOR AJUSTE | DEPRECIACION DEPRECIACION COSTO
ACTUAL ACUMULADA FISCAL
Equipos $0.00  $10,671.00 - $0.00 ' - $10,671.00
$1.00 $10,671.00 - $3.557.00 $3,557.00 $7.114.00
$0.00 $10,671.00 - $3,557.00 $7.114.00 $3,557.00
$3.00 $10.671.00 - $3,557.00 $10,671.00 $0.00
NOTA: DEPRECIACION A 3 ANOS
Software $0.00 $300.00 - $0.00 - $300.00
$1.00 $300.00 - $100.00 $100.00 $200.00
$2.00 $300.00 - $100.00 $200.00 $100.00,
$3.00 $300.00 - $100.00 $300.00 $0.00
NOTA: DEPRECIACION A 3 ANOS
Muebles y .
Enseres $0.00 $9.807.00 - $0.00 - $9,807.00
$1.00 $9.807.00 - $1,961.40 $1.961.40 $7.845.60
$2.00 $9.807.00 - $1.961.40 3,922.80 $5.884.20
$3.00 $9.807.00 - $1.961.40 $5.884.20 $3.922.80
$4.00 $9.807.00 - $1,961.40 $7.845.60 $1.961.40
$5.00 $9.807.00 - $1.961.40 $9.807.00 $0.00

NOTA: DEPRECIACION A 5 ANOS

5.6. Presupuesto gastos de operacién.

Los gastos de operacion de EmpresaFacil estaran compuestos en su mayoria por servicios
basicos. compra de papeleria e insumos y el arriendo del local. Se ha proyectado un

aumento anual de 10%:
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CUADRO 5.6 PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

Mensual 1 afo 2 aio 3 aio
Agua $8.60 $103.20 $113.52 $124.87
Energia eléctrica $399.87 $4.798.44 $5.278.28 $5.806.11
Teléfono $370.84 $4.450.08 $4.895.09 $5.384.60
Teléfono (base celular) $213.25 $2.559.00 $2.814.90 $3.096.39
Internet $171.00 | $2,052.00 | $2,257.20 | $2.482.92
Servicio copias $11.00 $132.00 $145.20 $159.72
Impresion B/N $11.00 $132.00 $145.20 $159.72
Alquiler de oficina $1,500.00 | $18,000.00 | $19.800.00 | $21.780.00
Seguros _ $150.00 |  $1.800.00 | $1.980.00 |  $2.178.00
Mantenimiento de equipos $50.00 $600.00 $660.00 $726.00
Depreciacion equipos y software $0.00 |  $3.657.00 $3.657.00 |  $3.657.00
TOTAL $2,885.56 | $38,283.72 | $41,746.39 | $45,555.33

Nota: Las tarifas de los servicios basicos se aplica el indice de inflacion del 10% anual

5.7. Presupuesto Gastos de Administracion y Ventas.

En éste rubro se incluyen los gastos de asesoria contable y los honorarios del gerente-

administrador, los costos de envio de correspondencia. publicidad. papeleria. materiales

de oficina y la depreciacion de muebles y enseres. Se estima un crecimiento del 10%

anual por inflacion:

CUADRO 5.7 PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Mes 1 aiio 2 aiio J aiio
Asesoria Contable $1000.00 | $12,000.00 | $12,960.00 | $13,996.80
Gerente — Administrador $800.00 | $9.600.00 | $10.368.00 | $11,197.44
Publicidad $66.67 $800.00 $880.00 $968.00
Suministros de oficina $92.63 | S$I,111.56 | $1,222.72 | $1.344.99
Utiles de aseo y limpieza $10.00 $120.00° $132.00 $145,20
Otros $30.00 $360.00 $396.00 $435.60
Depreciacion de muebles y enseres $0.00 | $1.961.40 | $1,961.40 | $1,961.40
TOTAL COSTO MANO DE OBRA $1,999.30 | $25,952.96 | $27,201.12 | $30,049.43

Nota: Se considera el incremento de los precios sobre la base de la inflacion 10% anual

5.8. Analisis de Costos.

A continuacion se detalla el costo total anual de la operacion. Como puede apreciarse los

principales rubros son el alquiler del local y el pago de la némina:



EmpresaFacil

CUADRO 5.8. ANALISIS DE COSTOS

1 afio 2 aiio 3 aiio
Costos Fijos
Mano de obra $18.038.00 | $19.481.04 | $21.622.08
Asesoria Contable $12.000.00 | $12.600.00 | $16.996.80
Gerente - Administrador $9.600.00 | $10,368.00 | $11.197.44
Utiles de aseo y limpicza $120.00 | $132.00 $145.20
Depreciacion equipos y software $3,657.00 | $3.657.00 $3.657.00
Depreciacion de muebles y enseres | $1.961.40 | $1.961.40 $1.961.40
Agua $103.20 $113.52 $124.87 |
Alquiler de oficina $18.000.00 | $19.800.00 | $21.780.00
Mantenimiento de equipos $600.00 $660.00 $726.00
Otros $360.00 $396.00 $435.60
Total Costos Fijos $64,439.60 | $69,528.96 | $75,063.83
Costos Variables
Publicidad $800.00 $880.00 $968.00
Energia eléctrica $4,798.44 | $5.278.28 $5.806.11
Suministros de oficina $1,111.56 | $1,222.72 $1.344.99
Teléfono $4.450.08 | $4.895.09 $5.384.60
Telétono (base celulares) $2.559.00 | $2.814.90 $3.096.39
Total Costos Variables $13,719.08 | $15,090.99 | $16,600.09
COSTOS TOTALES $78,158.68 | $84,619.95 | $91,663.92
Volumen de ventas $88,704.00 | $97,574.40 | $107,331.84
Punto de equilibrio USD$ $76,229.00 | $82,250.00 | $88,797.00
Punto de equilibrio % 86% 84% 83%
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6. ANALISIS FINANCIERO

6.1. Flujo de Caja.

En los cuadros que se incluyen a continuacion se pueden apreciar los flujos de caja
anuales para los tres escenarios planteados, durante los tres primeros afios de operacion.
En ellos se puede apreciar que el proyecto refleja saldos positivos durante todos los afios,
con una inversion inicial de USD$25.500. En el cuadro 6.1.1 se expone el flujo de caja

para un escenario moderado:

CUADRO 6.1.1 FLUJO DE CAJA ESCENARIO MODERADO

FLUJO DE CAJA
ANO
Mes 0 1 2 3
CAJA INICIAL $0.00 $852.00 | S12.899.72 | $24.766.59
Mas:
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por venta de contado $88.704.00 | $97.574.40 | $107.331.84
TOTAL DISPONIBLE $0.00 | $89,556.00 | S110,.474.12 | $132,098.43
Menos:
Inversion Equipos de oficina $21.108.00
Gastos de personal $39.638.00 | $42.809.04 | $46.233.76
Gastos de operacion $34.626.72 | $38.089.39 | $41.898.33
Gastos administrativos y ventas $2.391.56 $2.630.72 $2.893.79
Gastos financieros $0.00 $0.00 © $0.00
Pago de dividendos
Deposito de Arriendos $1.500.00
Derecho inscripcion Pacifictel $480.00
Instalacion Internet $240.00
Menos:
Egresos por impuestos
Impuesto Renta $1.276.98 $1.701 46
Asesoria legal $0.00
Escritura de constitucion $500.00
Industria y Comercio $60.00
Avisos y publicidad $700.00
Bomberos $30.00
Registro mercantil $30.00
Pago préstamo bancario
Distribucion de excedente $0.00 $0.00
Prestaciones sociales
Participacion utilidades trabajadores $901.40 $1.201.03
TOTAL EGRESOS | $24,648.00 | $76.656.28 | $85.707.53 | $93.928.37
NETO DISPONIBLE | $24,648.00 | $12.899.72 | $24.766.59 | $38,170.07
FINANCIAMIENTO $25.500.00
(+) Aporte socios $25.500.00
(+) Préstamos $0.00
CAJA FINAL $852.00 | $12.899.72 | $24.766.59 | $38,170.07
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A continuacion el mismo ejercicio para un escenario optimista:
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CUADRO 6.1.2 FLUJO DE CAJA ESCENARIO OPTIMISTA

FLUJO DE CAJA

ANO
Mes 0 1 2 3
CAJA INICIAL $0.00 $852.00 $21,299.72 $39.361.59
Mas:
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por venta de contado $97.104.00 | $106.814.40 | $117.49584
TOTAL DISPONIBLE $0.00 | $97.956.00 | S128,114.12 | $156,857.43
Menos:
Inversion Equipos de oficina $21.108.00
Gastos de personal $39.638.00 | $42.809.04 | $46.233.76
Gastos de opgracion $34.626.72 | $38.089.39 | $41.898.33
Gastos administrativos y ventas $2.391.56 $2.630.72 $2.893.79
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00
Pago de dividendos
Deposito de Arriendos $1.500.00
Derecho inscripcion Pacifictel $480.00
Instalacion Internet $240.00
Menos:
Egresos por impuestos )
Impuesto Renta $3.001.98 $3.664.96
Asesoria legal $0.00
Escritura de constitucion $500.00
Industria y Comercio $60.00
Avisos y publicidad $700.00
Bomberos $30.00
Registro mercantil $30.00
Pago préstamo bancario
Distribucion de excedente $0.00 $0.00
Prestaciones sociales
Participacion utilidades trabajadores $2.161.40 $2.587.03
TOTAL EGRESOS | $24,648.00 | $76,656.28 | $88,752.53 | $97.277.87
‘NETO DISPONIBLE | $24,648.00 | $21,299.72 | $39.361.59 | $59.579.57
FINANCIAMIENTO $25.500.00
(++) Aporte socios $25.500.00
(+) Préstamos $0.00
CAJA FINAL $852.00 | $21,299.72 $39,361.59 §59,579.57




Finalmente, este es el panorama para un escenario conservador:

EmpresaFacil

CUADRO 6.1.3 FLUJO DE CAJA ESCENARIO CONSERVADOR

FLUJO DE CAJA
ANO
Mes 0 1 2 3

CAJA INICIAL $0.00 $852.00 $8,423.72 | $16.989.54
Mas:
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por venta de contado $84.228.00 | $92.650.80 | $101.915.88

TOTAL DISPONIBLE $0.00 | $85.080.00 | S101,074.52 | $118.905.42

Menos:

Inversion Equipos de oficina
Gastos de personal

Gastos de operacion

Gastos administrativos y ventas
Gastos financieros

Pago de dividendos

Deposito de Arriendos
Derecho inscripcion Pacifictel
Instalacion Internet

Menos:

Egresos por impuestos
Impuesto Renta

Asesoria legal

Escritura de constitucion
Industria y Comercio

Avisos y publicidad
Bomberos

Registro mercantil

Pago préstamo bancario
Distribucion de excedente
Prestaciones sociales
Participacion utilidades trabajadores

TOTAL EGRESOS
NETO DISPONIBLE
FINANCIAMIENTO

(+) Aporte socios
(++) Préstamos

CAJA FINAL

$21.108.00

$1.500.00
$480.00
$240.00

$0.00
$500.00
$60.00
$700.00
$30.00
$30.00

$24,648.00

$24,648.00

$25.500.00
$25.500.00
$0.00
$852.00

$39.638.00
$34.626.72
$2.391.56
$0.00

$76.656.28

$8.423.72

$8.423.72

$42.809.04
$38.089.39
$2.630.72
$0.00

$0.00

$230.00
$84,084.98

§16.989.54

$16,989.54

$46.233.70
$41.898.33
$2.893.79
$0.00

$655.19

$0.00

$462.49
§92,143.56

$26.761.86

$26,761.86
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6.2. Estado de Resultados.
En los siguientes cuadros se puede apreciar el estado de resultados de Empresalacil
proyectado para los tres primeros afios de operacion, mostrando en resumen la evolucion

de la utilidad neta, la misma que tiene una tendencia creciente.

Proyeccion para un escenario moderado:

CUADRO 6.2.1 ESCENARIO MODERADO
ESTADO DE RESULTADOS

ANO
1 2 . 3
VENTAS BRUTAS $88,704.00 | $97,574.40 | $107,331.84
VENTAS NETAS $88.704.00 | $97.574.40 | $107.331.84

COSTO DE VENTAS
Costo de Produccion $34,626.72 $38.089.39 $41.898.33
UTILIDAD BRUTA | $54,077.28 $59,485.01 $65,433.51

GASTOS OPERACIONALES

Gastos de personal $39.638.00 | $42.809.04 $46.233.76
Gastos administrativos y ventas $2,391.56 $2.,630.72 $2.,893.79
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00
Gdstos por depreciacion $5,684.40 $5.684.40 $5.684.40
Gastos de constitucion $354.00 $354.00 $354.00

TOTAL GASTOS OPERACIONALES | $48,067.96 | $51,478.16 | $55,165.95

UTILIDAD ANTES PAGO .
TRABAJADORES | $6,009.32 $8,006.85 | $10,267.56

(-) Trabajadores 15% $901.40 $1,201.03 $1.540.13
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS | $5,107.92 $6,805.82 $8,727.42
(-) Impuestos 25% $1,276.98 $1,701.46 $2.181.86

UTILIDAD NETA | $3,830.94 $5,104.37. $6,545.57
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Con un escenario optimista se proyecta lo siguiente:

CUADRO 6.2.2 ESCENARIO OPTIMISTA

EmpresaFacil

ESTADO DE RESULTADOS
ANO
1 2 3

VENTAS BRUTAS $97,104.00 | $106,814.40 | $117,495.84
VENTAS NETAS $97.104.00 | $106.814.40 | $117.495.84

COSTO DE VENTAS _
Costo de Produccion $34,626.72 $38.,089.39 $41.898.33
UTILIDAD BRUTA | $62,477.28 | $68,725.01 | $75,597.51

GASTOS OPERACIONALES
Gastos de personal $39.638.00 $42,809.04 $46.,233.76
Gastos administrativos y ventas $2.391.56 $2.630.72 $2.893.79
Gastos financieros $0.00 $0.00 © $0.00
Gastos por depreciacion $5.684.40 $5,684.40 $5.684.40
Gastos de constitucion $354.00 $354.00 $354.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES | $48,067.96 | $51,478.16 | $55,165.95
UTILIDAD ANTES PAGO

TRABAJADORES | $14,409.32 | $17,246.85 | $20,431.56
(-) Trabajadores 15% $2,161.40 $2,587.03 $3.004.73
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS | $12,247.92 | $14,659.82 | $17,366.82
(-) Impuestos 25% $3.061.98 $3,664.96 $4.341.71
UTILIDAD NETA | $9,185.94 | $10,994.87 | $13,025.12
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Finalmente, proyectado para el escenario conservador:

CUADRO 6.2.3 ESCENARIO CONSERVADOR

ESTADO DE RESULTADOS
ANO
1 " 2 3
VENTAS BRUTAS $84,228.00 $92,650.80 | $101,915.88
VENTAS NETAS $84.228.00 $92.650.80 | $101,915.88
COSTO DE VENTAS

Costo de Produccion $34,626.72 $38,089.39 $41,898.33
UTILIDAD BRUTA | $49,601.28 $54,561.41 $60,017.55

GASTOS OPERACIONALES
Gastos de personal $39.638.00 | $42.809.04 $46,233.76
Gastos administrativos y ventas $2,391.56 $2.630.72 $2.893.79
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00
Gastos por depreciacion $5,684.40 $5,684.40 $5.684.40
Gastos de constitucion $354.00 $354.00 $354.00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES | $48,067.96 $51,478.16 $55,165.95

UTILIDAD ANTES PAGO

TRABAJADORES | $1,533.32 $3,083.25 $4,851.60
(-) Trabajadores 15% $230.00 $462.49 $727.74
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS | $1,303.32 $2,620.76 $4,123.86
(-) Impuestos 25% $325.83 $655.19 $1,030.96
UTILIDAD NETA $977.49 $1.965.57 $3,092.89

EmpresaFacil
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6.3. Balance General.

Se proyectan los balances para tres afios. con los escenarios antes expuestos:

CUADRO 6.3.1 ESCENARIO MODERADO

BALANCE GENERAL
ANO
0 1 2 3
ACTIVO
Activo Corriente
Caja — Bancos $852.00 | $12.899.72 | $24,766.59 | $38.170.07
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $852.00 | $12,899.72 | $24,766.59 | $38,170.07
Activo Fijo
Equipos $10,671.00 | $10,671.00 | $10.671.00 | $10.671.00
(-) Depreciacion $0.00 $3.557.00 §7,114.00 |  $10,671.00
Total Equipos $10,671.00 $7,114.00 $3,557.00 $0.00
Muebles y Enseres $10,137.00 | $10.137.00 | $10.137.00 | $10,137.00
(-) Depreciacion $0.00 $3,027.40 $4,054.80 | $6.082.20
Total muebles y Enseres $10,137.00 $8.109.60 $6,082.20 $4,054.80
Software $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
(-) Depreciacion $0.00 $100.00 $200.00 $300.00
Total Software $300.00 $200.00 | $100.00 $0.00
TOTAL ACTIVO FLJO $21,108.00 | $15,423.60 $9,739.20 $4,054.80
Activo Diferido
Gastos de Constitucion $3,540.00 $3.540.00 $3.540.00 $3.540.00
(-) Amortizacion Acumulada Gastos
Constitucion $354.00 $708.00 $1.062.00
Total Activo Diferido $3.540.00 $3,186.00 $2,832.00 $2,478.00
TOTAL ACTIVO $25,500.00 | $31,509.32 | $37,337.79 | $44,702.87
PASIVO
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar 5% Trabajadores $0.00 $901.40 $1.201.03 $1.540.13
Cuentas por pagar 25% Impuestos $1.276.98 $1.701.40 $2.181.86
Cuentas por pagar IVA $0.00 $0.00 $0.00
Obligaciones Bancarias $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0.00 $2,178.38 $2,902.48 $3,721.99
PATRIMONIO 1 ’
Capital $25,500.00 | $25.500.00 | $29.330.94 | $34.435.31
Utilidades del Periodo $3.830.94 $5.104.37 $6,545.57
Utilidades de ejercicios anteriores - $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PATRIMONIO $25,500.00 | $29,330.94 | $34,435.31 | $40.,980.88
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $25,500.00 | $31,509.32 | $37,337.79 | S$44,702.87
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Perspectiva ante un escenario optimista:

CUADRO 6.3.2 ESCENARIO OPTIMISTA

EmpresaFuacil

BALANCE GENERAL

ANO

0 1 2 3
ACTIVO
Activo Corriente
Caja — Bancos $852.00 | $21,299.72 | $39,361.59 | $59.579.57
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $852.00 | $21,299.72 | $39,361.59 | $59,579.57
Activo Fijo
Equipos $10.,671.00 | $10,671.00 | $10,671.00 | $10.671.00
(-) Depreciacion $0.00 $3.557.00 $7.114.00 | $10,671.00
Total Equipos $10,671.00 $7,114.00 $3,557.00 $0.00
Muebles y Enseres $10,137.00 | $10.137.00 | $10,137.00 | $10,137.00
(-) Depreciacion $0.00 $2,027.40 $4.054.80 $6.082.20
Total muebles y Enseres $10,137.00 $8,109.60 | $6,082.20 $4,054.80
Software $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
(-) Depreciacion $0.00 $100.00 $200.00 $300.00
Total Software $300.00 $200.00 $100.00 $0.00
TOTAL ACTIVO F1JO $21,108.00 | $15,423.60 $9,739.20 $4,054.80
Activo Diferido
Gastos de Constitucion $3,540.00 $3.540.00 $3.540.00 $3.540.00
(-) Amortizacion Acumulada Gastos
Constitucion $354.00 $708.00 $1.062.00
Total Activo Diferido $3,540.00 $3,186.00 $2,832.00 $2,478.00
TOTAL ACTIVO $25,500.00 | $39,909.32 | $51,932.79 | $66,112.37
PASIVO
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar 15% Trabajadores $0.00 $2.161.40 $2.587.03 |  $3.064.73
Cuentas por pagar 25% Impuestos $3.061.98 $3.664.96 $4.341.71
Cuentas por pagar IVA $0.00 $0.00 $0.00
Obligaciones Bancarias $0.00 - $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0.00 $5,223.38 |- $6,251.98 $7,4006.44
PATRIMONIO
Capital $25,500.00 | $25.500.00 | $34.685.94 | $45.680.81
Utilidades del Periodo $9.185.94 | $10,994.87 | $13.025.12
Utilidades de ejercicios anteriores $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PATRIMONIO $25,500.00 | $34,0685.94 | $45,680.81 | $58,705.93
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $25,500.00 | $39,909.32 | $51,932.79 | S66,112.37
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Adoptando una posicion conservadora tendriamos el siguiente resultado:

CUADRO 6.3.3 ESCENARIO CONSERVADOR

BALANCE GENERAL
ANO
0 1 2 3
ACTIVO
Activo Corriente
Caja — Bancos $852.00 | $8423.72 | $16.989.54 | $26.761.86
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $852.00 | $8,423.72 | S$16,989.54 | $26,761.86
Activo Fijo
Equipos $10,671.00 | $10.671.00 | $10,671.00 | $10.671.00
(-) Depreciacion $0.00 | $3.557.00 $7.114.00 $10.671.00
Total Equipos $10,671.00 | $7,114.00 $3,557.00 $0.00
Muebles y Enseres $10,137.00 | $10,137.00 | $10,137.00 | $10.137.00
(-) Depreciacion $0.00 | $2,027.40 $4,054.80 $6,082.20
Total muebles y Enseres $10,137.00 | $8,109.60 $6,082.20 $4,054.80
Software $300.00 $300.00 $300.00 $300.00
(-) Depreciacion $0.00 $100.00 $200.00 $300.00
Total Software $300.00 $200.00 $100.00 $0.00
TOTAL ACTIVO FIJO $21,108.00 | $15,423.60 $9,739.20 $4,054.80
Activo Diferido
Gastos de Constitucion $3,540.00 | $3.540.00 $3,540.00 $3,540.00
(-) Amortizacion Acumulada Gastos Constitucion $354.00 $708.00 $1,062.00
Total Activo Diferido $3,540.00 | $3,186.00 $2,832.00 $2,478.00
TOTAL ACTIVO $25,500.00 | $27,033.32 | $29.560.74 | $33,294.66
PASIVO
Pasivo Corriente ‘
Cuentas por pagar 15% Trabajadores $0.00 $230.00 $462.49 $727.74
Cuentas por pagar 25% Impuestos $325.83 $655.19 $1,030.96
Cuentas por pagar IVA $0.00 $0.00 $0.00
Obligaciones Bancarias $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0.00 $555.83 $1,117.68 $1,758.70
PATRIMONIO
Capital $0.00 | $25.500.00 | $26,477.49 | $28.443.06
Utilidades del Periodo $977.49 $1,965.57 $3.092.89
Utilidades de ejercicios anteriores $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PATRIMONIO $0.00 | $26,477.49 | $28,443.06 | $31,535.96
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $0.00 | $27,033.32 | $29,560.74 | $33,294.66
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7. Analisis de Riesgos

El mayor riesgo para el presente proyecto seria el tener capacidad instalada sin
aprovechar (espacio de oficinas) o personal subutilizado. Para minimizarlo sera
necesario realizar una buena seleccion de los prospectos de clientes, lo cual serd posible
pues existe un mercado potencial de gran tamafio con relacion al numero de plazas por

ocupar.
7.1. Otros Analisis.

No se prevén mayores dificultades en los aspectos legal, sociales 0 de valores
personales. Todos los procesos de contratacion y operacion se implementaran segin la
normativa legal vigente y aplicable. Se ha previsto en las proyecciones financieras el
cumplimiento riguroso de todas las obligaciones tributarias de orden nacional (IVA.
Retencion en la fuente y renta) y de orden municipal. [gualmente, todas las obligaciones
laborales (prestaciones a la seguridad social) estan previstas en las condiciones exigidas
por la ley. La empresa se registrard ante la Camara de-Comercio de Guayaquil y

cumplird todas las obligaciones derivadas de ello.

50



EmpresaFacil

8. Evaluacion del Proyecto

El cuadro 8.1. contiene el flujo de caja totalmente neto del proyecto, bajo la premisa de
liquidacion del negocio al final de los tres afios. Al realizar ¢l analisis, se logra una tasa
de retorno para el proyecto 53.31%. es decir, los flujos generados por el proyecto son
capaces de recuperar la inversion de los USD$25.500.00 y de dar sobre capital no

amortizado el 53.31% de rentabilidad.

Esta rentabilidad es superior al 15% anual que los socios han definido como su tasa
minima de retorno y, por tanto, el proyecto es economicamente factible.

El valor presente neto asciende, a $ 18.880.30.

CUADRO 8.1 FLUJO DE CAJA NETO

ANO
0 1 2 3
Utilidad Bruta $6,009 | $8.007 | $10.268
Mas: Depreciacion $5,684 | $11.369 | $17,053
Mas: Amortizacion T $354 $708 | $1.062
Flujos de fondos netos del periodo $12,048 | $20,084 | $28,383
Inversiones en activos fijos $21,108
Inversion en capital de trabajo $4.392 $4,392
Inversion neta del periodo $25,500 | $12,048 | $20,084 | $32,775
FLUJO DE CAJA NETOS $25,500 | $12,048 | $20,084 | $32,775
Tasa 15.00%
VAN | $18,880.30
TIR 53.31%

TASA ESPERADA POR ACCIONISTAS 15.00%



