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1.- RESUMEN EJECUTIVO

Iniciado el analisis de la infonnacion registrada se obtuvieron los siguientes resultados:

Sobre la base de estos resultados llegamos a concluir lo siguiente:

• Existe el interes empresarial necesario para sustentar nuestro servicio.
• A pesar de la apertura existente es necesario insistir en el valor agregado que tienen 

nuestros productos en conjunto con un manejo adecuado del costo.

• Los productos de mayor aceptacion por parte del empresario fueron los chequeos 
medicos (100%) y el seguimiento de casos especiales (100%); sin embargo, 
tambien se detecto un notorio interes hacia algunos de los servicios innovadores 
ofrecidos por nuestra empresa(area de Fisioterapia completa(83%), Departamento 
de Medicina Laboral(100%), Departamento de Psicologia Laboral( 100%), etc.)

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el grado de apertura existente en 
el medio empresarial en lo referente a un servicio de asesorfa y control continuo en salud 
laboral.

• Tan solo uno (33%) de los expertos en el area refirio interes por parte de sus 
clientes hacia la posibilidad de establecer comunicacion via Internet mientras que el 
resto no refirio una amplia inclinacion hacia el uso de las Tecnologias de 
Informacion y Comunicacion (TIC). Sin embargo, el 100% de los expertos 
entrevistados indico que todos sus clientes les exigen canales adecuados de 
Comunicacion continua para intensificar el aspecto preventivo del servicio.

Lo anterior se complemento con entrevistas realizadas a personas con amplia experiencia 
en el area de la Medicina Laboral quienes conducen empresas que operan en el campo 
ocupacional desde hace algunos anos.

Partimos del hecho de que en nuestra ciudad no hemos detectado un servicio que otorgue 
atencion profesional en este sentido y que, al mismo tiempo, permita atender inquietudes 
generadas por los eventos que casi a diario debe enfrentar el empresario en el tema de 
ausentismo de sus empleados por enfermedad y otras situaciones similares.

• Se registro, en el mercado local, un aumento en la demanda empresarial hacia 
Servicios de atencion en Medicina Laboral, segun fuera referido por el 83% de los 
ejecutivos clave entrevistados, pcro la oferta exhibida por parte de las pocas 
instituciones serias en este campo resulto ser incompleta y erronea en la concepcion 
basica del manejo de este problema, pues solo el 36% de las empresas observadas 
contaba con un departamento de Medicina Laboral capaz de coordinar el accionar 
en relation con las actividades de la empresa atendida.

Los datos pertinentes se obtuvieron del analisis exploratorio de las empresas de servicios 
medicos mas representativas en lo referente al suministro de atencion y asesorfa en Salud 
Laboral en nuestro medio asi como de entrevistas de profundidad realizadas a ciertos 
ejecutivos considerados como piezas clave en cuanto a la toma de decisiones en la 
empresa.
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2.- DEFINICION DEL PROBLEMA

No existen, al momento, datos precisos en relation con la magnitud del problema debido, 
en gran medida, al subrcgistro de los casos acontecidos. En este sentido. segun datos de la 
Organization Panamericana de la Salud (OPS), tan solo un 5% del total de casos en 
relation a enfermedades de origen ocupacional suelen ser notificados.

En America Latina y, en especial en nuestro pais, un ambiente laboral saludable es todavia 
un privilegio de pocos trabajadores. Esta situacion tiene su origen en la Informalidad 
Laboral, el uso de Tecnologias Obsoletas de produccion y la Inestabilidad Politico­
Economica imperante.

• Es necesario establecer una estrategia efectiva de entrada en lo referente al tema de 
asesoria especifica en la obtencion de certificaciones en salud ocupacional (OSHAS 
18.001) pues su baja demanda (apenas 17% de las empresas estudiadas han iniciado 
el proceso de Certification) resulta una oportunidad por la aparente falta de interes 
en la promocion de este producto por parte de la competencia.

• Hay que enfocar el servicio bajo una optica distinta en el caso de la oferta realizada 
a las Pymes.

• Se hace importante proyectar en forma conjunta el desarrollo de una plataforma de 
interaccion en Internet que permita optimizar la comunicacion con el diente las 24 
boras del dia.

Considerando que, el gozar del maximo grado de salud constituye un derecho fundamental 
de todo ser humano, resulta inaceptable observar, en los ultimos anos, un aumento marcado 
en la incidencia de enfermedades, accidentes y muertes inducidas por las condiciones 
inadecuadas del ambiente de trabajo.

En forma similar, se ha calculado que tanto en Europa como en America Latina y el 
Caribe la severidad de las perdidas generadas por decesos relacionados con accidentes y 
enfermedades laborales tiene un costo equivalente al 4% y 10% del PIB de cada 
continente.

Luego de realizar una busqueda pertinente en distintos medios (prensa, Internet, directorio 
telefonico) hemos detectado que en la ciudad existen muy pocas instituciones dedicadas a 
la prestacion de servicios orientados a la higiene ocupacional de las cuales solo una ofrece 
el servicio en forma seria y bien estructurada abarcando inclusive factores concemientes a 
la seguridad industrial.

En base a la evidencia registrada consideramos que este proyecto resultara rentable si se lo 
adapta a las necesidades que hemos detectado en el medio empresarial en relation al 
manejo de este tema.

En nuestro medio se considera que, atencion oportuna en salud ocupacional implica 
proveer atencion medica basica asistencial al trabajador, ya sea por parte del IESS o en 
forma privada, dejando de lado el aspecto preventive que debe rodear a este tipo de 
prestaciones de salud.
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3.- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la antigiiedacE no se daba mucha importancia a los riesgos ocupacionales puesto que el 
trabajo era en gran parte realizado por esclavos. Por ello, recien a comienzos del siglo XX, 
particularmente en Inglaterra y Estados Unidos, se comenzaron a desarrollar actividades 
realmente orientadas hacia la prevencion, basadas en la correccion de los factores 
patogenicos involucrados en el entomo laboral.

Por otra parte, el costo de los servicios de salud privados convencionales, a nivel 
empresarial, suele ser elevado. Por ello, para el manejo de la mayor parte de las patologias 
ambulatorias, los estratos con poder adquisitivo bajo y medio bajo prefieren optar por los 
servicios de salud publica mismos que no suelen dar seguimiento al caso y mucho menos 
proveer de un tratamiento eficiente e integral.

Esta es la realidad que nos toca enfrentar y transformar en tiempos en que se incrementa la 
concienciacion acerca de la problematica de salud de este sector en nuestro pais.

Segun las leyes vigentes, el termino Salud Ocupacional involucra dos aspectos Higiene 
Ocupacional (orientacion preventiva) y Medicina del trabajo (orientacion curativa). 
Ambos son complementados por el Departamento de Seguridad Industrial quien se encarga 
de prevenir accidentes Laborales en base a los datos ofrecidos por el analisis de los 
factores del entomo que potencialmente pueden incidir en la salud del trabajador.

Sin embargo, ninguna ofrece la posibilidad de atencion ambulatoria en un centra medico 
que mantenga orientacion clara hacia el manejo apropiado de la patologia de origen laboral 
y que extienda su cobertura al entomo familiar el cual. en muchas ocasiones, puede Hegar a 
ser un factor fundamental en el agravamiento extraocupacional, desde el punto de vista 
psiquico, de patologias diversas.

Mas tarde, en 1986, previa Reforma al Titulo VIII de los Estatutos del IESS sobre el 
Segura de riesgos del Trabajo, se expide el Reglamento General del Segura de Riesgos del 
Trabajo, orientado a definir las causas especificas de enfermedades ocupacionales y 
accidentes laborales con el afan de prevenir su ocurrencia y adoptar un marco juridico 
pertinente para las prestaciones del subsidio generado por incapacidad.

En nuestro pais, recien en 1978 se incluyeron las recomendaciones de la OIT en el articulo 
425 del Codigo del Trabajo expidiendose, en forma concomitante, el Reglamento de los 
Servicios Medicos de Empresas encargando su aplicacion, control y cumplimiento a los 
Organismos correspondientes del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y del Institute 
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Desde 1927 hasta la decada de los 50 se crearon organismos que establecieron la 
importancia de la salud ocupacional para el desarrollo economico y social de America 
latina y el Caribe. Esto fue estimulado posteriormente por la “Recomendacion N° 112 
sobre los servicios de Medicina del Trabajo" emitida en Junio de 1959 por la OIT lo cual 
suministro las pautas tecnicas necesarias para la implementacion de servicios de este tipo 
en las empresas.



4

4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sin embargo, a pesar de existir una mayor cantidad de profesionales especializados en esta 
area, en el medio no existe un solo lugar que reuna todos los servicios necesarios para el

Actualmente, la funcion del medico en la empresa no implica tan solo entender el proccso 
de la enfermedad sino que este debe estar capacitado para entender el ambiente en que el 
paciente trabaja y la forma en que este ultimo, a su vez, influye sobre ellos. Para ello, debe 
conocer las diferentes clases de materiales, funcionamiento de equipos y procesos 
tecnologicos propios del medio en que se desenvuelve el paciente.

Hasta hace una decada, aquello no era usualmente considerado por los mandos superiores 
al momento de elegir un prestador capacitado para proveer los servicios de salud que 
necesitaban sus trabajadores actuando, entonces, de tres maneras distintas:

Es decir, el exito de las labores del Departamento de Seguridad Industrial depende en gran 
medida de la efectividad en la funcion del Departamento de Salud Ocupacional, el cual, de 
acuerdo a lo anteriormente expuesto, no se encuentra estructurado en forma idonea en la 
mayor parte de las empresas de nuestro medio.

• Utilizar los servicios ofrecidos por el Seguro Social los cuales son eminentemente 
curativos y, muy poco preventivos.

• Instalar una pequena area en una zona alejada del nucleo operative de la empresa la 
cual hace las veces de consultorio , en donde labora un medico general que , la 
mayor parte de las veces, se maneja con una conducta eminentemente curativa mas 
no preventiva.

El concepto existente, en nuestro medio, acerca de la salud ocupacional considera que esta 
basa su accionar en una actitud curativa mas que preventiva. En base a esta premisa, la 
mayor parte de las empresas considera que el analisis de los riesgos laborales compete en 
forma exclusiva al Departamento de Seguridad Industrial.

Son muy pocos los lugares en donde el departamento medico de la empresa ejerce su 
funcion en forma idonea desarrollando labores de atencion curativa convencional 
complementadas con la observacion y estudio continue del ambiente laboral para , en 
conjunto con el departamento de Seguridad Industrial, prevenir y disminuir la tasa de 
riesgo laboral inherente al desarrollo de distintas actividades.

Actualmente se ha observado un interes cada vez mayor en el manejo profesional de este 
tema por parte de los directives y, a pesar de que sigue siendo una minoria muy bien 
definida, se observa en el medio empresarial una mayor concienciacion acerca del ahorro y 
beneficio generado por el tratamiento idoneo de este tema.

“Tercerizar” la atencion en salud permitiendo la afiliacion de sus empleados a 
alguna institucion medica privada que les offezca atencion eminentemente curativa. 
De esta forma, se trata la patologia pero no se lleva un control epidemiologico 
adecuado y mucho menos preventive.
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5.- HIPOTESIS

6.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.

Hipotesis 2.- La mayor parte de las empresas no cuenta con servicios de salud orientados 
a la solucion inmediata y pertinente de las necesidades de su personal.

manejo pertinente de la patologia ocupacional en un area fisica especialmente disenada 
para ello.

Establecer el interes existente acerca del desarrollo de un sistema de referencia de 
pacientes preciso y agil, accesible a todo nivel.

Por otra parte, la valoracion adecuada del ambiente laboral y su impacto en la salud de los 
trabaj adores es realizada por una sola empresa a nivel local pero sin la promocion 
suficiente de la misma en el medio empresarial.

Hipotesis 1.- Existe en el medio empresarial una concienciacion cada vez mayor acerca 
de la importancia de servicios de asistencia medica ocupacional que se adapten al ritmo de 
su jomada laboral y sean accesibles. tanto en el sentido econdmico como logistico.

3. Determinar la percepcion acerca de las ventajas que ofreceria un modelo basico de 
atencion preventiva y deteccion de riesgos para la salud en el lugar de trabajo.

1. Determinar la impresion que, sobre el concepto de asesoria continua en salud, se 
tiene dentro del ambiente empresarial en base a los requerimientos y beneficios 
percibidos por el entomo laboral.

5. Evaluar la importancia concedida al cumplimiento de las Normativas de Calidad en 
gestion de salud laboral y a los reglamentos Vigentes emitidos por la Seguridad 
Social.

Analizar el grado de apertura existente en el entomo laboral de la ciudad de Guayaquil en 
lo referente a un servicio de asesoria y control continuo en salud Ocupacional.

De ahi nuestro interes por conocer la opinion de un grupo representativo del entomo 
industrial de la ciudad (mandos directives y mandos medios) con respecto a la importancia 
conferida al manejo de la patologia ocupacional, la actitud adoptada con respecto al costo 
y/o formas de pago, el interes en opciones de consultoria permanente entre otros aspectos.

2. Analizar la utilidad de las tecnologias de informacion y comunicacion presentes en 
nuestro medio como base para la implementacion del servicio ofrecido.
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7.- DIAGNOSTICO SITUAC1ONAL DE LA EMPRESA

Datos sobre la Economia

Grafico # 1
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La empresa estara situada en la Ciudad de Guayaquil e inicialmente prestara servicio al 
sector industrial ubicado en el area Urbana para, en fecha posterior, extender la cobertura 
al resto de la provincia.

6. Definir el grado de impacto del proceso de Retroalimentacion en salud (por que?, 
bajo que condiciones se enfermo?) sobre la gestion empresarial a todo nivel.

DISTRIBUCION DE LA PET POR SEXO Y EDAD. 
GUAYAQUIL A OCTUBRE2008

La distribucion por edades y sexo de la poblacion en edad de trabajar (PET) en la ciudad 
de Guayaquil muestra una relacion homogenea entre los grupos hasta los 50 anos (ver 
grafico 1).

Basado en el VI Censo Nacional de Poblacion y V de Vivienda la proyeccion poblacional 
del Ecuador para el 2009 es de 14.005,445 habitantes de los cuales Guayaquil albergara 
aproximadamente 2.223.259 ubicandose el 98% de esta poblacion en zonas urbanas y 
apenas el 2% en zonas Urbano rurales. El 48% (1.073.323) de los habitantes de este canton 
corresponde al sexo masculino mientras que el 52% (1.149.936) al sexo femenino.

El Centro de atencion estara ubicado en el sector Norte de la Ciudad de Guayaquil a nivel 
de la Avenida Juan I anca Marengo en una zona logisticamente estrategica para permitir el 
acceso inmediato de sus afiliados. Dicha instalacion contara con especialidades basicas 
como son Medicina Interna. Cirugia general. Pediatria. Ginecologia. Traumatologia. 
Odontologia, Cardiologia y atencion de patologias emergentes en horario continuo desde 
las 07H00 hasta las 20H00 de Lunes a Viernes y de 08H00 a 15H00 los Sabados.

0

10 a 15 a 20 a 25 a 30 a 35a 40 a 45 a 50 a 55 a 60 a 65a 70 a 75 a 80 y
14 19 24 2 9 3 4 3 9 4 4 4 9 54 59 64 6 9 74 a79 mas

1 ■1 TOTAL HOMBRES MUJERES

Fuente INEC Proyecciones de poblacion por provincias .cantones, areas y grupos de edad. Publicacion Oclubre 2008

Con el fin de realizar un analisis adecuado del entorno en el cual se desarrollara la labor de 
nuestra empresa. realizamos la valoracion de los principales parametros relacionados con 
el mercado objetivo utilizando la “Guia para la Sistematizacion de Datos basicos sobre 
Salud de los Trabajadores para paises de Las Americas'’ desarrollada por la OPS/OMS en 
Agosto de 1998. Este instrumento clasifica los datos Socio Economicos en 4 grandes 
grupos. los cuales pasamos a detallar:

7. Conocer y analizar el poder adquisitivo del mercado potencial determinando 
preferencias en cuanto a mecanismos de pago.
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Caracteristicas de la Fuerza de Trabajo

Tabla # 1

% % %

I SECTOR FORMAL

PEA EN GUAYAQUIL

OClPADOS 92.1
39.4

87.6
27,1

90.1
33.9

El Total de Ocupados corresponde a 1.053.758 habitantes (90% de la PEA) de los cuales 
37.5% se desenvuelven en el sector formal, 55% en el sector Informal, 5% en el servicio 
domestico y un 1.5% en otros sectores no clasificados en forma explicita. (ver tabla # 1)

Estos datos nos orientan a pensar en la posibilidad de enfocar nuestro servicio en las 
industrias pertenecientes a los 4 ultimos sectores senalados los cuales mantienen el mejor 
poder adquisitivo e incuban la necesidad perenne de asesoria y atencion en Salud laboral.

Se obscrva que el mayor volumen poblacional, con capacidad laboral, se encuentra entre 
los 15 y 45 anos comenzando a declinar a partir de los 50 anos.

1. Explotacion de minas y canteras (17.8% del PIB)
2. Comercio al por mayor y menor (14.7% del PIB)
3. Industrias Manufactureras (13.8% del PIB)
4. Agricultura, ganaderia, caza , silviculture (8.5% del PIB)

POBLACION ECONOMICAMENTE
_________ ACTIVA (PEA)

Este ultimo compensa en cierta medida el costo de la Canasta vital basica que es de 356,41 
USD. Sin embargo, todos difieren sobremanera en relation al costo de la canasta vital 
familiar que, al memento, es de 507,32 USD.

El Producto Intemo Bruto (PIB) del pais, correspondiente al primer trimestre del 2009, 
fue de 23.998’331.000 (USD del 2000) con un PIB per capita de 1.714 (USD del 2000).

Las tasas de ocupacion en el sector formal e informal son mayores entre los hombres en 
relation con las mujeres a diferencia de lo observado en los servicios de tipo domestico en 
donde la relation se invierte (ver tabla # 1). En forma similar, existe una mayor tasa de 
desempleo en el sector femenino de nuestra ciudad.

HOMBRES
643656

592745
253463

TOTAL
1169706

1053758 
396144

MUJERES
526050

461012
142681

El salario Minimo unificado nominal vigente a Septiembre del 2009 es de 218 USD 
mientras que el salario minimo vital nominal promedio actual es de 254,21 USD. El 
Ingreso medio familiar actual es de 373,34 USD.

Los sectores que han experimentado una variacion importante en su crecimiento hasta el 
segundo trimestre de este ano son:

En Guayaquil, la Poblacion economicamente activa (PEA) es de 1.169.706 (52.6%) a 
Octubre del 2008 de los cuales 643.656 (55%) son hombres y 526.050 (45%) son mujeres. 
Esto difiere de lo observado en relation a la PET en donde la relation es mayor para el 
conglomerado femenino.
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SECTOR INFORMAL 583363 49.9 322641 50.1 260722
NO CLASIFICADOS FOR SECTORES 16619 1.4 10510 1.6 6108

SERVICIO DOMEST1CO 57632 4.9 6131 1 51501 9.8
9,9 50910 7.9 65038 12,4

Tabla # 2

GUAYAQUIL

TOTAL HOMBRES MUJERES

2.223.259. 1.073.323 1.149.936
Poblacion menor de 10 anos 431.508 216.773 214.735
Poblacion on edad de Trabajar (PET) 1.791.751 856.549 935.202

Poblacion economicamente activa (PEA) 1.169.706 643.656 526.050
1.053.758 592.745 461.012

Ocupados plcnos 484.601 312.985 171.616
Subempleados 567345 278.939 288.406

Visibles 116.693 48.066 68.627
Otras formas 450.652 230.873 219.779

Ocupados no Cl as i fi cados 1.812 822 990
115.948 50.910 65.038

Dcsempleo Abierto 94.716 44.017 50.699
Desempleo Oculto 21.232 6.893 14.339

Cesantes 88.904 41.594 47.310
Trabajadores Nuevos 27.044 9.316 17.727

622.045 212.894 409.152

Organizacion de atencion en salud ocupacional y Cobertura

que abarca al 10% de la poblacion

DESOC l PADOS

CLASIFICACION SEGl N ( ONDICION DE ACTI\ IDA1)

POBLACION TOTAL

Ocupados

Desocupados

La tasa de desempleo constituye el 10% (115.948) de la PEA y representa el 6% de la PET. 
Como se indico anteriormente, la proporcion es mayor para las mujeres (56%) en relation 
con los varones (44%). (ver tabla # 2)

• Ministerio de Salud Publica
• Institute Ecuatoriano de Seguridad Social 

nacional cquivalente al 28% de la PEA.

Poblacion Economicamente Inactiva (PEI)
Fuente: 1NEC . Clasificacion de la poblacion Urbana segun condicion de actividad. Octubre 2008

49,6
1.2

__________________________ 115948_______________________
Fuente: INEC Indicadores del Mercado Laboral por Ciudades Pnncipales y Sexo. Octubre 2008

Segun datos aportados por la Superintendencia de Companias, en el periodo comprendido 
de Enero a Octubre del 2008, en Guayaquil se han constituido y domiciliado un total de 
3.309 companias lo cual representa el 50% del total registrado entre las siete principales 
ciudades del pais. Aquello demuestra la importancia comercial de esta ciudad para un 
proyecto como el nuestro.

La cobertura de salud en el pais esta estructurada de la siguiente manera:

El total de personas subempleadas es de 567.345 equivalente al 54.8% del total de 
habitantes Ocupados y al 48.5% de la PEA de esta ciudad. De ellos, el 51% (288.406) son 
mujeres y el 49% (278.939) varones.
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El servicio medico que provee el Sistema de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 
tampoco ofrece programas de atencion preventiva ni de analisis de Entomo o riesgo laboral

Existen tambien en el medio una gran cantidad de centres medicos e instituciones privadas 
de salud que orientan sus servicios hacia las empresas proponiendo servicios de asistencia 
medica curativa pero sin un plan estructurado de seguimiento de patologias de origen 
ocupacional y, mucho menos , orientado hacia el analisis del grado de idoneidad del medio 
laboral.

En el caso de los Servicios de Asistencia medica prepago, la cobertura del mercado 
nacional asciende actualmente a casi un total de 605.970 afiliados siendo Salud S.A., 
Ecuasanitas, Humana y BMI las principales prestadoras de estos productos.

• Punto Medico Familiar (tres locales)
• Centres de atencion medica respaldados por Ecuasanitas (tres locales)
• Medikal (dos locales)
• Avantmed (un local)
• Control salud (un local)

En todos los casos, el eficiente desempeno de las instituciones que desarrollan su labor en 
el area de la Medicina Ocupacional esta determinado por el cumplimiento adecuado de 
cinco puntos basicos: Promocion, Prevencion, Curacion, Rehabilitacion e Indemnizacion.

• Servicios de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y la Policia (1SSFA, 
ISSPOL) que abarca al 3% de la poblacion.

• Servicios de salud Municipal, Entidades sin fines de lucre como SOLCA, Junta de 
Beneficencia de Guayaquil y otras entidades del Sector publico que en conjunto 
tienen una cobertura del 3% de la poblacion.

• Subsector privado que incluye Instituciones Privadas de salud (Hospitales, clinicas. 
dispensarios, consultorios y empresas de asistencia Medica Prepagada) las cuales 
atienden al 2,2% de la poblacion de estratos medianos y altos.

Cabe destacar que, aunque el 85.4% de la infraestructura de los servicios de salud 
corresponden al sector publico, el 25 a 30% de la poblacion no tiene un acceso regular a 
dichos servicios. En forma similar, las dos terceras partes de los habitantes a nivel nacional 
no cuentan con un plan de aseguramiento en salud.

En los ultimos 10 anos se ha observado una gran inversion, por parte de estas empresas, en 
la implementacion de centres medicos dirigidos a la atencion preferencial de su cartera de 
clientes. Elio ha permitido abaratar costos operatives en el piano netamente asistencial. Es 
el caso de ciertos centres de atencion medica ambulatoria, entre los cuales destacan los 
siguientes:

En este sentido, el Institute Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) mantiene un programa 
de atencion y mejoramiento continuo en salud Ocupacional orientado por los lineamientos 
establecidos por la Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT); sin embargo, su 
cobertura a Mayo del 2008, solo incluia al 11,7% (1.627.013) de la poblacion 
correspondiente a los afiliados por parte del sector publico, privado, seguro social 
campesino y voluntario.
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Solo se enfoca en el piano curativo, de rehabilitacion y de

Situacion de Accidentes de Trabajo y enfermedades Ocupacionales

En forma general, segun los pocos registros existentes las patologias de origen 
Ocupacional de mayor incidencia en nuestro medio son:

Tambien se establece un procedimiento para detectar en forma objetiva cualquier grado de 
discapacidad sensorial (art. 7,8,9).

Los entes responsables de recolectar aquellos datos (Min Salud, INEC, Min. Trabajo, 
IESS) no lo realizan en la forma adecuada y, si lo hacen, no lo socializan con la pertinencia 
del caso generando, en ambas situaciones, una vision erronea acerca de la verdadera 
magnitud de la situacion con la consecuente desestimacion por parte del Sector 
Empresarial sobre la importancia del tema.

de sus Instituciones. 
indemnizacion.

De esta forma, el Reglamento antes expuesto facilita el diagnostico y manejo posterior de 
cada evento. Sin embargo, cuando la empresa no cuenta con estrategias adecuadas para el 
accionar en este campo se facilita sobremanera el subregistro de casos.

En forma similar, la Cobertura en salud proporcionada por el Ministerio de Salud Publica a 
traves de sus dependencias, ya sean Hospitales o Centros medicos, se enfoca en un plan 
preventivo de patologias a nivel general pero no existe un Programa especificamente 
disenado para la Prevencion de Enfermedades Ocupacionales a nivel Nacional.

Finalmente, cabe mencionar el aporte de la Sociedad Ecuatoriana de Seguridad, Salud 
Ocupacional y Gestion ambiental (SESO) la cual constituye la principal empresa 
prestadora de Servicios de Asesoria en Salud ocupacional. Actualmente brinda cobertura a 
un gran numero de empresas en el medio pero solo en el piano asesor mas no en el 
contexto de atencion medica.

Segun el Reglamento general del Seguro de Riesgos del Trabajo establecido en 1986, el 
Capitulo 1 articulo 1 establece las consideraciones basicas para categorizar un accidente 
laboral en forma adecuada. En forma complementaria, los articulos 4,5 y 6 hacen clara 
referencia a los agentes especificos que entranan el riesgo de enfermedad profesional y 
determinan las enfermedades que deben ser valoradas como de origen laboral.

Segun datos del Ministerio de Salud Publica, durante el 2007 se reportaron 6.770 
accidentes laborales en el pais, de los cuales el 26.7% (1.808) se presentaron en la Costa. 
Sobre esta base, en Guayas se registraron 552 accidentes ocupacionales equivalente al 30% 
del total de la incidencia costena.

• Afecciones del Sistema Locomotor 
o Lumbalgia
o Hombro doloroso
o Calambres

Esto representa tan solo una parte de la realidad de la patologia Laboral en nuestro medio 
en donde el Subregistro de casos constituye la norma mas que la excepcion.
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8.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

enfoque innovador basado en los

• La renovacion continua de productos desarrollados por nuestra empresa bajo la 
forma de paquetes adaptados a la necesidad de cada compani'a de acuerdo a los

El Servicio de asistencia y asesorfa medica ocupacional (SAMO) estara enfocado en tres 
aspectos:

• Asistencia medica completa en el piano curativo con el seguimiento adecuado de 
cada caso.

• Consultoria orientada a despejar inquietudes y dar soporte en la solucion de 
problemas relacionados con los requerimientos sanitarios generados por el entomo 
laboral.

• Prestacion de servicios en el campo de la atencion medica preventiva centrada en la 
practica pertinente de tecnicas de higiene ocupacional.

• El factor preventivo aplicado al manejo del paciente tanto durante el diagnostico 
como en el tratamiento, lo cual implica, el registro, analisis y reporte estadistico del 
perfil epidemioldgico del personal atendido con el fin de mantener un canal de 
interaccion continua con el empresario a cargo.

Deseamos ofrecer un servicio integral que no solo permita cumplir con la atencion curativa 
y preventiva basica suministrada, en forma simultanea. por servicios medicos de distinto 
tipo existentes en nuestro medio sino tambien optimizar ciertos procedimientos propios de 
la atencion que aquellos imparten en el piano de la salud Ocupacional.

Nuestros planes de atencion se sustentaran en un 
siguientes aspectos:

o Artritis
o Sindrome Cervical

• Intoxicaciones
o Satumismo

• Afecciones de organos de los sentidos
o Sordera 
o Catarata 
o Oftalmia

• Neumoconiosis
o Silicosis
o Asbestosis

• Dermatosis profesionales
• Afecciones Respiratorias de origen quimico
• Asma bronquial
• Neurosis Profesionales Incapacitantes
• Laringitis profesional con afonia
• Cancer pulmonar y de vias respiratorias
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donde

Cabe destacar que, mas alia de la calidad, calidez y eficiencia que ha de caracterizar al 
servicio de nuestros profesionales nuestra propuesta radica en ofrecer tambien un servicio 
complementario de primera linea que permita maximizar la certeza diagnostica y 
terapeutica del accionar del medico. Para ello hemos de habilitar las siguientes areas:

• Promocion continua de los beneficios ofrecidos por nuestros productos, consejos 
para mantener el nivel de salud y actividades a desarrollar en cada empresa como 
complemento del caracter proactivo de nuestro servicio.

• La inclusion del componente psiquico dentro del esquema de valoracion de todo 
paciente, cualquiera sea el contexto en que desarrolla sus labores.

datos obtenidos de aquel analisis estadistico con el cual retroalimentamos a nuestro 
cliente.

De esta manera. nuestra intencion es ingresar al mercado ofreciendo una serie de productos 
disenados en forma adecuada de acuerdo a las actividades desarrolladas por cada empresa 
con la disponibilidad de las facilidades logisticas necesarias para la eficiente aplicacion de 
dichos productos, comodas opciones para el pago de la prestacion y explotando al maximo 
la ventaja ofrecida por las Tecnologfas de Informacion y Comunicacion (TIC) para el 
contacto continuo con nuestros clientes, en especial, en lo referente al tema de asesoria en 
salud ocupacional.

en un local amplio disenado para 
un tratamiento complementario

• Facilidades logisticas para la prestacion de servicios diagnosticos y terapeuticos en 
rehabilitacion fisica, oftalmologica, auditiva y pulmonar a precios muy 
competitivos lo cual permitiria solventar la cobertura limitada que, a menudo, se 
ofrece para el manejo de enfermedades que ameritan soporte fisiatrico prolongado. 
Esto respaldado por tecnologia de calidad emplazada en nuestro local de atencion 
lo cual evitara perdidas de tiempo y mayor gasto por desplazamientos innecesarios.

• Laboratorio Clinico Completo, capaz de realizar pruebas basicas, especiales y 
orientado tambien al estudio particular de sustancias toxicas en fluidos corporales.

• Laboratorio de Analisis de calidad de aguas y alimentos.
• Dcpartamento de Imagenes en donde se realizaran pruebas radioldgicas y 

Ecosonograficas.
• Area de Terapia Respiratoria, para el tratamiento de soporte de la patologia 

respiratoria aguda y cronica.
• Departamento de analisis Funcional del sistema Respiratorio el cual incluira 

procedimientos como Espirometria Ambulatoria.
• Departamento de Rehabilitacion Fisica ubicado 

albergar todos los recursos necesarios para dar 
adecuado para la patologia Osteomuscular.

• Laboratorio de Evaluacion y Diagnostico de la Patologia Auditiva en donde se 
contara con una Cabina Aislada para realizar pruebas basicas como Audiometria, 
Impedanciometria entre otras.

• Laboratorio de Evaluacion Oftalmologica.

Esto sera realizado mediante la implementacion de un Centro Medico estrategicamente 
ubicado el cual contara con infraestructura disenada especificamente para el manejo 
pertinente de la patologia de origen laboral.
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de retiro, Post

ser implementado en cada entomo

Panto en el piano curativo como en el preventivo, las acciones a tomar seran coordinadas 
por el Departamento de Mcdicina Ocupacional el cual tendra a su cargo las siguientes 
actividades:

• Revision continua y perfeccionamiento de los protocolos de atencion utilizados por 
el personal medico.

• Examenes Pre-ocupacionales, Ocupacionales, Temporales, 
Incapacidad prolongada y de reubicacidn.

• Chequeos medicos realizados en nuestro Centro medico o en la empresa afiliada 
segun sea necesario.

• Establecimiento de parametros de Bio seguridad en forma individualizada sobre la 
base de los datos registrados por el analisis del entomo ambiental en que se 
desarrolla la actividad laboral y seguimiento del cumplimiento de los mismos en el 
ambiente de trabajo.

• Elaboracion del Cronograma de actividades a 
laboral.

• Desarrollo de programas de atencion preventiva en Salud basados en los datos 
obtenidos del perfil epidemiologico, los cuales seran estructurados de acuerdo a las 
actividades de cada compania.

• Analisis del entomo laboral y conceptualizacion del esquema idoneo a ser aplicado 
en cada caso para la investigacion pertinente del perfil epidemiologico de la 
empresa.

• Respuesta rapida y eficiente a las distintas inquietudes que pudiesen surgir en 
relation al manejo de patologias de origen diverse que involucren un largo periodo 
de ausentismo o un alto grado de contagio.

• Departamento de Video endoscopia gastroenterologica.
• Departamento de Psicologia Clinica y laboral, para la deteccion y tratamiento 

complementario adecuado de patologias asociadas con stress laboral asi como 
evaluacion del entomo psiquico de trabajo con el fin de establecer parametros de 
prevencion en este aspecto.

El servicio se complementary con la atencion prestada por parte de una red de Clinicas en 
convenio ubicadas en distintos sectores de la urbe (2 Norte, 2 Sur y 1 Centro) para 
referencia de pacientes que requieran hospitalizacion. Ademas, se ofrecera un servicio de 
traslado emergente dentro del perimetro urbano mediante convenios con sistemas 
operativos de ambulancias.

El aspecto relacionado con la Consultoria constituye una de las innovaciones en lo 
referente a servicios de este tipo en el medio. Dicho servicio sera implementado con el afan 
de ofrecer los siguientes beneficios:
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• Auditoria y Supervision Medico Ocupacional.

• Asesoria en el manejo a distancia de la patologia aguda y emergente.

• Evaluacion de Riesgos Ocupacionales.

Este beneficio podra ser suministrado mediante:

1.

2.

9.- Areas de Enfoque

previa cancelacion de

• Personal que conste en el rol de cada empresa afiliada.
• Personal que se mantenga bajo la modalidad de afiliacion voluntaria.
• Familiares directos del personal afiliado.
• Pacientes sin vinculo alguno con empresas afiliadas 

honorarios establecidos.

• Seguimiento de casos a nivel hospitalario y evaluacion pertinente de las acciones a 
ser tomadas por el equipo medico a cargo del paciente con posterior informe a los 
mandos adecuados dentro de la empresa.

Acceso a un portal o pagina web de la institucion en donde, via correo electronico, 
se podra solventar las inquietudes sobre asuntos de caracter medico no urgente, 
siendo este, uno de los principales medios de difusidn de las novedades ofertadas 
periddicamente a los clientes tanto cautivos como potenciales.

• Asesoramiento y capacitacion en temas de Seguridad y Salud Ocupacional ya sea 
mediante charlas programadas segun las necesidades y disponibilidad de la empresa 
o por medio de la distribucion de material escrito pertinente (folletos, noticieros 
murales).

3. Visitas a las empresas e interaccion directa con los mandos involucrados en la toma 
de decisiones.

La cobertura de los servicios arriba expuestos estara enfocada en el personal de clase 
media alta, media baja y baja, en especial personal de planta (obreros), personal tecnico y 
de oficina. Se espera extender la cobertura al personal de mandos superiores con los cuales 
se mantendra, inicialmente, la interaccion pertinente en relation a la actividad operativa en 
cada empresa.

• Asesoria en lo referente a la implementation de Normas de Calidad en Salud 
Ocupacional de acuerdo a lo establecido en los estandares nacionales e 
intemacionales.

La administracion pertinente de Hamadas por parte de un “Call center” 
implementado para coordinacion de citas medicas y nuevo direccionamiento de las 
mismas en caso de emergencia.

Las prestaciones conferidas en el piano de atencion medica convencional y preventiva se 
aplicaran en los siguientes casos:
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10.- Indicadores Vitales en Medicina Ocupacional

de

La periodicidad de cada indicador dependera del volumen de trabajadores y la 
siniestralidad registrada.

Consideramos que el tipo de actividad desarrollada en cada uno de estos sectores concentra 
los requisitos necesarios como para aplicar en forma amplia los programas de Consultoria 
ofrecidos por nuestra institucidn.

El servicio de Consultoria en lo referente a Higiene y medicina Ocupacional sera ofertado 
a empresas que se desenvuelvan principalmente en las siguientes areas:

A pesar de que cada indicador se elabora sobre la base de los elementos y necesidades 
presentes en cada negocio, existen unos cuantos que nos han de servir de referencia:

• Explotacion de minas y cameras.
• Comercio al por mayor.
• Transporte, almacenamiento y Comunicaciones.
• Construccion.
• Industrias de Manufacturas (excluyendo refinacion de petroleo).
• Agriculture y Ganaderia

La efectividad de las labores realizadas en nuestro centra sera monitorizada en forma 
continua en base a la utilizacion de ciertos indicadores adaptados a las caracteristicas de 
cada empresa. Esto nos servira para ofrecer en forma eficiente la retroalimentacion 
necesaria para supervisar el correcto desarrollo e impacto de las acciones de Consultoria 
previamente establecidas en cada compania.

como indirectos generados por

Dicha prestacion se centrara en el diagnostico y tratamiento ambulatorio basico de la 
patologia presente haciendo hincapie en el consejo orientado a la prevencion de recaidas y 
seguimiento pertinente del caso.

• Incidencia de enfermedades profesionales (grupo etareo, area de trabajo)
• fipo de enfermedades profesionales detectadas en cada empresa y por area 

trabajo.
• Incidencia y tipificacion de accidentes de trabajo reconocidos (temporal, 

permanente, in itinere)
• Incidencia de Incapacidad generada por accidentes de trabajo o Enfermedades 

profesionales.
• Determinacion del grado de Incapacidad generada por accidentes o enfermedades 

laborales.
• Numero de trabajadores afectados y boras o dias de incapacidad generados.
• Promedio de dias de incapacidad por trabajador.
• Determinacion de Costos estimados tanto Directos i

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
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11.- Propuesta de Valor

En cada caso, el argumento que respalda nuestra Propuesta de valor radica en lo siguiente:

• El servicio publico o por derecho laboral (IESS)
• El servicio prepagado privado de asistencia medica
• El servicio privado de asistencia medica con pago al contado o a credito

Nuestra propuesta de valor apunta a complementar y mejorar ciertas Palencias observadas 
en los procesos de atencion de las instituciones mas representativas del medio 
pertenecientes a tres ambitos de acceso:

Tomando en cuenta las Palencias anteriormente citadas, el Servicio de Asistencia y 
Asesoria en medicina Ocupacional (SAMO) se caracterizara por la atencion plenamentc 
orientada a definir el grado de relation de la patologia detectada con el tipo de actividad 
desempenada permitiendo, de esta Porma, realizar un tratamiento integral de la misma 
disminuyendo la posibilidad de recidivas de acuerdo a lo estipulado por las normas 
Internationales vigentes.

* La atencion ambulatoria y hospitalaria oPrecida por una gran cantidad de centres medicos 
y clinicas que mantienen convenios de prestacion de servicios con distintas empresas se 
basa estrictamente en el manejo curativo de la enPermedad mas no preventive. No existe 
tampoco un seguimiento estadistico adecuado de los casos ni, por ende, un buen canal de 
retroalimentacion con el empresario acerca del comportamiento epidemiologico del 
personal. Si bien es cierto que el costo varia dependiendo de la calidad de atencion 
prestada, el aspecto preventive queda otra vez marginado.

* Los servicios de asistencia medica prepaga han tenido una amplia aceptacion como 
altemativa de atencion en salud a nivel empresarial debido a la oportuna atencion y 
cobertura de gastos generados por enPermedades. Sin embargo, dicha cobertura es parcial 
y, en muchas ocasiones, cuando se trata de enPermedades que requieren rehabilitation 
prolongada, el nivel de cobertura se limita ostensiblemente. Por otra parte, la inPormacion 
que oPrecen al empresario sobre el estado del personal atendido suele ser nula o muy pobre. 
Su atencion esta levemente enPocada en el piano preventive.

* Los servicios oPrecidos por el IESS en el piano de la salud ocupacional han sido buenos 
al establecer lineamientos de atencion adecuados para el trabajador los cuales, sin 
embargo, no han sido llevados adecuadamente a la practica por parte de la institucion 
emisora. Por ello, a pesar de la imponente inPraestructura con que cuenta, existe un 
aumento progresivo en las listas de espera para obtencion de citas y la ausencia de 
retroalimentacion oportuna y continua hacia el empresario sobre el perfil epidemiologico 
de su personal.

Para ello, mas alia de oPrecer instalaciones de Patil acceso y gran comodidad, el contar con 
areas especificamente disenadas para realizar extinenes otorrinolaringologicos, 
oPtalmologicos, neumologicos y gastroenterologicos le permitira al paciente ser 
diagnosticado a la brevedad posible con un costo bastante bajo.
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12.- Analisis FODA

Fortalezas

En resumen, nuestra propuesta se fundamenta en la vision del manejo de la patologia 
laboral inculcada y aplicada por nuestros especialistas haciendo hincapie en cuatro 
aspectos, poco considerados por la competencia, pero de gran impacto en el mercado:

El paciente podra contar con todos los servicios en un horario bastante comodo durante 6 
dias a la semana.

• Proceso de capacitacion continua en aspectos claves de Medicina Ocupacional 
dirigido a todos los especialistas que laboran en la compania.

• La versatilidad en horarios, eficacia y diversidad de los procedimientos de 
rehabilitacion ofrecidos.

• El soporte proporcionado por el diagnostico y tratamiento de trastomos 
psicologicos.

Reuniendo todos los servicios de especialidad en el mismo lugar podremos ofrecer 
excelentes promociones para los chequeos ocupacionales y se reforzara el servicio 
complementario de atencion de emergencias ofrecido por la institucion.

De igual forma, el Servicio prestado por el Departamento de Rehabilitacion sera completo 
e integral, orientado en todo momento a permitir la reinsercion controlada del paciente a 
su ambito laboral.

• Precios altamente competitivos derivados del manejo pertinente de los recursos 
propios.

En el piano terapeutico, el valioso aporte generado por el Departamento de Psicologia 
Clinica y laboral de nuestra empresa ofrecera un complemento idoneo para el manejo de la 
patologia organica tomando en cuenta que, al menos el 50% de los pacientes atendidos en 
consulta presentan usualmente un trasfondo psiquico como parte del origen de su 
enfermedad.

Finalmente, el servicio ofertado a las empresas se complementara con la labor del 
Departamento de Medicina Ocupacional el cual, mediante la aplicacion y seguimiento de 
indicadores de salud laboral, permitira innovar la calidad de la retroalimentacion 
suministrada a nuestros clientes e individualizar la atencion de acuerdo a las necesidades 
de cada uno.

• La guia, coordinacion y capacitacion continua suministrada por un Departamento 
especificamente dedicado al analisis del comportamiento de la Patologia laboral 
intra y extra institucional con su consecuente influencia en la calidad de la 
prestacion.
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• Oferta de paquetes de atencion a precios muy competitivos.

Debilidades

• Menor capacidad financiera para solventar perdidas iniciales e imprevistos.

Fuerza de ventas limitada.

Oportunidades

Amenazas

• Capacidad de las empresas de Medicina Prepagada para incluir servicios de este 
tipo a gran escala dentro de la redes de servicios medicos propios ya existentes.

• Incertidumbre politico economica en relacion a decisiones a ser adoptadas por el 
gobiemo para solventar deficit fiscal.

• Incremento del interes por parte de companias de seguros y de Asistencia medica 
prepagada en utilizar los servicios de empresas como la nuestra para controlar 
costos en la atencion de sus afiliados.

• Interaccion continua con nuestros clientes a traves de un sitio Web bien 
estructurado y de facil manejo.

• Disponibilidad de un sistema de Rehabilitacion Mental y Fisica adaptado a las 
labores desarrolladas por cada paciente.

• Elaboracion y aplicacion de Indicadores ajustados a las actividades de cada 
empresa afiliada.

• Enfoque permanente en la valoracion del grado de impacto psiquico generado en el 
paciente por las condiciones del ambiente de trabajo (Stress laboral).

• Concentrar la tecnologia de punta necesaria para el diagnostico de patologias 
ocupacionales.

• Tendencia en aumento, por parte del sector industrial, hacia la Certification en 
Normas de Calidad lo cual exige un control profesional y la aplicacion de 
programas para el mantenimiento de la Salud del personal.

• Reformas recientes en el marco legal constitutional y laboral que fomentan el 
desarrollo de este tipo de servicios.

• Disminucion, cada vez mayor, de la cobertura ofrecida en este campo por el 
Departamento de Riesgos del Trabajo y Salud Ocupacional del IESS.

• Inexistencia, en el medio, de un centre medico plenamente identificado con el 
diagnostico y tratamiento efectivo de patologias laborales.
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13.- DISENO DE LA INVESTIGACION

13.1- Recopilacion de datos de Fuentes Primarias

Para nuestra Investigation obtuvimos la informacion pertinente de tres fuentes:

• Explotacion de minas y canteras
• Comercio al por mayor y menor
• Industrias Manufactureras
• Agricultura, ganaderia, caza , silviculture

El mercado objeto de nuestra investigacion esta conformado por trabajadores y empresas 
pertenecientes a los siguientes sectores:

El diseno de nuestra investigacion fue de tipo exploratorio siendo realizado en base a 
entrevistas con directivos de larga trayectoria y experiencia en el area de la Salud Laboral 
y complementado con entrevistas realizadas a gerentes de mandos medios y superiores 
pertenecientes a empresas grandes y pequenas de nuestra ciudad.

o
o 
o 
o

Facilidades de parqueo
Tipo de propiedad
Ubicacion
Servicios ofertados
Disponibilidad de servicios Complementarios orientados al area de salud 
laboral
Precios
Estrategias de Mercadeo
Portal ezas
Debilidades

Tambien se realizo el analisis pertinente de los servicios ofrecidos por 11 empresas que 
aparecen como Competidores potenciales (ver Tabla #3). Dicho estudio se realizo en base 
a la observacion, y posterior comparacion, de ciertos parametros registrados finalmente en 
un documento matricial.

• La Observacion directa de los servicios ofrecidos por la competencia tomando 
como basicos ciertos parametros (ver anexo #1): 

o 
o 
o 
o 
o

En esta fase se realizo el analisis directo de las caracteristicas observadas en 11 de 
las instituciones mas representativas en el medio en lo concemiente a prestacion de 
Servicios Medicos laborales y asesoria en el area laboral (ver Tabla # 3). Los datos 
fueron recolectados en base a un formato preestablecido, registrados in situ para 
disminuir sesgos y posteriormente tabulados (ver anexo # 2).

• Incipiente diferenciacion, por parte del entomo empresarial, del concepto que 
involucre el tipo de atencion ofrecido por nuestra empresa en relation con el 
ofertado por la competencia.
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o

o

socializacion del Perfilo

Tambien dialogamos con la Sic. Cinthia Navas, Jefe del area de Recursos Humanos 
del Omnihospital, Institucion Hospitalaria de reciente creacion y en donde nos 
intereso conocer como se maneja el riesgo sanitario al que esta expuesto a diario el 
personal, (aprox. 150 empleados) (ver anexo # 7).

Como complemento se elaboro una Matriz de la Competencia en donde se destacan 
los aspectos sobresalientes y negatives de cada institucion, correlacionandose los 
mismos en forma imparcial (ver tabla #3).

o 
o 
o 
o

o
o

o
o

En lo referente al Sector Agro Industrial y de Elaboracion de alimentos, dialogamos 
con la Dra. Sic. Samara Samaniego Gerente de Recursos Humanos del Consorcio 
NOBIS acerca del manejo de la salud laboral en dos empresas del grupo: Universal 
Sweet Industries (La Universal, con aprox. 400 empleados) (ver anexo # 4) y el 
Ingenio Azucarero Valdez (aprox. 3000 empleados en tiempo de zafra) (ver anexo 
#5).

Realizamos entrevistas complementarias a dos representantes de PYMES, el Abg. 
Juan Barrera Gallo , auditor de Recursos Humanos de HUNTER , empresa que se

Esta empresa cuenta con un total aproximado de 600 empleados distribuidos en sus 
distintos frentes (ver anexo # 6).

• Entrevistas dirigidas a ejecutivos ubicados en puestos clave de ciertas empresas del 
mercado objetivo (potenciales clientes) para conocer la actitud del ente empresarial 
hacia los siguientes puntos (ver anexo # 3):

Percepcion de la importancia del mantenimiento del nivel de salud en las 
distintas areas de la empresa.
Tipos de servicio de salud preferidos. (Pre pago, IESS, Prima compartida. 
Prima total, Libre eleccion)
Conductas en el manejo de Accidentes laborales y Emergencias.
Conductas en el manejo de Indices elevados de Ausentismo laboral.
(Criterios de viabilidad de permisos medicos)
Importancia conferida al conocimiento y 
epidemiologico y de Bioseguridad de la empresa. 
Rubro destinado a la contratacion de los servicios de salud en la empresa.
Coordinacion de los servicios medicos laborales y de seguridad industrial. 
Plan de contingencia.
Actitud frente a las necesidades de Certificacion de Calidad en Salud 
(OSHAS 18001)
Ubicacion ideal y servicios preferidos.
Actitud frente a la cobertura familiar.

Los ejecutivos entrevistados correspondieron a empresas del sector Agroindustrial, 
Transporte pesado, Hospitalario, Elaboracion de alimentos, Prestacion de servicios 
de Hoteleria y Aseguramiento de vehiculos.

Entrevistamos tambien a la Sic. Martha Crespo, Subgerente de Recursos Humanos 
de la empresa Mamut Andino, lider en el area de Transporte pesado de materiales 
de todo tipo: agregados para elaboracion de cemento, materiales de construccion, 
vigas , explotacion de canteras, etc.
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13.2.- Recopilacion de datos de Fuentes secundarias

13.3.- Trabajo de Campo

La tercera persona entrevistada fue la Ing. Com. Shirley Montenegro quien 
administra una clinica que esta incursionando en el campo de la salud laboral 
ofreciendo planes con direccionamiento exclusive (ver anexo # 13).

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o

El Trabajo de campo fue realizado en exteriores de cada una de las instituciones sometidas 
al proceso de Observacion directa y conversando brevemente con el personal de las areas 
de Recepcion y medicos de dichas instituciones para aclarar ciertas inquietudes en base al 
formato previamente expuesto. ( ver Anexo #1)

Para dar un soporte adecuado al diagnostico situacional en que la empresa seria establecida 
recurrimos a numerosas fuentes de informacion secundaria, tales como:

■ Datos estadisticos del INEC
■ Archivos de reportes economicos mensuales del Banco Central del Ecuador
■ Revistas Econdmicas de la Biblioteca de ESPAE (Gestion)
■ Reportes de la OMS sobre Salud Ocupacional
■ Reglamento de Salud Laboral y Riesgos del trabajo emitido por el IESS.
■ Datos obtenidos de los registros de la Superintendencia de Companias
■ Informacion presente en Internet sobre el tema

dedica a la instalacion de dispositivos anti robo de vehiculos (ver anexo # 8) y la 
Ing. Martha Man Ging gerente de Inmobiliaria Los Pinos (aprox. 120 empleados), 
una empresa que se desenvuelve en la prestacion de servicios de Hoteleria de 3 
estrellas (ver anexo # 9).

Las entrevistas fueron realizadas en las instalaciones de cada una de las empresas 
involucradas en la investigacion. La duracion de estas fue. en promedio, 20 minutos siendo 
el dialogo guiado por el cuestionario expuesto anteriormente tanto para los clientes 
potenciales (ver anexo # 3) como para los potenciales competidores (ver anexo # 10).

• Las entrevistas a profundidad realizadas a tres personas con amplia experiencia en 
el area de Salud Laboral las cuales dirigen empresas consideradas como potenciales 
competidores. Para elaborar el formato se tomo en cuenta ciertos aspectos claves de 
su actividad diaria (ver anexo #10):

Tiempo de actividad en el sector.
Apertura en el medio empresarial.
Dificultades para el Ingreso en el mercado.
Caracteristicas de la fuerza de ventas
Estrategias de Mercadeo.
Servicios de mayor demanda.
Utilidad de las TIC

Dos de los entrevistados conducen empresas orientadas enteramente al area de la 
salud laboral, tai es el caso de la Dra. Gloria Uribe, Jefe del Equipo Corporativo 
Empresarial del Punto Medico Familiar (ver Anexo # 11) y de la Sra. Gabriela 
Alvarado, Gerente de la Clinica Panamericana y Corp Litoral S.A. (ver anexo # 12)
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13.4.- Metodologia

14.- ANALISIS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Por otra parte, el formato para la entrevista a ser aplicada a los representantes de la 
potencial competencia se baso en ciertos parametros considerados, segun la OMS y la 
OPS, como necesarios dentro de la confbrmacion de los servicios de atencion 
multidisciplinaria en Salud Ocupacional.

Las entrevistas realizadas tanto a la competencia (anexo # 10) como a los potenciales 
clientes (anexo # 3), han sido de caracter profundo a pesar de la limitacion en el tiempo por 
lo cual nos ayudamos con el registro digital de las mismas y el apego no rigido al 
cuestionario tratando de complementar el mismo conforme la informacion era suministrada 
por nuestro entrevistado.

Los datos a ser obtenidos del analisis de la competencia fueron determinados luego del 
analisis de los requerimientos expuestos por guias elaboradas por la Organizacion Mundial 
de la salud (OMS).

Dichas entrevistas fueron realizadas en forma personal por los responsables de esta 
Investigacion previa la familiarizacion y aplicacion practica pertinente de la misma para 
agilitar y generar confianza. por parte del entrevistado, en el proceso de recoleccion de 
datos.

Los datos obtenidos de la Observacion de las empresas inmersas en el medio de asistencia 
medica laboral fueron tabulados obteniendose valores porcentuales y luego graficados 
mediante Histogramas (ver anexo # 2). Sobre esta base se elaboro la Matriz de la 
competencia (ver tabla #3).

En el caso del analisis Observational de la competencia el formato fue disenado, en su 
mayorfa, bajo la modalidad de variables nominales dicotomicas y ordinales 
complementado en tres items con respuestas de tipo abierto que hacen referencia a la 
apreciacion general del agente evaluador.

En el caso de la entrevista realizada a los directives de las Pymes y grandes empresas, el 
formato guia de la entrevista fue elaborado en base al analisis de las normativas vigentes 
minimas necesarias para el cuidado de la salud en la empresa.

En lo referente a las entrevistas realizadas, tanto en el caso de “los ejecutivos clave” 
(potencial cliente) como en “las personas con experiencia en el area” (potencial 
competidor) se analizaron las preguntas correspondientes a cada uno de los parametros 
generales valorados con el fin de obtener una idea, lo mas exacta posible, de la actitud del 
entrevistado ante cada uno de los aspectos cuestionados y poder valorar su aptitud de 
apertura hacia nuestros servicios.

Posteriormente, en base a los datos registrados en la grabacion fuimos plasmando 
fielmente la informacion obtenida en cada cuestionario con el fin de contar con un 
documento preciso y abreviado que refleje el sentir de nuestro interlocutor.
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14.1.- Matriz de la Competencia

Por otra parte, las empresas que tienen como base operacional la Asistencia Medica 
Convencional y estan incursionando en el piano de Salud Laboral cuentan con ciertos 
puntos a su favor:

Sin embargo, en el 100% de los casos no se complementa el accionar preventive de estas 
empresas con el soporte medico asistencial necesario por carecer de la infraestructura 
requerida en ese sentido.

En base a esto, consideramos oportuno destacar los resultados obtenidos del analisis de 
acuerdo al campo operacional de cada empresa.

Al realizar el analisis de los competidores potenciales y directos que desarrollan labores 
similares a la propuesta por nosotros encontramos que existen empresas que solo se 
dedican a la Asesoria en Servicios de salud Ocupacional mientras que otras prestan el 
servicio medico enfocado mas en el piano asistencial con poca incursion en el area de 
Servicios medicos de empresa.

Estos datos fueron tabulados y comparados entre temas similares para obtener una 
apreciacion lo mas objetiva posible acerca de la forma en que se maneja el tema de la salud 
laboral desde el punto de vista empresarial y medico.

en lo referente a temas de preparacion para

Es asi como, tan solo una de las empresas observadas (33%) ha desarrollado planes de 
Chequeo medico susceptibles de ser aplicados en el mercado pero, en esta situacion, el 
costo total tiende a ser elevado en vista de la tercerizacion que implica el hecho de no 
contar con equipos propios para realizar pruebas de laboratorio y radiologicas.

• En el 91% de los casos cuentan con locales comodos, de facil acceso (73%), en 
donde reunen la mayor parte de las especialidades basicas (75%) asi como servicios 
de laboratorio y radiologicos (87%); es decir, facilitan la atencion integral del 
paciente.

• El 36% ha logrado establecer convenios de prestacion de servicios con empresas 
de asistencia medica prepaga lo cual les permite incrementar el volumen de 
atencion.

Las empresas orientadas con mayor fiierza hacia el campo de la Asesoria en Salud 
ocupacional fueron tres y coinciden en lo siguiente:

• El 100% tiene una amplia experiencia 
calificacion en Normas ISO y OSHAS.

• Portales de Internet muy bien desarrollados en el 66% de los casos con amplia 
informacion acerca de los servicios ofrecidos.

• El 66% se enfoca especificamente en su mercado empresarial objetivo 
manteniendose en contacto directo con ellos a traves de las TIC e informacion 
impresa para divulgation de sus nuevos productos.

• Ninguna de ellas realiza inversiones en publicidad general (TV, periodico).
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De ahi que, por parte del Punto Medico Familiar, se esta comenzando a desarrollar el 
negocio en este sentido administrando dispensarios medicos en empresas grandes y 
manejando las estadisticas obtenidas para elaborar los Programas de Salud Laboral 
pertinentes. Estos programas han tenido una buena aceptacion en el medio empresarial (ver 
Anexo #11).

Dentro del campo de las empresas que ofrecen Asistencia Medica Conventional y que 
estan incursionando en el area de la Salud laboral existen dos grandes competidores: Punto 
Medico Familiar y los centros medicos de Ecuasanitas.

Sin embargo, estos centros se han mantenido bajo la misma linea de atencion desde sus 
inicios descuidando el aspecto preventive laboral el cual deberia complementar su accionar 
considerando que el mayor porcentaje de usuarios en estos lugares se desenvuelve bajo 
distintos entomos laborales. Es asi como, entre las debilidades detectadas, comunes al 
menos al 80% de estas empresas, tenemos las siguientes:

En ambos casos, la infraestructura es muy buena, ofrecen servicios diversos y el respaldo 
que les ofrece el hecho de pertenecer a dos de las principales empresas de Asistencia 
Medica Prepagada del medio les permite mantener un volumen de atencion fijo basado en 
el direccionamiento exclusive de pacientes lo cual facilita la comercializacion de nuevos 
productos.

• El costo de los servicios utilizados suele ser bajo, entre 10 y 20 USD por consulta 
promedio en el 50% de los casos, debido a las coberturas aplicadas por las 
aseguradoras y a la cantidad de pacientes referidos por las mismas.

• El uso de las TIC se aplica por parte del 82% de estas instituciones dando a conocer 
las caracteristicas de los locales y los servicios ofrecidos aunque tambien suelen 
publicitarse en prensa y television con menor frecuencia (45%).

• Una de las principales fortalezas observadas bajo este esquema de operaciones esta 
constituida por el desarrollo progresivo de un posicionamiento en el mercado que 
genera, a corto plazo, una clara afiliacion a la marca hasta Hegar a convertirla en la 
primera opcion en la mente del usuario (Top of mind)

• La ausencia de un Departamento de Medicina Laboral establecido como tai, el cual 
pueda mantener un contacto directo y personalizado con los mandos pertinentes en 
las empresas afiliadas. Solo se pudo constatar la presencia de un servicio de este 
tipo en una de las instituciones observadas.

• A pesar de contar con servicios complementarios basicos ninguno de los centros de 
atencion medica tiene servicios completes que ofrezcan el soporte necesario en lo 
referente al manejo o diagnostico de problemas laborales discapacitantes tales 
como, areas de Fisioterapia bien equipadas, Servicios de Audiologia, etc.

• En el 100% de los casos hay desinteres en la implementation de sistemas que 
permitan el manejo y detection de los trastomos Siquicos laborales (stress laboral).

• Manejo inadecuado e insuficiente de los datos generados por atencion al usuario 
(comun en el 72% de los casos)

En base a lo expuesto, consideramos que en el campo de Asesoria en Salud Ocupacional 
nuestro principal competidor es la Sociedad Ecuatoriana de Seguridad, Salud Ocupacional 
y Gestion Ambiental (S.E.S.O) la cual cuenta con mucha experiencia en el area y mantiene 
una pagina Web muy bien desarrollada y explicita.



25

Los graficos correspondientes a la tabulation estadistica de estos datos y sus respectivos 
comentarios se muestran en el Anexo #2.

A continuation se muestra en la Tabla # 3 un cruce comparativo de las distintas variables 
consideradas en el Proceso de Observation de la Competencia en donde analizamos a los 
principales exponentes del servicio de Asesoria y Atencion medica asistencial presentes en 
nuestro medio.

Un caso aparte constituye el servicio prestado por el Hospital del IESS el cual a pesar de 
ser muy complete en lo referente a infraestructura asistencial y diversidad de servicios 
complementarios sin costo alguno, mantiene una mala imagen en la mente del usuario 
debido a la atencion despersonalizada, las listas de espera prolongadas y, por otra parte, las 
dificultades existentes para el acceso a los planes de asesoria en salud laboral por parte del 
empresario.



MATRIZ DE LA COMPETENCIA
INSTITUCION

UBICACION PREC1OS FORTALEZAS DEBILIDADES

SUR

COSTO BAJO
♦PROPIA

CENTRO

♦PROPIA

CENTRO

26

SERVICIOS 
OFERTADOS

UNIDAD 
MEDICA 

MONCAYO

♦PROPIA 
♦FACILIDADES DE 

PARQUEO 
♦MUY 

FUNCIONAL

♦ALQUILADA 
♦BUENA ZONA DE 

PARQUEO 
♦PLANTA BAJA

D1SPONIBILIDAD DE 
SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS 
ORIENTADOS AL AREA 

DE SALUD LABORAL

PLANES DE CHEQUEO 
MEDICO EMPRESARIAL

ADMINISTRACION 
OPERATIVA DE 
DISPENSARIOS

SIN 
COSTO

ESTRATEGIAS 
DE MERCADEO

CORPLITORAL 
S.A.

INSTITUTO
ECUATORIANO
DESEGURIDAD

SOCIAL

♦NO HAY 
FACILIDADES DE 

ACCESO NI PARQUEO

CARACTERISTI 
CAS DE LA 

PROPIEDAD 
(1,2,3,)

*S1 ES FUNCIONAL 
PARA EL ACCESO

♦PISO ALTO POCO 
FUNCIONAL

♦NO HAY 
FACILIDADES DE 

PARQUEO

DISPENSARIOS 
DISTRIBUIDOS 
EN TODOS LOS 
SECTORES DE 

LA CIUDAD

♦CONSULTA CON 
ESPECIALISTAS 

FUERA DE LA UNIDAD

ASISTENCIA TECNICA 
, CAPACITAC1ON Y 

AUDITORIA

SERVICIOS DE 
ASESORIA EN SALUD 

OCUPAC1ONAL

♦CONSULTA MEDICA 
BASIC A 

LABORATORIO 
CLIN ICO Y 

RADIOLOG1A

CONSULTA MEDICA 
BAS1CA Y DE 

ESPEC1AL1DAD 
LABORATORIO 

CLIN ICO 
RADIOLOGIA

CURSOS DE 
CAPACITAC1ON EN

SALUD 
OCUPACIONAL

SERVICIOS DE 
LABORATORIO Y 

RADIOLOGIA

TERRES 
FISIOTERAPIA COMPLETO 

OFTALMOLOGIA 
AUDIOLOGIA 

SERV. MEDICINA LABORAL 
CON PLANES EMPRESAR1ALES 

CONTROL ESTADiSTICO DE 
DISPENSARIOS EN EMPRESAS

♦SERVICIO DE TERAPIA 
RESPIRATORIA 

♦SERVICIO DE MEDICINA 
LABORAL CON PLANES DE 

CHEQUEO MEDICO MUY 
LIMITADO TANTO 

EMPRESARIAL COMO 
INDIVIDUAL 

♦NO PRESTA ASESORIA 
CONTINUA EN SALUD 

OCUPACIONAL

PLANES PARA CHEQUEO 
MEDICO EMPRESARIAL

ASESORIA LIMITADA EN 
SALUD OCUPACIONAL

COSTO 
MODERADO A 
ELEVADO DE 
ACUERDO AL 
VOLUMEN DE 
EMPLEADOS A 

ATENDER

CONSULTA 
GENERAL 

20 USD 
ESPECIALI 

DAD 
25 USD

CONSULTA 
GENERAL 

5 USD 
ESPECIALI 

DAD 
10 USD

COSTO 
VARIABLE

PAGO A 
CREDITO

PAGO A 
CREDITO

PAGO A 
CREDITO

♦NO HAY 
PUBLIC1DAD EN 

MEDIOS 
CONVENCIONALES 

♦NO HAY 
CON VEN IOS CON 
ASEGURADORAS 

♦TIENE PAGINA WEB 
MUY LIMITADA

♦EMISION DE 
BOLETINES 

TRIMESTRALES 
♦CONTACTO 

CONTINUO CON 
EMPRESAS DE TODO 
TIPO A TRAVES DE 
PAGINA WEB MUY 

BUENA

♦NO HAY 
PUBLICIDAD 

EXPRESA 
♦USODE LAS TIC NO 

ESTA ORIENT ADO 
AL SECTOR SALUD 

♦NO HAY CONVENIO 
CON 

ASEGURADORAS

NO HAY CONVENIO 
CON 

ASEGURADORAS

OCASIONALMENTE 
ANUNCIOS EN LA 

PRENSA

NO TIENE PAGINA 
WEB

MANEJA PREC1OS 
BASTANTE BAJOS EN 

PLANES 
ELABORADOS PARA 
CHEQUEO MEDICO

RESPALDO DE UNA 
INSTITUCION 

HOSPITALARIA 
PRIVADA CONOCIDA 

EN EL MEDIO 
(CLINICA 

PANAMERICANA)

♦EXCELENTE PAGINA 
WEB

♦VASTA EXPER1ENCIA 
EN EL CAMPO DE 

ASESORIA 
♦PIONEROS EN EL 

SECTOR DE SALUD 
OCUPACIONAL 

♦CONVEN1OS CON 
ASOCIAC1ONES 

INTERNACIONALES 
♦RETROALIMENTACION 
CONTINUA POR MEDIO 

DE LOS BOLETINES

♦AMPLIA
INFRAESTRUCTURA

♦SERVICIOS SIN 
COSTO EN 

CUALQU1ER
ESPEC1ALIDAD

•LA TERCERIZACION DE 
EXAMENES DE 

LABORATORIO Y 
RADIOLOG1COS, QUE SE 

OFRECE PARA LOS 
CHEQUEOS. INCIDE EN 

SU COSTO

•NO OFRECE AIENCION 
MEDICA ASISTENCIAL 

POR CARECER DE 
INFRAESTRUCTURA

•FALTA DE 
INFORMACION ACERCA 

DE SERVICIOS 
OFREC1DOS 

•INFRAESTRUCTURA 
INSUFICIENTE 

•DIF1CULTADES DE 
PARQUEO 

•OFRECE ASESORIA 
MUY LIMITADA

NO TIENE 
INFRAESTRUCTURA 

PARA ATENCION 
MEDICA 

ASISTENCIAL

•MALA IMAGEN EN LA 
MENTE DEL 

CONSUM1DOR 
•LISTAS DE ESPERA 

PROLONGADAS 
•SERVICIO 

DESPERSONALIZAD1O 
•DIFICULTADES PARA 

EL ACCESO A LA 
ASESORIA EN SALUD 

LABORAL

TIENE
LIMITACIONES EN
LA MAGNITUD DE 

LA ASISTENCIA 
OFRECIDA

PAGINA WEB MUY 
POBRE

SOCIEDAD 
ECUATORIANA 

DE 
SEGURIDAD, 

SALUD 
OCUPACIONAL 

Y GESTION 
AMBIENTAL 

(SESO)



(JBICACIONINSTITUCION PRECIOS FORTALEZAS DEBIL1DADES

NORTE

NORTE

♦TERAPIA RESPIRATORIA

♦PROPIA

AVANTMED NORTE
♦NO HAY AUDIOLOGIA

RADIOLOG1A

♦TERAPIA RESPIRATORIA

♦LOCAL ALQU1LADO
♦NO HAY AUDIOLOGIA

♦MUY FUNCIONAL NORTE
MEDIKAL

SUR

RAD1OLOGIA
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SERVICIOS 
OFERTADOS

ESTRATEGIAS 
DE MERCADEO

GLOBAL 
TRAINERS 

S.A.

DISPONIBILIDAD DE 
SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS 
ORIENTADOS AL AREA 

DE SALUD LABORAL

CENTRO 
EMPRESARIAL 

MARBS 
QUALITY

♦FAC1LACCESO PERO
CON DIFICULTADES

PARA PARQUEO

CARACTERISTI 
CAS DE LA 

PROPIEDAD 
(1,2,3,)

♦ALQUILADA 
♦FACILIDADES DE 

PARQUEO 
♦PL ANT A BAJA 

FUNCIONAL

♦ALQUILADA 
♦FUNCIONAL EN 

PLANTA BAJA 
♦FACILIDADES DE 

ACCESO

♦BUENAS 
FACILIDADES DE 

PARQUEO

SERVICIO MEDICO 
ASISTENC1AL BAS1CO 
Y DE ESPECIAL1DAD

CAPACITACION Y 
ASESORIA EN 
SEGURIDAD 

INDUSTRIAL Y SALUD 
OCUPAC1ONAL

ASESORIA Y CURSOS DE 
CAPACITACION EN 

SALUD OCUPACIONAL Y 
SEGURIDAD INDUSTRIAL

SERVICIO MEDICO 
ASISTENCIAL BASICO 
Y DE ESPECIALIDAD

ASESORIA EN 
ACREDITACION PARA 

OSHAS 18001

LABORATORIO 
CLIN ICO

LABORATORIO
CLIN ICO

♦NO HAY SERVICIO EXPL1CITO DE 
MED1CINA LABORAL PERO 

REALIZAN EXAMENES PRE, POST Y 
OCUPACIONALES CON 

EVALUAC1ON PERTINENTE A 
___________ EMPRESAS

♦NO HAY SERVICIO EXPLICITO 
DE MEDICINA LABORAL

♦SERVICIO DE OFTALMOLOGIA 
PROPIO

NO OFRECE SERVICIOS 
MEDICOS ASISTENCIALES

NO OFRECE SERVICIOS 
MEDICOS ASISTENCIALES

♦FISIOTERAPIA NO TAN 
COMPLETO

•FISIOTERAPIA NO TAN 
COMPLETO

PRECIOS 
MODERADOS 
DE ACUERDO 
AL VOLUMEN

PRECIOS 
MODERADOS 
DE ACUERDO 
AL VOLUMEN

PAGO A 
CREDITO 

SEGUN 
CONVENIOS 

CON 
ASEGURADO 

RAS

CONSULTA 
GENERAL

7 USD

ESPECIAL1 
DAD 

15 USD

PAGO EN
EFECTIVO

CONSULTA 
GENERAL 

20 USD 
ESPECIAL1 

DAD 
23 USD

EFECTIVO 
POR 

ASESORIA

EFECTIVO 
POR 

ASESORIA

PRECIOS 
BAJOS

MANTIENE BUENOS 
CONVENIOS CON 
ASEGURADORAS

HAY CONVENIOS 
CON 

ASEGURADORAS Y 
PREPAGAS

NO HAY CONVEN1O 
CON ASEGURADORAS

♦NO HAY CONVENIO 
CON ASEGURADORAS

PAG1NA WEB 
ORIENTADA SOLO 

AL MERCADEO

*TIENE PAG1NA WEB 
PERO MUY POBRE

NO REALIZA 
PUBLICIDAD EN 

MEDIOS 
CONVENCIONALES

MANTIENE BUENA 
PAGINA WEB 

ORIENTADA A 
SERVICIOS Y BUEN 

MERCADEO

PUBLICIDAD 
OCAS ION AL EN 

PRENSA

PUBLICIDAD 
FRECUENTE EN 

DIARIO

PAGINA WEB 
ESCUETA CON 
ERRORES DE 

ACCESO

♦NO REALIZA 
PUBLICIDAD

BUENOS CONVENIOS
CON PREPAGAS

VASTA EXPERIENCIA 
EN EL CAMPO DE LA 

ASESORIA EN 
S1STEMAS DE 
GESTION DE 

CALIDAD EN SALUD 
OSHAS 18001

OFRECE CAPACITACION 
A BAJO PRECIO

BUENOS CONVENIOS 
CON PREPAGAS

PAGINA WEB MUY 
COMPLETA

PRECIOS BAJOS Y 
COMPETITIVOS

COBERTURA EN 
SECTORES 

ESTRATEGICOS

BUEN TRABAJO 
PUBLICITARIO

NO TIENE SERVICIOS 
DE SOPORTE PARA 
LA CAPACITACION 

QUE OFRECE

NO OFRECE 
SERVICIOS MEDICOS 

ASISTENCIALES N1 
PREVENTIVOS

POCA
ORIENTACION AL 
PLANO LABORAL

USO 
INSUFICIENTE DE 
LA PAGINA WEB

NO HAY 
INFRAESTRUCTURA 

PARA 
COMPLEMENTAR 

ASESORIA

USO INEFICIENTE 
DE LAS TIC

INFRAESTRUCTU
RA LIM1TADA

NO TIENE UN
DEPARTAMENTO

DEMEDICINA 
LABORAL

FALTA DE PLANES 
DE CHEQUEO

NO HAY UNA 
PROPUESTA BIEN 

DEFINIDA

NO TIENE UN 
SERVICIO DE 
AUDIOLOGIA
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♦TERAPIA RESPIRATORIA

LOCAL ALQU1LADO ♦NO HAY AUDIOLOGIA
NORTE

SUR

RADIOLOGIA

•TERAPIA RESPIRATORIA

•NO HAY AUDIOLOGIALOCAL ALQUILADO
NORTE

SUR

MUY FUNCIONAL
RADIOLOGIA

♦TERAPIA RESPIRATORIA

•FISIOTERAP1A NO TAN COMPLETO

LOCALES PROPIOS ♦NO HAY AUDIOLOGIA

NORTE •SERVICIO DE OFTALMOLOGIA PROPIO

CENTRO

FUNC1ONALES
RADIOLOGIA
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PUNTO 
MEDICO 

FAMILIAR

CONTROL 
SALUD

SERVICIOS 
OFERTADOS

DISPONIBILIDAD DE 
SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS 
ORIENTADOS AL AREA 

DE SALUD LABORAL

ESTRATEGIAS
DE MERCADEO

BUENAS FACILIDADES 
DE PARQUEO

SERVICIO MEDICO
ASISTENCIAL BASICO
Y DE ESPECIALIDAD

BAJOS PRECIOS EN 
CONSULTAS

CENTRO
MEDICO 

ECUASANITAS

FACILIDADES DE 
ACCESO Y PARQUEO

CARACTERISTI 
CAS DE LA 

PROPIEDAD 
(1,2,3,)

FACILIDADES DE 
PARQUEO Y 
FUNCIONAL

SERVICIO MEDICO 
ASISTENCIAL BASICO 
Y DE ESPECIALIDAD

SERVICIO MEDICO 
ASISTENCIAL BASICO 
Y DE ESPECIALIDAD

LABORATORIO
CLIN ICO

LABORATORIO 
CLINICO

LABORATORIO 
CLINICO

•NO HAY SERVICIO DE MEDICINA 
LABORAL PERO SI REAL1ZAN CHEQUEOS 

MEDICOS OCUPACIONALES EN 
EMPRESAS

•PLANES PARA CHEQUEO MEDICO 
EMPRESARIAL

•ASESORIA BIEN ESTRUCTURADA 
EN SALUD OCUPACIONAL

♦OFRECE UN SERVICIO DE 
ADMINISTRAC1ON DE 

DISPENSARIOS MEDICOS EN 
COLEGIOS, ESCUELAS Y 

OFIC1NAS

•SERVICIO DE OFTALMOLOGIA 
PROPIO

•SERVICIO DE MEDICINA 
LABORAL BIEN ORGANIZADO

♦SERVICIO DE 
OFTALMOLOGIA PROPIO

♦FISIOTERAPIA NO TAN 
COMPLETO

ASESORIA MINIMA EN SALUD 
OCUPACIONAL

•FISIOTERAPIA NO TAN 
COMPLETO

FACILIDADES DE 
PAGO EN 

EFECTIVO Y A 
CREDITO

FACILIDADES DE 
PAGO EN 

EFECTIVO Y A 
CREDITO

20 USD 
PART1CULARES

15 USD 
PARTICULARES

CONSULTA 
GENERAL 

5 USD

ESPECIALI 
DAD 

10 USD

PAGO EN 
EFECTIVO

CONSULTA 
GENERAL O 
ESPECIALI 

DAD

VALORES
COMPET1TI

VOS DE 
CONSULTA

VALORES 
COMPET1TI 

VOS DE 
CONSULTA

PRECIOS
BAJOS

AF1L1ADOS
3 USD

PAG1NA WEB BUENA 
ORIENTADA AL 

MERCADEO

PUBLICIDAD 
CONTINUA EN 

MEDIOS ESCRITOS Y 
TELEVISION

FUERTE CONVEN1O 
CON PREPAGA 
LIDER EN EL 
MERCADO

OCASIONALMENTE 
HACE PUBLICIDAD 

EN MEDIOS 
ESCRITOS

PAGINA WEB
ORIENTADA 

EXCLUSIVAMENTE 
AL MERCADEO

PUBLICIDAD EN 
TELEVISION Y 

MEDIOS ESCRITOS

NO TIENE PAGINA 
WEB

CON VEN IO 
EXCLUSIVO CON 

PREPAGA

CONVEN1OS CON
ASEGURADORAS

DIVERSIDAD EN 
ATENCION GENERAL

EXCELENTE Y BIEN 
ORGANIZADO SERVICIO 
MEDICO ASISTENCIAL

BUENA PAGINA WEB 
ORIENTADA AL 

MERCADEO

MARCA 
RECONOCIDA EN EL 

MERCADO

BUENA
INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO DE 
MEDICINA 

OCUPACIONAL BIEN 
ESTRUCTURADO

ALIANZA CON 
EMPRESA PREPAGO 

MUY BUENA

BUENA CULTURA 
ORGANIZAC1ONAL

NO HA
INCURSIONADO

EN 
ADMINISTRACION 
DE DISPENSARIOS 

EN AREAS 
LABORALES

ASISTENC1A 
EMPRESARIAL 

DEPENDE MUCHO 
DE LA INTERACCION 

CON OTROS 
PRESTADORES PARA 

LOS EXAMENES

NO ORIENTADA A 
LA ASESORIA EN 
SALUD LABORAL

POCA 
ORIENTACION AL 
AREA LABORAL

FALTA 
INFRAESTRUCTU 

RA PUES LOS 
LOCALES SON 

PEQUENOS

FALTA DE 
PERSONAL PARA 
PROMOC1ONAR 

ADECUADAMENTE 
LOS SERVICIOS DE 

ATENCION
LABORAL

AREA DE 
FISIOTERAPIA 

LIMIT ADA

SERVICO DE 
FISIOTERAPIA 
INCOMPLETO
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LOCAL PROPIOS.A.M.O.
NORTE

LABORATORIO

RADIOLOG IAMUY FUNCIONAL

PLANTA BAJA
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SERVICIOS 
OFERTADOS

DISPONIBILIDAD DE 
SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS 
ORIENTADOS AL AREA 

DESALUD LABORAL

ESTRATEGIAS 
DE MERCADEO

SERVICIO DE 
ASISTENCIA 

MEDICA 
OCUPACIONAL

CARACTERISTI 
CAS DE LA 

PROPIEDAD 
(1,2,3,)

FACILIDADES DE 
PARQUEO CERCA DE 

ZONA 
INDUSTRIAL

TRASLADOS
MEDIANTE

AMBULANCIA PROP1A

SERVICIO MEDICO 
ASISTENCIAL Y DE 

ESPECIALIDAD DEPARTAMENTO DE FIS1OTERAPIA 
COMPLETO, CON AMELIAS Y 

FUNCIONALES INSTALACIONES

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA IN 
SITU

DEPARTAMENTO DE MEDICINA
OCUPACIONAL BIEN 

ESTRUCTURADO

ASESORIA ADECUADA Y 
ELABORACION CONTINUA DE 

PLANES DE CHEQUEO

LABORATORIO DE PRUEBAS 
AUDIOLOGICAS IN SITU

SERVICIO DE PSICOLOGIA 
LABORAL

VALORES 
DE CONSULTA 

BAJOS

PRECIO 
PROMEDIO DE 
LA CONSULTA

PAGO A
CRED1TO 

MEDIANTE 
DESCUENTO 

VIA ROL

10 USD 
GENERAL

15 USD 
ESPECIALI­

DAD

PAGO EN 
EFECTIVO

PUBLICIDAD EN
MEDIOS DE 

COMUNICACION DE 
CONSULTA FRECUENTE 

POR PARTE DEL 
EMPRESAR1O

VISITAS EN LAS 
INSTALACIONES DE LA 

EMPRESA

PLATAFORMA EN LA 
WEB MUY BIEN 

ESTRUCTURADA PARA 
CONSULTA SOBRE 
TEMAS MEDICOS Y 

PLANES DE ATENC1ON

CON VEN IOS 
ESTABLEC1DOS CON 

EMPRESAS DE 
ASISTENCIA MEDICA 

PREPAGA

ELABORACION Y 
APLICACION DE 
INDICADORES 

AJUSTADOS A LAS 
ACTIV1DADES DE CADA 

EMPRESA

PAQUETES DE 
ATENC1ON A PRECIOS 
MUY COMPETIT1VOS

DEPARTAMENTOS 
ORIENTADOS A LA 

ATENC1ON INTEGRAL 
DE LA PATOLOGIA 

LABORAL

EXCELENTE 
1NFRAESTRUCTURA

MUY BUENA 
PLATAFORMA WEB

CAPACITACION
CONTINUA DEL 

PERSONAL

MENOR 
CAPACIDAD 
FINANCIERA 

PARA 
SOLVENTAR 

PERDIDAS 
INICIALES E 

IMPREV1STOS

FUERZA DE 
VENTAS 

LIMITADA
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14.2.- Entrevistas dirigidas a ejecutivos ubicados en puestos clave (potenciales 
Clientes)

En este sentido, la Dra. Samaniego nos indico que en las dos principales empresas 
del grupo Nobis, el Ingenio Valdez y la Universal, existe un Comite de Seguridad y 
Salud Ocupacional bien conformado (ver anexo#5).

Se pudo constatar que el 67% restante de las empresas no tiene Comite de 
Seguridad y Salud Ocupacional.

• En lo referente al manejo de Accidentes laborales y emergencias suscitadas en las 
instalaciones de la empresa, solo en el caso de empresas grandes (67%) se indico la 
existencia de planes de Contingencia disenados para enfrentar en forma eficiente 
dichas situaciones no asi en el caso de las Pymes en donde sucle primar la 
improvisacion ante eventos adversos lo cual, en muchas ocasiones ha generado el 
manejo inadecuado e ineficiente del mismo segun nos refirio la Ing. Man Ging (ver 
anexo # 9).

• Solo el 83% mantiene a su personal afiliado al Seguro Social; sin embargo, tanto 
las empresas grandes como las Pymes estan optando por ofrecer una altemativa que 
permita obtener cobertura en salud mas rapida, de mejor calidad, a un bajo costo y 
con cobertura familiar. Se han dado cuenta que, servicios de este tipo tienen 
aceptacion dentro del personal y permiten generar una sensacion de seguridad ante 
imprevistos.

• En el 83% de los casos se demostro interes por la salud del personal, siendo este 
aspecto mayor en relation directamente proporcional al grado de desarrollo de la 
empresa y al volumen de empleados. Mientras que en las pymes se cumple con lo 
mmimo necesario, exigido por la ley, para la cobertura en salud, en las empresas 
grandes, nos refiere la Dra. Sic. Samara Samaniego, se han elaborado verdaderos 
planes de atencion en salud basados en el manejo juicioso de estadlsticas lo cual 
permite hacer prevencion en forma bastante efectiva (ver anexo # 4 y 5).

Cabe destacar que solo el 50% de los entrevistados mantiene un verdadero y 
eficiente Sistema de Registro y Analisis estadistico de causales de Ausentismo y 
permisos.

Se entrevisto a directivos de 4 grandes empresas lideres en el entorno laboral a nivel 
Agroindustrial, Hospitalario y de Transporte pesado. Tambien se entrevisto a directivos de 
2 Pymes conocidas en el ambito Inmobiliario y de aseguramiento vehicular. Esto nos 
permitio recoger variadas opiniones en relation a los distintos parametros valorados. 
Estas impresiones se resumen a continuacion:

En estas condiciones, usualmente las empresas grandes cubren los gastos generados 
por el pago de primas en un 50 a 100%. En el caso de las Pymes, la Ing. Martha 
Man Ging nos indico que por el costo que ello implica, en el mejor de los casos, 
podria la empresa Hegar a cubrir hasta un 50% del valor de la prima (ver anexo # 
9).
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• Si bien es cierto que las empresas grandes (67%) conocen acerca de los beneficios 
operacionales generados por los Programas de Ccrtificacion en calidad solo una de 
ellas ha mostrado interes en empezar un Proceso para obtener la Certificacion de 
calidad en Seguridad y Salud Ocupacional OSHAS 18.001 (ver anexo # 5). El resto 
de empresas y, en especial, las Pymes no lo han considerado pues no encuentran un 
beneficio a corto plazo en este tipo de certificacion (ver anexo # 9 y 8).

Las Pymes (33%) no suelen ver como una necesidad importante la valoracion 
medica anual cuando se maneja un numero de empleados bajo segun nos refirio el 
Ab. Juan Barrera Gallo directivo de Hunter.

La Dra. Sic. Cinthya Navas nos indico que ellos tratan este tema siempre con la 
asesoria externa pertinente para educar a su personal y lograr instaurar, en este 
sentido, una verdadera cultura organizacional (ver anexo # 7).

En el caso de las Pymes (33%), el gasto en salud tiende a ser minimo y se sujeta al 
manejo de eventos aislados no referidos al Seguro Social. Sin embargo, en ciertas 
ocasiones, el manejo inadecuado de estos eventos ha generado gastos importantes e 
innecesarios tai como nos lo refirio a manera de anecdota la Ing. Martha Man Ging 
(ver anexo # 9).

• Por lo general, el conocimiento adecuado acerca de parametros de Bioseguridad a 
mantener en las instalaciones de la empresa solo se maneja en aquellas que 
mantienen un Departamento medico ya establecido no asi en el caso de las Pymes 
(33%).

• Solo el 50% de las empresas realiza chequeos medicos ocupacionales anuales, en 
especial las empresas grandes, los cuales son elaborados en base al analisis del 
perfil epidemiologico y de los factores de riesgo inherentes a cada area de trabajo. 
La Dra. Samaniego y la Sic. Ind. Martha Crespo nos indicaron que dicho estudio lo 
realiza el departamento de Recursos Humanos en conjunto con el personal medico 
de la empresa (ver anexo # 6 y 4). Posteriormente, el departamento medico se 
encarga de llevar a cabo el chequeo medico y entrega los resultados obtenidos a 
Recursos Humanos quienes desarrollan, en conjunto con el medico, las acciones a 
tomar durante el ano.

• A pesar de no haber obtenido una respuesta clara en lo referente al valor de la 
inversion realizada en salud por parte de las empresas (el 50% refirio desconocer el 
rubro exacto) solo el 17% indico que era elevado. Podemos inferir que el gasto por 
parte de las empresas grandes con un sistema bien disenado de control y 
seguimiento de enfermedades es elevado pero mantenido en esos niveles por los 
beneficios que conlleva (ver anexo # 6 y 5).

• En el 100% de los casos, los descuentos por copago correspondientes al consumo 
de los servicios de salud privados suelen manejarse en forma eficiente por parte del 
Departamento de Recursos Humanos lo cual ha evitado la generacion de malestares 
dentro del personal. En este sentido, la Sic. Ind. Martha Crespo nos indico que la 
calidad de informacion suministrada por la empresa aseguradora acerca del 
producto ofrecido resulta un factor fundamental para el buen uso del mismo (ver 
anexo # 6).
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Particularmente, las empresas grandes mostraron tambien interes en los siguientes 
productos:

• Acceso a pagina web actualizada continuamente (83%)
• Atencion a familiares. Promociones por temporada (83%)
• Facilidades en pago de cirugfas (83%)
• Asesoria directa en normas y certificacidn (83%)

• Los planes de salud que ofrecen actualmente las empresas de Asistencia Medica 
Prepaga han tenido una amplia aceptacion por la posibilidad de cobertura 
extensible a la familia lo cual no ofrece el Sistema del Seguro Social. Por ello, el 
83% de las empresas muestra apertura hacia estos servicios por las ventajas que 
pueden traer para el manejo inmediato y adecuado de calamidades domesticas (ver 
anexo # 4,6,9).

• El 50% de las empresas, con un Departamento medico bien estructurado, mantiene 
como norma la visita semanal a las distintas areas de la compania con el fin de 
brindar atencion “in Situ” al personal y analizar las condiciones del area donde se 
desarrollan las labores. Dichas visitas se suelen realizar en conjunto con el personal 
de seguridad industrial (ver anexo # 4,5 y 6).

14.3.- Entrevistas realizadas a personas con amplia experiencia en el area (potenciales 
competidores)

Los entrevistados en este campo correspondieron a dos clinicas privadas que estan 
incursionando desde hace 11 anos en el campo de la medicina laboral ofreciendo 
programas de Chequeo medico ocupacional y facilidades para medicina asistencial en sus 
instituciones. Un tercer entrevistado maneja el Departamento de Asistencia Medica 
Laboral de una empresa de atencion Medica Prepago. Este servicio esta mejor estructurado

La Ing. ManGing nos indico que en el caso de las Pymes no se suele realizar 
aquello por falta de personal medico en la empresa pero existe apertura hacia un 
servicio que permita suplir esta falta, al menos en forma ocasional (ver anexo #9).

Finalmente, al interrogar acerca del interes por algunos de los productos que ofreceria 
nuestro centro de atencion en salud ocupacional, tanto las Pymes como las grandes 
empresas coincidieron en las siguientes preferencias:

• Analisis del perfil epidemiologico y elaboracion de planes para chequeo pre oc, Oc, 
temporales, de retiro, post incapacidad y reubicacion (100%)

• Cobertura y manejo de aspectos en relacion con stress laboral por parte de 
Departamento de Psicologia (100%)

• Coordinacion Logistica de emergencias (83%)
• Retroalimentacion continua por parte del Departamento de Salud Ocupacional 

(100%)
• Todos los servicios complementarios en un solo lugar (83%)
• Evaluacion de riesgos ocupacionales (100%)
• Pago a credito para descuento posterior via rol (100%)
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y tiene una orientacion muy profesional hacia el manejo pertinente de las necesidades de 
las empresas en este campo.

• Los planes ofrecidos por las clinicas apuntan exclusivamente al Chequeo medico 
Ocupacional basico con atencion de tipo asistencial en las instalaciones de la 
clinica mientras que, segun nos cuenta la Dra. Gloria Uribe, el Servicio ofrecido 
por el Departamento de asistencia medica laboral del Punto Medico Familiar 
consiste en la Administracion integral de un Dispensario medico ubicado en las 
instalaciones de la empresa complementado con el manejo pertinente de todos los 
aspectos relacionados con el piano preventivo en salud respaldado, a su vez, por la 
prestacion de servicios medicos asistenciales proporcionados por un centro medico 
convencional afiliado (ver anexo #11).

Las principales exigencias del empresario con respecto al servicio ofrecido 
referidas por los entrevistados son: calidad en la atencion (100%), puntualidad 
(33%) y cobertura familiar efectiva (33%).

Resumimos a continuacion los criterios expuestos sobre el manejo de este tipo de negocios 
en nuestro medio:

• Dentro de las principales barreras a veneer en el ingreso al mercado objetivo estas 
empresas han tenido que luchar contra la fuerte impresion generada por las 
empresas de asistencia medica prepaga puntualizando las diferencias con respecto a 
ese tipo de servicios ante el empresario. En fonna similar, la Dra. Uribe nos indico 
que ha sido necesario ajustar precios sin desmejorar la calidad para ofrecer un 
producto realmente competitivo y que sea eficiente a la hora de entregar los 
informes requeridos para elaborar los planes de atencion (ver anexo #11). Tambien 
se suele solicitar algun tipo de cobertura por parte del servicio hacia la familia del 
empleado.

• Las clinicas vienen trabajando en este proyecto desde hace casi 11 anos mientras 
que el servicio de Asistencia Medica Laboral lleva ya 5 anos de labores con un 
repunte importante de sus operaciones en el ultimo ano (ver anexo #11).

• Todos concuerdan en que la apertura del mercado hacia servicios de este tipo ha 
sido muy dificil desde los primeros anos pero en el transcurso de los ultimos dos 
anos se ha observado un aumento del interes por parte del empresario hacia los 
temas de salud laboral debido, en gran medida, a la adopcion de una actitud mas 
responsable para con su personal que vaya acorde con la reputacidn de su empresa 
en el mercado segun nos refirio la Ing. Com. Shirley Montenegro (ver anexo # 13).

• Mientras que las clinicas apuestan al ingreso en el mercado a traves de una nutrida 
fuerza de ventas, el servicio de asistencia medica laboral del Punto Medico 
Familiar prefiere la atencion personalizada y directa con el empresario para 
minimizar factores que generen malos entendidos en relacion al alcance de los 
productos ofrecidos (ver anexo #11). Las formas de pago de la fuerza de ventas 
usualmente va en el sentido de las comisiones Io cual obliga a extremar esfiierzos 
para captar clientes, sistema que tiende a generar ocasionalmente falsas 
expectativas en el cliente con el fin de concretar una venta.
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• En forma complementaria, el 100% de los potenciales clientes solicitan alguna 
forma de atencion periodica en las instalaciones de la empresa ya sea para la 
valoracion de riesgos laborales como para la ejecucion del chequeo medico (ver 
anexo 13 y 11 ).

• Los servicios que han requerido mayor demanda por parte del empresario son los 
planes de chequeo medico (67%). Anteriormente, se interesaban solo en los 
chequeos de tipo ocupacional anual pero en los ultimos 5 anos hay una demanda 
cada vez mayor por chequeos preocupacionales y de retiro.

Se ha observado un interes muy amplio en el mercado hacia la obtencion de 
Certificaciones en salud Ocupacional (100%).

Por ello, el 67% de los entrevistados no considera urgente invertir en este sentido 
aunque si lo consideran una necesidad a largo plazo.

En ambos casos, uno de los mejores medios de promocion de servicios ha resultado 
ser la presentacion de charlas enfocadas en temas de Educacion para la Salud 
realizadas en las instalaciones de la empresa y dirigidas al personal (100%) (ver 
anexo # 13 y 11). Tambien se suelen realizar charlas informativas sobre los 
distintos productos ofrecidos dirigidas a los directivos de las empresas.

Hasta que aquello suceda consideran importante no descuidar el proceso de 
retroalimentacion continua con el cliente proveyendo boletines, informacion escrita, 
charlas e informes pertinentes (ver anexo #13).

En todos los casos, el empresario siempre exige mantenerles informados acerca de 
los resultados del chequeo y entregar un informe con las sugerencias pertinentes 
(ver anexo #11).

• Existe apertura limitada (33%) en el ambiente empresarial ante la posibilidad de 
utilizar las TIC como un medio de retroalimentacion frecuente. El cliente esta 
dispuesto a mantener canales de comunicacion via correo electronico pero no 
parece estar muy consciente de las ventajas que conllevaria para el trabajo en 
conjunto el desarrollo de una plataforma en salud ocupacional que brinde solucion 
inmediata a sus inquietudes independientemente del dia o la hora de acceso (ver 
anexo #11).

• En lo referente a las estrategias de mercadeo, la Sra. Gabriela Alvarado nos 
comento que las clinicas usualmente utilizan la promocion directa de sus planes de 
chequeo a traves de anuncios en el periodico y, en forma frecuente, entre su cartera 
de clientes (ver anexo # 12). El servicio de asistencia medica laboral utiliza en 
forma exclusiva la promocion directa entre la cartera de clientes perteneciente a la 
empresa aseguradora a la cual pertenece.
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15.- CONCLUSIONES

Es decir, si hay dificultades para justificar un beneficio no tangible al actuar sobre 
una poblacion aparentemente sana (prevencion), la aceptacion del servicio sera mas

Una vez obtenidas las impresiones de ambos grupos de entrevistados, tanto del cliente 
potencial como de los expertos en el tema, y habiendo realizado el analisis comparativo de 
las principales instituciones ofertantes del servicio en nuestra ciudad correlacionamos estos 
datos con las expectativas que habiamos establecido en relation a los objetivos del estudio, 
en base a lo cual hemos obtenido las siguientes conclusiones:

De esta manera, ello explica la dificultad en la aceptacion de un servicio que a mas 
del aspecto preventive no se respalde con la atencion basica asistencial en un centro 
medico que la complemente.

Es necesario estimular e informar profesionalmente al empresario, de ahi que, el 
S.A.M.O., a traves de las funciones del Departamento de Medicina Ocupacional, 
cubrira estas falencias latentes del sistema actualmente utilizado mediante el 
analisis responsable del entomo laboral, la aplicacion oportuna de las campanas de 
chequeo empresarial y el desarrollo de Programas de atencion preventiva in situ 
complementados con la Asesoria continua en el tema.

1. Al ser consultados en forma directa, el 67% de los ejecutivos clave expresaron un 
interes cada vez mayor hacia servicios que le permitan conocer el perfil 
epidemiologico de sus empleados y la evaluacion de riesgos por area de trabajo. Sin 
embargo, esto es mas notorio en las empresas grandes las cuales destinan un rubro 
importante para los gastos en salud mientras que en las Pymes (33%), el interes 
solo radica en la valoracion basica necesaria para cumplir con los requerimientos 
vigentes por ley.

En base a eso, se puede inferir que el gerente de pequenas y medianas empresas no 
tiene muy en claro los beneficios que acarrea el concepto de Asesoria continua en 
Salud Ocupacional para el ahorro a largo plazo de costos generados por Ausentismo 
ocasionado por enfermedad.

Pudimos observar que, en este aspecto, el servicio ofrecido por el 91% de las 
empresas evaluadas fue muy escueto limitandose al desarrollo y aplicacion de 
planes de chequeo medico sin realizar el seguimiento y analisis pertinente de los 
casos.

Sin embargo, a pesar de estos beneficios generados en el piano asistencial, el costo 
del servicio sigue siendo un factor decisive para la entrada en la empresa; asi lo 
demuestra el hecho de que la mayor fortaleza por la que se inclinan las empresas a 
la hora de competir son los precios bajos (45% del total).

2. Ante los problemas percibidos en la estructura y funcionamiento de las 
instituciones publicas y gubemamentales pertenecientes al area de la salud, los 
empresarios tienen la disposicion a brindar cobertura adicional a su personal con 
planes de asistencia medica privados (67%) debido a la calidad de servicio 
demostrada por los mismos y el ahorro en cobertura de gastos que genera.
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3. Segun lo refiere el grupo de expertos (en el 100% de los casos), el empresario 
siempre exige informacion continua acerca de los resultados del chequeo medico 
realizado asi como un informe con las sugerencias pertinentes.

Este detalle respalda la importancia que implica el hecho de poder mantener buenos 
canales de comunicacion con el empresario y sus empleados lo cual se convierte en 
uno de los factores que hace la diferencia en el servicio, pues de su efectividad 
dependera el mantenimiento de la cartera de clientes.

dificil si no se puede ofrecer en forma complementaria atencion asistencial 
convencional.

Este pago diferido podria ser descontado via rol por parte de la empresa afiliada 
previo consentimiento del usuario. La categoria de afiliado se obtendria por medio 
de un mecanismo de prepago anual para ingreso al sistema de la institucion siendo, 
dicha cuota, cubierta por el patrono o por el usuario.

En este sentido, al contar con la infraestructura necesaria, el S.A.M.O. podra 
manejar el costo del servicio de tai forma que se pueda aplicar flexibilidad en 
cuanto a las formas de pago. Es asi como surgen algunas altemativas atractivas para 
ofrecer al mercado en este tema:

Dicha efectividad radica en un buen proceso de retroalimentacion continua que 
puede ser mantenido por algunas vias (boletines, revistas, call center, correo 
electronico, visitas) y debe ser monitorizado continuamente. En este sentido, solo el

En lo referente al tipo de pago por atencion en consulta, este variaria dependiendo 
de la condicion del usuario ya sea “Afiliado” o “particular”. En el caso de usuarios 
“particulares" se manejaria la modalidad de pago por prestacion ofertando precios 
competitivos y descuentos por temporada, mientras que, los afiliados al sistema 
tendrian cupos de credito a ser efectivizados dentro de los primeros 15 dias del mes 
siguiente al de la prestacion.

Finalmente, las prestaciones dirigidas especificamente al analisis del perfil 
epidemiologico del personal de la empresa y el consecuente desarrollo de los 
programas de prevencion en salud y Bioseguridad que resultaren necesarios, se 
comerci al izaran directamente con los mandos directives en base a la magnitud de la 
actividad a realizar.

Los servicios de tipo quirurgico, tales como intervenciones quirurgicas mayores y 
de emergencia, que ameritan del uso de la infraestructura ofrecida por las clinicas 
afiliadas serian canalizados bajo la forma de paquetes que incluyan todos los gastos 
unificados los cuales podrian ser cancelados mediante pagos mensuales previos al 
acto quirurgico, en el caso de intervenciones electivas, o posteriores a la 
intervencion, en el caso de las intervenciones emergentes.

Los servicios de consultoria se negociaran en forma directa con la empresa 
interesada dependiendo de la gama de productos a los que se desee tener acceso 
considerandose como forma de pago una tasa fija a ser cancelada cada fin de mes.



37

6. El mercado objetivo muestra poco interes por acceder a las Certificaciones de 
Calidad en Salud Ocupacional, tanto a nivel de empresas grandes como de Pymes. 
Solo una (17%) ha iniciado el proceso de Certification pertinente.

5. Aunque dentro del grupo de Pymes no se refirio la existencia de Planes de 
Contingencia, el 83% de los potenciales clientes entrevistados mostraron su interes 
en la posibilidad de obtener asesoria en este sentido para manejar en forma eficaz 
las emergencias que se suscitaran.

El manejo adecuado de este tema, al elaborar y establecer Planes de Contingencia 
de acuerdo a las necesidades especificas de cada empresa, puede permitir el 
ingreso de nuestro servicio al grupo de las Pymes y grandes empresas impulsando, 
en forma consecuente, otros productos de nuestra linea.

El grupo de expertos coincidio en un 100% acerca del requerimiento por parte de 
sus clientes con respecto a la necesidad de periodos de atencion medica en las 
instalaciones de la empresa como parte del servicio conferido para solventar, 
especialmente, la atencion adecuada de accidentes laborales o patologias graves de 
inicio siibito.

Por otra parte, los expertos en el area concuerdan en un 100% sobre el interes 
existente entre sus distintos clientes por conocer acerca de las ventajas que traen 
consigo estas certificaciones.

Es muy probable que, la falta aparente de interes dentro del mercado con respecto 
al uso de paginas web comunicada por el 66% del grupo de expertos, radique en la 
ausencia de una plataforma profesional que informe en forma continua sobre 
aspectos de atencion en salud laboral y asi, estimule su uso frecuente.

33% del grupo de expertos prefiere utilizar vias de comunicacion tecnologicas 
(Internet) mientras que el resto prefiere hacerlo en forma convencional.

El 82% de empresas de la competencia subutilizan sus paginas web al no variar la 
informacion con frecuencia y no establecer temas que interesen y atraigan al 
empleador (dato obtenido de la Observacion de la Competencia). He aqui otra 
oportunidad de ingreso en un mercado en expansion.

4. Es util, en este punto, recalcar la importancia que emerge del uso juicioso de las 
TIC para agregar valor al servicio ofertado. No hay mejor forma de Hegar, en un 
nivel gerencial, a los clientes potenciales y satisfacer continuamente a los ya 
afiliados; es asi como, del grupo de empresas de la competencia observadas, el 82% 
ha desarrollado su presencia en la web con paginas orientadas exclusivamente al 
mercadeo.

En base al analisis que hace sobre el tema, la Dra. Gloria Uribe llega a identificar el 
tema de la diversidad de actividades laborales como el parametro clave a ser 
tornado en cuenta en el desarrollo de una buena plataforma web orientada al manejo 
de la Salud Ocupacional. Es en este aspecto en que el S.A.M.O. enfoca la 
concepcion del producto que se va a ofrecer en el piano tecnologico para hacer mas 
atractiva la oferta del servicio.
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16.- RECOMENDACIONES

• Afianzar desde un inicio la sensacion de respaldo conferida por el servicio a traves 
del desarrollo de una plataforma web que sea la carta de presentacion ante el cliente 
y genere, mediante la actualizacion continua de la misma, aquella sensacion de 
confianza necesaria para hacer uso del resto de los productos (chequeos medicos, 
asesoria, atencion asistencial).

• Fortalecer aquellos puntos no ofertados por la competencia y que, al final hacen la 
diferencia en el momento de la toma de decisiones, tales como el area de 
Fisioterapia de ultima generacion, el servicio de Audiologia, el departamento de 
Psicologia, las facilidades para los pagos a credito via descuentos por rol.

Concluimos entonces que para el mercado objetivo el costo del Proceso de 
Certificacion no se justifica todavia en relation a los beneficios generados debido a 
la falta de informacion veraz y precisa proporcionada sobre el tema, en especial, en 
el caso de las grandes empresas. Es decir, existe el interes pero no la motivacion o 
asesoria adecuada para facilitar el proceso.

Tambien bubo mucho interes (100%) en la posibilidad de mantener un proceso de 
Retroalimentacion continua hacia el empresario basado en los datos obtenidos del 
comportamiento epidemioldgico registrado tanto en las atenciones del personal en 
el centra medico como en las instalaciones de la empresa (chequeos) y de la 
evaluacion pertinente del nivel de riesgo ocupacional.

7. Se obtuvieron apreciaciones muy satisfactorias acerca de los productos que se 
ofertarian por parte de nuestra empresa (83% de los potenciales clientes expresaron 
su preferencia por los servicios que les ofrecimos), en especial lo concemiente al 
aspecto de la valoracion y manejo del componente Psiquico del personal 
relacionado con el Stress Laboral (100% de aceptacion), la implementation de 
servicios complementarios eficientes tales como el Departamento de Medicina 
Laboral, el Servicio de Fisioterapia, el Departamento de Audiologia (100%).

Entre los varios temas en que soporta su servicio de asesoria en Medicina 
Ocupacional, el S.A.M.O. ha tornado muy en cuenta el descuido por parte de la 
Competencia con respecto al trato del tema de las Certificaciones de calidad en 
Salud, aspecto que a corto plazo sera condicion includible para lograr la apertura de 
interesantes relaciones comerciales a nivel internacional, especialmente por parte 
de las grandes empresas.

Ante esta realidad consideramos que existe una opcion de ingreso muy buena en un 
mercado todavia no muy explotado en este aspecto para lo cual bastaria afinar ciertos 
puntos del servicio a ofrecer, tales como:

A pesar de existir una gran cantidad de centros medicos y Servicios de salud en nuestra 
ciudad y, aunque existe apertura empresarial en aumento hacia los servicios de salud 
laboral, nos ha sorprendido la falta de empresas medicas que nutran cse nicho de mercado 
en forma eficiente.
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Restara iniciar el analisis administrativo y economico pertinente para poder determinar la 
rentabilidad de este proyecto el cual, segun el analisis de factibilidad realizado ha resultado 
ser prometedor.

• Enfocar el servicio bajo una optica distinta en el caso de la oferta realizada a las 
Pymes, las cuales por lo estrecho del rubro destinado a este campo podrian desistir 
facilmente de tomar todo el paquete.

• Afianzar en la mente del cliente la imagen de un servicio serio con una fuerte 
cultura organizacional profesionalmente orientada al control y cuidado de la Salud 
Ocupacional mediante la capacitacion continua del personal propio.

• Promocionar planes que resulten especialmente atractivos para el entomo familiar 
del empleado.

• Mantener la comunicacion personal en todo momento con el seguimiento adecuado 
de cada caso permitira crear un valor agregado insustituible.
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ANEXOS



ANEXO# 1

1.- Facilidades de parquet)

2.- Tipo de propiedad

Propia Alquilada 

3.- Funcionalidad

planta baja piso alto mixto 

4.- Ubicacion

Centro Norte Sur Urbano marginal

5.- Servicios ofertados

SID NOConsulta medica basica m,p,g,c,t m,p,g

Consulta con especialistas SI  NO

Laboratorio Clinico SI DNO Propio  Prestacion Externa

nodRadiologia sin Propio  Prestacion externa

Propio  Prestacion externaEcosonografia SI  NO 

Nombre de la Empresa: 
Direccion:

Muy bueno 
Bueno 
Regular 
Malo

 
 
 

MAESTRIA EN GERENCIA HOSPITALARIA 
III PROMOCION

 

ESMEWI.
rsctet.i si.FKttiin muTtmc* on.

 cn el propio local
en consulta privada

Formato para evaluacion de datos obtenidos de la Observacion directa de servicios 
ofrecidos por la competencia



SI Servicio de TERRES NO 

Departamento de Fisioterapia SI NO

nodsin

SI NOD

Servicio de Medicina Laboral NO SI 

Efectivo Credito 

8.- Estrategias de Mercadeo

Publicidad SI NO TIPO 

SI Uso de las TIC NO TIPO 

NO Convenios con aseguradoras SI

PREPAGAS POLIZAS 

Plan propio Individual Empresarial 

9.-FortaIezas

10.- Debilidades

6.- Disponibilidad de servicios Complementarios orientados al area de salud 
laboral

7.- Precios
Formas de pago

Propio  
Complete 

 

SI

Especialidad
Menos de 5 USD 
5 a 10 USD 
10 a 20 USD 
Mas de 20 USD

Planes para chequeo medico  Empresarial 
Asesoria en Servicios de salud Ocupacional

TIPO

Prestacion externa 
Semicompleto 

Rangos por Consulta medica
Basica
Menos de 5 USD 
5 a 10 USD 
10 a 20 USD 
Mas de 20 USD

Individual 
NO 

Servicio de Audiologia
Propio  Prestacion Externa

Servicio de Oftalmologia
Propio  Prestacion Externa



ANEXO 2

MUY BUENO ; 1; 9%

BUENO; 7; 64%

PROPIA; 5; 45%

Considerando la importancia del acceso. el 73% (8) de 
las instituciones ha intentado brindar facilidades para el 
mismo manteniendo buenas areas de parqueo

ALQUILADA ; 6; 
55%

El 55% (6) de los locales del total de empresas (11) 
son alquilados Io cual dificulta realizar las 
adecuaciones necesarias en la infraestructura de 
acuerdo a los reauerimientos aue se oresentaren

Grafico 3 
Tipo de Propiedad

Grafico 2 
Oferta de Parqueo

MALO; 1; 9%
REGULAR ; 2; 18%



MIXTO; 4; 36%

PISOALTO; 1; 9%

CENTRO; 2; 18%

NORTE; 3; 28%

SUR; 1; 9%

El 55% (6) de los locales (II ) son funcionales pues al 
estar en planta baja se evitan las dificultades de 
acceso

El 72% (8) de los locales de atencion (II) estan ubicados en el norte de 
la ciudad.
Cabe destacar que el 45% (5) de las instituciones observadas mantiene 
mas de un local de atencion Io cual hace referenda a su plena intencion 
de prestar las facilidades de acceso pertinente.

CENTRO, NORTE Y 
SUR; 1; 9%

NORTE Y SUR; 3; 
27%

Grafico 4 
Funcionalidad del local

Grafico 5
Ubicacion de lospuntosde atencion

PLANTA BAJA; 6;
55%

CENTRO Y NORTE; 
1; 9%



M,P.G; 2; 25%

M,P,G,C,T; 6; 75%

AMBOS; 1; 13%

EN CONSULTA 
PRIVADA ; 2; 25%

• El 62% (5) de las 8 instituciones que ofrecen el servicio de atencion
• medica muestra su interes por mantener al paciente y por ello han
• logrado brindar consulta por parte de especialidades de menor indice
• de referencia en sus orooios locales.

Tan solo 8 (72%) empresas de las observadas (II) ofrecen 
un Servicio de atencion Medica asistencial complementaria, 
de ellas el 75% (6) cuenta con todas las especialidades 
basicas como oarte de sus olanes de atencion

EN LOCAL PROPIO : 5; 
62%

Grafico 7
Consulta por especialidades

Grafico 6 
Consulta Medica Basica



PROPIO; 7; 87%

70 64 64 64

60 |S 54

4550

3640

30

20
9

10

0
TERRES FISIOTERAPIA LAB. AUDIOLOGIA ASESORIA

Del total de I I empresas, el 64% maneja conio parte de sus productos, 
planes de chequeo empresarial y asesoria laboral pero muy pocas (36%) 
tienen definido tin departamento de Medicina laboral que pueda dar el 
adecuado sustento profesional a estos planes. Ademas menos del 50% 
cuenta con laboratorios de Audiologia y Oftalmologia.

Grafico 9 
Oferta de Servicios Complementariosen Salud laboral 

Valores porcentuales (n=11)

Grafico 8
Servicios Complementarios ofertados

LAB.
OFTALMOLOGIA

MEDICINA 
LABORAL

PLANES DE 
CHEQUEO

PRESTACION
EXTERNA; 1; 13%

El 87% (7) de las instituciones medicas son propietarias de 
sus servicios de laboratorio clinico, radiologia y 
ecosonografia manteniendolos en sus propias instalaciones



COMPLETO; 1; 9%
NO; 5; 45%

EFECTIVO; 0; 0%
CREDITO; 5; 45%

Grafico 10
Oferta del Servicio de Fisioterapia

Grafico 11 
Forma de Pago

EFECTIVO Y
CREDrrO; 6; 55%

Poco mas de la mitad (55%, 6) del total de I I cuenta con 
Servicio de Fisioterapia pero. de estas, el 83% (5) no tienen todo 
el arsenal terapeutico. necesario en este servicio. para ofrecer un 
tratamiento comnleto en esta area

SEMICOMPLETO; 5; 
46%

• El 100% (II) acepta pagos a credit© usualmente
• manejando la modalidad de descuento posterior via rol,
• mientras que solo un 55% (6) acepta tambien la
• oosibilidad de oaszos en efectivo al realizar la orestacion.



10 A 20 USD; 3; 50%

5 A 10 USD; 2; 33%

10 A 20 USD; 2; 33% 5 A 10 USD; 2; 33%

MAS DE 20 USD; 1;
17%

Grafico 13
Costo de Consulta Medica por especialidad

Grafico 12 
Costo de consulta medica basica

MENOS5USD; 1;
17%

MEMOS 5 USD ; 1;
17%

De las 6 empresas que ofrecieron informacion sobre el valor de 
consultas, en el 50% (3) de los casos, las consultas medicas 
prestadas por especialidades de segunda linea tienden a ser mas 
onerosas en la mitad de los casos manteniendose en el 50% 
restante valores por debajo de I0USD

MAS DE 20 USD; 0; 
0%

Se obtuvieron datos sobre costo de consulta en 6 (75%) de las 8 
instituciones prestadoras de servicios medicos. En ellas, el valor de la 
consulta medica basica. en el 50% (3) de los casos, se mantiene entre 
10 y 20 USD y en solo un caso (17%) el valor no llega a exceder los 5 
USD
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Grafico 14 
Estrategias de Mercadeo 

Valores Porcentuales (n=11)

C ONVENIOS CON 
ASEGURADORAS

• El 82% de las instituciones mantiene paginas web orientadas casi
• exclusivamente al mercadeo sin mayor informacion sobre temas medicos y
• productos de interes.
Z Muy pocas (36%) mantienen convenios con empresas de seguros; sin
• embargo, un importance 64% han elaborado sus propios planes de atencion
• siendo estos sus productos clave.
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BUENA UBICAClONPRECIOS BAJOS

Fortalezasde la Competencia 
Valores Porcentuales (n=11)
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BUEN SERVICIO
MEDICO 

ASISTENCIAL

ALIANZAS CON 
EMPRESAS DE 

PREPAGO

BUENA CULTURA 
ORGANIZACIONAL

DIVERSIDAD DE
SERVICIOS

BUENA PAGINA 
WEB

COBERTURA EN 
SECTORES 

ESTR ATEGI COS 
(NEXOS)

EXPERIENCE EN
ASESORIAS

RESPALDO DE 
INSTITUCION 

MEDICA ( CLINICA)

Al menos en lo referente a la atencion brindada en especialidades medicas basicas, una gran parte (45%) de las instituciones opta por 
ofrecer precios bajos en sus servicios.
En algunos easos (36%) una pagina web bien estrueturada permitira mantener buenos canales de comunicacion .
Pocas instituciones basan su fortaleza en el grado de experiencia en asesoria laboral (18%) y en un buen servicio medico asistencial 
(27%)
El S.A.M.O. tiene como fortaleza principal su excelente Cultura Organizacional. aspecto muy poco considerado por la competencia (9%). 
Esto implica un compromiso, por parte de sus integrantes, para brindar un excelente Servicio medico asistencial, desarrollar medidas de 
asesoria eficiente en Medicina Laboral e implementar la diversidad de servicios Complementarios necesarios para hacer la diferencia en 
cuanto a rapidez y eficiencia en el diagnostico y tratamiento de la patologia laboral.
Eficiente servicio con precio justo y respaldado por una verdadera plataforma de informacion sobre medicina Laboral desarrollada en la 
Web aolicable a los tioos de actividad laboral nrooios del medio. Es ahi donde se exnlotara la falta de vision de la comnetencia.
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En este sentido, se justifica que el 45% hayan desarrollado una pagina web escueta orientada exclusivamente al 
mercadeo.

Debilidades de la Competencia 
Valores Ftircentuales (n=11)

SERVICIODE 
FISIOTERAPIA 
INCOM PLETO

AUSENCIA DE 
LABORATORIO DE 

AUDIOLOGIA

FALTA DE DEPENDENCIA DE NOOFRECE 
INFRAESTRUCTURA OTRO PRESTADORES SERVICIOS M EDICOS 
ADM INISTRATIVA IN SITU
PARA MANEJAR 

SERVICIOS 
LABORALES

NO OFRECE 
SOPORTE A SU 

ASESORIA

POCA ORIENTACION
ALAREA LABORAL

MALA 
INFRAESTRUCTURA 

(LOCALES 
PEQUENOS)

PAGINA WEB POBRE 
(ORIENTADA AL 

MERCADEO)

DIFICULTADES DE 
ACCESO

El S.A.M.O. ha eonsiderado estos puntos debiles de la competencia y los ha ido puliendo hasta incluirlos dentro 
de su estructura, ya mejorados , como fortalezas; sin embargo, ello implica una inversion monetaria realmente 
importante que constituye su principal debilidad puesto que la capacidad financiera de esta naciente empresa no 
le permitiria solventar perdidas iniciales serias e imprevistos. Este punto se torna mas complicado al considerar 
que se piensa iniciar con una fuerza de ventas muy limitada.

Una gran parte de las instituciones (45%) no cuenta con la infraestructura necesaria para administrar y manejar 
servicios laborales, ello se basa en que la mayoria (54%) no tiene orientacion plena hacia la verdadera 
cobertura de la salud laboral en el desarrollo de sus servicios.



ANEXO #3

Proposito: conocer la actitud del ente empresarial hacia los siguientes puntos

^Hay preocupacion por el medio en que se desarrollan las labores del empleado?

^Con que servicios de salud cuentan? ^Por que? ^les gusta a los empleados?

3.- Conductas en el manejo de Accidentes laborales y Emergencias.

^.Existe un comite encargado del manejo y prevencion de estos sucesos?

Una vez realizado el Chequeo, ^A quien se informa sobre los resultados?

^El tema de la Bioseguridad ha sido convenientemente tratado en su empresa?

^Como se maneja el pago de primas? (pago compartido, descuento total al empleado, pago 
total por la empresa)

1.- Percepcion de la importancia del mantenimiento del nivel de salud en las distintas 
areas de la empresa.

Dentro de los planes de la empresa ^Se toma en cuenta el tema de salud ocupacional? 
£,C6mo manejan los eventos o permisos? ^Quienes son los responsables? ^Mantienen 
estadisticas de causales de Ausentismo y permisos?

2.- Tipos de servicio de salud preferidos. (Pre pago, IESS, Prima eompartida, Prima 
total, Libre eleccion)

^Cuenta su empresa con un Plan de Contingencia bien defmido con responsabilidades 
asignadas por departamentos? ^Como lo hacen?

4.- Importancia conferida al conocimiento y socializacion del Perfil epidemiologico y 
de Bioseguridad de la empresa.

^Su empresa realiza algun Examen Periodico anual a los empleados?^Quien lo realiza? 
^Quien define que hacer?

Formato de Entrevista a ser aplicada a los Ejecutivos clave de empresas 
pertenecientes al mercado objetivo.

(Clientes Potenciales)
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^Que parametros se toman en cuenta para decidir que examenes realizar?. ^Se toman en 
cuenta las particularidades de cada departamento?



5.- Rubro destinado a la contratacion de los servicios de salud en la empresa.

^Conoce usted de las ventajas de las certificaciones?

^Ha entrado su empresa en procesos de Certificacion para una o varias areas?

7.- Ubicacion ideal.

8.- Actitud frente a la cobertura familiar.

9.- Preferencia por servicios

SERVICIOS malo regular indiferente Buena

(/.Como se maneja el tema de los descuentos via rol por Copago? ^Les ha creado 
conflictos?

(/.Cual es su opinion acerca de la posibilidad de obtener atencion en las instalaciones de su 
empresa en forma ocasional?

^Existe en su empresa algun plan de salud que ofrezca cobertura a la familia del 
trabajador? ^Existe apoyo en el caso de ’Valamidades domesticas”?

(-.Que porcentaje del presupuesto mensual de la empresa esta destinado a los pagos por 
servicios de salud?

Muy 
buena

6.- Actitud frente a las necesidades de Certificacion de Calidad en Salud (OSHAS 
18001)

Analisis del perfil epidemiologico 
y elaboracion de planes para 

chequeo pre oc, Oc, temporales, 
de retiro, post incapacidad y 

_________reubicacion_________ 
Cobertura y manejo de aspectos 
en relacion con stress laboral por 

parte de Departamento de 
__________Sicologia__________ 

Coordinacion Logistica de 
________ emergencias________  

Asesoria directa en normas y 
________ certificacion_____ ' 
Educacion para la salud en base a 
estudio epidemiol6gico(charlas, 

folleteria) Bioseguridad.
_____ Acceso a pagina web_____  
______Servicio call center______ 

Retroalimentacion continua por 
parte del Departamento de Salud 

Ocupacional



Todos los servicios 
complementarios en un solo lugar 

Evaluacion de riesgos 
________ocupacionales________ 

Pago a credito para descuento 
_______ posterior via rol_______  

Facilidades en pago de cirugias 
Atencion a familiares. 

Promociones por temporada



ANEXO #4

^Con que servicios de salud cuentan?
El personal se encuentra afiliado al Seguro Social y , en forma complementaria, la empresa 
mantiene un convenio de afiliacion con una empresa de Asistencia Mcdica Prepaga.

2.- Tipos de servicio de salud preferidos. (Pre page, IESS, Prima compartida, Prima 
total, Libre eleccion)

^Mantienen estadisticas de causales de Ausentismo y permisos?
Son manejadas directamente por el Departamento de Recursos Humanos en base a los 
informes emitidos por el personal del Departamento medico y luego analizadas en conjunto 
en el Comite de Salud y Seguridad de la empresa para tomar las decisiones pertinentes.

^Hay preocupacion por el medio en que se desarrollan las labores del empleado?
Si, siempre se toma en cuenta el area donde se realizan las labores correlacionando aquello 
con los registros de atencion en dispensario para detectar tempranamente cualquier tipo de 
enfermedad originada por la actividad realizada. Aquello es complementado con las rondas 
realizadas por el personal de Seguridad Industrial y comentado en las reuniones del 
Comite.

Entrevista realizada a la Leda. Samara Samaniego Galvez, Gerente de Recursos Humanos 
del Consorcio Nobis, sobre temas concemientes al manejo del area de Salud Laboral en 
Universal Sweet Industries (La Universal)

Dentro de los planes de la empresa ^Se toma en cuenta el tema de salud ocupacional?
Si, debido a que uno de los compromisos que maneja el Consorcio Nobis es la 
Responsabilidad Social para con sus colaboradores y familia, ello implica el control de 
enfermedades originadas en la empresa y la exposicion de Charlas de Salud dirigidas al 
personal sobre la base del analisis de las patologias detectadas.

1.- Percepcion de la importancia del mantenimiento del nivel de salud en las distintas 
areas de la empresa.

Formato de Entrevista a ser aplicada a los Ejecutivos clave de empresas 
pertenecientes al mercado objetivo

^Como manejan los eventos o permisos?
Los permisos por enfennedad son emitidos por el Dispensario medico y luego manejados 
estrictamente por el personal de Recursos Humanos, realizando el seguimiento pertinente 
en base a la frecuencia de ausentismo registrado por area.

Eorw—
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^Quienes son los responsables?
El Departamento de recursos Humanos quien coordina los datos emitidos por el 
Dispensario Medico y determina las acciones a realizar, ya sea visitas a domicilio o 
charlas de educacion para la salud, en conjunto con el personal del Dispensario medico y 
Seguridad Industrial.
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3.- Conductas en el manejo de Accidentes laborales y Emergencias.

^Por que?
La afiliacion con el 1ESS permite cumplir con el deber patronal y ofrece un servicio 
gratuito solo aplicable al afiliado mientras que el servicio de Pre pago permite ofrecer un 
servicio de atencion en salud de mejor calidad, mas eficiente, con un bajo costo y 
extensible a familiares cercanos. Este servicio tambien ha permitido el manejo logistico 
mas eficiente de los accidentes laborales.

<sles gusta a los empleados?
Si, los trabajadores se sienten comodos con el servicio ofrecido por la Pre paga.

^Cdmo se maneja el pago de primas? (pago compartido, descuento total al empleado, pago 
total por la empresa)
Una parte de los empleados cancela la mitad de la prima , en otro porcentaje del personal 
mas antiguo, la empresa cancela el 100% del costo de la prima

^.Cuenta su empresa con un Plan de Contingencia bien defmido con responsabilidades 
asignadas por departamentos?
Si, desde hace dos anos se ha venido estableciendo, en conjunto con el area de Seguridad 
Industrial y el Dispensario medico un Reglamento de seguridad e Higiene para el personal 
en donde se estipulan los pasos a seguir en caso de accidentes el cual incluye datos sobre el 
traslado pertinente, los lugares de referencia y la asignacion de responsabilidades por areas 
para la comunicacion oportuna de eventos.

^Existe un comite encargado del manejo y prevencion de estos sucesos?
El Comite de Salud y seguridad laboral de la empresa realiza el analisis mensual de los 
eventos suscitados determinando sus causas y efectos para tomar las acciones correctivas 
del caso en el piano preventive.

4.- Importancia conferida al conocimiento y socialization del Perfd epidemioldgico y 
de Bioseguridad de la empresa.

^Su empresa realiza algun Examen Periddico anual a los empleados?^Quien lo realiza?
El departamento Medico se encarga de realizar el Chequeo de salud anualmente al 
personal.

^Quien define que hacer?
El Comite de Salud y Seguridad Industrial en conjunto con el Departamento de Recursos 
Humanos.

^Como lo hacen?
Al presentarse un accidente o evento laboral adverse el paciente es trasladado al 
Dispensario medico de la empresa. Una vez valorada la situacion, el medico define la 
necesidad de traslado y solicita el Servicio de Ambulancia ofrecido por la Pre paga 
comunicando al Departamento de Recursos Humanos para realizar, en conjunto, el 
seguimiento pertinente. En caso de eventos catastroficos se ha desarrollado con el area de 
Seguridad Industrial un plan de Contingencia adaptado a las caracteristicas de cada 
departamento.



5.- Rubro destinado a la contratacion de los servicios de salud en la empresa.

7.- Ubicacion ideal.

^El tema de la Bioseguridad ha sido convenientemente tratado en su empresa?
En todo momento, desde hace dos anos, se ha venido poniendo mucha importancia en el 
tema de Seguridad en la manipulacion de desperdicios de todo tipo.

^Como se maneja el tema de los descuentos via rol por Copago?
El Departamento de Recursos Humanos se encarga de hacer conocer al empleado el monto 
y la forma como se procedera al descuento correspondiente al Copago generado por 
evento, una vez llegada la liquidacidn de dicho evento a la empresa.

^Se toman en cuenta las particularidades de cada departamento?
Si, en especial aquellos que tienen que ver con el desarrollo de actividades que impliquen 
esfuerzos importantes o contacto con quimicos.

Una vez realizado el Chequeo, quien se informa sobre los resultados?
Los resultados del Chequeo son presentados en un Informe formal al departamento de 
Recursos Humanos. Este posteriormente se encarga de hacerlo conocer a la alta gerencia. 
El Departamento medico comunica de los resultados, en forma individual, al personal que 
lo solicite.

^Que porcentaje del presupuesto mensual de la empresa esta destinado a los pagos por 
servicios de salud?
No tengo conocimiento exacto de aquel rubro

6.- Actitud frente a las necesidades de Certificacion de Calidad en Salud (OSHAS 
18001)

^Les ha creado conflictos?
No, debido a que los empleados conocen los pormenores de uso del Servicio de asistencia 
medica Pre pago por las charlas de induccion que se les realiza.

^Que parametros se toman en cuenta para decidir que examenes realizar?.
El tipo de examenes a realizar parte de un formato basico comun para todos los empleados 
el cual puede variar ligeramente de un area a otra dependiendo del analisis realizado en 
conjunto de las enfermedades mas frecuentemente detectadas en cada seccion durante el 
ano anterior y los riesgos inherentes a cada area de trabajo.

^Ha entrado su empresa en procesos de Certificacion para una o varias areas?
Realmente solo tenemos experiencia con las certificaciones obtenidas en gestion de 
calidad.

^Conoce usted de las ventajas de las certificaciones?
Claro que si y, en ese sentido, la empresa esta encaminada a obtener la certificacion 
OSHAS 18001 para lo cual estamos empezando a mejorar cada vez mas los procesos en 
salud.



8.- Actitud frente a la cobertura familiar.

SERVICIOS malo regular indiferente Buena

X

X

X

X

X

X

X

X

^Cual es su opinion acerca de la posibilidad de obtener atencion en las instalaciones de su 
empresa en forma ocasional?
Nosotros mantenemos la atencion en forma continua en la empresa durante toda la jomada 
laboral usual.

9.- Preferencia por servicios
(A continuacion se detalla la preferencia o indiferencia de nuestro entrevistado sobre la 
utilidad o importancia de los servicios que les ofreceria nuestra empresa)

Muy 
buena

X
X
X

X
X

Analisis del perfd epidemiologico 
y elaboracion de planes para 

chequeo pre oc, Oc, temporales, 
de retiro, post incapacidad y 

_________reubicacion_________  
Cobertura y manejo de aspectos 
en relation con stress laboral por 

parte de Departamento de 
__________Sicologia__________ 

Coordinacion Logistica de 
________ emergencias_________ 

Asesoria directa en normas y 
________ certification_________ 

Educacion para la salud en base a 
estudio epidemiol6gico(charlas , 

folleteria) Bioseguridad.
_____ Acceso a pagina web_____  
______Servicio call center______ 

Retroalindentation continua por 
parte del Departamento de Salud 

________ Ocupacional_________ 
Todos los servicios 

complementarios en un solo lugar 
Evaluacion de riesgos 

________ocupacionales________  
Pago a credito para descuento 

_______ posterior via rol_______  
Facilidades en pago de cirugias 

Atencion a familiares.
Promociones por temporada

^Existe en su empresa algun plan de salud que ofrezca cobertura a la familia del 
trabajador? ^Existe apoyo en el caso de “calamidades domesticas”?
Si, como exprese anteriormente, nuestro compromiso con el empleado nos orienta a 
suministrarle el apoyo necesario en caso de eventos adversos que afecten a los integrantes 
de su familia por intermedio de la cobertura ofrecida por la Prepaga.



ANEXO # 5

2.- Tipos de servicio de salud preferidos. (Pre pago, IESS, Prima compartida, Prima 
total, Libre eleccion)

Entrevista realizada a la Leda. Samara Samaniego Galvez , Gerente de Recursos Humanos 
del Consorcio Nobis, sobre temas concemientes al manejo del area de Salud Laboral en el 
Ingenio azucarero Valdez.

Dentro de los planes de la empresa ^Se toma en cuenta el tema de salud ocupacional?
Si, debido a la naturaleza Agro industrial de las actividades realizadas en esta empresa, el 
aspecto de la salud ocupacional tiene una gran importancia para la gerencia dado el riesgo 
continuo al que esta expuesto la gran parte del personal que labora en los campos.

1.- Percepcion de la importancia del mantenimiento del nivel de salud en las distintas 
areas de la empresa.

^Cdmo manejan los eventos o permisos?
En estos casos, el medico de la empresa valora al paciente y emite el certificado de 
descanso correspondiente. Dicho documento llega posteriormente al area de Recursos 
Humanos en donde se lo procesa para el seguimiento estadistico pertinente. En caso de 
certificaciones de medicos particulares, estas son revaloradas y avalizadas por el medico de 
la empresa antes de Hegar a Recursos Humanos.

^Quienes son los responsables?
En el Ingenio existe un Comite de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial el cual se 
encarga de tomar las decisiones pertinentes, en conjunto con el Departamento de Recursos 
Humanos, en lo referente al manejo de la Salud Ocupacional.

^Mantienen estadisticas de causales de Ausentismo y permisos? 
Si, en base a los datos suministrados por el Departamento medico.

^Con que servicios de salud cuentan?
Todo el personal de la empresa tiene la opcion de atencion en el centre medico ubicado en 
las instalaciones del Ingenio. Este centre ofrece atencion en especialidades basicas tanto 
para el personal como para sus familiares.

Formato de Entrevista a ser aplicada a los Ejecutivos clave de empresas 
pertenecientes al mercado objetivo
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^Hay preocupacion por el medio en que se desarrollan las labores del empleado?
Totalmente, en especial por el hecho de que gran parte de las actividades de la empresa se 
desarrollan en la zona de cultivos (a campo abierto), en donde la exposicion a agentes 
infecciosos de todo tipo es alta asi como el riesgo de lesiones accidentales o mordeduras 
de serpiente durante la temporada de zafra.



3.- Conductas en el manejo de Accidentes laborales y Emergencias.

Un porcentaje mayor de personal de obreros, considerados como fijos, tiene acceso a los 
servicios prestados por el IESS pero no cuenta con el Servicio de asistencia medica 
prepagada, mientras que, otro porcentaje similar de personal considerado como eventual y 
contratado solo durante la epoca de zafra, tiene acceso unicamente a los servicios ofrecidos 
por el Centro medico de la empresa.

^Por que?
La estratificacion en cuanto a los beneficios en salud ofrecidos se debe, en gran medida, al 
volumen de personal que se maneja y la condicion de “eventual’' propia de gran parte del 
mismo, lo cual hace muy dificil manejar la siniestralidad y los descuentos por rol en 
aquellas situaciones en que han tenido que salir temporalmente de la empresa.

^les gusta a los empleados?
Considerando que todos los empleados estan conscientes de su situacion laboral y conocen 
las condiciones que rigen su ingreso a la empresa , opino que el personal en general esta 
conforme con las opciones de atencion en salud disponibles.

^Como se maneja el pago de primas? (pago compartido, descuento total al empleado, pago 
total por la empresa)
Los gastos generados en el centra medico son asumidos por la empresa por lo cual la 
atencion es gratuita.

Por otra parte, la prima concemiente al servicio de asistencia medica prepaga es cubierta 
en un 100% por la empresa, de tai forma que los beneficiarios solo cubren el porcentaje 
correspondiente de los gastos generados por atencion.

^Existe un comite encargado del manejo y prevencion de estos sucesos?
Dicho Plan ha sido elaborado por el Comite de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial 
de la empresa el cual es el ente encargado del manejo inicial y posterior seguimiento de 
cada evento para determinar sus causas y establecer los correctivos necesarios para generar 
prevencion.

^Cuenta su empresa con un Plan de Contingencia bien definido con responsabilidades 
asignadas por departamentos?
Si.

^Como lo hacen?
El Plan de contingencia es elaborado previa valoracion de los riesgos por areas y 
designando responsables de acuerdo a los tumos de operacion. Dicha persona responsable 
envia a la persona involucrada en el accidente o evento al centra medico para su posterior 
manejo o derivacidn.

Aparte de aquello, un porcentaje pequeno de empleados cuenta con acceso a los servicios 
que presta el IESS y tambien esta cubierto por un Sistema de Asistencia Medica 
Prepagada.



5.- Rubro destinado a la contratacion de los servicios de salud en la empresa.

^Ha entrado su empresa en procesos de Certificacion para una o varias areas?

4.- Importancia conferida al conocimiento y socialization del Perfil epidemiologico y 
de Bioseguridad de la empresa.

^Su empresa realiza algun Examen Periodico anual a los empleados?^,Quien lo realiza?
Se realiza el examen medico periodico anual a todos los empleados que se mantienen como 
fijos y estan afiliados al Seguro Social. En el caso de aquellos empleados contratados en 
forma eventual, se realiza una valoracion basica en el lugar de trabajo por parte de brigadas 
del centro medico que ofrecen tanto el servicio asistencial como el preventivo.

^Que porcentaje del presupuesto mensual de la empresa esta destinado a los pagos por 
servicios de salud?
No podria indicarle en forma exacta.

^Quien define que hacer?
El Comite de Seguridad y salud ocupacional en conjunto con el Departamento de Recursos 
Humanos definen los examenes y pruebas de gabinete a realizar segun el caso.

^Que parametros se toman en cuenta para decidir que examenes realizar?.
Los examenes a realizar parten de un esquema basico, comun a todo el personal, sobre el 
cual se anaden otros de acuerdo a las caracteristicas de la actividad desarrollada en cada 
area y a la incidencia de patologias detectada en el ano previo.

Una vez realizado el Chequeo, ^.A quien se informa sobre los resultados?
El informe del Chequeo Medico, elaborado por el departamento medico, se entrega al 
personal de Recursos Humanos para la toma de decisiones y elaboracion, en conjunto, de 
las acciones correctivas pertinentes.

^El tema de la Bioseguridad ha sido convenientemente tratado en su empresa?
Si, pues mantenemos un buen manejo de residues producto de las operaciones en las 
distintas areas.

^Como se maneja el tema de los descuentos via rol por Copago?
Se realiza solo en aquel pequeno porcentaje de personas afiliado al sistema de asistencia 
medica prepago y es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

6.- Actitud frente a las necesidades de Certificacion de Calidad en Salud (OSHAS 
18001)

^Conoce usted de las ventajas de las certificaciones? 
Si.

^,Se toman en cuenta las particularidades de cada departamento? 
Si.

^Les ha creado conflictos? 
No



7.- Ubicacion ideal.

8.- Actitud frente a la cobertura familiar.

SERVICIOS malo regular indiferente Buena

X

X

X

X

X

X

9.- Preferencia por servicios
(A continuacion se detalla la preferencia o indiferencia de nuestro entrevistado sobre la 
utilidad o importancia de los servicios que les ofreceria nuestra empresa)

Hace ya algunos anos mantenemos la Certificacion en Gestion de Calidad (ISO) y desde el 
ano pasado hemos accedido a la Certificacion de calida en Gestion del Medio Ambiente. 
Actualmente, estamos comenzando a preparamos para obtener la Certificacion en Salud 
Ocupacional y seguridad (OSHAS 18001)

^Existe en su empresa algun plan de salud que ofrezca cobertura a la familia del 
trabajador? ^Existe apoyo en el caso de “calamidades domesticas”?
El servicio que ofrece el ccntro medico principal de nuestra empresa es abierto para 
atencion a familiares de nuestros empleados sin costo alguno.
Sin embargo, la atencion es limitada a problemas de resolucion clinico-quirurgica basica.

Muy 
buena

Analisis del perfil epidemiologico 
y elaboracion de planes para 

chequeo pre oc, Oc, temporales, 
de retiro, post incapacidad y 

_________ reubicacion_________  
Cobertura y manejo de aspectos 
en relation con stress laboral por 

parte de Departamento de 
__________Sicologia__________ 

Coordination Logistica de 
________ emergencias________  

Asesoria directa en normas y 
________ certificacion________  

Educacion para la salud en base a 
estudio epidemiol6gico(charlas , 

folleteria) Bioseguridad.
_____ Acceso a pagina web_____  
______Servicio call center______  

Retroaiimentacion continua por 
parte del Departamento de Salud 

________ Ocupacional_________ 
Todos los servicios 

complementarios en un solo lugar

X
X
X

^.Cual es su opinion acerca de la posibilidad de obtener atencion en las instalaciones de su 
empresa en forma ocasional?
Mantenemos atencion en las instalaciones de nuestra empresa y realizamos, como exprese 
anteriormente, visitas por parte de brigadas del centro medico que se instalan (a campo 
abierto) en las zonas de siembra y zafra para atencion mas rapida y eficiente del personal.



X

X

Evaluacion de riesgos 
_______ocupacionales_______ 

Pago a credito para descuento 
______ posterior via rol______  

Facilidades en pago de cirugias 
Atencion a familiares.

Promociones por temporada

X
X



ANEXO #6

Total de empleados: alrededor de 600 .

^Con que servicios de salud cuentan?

:nt

2.- Tipos de servicio de salud preferidos. (Pre pago, IESS, Prima compartida, Prima 
total, Libre eleccion)

Entrevista realizada a la Sicologa Industrial Martha Crespo , Sub Gerente de Recursos 
Humanos de Mamut Andino C.A, sobre temas concemientes al manejo del area de Salud 
Laboral en la empresa.

Dentro de los planes de la empresa ^Se toma en cuenta el tema de salud ocupacional?
Si, nos preocupamos mucho en este aspecto y, por ello, a pesar de que nuestro personal 
cuenta con la afiliacion al Seguro Social y a un Sistema de Asistencia Medica Prepagada, 
mantenemos el control directo del Proceso de atencion en Salud por intermedio de nuestro 
propio Dispensario Medico.

('.Como manejan los eventos o pennisos?
Los permisos concedidos al personal por descanso medico emitidos, ya sea por el 
Dispensario de la empresa o por medicos externos son procesados por el Departamento de 
Recursos Humanos con el fin de mantener al dia las Estadisticas de Ausentismo laboral 
pertinentes y realizar el seguimiento de cada caso segun amerite.

1.- Percepcion de la importancia del mantenimiento del nivel de salud en las distintas 
areas de la empresa.

(-.Quienes son los responsables?
Los responsables de realizar el seguimiento y analisis de cada caso son la Trabajadora 
Social y el Asistente del area en conjunto con el medico del Dispensario.

('.Mantienen estadisticas de causales de Ausentismo y permisos?
Si, como ya fue indicado mantenemos Estadisticas de los permisos concedidos y del nivel 
de Ausentismo laboral lo cual oportunamente es informado al IESS. En forma similar, a 
traves de nuestro Dispensario Medico obtenemos informacion valiosa acerca del 
comportamiento mensual del Perfil epidemiologico de la empresa con el fin de establecer 
acciones correctivas adecuadas.

^.Hay preocupacion por el medio en que se desarrollan las labores del empleado?
Si, por ello se desarrollan revisiones frecuentes de cada una de las areas por parte del 
Departamento de Seguridad Industrial en conjunto con el personal del Dispensario Medico 
atendiendo los requerimientos que se presentaren.

Formato de Entrevista a ser aplicada a los Ejecutivos clave de empresas 
pertenecientes al mercado objetivo
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3.- Conductas en el manejo de Accidentes laborales y Emergencias.

^Existe un comite encargado del manejo y prevencion de estos sucesos?
Al momento no tenemos conformado un Comite de Seguridad y salud Ocupacional pero el 
Departamento de Seguridad industrial, en especial, maneja una serie de Protocolos que ha 
venido desarrollando desde hace algunos anos en base a los cuales se coordina por areas 
las tareas de prevencion y manejo de eventos laborales.

4.- Importancia conferida al conocimiento y socializacion del Pcrfil epidemioldgico y 
de Bioseguridad de la empresa.

^Su empresa realiza algun Examen Periodico anual a los empleados?^Quien lo realiza?
Si, se realizan examenes de Chequeo medico Pre ocupacional y Ocupacional, este ultimo 
con caracter anual. Usualmente los realiza el personal del Dispensario Medico.

^Por que?
Estamos conscientes de las limitaciones que, por ley, tiene el Seguro Social en cuanto a la 
atencion de los familiares del empleado por lo cual decidimos hace ya algunos anos 
proveer un servicio que ofrezca la cobertura a la familia y al mismo empleado a un precio 
comodo y con facilidad de acceso a la atencion.

(Jes gusta a los empleados?
Si, pues les ha ayudado mucho especialmente al momento de enfrentar casos de 
emergencia familiar tales como intervcnciones quirurgicas.

^Como lo hacen?
Al presentarse el evento o accidente, el jefe de cada area se contacta con el jefe de 
Seguridad Industrial o sus asistentes y con el Medico del Dispensario. Este ultimo define el 
manejo pertinente del caso, ya sea atencion in situ o traslado. En aquellas situaciones en 
que el medico no se encuentre el jefe del area o el jefe de Seguridad coordina el traslado 
pertinente.

Nuestro personal esta afiliado al Seguro Social y ademas cuenta con un Servicio de 
Asistencia Medica Prepago que brinda cobertura al titular y su familia. Dichos servicios 
son complementados por la atencion que brinda el Dispensario medico que se encuentra 
instalado en la empresa el cual solo cubre a los empleados.

^Como se maneja el pago de primas? (pago compartido, descuento total al empleado, pago 
total por la empresa)
El valor correspondiente a la prima que cobra el Servicio de asistencia medica Prepaga es 
cancelado en forma integra por la empresa, es decir, al empleado no se le descuenta ningun 
valor en rol por concepto de este rubro; recien desde hace 4 meses se descuenta a los 
empleados de reciente ingreso el valor proporcional de la prima en caso de hacer extensible 
su cobertura a la familia.

^Cuenta su empresa con un Plan de Contingencia bien definido con responsabilidades 
asignadas por departamentos?
Si, dicho Plan ha sido elaborado por el area de Seguridad Industrial de acuerdo a las 
caracteristicas de cada area de Trabajo designando responsables en cada tumo para 
enfrentar en la forma mas eficiente el manejo y traslado de accidentados.



5.- Rubro destinado a la contratacion de los servicios de salud en la empresa.

^Ha entrado su empresa en procesos de Certificacion para una o varias areas?

^.Quien define que hacer?
El departamento de Recursos Humanos en conjunto con el Dispensario Medico y el area de 
Seguridad Industrial.

^Que parametros se toman en cuenta para decidir que examenes realizar?.
Los examenes a realizar se definen en base a los resultados del analisis de las estadisticas 
registradas por atencion de pacientes en el Dispensario Medico y de los datos de riesgo 
inherente a cada area aportados por el Departamento de Seguridad Industrial.

Una vez realizado el Chequeo, quien se informa sobre los resultados?
Los resultados del Chequeo medico son analizados en conjunto en el Departamento de 
Recursos Humanos para, en base a ello, comunicar a la gerencia las acciones preventivas a 
tomar en los distintos frentes.

^El tema de la Bioseguridad ha sido convenientemente tratado en su empresa?
El departamento de Seguridad Industrial mantiene protocolizado el manejo pertinente de 
los desechos a nivel de las distintas areas, en especial , conociendo el impacto que generan 
estos a nivel ambiental por la naturaleza de los mismos.

^Que porcentaje del presupuesto mensual de la empresa esta destinado a los pagos por 
servicios de salud?
No tengo el valor exacto del rubro pues para ello deberia referinne a los analisis de costos 
realizados por otras areas pero, para citar tan solo un ejemplo, el gasto que la empresa 
realiza al pagar la prima completa del personal por el servicio de Salud privado asciende 
casi a 17.000 USD lo cual le indica una parte del compromiso que la empresa mantiene 
con sus empleados.

^Como se maneja el tema de los descuentos via rol por Copago?
Usualmente, en base a los consumos realizados por el personal en las instalaciones de 
Asistencia medica ofrecidas por la Empresa Prepaga, una vez llegada la Liquidacion de 
gastos correspondiente, el Departamento de Recursos Humanos en su area de Manejo de 
Roles se encarga de realizar el descuento pertinente por la coparticipacion del usuario en 
los gastos de consumo.

6.- Actitud frente a las necesidades de Certificacion de Calidad en Salud (OSHAS 
18001)

^Se toman en cuenta las particularidades de cada departamento? 
Si.

^Conoce usted de las ventajas de las certificaciones? 
Si.

^Les ha creado conflictos?
Ocasionalmente se presentan reclamos que son aclarados por nuestro personal.



1.- Ubicacion ideal.

8.- Actitud frente a la cobertura familiar.

SERVICIOS malo regular indiferente Buena

X

X

X

X

Si. Aunque no tenemos en mente todavia aplicar para Certificaciones en Normas de calidad 
en Salud Ocupacional tales como OSHAS 18.001 pues consideramos que aquello requiere 
todavia la adquisicion de toda una gama de procesos con los cuales todavia no contamos.

9.- Preferencia por servicios
(A continuacion se detalla la preferencia o indiferencia de nuestro entrevistado sobre la 
utilidad o importancia de los servicios que les ofreceria nuestra empresa)

£,Cual es su opinion acerca de la posibilidad de obtener atencion en las instalaciones de su 
empresa en forma ocasional?
Bueno, mantenemos la atencion en salud en las instalaciones de la empresa mediante el 
Servicio del Dispensario medico. En forma complementaria, cuando el Dispensario medico 
no funciona contamos con atencion de emergencia suministrada por las Ambulancias de 
“Alerta Medica” el cual es un servicio que nos da el sistema de asistencia medica prepago 
al cual estamos afiliados y que se da en cualquiera de las instalaciones de nuestra empresa.

Analisis del perfil epidemiologico 
y elaboracion de planes para 

chequeo pre oc, Oc, temporales, 
de retiro, post incapacidad y 

_________reubicacion_________ 
Cobertura y manejo de aspectos 
en relation con stress laboral por 

parte de Departamento de 
__________Sicologia__________ 

Coordinacion Logistica de 
________ emergencias________  

Asesoria directa en normas y 
________ certification________  

Education para la salud en base a 
estudio epidemiol6gico(charlas , 

folleteria) Bioseguridad.
_____ Acceso a pagina web 

Servicio call center
X
X

Muy 
buena 

X

Ademas, nuestro Departamento organiza continuamente en conjunto con el Departamento 
medico Charlas de Temas de Accion preventiva en Salud dirigidas al personal y a sus 
familiares con el fin de extender el efecto educative de las mismas.

^Existe en su empresa algun plan de salud que ofrezca cobertura a la familia del 
trabajador? ^Existe apoyo en el caso de “calamidades domesticas”?
Si. El plan de Asistencia Medica Prepaga con que cuenta cada empleado brinda cobertura a 
la familia, es decir esposa e hijos hasta los 18 anos, con lo cual se offece atencion 
ambulatoria y hospitalaria con credito en gastos cubierto al 100%.



X

X

X

X

Retroalimentacion continua por 
parte del Departamento de Salud 

________ Ocupacional________  
Todos los servicios 

complementarios en un solo lugar 
Evaluacion de riesgos 

________ocupacionales________ 
Pago a credito para descuento 

_______ posterior via rol_______  
Facilidades en pago de cirugias 

Atencion a familiares. 
Promociones por temporada

X
X



ANEXO # 7

^les gusta a los empleados?

Dentro de los planes de la empresa ^Se toma en cuenta el tema de salud ocupacional?
No, por el momento nos hemos enfocado en el manejo asistencial de la salud de nuestros 
empleados y solo en ciertas areas del hospital consideradas de mayor riesgo se han 
establecido ciertos protocolos orientados al manejo preventivo de patologias relacionadas 
con dichas areas.

2.- Tipos de servicio de salud preferidos. (Pre pago, IESS, Prima compartida, Prima 
total, Libre eleccion)

^Con que servicios de salud cuentan?
Por el momento, nuestro personal solo tiene los beneficios de atencion en el Seguro Social 
y de atencion inmediata en consulta con los medicos residentes del area de Emergencia de 
nuestro Hospital.

Entrevista realizada a la Dra. Pcs. Cinthya Navas , Jefe del Departamento de Recursos 
Humanos del OmniHospital.

^Como manejan los eventos o permisos?
A traves del Departamento de Re cursos Humanos. Los permisos son emitidos luego de la 
evaluacion realizada por los medicos del area de emergencia del Hospital o posterior a la 
valoracion en el Hospital del IESS.

^Quienes son los responsables?
El personal del Departamento de Recursos Humanos.

^Mantienen estadisticas de causales de Ausentismo y permisos? 
Si

^Hay preocupacion por el medio en que se desarrollan las labores del empleado?
Si, en especial se tiene muy en cuenta el tema de la Bioseguridad para lo cual se contrato 
la asesoria pertinente para el entrenamiento de personal en las distintas areas de riesgo 
biologico.

^Por que?
Debido al corto tiempo de existencia de nuestra empresa, pero estamos analizando ya 
distintas propuestas.

1.- Percepcion de la importancia del mantenimiento del nivel de salud en las distintas 
areas de la empresa.

Formato de Entrevista a ser aplieada a los Ejecutivos clave de empresas 
pertenecientes al mercado objetivo
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3.- Conductas en el manejo de Accidentes laborales y Emergencias.

^Su empresa realiza algun Examen Periodico anual a los empleados?
No se ha considerado todavia aquella posibilidad por cuanto tenemos poco tiempo en el 
mercado, apenas 5 meses.

^Quien lo realiza?
No se ha defmido todavia aquello.

^Quien define que haccr?
El departamento de Recursos Humanos tomara oportunamente la decision en relation al 
tipo de valoracion a realizar bajo la asesoria de medico con experiencia en el tema.

Una vez realizado el Chequeo, ^,A quien se informa sobre los resultados?
Asumo que, en esta situacion, el informe final debera ser comunicado a la Gerencia del 
Hospital para tomar las acciones pertinentes.

^El tema de la Bioseguridad ha sido convenientemente tratado en su empresa?
Si, inclusive durante los primeros dos meses de apertura se contrato una empresa que 
brindo al personal de areas criticas amplia asesoria en el tema luego de lo cual ha sido el

^Que parametros se toman en cuenta para decidir que examenes realizar? 
Todavia no lo hemos defmido.

^Se toman en cuenta las particularidades de cada departamento?
Si. Tenga por seguro que las hemos de tomar en cuenta.

Al personal no le gusta asistir al Hospital del Seguro social. Por otra parte, aunque la 
atencion impartida en la Emergencia del OmniHospital es muy buena, se genera cierto 
malestar al carecer de un servicio que permita reembolsar parte de los gastos generados.

4.- Importancia conferida al conocimiento y socialization del Perfil epidemiologico y 
de Bioseguridad de la empresa.

^Existe un comite encargado del manejo y prevencion de estos sucesos? 
No.

^Cuenta su empresa con un Plan de Contingencia bien definido con responsabilidades 
asignadas por departamentos?
Si.

^Como lo hacen?
Cada Jefe de area se encarga de establecer responsabilidades en el caso de suplir la falta de 
personal o enfrentar situaciones que involucren una aumento brusco en la demanda de 
servicios

('.Como se maneja el pago de primas? (pago compartido, descuento total al empleado, pago 
total por la empresa)
La atencion brindada en el Omnihospital es gratuita para casos de Emergencia de su 
personal ofreciendo descuentos importantes en el uso de otros servicios.



5.- Rubro destinado a la contratacion de los servicios de salud en la empresa.

7.- Ubicacion ideal.

8.- Actitud frente a la cobertura familiar.

£,Existe apoyo en el caso de “calamidades domesticas*’? 
Si, pero solo el estrictamente necesario

^Que porcentaje del presupuesto mensual de la empresa esta destinado a los pagos por 
servicios de salud?
No mantenemos todavia un dato exacto en ese sentido.

^Existe en su empresa algun plan de salud que ofrezca cobertura a la familia del 
trabajador?
Solo ofrecemos descuentos importantes para familiares en primer grado por las atenciones 
realizadas en el Hospital.

9.- Preferencia por servicios
(A continuacion se detalla la preferencia o indiferencia de nuestro entrevistado sobre la 
utilidad o importancia de los servicios que les ofreceria nuestra empresa)

propio personal de la Institucion quienes han seguido entrenando a sus subaltemos en este 
campo.

^Ha entrado su empresa en procesos de Certificacion para una o varias areas? 
Todavia no lo hemos hecho.

^Cual es su opinion acerca de la posibilidad de obtener atencion en las instalaciones de su 
empresa en forma ocasional?
En el sentido ya referido de atencion en el piano de salud ocupacional me parece una muy 
buena idea pero poco aplicable a nuestra institucion.

6.- Actitud frente a las necesidades de Certificacion de Calidad en Salud (OSHAS 
18001)

^Conoce usted de las ventajas de las certificaciones? 
Si.

^Les ha creado conflictos? 
No.

^Como se maneja el tema de los descuentos via rol por Copago?
Todavia no hemos manejado esa posibilidad por cuanto no mantenemos convenios con 
Planes de Asistencia Medica Prepago.
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ANEXO #8

3.- Conductas en el manejo de Accidentes laborales y Emergencias.

Entrevista realizada al Abg. Juan Barrera Gallo, Auditor del area de Recursos Humanos de 
la Empresa Hunter.

1.- Percepcion de la importancia del mantenimiento del nivel de saiud en las distintas 
areas de la empresa.

2.- Tipos de servicio de saiud preferidos. (Pre pago, IESS, Prima compartida, Prima 
total, Libre eleccion)

^Cuenta su empresa con un Plan de Contingencia bien definido con responsabilidades 
asignadas por departamentos?

Formato de Entrevista a ser aplicada a los Ejecutivos clave de empresas 
pertenecientes al mercado objetivo

Dentro de los planes de la empresa
^Se toma en cuenta el tema de saiud ocupacional?

SI

^Como manejan los eventos o permisos?
VIA VERBA, TELEFONICA O MAIL

^.Quienes son los responsables?
LOS JEFES DEPART AMENTALES

^Hay preocupacion por el medio en que se desarrollan las labores del empleado? 
SI

^Con que servicios de saiud cuentan?
PRIVADA

^Como se maneja el pago de primas? (pago compartido, descuento total al empleado, pago 
total por la empresa)
DESCUENTO COMPARTIDO

(-.les gusta a los empleados?
SI

^Mantienen estadisticas de causales de Ausentismo y permisos?
NO

^Por que?
NO ES FUNCION DE NUESTRA EMPRESA
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NO

5.- Rubro destinado a la contratacion de los servicios de salud en la empresa.

^Ha entrado su empresa en procesos de Ccrtificacion para una o varias areas?

4.- Importancia conferida al conocimiento y socialization del Perfil epidemiologico y 
de Bioseguridad de la empresa.

^.Que porcentaje del presupuesto mensual de la empresa esta destinado a los pagos por 
servicios de salud?
1%

^Su empresa realiza algun Examen Periodico anual a los empleados?
NO

^.Quien define que hacer?
EL DUENO DE LA COMPAN1A

^Que parametros se toman en cuenta para decidir que examenes realizar?
DE ACUERDO A LAS ENFERMEDADES DE CADA EPOCA

^Se toman en cuenta las particularidades de cada departamento?
NO SIEMPRE

Una vez realizado el Chequeo, /,A quien se informa sobre los resultados?
AL MEDICO DE LA COMPANIA

/,E1 tema de la Bioseguridad ha sido convenientemente tratado en su empresa?
NO SABEMOS QUE ES

/.Como se maneja el tema de los descuentos via rol por Copago?
DESCUENTOS MENSUALES

/.Les ha creado conflictos?
NO

6.- Actitud frente a las necesidades de Ccrtificacion de Calidad en Salud (OSHAS 
18001)

/.Conoce usted de las ventajas de las certificaciones?
NO

/.Como lo hacen?
CUANDO OCURRE SE ELABORA UN PLAN DE ACCION
/.Existe un comite encargado del manejo y prevenci on de estos sucesos?
NO

/.Quien lo realiza?
NADIE



NO

7.- Ubicacion ideal.

8.- Actitud frente a la cobertura familiar.

SERVICIOS malo regular indiferente Buena

X

X

X

X

X

X

X

X

9.- Preferencia por servicios
(A continuacion se detalla la preferencia o indiferencia de nuestro entrevistado sobre la 
utilidad o importancia de los servicios que les offeceria nuestra empresa)

Muy 
buena

/.Cual es su opinion acerca de la posibilidad de obtener atencion en las instalaciones de su 
empresa en forma ocasional?
ME PARECE ADECUADO PERO DEBIDO A LA CANTIDAD DE PERSONAL ES 
NECESARIO HACERLO AFUERA

^Existe en su empresa algun plan de salud que ofrezca cobertura a la familia del 
trabajador?
SI

^Existe apoyo en el caso de “calamidades domesticas”?
NO

X
X
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ANEXO # 9

Total de empleados: 120 entre las tres empresas

Entrevista realizada a la Ing. Martha Man Ging Cruz , Gerente de Inmobiliaria Los Pinos, 
Hotel Alexander y Local Disensa ubicado en la Via a Daule.

Dentro de los planes de la empresa ^Se toma en cuenta el tema de salud ocupacional?
Realmente no hemos establecido ningun programa especifico en lo referente a Salud 
Ocupacional pero si nos preocupamos por tratar de solucionar de la mejor manera posible 
los problemas de salud que nos refiere ocasionalmente el personal.

Cumplimos eso si con la afiliacion al Seguro Social, servicio con el cual cuenta toda 
nuestra nomina.

^Hay preocupacion por el medio en que se desarrollan las labores del empleado?
No hemos tornado en consideracion la posibilidad de que las areas de trabajo presenten 
peligro alguno en ninguna de nuestras empresas.

1.- Percepcion de la importancia del mantenimiento del nivel de salud en las distintas 
areas de la empresa.

^Como manejan los eventos o permisos?
Directamente a nivel de la gerencia. Recibimos el reporte de quienes faltaron o aquellos 
que tuvieron que ausentarse de sus labores por motivos de enfermedad.

^Quienes son los responsables?
En primer lugar los supervisores de cada area quienes nos informan acerca de las 
novedades suscitadas.

2.- Tipos de servicio de salud preferidos. (Pre pago, IESS, Prima compartida, Prima 
total, Libre eleccion)

^Por que?
Mantenemos el Servicio de afiliacion al Seguro Social porque asi lo manda la ley.

Formato de Entrevista a ser aplicada a los Ejecutivos clave de empresas 
pertenecientes al mercado objetivo

^Mantienen estadisticas de causales de Ausentismo y permisos? 
No.

^Con que servicios de salud cuentan?
Nuestro personal esta afiliado al Seguro Social, por lo tanto la mayor parte hace uso de los 
servicios de esta Institution para sus problemas de salud; sin embargo, cuando se presenta 
una cmcrgencia no quirurgica nosotros contactamos a un medico particular amigo que nos 
permite solucionar rapidamente el evento a un costo bajo.
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3.- Conductas en el manejo de Accidentes laborales y Emergencias.

^,E1 tema de la Bioseguridad ha sido convenientemente tratado en su empresa?

^les gusta a los empleados?
Al menos no se han generado conflictos por este tema. El personal esta consciente del 
gasto que implica la atencion particular, tanto asi que, ocasionalmente hemos tenido 
propuestas por parte de empresas que ofrecen planes de Asistencia Medica Prepagada y , 
ante lo cual hemos expuesto la posibilidad de afiliacion al personal cubriendo ellos la 
prima completa y se han negado.

^Como se maneja el pago de primas? (pago compartido, descuento total al empleado, pago 
total por la empresa)
No mantenemos a nuestro personal afiliado a ningun tipo de plan de salud que exija el 
pago mensual de primas.

^Quien lo realiza?
No lo hemos hecho anteriormente, asi que aquello sera estudiado en su momento.

^Se toman en cuenta las particularidades de cada departamento? 
Probablemente hemos de tenerlas en cuenta.
Una vez realizado el Chequeo, quien se informa sobre los resultados? 
Supongo que el infonne debera ser remitido a la Gerencia .

4.- Importancia conferida al conocimiento y socialization del Perfil epidemiologico y 
de Bioseguridad de la empresa.

^Quien define que hacer?
La gerencia General determinara que tipo de examenes basicos realizar bajo la asesoria 
pertinente.

^Existe un comite encargado del manejo y prevencion de estos sucesos? 
No.

^Cuenta su empresa con un Plan de Contingencia bien definido con responsabilidades 
asignadas por departamentos?
No.

^Como lo hacen?
Cuando se suscita algun percance el supervisor de cada empresa comunica a la gerencia y 
tratamos de buscar la solucion mas adecuada posible.

^Su empresa realiza algun Examen Periodico anual a los empleados?
No, pero debido a que el numero general de empleados en nuestras empresas esta llegando 
a los 120 estamos considerando ya realizar un Examen medico al personal para dentro de 
unos 5 meses.

^Que parametros se toman en cuenta para decidir que examenes realizar?
No conozco de aquello, por ello le acabo de decir que nos hemos de asesorar 
oportunamente.



5.- Rubro destinado a la contratacion de los servicios de salud en la empresa.

7.- Ubicacion ideal.

8.- Actitud frente a la cobertura familiar.

No. Mas alia de la disposicion convencional de los desechos que se realiza en nuestras 
empresas no hem os ahondado en el tema.

^Como se maneja el tema de los descuentos via rol por Copago? 
No realizamos descuentos del rol por asuntos medicos.

^Que porcentaje del presupuesto mensual de la empresa esta destinado a los pagos por 
servicios de salud?
Realmente no destinamos un presupuesto para gasto en este rubro por cuanto nuestro 
personal tiene a disposicion los servicios del Seguro Social y aquello, como usted sabe. es 
gratuito. Los casos de accidentes ocurridos en nuestras instalaciones son cubiertos por 
nuestra empresa cuando son minimos y, aparentemente, no ameritan ir al hospital.

^Cual es su opinion acerca de la posibilidad de obtener atencion en las instalaciones de su 
empresa en forma ocasional?
Seria bastante interesante contar con un medico que pudiera atender a nuestro personal en 
las empresas cuando fiiera requerido, eso si, mientras el costo del servicio no sea muy alto.

^Existe apoyo en el caso de “calamidades domesticas”?
Si, pero bajo la forma de ayuda por parte de los empleados. Rara vez y dependiendo del 
caso la gerencia opta por prestar ayuda economica para imprevistos.

9.- Preferencia por servicios
(A continuacion se detalla la preferencia o indiferencia de nuestro entrevistado sobre la 
utilidad o importancia de los servicios que les ofreceria nuestra empresa)

^Les ha creado conflictos? 
No.

^.Conoce usted de las ventajas de las certificaciones? 
No.

6.- Actitud frente a las necesidades de Certificacion de Calidad en Salud (OSHAS 
18001)

^Ha entrado su empresa en procesos de Certificacion para una o varias areas? 
No.

^Existe en su empresa algun plan de salud que ofrezca cobertura a la familia del 
trabajador?
No.
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ANEXO # 10

1.- Tiempo de actividad en el sector.

^Cuanto tiempo de labores lleva la empresa?

2.- Apertura en el medio empresarial.

^Que tan amplia ha sido la apertura por parte de las empresas hacia servicios de este tipo?

3.- Dificultades para el Ingreso en el mercado.

^Cuales han sido algunas de las principales exigencias hacia el servicio?

^Para lidiar con la competencia, ha sido necesario ajustar precios al minimo?

4.- Caracteristicas de la fuerza de ventas

5.- Estrategias de Mercadeo.

^En que medios publicita sus servicios con mayor frecuencia?

6.- Servicios de mayor demanda.

^Cuales son los servicios de mayor demanda entre sus clientes?

Proposito: Conocer acerca de los pormenores de la actividad que desarrollan, evaluando la 
importancia de los riesgos que se enfrentan en relation con la rentabilidad del negocio.

^,Que tan fuerte es la presencia de la imagen de los planes de asistencia medica prepaga en 
la mente del empresario?

^.La capacidad de asesoria continua y aptitud para satisfacer inquietudes del cliente 
constituye un factor apreciado por el empresario?

^Suele realizar charlas informativas sobre temas de salud, sin costo alguno, en las 
empresas?

('.Promociona, alguno de sus servicios en particular, para atencion de pacientes de otras 
instituciones? ^Convenios?

Formato para entrevistas a profundidad realizadas a personas con amplia 
experiencia en el area de prestacion de Servicios de Salud Laboral. 

(Competidores Potenciales)
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^El pago del equipo de ventas se realiza en base a sueldo fijo mas comisiones o solo 
comisiones? ^Cual ha resultado mas conveniente para ambas partes? ^Tiene muchos?



^,Le han solicitado incorporar servicios de atencion en las instalaciones de las empresas?

^Existe interes en el medio por la obtencion de certificaciones de calidad en salud laboral?

7.- Utilidad de las TIC

^Considera que dichos instrumentos podrian ser utiles para optimizar el servicio ofrecido?

^Que tan importante resulta el costo del servicio en relacion a los beneficios obtenidos?

^Que canales de retroalimentacion mantiene para monitorizar la eficiencia de la atencion 
brindada?

Sus clientes a nivel empresarial ^le han sugerido implementar canales de comunicacion de 
este tipo?

4,Con que frecuencia utiliza las tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) como 
base para satisfacer inquietudes por parte de sus clientes?

^Considera usted que existe mayor apertura, por parte de la empresa, hacia la sola 
implementacidn de los chequeos medicos antes que al control continuo de cada trabajador?



ANEXOtfll

1.- Tiempo de actividad en el sector.

2.- Apertura en el medio empresarial.

3.- Dificultades para el Ingreso en el mercado.

^Que tan fuerte es la presencia de la imagen de los planes de asistencia medica prepaga en 
la mente del empresario?

Entrevista realizada a la Dra. Gloria Uribe, Jefe del Equipo Corporativo Empresarial de 
Punto medico Familiar.

Proposito: Conocer acerca de los pormenores de la actividad que desarrollan, evaluando la 
importancia de los riesgos que se enfrentan en relation con la rentabilidad del negocio.

La actividad que desarrollamos consiste en la Administracion integral de un Dispensario 
medico ubicado en las instalaciones de la empresa complementado con el manejo 
pertinente de todos los aspectos relacionados con el piano preventive en salud.

^Que tan amplia ha sido la apertura por parte de las empresas hacia servicios de este tipo? 
Inicialmente, hace 5 anos, la cantidad de empresas afiliadas al servicio que ofrecemos era 
muy baja pero en el transcurso del ultimo ano hemos observado un aumento importante del 
numero de empresas afiliadas a este proyecto y un numero mayor de empresas interesadas 
en la mecanica operational del mismo.

£,Cuales han sido algunas de las principales exigencias hacia el servicio?
Ante todo calidad en la atencidn del personal y seriedad en el cumplimiento de las fechas 
de entrega de informes.

Formato para entrevistas a profundidad realizadas a personas con amplia 
experiencia en el area de prestacion de Servicios de Salud Laboral.

^Para lidiar con la competencia, ha sido necesario ajustar precios al minimo?
Si, definitivamente hay algunas ofertas orientadas en el mismo sentido en el mercado pero 
no ofrecen la conception que nosotros mostramos, sin embargo, a la hora de competir el 
precio todavia sigue siendo un factor bastante dificil de manejar. Esto obliga a buscar los 
mejores acuerdos posibles con los proveedores para lograr rebajas importantes , en 
especial en los examenes de laboratorio y radiologicos.

^Cuanto tiempo de labores lleva la empresa?
Este proyecto, orientado a la atencidn directa de los clientes corporativos, esta activo desde 
el 2004 pero desde hace un ano ha presentado un repunte importante en cuanto a la 
adhesion de nuevos clientes.
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4.- Caracteristicas de la fuerza de ventas

5.- Estrategias de Mercadeo.

^Cual ha resultado mas conveniente para ambas partes?
Nos ha resultado conveniente este esquema de atencidn personalizada porque, de esa 
forma, ofrecemos lo necesario para la empresa sin caer en el error de prometer imposibles 
que , a la larga, mostrarian nuestro trabajo como ineficiente.

^Tiene muchos vendedores?
No tengo vendedores en el piano formal.

No manejamos cuerpo de ventas alguno porque nuestro servicio es personalizado y , como 
tai, se ofrece sobre la base de las necesidades reales presentes y la idoneidad de nuestra 
capacidad operativa.

^En que medios publicita sus servicios con mayor frecuencia?
Usualmente promocionamos nuestro servicio en forma directa dentro de nuestra cartera de 
clientes fijos y potenciales. Para ello nos basamos en el trabajo realizado en empresas muy 
conocidas en el medio.

^Suele realizar charlas informativas sobre temas de salud, sin costo alguno, en las 
empresas?
Si, como parte del plan de promocion para la ejecucion de los Programas de Chequeo 
Medico.

^Promociona, alguno de sus servicios en particular, para atencion de pacientes de otras 
instituciones? ^Convenios?
No.

Realmente muy fuerte. Elios consideran que nuestro servicio es algo similar y , en 
ocasiones, les interesa exclusivamente la atencion que ellos ofrecen en el piano asistencial 
mas no preventive.

^La capacidad de asesoria continua y aptitud para satisfacer inquietudes del cliente 
constituye un factor apreciado por el empresario?
Si, por ello las reuniones de acercamiento inicial al empresario interesado en nuestros 
servicios, son realizadas por el mismo personal que se mantendra posteriormente en 
contacto frecuente con ellos; es decir, con frecuencia asistimos la enfermera corporativa y 
yo.

Tambien realizamos, con frecuencia, charlas de presentacion de los di versos productos 
con que contamos, en la Camara de Comercio de Guayaquil o en las instalaciones de cada 
potencial cliente.

/.El pago del equipo de ventas se realiza en base a sueldo fijo mas comisiones o solo 
comisiones?
No mantenemos un equipo de ventas como tai, por lo tanto, el pago de personal se realiza 
en forma convencional sin uso del sistema de comisiones por venta.



6.- Servicios de mayor demanda.

7.- Utilidad de las TIC

^Que tan importante resulta el costo del servicio en relacion a los beneficios obtenidos?

^Con que frecuencia utiliza las tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) como 
base para satisfacer inquietudes por parte de sus clientes?
Bueno, nos mantenemos en contacto frecuente con los directivos de las empresas y nuestro 
personal en Dispensarios a traves del correo electronico pero todavia no hemos llegado a 
utilizar otros medios ofrecidos por Internet tai como una pagina WEB.

^Considera que dichos instrumentos podrian ser utiles para optimizar el servicio ofrecido? 
Claro que si , pero es dificil implementar una pagina web que se acople a las necesidades 
especificas de cada una de las Companias que atendemos debido a las distintas actividades 
que realizan. Sin embargo, la posibilidad de implementar una plataforma en la red que nos 
permita mantener mayor presencia en el medio suena interesante.

^Le han solicitado incorporar servicios de atencion en las instalaciones de las empresas?
Si , en realidad con frecuencia las empresas solicitan como parte de la atencion brindada , 
la atencion “In Situ” de sus empleados realizando, mas alia del servicio ofrecido en el 
Dispensario, Rondas de revision Conjunta a cada una de las areas con el personal de 
Seguridad Industrial.

^Que canales de retroalimentacion mantiene para monitorizar la eficiencia de la atencion 
brindada?
Sobre la base de los datos obtenidos producto de los Chequeos medicos y la atencion, con 
caracter asistencial, brindada al personal de la empresa se elaboran informes los cuales se 
analizan en conjunto con el departamento de Recursos Humanos de la empresa con el fin 
de definir las acciones a tomar en casos puntuales y, por otra parte, se elaboran los 
Cronogramas de trabajo pertinentes.

£Cuales son los servicios de mayor demanda entre sus clientes?
Usualmente, mas alia del aspecto netamente asistencial, los servicios de mayor demanda 
son los Chequeos Medicos Ocupacionales de Periodicidad Anual existiendo, en el ultimo 
ano, un interes cada vez mayor por la aplicacion de Chequeos medicos con caracter 
Preocupacional y de retiro.

^Considera usted que existe mayor apertura, por parte de la empresa, hacia la sola 
implementacion de los chequeos medicos antes que al control continuo de cada trabajador? 
Si, realmente en la mayor parte de los lugares en donde ofrecemos nuestro servicio nos 
insisten en que su interes primordial es cumplir con lo especificamente estipulado por las 
leyes y al menor costo posible, por lo cual no suelen mostrarse tan interesados en el resto 
de servicios ofrecidos.

^Existe interes en el medio por la obtencion de certificaciones de calidad en salud laboral? 
Existe un interes en aumento sobre las ventajas que trae el manejo profesional del tema de 
la salud dentro de la empresa pero todavia no he observado un amplio interes en lo 
referente a la obtencion de Certificaciones de Calidad en este aspecto tales como las 
OSHAS.



Considerando el costo que implica elaborar una plataforma con caracteristicas variadas 
aplicables a los distintos sectores de actividad de los potenciales clientes y , tomando en 
cuenta , las dificultades que plantea el mercado objetivo en relacidn a los costos que 
implica nuestro servicio, considero que este proyecto se podria manejar a largo plazo.

Sus clientes a nivel empresarial ^le han sugerido implementar canales de comunicacion de 
este tipo?
Elios consideran necesario mantener buenos canales de comunicacion independientemente 
de su tipo , es decir , les interesa ante todo mantenerse al tanto de todo lo que estariamos 
realizando y participar de las decisiones que se tomen. En ese sentido, no nos han 
expresado su deseo explicito de contar con un servicio de este tipo.



ANEXO # 12

1.- Tiempo de actividad en el sector.

2.- Apertura en el medio empresarial.

3.- Dificultades para el Ingreso en el mercado.

4.- Caracteristicas de la fuerza de ventas

^Tiene muchos?

Entrevista realizada a la Sra. Gabriela Alvarado gerente de la Clinica Panamericana sobre 
el servicio prestado por el C.E.M.O (Centro de Medicina Ocupacional) perteneciente a 
Corp litoral S.A. empresa perteneciente al Grupo de la Clinica y cuya orientacion esta 
dirigida por completo al suministro de servicios en el area de la Salud Laboral.

Formato para entrevistas a profundidad realizadas a personas con amplia 
experiencia en el area de prestacion de Servicios de Salud Laboral.

^Que tan amplia ha sido la apertura por parte de las empresas hacia servicios de este tipo?
EL 50% EVALUANDO EL COSTO

£,Que tan fuerte es la presencia de la imagen de los planes de asistencia medica prepaga en 
la mente del empresario?
ES MUY BUENA MIDE EL PRESUPUESTO DEL MOMENTO

^La capacidad de asesoria continua y aptitud para satisfacer inquietudes del clientc 
constituye un factor apreciado por el empresario?
SI CAD A EMPRESARIO NO CONOCE EN UN 100% Y ES NECESARIO UNA 
ASESORIA SINCERA, REAL Y DE CUMPLIMIENTO

^Cual ha resultado mas conveniente para ambas partes?
LA SENALADA

^Cuanto tiempo de labores lleva la empresa?
10 ANOS

^Cuales han sido algunas de las principales exigencias hacia el servicio?
EXCELENTE ATENCION Y COBERTURA A TODA LA FAMILIA SIN COSTO
^Para lidiar con la competencia, ha sido necesario ajustar precios al minimo? 
SI
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^E1 pago del equipo de ventas se realiza en base a sueldo fijo mas comisiones o solo 
comisiones?
SUELDO MAS COMISIONES
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5.- Estrategias de Mercadeo.

6.- Servicios de mayor demanda.

7.- Utilidad de las TIC

Sus clientes a nivel empresarial ^le han sugerido implementar canales de comunicacion de 
este tipo? NO

^En que medios publicita sus servicios con mayor frecuencia?
PERIODICO

^Suele realizar charlas informativas sobre temas de salud, sin costo alguno, en las 
empresas?
MUY POCAS VECES

^Promociona, alguno de sus servicios en particular, para atencion de pacientes de otras 
instituciones? ^Convenios?
NO

^Cuales son los servicios de mayor demanda entre sus clientes?
LAS ENFERMEDADES DE LA EPOCA INVERNALEN UN 90% Y 10% EN 
ENFERMEDADES RECURRENTES

^.Le han solicitado incorporar servicios de atencion en las instalaciones de las empresas? 
SI

^Que canales de retroalimentacion mantiene para monitorizar la eficiencia de la atencion 
brindada?
NINGUNA

^Existe interes en el medio por la obtencion de certificaciones de calidad en salud laboral? 
SI

^Con que frecuencia utiliza las tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) como 
base para satisfacer inquietudes por parte de sus clientes?
NUNCA

^Considera que dichos instrumentos podrian ser utiles para optimizar el servicio ofrecido?
POS1BLEMENTE

^Que tan importante resulta el costo del servicio en relacion a los beneficios obtenidos?
POSITIVO

^Considera usted que existe mayor apertura, por parte de la empresa, hacia la sola 
implementacidn de los chequeos medicos antes que al control continuo de cada trabajador?
SI



Anexo # 13

1.- Tiempo de actividad en el sector.

2.- Apertura en el medio empresarial.

3.- Dificultades para el Ingreso en el mercado.

4.- Caracteristicas de la fuerza de ventas

^Para lidiar con la competencia, ha sido necesario ajustar precios al mmimo?
Sin duda, aunque como dije antes se trata de posicionar marca basada en atencidn, 
profesionalismo para que el precio deje de ser tan primordial al momento de decidir sobre 
un proveedor de servicio quirurgicos y ambulatorios.

^.Que tan fuerte es la presencia de la imagen de los planes de asistencia medica prepaga en 
la mente del empresario?
Muy importante, si bien es cierto, ultimamente el seguro social, SOAT y el PAP han 
venido a solucionar un poco este vacio en los ultimos anos para el estrato medio bajo y 
bajo, sigue siendo un gran valor agregado recibir un plan corporativo por tanto en la mente 
del empresario esta en la medida que sea un argumento para reclutar mejor mano y cerebro 
de obra.

^La capacidad de asesoria continua y aptitud para satisfacer inquietudes del cliente 
constituye un factor apreciado por el empresario?

^Que tan amplia ha sido la apertura por parte de las empresas hacia servicios de este tipo? 
Buena, especialmente dentro de clientes empresariales con buena reputacion en el mercado 
y que parte de esta reputacion la predican mediante el buen trato de sus empleados a traves 
de robustos planes de salud.

Entrevista realizada a la Ing. Com. Shirley Montenegro, Gerente Administrative de la 
Clinica Santamaria.

^Cuanto tiempo de labores lleva la empresa? 
Alrededor de 11 anos

Format© para entrevistas a profundidad reaiizadas a personas con amplia 
experiencia en el area de prestacion de Servicios de Salud Laboral.
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^Cuales han sido algunas de las principales exigencias hacia el servicio?
Hablando de atencidn ambulatoria y hospitalaria se requiere hoy en dia mantener una 
oferta cada vez mas integral. Siempre es importante la reputacion cada vez mas 
importante es la atencidn al paciente para que este sea un factor diferencial ante 
competidores basados en precio.
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5.- Estrategias de Mercadeo.

6.- Servicios de mayor demanda.

^Existe interes en el medio por la obtencion de certificaciones de calidad en salud laboral? 
Si, pensaria que cada vez mas, aunque todavia no ha llegado a ser lo suficientemente 
posicionado para ser un diferencial al momento de contratar una institucion u otra.

^Que canales de retroalimentacion mantiene para monitorizar la eficiencia de la atencion 
brindada?
Encuestas de servicio al paciente permanentes despues de atenciones ambulatorias y 
quirurgicas. De la misma manera Hamadas permanente a nuestros pacientes para conocer 
evolucion y estado en general de salud de los mismos.

Siempre, la relacion continua con el cliente empresa es basica en todos las industrias no se 
diga en la salud que requiere consejo e involucramiento para resolver problemas de algo 
tan preciado como es la vida.

^En que medios publicita sus servicios con mayor frecuencia?
Principalmente en prensa, sin embargo, soy de la idea que se debe tener un mix equilibrado 
de medios que tenga una estrategia detras para posicionar tu marca de la mejor manera.

^Suele realizar charlas informativas sobre temas de salud, sin costo alguno, en las 
empresas?
Si de hecho las promovemos, creo que es un excelente medio para mantener fresca la 
relacion con el cliente y al mismo tiempo hacer un servicio a la comunidad. Incluso esta 
entre nuestros proyectos hacer este tipo de charlas para la comunidad circundante.

^Cuales son los servicios de mayor demanda entre sus clientes?
Servicios quirurgicos y ambulatorios en especialidades gastrointestinales y ginecologicas

^,Le han solicitado incorporar servicios de atencion en las instalaciones de las empresas? 
Si, por razones logisticas y de costo beneficio no se han podido concretar.

^E1 pago del equipo de ventas se realiza en base a sueldo fijo mas comisiones o solo 
comisiones? ^Cual ha resultado mas conveniente para ambas partes? ^Tiene muchos?
El mejor esquema de retribucion es el variable, aunque en la salud no se habla de 
competidores sino de colaboradores, este esquema es mas adecuado con respecto a los 
esfuerzos de cada uno. Siempre es conveniente mantener una base fija minima que en el 
evento de cualquier situacion personal o de mercado asegure un minimo de retribucion al 
empleado.

^Promociona, alguno de sus servicios en particular, para atencion de pacientes de otras 
instituciones? ^Convenios?
En el caso del seguro social una vez que abrio su capacidad para ser compensada con 
clinicas. En otros casos a menos que exista una aceptacion de la institucion no se lo 
promociona por razones eticas.

^Considera usted que existe mayor apertura, por parte de la empresa, hacia la sola 
implementacion de los chequeos medicos antes que al control continuo de cada trabajador?



Si y por equivocadas razones ya que a la larga la medicina preventiva sale mas barata.

7.- Utilidad de las TIC

^Con que frecuencia utiliza las tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) como 
base para satisfacer inquietudes por parte de sus clientes?
Menos de lo que quisiera, pero actualmente estamos trabajando en modemizar una 
plataforma informatica integrada con servicio al paciente.

^Considera que dichos instrumentos podrian ser utiles para optimizar el servicio ofrecido?
Definitivamente y es por esto nuestra premura en salir cuanto antes con esto

^Que tan importante resulta el costo del servicio en relation a los beneficios obtenidos? 
Es un costo fijo alto que se amortiza en el tiempo pero que viene a agilizar la atencion y 
permita aumentar nuestra cartera de clientes y su nivel de satisfaccion.

Sus clientes a nivel empresarial £,le han sugerido implementar canales de comunicacion de 
este tipo?
Poco pero no porque no lo requieran sino que es un valor agregado al que probablemente 
no estan acostumbrados y por esto no lo exigen especialmente al estrato al que nosotros 
nos dirigimos.
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