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1. RESUMEN EJECUTIVO

ESPOL8ESPAE

El centro posee un area de estancia infantil y estimulacion temprana, organizacion de 

eventos basado en sistemas y metodos de aprendizaje vanguardistas y tecnologia aplicada, 

salon de fiestas infantiles y salones de entretenimiento.

La inversion inicial es de US$50,000, con un ingreso aproximado de US$189,000 anuales, 

la recuperacion total de la inversion se daria en el Ser. Ano con VAN Puro de US$ 

175.353, con una TIR del 86%, un Indicador Beneficio Costo de 4.5071 veces a 1, un 

Periodo de Recuperacion Puro de 2 anos y un Periodo de Recuperacion Descontado de 3 

anos.

El proyecto va dirigido a la poblacion que se encuentra ubicada geograficamente en la via 

Samborondon, y sectores aledanos, que pertenecen a estratos sociales medios y altos, 

nuestros servicios seran usados por ninos comprendidos entre las edades de 3 meses a 6 

anos.

El objetivo principal de la empresa se basa en ofrecer un servicio completo a la bora del 

cuidado, entretenimiento y ensenanza de los ninos; ademas de la participacion y 

desempeno de los padres mediante el proceso en los programas que desarrollaran las 

habilidades de los pequenos, mediante la estimulacion temprana.

A partir de la organizacion del centro y los servicios que ofrece se establecen diferencias 

significativas; ya que Intelligent Kids brinda la comodidad a sus clientes de contar con 

todos los servicios, mencionados anteriormente, en un solo lugar. 

Por lo tanto se estima que se generen utilidades e ingresos de lunes a domingo por la 

manana y tarde.

El presente proyecto plantca una gran oportunidad de brindar soluciones parciales a los 

distintos inconvenientes acerca del entretenimiento y desarrollo infantil, buscando 

identificar y desarrollar los talentos individuales de los ninos a traves de sesiones con 

grupos de enfoque, complementados con estimulacion sensorial y psicomotriz en un 

ambiente seguro y divertido.
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA V SU PRODUCTO

CAPITULO 2-9 ESPOLESPAE

En Ecuador, la falta de conocimiento acerca de la importancia en las actividades en ninos 

menores de 6 anos, la escasez de areas recreativas, seguridad y la constante vida acelerada 

de los padres debido a sus actividades diarias; dan como resultado que los ninos no tengan 

oportunidades de disfrutar de estos juegos infantiles, que tienen como objetivo desarrollar 

capacidades y establccer lazos afectivos que en el futuro le ayudaran a su aprendizaje.

En la exploracion de la solucion al problema expuesto, en el Ecuador el Centro de 

Entretenimiento y Desarrollo Infantil (CEYDI), es una empresa que busca identificar y 

desarrollar los talentos individuales de los ninos desde los tres meses hasta los seis anos, a 

traves de sesiones con grupos de enfoque, complementados con estimulacion sensorial y 

psicomotriz en un ambiente divertido para el nino.

El CEYDI Intelligent Kids, tiene las caracteristicas de brindar en un solo lugar de manera 

segura los servicios complementarios a la de estimulacion temprana, como son las fiestas 

infantiles, club de tareas, salon de belleza y estetica. Lo que nos lleva al que el objetivo 

principal de la empresa sea el involucrar la participacion de los padres junto a sus hijos en 

actividades de desarrollo de la capacidad cognitiva, afectiva, motriz y social del infante. De 

esta manera los padres fortaleceran su rol principal en el desarrollo integral de sus hijos.

La empresa ademas proporcionara un servicio de excelencia en fiestas infantiles, club de 

tareas, y la seccion de Fashion Kids que incluira salon de belleza para ninas y estetica para 

ninos (peluqueria).

Comparand© salones de fiestas o centre de entretenimiento infantil vemos que son 

negocios que gcncran ingresos solo los fines de semana; la diferencia de la esta Empresa, 

es que en el mismo establecimiento se brindara algunos servicios que generan utilidades e 

ingresos de lunes a domingo por la manana y por la tarde, es asi como en dias laborables

En muchos paises desarrollados el porcentaje de ninos que son sometidos a diversas 

formas de estimulacion es cada vez mayor. En vista de esto, grandes franquicias a nivel 

mundial han empezado a brindar este servicio consolidandose en este mercado. En los 

paises sub-desarrollados y en vias de desarrollo esta tendencia no deja de ser importante.
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funcionaremos como un centro de entretenimiento con actividades dirigidas (estimulacion 

temprana) y daremos servicio de club de tareas; los fines de semana ofreceremos nuestros 

servicios de fiestas infantiles; y el servicio de Fashion Kids sera de lunes a domingo.

Con lo antes expuesto el proyecto resuelve el problema de la falta de sitios que promuevan, 

respeten y protejan la facultad evolutiva de los ninos y ninas de 3 meses a 6 anos, que 

acompaiiado de programas de estimulacion cognitiva, afectiva, motriz y social, pretende la 

creacion de habitos positives que los preparen para la educacidn inicial.

Mediante el metodo se pretende resolver el problema de desvalorizacion de juego infantil, 

asi como sensibilizar a los padres sobre la importancia y finalmente que un solo sitio 

especializado se pueda acceder a varios servicios resuelve el problema de busqueda, 

traslado y optimiza el tiempo de los padres.
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2.1 Aspectos estrategicos del negocio

Mision

Vision

>

>

>

las familias a liderar>

CAPITULO 2-11 ESPOLESPAE

Que en el ano 2015 Intelligent Kids sea reconocido como el segundo Centro de 

Entretenimiento y Desarrollo Infantil, mas importante de la ciudad y expandirse a nivel 

nacional como parte del logro de los objetivos estrategicos.

• Seguridad

• Creatividad

• Desarrollo integral

• Servicio Profesional

• Mejora continua

• Responsabilidad Social

“Ser un centro que promueve el desarrollo integral de los ninos a traves de programas 

innovadores basados en el entretenimiento y el desarrollo de habilidades, inmersos en un 

mundo fantastico, con personal altamente calificado, de gran calidad Humana y brindando 

excelentes servicios en el cuidado de los ninos, alcanzando aprendizajes significativos y 

ninos felices.”

Objetivos Estrategicos

2017 expandir sucursales a nivel nacional.
Contribuir con el desarrollo del intelecto infantil en nuestra sociedad.

Sensibilizar a los Padres de familia sobre la importancia de la estimulacion 

temprana en sus hijos como parte de su desarrollo integral.

Generar un negocio sostenible en el tiempo que conduzca a 

proyectos con sentido social en las futuras generaciones.

Valores Corporativos

• Respeto hacia la ninez

• Confianza
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3. ESTUDIO DE MERCADO|

3.1 Estado y Tendencias de! Sector

3.2 Andlisis de la Industria

1 INEC. estudios sociodemograficos, programas sociales que benefician a menores de 5 anos.

CAPITULO 3-12 ESPOLESPAE

Existen diversos factores que contribuyen al crecimiento sostenido de la industria del 

entretenimiento. En el caso del entretenimiento infantil, el principal factor que detona el 

buen desempeno, es la necesidad de los padres en brindarle a sus hijos altemativas que 

ayuden en la labor formativa asi como tiempo de calidad, en un sitio seguro.

Adicionalmente, se requiere de una probada solvencia moral y un fuerte sentido de 

responsabilidad social.

Es importante realizar un analisis industrial para determinar si el proyecto es atractivo y 

ante la competencia existente que estrategias se pueden establecer para poder acceder al 

mercado de una manera efectiva para poder enfrentar la competencia, es por esta razon que

El mercado de entretenimiento infantil a nivel mundial estan teniendo un gran auge, y mas 

aun las que vienen por franquicias, debido a que cada vez son mas los padres de familia 

que consideran las necesidades de sus hijos, y no solo en este sector, sino tambien en 

educacion, seguridad y formacion integral. De ahi que estos negocios se encuentren en 

etapa de madurez, por su rapido crecimiento anual.

En el mercado que atiende a nifios menores de seis anos es constante y cada vez mas 

creciente, sobre todo el sector de servicios de desarrollo infantil publicos y privados, segun 

un estudio1 del INEC al respecto, muestra que al menos el 15% de la poblacion, de ninos 

menores de 4 anos a asistido a servicios privados de desarrollo infantil, lo cual demuestra 

que a nivel privado existe oportunidad de crecimiento y generar un negocio de facil 

operacion, gran satisfaccion al brindar un servicio que aporta positivamente a los infantes.
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cumplimiento de los objetivos. Ver Grafico No. 1
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Grafico No. 1: Andlisis de fuerzas de Porter

Elaboration: Las autoras

Amenaza de productos y servicios sustitutos:

expuesto se consideran estas fuerzas como “Moderada”.
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COMPETIDORES

POTENCIALES

COMPETIDORES
CLIENT ES W

EN EL SECTOR

INDUSTRIAL

SUSTITUTOS

r
PROVEE DORES

peluquerias para ninos en
ofrecen directamente los servicios integrados de nuestro negocio pero son competidores y 

sustitutos directos tai como lo muestra la tabla No.7 del analisis de la competencia. Por lo

Chr.cJsvJ
delrih

tomamos en consideracion el Analisis de Porter como una herramienta para el

Existen algunos centros de Estimulacion Temprana similares, jardines de infantes y 

clinicas prestigiosas en la ciudad que ofrecen este servicio en el sector, asi como 

centros comerciales de reconocido nombre; sin embargo no
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<♦ Barreras de Entrada

Por lo descrito se describe a este componente como ‘‘Moderado”.

❖ Poder Negociador del Cliente

❖ Proveedores

Por tratarse de una empresa de servicios, los proveedores serian:

Proveedores de Materiales: Juegos, seguridad. materiales de oficina, etc.

Proveedores de Talento: nuestros empleados, asesores y medicos.

ESPOLCAPITULO 3-14ESPAE

La inversion es considerada un poco alta por los recursos que se necesitan para ofrecer un 

servicio de gran calidad. y aunque el dominio del conocimiento de los metodos es 

importante, pueden ser replicables en el largo plazo.

Sera el cliente quien decida a que centro llevar a su hijo y estara dispuesto a pagar lo que 

considere justo, mientras perciba el beneficio. Sin embargo al no encontrarse agrupado y 

tener pocas referencias de servicio igual, concluimos que tienen un poder negociador bajo. 

Por lo tanto podemos concluir que esta fuerza es “Favorable” para nuestro negocio.

Actualmente existen en el mercado lugares donde se presta un servicio similar al que 

proponemos, pero poco diferenciable entre si, con algunos nombres reconocidos y 

posicionados. No se estima una barrera de entrada considerable en este sector debido a que 

el concepto que se presenta ataca una necesidad no satisfecha de manera integral, aunque 

se esperaria una fuerte reaccion de los jugadores presentes.

Existe un gran numero de clientes potenciales, quienes no son sensibles al precio, con 

respecto a la cantidad de empresas que prestan el servicio. Se esta creando una marca 

nueva. por lo que se preve que el poder de negociacion lo tiene el cliente.
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3.3 Andlisis de Mercado

3.3.1 Especificaciones del Servicio

Area Educacional:

ESPOLCAPITULO 3-15ESPAE

Este centro infantil cuenta con dos areas de negocio: Area Educacional que comprende 

estimulacion temprana y el club de tareas; y el Area de Entretenimiento que comprende el 

salon de fiestas infantiles y Fashion kids, los cuales describiremos a continuacion:

Hoy en dia la estimulacion temprana tiene una gran tendencia de crecimiento puesto que 

cada vez mas medicos especialistas recomiendan a los padres de familia involucrar a sus 

hijos a mas temprana edad en la sociedad y su interaccion con el medio.

El servicio que ofrecemos es de un Centro Integrado de Entretenimiento y Desarrollo 

Infantil que cuenta con algunos servicios en un mismo lugar, como el de Estimulacion 

Temprana. Club de Tareas, Fiestas Infantiles y Fashion Kids, enfocado a ninos de 3 meses 

a 6 anos de edad.

Estimulacion Temprana: un espacio de recreacion que brinda diversion y aprendizaje a 

los ninos de manera activa en un ambiente sano y seguro. Brinda un espacio de reunion al 

que acuden los padres para convivir y divertirse con sus hijos. Y contara con programas

En conclusion podemos observar que la industria es moderadamente atractiva. por la 

tendencia que se esta generando en los paises en vias de desarrollo- y la creciente demanda 

de este servicio. Especialmente la sociedad, en las ciudades de mayor crecimiento 

economico en el Ecuador, esta empezando a replicar ciertas costumbres de paises 

desarrollados, especificamente de los Estados Unidos, y los esta adaptando a su entorno.

Para ambos casos la empresa es quien tiene el poder de Negociacion, ya sea por el impacto 

que representa para el negocio en sus actividades diarias, como por la variedad de 

alternativas que existen del cual podremos elegir para operar. Io cual hace que esta fuerza 

sea “Favorable”.

2 UNICEF, centro de investigaciones Innoncenti y Banco Mundial.
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desarrollados por profesionales en el area de educacion temprana, psicologia infant! 1 y 

desarrollo motriz.

Este programa consiste en clases de 45 minutes impartidas por parvularias especializadas 

en alentar el crecimiento del nino a traves de actividades de estimulo sensorial, juegos, 

lecturas de cuentos. Las actividades seran desarrolladas acorde con la edad del nino, es por 

esto. que seran impartidas por niveles:

• Nivel 5 (22 - 28 meses): Despliegue la imaginacion a traves del juego creative para 

apoyar el pensamiento simbolico, el desarrollo del lenguaje y la interaccion social.

• Nivel 7 (3 - 5 anos): Fomenta la curiosidad y la auto confianza a traves del arte, la 

ciencia y el juego, entre otras propuestas. Las maestras leen libros infantiles para 

reforzar el desarrollo social mientras comienzan a involucrarlos en la lectoescritura 

activamente desde el juego. A la vez los motiva para involucrarse en actividades 

que incluyen la cooperacion y la comunicacion entre pares. Se incluyen tanto

• Nivel 3(10-16 meses): Una etapa importante en la que se explora la comunicacion 

de ida y vuelta. Juego que incita el descubrimiento del ambiente, balance y 

coordinacion mientras los padres aprenden al mismo tiempo como interactuar con 

los ninos y como comunicarse con ellos y el mundo.

• Nivel 4 (16 - 22 meses): El nino descubre como trabaja el mundo y se convierte en 

una persona competente para resolver problemas a traves de los juegos que 

muestran estilos y frecuencias.

• Nivel 2 (6 - 10 meses): El bebe aprende acerca de la causa y efecto y estimula la 

fuerza a traves del juego con rampas, toboganes y trepadoras. Incluye charlas con 

los padres para ayudar a comprender el desarrollo de los ninos.

• Nivel 1 (3 - 6 meses): Enfocado a que el bebe explore los sentidos y nutra el 

desarrollo auditivo y visual jugando boca abajo, con linternas, primeras canciones. 

Incluye charlas con los padres para ayudar a comprender el desarrollo de los ninos.

• Nivel 6 (28 - 36 meses): El entendimiento de los simbolos se vuelve esencial para 

su lectura. El programa desarrolla su nivel cognitivo a traves del uso de la 

imaginacion y la expresion corporal.



Intelligent Kids S.A.

Area de Entretenimiento:

3.3.2 Analisis de Clientes

ESPOLCAPITULO 3-17ESPAE

Salon de Fiestas Infantiles: una de las areas de suma importancia en nuestro centro, que 

comprende el alquiler de salon de fiestas, paquetes de comida, shows infantiles, servicio de 

fotografia, decoracion tematica.

Fashion Kids: un nuevo concepto de la moda infantil que brinda distintas opciones en el 

mundo de la moda. ofreceremos servicio de peluqueria: corte de cabello, peinado; 

aplicacion de maquillaje hipoalergenico.

actividades individuales como grupales que promueven el desarrollo de las 

habilidades personales y sociales que facilitan la insercion escolar.

Como servicio adicional, la psicopedagoga se encargara de enviar informacion a los padres 

de familia via mail, del desarrollo motriz de los ninos y sus avances en el crecimiento de 

los mismos, fotos e informacion de las actividades realizadas en las clases para que a su 

vez practiquen en casa.

Club de Tareas: Enfocados a ninos en un rango de edades que van desde los 3 hasta los 6 

anos, nuestro target en esta area son padres que necesiten un espacio en donde sus hijos 

tengan actividades orientadas a dar apoyo escolar, y actividades extracurriculares para 

afianzar conocimientos y destrezas como clases de lectura para los ninos que esten 

empezando a leer y cuenta cuentos.

Este proyecto puede ser abordado desde varios puntos de vista: salud, desarrollo de 

habilidades, aprendizaje y educacion, etc. Se trata de un mercado no explotado 

completamente y con oportunidades de desarrollo. Lo que planteamos es cubrir esa 

necesidad bajo un mismo techo.
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Analisis de Clientes por Segmento de Edades.

ESPOLCAPITULO 3-18ESPAE

EDADES
3 meses a 5 afios
1 a 6 afios
2 a 6 afios
3 a 6 afios

Segmentando a los nifios por edades segun cada tipo de servicios, queda tai como lo 

muestra la tabla #1, que a continuacion se muestra:

No existe un canal de distribucion entre el comprador y la institucion, por el giro del 

negocio se aplica un buen trabajo de Organizacion y Metodos dentro de la Institucion, que 

simplifique la labor de las parvularias y psicopedagoga para el facil entendimiento, 

atencion y cuidado de los nifios. entre sus beneficios denotamos:

En este caso particular los compradores son los Padres de Familia, ya que tienen el poder 

de compra y de decision sobre la educacion, formacion y/o el tipo de entretenimiento de 

sus hijos.

Beneficio de Lugar, que permitc brindar el servicio de una manera facil 

que sus consumidores tanto padres como hijos tengan una satisfaccion total.

SERVICIO
> ESTIMULACION TEMPRANA
> FIESTAS INFANTILES
> FASHION KIDS
> CLUB DE TARE AS

Tabla No. 1: Analisis de Clientes por Segmento de Edades.

Elaborado por Las Autoras

con la finalidad

Para esto, realizamos una investigacion de mercado a traves de una encuesta consultando 

madres y padres de familia jovenes3 que tienen hijos cuyas edades estan en el rango de 

nuestros potenciales clientes, de quienes obtuvimos informacion importante para la 

definicion de nuestra estrategia y giro del negocio.

3 Definimos a familias jovenes a padres o madres menores de 40 afios de edad.



Intelligent Kids S.A.

3.3.2.1 Poblacion y Calculo de la Muestra

a. Poblacion

b. Tamano de !a Muestra

Formula Finita
SIMBOLOGIA:

N*p q

ESPOLCAPITULO 3-19ESPAE

El tamano de la muestra se lo procedid a calcular considerando la informacion que nos 

proporciono el INEC, del censo del ano 2001, que es el ultimo dato que tienen registrado, 

dado que la informacion del 2010 aun no se encuentra disponible sino hasta el cuarto 

trimestre del ano.

n = Tamano de la muestra.
Z = Nivel de confiabilidad (95 %)
P = Probabilidad de ocurrencia 0.5.
Q = Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.5
N = Poblacion 6451
E = Error de muestreo 0.05 (5%).

n =--------------------

(N-l) e2/z2 + p q

La poblacion objetivo de este estudio esta conformada como mencionamos anteriormente 

por los padres y madres de familia jovenes, que tengan hijos entre las edades de 0 a 6 anos, 

varones o mujeres, que vivan en la via Samborondon, en la zona urbana, desde la Puntilia 

hasta el km 10 1/2.

En la informacion proporcionada por ellos, se considero los ninos, hombres y mujeres, 

nacidos vivos, entre las edades de 0 a 6 anos de edad, que residen en el Canton 

Samborondon, zona Urbana, el cual did como resultado un Tamano de la Poblacion de 

6.451 ninos; se considero ademas una proporcion de exito de 0.50, un error de muestra de 

0.05, una proporcion de fracaso de 0.50, tomando un nivel de confianza o seguridad de 

95% por lo que el coeficiente de confianza de Z=1.96., garantizandome asi el nivel de 

confiabilidad de los resultados. Se utilizo la formula para el calculo de tamano de muestra 

para poblaciones finitas, y se determine que el tamano de muestra es de 74 unidades 

muestralcs.

A continuacion se presenta como se obtuvo matematicamente la muestra para la 

invcstigacion a realizar:
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INGRESO DE PARAMETROS

Formula (a)

Tabla No. 2: Cdlculo de muestras para poblaciones finitas

Elaborado por las autoras

c. Metodo de Muestreo

mediante la cual, se

mencionar como:

> Datos del Cliente

ESPOLCAPITULO 3-20ESPAE

Calculo de Muestras para Poblaciones Finitas

Tamano de Muestra
73,90

Por lo tanto, la encuesta se realize a 74 padres o madres que tengan hijos comprendidos 

entre las edades de nuestro grupo objetivo para poder cumplir con la probabilidad de exito.

Despues de realizar las encuestas se procedio a la tabulacion de los datos para obtener los 

resultados del objetivo de la investigacion.

Tamano de la Poblacion (N) 
Error Muestral (E) 
Proporcion de Exito (P) 
Proporcion de Fracaso (Q) 
Valor para Confianza (Z)

> Cantidad de hijos comprendidos en la poblacion objetivo

> Criterios a considerar para la inscripcion de hijos

> Tipos de Servicios preferentes del cliente

> Precio que estarian dispuestos a pagar por los servicios

6.451
0,05
0,95
0,05
1,96

con apoyo visual de una separata^, 

obtendra informacion acerca de los requerimientos de los padres de familia para el 

desarrollo de sus hijos, y la aceptacion de los servicios, la que entre otras podemos

Se elaborara una encuesta4

5 Anexo 2 Separata

4 Anexo 1 Formulario de encuesta
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3.3.2.2 Analisis de resultados de la investigacidn

que no corresponde especificamente a la zona Samborondon.

encuentra comprendida mayor a 41 anos. Ver tabla No.3

EDAD DEL

PORCENTAJEENCUESTADO

10%24-28 anos

38%29-34 anos
41%35-40 anos

10%41 -46 anos
1%> 47 anos

100.0%TOTAL

Tabla No. 3 Distribution de edades de los encuestados

Elaboration: Las autoras
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De la recopilacion de datos se puede

entre 24 y 28 anos, el 38% entre 29 y 34 anos, el 41% entre 35 y 40 anos y el 12% se

Variables demograficas del grupo objetivo
ver que de las personas encuestadas el 10% oscila

puerta en puerta, hasta completar la cantidad planteada de encuestas, si bien en principio se 

tomo en consideracion Villa Club para la encuesta se excluyo esta informacion debido a

Para analizar a los potenciales clientes se efectuo un estudio de mercado, mediante la 

tecnica de encuesta, la misma que se realizo un 90% fuera de los Centres Comerciales, 

como Rio Centro Entre Rios, Village Plaza. Parrillada del Nato, Me Donalds, La Piazza 

Entre Rios, para lo cual se uso el metodo del salto sistematico y 10% en Urbanizaciones 

como Entre Rios, Ciudad Celeste, Bunganville, Isla Sol, Rio Grande, con el metodo de
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El estado civil de los encuestados se distribuye en 85% casados y 15% solteros o

divorciados. Ver tabla No. 4

PORCENTAJEEstado Civil

Casado 85%

Soltero 12%

Divorciado 3%

100%TOTAL

Tabla No. 4: Estado Civil

Elaboration: Las autoras

Del total de las encuestas, el 68% fueron contestadas por mujeres y el 32% varones, y que

en promedio tienen dos hijos. Ver tabla No. 5

FAMILIASCANTIDAD DE
ENCUESTADASHIJOS

1 HIJO 42

2 HIJOS 39

3 HIJOS 8

4 HIJOS 2

91TOTAL

Tabla No. 5: Cantidad de encuestas

Elaboration: Las autoras
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Se logro determinar, en las encuestas, que de las 91 familias encuestadas, el 84% tiene a su

cargo nines con edad menor a 6 anos, y tan solo el 16% con edad igual o mayor a 7

anos, tai como se muestra en la tabla No. 6

CANTIDAD DE

NINOS PORCENTAJEEDAD DEL INFANTE

6%9< 1 ano

14%de 1 ano 21

de 2 anos 24 16%

16%de 3 anos 24

12%de 4 anos 19

de 5 anos 16 11%

9%de 6 anos 14

16%= 6 7 anos 25

TOTAL POBLACION

MENORES A
100.0%152

CARGO

SEGUN MUESTRA

Tabla No.6: Distribution de las edades

Elaboration: Las autoras

De los datos propios de preguntas, y haciendo referencia a la primera pregunta de la

encuesta, se pudo determinar que el 90% de los encuestados si conoce un centro de

estimulacion temprana y los servicios que prestan y tan solo el 10% desconocian por

completo este tipo de servicio, tai como lo muestra el grdfico No. 2

ESPOLCAPITULO 3-23ESPAE
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iConoce usted que es un centra de estimulacion Temprana?

HSI LdNO

Grdfico No. 2: Conoce que es un centra de estimulacion temprana

Elaboration: Las autoras

obstante vemos que el 56% no lo ha hecho.

ESPOLCAPITULO 3-24ESPAE

90%

Considerando los resultados de la segunda pregunta de la encuesta, ver grafico No. 3, nos 

permite conocer el nivel de confiabilidad que las personas suelen tener hacia este tipo de 

empresas al inscribir a sus hijos en un Centro de Desarrollo Infantil, se puede concluir que 

el 46% de las persona han inscrito antes a sus hijos en un Centro de Desarrollo Infantil, no
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56%
46%

HSI

L NO

ESPAE CAPITULO 3-25 ESPOL

cHa inscrito a su(s) hijo(s) en un Centre de Fstimulacion 
Temprana?

Grdfico No. 3

Elaboration: Las autoras

Analizando el actual posicionamiento de mercado, podemos observar en el grdfico No. 4 

que segun las muestras obtenidas el 56% de la poblacion encuestada no recuerda ningiin 

centro de estimulacion temprana, en Samborondon o Guayaquil, mientras que el 44% si 

recuerda un centro de estimulacion temprana, de la poblacion encuestada que si recuerda se 

determinaron tres lugares que los potenciales clientes los tiene presentes tales como: 

Gymboree con el 32%, Jardin de infantes Rinconcito 5%, a Jugar con el 4% y Otros con el 

2%. Podemos concluir que Gymboree en la actualidad se encuentra posicionado (acorde 
con las muestras obtenidas), en la mente de los potenciales clientes ya que presenta un 

porcentaje significativo a diferencia de los demas centres.
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Ajugar, 4.40%

Graft co No. 4

Elaboration: Las autoras

Determinar las variables y las caracteristicas de importancia para los clientes es prioritario.

para definir las fortalezas y medir las debilidades de la empresa a la bora de prestar un

servicio de calidad para los consumidores. en el grdfico No. 5, se observa que de la

poblacion encuestada, la variable mas influyente es el precio con el 55% de peso, le sigue

seguridad con el 34%, parqueo con el 30%, horarios con el 27% y finalmente la

metodologia con el 22%. Se puede concluir que las variables tales como: precio, seguridad,

parqueo, horarios y metodologia inciden

nino en un Centro de Desarrollo Infantil segun sus padres.

CAPITULO 3-26 ESPOLESPAE

11.87%

Jardin de infantes
Rinconcito, 5.49%

No 
recuerda, 56.04%

iConoce usted algun Centro de Estimulacidn Temprana en Guayaquily/o 
Samborondon? Pod ria mencionar el (los) que recuerde:

Otros, 2.20%

a la hora de tomar la decision de inscribir a un
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55%

34%

27%

PRECIO
SEGURIDAD

PARQUEO
HORARIOS

METODOLOGIA

Grdfico No. 5

Elaboracion: Las autoras

Una vez concluidas las variables de importancia para los clientes, las mismas que fueron

prioritario conocer la aceptacion del mercado en el

sector Samborondon, y determinar si la variable lugar tiene alguna influencia. en el sitio

donde se montaran las instalaciones, el grdfico No. 6. nos muestra que el 82% de la

poblacion esta de acuerdo con el lugar, mientras que el 18% no esta de acuerdo.
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eCuales de los siguientes criterios son prioritarios para tomar la decision de inscripcion 
desu(s) hijo(s) en un Centrode Estimulacion?

explicadas en la pregunta anterior, es
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HSI

UNO

ESPOLCAPITULO3-28ESPAE

82%

18%

iInscribin'a usted a su(s) hijos en un Centro de estimulacion temprana, si 
cumple con las caracteristicas anteriormente senaladas.

Que se llamara Intelligent Kids y estara ubicado en via Samborondon km2.5 
sectorTornero del Rio?

Graft co No. 6

Eiaboracion: Las a u tor as

Se levanto tambien informacion referente a los gustos o preferencia de servicios 

adicionales que estarian dispucstos a adquirir los potenciales clientes, de las altemativas 

planteadas, el muestreo arrojo que el 74% de los encuestados prefieren como primer 

servicio el club de tareas, en segundo lugar con 54% de preferencia la peluquena, en tercer 

lugar con 36% de preferencia tienda de articulos para estimulacion temprana, en cuarto 

lugar de preferencia con 31% salon de fiestas, en quinto lugar con 26% de preferencia 

tarjeta de descuentos y el sexto de preferencia tienda de ropa para ninos con 9%. Ver 

grdfico No. 7.
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74%

54%

36%
31%

26%

9%Club de tareas
Peluquen'a

Salon de Fiestas

Grdjico No. 7

Elaboration: Las autoras

Se investigo la cantidad de veces que los encuestados estarian dispuestos a asistir y asi

identificar cual es el criterio de los padres con respecto a la cantidad de dias que deben

llevar a sus hijos, en el grdfico No.8 se observa que entre las opciones que se brindo en la

encuesta: una vez a la semana que obtuvo un 6%, dos veces a la semana con el 26% y

finalmente la de mayor aceptacion con un 68% es tres veces a la semana.
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tiendade articulos 
paraestimulacidn Tarjetade 

descuentos tiendaropade 
ninos

iQue tipos de servicios adicionales le gustaria recibir en este Centro de entretenimiento 
ydesar ratio inf ant il, para usted y sus hijos?
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Grdfico No. 8

Elaboration: Las autoras

En la misma linea de la pregunta anterior y con el afan de determinar la frecuencia en que

los ninos asistiran al centra, podemos observar en el grafico No. 9 que la aceptacion de ir

mensualmente es la adecuada ya que esta posee un 84% y existe una gran diferencia con

las demas opciones que son trimestralmente, anualmente y semestralmente.

84%

9% 4% 3%

SemestralmenteMensualmente Trimestralmente Anualmente

Grdfico No. 9

Elaboration: Las autoras

ESPOLESPAE CAPITULO 3-30

iCada cudnto tiempo estaria dispuesto a llevar a su hijo(a) al Centro de 
Estimulacidn Temprana?

3 vecesa la 
semana 

68%

: .1

eCudntas veces a la semana llevarla a su hijo(a) al Centro de 
Estimulacidn Temprana?

1 vez a la semana
6%
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iA traves de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre elservicio?

45%

20%

14%

8% 7% 5%

RadioTVInternet
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Correo 
electronico

Grdfico No. 10

Elaboration: Las autoras

otro 
(estado de 

cuenta)

Valias 
publicitarias

Anuncio 
prensa

Para determinar la cantidad de dinero que el grupo objetivo estaria dispuesto a invertir o 

gastar en el servicio se consulto de la siguiente manera ^Cuanto estaria dispuesto a pagar 

por un centro de estimulacion Temprana para su hi jo por 3 sesiones de 45 minutos a la 

semana?. De las altemativas encuestadas, el resultado que lo podemos observar en el 

grdfico No. 77, el cual nos muestra que de la poblacion encuestada el 82% estara dispuesto 

a pagar entre $40-$50, por consiguiente tambien podemos apreciar que si los precios 

oscilan entre $101 -150 posiblemente no sea muy factible esta decision con ese precio, ya 

que mediante esta encuesta el 1% de poblacion estaria dispuesto a pagar esta cantidad.

Para determinar el canal de mayor aceptacion para efectos publicitarios, las encuestas 

muestran, que el correo electronico con 45% es el de mayor aceptacion, en segundo con 

20% internet, en tercer lugar con 14% estados de cuenta, en cuarto lugar con 8% la 

television, en quinto lugar con 7% la radio y el resto con 6% de aceptacion. Pal como lo 

podemos apreciar en el grdfico No. 10
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$40-$50
$51-$100

$101-$150

Grdfico No.ll

Elaboration: Las autoras

se propuso tres diferentes horarios; de 5pm a 7pm, 10am a 12am, 3pm a 5pm.

No. 12
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82%

16%

1%

La flexibilidad de los horarios para los padres es un factor importante a la hora de tomar la 

decision de inscribir al nino en el Centro, por lo que al realizar la investigacion de mercado

iCudnto estaria dispuesto a pagar por un Centro de Estimulacion Temprana 
para su hijo(a) por 3 sesiones de 45 minutos a la semana?

El horario de 5 pm a 7 pm tuvo mayor aceptacion con el 58%, mientras que de 10 am a 12 

am tuvo el 30%. Lo cual significa que se podrian establecer jomadas comprendidas en esas 

boras ya que son mas comodas para los clientes. Tai como lo podemos ver en el grdfico
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58%

30%

12%

5pm a 7pm 10am a 12am 3pm a 5pm

Grdfico No. 12

Elaboration: Las autoras

En conclusion se ha determinado que las caractensticas del grupo objetivo serian las

siguientes:

1. Edad de los padres entre edad 29 y 40 ailos

2. Con hijos comprendidos entre 1 y 6 anos

3. Padres o madres de familia.

4. Residen en la via Samborondon

7. Con preferencia en el club de tareas

ESPAE ESPOLCAPITULO 3-33

5. Requieren los servicios del centro como mi'nimo 45 minutos
6. Gasto promedio dispuestos a hacer es entre $40 y $50

iQue horario es mas conveniente para Ud., Ilevar a su hijo(a) al Centro de 
Estimulacion Temprana?
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3.3.3 Analisis de la Competencia

Entre los principales competidores tenemos:

❖ Gymboree'.

ESPAE CAPITULO 3-34 ESPOL

En el mismo sector donde se ubicara el Centro de Desarrollo Infantil Intelligent Kids, se 

encuentran otras instituciones educativas que brindan los mismos servicios para las mismas 

areas y a nivel pre escolar.

Es uno de los competidores fuertes localizado en el norte de la ciudad y atiende a los 

mercados de Ceibos y Urdesa en su mayoria; recientemente hace un ano aperture un nuevo 

local en Samborondon en el Centro Comercial Plaza Nova.

Estas instituciones ticnen mas tiempo en el mercado, por lo que ya son conocidas en el 

mismo, lo que genera confianza e imagen en el sector, en cambio, para esta empresa es una 

gran oportunidad porque nos permitira mejorar constantemente.

Cuenta con el respaldo de una franquicia internacional con mas de 30 anos de experiencia 

en conceptos modernos de ensenanza. Ese respaldo y nombre, lo convierte en una marca 

establecida y bien identificada en la industria a nivel mundial, sin embargo son nuevos en 

el pais y tiene ciertas falencias en cuanto a disponibilidad de horarios que permita la 

continuidad de los ninos al siguiente nivel de estimulacion, por ejemplo: si un nino pasa al 

nivel 3 de estimulacion, y los padres lo llevaban en el horario de las 6:15pm que era el mas 

factible para ellos porque laboran, y requieren que en el nivel 3 las clases se impartan en el 

mismo horario. pero no hay disponibilidad en el mismo, les toca esperar a que hayan mas 

ninos que pasen a ese nivel y que los padres quieran llevarlos en el mismo horario, lo cual 

corta la continuidad en el proceso de estimulacion del nino. Aunque para este caso 

especifico, consideramos tambien que se presenta dado que no tienen mucho personal 

(parvularias) para cubrir las necesidades en cuanto a horarios que se demandan.

Estos aspectos son los que la Empresa debe aprovechar para ser mejores que la 

competencia, consideramos que tener la disponibilidad de horarios y disponibilidad de 
personal es una gran ventaja.
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♦♦♦ Jardines de Infantes'.

♦♦♦ Clinicas:

Existen varias en la ciudad que prestan el servicio de Estimulacion temprana pero limitado 

a otras recreaciones como musica y Arte en su totalidad. Es ofrecido a los padres dentro 

del paquete en los costos del parto, por la cercania de los domicilios a su alrededor cuentan 

con afluencia media.

❖ A Jugar.

Es una empresa destinada a la venta de juguetes didacticos, cuenta con material educative 

para adecuar cuartos de juego. centres de estimulacion y pre escolares. Adicionalmente son 

un Centro de Estimulacion donde imparten clases a ninos desde los 3 meses hasta los 3 

anos. Ademas hicieron una alianza con Fastrackids para impartir talleres interactivos a 

ninos entre 3 y 6 anos.

Es otro de los competidores importantes que atiende al mercado de la Via a Samborondon 

y barrios cercanos. Se aperture hace aproximadamente 5 anos y ha demostrado mantenerse 

estable entre sus clientes.

Existen algunos Jardines de Infantes en el sector, pero entre los mas destacados que 

ofrecen el servicio de Estimulacion Temprana estan el IPAC y Rinconcito, pero 

unicamente ofrecen este servicio de Estimulacion, cuyos precios oscilan entre 70 y 150 

dolares aproximadamente, se debe mencionar que cuentan con personal altamente 

calificado.

♦♦♦ Salon de eventos y Fashion Kids:

En el sector existen parques recreativos, que ofrecen servicios de fiestas infantiles como 

Play&Jump, del rancho Vevenita. Party Express, Parrillada del nato, entre otros los precios 

oscilan entre $200 y $400, en ocasiones pueden Hegar hasta $1,200, si bien en estos sitios 

de la competencia se pueden efectuar fiestas infantiles, se observo que en algunos, no 

poseen juegos para ninos menores de 3 anos, la afluencia a estos sitios los fines de semanas 
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es alta. En cuanto a Peluqueria para ninos existe una en el Centro comercial Rio Centro, el

comodidades propias de un mal. euenta eon afluencia media.

Se ha desarrollado una matriz de Servicios Ofertados/Competencia ( Tabla No.7) para

tener un panorama claro del mercado y de todos los servicios que se brindan en el mismo,

para asi definir claramente los puntos de diferenciacion, los cuales son:

*Ofrece paquete trimestral para efectos de comparativo se muestra mensual

Tabla No. 7: Matriz de servicios ofertados por la competencia

Elabor ado por las Autoras

De acuerdo a lo detallado en la tabla No.7 podemos establecer como Factores de

Diferenciacion de nuestro proyecto los que detallaremos a continuacion:

• El segundo Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil, para lo cual contaremos

con un local totalmente adecuado para promover la estimulacion temprana en los

ninos, conjugando la diversion, entretenimiento, musica e interaccion con la

sociedad.

• El Establecimiento contara con Club de tareas y Fashion Kids, servicios que

normalmente no se encuentran en disponibles en un solo lugar.

• Desarrollo de alianzas estrategicas con cadenas especializadas en distribuir y

promover articulos para ninos, por ejemplo Bebemundo, entre otros con la

finalidad de contar con productos especializados para ellos.
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F.
Semana

SI
SI

NO
NO
NO
SI
SI
SI
SI

Precio/Me 
s/evento 

60 
60 
50 
70 
50 
300 
200 

1.200 
12

Fashion
Kids

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
SI

Ubicacion_____________
Km 2.5 via Samborondon 
Km 1.5 via Samborondon 
En la via Samborondon 
Km 4 via Samborondon 
Km 1.5 via Samborondon 
Km 4 via Samborondon 
Km 2.5 via Samborondon 
Km 2.5 via Samborondon
Centro Comercial

Medico
NO
NO

___SI
______SI
______SI

NO
NO
NO
NO

Beneficios 
adicionales 
_______ NO 
_______ NO 
_______ NO 
_______ NO 
_______ NO 

NO^ 
NO 

_______ NO 
NO

Club de 
tareas

NO 
NO 
NO 
NO 
NO 
NO
NO 
NO 
NO

Salon de 
fiesta

SI 
NO 
NO 
NO 
NO
SI
SI
SI
SI

Gymboree* 
Ajugar________
Jardines 
Rinconcito_____
Clinicas________
Play&Jump 
Party Express 
Parrilla del Nato 
Peluqueria

precio oscila entre $10 y $12 dolares, por estar en un centro comercial y brindar las

Estimulaci 
on_______

SI 
SI 
NO 
NO 
SI 
NO 
NO 
NO 
NO
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3.3.4 Tamano del Mercado Objetivo

3.3.4.1 Estimacion de la Demanda

ESPOLESPAE CAPITULO 3-37

En base a lo anterior, en conjunto con los datos levantados en la encuesta para el proyecto, 

se estimo la demanda anual del mercado potencial para cada uno de los servicios. Asi 

tenemos que la estimacion de la demanda7, en montos, para el servicio de estimulacion 

temprana asciende a $227,345, para club de tarea $136,694. peluqueria y estetica $12,644 
y en salon de fiesta $595,492

En base a los datos determinados por el Institute de Nacional de Estadistica y Censos 

(INEC) la poblacion del area urbana de Samborondon 6es de 67.590 habitantes; el numero 

de familias asciende 17.787 y los ninos comprendidos entre las edades de 0-6 anos son 

6.451 aproximadamente, es decir el 9,54% de la poblacion total del area urbana de 

Samborondon.

• Brindar un servicio de excelencia, con la retroalimentacion proporcionada por los 

padres de familia, y asi se evaluara las necesidades de los pequenos clientes.

El sector comprendido en la via Samborondon, por no cstar aun en su capacidad total de 

desarrollo tiene potencial de crecimiento. sin embargo para efectos de calculo de la 

demanda no se incluye la tasa de crecimiento poblacional.

• Atencion personalizada hacia los ninos, con asesoria especializada en estimulacion 

y psicologia: Se contara con profesionales de cada una de estas ramas como 

asesores de la empresa. Concretaremos charlas educativas bimensuales sin costo 

dictadas por estos profesionales con el objetivo de brindar conocimiento adicional 

para la familia.

7 Anexo 3 Estimacion de la demanda

5 INEC, Censo de Poblacion y vivienda 2010.
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3.3.4.2 Estimation de la Oferta

> Club de Tareas

> Fiestas Infantiles
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Se estima que la facturacion anual, del principal competidor Gymboree, en funcion a la 

informacion disponible en la pagina web del servicio de rentas internas, y por lo 

investigado con otras fuentes8, asciende aproximadamente $150,000 anuales

Cada una de estas actividades, esta separadas y contienen una estimacion de las cantidades 

a ofertar de acuerdo a la capacidad total en las instalaciones del Centro de Entretenimiento 

y Desarrollo Infantil Intelligent Kids.

> Estimulacion Temprana

> Fashion Kids

En lo referente al Club de Tareas se cuenta con dos aulas que tendran capacidad para 10 

nines por cada mes del ano (con excepcion de los meses de febrero a abril, inclusive ya que 

esos meses son de vacaciones), de lunes a viernes, por 45 minutos a un precio de US$50= 

cada nino. Esto nos da un valor total de US$9,000 anuales

8 Emisores de Tarjetas de Credito.

La estimacion de la oferta la realizaremos de acuerdo a cada linea de servicios que 

tenemos planificados ofrecer, estas son las siguientes:
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Club de Tareas 50.00 US$

Meses

Tabla No. 8: Tabla de Estbnacidn de la Oferta: Chib de Tareas

Elaborado por Las Autoras

La Estimulacion Temprana se ha calculado para 10 ninos por aula, separados en dos

grupos, el primer grupo seran atendidos Lunes, Miercoles y Viemes, el segundo Martes y

Jueves, en dos aulas, en 6 sesiones al dia. es decir 3 en la manana y 3 en la tarde por 12

meses del ano a un precio de US$40= cada nino al mes. Esto nos da un total de US$9,600

mensuales, es decir, US$115.200= anuales.

40.00 us$Estimulacion Temprana

Aula #2 Total MesMeses Sesiones al Dia Aula # 1

Tabla No.9.: Estbnacidn de la oferta: Estimulacion Temprana

Elaborado por Las Autoras

ESPOLESPAE CAPITULO 3-39

# Alumnos por 
Aula

6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6

Grupo de 
Trabajos

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

# Alumnos
10

Enero 
Febrero 

Marzo 
Abril 

Mayo 
Junio 
Julio 

Agosto 
Septiembre 

Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

Totales

Enero 
Febrero 

Marzo 
Abril 

Mayo 
Junio 
Julio 

Agosto 
Septiembre 

Octubre 
Noviembre 
Diciembre

Totales

io
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

120

10
10
10
10
10
10
10
10
90

4.800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00

57,600.00

500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00

4,500.00

4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00
4,800.00

57,600.00

1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
1,000.00
9,000.00

9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00
9,600.00

115,200.00

Aula# 1
500.00

500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00
500.00

4,500.00

Aula #2
500.00

Total Mes
1,000.00
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Fashion Kids se ha calculado para 5 ninos atendidos diariamente de lunes a sabados por 4

semanas al mes lo que da 120 ninos atendidos mensualmente por

cada nino. Esto nos da un total de US$7,200 anuales.

Fashion Kids 5.00 US$

Meses

Tabla No. 10: Estimacion de la oferta: Fashion Kids

Elaborado por Las Autoras

La estimacion de las Fiestas Infantiles se determino en funcion de realizar alquileres por 4

veces por cada fin de semana, es decir, alquilar los sabados y domingos en la manana y

tarde. Esto indica que en un mes se podra alquilar un maximo de 16 veces durante el mes a

razon de US$3 00= total de US$4.800= mensuales, equivalente aobtienese un

US$57.600= anuales.

Fiestas Infantiles 300.00 US$

Meses

Tabla No. 11: Estimacion de la oferta: Fiestas Infantiles

Elaborado por Las Autoras

ESPAE CAPITULO 3-40 ESPOL

Enero 
Febrero 

Marzo 
Abril 

Mayo 
Junio 
Julio 

Agosto 
Septiembre 

Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

Totales

Enero 
Febrero 

Marzo 
Abril 

Mayo 
Junio 
Julio 

Agosto 
Septiembre 

Octubre 
Noviembre 
Diciembre 

Totales

# Clientes
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120
120

________ 120
1,440

Total Mes
4,800,00
4,800.00
4.800.00
4.800.00
4,800.00
4.800.00
4.800.00
4.800.00
4.800.00
4.800.00
4.800.00
4.800.00

57.600.00

Peluquerla
4,800 00 
4,800.00 
4.800.00 
4,800.00 
4.800.00 
4.800.00 
4.800.00 
4.800.00 
4.800.00 
4.800.00 
4.800.00 
4,800 00 

57,600.00

Total Mes
600.00 
600.00 
600,00 
600,00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00

7,200.00

Peluquerla
600.00 
600.00 
600.00 
600 00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 
600.00 

7.200.00

un precio de US$5=

# Clientes
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16

_________ 16
192
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4. ANALIS1S FODA
Para el analisis FODA se ha considerado algunos de los factores claves de exito en el

proyecto asi como los posibles problemas que se podrian presentar al momento de

implementar Intelligent Kids. En terminos generales vemos que se tienen muchos puntos

positivos versus los negativos. En cuanto a las amenazas del mercado se considera

programada.

Estrategias D.O.Estrategias P.O.
Contratar una Psicopedagoga

Adquirir infraestructura nueva y moderna

Necesidad de nino de la estimulacion temprana como factor diferenciador

Precios de la Competencia

Estrategias D.A.Estrategias F.A.

Posicionamiento de la competencia
Utilizar una Estrategia de Competencia

por precios y fidelizacidn de clientes.

Tabla No. 12: Analisis FODA

Elabor ado por Las Autoras

CAPITULO 4-41 ESPOLESPAE

MATRIZ FODA

AMENAZAS
Incremento del ingreso de nuevos competidores 
en el mercado

Publicitar la marca y nuestros servicios en 
Samborondon

OPORTUNIDADES
Crecimiento de la demanda en el mercado de
Samborondon

Los cambios esteticos se realizan en menor 
tiempo en la competencia

Los precios se establecen en coordinacion con 
la competencia

FORTALEZAS
Ubicacion
Precios mas bajos
Infraestructura Nueva
Capital de trabajo inicial

DEBILIDADES
Falta de Experiencia
Falta de Conocimiento del negocio
Marca desconocida

cubrirlos y tener un plan de contingencia respaldado con una estrategia de marketing
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4.1 Descripcion de Estrategias y Tdcticas

Contratar una PsicopedagogaEstrategia 1.

Tactica 1.1

Tactica 1.2

Estrategia 2.

Tactica 2.1

Tactica 2.2

Publicitar la marca y nuestros servicios en Samboronddn.Estrategia 3.

Tactica 3.1

Tactica 3.2

Tactica 3.3

ESPOLCAP1TULO 4-42ESPAE

Contrata una Psicopedagoga con experiencia y conocimientos en 

Estimulacion temprana.
Contratar a tres parvularias para las areas de estimulacion 

temprana y Club de tareas.

Adquirir infraestructura nueva y moderna como factor 

diferenciador.

Adquirir Juegos infantiles nuevos y novedosos.

Adecuar instalaciones modernas y funcionales acorde al 

segmento de mcrcado de Samboronddn.

Distribuir dipticos y tripticos en los centros comerciales de la 

Puntilia y Samboronddn.

Realizar descuentos cuando se presentan primos y/o hermanos 

Realizar publicaciones en la revista Sambo.
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Utilizar una Estrategia de Competencia por precios yEstrategia 4.
fidelizacion de clientes.

Incrementar las ventas con precios en base al promedio de laTactica 4.1

Tactica 4.2

temprana.

ESPOLCAPITULO 4-43ESPAE

competencia.
Implementar un esquema de fidelizacion de clientes a traves de 

cobros mensuales por 3 sesiones semanales de Estimulacion
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5. PLAN DE MARKETING

5.7 Objetivos

5.1.1 Objetivos de Ventas

5.1.2 Objetivo de Posicionamiento

5.1.3 Objetivo de Rentabilidad o margen

Manejar ROI superior al 16%, lo cual nos permitiria cumplir los objetivos del accionista.

5.2 Estrategia Global

CAPITULO 5-44 ESPOLESPAE

Basandonos en las Fuerzas de Porter, las estrategias estaran enfocada a captar nuevos 

clientes y a clientes insatisfechos de los competidores

Generar en los potenciales clientes una mayor recordacion y en los clientes lealtad gracias 

a la calidad de servicio brindado, al cabo de tres anos de incursionar en el mercado del 

entretenimiento y desarrollo infantil, utilizando estrategia de marketing holistico enfocado 

a estar presente y en la necesidad de recreacion, conciencia social, y cambio en la 

educacion, con programas establecidos por psicologos educativos con basta experiencia.

El objetivo de ventas de Intelligent Kids es lograr una participacion de mercado en 

facturacion total del 19% para finales del primer ano de operaciones y los posteriores anos 

con crecimiento anual de 4.5% en facturacion, utilizando herramientas del marketing 

directo hacia los potenciales clientes y que nos permitan alcanzar los objetivos y obtener 

incrementos constantes en ventas.



Intelligent Kids S.A.
ma

5.2.1 Estrategia de Precios

comprendidos en los siguientes ranges:

PRECIOSERVICIO PRECIO
ESTABLECIDOMERCADO
PROYECTO(rango)

$40$50-$70Estimulacidn temprana

$50$50-$60Club de tarea

$10-$12 $5Fashion Kids

$300$200-$600Salon fiestas infantiles

Tabla No. 13 : Precios Promedios

Elabor ado por Las Autoras

5.2.2 Estrategia promocional de ventas

Realizaremos un trabajo de micro-segmentacion con base de datos cruzadas con call

reconocidos de la ciudad.

ESPOLCAPITULO 5-45ESPAE

La politica de precios en la etapa de introduccion en funcion a la investigacion de mercado 

realizada, oscilaran en precios promedios de los precios de la competencia que estan

centers, revistas especializadas, tarjetas de club de descuentos, Gincco-Obstetras
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5.2.2.1 Evento de introduccion

S.2.2.2 Promocion y publicidad

5.2.2.3 Plan de medios

ESPOLCAPITULO 5-46ESPAE

• Alianzas con marcas del sector, de productos complementarios.

• Descuentos del 10% en inscripciones para hermanos, en el club de tareas y en 

centro de estimulacidn temprana.

• Descuento de 5% en referidos para el salon de fiestas

Para efectos de publicitar. Intelligent Kids, se efectuara una campana de medios que nos 

permita crear interes en los potenciales clientes, para tai efecto, se visitaran programas 

televisivos de revistas familiares, se invitara a talentos reconocidos en el medio (artistas, 
presentadores etc.), se publicitara mediante las redes sociales como Facebook y Twitter; se 

enviaran correos electronicos informativos, se comprara espacio publicitario en la revista 

Sambo9 que circula una vez al mes con diario el universo, la que tendra !4 de pagina, antes 

de la apertura oficial, invitando a conocer las instalaciones, asi como los beneficios que 

brinda Intelligent Kids que complementan el estilo de vida de nuestros potenciales clientes.

Como se trata de un nuevo concepto de un Centro de entretenimiento y desarrollo infantil, 

no tradicional, para efectos de introducir nuestros servicios, realizaremos promociones 

tales como:

Para la captacion de clientes se efectuaran eventos continuos publicitarios que contemplen 

una campana de lanzamiento por prensa escrita, volantes y espacios de radio, se creara una 

pagina web que en principio sera la portada de Intelligent Kids, asi como tambien se 

efectuaran promociones.

9 Anexo 4 Publicidad para medio impreso
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COSTOCANTIDADMEDIO
$5602Revista Sambo
$30410.000Volantes
$1222.000

$23023

$1571.000

$6501Pagina Web
$300100Invitaciones
$6001
$2291

$3,152TOTAL

Tabla No.14: Detalle Publicitario Inicial

Elabor ado por Las Autoras

5.3 Politicas de Servicio

disponibilidad.

ESPOLCAP1TULO 5-47ESPAE

Separatas
Baners

Tarjetas de club de 

descuento

Inauguracion

Anuncio en facebook

Debido a que Intelligent Kids, es una empresa de servicio enfocado a ninos, cuyos padres 

son los que verdaderamente decidiran si el servicio que se les presta es el adecuado y 

satisfactorio. la politica de servicio al cliente hara enfasis en la seguridad, confiabilidad, 

adaptabilidad y calidad que los metodos ya sea de estimulacion temprana, de club de 

tareas, salon de fiestas o peluqueria es el adecuado para sus hijos. Los clientes podran 

adquirir nuestros servicios de estimulacion temprana, club de tareas. Fashion Kids, y salon 

de eventos, previo al pago del servicio seleccionado ya sea en efectivo y/o tarjeta de 

credito. Unicamente en el caso de Fashion Kids y salon de eventos sera previa
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6. ANAL1SIS TECNICO

AREA EE HJECOS IVMnilfS

JI ofa 1
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residenciales ya instalados a lo largo de la via del mismo nombre, y en 

comunicacion rapida con la ciudad de Guayaquil.

6.1.1 Tamano de las instalaciones del Proyecto
El Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil Intelligent kids tendra un area total de 

600 Metros cuadrados contara area de parqueo, dos salones o aulas, area de juegos 

infantiles, area de eventos, area para Fashion kids, 2 areas de estimulacion temprana y otra 
area administrativa, cada area con sus equipos respectivos, como se puede apreciar en el 

grafico No. 13 que a continuacion se ilustra:

Grdfico No. 13

Elaboration: Las autoras

6.1 Decision de Localization
Como se menciono anteriormente y en base 

demostraron que el sitio es aceptado por los potenciales clientes, la localizacion de las 

instalaciones seran en la Via Samborondon en el Km 2.5 en el sector el Tornero, un sector

que mantiene vias de comunicacion en buen estado, de facil acceso, cercano a mas de 30 

urbanizaciones10

Am <*- EWWIO5

a las encuestas efectuadas, las cuales

10 Anexo 5 Listado de urbanizaciones cercanas
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6.1.2 Aspectos Tecnicos

Dentro de las consideraciones que hay que realizar se lendra que verificar lo siguiente:

6.2 Procesos del negocio

ESPOLCAPITULO 6-49ESPAE

El proyecto contempla cuatro servicios, los cuales a manera general el proceso o flujo de 

atencion se manejara de la siguiente manera:

El cliente se acerca a las instalaciones, se le da la bienvenida. se le presentan los servicios, 

beneficios y bondades. como apoyo se contara con tripticos informativos, si el cliente tiene 

inquietudes se responden, se sugieren programas, el cliente escoge el tipo de servicio y se 

lo canaliza dependiendo de lo escogido. En el caso que el cliente no escoja ningun servicio 

se finaliza la atencion agradeciendo la visita.

Para el caso que el cliente escoja actividades de estimulacion temprana o club de tareas se 

solicita informacion de los ninos a inscribir, edad, informacion de los padres, se asigna 

horarios y se efectua el cobro.

Las acometidas electricas de la edificacion se encuentren en buen estado, inspeccionando 

ademas los tipos de cajas y poderes electricos en cada una de ellas.

> El terreno que ha sido visto para el centre debe tener una altimetria lo mas 

homogenea posible, de tai manera que en caso de fenomenos naturales que 

incluyan precipitaciones severas de agua, estas no causen inundaciones al 

interior del mismo.
> Inspeccionar y hacer verificaciones reales en acometidas telefonicas, red de 

aguas negras (sanitarias), red de aguas pluviales y red de aguas lluvias a fin de 

evitar posibles gastos fuertes dentro de la inversion inicial.

> En caso de que las adecuacioncs llcguen a ser muy costosas, se debe evitar la 

contratacion de este local, y buscar otro que no se aleje de la poblacion 

objetivo.
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reservado el salon.

En el caso de Fashion Kids se informa al cliente referente al servicio, se consulta

ESPOLCAPITULO 6-50ESPAE

Para el servicio de salon de fiestas se le da la informacion al cliente, la disponibilidad y 

cotizacion, en caso de estar de acuerdo se efectua el cobro del servicio con el cual queda

disponibilidad de cita, se da cotizacion, se atienden especificaciones del cliente, si se esta 

de acuerdo se efectua el cobro y atiende al nino.

A continuacion Se han elaborado los flujos del proceso de atencion para los servicios antes 

mencionados:
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PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

SALIDAACTIVIDADENTRADA

►

A SlSTENTE ADMINISTRA TIVA

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

►

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

SINO

SI

NO

Grafted No. 14

Elaboration: Las autoras
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El cliente se 
acerca a las 

instalaciones de 
Intelligent Kids

El cliente realiza 
preguntas 

respecto a los 
servicios Sugiere al cliente los programas 

mas adecuados para los nifios y 
pregunta que servicio desea adquirir

Explica detalladamente cada 
servicio y muestra las instalaciones

Responde a las inquietudes del 
cliente e interactiia solicitando 

informacion de los nines a fin de 
ofrecer servicios personalizados

/4EI cliente desea\ 
estimulacion temprana 
\p club de tareas?/-

Triptico 
informative

I

Proceso de servicio al 
cliente Fashion Kids o

Fiestas infantiles^-i

^tEI cliente desea\ 
Fashion Kids o Fiestas 

infantiles?

Da la bienvenida y presenta los 
servicios

Solicits el nombre y mail 
del cliente para enviar 

informacion
ASISTENTE ADMINISTRATIVE

Proceso de 
Inscripcion
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SALIDAACTIVIDADENTRADA

Asistente Administrativa

Grdfico No. 15

Elaboracion: Las autoras
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PROCESO DE INSCRIPCION PARA ESTIMULACION TEMPRANA O CLUB DE 
TAREAS

El cliente decide 
adquirir el servicio 

Estimulacidn temprana 
o Club de Tareas

El cliente da la 
Informacion 
necesaria

Realiza la inscripcion del 
(os) nifio(s) en el sistema 

y registra los datos de 
sus padres

Realiza el cobro del 
servicio al cliente

A

Solicita al cliente 
informacion sobre los 
ninos que inscribir^

Asistente Administrativa •
~ J

Asistente Administrativa , 0
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PROCESO DE SERVICIO AL CLIENTE FASHION KIDS Y/O FIESTAS INFANTILES

SALIDAACTIVIDADENTRADA

Estilista

Estilista

Graft co No. 16

Elaboration: Las autoras
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2J

Realiza la cotizacion 
del servicio de fiesta

El cliente decide 
adquirir el servicio 

Fashion Kids o 
Fiestas Infantiles

Da informacion 
sobre el event©

Realiza el cobro del 
servicio al cliente

------------ -------------
Atiende al cliente 
expliccindole los 

servicios personalizados

Indica al Estilista que 
el cliente requiere el 

servicio
Asittente Administrativa

Indica a la Asistente 
Administrativa los 

dates para el cobro del 
servicio

Solicita al cliente 
informacion sobre el 

evento
Asi>!ente Administrativa 9

^-' Fashion Kids 6
Fiestas Infantiles, -

Asistente Administrativa •

Asistente Administrativa • 
, LJ,
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1. ANALISIS ADMINISTRATIVO

11 Anexo 6 Hojas de vida

CAP1TULO 7-54 ESPOLESPAE

Razon social: Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil Intelligent Kids. S.A.

Nombre Comercial: Intelligent Kids

7.1 Datos de la Organization
El grupo empresarial estara confonnado por las senoras: Lorena Carchi, Patricia 

Rodriguez, profesionales con estudios de cuarto nivel, con experiencia profesional la 

misma que se describe en la seccion anexos1'.

7.1.1 Dicta de los Directores
Los Directores percibiran por efecto de dietas un valor no mayor de $300 por Junta 

efectuada, durante el primer ano de operaciones, este valor se revisara de manera anual en 

base a los resultados de la compania y cumplimiento de objetivos.

7.1.2 Politica de distribucion de utilidades
Para efectos de incrementar el patrimonio y dar una mayor fluidcz al giro del negocio se 

estima que los dos primeros anos se reinviertan las utilidades que se generen y en el tercer 

ano se revisara la viabilidad de cambio de la politica inicial de dividendos.

La participacion accionaria estara distribuida en partes iguales, la Junta Directiva de la 

Compania estara conformada por los mismos accionistas de Intelligent Kids, mas un asesor 

el mismo que hard las funciones de voto dirimente en asamblea o juntas, todos con 

derecho a voz y voto, las reuniones de la Junta General de Accionistas seran de caracter 

ordinario y extraordinario, y se celebraran como minimo una vez al ano.
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CAP1TULO 7-55 ESPOLESPAE

ContadorEstilista

Parvularia

GuardiaParvularia

ConserjeParvularia

A continuacion se muestra las matrices de descripcion de cada uno de los cargos del 

organigrama. ademas mostraremos los puestos de cada integrante del centro con el perfil 

requerido, sistema de evaluation funcional y el proceso de selection de personal.

Grdfico No. 17

Elaboration: Las autoras

Directora 
General

Asistente
Administrativa

7.2 Estructura de !a Organization
La estructura organica funcional del centro esta determinada por el siguiente organigrama:

Para la ejecucion del proyecto estara el Directorio, los cuales aportaran sus conocimientos 

para la planeacion, administracion y ejecucion en toda la trayectoria del proyecto y la 

compania en marcha. Cabe senalar que cada uno de los integrantes del cuerpo de gobiemo 

(directives), tendran a su cargo personal con funciones especificas.
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7.3 Talento hutnano: Perfil, funcionesy responsabilidades.

Director General

Principales Responsabilidades:

Perfil Academico:

> Tecnicas de Diagnostico y Evaluacion

• Sexo: Hombre o Mujer

CAPITULO 7-56 ESPOLESPAE

Las funciones y responsabilidades de la ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL es la 

siguiente:

• Competencias:

> Liderazgo

> Orientado a Resultados

a. Ingeniero Comercial con Maestria en Administracion de Empresas.

b. Experiencia: Mas de 5 anos de experiencia como Gerente de una empresa

similar.

> Trabajo en Equipo

> Planeacion

> Responsable de Planificar y Controlar los procesos, las Metas, Objetivos 

y Recursos a utilizar de la Compania.

> Liderar los procesos estrategicos de la compania

> Coordinar las politicas de cada una de las areas de la compania

> Consolidar e Integrar un Equipo de Trabajo

> Cumplir con los objetivos propuestos de la compania

> Celebrar y Firmar contratos y obligaciones de la sociedad
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Psicopedagoga

Principales Responsabilidades

Perfil Academico:

• Sexo: Mujer

Parvularias

Perfil Academico:

1. Licenciadas en Parvulos.
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• Principales Responsabilidades

> Atender a los nines

2. Manejo de idioma ingles

• Experiencia: 2-5 anos de experiencia en cargos similares.

1. Psicologa

2. Maestria en Desarrollo Infantil

> Trabajo en Equipo

> Planeacion

> Manejo de Grupos
> Habilidad de Comunicacion

> Dirigir el Area de estimulacion temprana. y club de tareas

> Establecer las politicas de cuidados
> Controlar y Supervisar las actividades de las Parvularias

> Supervisar las instalaciones y demas equipos

> Mantener comunicacion constate con los padres de familias

> Mantener la Supervision de los ninos en todo momento

> Desarrollar actividades de Juegos y aprendizajes

3. Maestria en Psicologia Infantil

• Experiencia: mas de 3 anos de experiencia lidcrando areas similares.

• Competencias:

> Liderazgo

> Orientado a Rcsultados
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Contador

> Orientado a Resultados
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> Trabajo en Equipo

• Sexo: Hombre o Mujer

• Competencias:

> Liderazgo

> Orientado a Resultados

> Manejo de Ninos

> Manejo de primeros auxilios

• Sexo: Mujer

• Principales Responsabilidades

> Dirigir el Area Contable

> Responsable de las operaciones administrativas y financieras

> Mantener un Control Interno, financiero y tributario.

> Mantener registros contables al dia
> Responsable de los Flujos de Efectivo de la Empresa

> Definir acuerdos de pagos con proveedores

• Perfil Academico:

> Trabajo en Equipo

> Planeacion

1. CPA, egresado

• Experiencia: mas de 3 anos de experiencia en cargos similares.

• Competencias:

> Liderazgo

> Analitico
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Politica de administracion de personal7.4

7.4.1 Proceso de requeriniiento, reclutamiento e incorporacion de personal.

3.

4.

8.

CAP1TULO 7-59 ESPOLESPAE

10. A todo empleado se le asignara un codigo unico, para efecto de control e 

identificacion en los sistemas computarizados de la empresa.

11. Todo empleado sera presentado a los colaboradores existentes y se le 

efectuara la debida exposicion formal de la empresa mediante induccion que 

contemple como mi'nimo los valores y la mision de la empresa.

Se validara los datos ingresados en la hoja de vida del aspirante, en base al 

perfil requerido

Las hojas de vida seleccionadas se revisaran en base de datos del registro 

civil y se solicitara revision en las bases de policia nacional.

El aspirante selcccionado debera entregar la documentacion requerida en el 

plazo maximo de una semana, contado a partir de la fecha en que se le 

notified su selection para cubrir la vacante.

1. Se solicitara hojas de vidas mediante publication 

especificando el perfil y puesto solicitado.

2. El encargado del proceso de selection llevara el orden y control de hojas de 

vidas en un file para la revision y gestion oportuna.

5. El ingreso de personal que se reclute posterior a la fecha de apertura podra 

ingresar a partir del primer dia de cada mes.

6. Todo aspirante a colaborador sera calificado mediante pruebas de idoneidad: 

psicologicas, psicotecnicas, psicometricas y las que sean necesarias de 

acuerdo a los perfil del puesto.

7. Seran contratados los candidates que hayan aprobado satisfactoriamente las 

pruebas y de acuerdo al consenso de aprobacion de los entrevistadores.

9. Para efectos de formalizar la contratacion el aspirante debera firmar el 

contrato de trabajo, el mismo que se legalizara en la subsecretaria de trabajo.

en prensa escrita,
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7.4.2 Proceso de permanencia en la empresa.

2.
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12. Los trabajadores fijos seran afiliados al IESS y se cumpliran las obligaciones 

patronales establecidas por dicho institute y el Codigo de Trabajo.

14. Los colaboradores y directivos tienen el compromiso de apoyar al nuevo 

personal en sus funciones minimo el primer mes de labores.

15. La evaluacion del desempeno y rendimiento del nuevo personal, en el tiempo 

de prueba, la efectua el area administrativa en conjunto con el jefe del area 

al que pertenece el colaborador, y se hara maximo a los setenta y cinco dias 

calendarios contados a partir de la fecha de ingreso del evaluado.

17. Es responsabilidad del colaborador mantener el uniforme en buen estado y 

de manera presentable y pulcra.

18. Se podra contratara los servicios de Repartidores de volantes, bajo la figura 

de contrato por obra cierta y su pago sera en funcion de las entregas 

realizadas.

El pago de boras extraordinarias de trabajo podra ser realizado hasta en un 

maximo de 40 boras semanales.

16. La empresa proporcionara el uniforme para el personal, el mismo que 

constara de 5 camisetas y 3 pantalones. El mismo que se debera el empleado 

usar para sus jornadas de trabajo incluido el personal que labora el sabado 

y/o domingo.

1. La Jornada de trabajo, es la estipulada en el codigo de trabajo, 40 boras 

semanales.

13. Los aportes patronales, fondos de reserva, prestamos y descuentos a 

trabajadores por concepto de IESS se cancelaran maximo el quinto dia del 

siguiente mes, al mencionado Institute.
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6. La Nomina se pagara la primera y segunda quincena de cada mes.

11. La jornada de Lunch sera de una hora. estipulada de 13:00 a 14:00 boras.
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9. Para efectos de permisos por enfermedad la Empresa, elaborara los avisos de 

enfermedad y orientara al personal sobre el cobro de subsidios en el IESS, 

asi como en los casos por licencia de maternidad, incapacidad para el 

trabajo.

8. Los incrementos salariales se daran de acuerdo a la situacion inflacionaria 

anual del pais y segun los incrementos generales establecidos por el 

Gobierno Nacional.

10. La empresa llevara 

vacaciones.

12. El uniforme podra ser reemplazado cada dos anos en el caso de requerir 

prendas antes del tiempo estipulado debera ser cancelado por el empleado.

13. La empresa ofrecera capacitacion a los empleados acorde a sus funciones y 

que el conocimiento adquirido aporte significativamente a la empresa.

2. Los empleados deberan registrar su codigo de empleado en el sistema de 

asistencia tanto el inicio como la salida de la jornada de trabajo.

7. El area administrativa es responsable de la cancelacion oportuna de sueldos a 

los empleados.

3. Las faltas o permisos que no sean por enfermedad deberan ser notificadas y 

aprobadas por el jefe inmediato y se procedera como estipula el codigo de 

trabajo para esos casos.

5. En base al registro de ingreso y salida se cancelara los haberes, por sueldo y 

boras extras a los empleados.

4. En el caso de los empleados que laboran hasta los sabados y domingos, su 

contrato asi lo estipulara, adicionalmente se elaborara un registro de 

empleados que ingresan para mejor control y seguridad.

un registro licencia de maternidad. enfermedad o
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7.4.3 Proceso de desvinculacion de la empresa
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14. Para el caso de los empleados que sean capacitados externamente, deberan 

replicar su conocimiento adquirido al equipo de trabajo o area donde se 

desempene.

• Contrato a prueba: Cuando el empleador no desea continuar con los 

servicios del empelado antes de los tres meses.

• Por renuncia voluntaria: Cuando el empleado por voluntad propia 

presenta carta de renuncia al empleador.

• Por despido: Cuando el empleador desea prescindir de los servicios 

del empleado.

• Por visto bueno: Cuando el empleado ha efectuado algun acto ilicito, 

por incumplimiento a lo estipulado en el Reglamento Interno o 

Codigo Laboral.

• Desahucio: una de las partes hace saber a la otra su voluntad de dar 

por terminado su contrato de trabajo

1. La finalizacion defmitiva de las funciones o actividades de los empleados se 

produce por:

2. Jefe inmediato notificara a la administracion, la salida del personal y el 

motive.

4. Se elaborara liquidacion acorde a lo estipulado en el codigo de trabajo, segun 

sea el motive de desvinculacion de labores del empleado, considerando 

ademas descuentos por anticipo, uniforme o prestamos

3. Previo al calculo de liquidacion se revisara el contrato de trabajo, se 

elaborara el acta de finiquito por triplicado y registrara en el pagina del 

Ministerio de Relaciones Laborales, para que se genere la fecha de la cita 

con el inspector de trabajo. la misma que es notificada al empleado saliente.
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7.5 Politicas Financieras

7.5.1 Politica de cartera de clientes

4. Se podra solicitar referidos a los ya clientes.

7.
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A los clientes que esten por veneer sus sesiones se los contactara mfnimo con 

15 dias de anticipacion y se les ofrecera el siguiente nivel con las distintas 

formas de pago con el afan de mantenerlos.

3. Por onomastico del nino la empresa entregara un presente consistente en una 

orden gratis en fashion kids.

7. Se elaborara el aviso de salida en la pagina web del IESS, en los horarios 

establecidos por ese instituto.

2. Para cumpleanos de los padres la empresa enviara via correo electronico con la 

respectiva felicitation.

6. Se podra invitar a potenciales clientes para que realicen un recorrido por las 

instalaciones, y presencien inclusive las clases de estimulacion temprana.

5. Para efectos de nuevos clientes solicitar o comprar base de datos a los aliados 

estrategicos.

1. La empresa debera llevar un registro de los padres de los ninos que contiene sus 

con sus datos personales basicos

5. Contabilidad emitira el cheque con los valores a liquidar y junto con el acta 

de finiquito, asistira a la cita indicada por la Inspector de trabajo para la 

entrega de los valores.

6. Con el comprobante de egreso, y acta de finiquito que contienen las firmas 

tanto del representante legal de la empresa como del empleado 

desvinculado, se debera legalizar el acto ante la subsecretaria de trabajo.
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1.

con

4.

6. El proveedor debera emitir factura a nombre de la empresa.
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8. A todo cliente se le solicitara retroalimentacion de lo que es importante para el y 

que posee la empresa. esto con el afan conocer y tomar acciones de retencion 

basados en lo que mas les interesa a los clientes.

Los pagos a proveedores se efectuan una vez al mes, los 20 de cada mes, y se 

efectuan con credito a cuenta o cheque a nombre del proveedor, dentro del mes 

que se efectua la transaccion.

En caso de no existir en la base de datos de proveedores, alguno especifico que 

expenda un producto requerido por la empresa, se podra efectuar cotizaciones 

en el mercado o almacenes que expenden dicho producto, la tai efecto se 

deberan obtener minimo 4 cotizaciones, quo dcbcran ser revisadas y aprobadas 

por los funcionarios designados y unicamente en estos casos se podra pagar al 

proveedor en efectivo siempre y cuando no sobrepase los $100.

3. Se debera llevara un file fisico y en orden alfabetico por proveedor 

documentos habilitantes como son copia de RUC, cedula y demas datos o 

documentos que la empresa estime necesarios para el normal funcionamiento de 

las actividades.

5. Es responsabilidad de Asistente administrativo, Contador y Director General 

incluir su visto bueno de aprobacion en la cotizacion para posteriormente 

solicitar la compra.

7. Los articulos comprados a los proveedores deberan ser revisados y aceptados 

por parte del funcionario encargado de la compra, para lo cual debera incluir su 

firma o visto en la factura, como parte de la aceptacion del producto y adjuntar

2. La empresa para efecto de pago a proveedores debera registrar a los mismos en 

el sistema en la parte de cartera de proveedores.

7.5.2 Politica de pago a Proveedores
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7.5.3 Politica de Efectivo
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8. En el caso de tres incumplimientos de proveedores habilitados, la empresa 

dejara de efectuar transacciones con el mismo.

10. Los pagos requeridos por la compra de equipos y mobiliario asi como por los 

arreglos requeridos en las instalaciones se efectuaran de contado.

11. Se emi lira comprobante de retencion para aquellas compras gravadas segun 

indica el SRI.

la cotizacion seleccionada que contiene lo indicado en el numeral 5 de esta 

politica.

4. Los valores recaudados en efectivo deberan ser depositados en la cuenta 

corriente de la empresa, el mismo dia y maximo se enviaran hasta las 15:00 

boras.

1. La empresa tiene como politica el manejo de efectivo de hasta $ 100 dolares para 

compra de productos que nuestros proveedores de la base no puedan 

proporcionar.

2. En el caso de excedentes de liquidez se podran colocar los fondos en 

instrumentos financieros emitidos por bancos locales, y que dichos instrumentos 

en caso de venta se puedan negociar a buen precio, se deberan colocar en plazos 

que no comprometan el normal desenvolvimiento del negocio.

9. Para efectos de articulos que se deban enviar a elaborar, sc dcbera efectuar y 

legalizar contrato de obra cierta, en los casos que solicite desembolso de 

anticipo se podra efectuar anticipo maximo del 20%.

3. Se podran recibir pagos de clientes hasta por un maximo de $40 en efectivo. en 

las instalaciones, montos mayores a esos deberan ser autorizados por la 

directora general, por el riesgo que implica el manejo de efectivo en el centro 

tanto para nuestros clientes como para empleados.
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7.6 Politica y procedimiento operacional

7.6.1 Politica de Ventas

2. Se podran efectuar descuentos o promociones.

7.6.2 Politica de facturacion

1. Las facturas que emite la empresa estaran bajo la responsabilidad del Contador

2. En el sistema de facturacion debera ingresarse el numero secuencial.

3. Debera llevarse un control de cambios en los formatos o fecha maxima de
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4. Para ventas por servicios del salon de fiesta se contara con un proveedor externo 

para decoracion, ya que el servicio de decoracion no es parte del negocio.

3. Costo de Venta o produccion se ha estimado en un 15% que incluye los insumos 

que se utilizaran en los procesos de limpieza y purificacion, tales como franelas, 

esponjas, desinfectantes, aromatizadores importados, entre otros.

5. Los valores recaudados despues de la 15:00 boras, quedaran en custodia del 

contador, seran considerado como valores en transito y deberan ser depositados 

al dia siguiente a primera bora en la cuenta corriente de la empresa.

6. Los clientes para efecto de pagos podran efectuar transferencias directas a la 

cuenta de la empresa siempre y cuando el monto sea mayor a $30 dolares.

vencimiento de las facturas para solicitar los nuevos formatos al organismo de 

control.

4. Por la contratacion de los servicios la empresa emitira una factura con las 

especificaciones y disenada por las imprentas autorizadas por el SRI.

5. Para montos inferiorcs a los cspccificados por el SRI. se podra emitir nota de 

venta.

1. Los servicios scran vendidos al contado o con tarjeta de credito



Intelligent Kids S.A.

7.6.3 Politica de Caja

El inicio de dia de caja es con $15 dolares.2.

3.

Se debera llevar un registro secuencial de las facturas emitidas y anuladas.5.

6.

7.6.4 Politica de Cobranza
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1. Para aquellos clientes que cancelen servicios en cheque y el mismo saiga 

devuelto por forma, se lo debera llamar maximo en 48 boras y solicitar que 

cambie por otro cheque, y verificara que este correctamente girado.

Al final del dla el arqueo debera realizarse los montos recaudados ya sea en 

efectivo. transferencia y/o tarjeta de credito, vs facturas emitidas.

Para los clientes sean personas naturales o jun'dicas el cobro por los servicios 

contratados sera al contado, en efectivo maximo $40 dolares, con cheque y/o 

con tarjeta de credito.

4. Cada transaccion de venta que se efectue debera ser registrada en el sistema con 

la forma de pago especifica.

1. Las recaudaciones por ventas de servicios son responsabilidad del departamento 

contable.

8. Para aquellas recaudaciones con tarjetas de credito se elaborara la boleta y se 

depositara el o los vouchers en las cajas o ventanillas de atencion de los 

emisores de tarjetas de credito. para su posterior pago en cuenta de la empresa

7. En caso de descuadre el primer descuadre los valores faltantes seran 

descontados del rol de pago de la persona encargada, en caso de reincidencia 

puede ser causal de despido.

6. Para el caso de ventas a empresas que sean agente de retencion se solicitara el 

comprobante de retencion con las especificaciones instruidas por el SRI.
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4.

Los servicios del salon de fiesta deberan ser cancelados con al menos 15 dias5.

previo a la verificacion de disponibilidad del local para evitar cruce de eventos.

7.6.5 Politica de Compras e inventario

1. La politica de la empresa es no manejar inventario.

4. Las

requerimiento para un buen control.

7.6.6 Politica de Direccion y Administration
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1. Nos comprometemos a proporcionar los servicios con eficiencia y calidad, 

brindar confianza a nuestros usuarios y buscar permanentemente la mejora 

continua.

Los servicios de estimulacion temprana, club de tareas y fashion kids, podran 

ser cancelados el mismo dia de inicio de sesiones.

2. Todo articulo ya sea para suministro de oficina, uniformes, y los que sean para 

el normal desempeno de las operaciones, seran del consumo del mes, por lo 

tanto enviados contablemente a resultados.

3. En caso de existir cargos adicionales por devolucion estos seran comunicados al 

cliente y correran por cuenta del mismo, para efectos de transparencia se le 

entregara junto con el cheque fisico copia de la nota de debito emitida por el 

banco.

3. La compra y distribucion de suministros sera responsabilidad del Auxiliar 

Administrativo quien verificara el buen estado de los articulos, materiales, y 

suministros en general.

areas solicitaran articulos o suministros utilizando el sistema de

2. Aquellos clientes que cancelen servicios en cheque y el mismo saiga devuelto 

por fondos, se lo llamara maximo en 48 horas para que cambie su forma de pago 

por alguna otra que no sea cheque, una vez que cambie su forma de pago y sea 

efectiva, se le entrega el cheque.



Intelligent Kids S.A. 

7.6.7 Politica alimentacion y servicios complementarios

7.6.8 Politica de salida y despedida

2.
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2. Registrar y validar la trayectoria de los ninos, para la expedicion de constancias, 

certificados y diplomas.

2. Los servicios de decoracion o complementarios para el caso del salon de eventos 

deberan ser notificados a la Empresa para poder pasar a las instalaciones.

1. Los alimentos y bebidas que se requieran para eventos en el salon de fiestas 

deberan ser proporcionados por el cliente para su distribucion durante el evento.

Para los casos de despidos la empresa adoptara la politica de no volver a 

contratar a ese personal.

3. Planear, organizar, dirigir, operar y evaluar los procedimientos administrativos 

de inscripcion, reinscripcion. cambios de programa de estimulacidn acorde con 

las necesidades de los clientes, metodologias de ensenanza que imparte el 

CEYDI.

1. Para los casos de renuncia voluntaria, la empresa podria contratar nucvamcnte 

los servicios de ese ex empleado siempre y cuando cumpla con los requisites del 

perfil y hallan pasado como minimo 6 meses.
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8. ANALISIS LEGAL

8.1 Aspectos Legates

8.2 Aspectos Societarios
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El primer paso es hacer la reserva del nombre de la empresa Intelligent Kids en la 

secretaria general de la Superintendencia de Companias y obtener el respective certificado. 

Este tramite es inmediato y no es necesario ningun documento. Asi como tambien patente 

de propiedad intelectual.

Se debe conformar la cuenta de integracion de capitales de la compania en uno de los 

bancos del sistema financiero nacional y obtener el respectivo certificado.

> Denominacion Aprobada (Nombre).

> Apertura de cuenta para integracion de capital en un banco

> Elaboracion de la matriz de una compania. cerrada por medio de notaria.

> Afiliacion a la Camara de Comercio

> Registro y afiliacion al Registro Mercantil.

> Nombramiento del Gerente y del Presidente

> Obtencidn del RUC en el SRI.

> Certificado original de la reserva del nombre emitido por la Superintendencia de 

Companias

> Copia de la cedula de identidad de los accionistas

Se creara de acuerdo al regimen de Sociedad Anonima; su nombre comercial Intelligent 

Kids, el cual es su nombre original.

Es menester citar los requerimientos legales que manda la Superintendencia de Companias 

que deben cumplir las companias para su inscripcion y son los siguientes:

Esta cuenta puede ser habilitada con USS 200.00, que corresponden al 25% del capital 

minimo requerido como requisite que es de USS 800.00. Este tramite es inmediato y los 

documentos que requiere el banco para proceder con este tramite son los siguientes:
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> Las sociedades anonimas emiten acciones libremente negociables. No se requiere 

de autorizacion previa para la venta de acciones, aun en el caso de compradores 

extranjeros.

> Que el capital social no sea menor de US$ 800. Al momento de la constitucion el 

capital debe estar suscrito y pagado en un 25%, el saldo debe pagarse maximo a un 

plazo de 2 anos.

> Los nombres, apellidos y edad de los otorgantes, si estos fueran personas fisicas, la 

nacionalidad y el domicilio.

> La voluntad de los socios de fundar una sociedad anonima.
> La sociedad se constituye por tiempo indefinido, comenzando sus operacioncs el 

mismo dia del otorgamiento de la escritura de constitucion de la sociedad.

> El dinero, los bienes o derechos que cada socio aporte o se obligue a aportar, 

indicando el titulo en que Io haga y el niimero de acciones atribuidas en pago.

> La cuantia total de la aportacion que realizara cada socio, al menos, aproximada, de 

los gastos de constitucion, tanto de los ya satisfechos como de los previstos hasta 

que la sociedad quede constituida.

> Los estatutos que han de regir el funcionamiento de la sociedad.

> Los estatutos que rcgiran el funcionamiento de la empresa se expresaran en la 

escritura de constitucion y son los siguientes:

> La denominacion de la sociedad Intelligent Kids S.A.
> El objeto social, determinando las actividades que lo integran (Actividades de 

entretenimiento, recreacion y desarrollo infantil).

> La duracion de la sociedad (cincuenta anos).

> La fecha en que dara comienzo a sus operaciones.

> El domicilio social, asi como el organo competente para decidir o acordar la 

creacion, la supresion o el traslado de las sucursales.

> Carta del representante legal dirigida al banco solicitando la apertura de la cuenta e 

indicando el monto de la aportacion.

> Seguidamente se debe constituir la compania mediante escritura publica, la misma 

que debe ser inscrita en el Registro Mercantil, dicha escritura debe contener los 

siguientes elementos:

> Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accion por 

lo menos.
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> Realizar la carta a la Superintendencia de Companfas para reservar el nombre de la

Tambien es importante mencionar que se debe registrar lo siguiente :
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> El capital social, expresando, en su caso. la parte de su valor no desembolsado, asi 

como la forma y el plazo maximo en que han de satisfacerse los dividendos 

pasivos.
> El numero de acciones en que esta dividido el capital social; su valor nominal; su 

clase y serie, si existen varias. el valor nominal, numero de acciones y derechos de 

cada una de las clases; el importe efectivamente desembolsado; y si estan 

representadas por medio de titulos o por medio de anotaciones en cuenta.

El estudio juridico se encargara de realizar y entregar lo siguiente:

empresa.
> Escritura de la Constitucion de la Compania Anonima

> El RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

> Nombramiento del Presidente y Gerente General de la Cia.

> Titulos y talonarios de las acciones

> Libro de Acciones y de accionistas

> Resolucion de la aprobacion de la compania por la Superintendencia de Companias. 

Una vez constituida legalmente la compania se debera registrar el nombre comercial en el 

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

> Registro de la Compania en el IESS

> Obtener el numero patronal de la empresa

> Afiliacion al IESS de todos los empleados

> Registrar en la Insectoria de Trabajo todos los contratos de los empleados de la 

compania.
> Sacar los respectivos permisos municipales como son permiso de habilitacion, 

patentes, uso de suelo.

> Permisos Sanitarios
> Certificado de Seguridad otorgado por el Benemerito Cuerpo de Bomberos

> Afiliacion a la Camara de Comercio de Guayaquil.
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8.3 Aspectos Tributarios

• Declaracion Mensual del IVA e ICE

• Declaracion de Retencion a la Fuente

8.3.1 Declaracion Mensual del IVA

8.3.2 Declaracion de retencion en la fuente
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En esta seccion describiremos las obligaciones tributarias que debe de cumplir Telemetria

S. A., entre las obligaciones tributarias tenemos:

Este impuesto lo deben pagar todos los adquirentes de bienes o servicios, gravados con 

tarifa 12%. El pago lo hard al comerci ante o prestador del servicio, quien a su vez, luego 

de percibir el tribute lo entrega al Estado mediante una declaracion.

El IVA es un impuesto que debe ser declarado y pagado en forma mensual, la suma total 

sobre la cual se aplicara el 12%, y del valor obtenido se restara: el impuesto pagado en las 

compras y las retenciones, del mismo mes; ademas el credito o pago excesivo del mes 

anterior, si lo hubiere.

• Impuesto a la Renta

• Presentacion de Anexos Transaccionales

El IVA es el impuesto que se paga por la transferencia de bienes y por la prestacion de 

servicios. Se denomina Impuesto al Valor Agregado por ser un gravamen que afecta a 

todas las etapas de comercializacion pero exclusivamente en la parte generada o agregada 

en cada etapa.
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Las Obligaciones de Intelligent Kids como agente de retencion son:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

8.3.3 Declaracion de Impuesto a la Renta
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Se retiene sobre el monto total de rentas pagadas, enviadas o acreditadas, siempre que se 

trate de rentas gravadas. Para la retencion no se considerara los valores de IVA.

Los porcentajes de Retencion de Impuesto a la Renta van'an de acuerdo a la transaccion 

realizada, por compra de bienes o adquisicion de servicios.

Retener los impuestos legalmente establecidos.

Declarar y depositar los valores retenidos.

Entregar el comprobante de retencion.

Proporcionar la informacion requerida.

Registrar contablemente las retenciones y pagos realizados; y, 

Mantener un archivo de los comprobantes y de las declaraciones.

La retencion es la obligacion que tiene el comprador de bienes y servicios, de no entregar 

el valor total de la compra al proveedor, sino de guardar o retener un porcentaje en 

concepto de impuestos. Este valor debe ser entregado al Estado a nombre del 

contribuyente. para quien esta retencion le significa un prepago o anticipo de impuestos.

La retencion del Impuesto a la Renta es la obligacion que tiene quien adquiere bienes o 

servicios de no entregar todo el valor convenido (que es el ingreso o la renta para quien 

recibe), sino que debe descontar por Impuesto a la Renta, los porcentajes que determinen 

las normas vigentes.

Es el impuesto que se debe cancelar sobre los ingresos o rentas, producto de actividades 
personales, comerciales, industrials, agricolas, y en general actividades economicas y aun 

sobre ingresos gratuitos, percibidos durante un ano. luego de descontar los costos y gastos 

incurridos para obtener o conservar dichas rentas.
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8.3.4 Presentation del anexo transactional
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El monto que se debe pagar depende de la base imponible, sobre la cual las sociedades 

pagan el 25%, el pago de este se lo realiza hasta el mes de abril del ano siguiente.

Los Anexos son documentos que contienen a nivel de detalle, la information que sustenta 

las declaraciones de impuestos.

Los anexos deben ser presentados por los contribuyentes de acuerdo al tipo de actividad 

que realizan. A continuation se detallan los Anexos vigentes:

• Anexo Transaccional Simplificado (ATS)

• Anexo de Retenciones en la fuente por relation de dependencia

• Anexo de ICE

Es un reporte detallado de las transacciones realizadas por el contribuyente 

correspondiente a sus compras, ventas. importaciones, exportaciones y retenciones de IVA 

y de Impuesto a la Renta.

El periodo tributario es anual. empieza el 01 de enero y concluye el 31 de diciembre de 

cada ano, en el se deben incluir todas las rentas y presentar una declaration, salvo los 

ingresos por herencias, legados y donaciones; premios; e ingresos ocasionales de no 

residentes, que son declarados en forma separada.
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9. EVALUACION SOCIAL

Todo el software que se utilice tendra su respectiva licencia.
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Por las razones anteriores, un nombre mas adecuado seria evaluacion nacional de 
proyectos, puesto que la cuestion que se trata de responder con los estudios de evaluacion 

es si acaso una nacion estara mejor o peor al hacer o no un proyecto.

La empresa se registrara ante la Superintendencia de Companias, se afiliara a la Camara de 

Comercio de Guayaquil y cumplira con todas las obligaciones derivadas de ello.

En este contexto, la palabra “social” se refiere a la sociedad de un pais, en cuanto a si su 

riqueza o bienestar estara mejor o peor al canalizar parte de sus recursos disponibles a una 

cierta aplicacion. Tambien hay que senalar que cuando hablamos de bienestar nos 

referimos a un area muy especial, que incluso es mucho mas precisa que la de las cuentas 

nacionales.

Intelligent Kids S.A. se creara bajo todos los aspectos legales, de valores personales y 

sociales que se exigen en el Ecuador, es asi. como los procesos de contratacion y operacion 

se implementaran bajo la normativa legal requerida.

Ahora veamos a que nos referimos con la palabra “social” en el contexto de la Evaluacion 

de proyectos proyectos. Aqui tenemos que aceptar que no se hace un uso correcto de la 

palabra y, en consecuencia, el concepto confunde a muchas personas. Algunas piensan que 

las tecnicas de la evaluacion social de proyectos se deben aplicar solamente a los proyectos 

denominados “sociales” (como los de educacion, nutricion, vivienda, salud, justicia y 

prevision social). Otras piensan que al usar la palabra social estamos dando a entender que 

los estudios tambien analizan el impacto en la distribucion del ingreso, nacional o regional, 

que un proyecto traera como consecuencia. Aun cuando esto seria sumamente util, la 

realidad es que actualmente tenemos muy pocos elementos para hacer esos calculos.

En las proyecciones financieras se ha determinado el cumplimiento de todas las 

obligaciones tributarias de orden nacional, tales como IVA, ICE, Retencion en la Fuente, 

impuesto a la Renta; del mismo modo, se cumpliran todas las obligaciones laboralcs, tales 

como afiliaciones, prestaciones y aportaciones.
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• Generara ocho empleos directos y aproximadamente cinco empleos indirectos.
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La justificacion del proyecto en lo que se refiere a beneficios sociales, podemos enlistar los 

siguientes:

• Podria beneficiar aproximadamente a 500 familias con ninos comprendidos en el 

rango de edad del mercado meta.

• No considera impacto, directo sobre el medio ambiente dado que es una empresa de 

servicio por ende no afecta a la tierra, el agua y el aire.

• Las instalaciones del CEYDI contaran con todas las comodidades y cumpliran las 

reglamentaciones necesarias a fin de brindar un ambiente adecuado para proteccion 

de la salud fisica y mental de los trabajadores.
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ANALISIS ECONOMICO10.

10.1 Inversion Total

Tabla No. 15: Inversion

Elaborado por Las A utoras

10.2 Inversion en activos
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Invei-s ion Total

Como se muestra en la Tabla 16: Inversion Inicial12, y conforme se a descrito, para la 

realizacion del presente proyecto, es necesario una inversion en Bienes de Capital de 

US$40.000=

Dicho rubro es el minimo indispensable para iniciar las operaciones de la empresa, entre 

estos rubros encontramos la mayor inversion la cual es en Equipos y Mobiliarios de 

Oficinas con US$10,000. Equipos de Computo US$10,000, Juegos Infantiles US$10,000 

y Adecuaciones por US$10,000.

Inveraon fija
Capital de Tfabajo

Total Invei'sion

$ 40.000
$ 10.000
$ 50.000

12 Anexo 7 Details de inversion Inicial
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Total Prosupuesto Inversion Inlclal USS 40.000.00

Tabla No. 16: Inversion Inicial

Elaborado por Las Autoras
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Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil - Intelligent kids

Equlpos do C'Omputo y Software
Equipos de compiito y Software

Presupuesto Inversion Inlclal 
Edlflclos
Edificios

Maqulnarlas (Juegos infantlles)
Maquinarias (Juegos Infantiles)

Adecuaciones
Adecu a clones

10,000.00
10.000.00

0.00 w

Equipos y Mobiliario de Oficinas
Moijiiiano de Oficmas
Equipos de Oficinas

Vehlculos
Vetiiculos

10,000.00
5,000.ofl
5.000 00

10,000.00
10,000 Ou

10,000.00
10.000 0$

USS
0.00
0.00

Reporte: Inversion Inicial 
Cortadoa: Die 31, 2012 
Moneda: USS
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13

10.3 Financiamiento del proyecto

10.3.1 Proyecciones de credito y financiamiento

Ing. Com. Patricia Rodn'guez aportara US$25,000 (Ahorros personales).

Econ. Lorena Carchi aportara US$25,000 (Ahorros personales).
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Ademas los socios invertiran en computadores y mobiliarios de oficina, segun los analisis 

realizados en base a los flujos de efectivo y de caja del proyecto, en el ano cero se 

necesitaria US$50,000, los cuales sirven para cubrir la inversion inicial, los gastos de 

operacion y gastos administrativos.

Se estima que esta empresa requiere una inversion inicial aproximada de US$50,000 en 

donde se preve que cada uno de los socios aportara de la siguiente manera:

Se efectuaron proyecciones de la depreciacion ,J de activos e inversiones, tai como lo 

determina la Ley Organica de Regimen Tributario Interno, las depreciaciones de Activos 

Fijos se realizaran en los siguientes porcentajes anualmente: 33% Equipos de Computo y 

Software, 20% Vehiculos, Edificios 5% y 10% Equipos de Oficinas, Mobiliarios y 

Maquinarias.

13 Anexo 8 Proyeccion. Depreciacion de activos e inversiones



10.3.2 Gastos de personal

El gasto de personal se ha estimado en US$6,955 mensuales, es decir. US$ 83.454 anuales, dichos rubros se establecen de acuerdo a las leyes

laborales vigentes. Para una mayor apreciacion se detalla el presupuesto de sueldos segun los cuadros que detallan a continuacion:

12.15%264

6.955435.67635.20220.00435.675,228.00 0.00Total Colaboradores

Tabla No.17: Presupuesto de Sueldos y Nomina

Fuente: Las Autoras
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Empresa: Centro de Entreteniimiento y Desarrollo infant!I ■ tnteHligent kids

Sueldos Comisioines TotalColaboradores
Aportes 

Patronales
Fondo de 
Reserva

Dnectora General
Psicopedagoga
Parvularia
Parvularia
Parvularia
Estelista
Contador
Asistente Administrativo
Guardia
Conserje

145.80
97.20
60.75
60.75
60.75
36.45
72.90
36.45
32.08
32.08

100.00
66.67
41.67
41.67
41.67
25.00
50.00
25.00
22.00
22.00

1.567.80
1.052.53

666.08
666.08
666.08
408.45
794.90
408.45
362.08
362.08

Decimo 
Cuarto

100.00
6667
41.67
41.67
41.67
25.00
50.00
25.00
22.00
22.00

Decimo
Tercero

22.00
22.00
22.00
22.00
22.00
22.00
22.00
22.00
22.00
22.00

1,200.00
800.00
500.00
500.00
500.00
300.00
600.00
300.00
264.00
264.00

Presupuesto de Sueldos________
Proyeccion: De 31, 2012 

Moneda: USS



14El mayor gasto en la nomina

destinado para este gasto, cuyo total es de US$83,454

10.3.3 Gastos administrativos y ventas
16 se han considerado US$6,000 anuales en gastos de publicidad y promocion que equivale alDentro de los gastos administrativos y de ventas

13%, gastos de alquiler del local US$24.000= con el 53% y los gastos de Energia Electrica con el 11% por US$3,000-. El total de los Gastos

Administrativos y de Ventas asciende a US$45,200

Tabla No. 18: Presupuesto de Gastos Administrativos

Fuente: Las Autoras

14 Anexo 9 Grafico Gasto de nomina.

15 Anexo 10 Presupuesto nomina

16 Anexo 11 Grafico Distribucion de gastos administrativos y ventas.
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Centro de Entreteniimiiento y Desarroiko taifantil - intetlOggnt kids

Totallies 11 Mes 12Mes9 l»es IflMes.7 8Wes 6Mes 1 Mes 2 Mes 3Gastos Administrativos y Ventas

15D.O3
15D..D2
1OCLDD

2O3D.D3 
10DD3 

5.D.D3
D..D3 

53D.D2
HDD

4.B'0©_ DO

' JDB .OO
24JMW. 'Ml

•BWJ.'M)
DWJ.OO

S.ODB.'M)

Energia Electncs.
Agua 

Telefono
Internet 

Alquiler Loca
Sunwnistros de OSicina 

Summ stros de Lrmpieza 
Cmiformes 
Ribtadad 

Gastos Legates 
Total Gastos Administratwos y Ventas

402 no 
T53 no 
nsa no 
ros no 

2 003X0 
rose® 
53 DO 
'3 DO 

SD3. DO 
3. DO 

3.45D U®

15D.D3
15D.DB
13D.DE

2.ODD .DE
IDD-DS
5D.D3

DDE
5DD.D3

D.DE
X-JIS®'®©

403. DO 
•ISE DO 
152 00 
IDE DO 

2 DDE DO
IDE. DO 
SB BB 

: no
533 DO 

EDO 
3.458.0©

403. DD
153. DC'
150.DO
100.00

2.000.30
100 .DO
50 .'30
0.00

503.00
O.DC-

3.45-0 0©

+-UU .'**5 
150.KS 
150.33 
1D0..3E

2. '3D0.3D
1D0.33
50.33 

fi.D0.3B 
5D0.D2

3. DC© 3D 
7.25-6"frB

4 Du. E*D 
T5E.DD 
H53JX)
TDB.DD 

2.DDE.DD 
fDE.DD

5E.DD
-3.DD

5D3.E©
EJDD

3.450 ®®

40^ DU
153 DO
153 DO 
1D3 DO

2 OD3 DO 
IDE DD 
53' DD

3 DO
5D3DD 

'EDO 
3.458 0©

4DD.D3 
150.00 
150.00 
IDD.DE 

2.300.00 
100.03 
50.03 
0.03

500.03 
0.03 

3.450.00

4D3 DO 
153 DD 
15B DD 
IDE. DO 

2 DDE DD 
HD2.DD
53 DD 

B DO 
5DE DD 

■BDD 
3.458 C©

“*U’U -U'U 

150.00 
150.03 
1-30.03 

2'330.03 
1’30.03 
50.03 

D.DE 
530.03 

0.03 
3.450..0fi

4JD DO
15D DD
150 DD
1’30 DD 

2.DBD OD
TBD.DD
5 0 DD

DOO
53 0 DD

0.03 
3.45® ’9®

Presupuesto de Gasios Administrativos y Ventas 
Corrado a: Die 3 •. 2012 

M oneda: USS___________

lo representa el rubro de sueldos con un monto de US$62,736 anuales equivalente al 75% del presupuesto1'

13D.DE
D.DE
IDD.DE
D.DE


10.3.4 Presupuesto de impuestos

El Impuesto al Valor Agregado d IVA es actualmente el 12%, dicho impuesto se cobrara en las ventas asi como se descontaran el IVA de las

compras que se generen en el presente proyecto.

Dicha proyeccion 17 se presenta a continuacion en funcion de la demanda ya planteada anteriormente.

3-DD DDO■D..33 D.2©D’SE.' D.OD S.0DD..GC D.3DD.3D D.D3

CreSstoTritxjtanc

Tabla No. 19.: Presupuesto del Impuesto al Valor Agregado

Fuente: Las Autoras
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Centro de Entretenimiento y Desarmibo kmiaintil - intelliigent kidsEmpress:

TotalMes 10 Mes 11 Mes 12Mes 9MesS Mes S Mes 7 Mes 8Me* 1 Mes 2 Met 3 Mes 4fVAs

22,680.001.920.UMI 1,920.001j:20.00 1,920.001.920JM 1.920 JM) 1,92041444.00 1.S2O41.S2OKITotal IVA a Pagar

0.00
0.9©

Cc-rnpras Proyecadas
WA Paoadc en Compras i2,2OD

I'S DDD .CD
■I S-2DSD

Ventas Tccafes P-oyectacas 
IVA CotoKtoen Ventas 12 002 %

16.000. DO
1,920.00

!!5 220.02
1,600.02

•l-H.DDDC’D
I &2D.2D

IE 002.20
1 922'.®B

18-9.200.-30
22,680.©©

1-E DOO .20
•I 320 20

16 002.00
1.522.00

16,200.02
1.22D.D2

'6 2'20 00
t.922 00

10,DC® .20
•I.BEDS®

16 002.00
1.920 20

12,000.32
1,BCiD.SD

Presupuesto del Impuesto al Vailoir Agregado
Proyeccion: DtE3T.2B12

Moneda: USJ ___

17 Anexo 12 Grafico Fluctuacion IVA
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10.4 ANALISIS DEL PUNTO DE EQU I LI BRIO

Para mayor ilustracion se detallan los calculos y la grafica del punto de equilibrio.

72%11.332135.988Total Gastos del Proyecto

28%4.41853.012Beneficio

135.988 11.332Punto de Equiltbrio
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Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil - Intelligent kids

Valor Mes %Valor Ano

Analisis del Punto de Equilibrio
PE MensualPE Anual

Tabla No.20: Punto de Equilibrio

Fuente: Las Autoras

Costo Variable
Costo Fijo
Ingresos

44%
24%

4%
0%

6,955
3.767

611
0

0%
135,988

1

0%
11,332

1

83,454
45,200

7,333
0

Ingresos
(-) Costo de Produccion 0%
(=) Margen Bruto

Gastos del Proyecto
Gastos de Personal
Gastos Ad mini strati vos y Ventas 
('-) Depreciacibn y Amortiz/acion 
Intereses Pagados

189,000 
0 

189.000

100%
0%

W

Punto de Equilibrio_________________
Moneda: USS

Proyeccion de Resultados y Punto de Equilibrio

15.750 
0

15.750

Mediante el estudio del punto de equilibrio se puede conocer la convergencia donde el 

valor de ingresos y el valor de costos y gastos se igualan, es decir. donde el resultado es 

igual a cero. Dicho valor equivale a US$135,988, es decir. que para que el proyecto sea 

rentable debe generar ventas mayores a esta ci fra.
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300,000 271,975

Grafico_deJLPuntode_E.quiljbrio
250,000

200,000

135 988 150.000

135.988

50,000

—Costos
Ingreses

Grdfico No.18: Punto de Equilibrio

Fuente: Las Autoras
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135.988
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ANALYSIS FINANCIERO11.

primer ano de operacion.

Moneda:

49,853.72 5.5,479.16 61.074.65 66.670.11 1D,DiM>344..2B82533,0B7.32 36.6B27910,<H19-tt& 13.715.46 22.786.39 27..3B1I.M

T7 920.02 17 920.0017 92'2.00 TV 920.0217,922.0017 9201)2 17 920.00 17,920 00re BD2.2-D '6 800 .2'217.920 00 16,800.00

17,920 .OT 17.920.00 17.920.0017,920.(»17,'92B'..iOD 17.920..6©17.92B'J8316,80081 16830.Di' 1ODD.0D17,92080Total Inyresos

12-324.54 12,324^412^24.54 12324.5412324.5412.2M34 12324.54 12.324541228454 12.2145412424.5414204.54Total Egresos

72265.-5872265.5861374.65 66.670.1155,479.184426825 4OB3.72B3..W..3i2 39.692.7918.190.93 22..?®fi^ 27391.061X715-46Caja Final!

Tabla 21: Flujo de Caja

Fuente: Las A utoras

18 Anexo 13 Grafico de Flujo de Caja
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TotalMes 12Mes9 Me* 10 Mes 11Mes 8Ma* 5 Mes 6 Mes 7Mes 2 Me* 3 Me* 4Mes1

D.00 
3X50 00 

D..OD 
6 954.54 
fl 920.02

C'.DD

0.92
3.450.03

O.'JC
6 954.54
1.923.33

0.03

0.00
3-450.00

0.00
6 954.54 
II 920.03

0.00

e.-w 
45.2BS..W 

3.00 
B3.45442 
2D.76R.0D 

0-OD 
L -.''J 

149.414.42

1 LI Flujo de caja
El presupuesto del Flujo18 de Caja inicia con una Caja inicial de US$10,000 y termina con un saldo de US$72,265 luego de los movimientos del

Gado inicial Caja'Bancics
Ingresos
ventas Contado

ODD 
7250 00 

0.00 
6.954 54

0.00 
00'0

Egresos
Pago a Pro-.-eeOe res
Gastos AdmimsB-aavos
Compra de Equspo
Gastos cle Personal
Pago del IVA NE_O
Cbiiga cones F rarcieras

•3.00
3.453.'M3

3.00
6.954.54
1.923 00

0.<JC

0.-33 
3.450.03

n.'3B
6 954.54 
T .300.33

0.90

'3.00
3 .452 30

0J» 
•5.954 54 
1,92000

©.DO

0.00
3,450.00'

0J3O
6,954.54
1.923.00

•3-.DD

0.02
345000

DD3
6.95454 
fl 600 .33

DOE

®'33
3 450.33

'2-.33
6 954.54
1 923.00

0.33

211.68®.3D
8.00

211,68®.O0

0 00
3,453 00

ODD
6.954 54
1 920.00

HDD

®jEC
3.452.33

032'
6,954.54 
fl .00320

®j3E

Flujo de Caja
Diciembre 2012



11.2 Est ado de Resultados
El Estado de Resultado19 refleja una Utilidad Neta de US$33.795= luego de descontar las participaciones de trabajadores del 15% y el Impuesto

a la Renta del 25%. Las Ventas Totales ascienden a US$189.000= los gastos operacionales alcanzan los US$135,987, lo cual deja un resultado

operacional de $53,012

Cuentas

53.012.263.fl fM. 35 4.954.35 4.984 35 4.534 354.S64 35 4,S©4.354,flF4.35 4.9B4 354.554.353.98435 3-5«4 351.*B435Resu4ado Operational

33.795.32Resultado dti Eiercicjo Neto

Tabla No.22.: Estado de Resultados Proyectados

Fuente: Las Autoras

19 Anexo 14 Grafico Estado de resultados proyectado
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bien estructurada.

1I Dkiembre 2012Enero 2012

Balance FinalBalance Inicial Variacion %Variaciotn Absoluta

0.00

503226 109.07%10032.26 199.00%190.00%50.000.90Total Pashzci yPatrimonio

Final ProyectadosinicialSituacidn FinancieraTablaNo.23.: Estado de y
Fuente: Las Autoras
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11.3 Estado de situacidn financiera
Como se muestra en los balances generales comparativos inicial y finales 2()asi como las
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Estado de Situacidn Financiera Proyectada

Cortado a [

variaciones absolutas y porcentuales, podemos observar una posicion financiera solida y
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11.4 Principales razones financieras

CAPITULO 11-89 ESPOLESPAE

El analisis fmanciero demuestra que la estructura financiera se mantendria solida, 

importante resulta mencionar que estos indicadores estan calculados sobre los Estados 

Financieros del Primer ano de operacion.

En cuanto a las Razones de Eficiencia, se observa que la Rotacion Total de Activos 

generan 1.89 dolares en ventas por cada dolar invertido en el total de activos. Cabe 

destacar que los niveles de ventas del proyecto se muestran muy buenos [Ventas = 189,000 

a Activos = 104.932]. Io cual aporta a este indicador.

El financiamiento del proyecto esta dado netamente por los aportes de los inversionistas en 

virtud de ello dentro de las Razones de Endeudamiento, evidencia que la Cobertura de 

la empresa es del 79.9% con patrimonio propio del total invertido en activos. Por otro 

lado, la Razon de deuda, muestra que el activo total esta financiado en un 20.1% con 

recursos externos lo cual determina resistencia financiera y una baja importancia de los 

acreedores desde el punto de vista monetario.

Entre las Razones de liquidez, cspccificamente para el Indice de solvencia la empresa 

muestra una buena capacidad de pago a sus acreedores al contar con 3.42 dolares 

adicionales por cada dolar de deuda. Siguiendo en la misma linea se puede apreciar en la 

Prueba dcida que por cada dolar de deuda cuenta con 3.42 adicionales, debido al no 

manejo de inventario. El Capita! de Trabajo asciende a US$51,129, monto que se logra 

por la inversion inicial del proyecto de US$50,000, esto como tolerancia para los 

resultados del primer ano hasta que logre posicionarse a partir del segundo ano de 

operacion.

Dentro de los Indicadores de Rentabilidad, se aprecia que el Margen neto, de la 

empresa o lo que es lo mismo, la ganancia sobre sus ventas. asciende al 17.9%. que 

expresado de otra manera es: de cada dolar que ingresan por ventas $0,179 se convierten 

en utilidad.
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Finalmente, pero no menos importante, los Indicadores de Rendimiento, como son: el

Rendimiento sobre la inversion (ROI) revelan que la utilidad neta representa 32.2% del

otro termino el Rendimiento sobre el Capital (ROE) llega a niveles del 40.3%.

Indice de Liquidez 3.42

3.42Prueba Acida

51.129Capital de Trabajo

189.000 1 80Rotacion del Total de Actives

79.9%33.795Grade de Aulonomia

201%21.137Razon de Douda

17.9%33,795Margen Neto

32.2%33.795Rendimiento Sobre la Inversion ROI

40.3%33.795Rendimiento Sobre el Capital ROE

Fuente: Las autorasTablaNo.24:A ndlisisFinanciero
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Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil - Intelligent kids

Razones de Liquidez

Razones de Eficiencia

Razones de Endeudamiento

Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Rendimiento

Ahos 
n*1

Analisis Financiero
Cortado a: Diciembre 31. 2012
Moneda: USS

Active Cornente
P-35ivo Cornente

Efectivo + Ctas Por cobrar 
Pasivo Cornente

Active Cornente - Pasivo Cornente

Ventas
Activos

Utilidad Neta 
Ventas

72.266 
jl 137
72,266
21.137

Patrimonio Neto * 100
Actives

_____ Pasivos_____
Ac! I VOS

Utilidad Neta
Activos ~

Utilidad Neta 
Patnmonio Neto

total de los activos, y, lo que la utilidad neta representa frente al capital de la empresa, en
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EVALUACION DEL PROYECTO12.

12.1 Tasa de descuento

12.2 Premisas de proyeccion del proyecto

Estas premisas son las siguientes'.

J Tasa de Inflacion: 4.5%

•S Tasa de crecimiento es de acuerdo a la inflacion.

Incremento o ajustes en gastos de acuerdo a la tasa de inflacion.

S Anos de Proyeccion: 10 anos.

S Metodo: Flujo de Caja Futuro Descontado.

Impuesto a la Renta: 25%.

•S Participacion de Trabajadores: 15%.

CAPITULO 12-91 ESPOLESPAE

En este capitulo analizaremos la viabilidad economica y financiera del proyecto, es decir, 

evaluaremos los niveles de rentabilidad asi como el tiempo de recuperacion de la inversion 

para determinar si se ejecuta o no el mismo.

El costo de produccion o costos directos es del 0% debido a las caracteristicas de la 
empresa es de Servicios.

El fmanciamiento es de US$50,000 con recursos propios, por lo tanto no hay 
servicio de deuda o gastos financieros.

■J Tasa de Descuento: 16%. Esta tasa es la tasa del costo de oportunidad del accionista
[WACC=16%]

La tasa de descuento que se tomara como tasa de costo de oportunidad, es decir, la tasa que 

satisface nuestro interes de ganar en un negocio, es la Tasa efectiva maxima para el 

segmento de consume, 16% (TMAR), la misma se utilizara para calcular el Valor Actual 

Neto 6 VAN, ya que es la tasa que los inversionistas deseamos exigir al proyecto.
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12.3 Evaluation econdmica y financiera

del proyecto.

CAPITULO 12-92 ESPOLESPAE

Para mayor ilustracion se muestra la tabla 25 y 26 con el Flujo de Efectivo Futuro 

Descontado con la cual se realizo la Evaluacion Economica y Financiera

Despues de realizar la Evaluacion Financiera del proyecto obtenemos

US$175,353, con una TIR del 86%, un Indicador Beneficio Costo de 4.05071 veces a 1, 

un Periodo de Recuperacion Puro de 2 anos y un Periodo de Recuperacion Descontado de 

3 anos. Con todos estos indicadores se demuestra la VIABILIDAD y la RENTABILIDAD

un VAN Puro de



Total
Inversion Inadia

4.5% 4.5% 4.5%45% 4.5% 4.5S. 45%45%

1

833116 87,679 701.54076.586 89.12254,.®M 67,953 7330253312 55.72B 58.566Mar gen □penaricmai:

44733151375 53.434 55,89648.82333.795 35,526 37.33® 41.^511 43,327 45.-&66

57,896 487.23150.82'3 5X878 5543447.327 48.,©SB41..12S 42,86® 44,688 453511Flujo de Efe'diwo Meto
225.35314.576 13.124'7. BBS 16.19028.617 25.147 22,533 1'9.97535456 31,852Vator Actual del Fluyo de Efert va

Tabla 25: Evaluacion Econdmica Financiera

Fuente: Las Autoras
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Evaluacion Econdmica Financiera
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Evaluacion Economica Financiera.- Basado en el flujo de efectivo proyectado para un periodo de diez anos y los resultados que se arrojaron,

es decir, un VAN Puro de US$175,353, con una TIR del 86%, un Indicador Beneficio Costo de 4.05071 veces a 1. un Periodo de Recuperacion

o

■86%86%83% 85% 85%42% 66% 81%

Tabla 26: Andlisis del Flujo de Efectivo

Fuente: Las Autoras
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Analysis de Flujo de Efectivo

o
rf -:■

Puro de 2 anos y un Periodo de Recuperacion Descontado de 3 anos. Io que significa que el proyecto es RENTABLE o VIABLE por lo tanto

SE RECOMIENDA SU EJECUCION.

10
175.353
437,231

2
17,3®

7
'31 452
270,824

8
147.55^
323,902
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Vatar Actus Neto [VAh PURO]
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9
162.229

® 379,335

4
70.972
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5 6
S3 5D5 1'13,47?

'71,335 220,001
4.5G71
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO13.

Analisis de Sensibilidad

Pesimista:
Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del fracaso total del

proyecto.

Moderado [Normal]:

CAP1TULO 13-95 ESPOLESPAE

En el momento de tomar decisiones sobre la herramienta financiera en la que se invertira 

los ahorros, es necesario conocer algunos metodos para obtener el grado de riesgo que 

representa esa inversion. Existe una forma de analisis de uso frecuente en la administracion 

financiera Hamada de Sensibilidad. que permite visualizar de forma inmediata las ventajas 

y desventajas economicas de un proyecto.

El analisis de sensibilidad de un proyecto de inversion es una de las herramientas mas 

sencillas de aplicar y que nos puede proporcionar la informacion basica para tomar una 

decision acorde al grado de riesgo que decidamos asumir.

La base para aplicar este metodo es identificar los posibles escenarios del proyecto de 

inversion, los cuales se clasifican en los siguientes:

Este seria el resultado mas probable que supondriamos en el analisis de la inversion, debe 

ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.

Este metodo se puede aplicar tambien a inversiones que no sean productos de instituciones 

financieras, por lo que tambien es recomendable para los casos en que un familiar o amigo 

nos ofrezca invertir en algun negocio o proyecto que nos redituaria dividendos en el futuro.
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CAPITULO 13-96 ESPOLESPAE

Optimists:

Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, el escenario optimista 

normalmente es el que se presenta para motivar a los inversionistas a correr el riesgo.

13.3. Escenario pesimista
En cuanto al Escenario Pesimista las ventas bajaron a un nivel del 85% de lo que se 

estimo en el escenario optimista, dicha cifra alcanzo los US$160,650 en el primer ano de 

operacion y suma un total de US$1,974,101 en 10 anos, con ello los resultados fueron un 

VAN positivo de US$73.520= y una TIR del 48%, mayor a I'M AR (16%), es decir, que 

dichos resultados son buenos para recomendar la realizacion de la inversion.

13.2. Escenario moder ado
En cuanto al Escenario Moderado las ventas bajaron a un nivel del 90% de lo que se 

determino en el en el escenario optimista, las ventas alcanzan los US$157,464 en el primer 

ano de operacion y suma un total de US$2,090,224 en 10 anos, con ello los resultados 

fueron un VAN positivo de US$107,464 y una TIR del 61%, es decir, que dichos 

resultados son buenos para recomendar la realizacion de la inversion, si recordamos que 

al proyecto se le exige TMAR de 16%.

13.1. Escenario optimista
Como se aprecia abajo en la Tabla No. 23 de Analisis de Riesgo Financiero se puede 

notar que el proyecto es sensible a cambios en los niveles de ventas, para realizar una 

inspeccion a priori, las ventas del Esccnario Optimista alcanza los US$189,000 en el 

primer ano de operacion y suma un total de US$2,322,472 en 10 anos, esta cifra contempla 

un horizonte de trabajar en plena capacidad lo cual arroja un VAN positivo de 

US$175,353 y una TIR del 86%, es decir, que dichos resultados son excelentes para la 

realizacion de la inversion, considerando que TIR es mayor a TMAR (16%).

En este caso se sensibilizara la variable VENTAS debido a que el proyecto es de 

SERVICIOS, claro esta bajo los tres escenarios descritos.
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Sin embargo, las ventas no pueden bajar del nivel del 75% en ventas, ya que se comenzaria

TIRVANE scenarios Capac idad

16.0%Tasa de Descuento

Tabla 27: Andlisis de Riesgo Financiero

Fuente: Las Autoras

seccion anexos.

CAP1TULO 13-97 ESPOLESPAE

Analisis de Riesgo Financiero

Optimists
Mod er ado I Norm a I] 
Pesim ista

100.00%
90.00%
85.00%

175.353
107.464
73.520

85.8%
60.9%
48.0%

Empresa Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil - Intelligent kids

Ventas Ano 
1

189.000
170.100
160.650

Ventas 
Totales 
2.322.472 
2,090.224 
1.974.101

a perder dinero y el proyecto deja de ser rentable.

Importante resulta mencionar, que los Flujos de Caja futures Descontados o Evaluacion 
Economica y Financiera de los Escenarios Moderado21 y Pesimista2- se muestran en la

21 Anexo 16 Escenario Moderado Evaluacion econdmica y financiera.

22 Anexo 17 Escenario Pesimista Evaluacion econdmica y financiera.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION14.

Tabla No.28: Inversion Inicial

Elabor ado por Las Autoras

CAPITULO 14-98 ESPOLESPAE

ACTIVIDAD 652

Creacion legal de la sociedad

Pinna de contrato de alquiler

Adquisicion de Actives Fijos

Convocatoria y Seleccion del Personal

Capacitacion del Personal

Compra de Espacio Publicitario

Apertura de Intelligent Kids

Obtenci6nde permisos de adecuaciony 
funcionamiento

MES 
3
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16. ANEXOS

Anexo 1

ENCUESTA PARA APERTURA DE CENTRO DE ENTRETEN1MIENTO Y
DESARROLLO

INFANTIL

funcionales que se adaptan a las necesidades infantiles y tranquilidad de los padres.

INSTRUCCIONES

Desarrollo Infantil.

MasculineemeninoEdad: Nombre: 

I ^/iuda(o)Dunion Libre;[Divorciada(o);Q] Soltera(a);Estado Civil:

□l Edad de sus hijos: Cuantos: Tiene Hijos:

l.-Conoce usted que es un Centro de Estimulacion Temprana?

Di

CAPITULO 16-101 ESPOLESPAE

Por favor complete esta encuesta. la informacion que nos proporcione sera utilizada para 

conocer el grado de aceptacion en el mercado de un Centro de Entretenimiento y

2.-Ha inscrito a su(s) hijo(s) en un Centro de Estimulacion Temprana? Si su respuesta es SI pasar a la 

pregunta # 4.

I—lcasada(o);

Esta investigacion esta siendo desarrollada para conocer la aceptacion de un centro de 

entretenimiento y desarrollo infantil, dirigidos para ninos de hasta 6 anos de edad. Donde 

podran desarrollar destrezas con estimulacion temprana, juegos que ayuden a desarrollar 

sus habilidades, afianzar sus conocimientos adquiridos, en localidades totalmente seguras y
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 si En cual? 

 NO

Si su respuesta es negativa, por cual de estos motives:

Porque no tiene informacion

Porque no cree en la estimulacion temprana

Porque le parece costoso

Porque no tiene tiempo

Otros Cual? 

I I Tiempo

Horarios

Parqueo

Duracion

Metodologia

Seguridad

Ubicacion

Precio

 Otro Por favor especifique 

CAPITULO 16-102 ESPOLESPAE

  

4.-Cuales de los siguientes criterios son prioritarios para tomar la decision de inscripcion de su(s) 

hijo(s) en un Centro de Estimulacion? Favor considerar 1 como Io m6s importante y 5 como Io menos 

importante.

3.-Conoce usted algiin Centro de Estimulacion Temprana 

mencionar el (los) que recuerde:

en Guayaquil y/o Samborondon? Podria
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NO  SI

O Peluqueria

 Tienda de articulos para estimulacionI I Salon Fiestas Infantiles

I I Tienda de ropa para los ninos I | Tarjetas de Descuentos

31 Otros For favor especifique 

7.- Cuantas veces a la semana llevaria a su hijo(a) al Centro de Estimulacion Temprana?

I | Una vez a la semana

8.- Cada cuanto tiempo estaria dispuesto a llevar a su hijo(a) al Centro de Estimulacion Temprana?

Mensualmente

I I Trimestralmente

Semestralmente

J Anualmente

9.- A traves de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre el servicio?

I I Anuncios en prensa o revista

31 Radio
CAPITULO 16-103 ESPOLESPAE

6.-Que tipos de servicios adicionales le gustaria recibir en este Centro de entretenimiento y desarrollo 

infantil para usted y para su(s) hijo(s)? (Puede elegir varias) Favor considerar 1 como to mas 

import ante y 5 como Io menos important^

| | Tres veces a la semana

I I Dos veces a la semana

 Club de Tareas

5.- Inscribiria usted a su(s) hijos en un Centro de estimulacion temprana, si cumple con las 
caracteristicas anteriormente senaladas. Que se llamara Intelligent Kir/s y estar^ ubicado en via 

Samborondon km 2.5 sector Tornero del Rio.

D Television

 Correo electronico

D Valias publicitarias
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|~ ~| Internet

□ Otro Por favor especifique 

□ De 40 a 50 USD

De 51 a 100 USD

□ De 101 a 150 USD

□ De 151 a 200 USD

□ De 201 a 250 USD

□ De 10 am a 12 am

De 3 pm a 5 pm

I I De 5 pm a 7 pm

Email: 

Telefonos: 

CAPITULO 16-104 ESPOLESPAE

11.- Qu6 horario es mas conveniente para Ud., Ilevar a su hijo(a) al Centro de Estimulacion 
Temprana?

Le gustaria recibir informacion especializada de las nuevas tendencias en Estimulacion Temprana , Cursos y 

Tips para sus hijos? Si su respuesta es positiva, favor ayudenos con sus medios de contacto:

10.- Cuanto estaria dispuesto a pagar por un Centro de Estimulacion Temprana para su hijo(a) por 3 

sesiones de 45 minutos a la semana?



Separata utilizada para efectuar la encuestaAnexo 2

/

L-' O'

Fuente: Las Autoras
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Lj rotjoj opernnUasJ Je y r?tce? /"jwi-
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L •
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r Jk I 5 ®"",

Sinot del-Sanoiderd^d
Dmeido; pot p'oftr-oraim 
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a m peerti. m tn ar-.nrau 
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Estimacion de la demandaAnexo 3

Fuente: Las Autoras

CAPITULO 16-106 ESPOLESPAE

5545 
50 

$ 277,250 
18% 
998 

4547 
$ 227,345

6451 
300 

$ 1,935,300 
69% 
4466 
1985 

$ 595,492

3713
50 

$ 185,650 
26% 
979 

2734 
$ 136,694

4696
5 

$ 23,480 
46% 
2167 
2529 

$ 12,644

ESTIMULACION
____________ Medicion de la Demanda del mercado
Mercado Potencial
Precio promedio
Potencial de Mercado
% los que no comprarian
Personas que no comprarian
Conjunto esperado factible de ninos
Potencial de mercado total

FASHION KIDS 
____________ Medicion de la Demanda del mercado 
Mercado Potencial 
Precio promedio 
Potencial de Mercado 
% los que no comprarian 
Personas que no comprarian 
Conjunto esperado factible de ninos 
Potencial de mercado total

CLUB DE TAREAS 
____________ Medicion de la Demanda del mercado 
Mercado Potencial 
Precio promedio 
Potencial de Mercado 
% los que no comprarian 
Personas que no comprarian 
Conjunto esperado factible de ninos 
Potencial de mercado total

FIESTAS INFANTILES
____________ Medicion de la Demanda del mercado
Mercado Potencial
Precio promedio
Potencial de Mercado
% los que no comprarian
Personas que no comprarian
Conjunto esperado factible de ninos
Potencial de mercado total
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Verlot ct'ec&r Atmos y foUce^, he<h<y

A;3:

k"

Fuente: Las Autoras
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Anexo 4
Publicacion en medios. (Revista Sambo)

Ven y descubrecon 
nosotrosel mejor Centro 

de entretenimiento y 
desarrollo infantil. donde 
tushijos potenciaran al 

maximo sus habilidades.

L# opoi*kii?l'ija <ie ae$ctihrfc»y crecej’JtiE’tos

Direccion: Via Samborondon, Km 2.5 Sector Tornero del Rio 
MayorInformacion •inteligentKids@gmail.com •098560653

intelllgentkids.com I lyintelligentkids

mailto:inteligentKids@gmail.com
intelllgentkids.com
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Detalle de urbanizaciones cercanasAnexo 5

Fuente: Las Autoras
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URBANIZACIONES DE LA VIA SAAIBORONDON 
NOMBRE km

Aqiiaounm 
Villa Nmeva 
Ecus HOC 
Kjo Gt slide 
Lb Sol 
Parques del Rio 
La Riveras 
Bosques de Castilh 
Lacuna Dorada 
Vista al no
Rinconada del Iago 
Lo: Lago;
Camino Real 
El Rio
BounpmiUe 
Biobs
Fontana del Rio 
El Ajjujo
Central ?ak
CspeUa 
Santa Fe 
Santa Lucia 
Los Cedros 
La Guaida 
La Muage 
Cspn 
Rosamaj 
Toineio del Rb 
Ibisa
VilbReal 
San Jose
Anastmes 
Tenanova 
Teiranova 
Paseo del Sol 
Ente Oli'.'os 
Parque Magno 
Porto Acqua 
Tone: del Rio 
Palmar del Fj-o 
Tones del Sol 
Guayaquil Texm; Club
Palma Maiioeoa 
Poracos del Rio 
San Isidro 
Las Pinamdes 
Toscana 
Atlantis 
Xandu 
Palermo 
C astelago 
Lago Sol 
Tenasol 
Vista Sol 
Laguna Sol 
Entre Lagos 
La Laguna 
Vista al parque 
Ciudad celeste 
Vseda del Rio
Estancia del no

1.00
1.00 
1.00 
1.00
1.50
1.50
1.50
1.50
1.50
1.50
2.00
1.00
2.50
2.00 
2.'00
2.00
2-50
2-50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2- 50
2.50
2.50
3.00
3.00
3- 00
3.00
350
3.50
3.50
3.50
3.00
4.00
3.00
4.00
4.00
4.50
5.00
5.50
6.50
6.S0
7.00
7.00
7.50
7.00 
S.OO 
S.50
9.00
9.00 
10.00
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Hojas de VidaAnexo 6

Jefe de Tesoreria,

Auxiltar de Tesoreria

Auxihar de Conciliaciones

CAP1TULO 16-109 ESPOLESPAE

Angela Lorena Carchi Aviles
C iudad Celeste, La Estela, Mz. 16 Villa 30
Telefonos: 593-4-2-087477 / 099-612646
Correo: lore carchilO S hotmail coin

REFERENC IAS 
PERSONALES

EDLC AC ION
ESPAE
Escuela Superior Pohtecmca. Maestria Ejecutiva en Admmistracidn de
Empresas. MBA

SECUNDARIA
Vnidad Educativa Particular De La Asuncion'

SUPERIOR
Escuela Superior Pohtecmca del Litoral, Econoimsta con Mencion en Gestion 
Empresanal.

Econ Jorge Leon Romero 
difare'
Telf. 04-2598291
Celular: 09-1047960
Email: jorge.leon@difare.com

Ing. Octavio Molina Vera 
PACIFIC ARD S.A.
Telf. 04-2511500
Celular: 08-7231016
Email: omolma@pacificard.com.ec

INFORMACION
PERSONAL

Fecha de Nacimiento. 10 de Agosto de 1977
Edad: 34 Aiios
E«>tado Civil: Casada
Nacionalidad: Ecuatonana

INFORMACION
PROFESIONAL

Pacificaid S.A.

mailto:jorge.leon@difare.com
mailto:omolma@pacificard.com.ec
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Jefe National de Estadistica y Presupuesto.

Jefe National de Inventones.

Oficial de Captation?*.
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SVPERIOR
Umveisidad Laica Vicente Rotafuerte. Ingeniera Comertiai

Doha de Valor?*
X Programa de Fmanzas y Mercado de Valores. Operador de valorem

Maria Patricia Rodi iguez Sanchez 
Vi b. Portal al sol Mzl394 villa 1 
Telefonos: 593-4-3-903408 / 099-971543 
Corieo: inpiodriguezs ft yahoo.com

REFERENC IAS
PERSONALES

Ing. Cecilia Ruiz Guzman 
DATAFAST
Telf. 04-2511151
Celular: 09-8409469
Email cnnz@datafast.coni.ec

Ine. Carmen Herrera Mendoza
CENTRO COMERCIAL SAN MARINO
Telf. 04-2083180
Celular: 092741388
Email: cherrera@sanmanno com.ec

INFORMACION
PERSONAL

Feclia de Nacimiento: 15 de Septiembre de 1972
Edad: 39 Alios
Estado Civil: Casada
Nacionalidad: Ecuatoriana

INFORMACION
PROFE SIGNAL

Pacific a rd S.A.

Auxiliar de Tesoreria - Conciliaciones.
EDUCACION

ESPAE
Escuela Superior Politecmca, Maestria Ejecutiva en Administration de
Empresas MBA

yahoo.com
mailto:cnnz@datafast.coni.ec
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Presupuesto de inversion inicialAnexo 7
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Equipos y IMobiliarios de Oficina Cantidad

IOJ)OO.OOTOTAL

CantidadSofware y equipos de computo

10,000.00TOTAL

Escritorios
Sillon ejecutivo
Sillas
Impresoras
Copiadora e impresora
Central de Aire Acondicionado
Telefonos
Cafetera 
surtidor de agua
Alarma
Camara(6) de vigilancia con monitor
Papeleria
Utilitarios
Anaqueles
Sillas para sal a espera
Espejos
Archivadores de piso

Licencias
Computadoras de escritorio
Licencias servidor
Sofware administrative y contable

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL 
Valor 

Unitario
Valor 
Total

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL 
Valor 

Unitario
2
6
6
1

250.00 
130.00 
68.75 
70.00 

700.00 
4,500.00

60.00 
80.00 
130.00 
350.00 
600.00 
150.00
90.00 

200.00 
100.00 
150.00 
100.00

1.000.00
600.00
400.00

2,000.00

Valor 
Total

1.000.00
260.00
550.00
70.00

700.00
4,500.00
240.00
80.00

260.00
350.00
600.00
150.00
90.00

200.00
300.00
450.00
200.00

2,000.00
3,600.00
2,400.00
2,000.00

4
2 
8
1
1
1
4
1
2
1
1
1
1
1
3
3
2
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Fuente: Las Autoras
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Cantidad

10,000.00TOTAL

Valor 
Unitario

Valor
Total

Plaza Tobogan
Piscina sensorial de pelotas ( 52cm alto) 
Pelotas para piscina
Gusano Tunel
Columpio 2 asientos
Casas plasticas
Toy Stoiy Space Park
Em edos eigante
Pista de balance 
Gimnacios musicales 
Colchonetas gniesas 
Colchonetas delsadas
Rodillos
Sillas hidraulicas para mftos 
Lava cabezas niflos 
mesa manicure 
$11 la manicure 
mesa auxiliares niiios 
mesas mflos 
sillones de espera 
sillas niiios 
pizarra acnhca
cuentos v material didactico_______

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL 
Equipamiento de areas

(Juegos Infantiles, Fashion Kids, Estimulacion
_______________ Temprana)_______________

1.000.00 
884.00

0.45
800.00 
150.00 
153.00 
247.00

60.00
250.00 

85.00 
20.00 
15.00 
15.00

150.00 
200.00

70.00 
30 00 
25.00 
20 00 
70.00 
10.00

40 
600

1,000.00
884.00

1.040.00
800.00
150.00
306 00
247.00

60.00
250.00

1.700.00
1,000.00

750.00
300.00
450.00
200,00

70.00
60.00
25.00

100.00
280.00
200.00

80
4800

1
1 

2300
1
1
2
1
1
1

20
50
50
20
3
1
1
2
1
5
4
20
2
8



Gastos por Depreciacion de activosAnexo 8:

12972 8i 96 1064s 6012 24 36

Fuente: Las Autoras
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Empresa: Centro de Entretenmiento y Desarrolto infantil • iimtefiigent kids

Uni Anol too 9 Mo 10 Toditoe 5 Am 6Anol Am2 Am3 Aho 4Adnos FfK (TangWes e kffingibtes)

1399J2 393M4I1399.32 135932199936 1399327JH32 7J3332 199836LM m:T1
'ota Ac&vos Fgos (ImgUes e 

iHes|US$

Costo
Hstorico

Ml
9,999.®

10.9W.I8
9.999®

10.«2D

Vwtallfti
(muses)

'Rescale 
PIUSMM

ODD
99996

3 3D
999 96

ODD
OX'

Fectade
Compra

OX' 
999 95 

33336 
999 96

OX 
2 MO

2.00
35'9.96

■.DO
939.96

8.00

ox
99996

S.X
99936 

020 
OX

Edftdcs
Ex ccs y Vbriiharic ce Cfcinas 
ExecsCrnpulo y ScW? 
Maqunaras (Jaegos lirrtilesi
IMkuIk
AceajaciF’K

Dspradaao 
iltesua

Ene2D'l2
Ene2DC
Ene2D12
Ene2D12
EneXT2
Ene 23112

249
12D
36

■121'
X
X

D.X
■O'
D.X

n.x
9.X

OX
999 96

OX
999 X

OX
2,000 24

200
2896

333336
3SO

DM
2.2X.L4

0.00
X9.96

3.0'2
99936

3.00
■D.DO

D3D
§J33

2F77.7B
$333
SM

PS 57

0.00
99936

D.X
989.96

3.X
DM

MO
1D3X.X
I03X.00
10 3X.®

DM
1D3X.00

D.X 
999.96 

0.90 
999.96

■3.X 
■3.00

OX
X99:

3333.36
X9X

3X
2.3X34

Reporte: Gssios por Deoreciacicr de
Cortadoa: E'231,2012
Moneda: USS 
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Graficos Gasto de NominaAnexo 9:

5,228.00

7,622.42

2,640.00

5,228.00

2,736

Fuente: Las Autoras
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Gastos de Nomina US$

Fondo de Reserva

Aportes Patronales

DecimoCuarto

DecimoTercero

Sueldos

Gastos de Nomina US$

Sueldos 
75%

A ports 5 
Patronales 

9%

Fondode Reserva 
6%

Deci mo
Cuarto 

n ■ 3%Decimo
Tercero

7%



Presupuesto de NominaAnexo 10:

A continuacion se detallan los rubros de gastos de personal formulados mensualmente de acuerdo al plan fmanciero:

Fuente: Las Autoras

CAP1TULO 16-115 ESPOLESPAE

Empresa: Centro de Errtretenimiento y Desarrollto Intantil - intelligent kids

Tot^Mes12MeslO Mes11Mkes9Mes«Mes7Mes 6MesS Nbes4Mes2Mes 1Gastos de Nomina
Sueltos
DecimoTercero
Decmo Cuarto
Apc-rtes Patroraees
Foncb ce Reser/a_____
Total 'Gastos de Nomina

435.67
220 DO
63520
43567

6.554.54

5,226.3D 
43£.:57 
22D.3D 
635 2D 
435.67 

■6.954.54

5.226.3'3
435.67
220.00
635.35
435.57

6.954.54

5228.00
435.67
22S.DD
6352D
435.67

635454

5225.DD
435.67 
220. DD 
635 2D 
43567

6.954.54

5226.00
435.67
22D.‘D0
63520
43567

6.954.54

5,228 .‘DO
435.67
220.00
63520
435.67

6.954.54

62..736..OT 
5..22g.OO 
2.54>I).W
7,622.42 
5.22-6.. W

83.454.42

5,228.00
43557 
22D.X 
63520 
43567 

6.954.54

5 228.00
435.67
220.00
635.20
435.67

6.954.54

5.228.X
435.67
220.00
63520
435.67

6.954.54

5,228.00
43567
220.00
63520
43567

6.954.54

5.228.00
435.'57
220.00
63520
435:57

6M154

Presupuesto de Nomina
31 20'2

Mcneda: USS



Anexoll: Distribucion del Presupuesto de gastos administrativos y ventas.

Para una mejor ilustracion se muestran los graficos en barras y pastel de la distribucion de los Gastos Administrativos y Ventas presupuestados

para el primer ano de operacion.

Gastos Administrativos y Ventas

J 3.W0.0DSasiDs Legates

J 5JOJX5PjfaiDdad

JUrrin’mes

| 6DO.OO5jr>ir>st-D5 tie brnDieza

J 1,200 WSurnriEQ-ES de Cfc.-ia
J 24.000.00AlruiteriLDtal

□ 1,200 02irterret:

1..80DWTftefcnc

mJ 1..800.03Jtapja

J 4.BD3.30EfffiT^aEfecfeiira L

Graft co No. 21: Gastos AdministrativosGrdfico No. 20.: Gastos Administrativos
Autor: Las AutorasAutor: Las Autoras
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Graf ico de Gastos Administrativos

Aloble'Loca

IhRtenret
| 3%

ErergoEtectncs 
___ Tetefeno 

4% 4%

Gastos Legates
Puteicidad 7%

13% k
Uniformes

Sumins s&%s

de GficiH
3%



Anexo 12: Fluctuacion del Impuesto al Valor agregado.

Como se muestra en la Grafica abajo descrita, la fluctuacion del Impuesto al Valor Agregado se mantiene sin variacion significativa.

13201.920

0 cDS •DD0 Q0

Grdfico No.22: Fluctuacion del Impuesto al Valor Agregado
Fuente: Las Autoras
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Fluctuacion del Impuesto al Valor Agregado
2,500

2,000

1,500

1,000

500

0
1210 11986 74 52

(VA Pagado en Compras 12.000%IVA Cobrado en Ventas 12,000 %

1

14M 1*00
1320 1320 1320 1,920 1,920 1,320

1300
2.320

3
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Grafico Estado de Resultado ProyectadoAnexo 14:

A continuacion se muestra la grafica con los datos por partidas del Estado de Resultado del primer ano de operacion.

Grafico del Estado de Resultados Proyectado

Resultado del EjierciicioNeto 13,795

Impuesto a la Renta 25% 11,265

Participaciion de Trabajadores 15% 7v952

1355S8Gastos Ope rationales

(-)Costo de Produccidn 0

Ventas Totaiies

Grafico No.24: Estado de Resultados Proyectados
Fuente: Las Autoras
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Grafico Estado de Situacion Financiera Inicial y FinalAnexo 15:

100,000

50,000 ■ Corriente

■ No Corfiente

0 O Patrimonio

Actives
Actives

Estado de Situacion Financiera In id al y Final

Grafico No.25: Estado de Situacion Financiera Inicial y Final
Fuente: Las Autoras
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Panvo y 
Patrimonlo

Pasivo y 
Patrimonio



Evaluacion Economica Financiera: Escenario ModeradoAnexo 16:

Total11
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Anexo 17: Evaiuacion Economica Financiera: Escenario Pesimista
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