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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto plantea una gran oportunidad de brindar soluciones parciales a los
distintos inconvenientes acerca del entretenimiento y desarrollo infantil, buscando
identificar y desarrollar los talentos individuales de los nifios a través de sesiones con
grupos de enfoque, complementados con estimulacion sensorial y psicomotriz en un

ambiente seguro y divertido.

El centro posee un drea de estancia infantil y estimulacion temprana, organizacion de
eventos basado en sistemas y métodos de aprendizaje vanguardistas y tecnologia aplicada,

salon de fiestas infantiles y salones de entretenimiento.

El proyecto va dirigido a la poblacion que se encuentra ubicada geograficamente en la via
Samboronddn, y sectores aledafios, que pertenecen a estratos sociales medios y altos,
nuestros servicios seran usados por nifios comprendidos entre las edades de 3 meses a 6

anos.

El objetivo principal de la empresa se basa en ofrecer un servicio completo a la hora del
cuidado, entretenimiento y ensefianza de los nifios; ademas de la participacion y
desempefio de los padres mediante el proceso en los programas que desarrollaran las

habilidades de los pequefios, mediante la estimulacién temprana.

A partir de la organizacion del centro y los servicios que ofrece se establecen diferencias
significativas; ya que Intelligent Kids brinda la comodidad a sus clientes de contar con
todos los  servicios, mencionados anteriormente, en un solo lugar.
Por lo tanto se estima que se generen utilidades e ingresos de lunes a domingo por la

mafiana y tarde.

La inversion inicial es de US$50.000, con un ingreso aproximado de US$189.000 anuales,
la recuperacion total de la inversion se darfa en el 3er. Ao con VAN Puro de US$
175.353, con una TIR del 86%, un Indicador Beneficio Costo de 4.5071 veces a 1, un

Periodo de Recuperacion Puro de 2 afios y un Periodo de Recuperacion Descontado de 3

afos.

ESPOL
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

En muchos paises desarrollados el porcentaje de nifios que son sometidos a diversas
formas de estimulacion es cada vez mayor. En vista de esto, grandes franquicias a nivel
mundial han empezado a brindar este servicio consolidandose en este mercado. En los

paises sub-desarrollados y en vias de desarrollo esta tendencia no deja de ser importante.

En Ecuador, la falta de conocimiento acerca de la importancia en las actividades en nifios
menores de 6 afios, la escasez de areas recreativas, seguridad y la constante vida acelerada
de los padres debido a sus actividades diarias; dan como resultado que los nifios no tengan
oportunidades de disfrutar de estos juegos infantiles, que tienen como objetivo desarrollar

capacidades y establecer lazos afectivos que en el futuro le ayudaran a su aprendizaje.

En la exploracion de la solucién al problema expuesto, en el Ecuador el Centro de
Entretenimiento y Desarrollo Infantil (CEYDI), es una empresa que busca identificar y
desarrollar los talentos individuales de los nifios desde los tres meses hasta los seis afios, a
través de sesiones con grupos de enfoque, complementados con estimulacion sensorial y

psicomotriz en un ambiente divertido para el nifio.

El CEYDI Intelligent Kids, tiene las caracteristicas de brindar en un solo lugar de manera
segura los servicios complementarios a la de estimulacion temprana, como son las fiestas
infantiles, club de tareas, salon de belleza y estética. Lo que nos lleva al que el objetivo
principal de la empresa sea el involucrar la participacion de los padres junto a sus hijos en
actividades de desarrollo de la capacidad cognitiva, afectiva, motriz y social del infante. De

esta manera los padres fortaleceran su rol principal en el desarrollo integral de sus hijos.

La empresa ademas proporcionara un servicio de excelencia en fiestas infantiles, club de
tareas, y la seccion de Fashion Kids que incluira salon de belleza para nifias y estética para

nifios (peluqueria).

Comparando salones de fiestas o centro de entretenimiento infantil vemos que son
negocios que generan ingresos solo los fines de semana; la diferencia de la esta Empresa,
es que en el mismo establecimiento se brindara algunos servicios que generan utilidades e

ingresos de lunes a domingo por la mafiana y por la tarde, es asi como en dias laborables

ESPAE CAPITULO 2-9 ESPOL
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funcionaremos como un centro de entretenimiento con actividades dirigidas (estimulacion
temprana) y daremos servicio de club de tareas; los fines de semana ofreceremos nuestros

servicios de fiestas infantiles; y el servicio de Fashion Kids sera de lunes a domingo.

Con lo antes expuesto el proyecto resuelve el problema de la falta de sitios que promuevan,
respeten y protejan la facultad evolutiva de los nifios y nifias de 3 meses a 6 afios, que
acompafiado de programas de estimulacion cognitiva, afectiva, motriz y social, pretende la
creacion de habitos positivos que los preparen para la educacion inicial.

Mediante el método se pretende resolver el problema de desvalorizacion de juego infantil,
asi como sensibilizar a los padres sobre la importancia y finalmente que un solo sitio
especializado se pueda acceder a varios servicios resuelve el problema de busqueda,

traslado y optimiza el tiempo de los padres.

ESPAE CAPITULO 2-10 ESPOL
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2.1 Aspectos estratégicos del negocio

Mision

“Ser un centro que promueve el desarrollo integral de los nifios a través de programas
innovadores basados en el entretenimiento y el desarrollo de habilidades, inmersos en un
mundo fantéstico, con personal altamente calificado, de gran calidad humana y brindando
excelentes servicios en el cuidado de los nifios, alcanzando aprendizajes significativos y

nifios felices.”

Vision

Que en el afio 2015 Intelligent Kids sea reconocido como el segundo Centro de
Entretenimiento y Desarrollo Infantil, mas importante de la ciudad y expandirse a nivel

nacional como parte del logro de los objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos
» 2017 expandir sucursales a nivel nacional.
» Contribuir con el desarrollo del intelecto infantil en nuestra sociedad.
» Sensibilizar a los Padres de familia sobre la importancia de la estimulacion
temprana en sus hijos como parte de su desarrollo integral.
» Generar un negocio sostenible en el tiempo que conduzca a las familias a liderar
proyectos con sentido social en las futuras generaciones.
Valores Corporativos
Respeto hacia la nifiez
Confianza
Seguridad
Creatividad
Desarrollo integral
Servicio Profesional
Mejora continua

Responsabilidad Social

CAPITULO 2-11 ESPOL
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3. ESTUDIO DE MERCADO)|

3.1 Estado y Tendencias del Sector

El mercado de entretenimiento infantil a nivel mundial estan teniendo un gran auge, y mas
aun las que vienen por franquicias, debido a que cada vez son mas los padres de familia
que consideran las necesidades de sus hijos, y no solo en este sector, sino también en
educacion, seguridad y formacion integral. De ahi que estos negocios se encuentren en

etapa de madurez, por su rapido crecimiento anual.

En el mercado que atiende a nifios menores de seis afios es constante y cada vez mas
creciente, sobre todo el sector de servicios de desarrollo infantil publicos y privados, segin
un estudio’ del INEC al respecto, muestra que al menos el 15% de la poblacion, de nifios
menores de 4 afios a asistido a servicios privados de desarrollo infantil, lo cual demuestra
que a nivel privado existe oportunidad de crecimiento y generar un negocio de fécil

operacion, gran satisfaccion al brindar un servicio que aporta positivamente a los infantes.

Existen diversos factores que contribuyen al crecimiento sostenido de la industria del
entretenimiento. En el caso del entretenimiento infantil, el principal factor que detona el
buen desempeiio, es la necesidad de los padres en brindarle a sus hijos alternativas que

ayuden en la labor formativa asi como tiempo de calidad, en un sitio seguro.

Adicionalmente, se requiere de una probada solvencia moral y un fuerte sentido de

responsabilidad social.

3.2 Analisis de la Industria

Es importante realizar un analisis industrial para determinar si el proyecto es atractivo y
ante la competencia existente que estrategias se pueden establecer para poder acceder al

mercado de una manera efectiva para poder enfrentar la competencia, es por esta razon que

1 . . e s s ~
INEC. estudios sociodemogréficos, programas sociales que benefician a menores de 5 afos.

ESPAE CAPITULO 3-12 ESPOL
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M

tomamos en consideracion el Andlisis de Porter como una herramienta para el

cumplimiento de los objetivos. Ver Grafico No. 1

£

POTENCIALES

INDUST RIAL

Gridfico No. 1: Andlisis de fuerzas de Porter

Elaboracion: Las autoras

% Amenaza de productos y servicios sustitutos:

Existen algunos centros de Estimulacion Temprana similares, jardines de infantes y
clinicas prestigiosas en la ciudad que ofrecen este servicio en el sector, asi como
peluquerias para nifios en centros comerciales de reconocido nombre; sin embargo no
ofrecen directamente los servicios integrados de nuestro negocio pero son competidores y
sustitutos directos tal como lo muestra la tabla No.7 del analisis de la competencia. Por lo

expuesto se consideran estas fuerzas como “Moderada”.

CAPITULO 3-13 ESPOL
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«* Barreras de Entrada

Actualmente existen en el mercado lugares donde se presta un servicio similar al que
proponemos, pero poco diferenciable entre si, con algunos nombres reconocidos y
posicionados. No se estima una barrera de entrada considerable en este sector debido a que
el concepto que se presenta ataca una necesidad no satisfecha de manera integral, aunque

se esperaria una fuerte reaccion de los jugadores presentes.

La inversion es considerada un poco alta por los recursos que se necesitan para ofrecer un
servicio de gran calidad, y aunque el dominio del conocimiento de los métodos es

importante, pueden ser replicables en el largo plazo.

Por lo descrito se describe a este componente como “Moderado”.

¢ Poder Negociador del Cliente

Existe un gran nimero de clientes potenciales, quienes no son sensibles al precio, con
respecto a la cantidad de empresas que prestan el servicio. Se estd creando una marca

nueva, por lo que se prevé que el poder de negociacion lo tiene el cliente.

Sera el cliente quien decida a que centro llevar a su hijo y estara dispuesto a pagar lo que
considere justo, mientras perciba el beneficio. Sin embargo al no encontrarse agrupado y
tener pocas referencias de servicio igual, concluimos que tienen un poder negociador bajo.

Por lo tanto podemos concluir que esta fuerza es “Favorable” para nuestro negocio.
*» Proveedores
Por tratarse de una empresa de servicios, los proveedores serian:

- Proveedores de Materiales: Juegos, seguridad, materiales de oficina, etc.

- Proveedores de Talento: nuestros empleados, asesores y médicos.

ESPAE CAPITULO 3-14 ESPOL
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Para ambos casos la empresa es quien tiene el poder de Negociacion, ya sea por el impacto
que representa para el negocio en sus actividades diarias, como por la variedad de
alternativas que existen del cual podremos elegir para operar, lo cual hace que esta fuerza

sea “Favorable”.

En conclusion podemos observar que la industria es moderadamente atractiva, por la
tendencia que se esta generando en los paises en vias de desarrollo” y la creciente demanda
de este servicio. Especialmente la sociedad, en las ciudades de mayor crecimiento
economico en el Ecuador, estd empezando a replicar ciertas costumbres de paises

desarrollados, especificamente de los Estados Unidos, y los esta adaptando a su entorno.

3.3 Analisis de Mercado

3.3.1 Especificaciones del Servicio

El servicio que ofrecemos es de un Centro Integrado de Entretenimiento y Desarrollo
Infantil que cuenta con algunos servicios en un mismo lugar, como el de Estimulacion
Temprana, Club de Tareas, Fiestas Infantiles y Fashion Kids, enfocado a nifios de 3 meses

a 6 afos de edad.

Hoy en dia la estimulacién temprana tiene una gran tendencia de crecimiento puesto que
cada vez mas médicos especialistas recomiendan a los padres de familia involucrar a sus

hijos a mas temprana edad en la sociedad y su interaccion con el medio.

Este centro infantil cuenta con dos areas de negocio: Area Educacional que comprende
estimulacién temprana y el club de tareas; y el Area de Entretenimiento que comprende el

salon de fiestas infantiles y Fashion kids, los cuales describiremos a continuacion:

Area Educacional:

Estimulacion Temprana: un espacio de recreacion que brinda diversion y aprendizaje a
los nifios de manera activa en un ambiente sano y seguro. Brinda un espacio de reunion al

que acuden los padres para convivir y divertirse con sus hijos. Y contara con programas

? UNICEF, centro de investigaciones Innoncenti y Banco Mundial.
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desarrollados por profesionales en el area de educacion temprana, psicologia infantil y

desarrollo motriz.

Este programa consiste en clases de 45 minutos impartidas por parvularias especializadas
en alentar el crecimiento del nifio a través de actividades de estimulo sensorial, juegos,
lecturas de cuentos. Las actividades seran desarrolladas acorde con la edad del nifio, es por

esto, que seran impartidas por niveles:

e Nivel 1 (3 - 6 meses): Enfocado a que el bebé explore los sentidos y nutra el
desarrollo auditivo y visual jugando boca abajo, con linternas, primeras canciones.

Incluye charlas con los padres para ayudar a comprender el desarrollo de los nifios.

e Nivel 2 (6 — 10 meses): El bebé aprende acerca de la causa y efecto y estimula la
fuerza a través del juego con rampas, toboganes y trepadoras. Incluye charlas con

los padres para ayudar a comprender el desarrollo de los nifios.

e Nivel 3 (10 — 16 meses): Una etapa importante en la que se explora la comunicacion
de ida y vuelta. Juego que incita el descubrimiento del ambiente, balance y
coordinacion mientras los padres aprenden al mismo tiempo como interactuar con

los nifios y como comunicarse con ellos y el mundo.

e Nivel 4 (16 — 22 meses): El nifio descubre como trabaja el mundo y se convierte en
una persona competente para resolver problemas a través de los juegos que

muestran estilos y frecuencias.

e Nivel 5 (22 — 28 meses): Despliegue la imaginacion a través del juego creativo para

apoyar el pensamiento simbolico, el desarrollo del lenguaje y la interaccion social.

e Nivel 6 (28 — 36 meses): El entendimiento de los simbolos se vuelve esencial para
su lectura. El programa desarrolla su nivel cognitivo a través del uso de la

imaginacion y la expresion corporal.

e Nivel 7 (3 — 5 afios): Fomenta la curiosidad y la auto confianza a través del arte, la
ciencia y el juego. entre otras propuestas. Las maestras leen libros infantiles para
reforzar el desarrollo social mientras comienzan a involucrarlos en la lectoescritura
activamente desde el juego. A la vez los motiva para involucrarse en actividades

que incluyen la cooperaciéon y la comunicacion entre pares. Se incluyen tanto
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actividades individuales como grupales que promueven el desarrollo de las

habilidades personales y sociales que facilitan la insercion escolar.

Como servicio adicional, la psicopedagoga se encargara de enviar informacion a los padres
de familia via mail, del desarrollo motriz de los nifios y sus avances en el crecimiento de
los mismos, fotos e informacién de las actividades realizadas en las clases para que a su

vez practiquen en casa.

Club de Tareas: Enfocados a nifios en un rango de edades que van desde los 3 hasta los 6
afios, nuestro target en esta area son padres que necesiten un espacio en donde sus hijos
tengan actividades orientadas a dar apoyo escolar, y actividades extracurriculares para
afianzar conocimientos y destrezas como clases de lectura para los nifios que estén

empezando a leer y cuenta cuentos.

Area de Entretenimiento:

Salén de Fiestas Infantiles: una de las areas de suma importancia en nuestro centro, que
comprende el alquiler de salon de fiestas, paquetes de comida, shows infantiles, servicio de

fotografia, decoracion tematica.

Fashion Kids: un nuevo concepto de la moda infantil que brinda distintas opciones en el
mundo de la moda, ofreceremos servicio de peluqueria: corte de cabello, peinado;

aplicacion de maquillaje hipoalergénico.

3.3.2 Analisis de Clientes

Este proyecto puede ser abordado desde varios puntos de vista: salud, desarrollo de
habilidades, aprendizaje y educacion, etc. Se trata de un mercado no explotado

completamente y con oportunidades de desarrollo. Lo que planteamos es cubrir esa

necesidad bajo un mismo techo.
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Para esto, realizamos una investigacion de mercado a través de una encuesta consultando
madres y padres de familia jovenes® que tienen hijos cuyas edades estan en el rango de
nuestros potenciales clientes, de quienes obtuvimos informaciéon importante para la

definicion de nuestra estrategia y giro del negocio.

Segmentando a los nifios por edades segun cada tipo de servicios, queda tal como lo

muestra la tabla #1, que a continuacién se muestra:

Analisis de Clientes por Segmento de Edades.

SERVICIO e R o L O

ESTIMULACION TEMPRANA 3 meses a 5 afios
FIESTAS INFANTILES 1 a 6 afios
FASHION KIDS 2 a 6 afios
CLUB DE TAREAS 3 a 6 afios

Tabla No. 1: Andlisis de Clientes por Segmento de Edades.

Elaborado por Las Autoras

En éste caso particular los compradores son los Padres de Familia, ya que tienen el poder
de compra y de decision sobre la educacion, formacion y/o el tipo de entretenimiento de

sus hijos.

No existe un canal de distribucion entre el comprador y la institucion, por el giro del
negocio se aplica un buen trabajo de Organizacion y Métodos dentro de la Institucion, que
simplifique la labor de las parvularias y psicopedagoga para el facil entendimiento,

atencion y cuidado de los nifios, entre sus beneficios denotamos:

Beneficio de Lugar, que permite brindar el servicio de una manera facil con la finalidad

que sus consumidores tanto padres como hijos tengan una satisfaccion total.

3 . age w5
Definimos a familias jovenes a padres o madres menores de 40 afios de edad.
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3.3.2.1 Poblaciéon y Calculo de la Muestra

a. Poblacion

La poblacion objetivo de este estudio esta conformada como mencionamos anteriormente
por los padres y madres de familia jovenes, que tengan hijos entre las edades de 0 a 6 afios,
varones 0 mujeres, que vivan en la via Samborondén, en la zona urbana, desde la Puntilla

hasta el km 10 1/2.

b. Tamaiio de la Muestra

El tamafio de la muestra se lo procedio a calcular considerando la informacion que nos
proporciono el INEC, del censo del afio 2001, que es el ultimo dato que tienen registrado,
dado que la informacion del 2010 aun no se encuentra disponible sino hasta el cuarto

trimestre del afo.

En la informacion proporcionada por ellos, se considerd los nifios, hombres y mujeres,
nacidos vivos, entre las edades de 0 a 6 afos de edad, que residen en el Canton
Samborondon, zona Urbana, el cual dido como resultado un Tamafio de la Poblacion de
6.451 nifos; se consideré ademas una proporcion de éxito de 0.50, un error de muestra de
0.05, una proporcion de fracaso de 0.50, tomando un nivel de confianza o seguridad de
95% por lo que el coeficiente de confianza de Z=1.96., garantizindome asi el nivel de
confiabilidad de los resultados. Se utiliz6 la féormula para el calculo de tamafio de muestra
para poblaciones finitas, y se determind que el tamafio de muestra es de 74 unidades

muestrales.

A continuacién se presenta como se obtuvo matematicamente la muestra para la

investigacion a realizar:

Formula Finita

SIMBOLOGIA:
N*pq n = Tamafio de la muestra.
B Z = Nivel de confiabilidad (95 %)
n= P = Probabilidad de ocurrencia 0.5.

Q = Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5=0.5
N = Poblacion 6451
E = Error de muestreo 0.05 (5%).

(N-1)e*/zZ>+pq
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Calculo de Muestras para Poblaciones Finitas

INGRESO DE PARAMETROS

Tamaiio de la Poblacién (N) Tt Tamafo de Muestra
Error Muestral (E) - 0,06 Foérmula(a) 73,90
Proporcién de Exito (P) 0,95

Proporcién de Fracaso (Q) 0,05

Valor para Confianza (2) 1,96

Tabla No. 2: Cdlculo de muestras para poblaciones finitas

Elaborado por las autoras

Por lo tanto, la encuesta se realizé a 74 padres o madres que tengan hijos comprendidos

entre las edades de nuestro grupo objetivo para poder cumplir con la probabilidad de éxito.

Después de realizar las encuestas se procedio a la tabulacion de los datos para obtener los

resultados del objetivo de la investigacion.
c. Método de Muestreo

Se elaborara una encuesta’ con apoyo visual de una separata’, mediante la cual, se
obtendra informacion acerca de los requerimientos de los padres de familia para el
desarrollo de sus hijos, y la aceptacion de los servicios, la que entre otras podemos
mencionar como:

» Datos del Cliente

» Cantidad de hijos comprendidos en la poblacién objetivo

» Criterios a considerar para la inscripcion de hijos

» Tipos de Servicios preferentes del cliente

» Precio que estarian dispuestos a pagar por los servicios

4 .
Anexo 1 Formulario de encuesta

> Anexo 2 Separata
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3.3.2.2 Analisis de resultados de la investigacion

Para analizar a los potenciales clientes se efectudé un estudio de mercado, mediante la
técnica de encuesta, la misma que se realizéo un 90% fuera de los Centros Comerciales,
como Rio Centro Entre Rios, Village Plaza, Parrillada del Nato, Mc Donalds, La Piazza
Entre Rios, para lo cual se uso el método del salto sistematico y 10% en Urbanizaciones
como Entre Rios, Ciudad Celeste, Bunganville, Isla Sol, Rio Grande, con el método de
puerta en puerta, hasta completar la cantidad planteada de encuestas, si bien en principio se
tomo en consideracion Villa Club para la encuesta se excluyd esta informacion debido a

que no corresponde especificamente a la zona Samborondon.

Variables demograficas del grupo objetivo
De la recopilacion de datos se puede ver que de las personas encuestadas el 10% oscila
entre 24 y 28 afios, el 38% entre 29 y 34 afios, el 41% entre 35 y 40 afos y el 12% se

encuentra comprendida mayor a 41 afios. Ver tabla No.3

EDAD DEL
ENCUESTADO PORCENTAJE
24-28 afios 10%
29-34 aios 38%
35-40 anos 41%
41-46 anos 10%
> 47 afios 1%
TOTAL 100.0%

Tabla No. 3 Distribucion de edades de los encuestados

Elaboracion: Las autoras
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El estado civil de los encuestados se distribuye en 85% casados y 15% solteros o

divorciados. Ver tabla No. 4

Estado Civil PORCENTAJE
Casado 85%
Soltero 12%

Divorciado 3%
TOTAL 100%

Tabla No. 4: Estado Civil

Elaboracion: Las autoras

Del total de las encuestas, el 68% fueron contestadas por mujeres y el 32% varones, y que

en promedio tienen dos hijos. Ver tabla No. 5

CANTIDAD DE FAMILIAS
HIJOS ENCUESTADAS
1 HIJO 42
2 HIJOS 39
3 HIJOS 8
4 HIJOS 2
TOTAL 91

Tabla No.5: Cantidad de encuestas

Elaboracion: Las autoras
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Se logro determinar, en las encuestas, que de las 91 familias encuestadas, el 84% tiene a su
cargo nifios con edad menor a 6 afios, y tan solo el 16% con edad igual o mayor a 7

afos, tal como se muestra en la tabla No.6

CANTIDAD DE
EDAD DEL INFANTE NINOS PORCENTAJE
<1 afio 9 6%
de 1 afio 21 14%
de 2 afios 24 16%
de 3 afios 24 16%
de 4 afos 19 12%
de 5 afos 16 11%
de 6 aios 14 9%
= 6> 7 afos 25 16%
TOTAL POBLACION
MENORES A
ARG 152 100.0%
SEGUN MUESTRA

Tabla No.6: Distribucion de las edades

Elaboracion: Las autoras

De los datos propios de preguntas, y haciendo referencia a la primera pregunta de la
encuesta, se pudo determinar que el 90% de los encuestados si conoce un centro de
estimulacion temprana y los servicios que prestan y tan solo el 10% desconocian por

completo este tipo de servicio, tal como lo muestra el grdfico No. 2
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¢Conoce usted que es un centro de estimulacion Temprana?

ESI WNO

Grdfico No.2: Conoce que es un centro de estimulacion temprana

Elaboracion: Las autoras

Considerando los resultados de la segunda pregunta de la encuesta, ver grafico No.3, nos
permite conocer el nivel de confiabilidad que las personas suelen tener hacia este tipo de
empresas al inscribir a sus hijos en un Centro de Desarrollo Infantil, se puede concluir que
el 46% de las persona han inscrito antes a sus hijos en un Centro de Desarrollo Infantil, no

obstante vemos que el 56% no lo ha hecho.
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¢Ha inscrito a su(s) hijo(s) en un Centre de Fstimulacion
Temprana?

56%

W S|
kk NO

Gridfico No. 3

Elaboracion: Las autoras

Analizando el actual posicionamiento de mercado, podemos observar en el grdfico No. 4
que segun las muestras obtenidas el 56% de la poblacidon encuestada no recuerda ningin
centro de estimulacion temprana, en Samborondon o Guayaquil, mientras que el 44% si
recuerda un centro de estimulacién temprana, de la poblacion encuestada que si recuerda se
determinaron tres lugares que los potenciales clientes los tiene presentes tales como:
Gymboree con el 32%, Jardin de infantes Rinconcito 5%, a Jugar con el 4% y Otros con el
2%. Podemos concluir que Gymboree en la actualidad se encuentra posicionado (acorde
con las muestras obtenidas), en la mente de los potenciales clientes ya que presenta un

porcentaje significativo a diferencia de los demas centros.
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éConoce usted algun Centro de Estimulacion Temprana en Guayaquil y/o
Samborondon? Podria mencionar el (los) que recuerde:

Ajugar, 4.40% Otros, 2.20%

Jardin de infantes

Rinconcito, 5.49% e

No
recuerda, 56.04%

Grdfico No.4

Elaboracion: Las autoras

Determinar las variables y las caracteristicas de importancia para los clientes es prioritario,
para definir las fortalezas y medir las debilidades de la empresa a la hora de prestar un
servicio de calidad para los consumidores, en el grdfico No. 5, se observa que de la
poblacion encuestada, la variable mas influyente es el precio con el 55% de peso, le sigue
seguridad con el 34%, parqueo con el 30%, horarios con el 27% y finalmente la
metodologia con el 22%. Se puede concluir que las variables tales como: precio, seguridad,
parqueo, horarios y metodologia inciden a la hora de tomar la decision de inscribir a un

nifio en un Centro de Desarrollo Infantil segun sus padres.
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¢éCuales de los siguientes criterios son prioritarios para tomar la decision de inscripcion
de su(s) hijo(s) en un Centrode Estimulacion?

55%

PRECIO

SEGURIDAD
PARQUEO
HORARIOS

METODOLOGIA

Grdfico No.5

Elaboracion: Las autoras

Una vez concluidas las variables de importancia para los clientes, las mismas que fueron
explicadas en la pregunta anterior, es prioritario conocer la aceptacion del mercado en el
sector Samborondén, y determinar si la variable lugar tiene alguna influencia, en el sitio
donde se montaran las instalaciones, el grdfico No.6, nos muestra que el 82% de la

poblacioén esta de acuerdo con el lugar, mientras que el 18% no esta de acuerdo.
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éInscribiria usted a su(s) hijos en un Centro de estimulaciéon temprana, si
cumple con las caracteristicas anteriormente sefialadas.
Que se llamara Intelligent Kids y estara ubicado en via Samborondén km2.5
sector Tornero del Rio?

Grdfico No.6

Elaboracion: Las autoras

Se levanto también informacion referente a los gustos o preferencia de servicios
adicionales que estarian dispuestos a adquirir los potenciales clientes, de las alternativas
planteadas, el muestreo arrojo que el 74% de los encuestados prefieren como primer
servicio el club de tareas, en segundo lugar con 54% de preferencia la peluqueria, en tercer
lugar con 36% de preferencia tienda de articulos para estimulacion temprana, en cuarto
lugar de preferencia con 31% salon de fiestas, en quinto lugar con 26% de preferencia
tarjeta de descuentos y el sexto de preferencia tienda de ropa para nifios con 9%. Ver

grdfico No.7.
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¢Qué tipos de servicios adicionales le gustaria recibir en este Centro de entretenimiento
ydesarrollo infantil, para usted y sus hijos?

74%

9%

Club de tareas
Peluqueria

tiendade articulos

para estimulacién Saldén de Fiestas .
Tarjetade

descuentos tiendaropade
nifios

Gridfico No.7

Elaboracion: Las autoras

Se investigd la cantidad de veces que los encuestados estarian dispuestos a asistir y asi
identificar cual es el criterio de los padres con respecto a la cantidad de dias que deben
llevar a sus hijos, en el grdfico No.8 se observa que entre las opciones que se brindo en la
encuesta: una vez a la semana que obtuvo un 6%, dos veces a la semana con el 26% y

finalmente la de mayor aceptacion con un 68% es tres veces a la semana.
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¢Cuadntas veces a la semana llevaria a su hijo(a) al Centro de
Estimulacion Temprana?
1veza lasemana

6% _\

3vecesala
semana
68%

Grdfico No.8

Elaboracion: Las autoras

En la misma linea de la pregunta anterior y con el afan de determinar la frecuencia en que
los nifos asistiran al centro, podemos observar en el grafico No. 9 que la aceptacion de ir
mensualmente es la adecuada ya que esta posee un 84% y existe una gran diferencia con

las demas opciones que son trimestralmente, anualmente y semestralmente.

¢Cada cudnto tiempo estaria dispuesto a llevar a su hijo(a) al Centro de
Estimulacion Temprana?

84%

Mensualmente Trimestralmente Anualmente Semestralmente

Grdfico No.9

Elaboracion: Las autoras
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Para determinar el canal de mayor aceptacion para efectos publicitarios, las encuestas
muestran, que el correo electrénico con 45% es el de mayor aceptacion, en segundo con
20% internet, en tercer lugar con 14% estados de cuenta, en cuarto lugar con 8% la
television, en quinto lugar con 7% la radio y el resto con 6% de aceptacion. Tal como lo

podemos apreciar en el grdfico No.10

¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacidn sobre el servicio?

45%

Correo Internet otro v Radio Anuncio Vallas
electrénico (estado de prensa publicitarias
cuenta)

Grdfico No.10

Elaboracion: Las autoras

Para determinar la cantidad de dinero que el grupo objetivo estaria dispuesto a invertir o
gastar en el servicio se consultd de la siguiente manera ;Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un centro de estimulacion Temprana para su hijo por 3 sesiones de 45 minutos a la
semana?. De las alternativas encuestadas, el resultado que lo podemos observar en el
grdfico No. 11, el cual nos muestra que de la poblacion encuestada el 82% estara dispuesto
a pagar entre $40-$50, por consiguiente también podemos apreciar que si los precios
oscilan entre $101 -150 posiblemente no sea muy factible esta decision con ese precio, ya

que mediante esta encuesta el 1% de poblacion estaria dispuesto a pagar esta cantidad.
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¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por un Centro de Estimulacion Temprana
para su hijo(a) por 3 sesiones de 45 minutos a la semana?

$51-$100

$101-$150

Grdfico No.11

Elaboracion: Las autoras

La flexibilidad de los horarios para los padres es un factor importante a la hora de tomar la

decision de inscribir al nifio en el Centro, por lo que al realizar la investigacion de mercado

se propuso tres diferentes horarios; de Spm a 7pm, 10am a 12am, 3pm a Spm.

El horario de 5 pm a 7 pm tuvo mayor aceptacion con el 58%, mientras que de 10 am a 12

am tuvo el 30%. Lo cual significa que se podrian establecer jornadas comprendidas en esas

horas ya que son mas cémodas para los clientes. Tal como lo podemos ver en el grdfico

No.12

ESPAE
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¢Qué horario es mds conveniente para Ud., llevar a su hijo(a) al Centro de
Estimulacion Temprana?

S5pma7pm 10am a 12am 3pma5S5pm

Grdfico No.12

Elaboracion: Las autoras

En conclusion se ha determinado que las caracteristicas del grupo objetivo serian las

siguientes:

1. Edad de los padres entre edad 29 y 40 afios

Con hijos comprendidos entre 1 y 6 afios

Padres o madres de familia.

Residen en la via Samborondon

Requieren los servicios del centro como minimo 45 minutos

Gasto promedio dispuestos a hacer es entre $40 y $50

sl

Con preferencia en el club de tareas
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3.3.3 Analisis de la Competencia

En el mismo sector donde se ubicara el Centro de Desarrollo Infantil Intelligent Kids, se
encuentran otras instituciones educativas que brindan los mismos servicios para las mismas

areas y a nivel pre escolar.

Estas instituciones tienen mas tiempo en el mercado, por lo que ya son conocidas en el
mismo, lo que genera confianza e imagen en el sector, en cambio, para esta empresa es una

gran oportunidad porque nos permitira mejorar constantemente.

Entre los principales competidores tenemos:

s Gymboree:

Es uno de los competidores fuertes localizado en el norte de la ciudad y atiende a los
mercados de Ceibos y Urdesa en su mayoria; recientemente hace un afio aperturd un nuevo
local en Samborondon en el Centro Comercial Plaza Nova.

Cuenta con el respaldo de una franquicia internacional con mas de 30 afios de experiencia
en conceptos modernos de ensefianza. Ese respaldo y nombre, lo convierte en una marca
establecida y bien identificada en la industria a nivel mundial, sin embargo son nuevos en
el pais y tiene ciertas falencias en cuanto a disponibilidad de horarios que permita la
continuidad de los nifios al siguiente nivel de estimulacion, por ejemplo: si un nifio pasa al
nivel 3 de estimulacion, y los padres lo llevaban en el horario de las 6:15pm que era el mas
factible para ellos porque laboran, y requieren que en el nivel 3 las clases se impartan en el
mismo horario, pero no hay disponibilidad en el mismo, les toca esperar a que hayan mas
nifios que pasen a ese nivel y que los padres quieran llevarlos en el mismo horario, lo cual
corta la continuidad en el proceso de estimulacion del nifio. Aunque para este caso
especifico, consideramos también que se presenta dado que no tienen mucho personal
(parvularias) para cubrir las necesidades en cuanto a horarios que se demandan.

Estos aspectos son los que la Empresa debe aprovechar para ser mejores que la

competencia, consideramos que tener la disponibilidad de horarios y disponibilidad de

personal es una gran ventaja.
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s A Jugar:

Es una empresa destinada a la venta de juguetes didécticos, cuenta con material educativo
para adecuar cuartos de juego, centros de estimulacion y pre escolares. Adicionalmente son
un Centro de Estimulacion donde imparten clases a nifios desde los 3 meses hasta los 3
afios. Ademés hicieron una alianza con Fastrackids para impartir talleres interactivos a
niflos entre 3 y 6 aflos.

Es otro de los competidores importantes que atiende al mercado de la Via a Samborondon
y barrios cercanos. Se apertur6 hace aproximadamente 5 afios y ha demostrado mantenerse

estable entre sus clientes.

¢ Jardines de Infantes:

Existen algunos Jardines de Infantes en el sector, pero entre los mas destacados que
ofrecen el servicio de Estimulacion Temprana estan el IPAC y Rinconcito, pero
Gnicamente ofrecen este servicio de Estimulacion, cuyos precios oscilan entre 70 y 150
dolares aproximadamente, se debe mencionar que cuentan con personal altamente

calificado.

% Clinicas:

Existen varias en la ciudad que prestan el servicio de Estimulacion temprana pero limitado
a otras recreaciones como musica y Arte en su totalidad. Es ofrecido a los padres dentro
del paquete en los costos del parto, por la cercania de los domicilios a su alrededor cuentan

con afluencia media.

% Salon de eventos y Fashion Kids:
En el sector existen parques recreativos, que ofrecen servicios de fiestas infantiles como
Play&Jump, del rancho Vevenita, Party Express, Parrillada del fiato, entre otros los precios
oscilan entre $200 y $400, en ocasiones pueden llegar hasta $1.200, si bien en estos sitios
de la competencia se pueden efectuar fiestas infantiles, se observo que en algunos, no

poseen juegos para nifios menores de 3 afios, la afluencia a estos sitios los fines de semanas
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es alta. En cuanto a Peluqueria para nifios existe una en el Centro comercial Rio Centro, el

precio oscila entre $10 y $12 dolares, por estar en un centro comercial y brindar las

comodidades propias de un mal, cuenta con afluencia media.

Se ha desarrollado una matriz de Servicios Ofertados/Competencia ( Tabla No.7) para

tener un panorama claro del mercado y de todos los servicios que se brindan en el mismo,

para asi definir claramente los puntos de diferenciacion, los cuales son:

F. Precio/Me |Estimulaci |Club de |Salén de |Fashion Beneficios

Semana |s/evento |6n tareas [fiesta Kids Ubicacién Medico adicionales
Gymboree* S| 60 Sl NO Sl NO  |[Km 2.5 via Samborondén NO NO
A jugar Sl 60 SI NO NO NO Km 1.5 via Samborondén NO NO
Jardines NO 50 NO NO NO NO  |En la via Samboronddn Sl NO
Rinconcito NO 70 NO NO NO NO  |Km 4 via Samborondén Sl NO
Clinicas NO 50 S| NO NO NO  |Km 1.5 via Samborondén Sl NO
Play8&Jump Sl 300 NO NO S NO  |Km 4 via Samborondén NO NO
Party Express Sl 200 NO NO S| NO  |Km 2.5 via Samborondén NO NO
Parrilla del Nato SI 1.200 NO NO S| NO  |Km 2.5 via Samborondén NO NO
Peluqueria Sl 12 NO NO S| SI Centro Comercial NO NO

*Ofrece paquete trimestral para efectos de comparativo se muestra mensual

Tabla No.7: Matriz de servicios ofertados por la competencia

Elaborado por las Autoras

De acuerdo a lo detallado en la tabla No.7 podemos establecer como Factores de

Diferenciacion de nuestro proyecto los que detallaremos a continuacion:

e El segundo Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil, para lo cual contaremos

con un local totalmente adecuado para promover la estimulacion temprana en los

nifios, conjugando la diversion, entretenimiento, musica e interaccién con la

sociedad.

e El Establecimiento contard con Club de tareas y Fashion Kids, servicios que

normalmente no se encuentran en disponibles en un solo lugar.

e Desarrollo de alianzas estratégicas con cadenas especializadas en distribuir y

promover articulos para nifios, por ejemplo Bebemundo, entre otros

finalidad de contar con productos especializados para ellos.
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e Atencion personalizada hacia los nifios, con asesoria especializada en estimulacion
y psicologia: Se contard con profesionales de cada una de estas ramas como
asesores de la empresa. Concretaremos charlas educativas bimensuales sin costo
dictadas por estos profesionales con el objetivo de brindar conocimiento adicional

para la familia.

e Brindar un servicio de excelencia, con la retroalimentacion proporcionada por los

padres de familia, y asi se evaluara las necesidades de los pequefios clientes.

3.3.4 Tamaiio del Mercado Objetivo
3.3.4.1 Estimacion de la Demanda

En base a los datos determinados por el Instituto de Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) la poblacion del area urbana de Samborondén bes de 67.590 habitantes; el nimero
de familias asciende 17.787 y los nifios comprendidos entre las edades de 0-6 afios son
6.451 aproximadamente, es decir el 9,54% de la poblacion total del area urbana de

Samborondoén.

En base a lo anterior, en conjunto con los datos levantados en la encuesta para el proyecto,
se estimd la demanda anual del mercado potencial para cada uno de los servicios. Asi
tenemos que la estimacion de la demanda’, en montos, para el servicio de estimulacion
temprana asciende a $227.345, para club de tarea $136.694, peluqueria y estética $12.644
y en saldon de fiesta $595.492

El sector comprendido en la via Samborondén, por no estar aun en su capacidad total de
desarrollo tiene potencial de crecimiento, sin embargo para efectos de calculo de la

demanda no se incluye la tasa de crecimiento poblacional.

® INEC, Censo de Poblacién y vivienda 2010.

’ Anexo 3 Estimacién de la demanda
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3.3.4.2 Estimacion de la Oferta

Se estima que la facturacion anual, del principal competidor Gymboree, en funcion a la
informacion disponible en la pagina web del servicio de rentas internas, y por lo

investigado con otras fuentes®, asciende aproximadamente $150.000 anuales

La estimacion de la oferta la realizaremos de acuerdo a cada linea de servicios que

tenemos planificados ofrecer, estas son las siguientes:

» Club de Tareas
» Estimulacion Temprana
» Fashion Kids

» Fiestas Infantiles

Cada una de estas actividades, esta separadas y contienen una estimacion de las cantidades
a ofertar de acuerdo a la capacidad total en las instalaciones del Centro de Entretenimiento

y Desarrollo Infantil Intelligent Kids.

En lo referente al Club de Tareas se cuenta con dos aulas que tendran capacidad para 10
nifios por cada mes del afio (con excepcion de los meses de febrero a abril, inclusive ya que
esos meses son de vacaciones), de lunes a viernes, por 45 minutos a un precio de US$50=

cada nifio. Esto nos da un valor total de US$9.000 anuales

® Emisores de Tarjetas de Crédito.
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Club de Tareas 50.00 US$
Meses # Alumnos Aula#1 Aula #2 Total Mes
Enero 10 500.00 500.00 1,000.00
Febrero - - - -
Marzo - - - -
Abril - - - -
Mayo 10 500.00 500.00 1,000.00
Junio 10 500.00 500.00 1,000.00
Julio 10 500.00 500.00 1,000.00
Agosto 10 500.00 500.00 1,000.00
Septiembre 10 500.00 500.00 1,000.00
Octubre 10 500.00 500.00 1,000.00
Noviembre 10 500.00 500.00 1,000.00
Diciembre 10 500.00 500.00 1,000.00
Totales 90 4,500.00 4500.00 9,000.00

Tabla No.8: Tabla de Estimacion de la Oferta: Club de Tareas

Elaborado por Las Autoras

La Estimulacion Temprana se ha calculado para 10 nifios por aula, separados en dos
grupos, el primer grupo seran atendidos Lunes, Miércoles y Viernes, el segundo Martes y
Jueves, en dos aulas, en 6 sesiones al dia, es decir 3 en la mafiana y 3 en la tarde por 12
meses del afio a un precio de US$40= cada nifio al mes. Esto nos da un total de US$9.600

mensuales, es decir, US$115.200= anuales.

Estimulacion Temprana 40.00 US$

Meses EAlmE por Sesiones al Dia Stipode Aula #1 Aula #2 Total Mes
Aula Trabajos

Enero 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Febrero 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Marzo 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Abril 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Mayo 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Junio 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Julio 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Agosto 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Septiembre 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Octubre 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Noviembre 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Diciembre 10 6 2 4,800.00 4,800.00 9,600.00
Totales 120 57,600.00 57,600.00 115,200.00

Tabla No.9.: Estimacion de la oferta: Estimulacion Temprana

Elaborado por Las Autoras

ESPAE CAPITULO 3-39 ESPOL



Intelligent Kids S.A.

Fashion Kids se ha calculado para 5 nifios atendidos diariamente de lunes a sabados por 4
semanas al mes lo que da 120 nifios atendidos mensualmente por un precio de US$5=

cada nifio. Esto nos da un total de US$7.200 anuales.

Fashion Kids 5.00 US$

Meses # Clientes Pelugueria Total Mes
Enero 120 600.00 600.00
Febrero 120 600.00 600.00
Marzo 120 600.00 600.00
Abril 120 600.00 600.00
Mayo 120 600.00 600.00
Junio 120 800.00 600.00
Julio 120 600.00 600.00
Agosto 120 600.00 600.00
Septiembre 120 600.00 600.00
Octubre 120 800.00 600.00
Noviembre 120 600.00 600.00
Diciembre 120 600.00 600.00
Totales 1,440 7,200,00 . 7,200,00

Tabla No. 10: Estimacion de la oferta: Fashion Kids

Elaborado por Las Autoras

La estimacion de las Fiestas Infantiles se determind en funcion de realizar alquileres por 4
veces por cada fin de semana, es decir, alquilar los sabados y domingos en la mafana y
tarde. Esto indica que en un mes se podra alquilar un maximo de 16 veces durante el mes a
razon de US$300= se obtiene un total de US$4.800= mensuales, equivalente a

US$57.600= anuales.

Fiestas Infantiles 300.00 US$
Meses E # Clientes Peluqueria Total Mes
Enero 16 4,800.00 4,800.00
Febraro 16 4,800.00 4,800.00
Marzo 16 4,800.00 4,800.00
Abril 16 4,800.00 4,800.00
Mayo 16 4,800.00 4,800.00
Junio 16 4,800.00 4,800.00
Julio 16 4,800.00 4,800.00
Agosto 16 4,800.00 4,800.00
Septiembre 16 4.,800.00 4.800.00
Octubre 16 4,800.00 4,800.00
Noviembre 16 4,800.00 4,800.00
Diciembre 16 4,800.00 4,800.00
Totales — 192 57,600.00 - 57,600.00

Tabla No. 11: Estimacion de la oferta: Fiestas Infantiles

Elaborado por Las Autoras
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4. ANALISIS FODA

Para el analisis FODA se ha considerado algunos de los factores claves de éxito en el
proyecto asi como los posibles problemas que se podrian presentar al momento de
implementar Intelligent Kids. En términos generales vemos que se tienen muchos puntos
positivos versus los negativos. En cuanto a las amenazas del mercado se considera

cubrirlos y tener un plan de contingencia respaldado con una estrategia de marketing

programada.

MATRIZ

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ubicacion Falta de Experiencia

Precios mas bajos Falta de Conocimiento del negocio
Infraestructura Nueva Marca desconocida

Capital de trabajo inicial

OPORTUNIDADES Estrategias F.O. Estrategias D.O.
Crecimiento de la demanda en el mercado de Contratar una Psicopedagoga
Samborondon

Los precios se establecen en coordinacién con
la competencia
Adaquirir infraestructura nueva y moderna

Publicitar la marca y nuestros servicios en

Necesidad de nifio de la estimulacion temprana |como factor diferenciador 2
Samborondén

Precios de la Competencia

AMENAZAS Estrategias F.A. Estrategias D.A.

Incremento del ingreso de nuevos competidores
en el mercado

Posicionamiento de la competencia : ) )
Utilizar una Estrategia de Competencia
Los cambios estéticos se realizan en menor

tiempo en la competencia por precios y fidelizacion de clientes.

Tabla No.12: Andlisis FODA

Elaborado por Las Autoras
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4.1 Descripcion de Estrategias y Tdacticas

Estrategia 1. Contratar una Psicopedagoga

Tactica 1.1 Contrata una Psicopedagoga con experiencia y conocimientos en
Estimulacion temprana.
Tactica 1.2 Contratar a tres parvularias para las areas de estimulacion

temprana y Club de tareas.

Estrategia 2. Adquirir infraestructura nueva y moderna como factor
diferenciador.

Tactica 2.1 Adquirir Juegos infantiles nuevos y novedosos.

Tactica 2.2 Adecuar instalaciones modernas y funcionales acorde al

segmento de mercado de Samborondon.

Estrategia 3. Publicitar la marca y nuestros servicios en Samborondon.

Tactica 3.1 Distribuir dipticos y tripticos en los centros comerciales de la
Puntilla y Samborondén.
Tactica 3.2 Realizar descuentos cuando se presentan primos y/o hermanos

Tactica 3.3 Realizar publicaciones en la revista Sambo.
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Estrategia 4. Utilizar una Estrategia de Competencia por precios y

fidelizacion de clientes.

Tactica 4.1 Incrementar las ventas con precios en base al promedio de la
competencia.
Tactica 4.2 Implementar un esquema de fidelizacion de clientes a través de

cobros mensuales por 3 sesiones semanales de Estimulacion

temprana.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos

5.1.1 Objetivos de Ventas

El objetivo de ventas de Intelligent Kids es lograr una participacion de mercado en
facturacion total del 19% para finales del primer afio de operaciones y los posteriores afos
con crecimiento anual de 4.5% en facturacion, utilizando herramientas del marketing
directo hacia los potenciales clientes y que nos permitan alcanzar los objetivos y obtener

incrementos constantes en ventas.

5.1.2 Objetivo de Posicionamiento

Generar en los potenciales clientes una mayor recordacion y en los clientes lealtad gracias
a la calidad de servicio brindado, al cabo de tres afios de incursionar en el mercado del
entretenimiento y desarrollo infantil, utilizando estrategia de marketing holistico enfocado

a estar presente y en la necesidad de recreacion, conciencia social, y cambio en la

educacion, con programas establecidos por psicologos educativos con basta experiencia.

5.1.3 Objetivo de Rentabilidad o margen

Manejar ROI superior al 16%, lo cual nos permitiria cumplir los objetivos del accionista.

5.2 Estrategia Global

Basandonos en las Fuerzas de Porter, las estrategias estaran enfocada a captar nuevos

clientes y a clientes insatisfechos de los competidores
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5.2.1 Estrategia de Precios

La politica de precios en la etapa de introduccion en funcion a la investigacion de mercado
realizada, oscilaran en precios promedios de los precios de la competencia que estan

comprendidos en los siguientes rangos:

$50-$70
$50-$60
$10-$12 e

$200-$600 ~$300

Tabla No.13 : Precios Promedios

Elaborado por Las Autoras

5.2.2 Estrategia promocional de ventas

Realizaremos un trabajo de micro-segmentacion con base de datos cruzadas con call
centers, revistas especializadas, tarjetas de club de descuentos, Gineco-Obstetras

reconocidos de la ciudad.
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5.2.2.1 Evento de introduccion

Para la captacion de clientes se efectuaran eventos continuos publicitarios que contemplen
una campafia de lanzamiento por prensa escrita, volantes y espacios de radio, se creara una
pagina web que en principio sera la portada de Intelligent Kids, asi como también se

efectuaran promociones.

5.2.2.2 Promocion y publicidad

Como se trata de un nuevo concepto de un Centro de entretenimiento y desarrollo infantil,
no tradicional, para efectos de introducir nuestros servicios, realizaremos promociones
tales como:
e Alianzas con marcas del sector, de productos complementarios.
e Descuentos del 10% en inscripciones para hermanos, en el club de tareas y en
centro de estimulacion temprana.

e Descuento de 5% en referidos para el salon de fiestas

5.2.2.3 Plan de medios

Para efectos de publicitar, Intelligent Kids, se efectuara una campaiia de medios que nos
permita crear interés en los potenciales clientes, para tal efecto, se visitaran programas
televisivos de revistas familiares, se invitara a talentos reconocidos en el medio (artistas,
presentadores etc.), se publicitarda mediante las redes sociales como Facebook y Twitter; se
enviaran correos electronicos informativos, se comprara espacio publicitario en la revista
Sambo’ que circula una vez al mes con diario el universo, la que tendrd Y de pagina, antes
de la apertura oficial, invitando a conocer las instalaciones, asi como los beneficios que

brinda Intelligent Kids que complementan el estilo de vida de nuestros potenciales clientes.

? Anexo 4 Publicidad para medio impreso
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2 $560
10.000 $304
2.000 $122
23 $230
1.000 $157
1 $650

100 $300

1 $600

1 $229
$3,152

Tabla No.14: Detalle Publicitario Inicial

Elaborado por Las Autoras

5.3 Politicas de Servicio

Debido a que Intelligent Kids, es una empresa de servicio enfocado a nifios, cuyos padres
son los que verdaderamente decidiran si el servicio que se les presta es el adecuado y
satisfactorio, la politica de servicio al cliente hara énfasis en la seguridad, confiabilidad,
adaptabilidad y calidad que los métodos ya sea de estimulacion temprana, de club de
tareas, salon de fiestas o peluqueria es el adecuado para sus hijos. Los clientes podran
adquirir nuestros servicios de estimulacion temprana, club de tareas, Fashion Kids, y salon
de eventos, previo al pago del servicio seleccionado ya sea en efectivo y/o tarjeta de

crédito. Unicamente en el caso de Fashion Kids y salon de eventos serd previa

disponibilidad.
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6. ANALISIS TECNICO

6.1 Decision de Localizacion

Como se menciond anteriormente y en base a las encuestas efectuadas, las cuales
demostraron que el sitio es aceptado por los potenciales clientes, la localizacion de las
instalaciones seran en la Via Samborondon en el Km 2.5 en el sector el Tornero, un sector
que mantiene vias de comunicacion en buen estado, de facil acceso, cercano a mas de 30
urbanizaciones'’ residenciales ya instalados a lo largo de la via del mismo nombre, y en

comunicacion rapida con la ciudad de Guayaquil.

6.1.1 Tamaiio de las instalaciones del Proyecto

El Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil Intelligent kids tendra un area total de
600 Metros cuadrados contara drea de parqueo, dos salones o aulas, drea de juegos
infantiles, area de eventos, area para Fashion kids, 2 areas de estimulacion temprana y otra
area administrativa, cada drea con sus equipos respectivos, como se puede apreciar en el

grafico No.13 que a continuacion se ilustra:

s de FASHONIDS | Entirmcin Terprans 91
AREA DE WEGOS INFANTILES I
i
Atz 1 f
E st roaln i i Tiermpwmna N2
Ara de EVENTOS ‘7 s
Awlz 2
Drecxcicn Generd

Grdfico No. 13

Elaboracion: Las autoras

0 . . "
% Anexo 5 Listado de urbanizaciones cercanas
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6.1.2 Aspectos Técnicos

Dentro de las consideraciones que hay que realizar se tendra que verificar lo siguiente:

Las acometidas eléctricas de la edificacion se encuentren en buen estado, inspeccionando

ademas los tipos de cajas y poderes eléctricos en cada una de ellas.

> El terreno que ha sido visto para el centro debe tener una altimetria lo mas
homogénea posible, de tal manera que en caso de fendmenos naturales que
incluyan precipitaciones severas de agua, estas no causen inundaciones al
interior del mismo.

> Inspeccionar y hacer verificaciones reales en acometidas telefonicas, red de
aguas negras (sanitarias), red de aguas pluviales y red de aguas lluvias a fin de
evitar posibles gastos fuertes dentro de la inversion inicial.

> En caso de que las adecuaciones lleguen a ser muy costosas, se debe evitar la
contratacién de este local, y buscar otro que no se aleje de la poblacion

objetivo.

6.2 Procesos del negocio

El proyecto contempla cuatro servicios, los cuales a manera general el proceso o flujo de

atencion se manejara de la siguiente manera:

El cliente se acerca a las instalaciones, se le da la bienvenida, se le presentan los servicios,
beneficios y bondades, como apoyo se contara con tripticos informativos, si el cliente tiene
inquietudes se responden, se sugieren programas, el cliente escoge el tipo de servicio y se

lo canaliza dependiendo de lo escogido. En el caso que el cliente no escoja ninglin servicio

se finaliza la atencion agradeciendo la visita.
Para el caso que el cliente escoja actividades de estimulacion temprana o club de tareas se

solicita informacion de los nifios a inscribir, edad, informacion de los padres, se asigna

horarios y se efectua el cobro.
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Para el servicio de salon de fiestas se le da la informacion al cliente, la disponibilidad y
cotizacion, en caso de estar de acuerdo se efectia el cobro del servicio con el cual queda

reservado el salon.
En el caso de Fashion Kids se informa al cliente referente al servicio, se consulta
disponibilidad de cita, se da cotizacion, se atienden especificaciones del cliente, si se esta

de acuerdo se efectua el cobro y atiende al nifio.

A continuacién Se han elaborado los flujos del proceso de atencion para los servicios antes

mencionados:
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PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Responde a las inquietudes del )
cliente e interactua solicitando

El cliente realiza
preguntas
respecto a los
servicios

informacion de los nifios a fin de
ofrecer servicios personalizados

ASISTENTE ADMINISTRATIVA ! . ]

\ )

Sugiere al cliente los programas 1
mas adecuados para los nifios y
pregunta qué servicio desea adquirir

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

A

&

NO

¢El cliente desea
estimulacion temprana
o club de tareas?

Sl

4
El cliente dese
Fashion Kids o Fiestas TTOCt?SO.ge
infantiles? nscripcion o

Proceso de servicio al
cliente Fashion Kids o

Fiestas infantil

Solicita el nombre y mail
del cliente para enviar
informacion
ASISTENTE ADMINISTRATIVE
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7. ANALISIS ADMINISTRATIVO

7.1 Datos de la Organizacion

El grupo empresarial estara conformado por las sefioras: Lorena Carchi, Patricia
Rodriguez, profesionales con estudios de cuarto nivel, con experiencia profesional la

misma que se describe en la seccion anexos' .

La participacion accionaria estara distribuida en partes iguales, la Junta Directiva de la
Compaiiia estara conformada por los mismos accionistas de Intelligent Kids, mas un asesor
el mismo que hard las funciones de voto dirimente en asamblea o juntas, todos con
derecho a voz y voto, las reuniones de la Junta General de Accionistas serdn de caracter

ordinario y extraordinario, y se celebraran como minimo una vez al afio.

Razén social: Centro de Entretenimiento y Desarrollo Infantil Intelligent Kids. S.A.

Nombre Comercial: Intelligent Kids

7.1.1 Dieta de los Directores

Los Directores percibiran por efecto de dietas un valor no mayor de $300 por Junta
efectuada, durante el primer afio de operaciones, este valor se revisara de manera anual en

base a los resultados de la compaiiia y cumplimiento de objetivos.

7.1.2 Politica de distribucion de utilidades

Para efectos de incrementar el patrimonio y dar una mayor fluidez al giro del negocio se
estima que los dos primeros afios se reinviertan las utilidades que se generen y en el tercer

afio se revisara la viabilidad de cambio de la politica inicial de dividendos.

" Anexo 6 Hojas de vida
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7.2 Estructura de la Organizacion

La estructura orgénica funcional del centro esta determinada por el siguiente organigrama:

Directora
General

Contador

| Asisfente

Parvularia Administrativa

Parvularia

Parvularia Conserje

Grdfico No. 17

Elaboracion: Las autoras

Para la ejecucion del proyecto estara el Directorio, los cuales aportaran sus conocimientos
para la planeacion, administracion y ejecucion en toda la trayectoria del proyecto y la
compafifa en marcha. Cabe sefialar que cada uno de los integrantes del cuerpo de gobierno

(directivos), tendran a su cargo personal con funciones especificas.

A continuacién se muestra las matrices de descripcion de cada uno de los cargos del
organigrama, ademas mostraremos los puestos de cada integrante del centro con el perfil

requerido, sistema de evaluacion funcional y el proceso de seleccion de personal.
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7.3 Talento humano: Perfil, funciones y responsabilidades.

Las funciones y responsabilidades de la ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL es la

siguiente:

Director General
Principales Responsabilidades:

> Responsable de Planificar y Controlar los procesos, las Metas, Objetivos
y Recursos a utilizar de la Compaiiia.

» Liderar los procesos estratégicos de la compaiiia

Coordinar las politicas de cada una de las areas de la compaiiia

» Consolidar e Integrar un Equipo de Trabajo

» Cumplir con los objetivos propuestos de la compaiiia

Y

Celebrar y Firmar contratos y obligaciones de la sociedad

e Perfil Académico:
a. Ingeniero Comercial con Maestria en Administracion de Empresas.
b. Experiencia: Mas de 5 afios de experiencia como Gerente de una empresa
similar.

e Competencias:

‘/

Liderazgo

Orientado a Resultados

‘/,"

Trabajo en Equipo

Planeacion

YV V V¥V

Técnicas de Diagnostico y Evaluacion

e Sexo: Hombre o Mujer
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Psicopedagoga
Principales Responsabilidades

Dirigir el Area de estimulacién temprana, y club de tareas
Establecer las politicas de cuidados
Controlar y Supervisar las actividades de las Parvularias

Supervisar las instalaciones y demds equipos

YV V VYV VY VY

Mantener comunicacion constate con los padres de familias

e Perfil Académico:
1. Psicologa
2. Maestria en Desarrollo Infantil
3. Maestria en Psicologia Infantil
e Experiencia: mas de 3 afios de experiencia liderando areas similares.
e Competencias:
» Liderazgo
» Orientado a Resultados
» Trabajo en Equipo
» Planeacion
» Manejo de Grupos
» Habilidad de Comunicacion

e Sexo: Mujer

Parvularias

e Principales Responsabilidades
» Atender a los nifios
» Mantener la Supervision de los nifios en todo momento
» Desarrollar actividades de Juegos y aprendizajes
e Perfil Académico:
1. Licenciadas en Parvulos.
2. Manejo de idioma inglés

e Experiencia: 2 — 5 afios de experiencia en cargos similares.
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e Competencias:

» Liderazgo
Orientado a Resultados
Trabajo en Equipo

Planeacion

YV V V V

Manejo de Nifios
» Manejo de primeros auxilios

e Sexo: Mujer

Contador

e Principales Responsabilidades
» Dirigir el Area Contable
» Responsable de las operaciones administrativas y financieras
» Mantener un Control Interno, financiero y tributario.
» Mantener registros contables al dia
» Responsable de los Flujos de Efectivo de la Empresa
» Definir acuerdos de pagos con proveedores
e Perfil Académico:
1. CPA, egresado
e Experiencia: mas de 3 afios de experiencia en cargos similares.
e Competencias:
» Liderazgo
» Analitico
» Orientado a Resultados
» Trabajo en Equipo

e Sexo: Hombre o Mujer
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7.4  Politica de administracion de personal

7.4.1 Proceso de requerimiento, reclutamiento e incorporacion de personal.

ESPAE

1.

10.

11

Se solicitard hojas de vidas mediante publicacion en prensa escrita,

especificando el perfil y puesto solicitado.

El encargado del proceso de seleccion llevara el orden y control de hojas de

vidas en un file para la revision y gestion oportuna.

Se validara los datos ingresados en la hoja de vida del aspirante, en base al

perfil requerido

Las hojas de vida seleccionadas se revisaran en base de datos del registro

civil y se solicitara revision en las bases de policia nacional.

El ingreso de personal que se reclute posterior a la fecha de apertura podra

ingresar a partir del primer dia de cada mes.

Todo aspirante a colaborador sera calificado mediante pruebas de idoneidad:
psicolégicas, psicotécnicas, psicométricas y las que sean necesarias de

acuerdo a los perfil del puesto.

Seran contratados los candidatos que hayan aprobado satisfactoriamente las

pruebas y de acuerdo al consenso de aprobacion de los entrevistadores.

El aspirante seleccionado debera entregar la documentacion requerida en el
plazo maximo de una semana, contado a partir de la fecha en que se le

notifico su seleccion para cubrir la vacante.

Para efectos de formalizar la contratacion el aspirante debera firmar el

contrato de trabajo, el mismo que se legalizara en la subsecretaria de trabajo.

A todo empleado se le asignara un cédigo unico, para efecto de control e

identificacion en los sistemas computarizados de la empresa.

Todo empleado sera presentado a los colaboradores existentes y se le
efectuara la debida exposicion formal de la empresa mediante induccion que

contemple como minimo los valores y la mision de la empresa.

CAPITULO 7-59 ESPOL



Intelligent Kids S.A.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Los trabajadores fijos seran afiliados al IESS y se cumpliran las obligaciones

patronales establecidas por dicho instituto y el Cédigo de Trabajo.

Los aportes patronales, fondos de reserva, préstamos y descuentos a
trabajadores por concepto de IESS se cancelaran méaximo el quinto dia del

siguiente mes, al mencionado Instituto.

Los colaboradores y directivos tienen el compromiso de apoyar al nuevo

personal en sus funciones minimo el primer mes de labores.

La evaluacion del desempeiio y rendimiento del nuevo personal, en el tiempo
de prueba, la efectua el area administrativa en conjunto con el jefe del drea
al que pertenece el colaborador, y se hara maximo a los setenta y cinco dias

calendarios contados a partir de la fecha de ingreso del evaluado.

La empresa proporcionara el uniforme para el personal, el mismo que
constara de 5 camisetas y 3 pantalones. El mismo que se debera el empleado
usar para sus jornadas de trabajo incluido el personal que labora el sabado

y/o domingo.

Es responsabilidad del colaborador mantener el uniforme en buen estado y

de manera presentable y pulcra.

Se podra contratara los servicios de Repartidores de volantes, bajo la figura
de contrato por obra cierta y su pago sera en funcion de las entregas

realizadas.

7.4.2 Proceso de permanencia en la empresa.

ESPAE

1.

La Jornada de trabajo. es la estipulada en el codigo de trabajo, 40 horas

semanales.

2. El pago de horas extraordinarias de trabajo podra ser realizado hasta en un

maximo de 40 horas semanales.
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2.

10.

L1

12.

13.

Los empleados deberan registrar su codigo de empleado en el sistema de

asistencia tanto el inicio como la salida de la jornada de trabajo.

. Las faltas o permisos que no sean por enfermedad deberan ser notificadas y

aprobadas por el jefe inmediato y se procedera como estipula el cédigo de

trabajo para esos casos.

. En el caso de los empleados que laboran hasta los sabados y domingos, su

contrato asi lo estipulara, adicionalmente se elaborard un registro de

empleados que ingresan para mejor control y seguridad.

. En base al registro de ingreso y salida se cancelara los haberes, por sueldo y

horas extras a los empleados.

. La Nomina se pagara la primera y segunda quincena de cada mes.

El 4rea administrativa es responsable de la cancelacion oportuna de sueldos a

los empleados.

. Los incrementos salariales se daran de acuerdo a la situacion inflacionaria

anual del pais y segun los incrementos generales establecidos por el

Gobierno Nacional.

Para efectos de permisos por enfermedad la Empresa, elaborard los avisos de
enfermedad y orientara al personal sobre el cobro de subsidios en el IESS,
asi como en los casos por licencia de maternidad, incapacidad para el

trabajo.

La empresa llevara un registro licencia de maternidad, enfermedad o

vacaciones.
La jornada de Lunch sera de una hora, estipulada de 13:00 a 14:00 horas.

El uniforme podra ser reemplazado cada dos afios en el caso de requerir

prendas antes del tiempo estipulado debera ser cancelado por el empleado.

La empresa ofrecera capacitacion a los empleados acorde a sus funciones y

que el conocimiento adquirido aporte significativamente