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RESUMEN EJECUTIVO

CEMCI (CONSULTORA ECONOMICA, DE MERCADOS Y CENTRO DE
INFORMACION) nace con la idea de ser una alternativa de consultoria agil y
actualizada para brindarles a sus clientes un servicio personalizado y con enfoque de

largo plazo.

La alta competencia a nivel mundial y la velocidad del desarrollo de los negocios; hacen
que la informacién sea una herramienta cada vez mas importante en la toma de

decisiones a nivel empresarial.

El concepto de este proyecto es ser un proveedor de informacion y estadisticas y asi
ayudar a los empresarios a conocer la industria, el mercado y ofrecer la posibilidad de

lograr una decision con una mayor certeza.

Nuestra vision es proveer estos servicios a empresas, institutos o personas que se
encuentren en el exterior y estén interesados en conocer mas sobre las posibilidades
reales de inversion y comercio en Ecuador. Esto lo lograremos formando un pequefio
grupo de empresas a nivel local y completando la base de datos e informacion
estadistica que seria de interés para empresas extranjeras o para ecuatorianos que se han

radicado en el exterior.

Entre los servicios que ofrecera CEMCI encontramos investigaciones personalizadas
para adaptarse a los requerimientos de cada cliente; asi como suscripciones a servicios

como noticias, informacion estadistica, actualizacion de datos, etc.

La diferenciacion en el servicio, la actualidad de la informacion y el soporte post-venta
a mediano y largo plazo son las fortalezas del servicio de CEMCI y a la vez su principal
herramienta de comercializacién. Mientras la mayoria de servicios de informacion de
mercados se enfoca en dar a conocer demandas potenciales para productos especificos
basandose en estudios de mercados y grupos focales; nuestro proyecto busca solucionar

los vacios de informacién que existen tanto en las instituciones publicas como privadas.



Luego de analizar el mercado ecuatoriano y la potencialidad del mercado exterior,
encontramos que nuestro mercado potencial comprende un aproximado de 1,800
empresas, en su mayoria del sector Industrial, Agricola y de Comercio Exterior.
Deseamos lograr en el ler afio de vida del proyecto el 20% de este mercado o 360
empresas, con lo que nuestro programa de ventas se concentrara en tratar de conseguir

30 empresas en el mes que estén dispuestas a recibir algin tipo de informacion.

Para llegar a cumplir nuestra meta de ventas, nuestros esfuerzos en un inicio estaran
enfocados al mercado nacional, pero la finalidad del proyecto es ofrecer el servicio de
consultoria a empresas interesadas en el exterior. Que de acuerdo a nuestra experiencia
previa son quienes realmente perciben un alto valor a la informacion de los diferentes
mercados o industrias. Tales como Exportadoras e Importadoras de productos tanto

para industrias de transformacién como consumidores finales.

Se trabajara con directores en las areas especificas de mercados e industrias, finanzas y
economia y se contratara a investigadores por cada proyecto que la compaiiia obtenga,

para reducir el gasto fijo de personal.

Se necesitara contar con tecnologia para soportar un servicio de asesoria a través de
Internet y para esto se contara con servidores, computadores y se buscara una rapida

conexion a Internet.

Esperamos que el proyecto sea rentable a partir del primer afio, pues la ventaja de contar
con una “oficina virtual” es que podemos ir creciendo conforme crezca la compaiiia y

asi lograremos tener un gasto corriente que este acorde con el desarrollo del negocio.

Un servicio personalizado, un enfoque nuevo y el uso de la tecnologia, seran nuestras
principales herramientas de diferenciacion; con lo que esperamos captar rapidamente el

creciente mercado de la informacion de mercados e industrias.

La inversion inicial estimada sera de alrededor de US$ 15,000 en gastos preoperativos y
un aproximado de US$ 5,000 mensuales una vez que el proyecto esté en su etapa

operativa.



Los resultados financieros iniciales de la compaiia bajo las condiciones del analisis
financiero son: TIR 52.00% y VAN $ 30,892 los que demuestran la rentabilidad del

mismo.
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1.

ANALISIS DEL MERCADO

1.1 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

En el mercado a nivel local, existe en la actualidad una gran competencia entre las
empresas que se dedican a brindar servicios de estudios de mercado general,
enfocado mayormente al mercado local. Este tipo de servicios esta teniendo un

gran auge en las empresas.

Gracias al Tratado de libre Comercio (TLC), al desarrollo del comercio
internacional, a la dolarizacion, al Internet, al desarrollo de nuevas tecnologias, a la
apertura de los paises y al crecimiento de América Latina como mercados
emergentes, se tiene nuevas oportunidades que son muy favorables para el potencial

desarrollo y crecimiento de negocios en el area consultora.

Es muy importante aprovechar las oportunidades que se pueden presentar a futuro,
por esto es necesario el mantener un monitoreo del mercado, del desarrollo de los
diferentes sectores econémicos, ya que el crecimiento de un sector en la economia

se convertira en un potencial mercado para ofrecer nuestro servicio de consultoria.

Existen coyunturas como la cantidad de inmigrantes ecuatorianos en otros paises,
que permiten atraer los ojos del mundo a nuestros paises por ciertos cambios de
habitos alimenticios, de costumbres, de manufactura y de productos en general que
hacen que productos del 4rea andina sean altamente cotizados en paises Europeos y

del Asia, como Japodn.

1.2 ANALISIS DEL SECTOR

El sector de las consultoras, estd compuesto por varias empresas a nivel local e
internacional, las que serian consideradas como potenciales competidores de

nuestra empresa; entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:



A Nivel Local:

CUADRO # 1

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Estudios de
mercado

Investigaciones
cualitativas
(Focus Group)

Investigaciones
econémicas

Encuestas de
preferencias

Asesorias
Financieras

Estadisticas

Investigacion a
nivel industrial

CEMCI

X

X

Cordes

Analisis Semanal

América Economia

Ekos

Iturralde & Asociados

Pronos

bl Bl B B B Bl K

Negocios Y Estrategias

Market

Ipsa

Datanalysis

Q-Analysis

Tendencia

Servicios De Marketing

Mk Trend S.A

Publimarketing

Survey Data (Uio)

Mercanalysis

Polls

B B T T b

Latinaccess

Group

O i ol el Bl Bl B ol Kl K

Delloite & Touche

Mercaper

b

Informe Confidencial

Global Marketing

Mktrends

Mercémetro

Consulmark

Consulting

P Bl B Bl B

A Nivel Internacional:

Gain Report (Usa)

Cbi (Holanda)

Sim — Sistema De Inteligencia De Mercados (Colombia)

Consultora Apoyo (Pert)

Aunque pareciera que existe una gran cantidad de competidores, en su mayoria su

enfoque es hacia publicidad y promociéon de productos y servicios, mientras que

CEMCI estara orientado a realizar analisis sectoriales en base a requerimientos

puntuales y analisis de mercados.




La idea principal de nuestro negocio potencial radica en la diferenciaciéon y el
enfoque que se dara a investigaciones sobre las diferentes industrias de interés para
nuestros clientes. La mayoria de las empresas consultoras se especializan en
finanzas y en investigaciones de mercadeo, que incluyen estadisticas, grupos
focales y encuestas de campo. Nuestra intenciéon y misién principal es ofrecer
analisis mas focalizados y que puedan ser ofrecidos a compaiiias del exterior
interesadas en invertir en el Ecuador y por supuesto a empresas ecuatorianas que
buscan realizar inversiones, ampliaciones de negocios, etc. y necesiten saber las

perspectivas de crecimiento del sector en el que se encuentran.

Como se menciond previamente, hay situaciones coyunturales que estdn apoyando
el incremento del sector, pero asi también hay cambios culturales que estan
haciendo que las empresas busquen cada vez mas informacién para tomar sus
decisiones y minimizar el riesgo de las mismas, cuando antes se creia que esto no
era importante. Esta nueva tendencia ha permitido que las empresas de consultoria
y asesoria de informacion tengan un crecimiento de mercado interesante; aunque
debido a las bajas restricciones y/o barreras de entrada que hacen el sector muy

competitivo, la ventaja se encuentra en la diferenciacion del servicio.

1.3 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

1.3.1 Barreras de entrada y salida.-

Se considera que en el sector no existen barreras de entrada fuertes que impidan el
ingreso de nuevas empresas al mercado, esto se debe a que las inversiones en
montar una consultora y/o asesoras de mercado son muy bajas. El activo mas
importante radica en el conocimiento, manejo y desenvolvimiento de la red de

contactos que la empresa pueda poseer.

Por otro lado, la tnica barrera de entrada constituye todo el proceso de constitucién
legal de la compaiiia, aunque este proceso actualmente no es muy complicado, se
deben realizar los tramites legales correspondientes. Y considerando el nivel de los

servicios publicos, consideramos que aunque este problema no se puede considerar

«Biw



una barrera de entrada; pero si una dificultad o traba para el desarrollo de nuevos

negocios.

Al no existir barreras de entrada por economias de escala, requerimiento de capital,
el mercado se vuelve muy competitivo y siempre estara latente la amenaza de que
nuevas empresas entren al mercado; por lo que se necesita estar monitoreando

constantemente la competencia y conocer como se esta moviendo el mercado.

1.3.2 Rivalidad con competidores actuales.-

El mercado ofrece muy pocas dificultades a la entrada de nuevas empresas de
consultorias, sean estas de mercado, econdémicas o de cualquier indole, las
empresas existentes gozan de una clientela ya establecida y un prestigio ganado por

el tiempo que se han mantenido en el mercado.

Hay que tener en cuenta el notable crecimiento de las empresas consultoras en la
ciudad y en el pais y este auge de nuevas empresas consultoras aumenta la
posibilidad de encontrar una mayor rivalidad de competidores para nuestro

proyecto.

1.3.3 Poder de negociacion de clientes y proveedores.-

Los proveedores estan diseminados en todo el mundo, debido a que nuestro
negocio se basa en la informacion, aunque si puede llegar a etapas en que tengamos
que recurrir a un solo proveedor para cierta informacion. La ventaja de contar con
varios proveedores es que los mismos no pueden ejercer poder sobre nuestra
empresa, y nos da facilidad de buscar diferente tipo de informacién, de variadas

fuentes y con diferentes enfoques.

Es probable que al inicio los clientes tengan cierto poder de negociacion, en
especial por la fuerte competencia y por que se ofrece un servicio considerado hasta
cierto punto como intangible; pero lo que hay que reforzar es la estrategia de
comercializacion del producto y la diferencia de nuestro servicio, la que radica en 3

puntos gravitates de nuestra estrategia:




e Informacion enfocada a cada industria

e Informacidén actualizada

e Servicio post-venta

El compromiso de todos en Cemci es brindarles a nuestros clientes la mejor

atencion, con la informacion mas actualizada y de utilidad. Esta es la diferencia

que nos permitira crecer al nivel esperado.

1.3.4 Amenaza de nuevos productos o productos sustitutos

Al no haber muchas barreras de entrada, hay alta probabilidad de enfrentar nuevos

productos ya sea de compaiiias nuevas como de competencia actual; por otro lado

los productos sustitutos podrian ser:

Estudios de mercado via Internet
Investigaciones personalizadas en sitio
Distintos tipos de suscripciones

Nuevas revistas de informacion e investigacion

1.4 ANALISIS DEL SERVICIO / PRODUCTO

Se ofrecera principalmente 2 tipos de productos:

v

Reportes e Investigaciones: Reportes, Investigaciones y Analisis econdmicos,
de mercados, de factibilidad y cualquier otro tipo de Investigacion relacionada
con estas areas.

Informaciéon y Estadisticas: Entregas periddicas de recopilacion de
informacién de interés, datos estadisticos y resumenes de reportes mediante

subscripciones o pedidos personalizados.

1.4.1 Descripcion del producto.-

Ambos productos formaran parte de la oferta de servicios de la empresa.




v Reportes e Investigaciones: Es un producto que debera proveer al cliente de la
informacion necesaria para lograr evaluar el mercado, industria y factibilidad de
invertir o comerciar con empresas o sectores ecuatorianos. El servicio que se
desea ofrecer consiste en elaborar estudios econdmicos, de mercado,
financieros, de factibilidad, de industrias y demas estudios que puedan ser de
interés para inversionistas, empresas internacionales y demas empresas
extranjeras o locales que deseen informacion de nuestro pais, mercado,
composicion de la industria, etc. y que les sirva como apoyo al momento de
tomar una decisidbn de inversion. También incluiria investigaciones de
productos, de ofertas exportables, de oportunidades de inversion y de desarrollo

de mercados y/o nuevos negocios.

v Informacion y Estadisticas: Este servicio consiste en recopilar diversa
informaciéon econdémica, de mercados, financiera, datos estadisticos, estudios,
analisis, etc. para ofrecerles ya sea mediante subscripciones mensuales o
mediante reportes especializados. La idea es poder ofrecer una suscripcion
renovable y actualizable cada cierto tiempo, ya que la mayoria de datos
estadisticos generalmente tienen de 2 a 3 afios de antigiiedad y no siempre
sirven para estimar datos de compras, ventas y/o precios. La idea es brindar un

servicio estadistico lo mas actualizado posible.

1.4.2 Tipos de Producto.-

Se ofreceran diversos tipos de productos:

v" Investigacién estindar: Consiste en informacion basica e incluye datos de

mercados, estadisticas, niveles de precios y competencia.

v' Investigacién completa: Es mas personalizada y completa, ademas de la
informacion estandar incluye analisis del pais y la industria, indices econémicos
y financieros de la industria, riesgo econémico, esquema de costos e impuestos,

normas legales e impositivas, etc.




Suscripcion estandar: Ofrece informaciéon de interés como reportes de
productos, industrias, movimientos econdémicos, datos e indices econémicos,
investigaciones mensuales, entrevistas a empresarios y opiniones de

especialistas.

Suscripcién especial: ademas incluye, informacion estadistica personalizada,
reportes de precios, cambios legales y de impuestos, enfoque en un tema

especifico e informacion totalmente personalizada.

Estadisticas especiales: Ordenadas bajo pedido, consiste en investigar en un
tema especifico de forma profunda y entregar toda la informacion estadistica

que sea de interés para el cliente.

1.4.3 Acceso al Servicio.-

El acceso a la informacion sera mediante entregas periddicas de reportes e

informacién a través de e-mail o correo regular y/o a través de la pagina Web; para

lo cual se elaborara una pagina Web con interfaz que sea capaz de soportar

opciones personalizadas dependiendo de la clave e intereses del cliente.

1.4.4 Tiempos de Respuestas.-

Los tiempos dependeran de la informacion disponible, pero se tratara de ofrecer los

siguientes tiempos:

N X X X 8 X

Consulta en informacion de web, disponible inmediatamente en la base de datos
24 horas para informacion estadistica disponible en archivos

24 horas para informacion de reportes e investigacion estandar

72 horas para estadisticas especiales personalizadas disponibles en archivos

20 dias laborables para estadisticas especiales personalizadas

60 dias laborables para informacién e investigaciones personalizadas

Entrega de informacion bajo suscripcion especial o estandar seria mensual




1.4.5 Servicio al Cliente y Soporte.-

Se ofrecera servicio personalizado como andlisis de informacién, consultora de
datos e informacién y demds consultas que el cliente necesite, ya sea a través de la
pagina Web o de la gestion personal. El servicio serd coordinado por el
Coordinador Financiero-Administrativo y el Coordinador de Sistemas, Redes y

Web y atendido por cada uno de los Directores de cada area.

1.4.6 Aplicacién del Servicio.-

Este producto servird principalmente para empresas tanto locales como
internacionales que deseen conocer algin dato especifico sobre alguna industria en
particular, sobre algin competidor, sobre algun producto o alguna nueva
oportunidad de negocio o inversion. Estara disefiado y enfocado a ser ofrecido y
vendido a clientes internacionales; para lo cual se disefiard una interfaz en Internet
que pueda permitir pruebas y navegar en el sitio con una clave temporal y axial el

potencial cliente pueda conocer la aplicabilidad del producto.



1.5 ANALISIS DEL MERCADO

1.5.1 Segmentacion de clientes.-

Debido a que la empresa estd iniciando actividades en un medio tan competitivo
como el de servicios de investigacion, se ha decidido, de manera preliminar,

elaborar una segmentacion de tipo geografica y por tipo de industrias.

Al principio nuestro mercado objetivo de clientes estara ubicado en la ciudad de
Guayaquil. Consideramos que nuestros servicios pueden ser utilizados por
diferentes industrias de la economia nacional, tales como importadores,
exportadores, o industriales de sectores como el de plasticos, productos

alimenticios, quimicos, etc.

Con estas 2 condiciones para segmentar nuestro mercado y habiendo obtenido
como base de datos la informacion de la Camara de Industrias de Guayaquil
nuestro mercado potencial asciende aproximadamente a 3,200 empresas repartidas

en 8 sectores econdmicos de la ciudad de Guayaquil.

Luego de las encuestas realizadas a nuestros potenciales clientes, pudimos
clasificarlos y encontramos que la mayoria de nuestros clientes se encuentran en el
sector Comercial e Industrial, quienes serian nuestros principales usuarios; en
especial las empresas de Comercio Exterior y de Manufactura, quienes se
mostraron mas interesadas en recibir informacién Econémica y Estadistica, ya que

les seria de gran utilidad para el dia a dia de su actividad.
Las empresas enfocadas a las ventas y a Tecnologia mostraron un interés con un
enfoque a la Informacion de Mercados y Analisis de Industrias y Comportamientos

de los Consumidores.

No es de asombrar que algunas de estas compaiiias ya han utilizado servicios de

este tipo; y esto facilita que haya la apertura a nuevas compaiiias como CEMCI.




Las empresas consultadas prefieren recibir la informacion via e-mail o a través del
Internet. La propuesta de CEMCI de ofrecer a sus suscriptores una clave y usuario
para que accedan a informacion actualizada y personalizada fue de gran acogida.
Comentaron que este tipo de servicios reforzaria la diferenciacion entre CEMCI

con el resto de sus competidores.

Los atributos principales que nuestros clientes potenciales buscan en el servicio de

investigacion son:

e Informaciéon que no esté limitada a mercados globales, sino mas bien
enfocada en mercados locales y regionales. Uno de los problemas que
encuentran estas empresas es que la disponibilidad de informacion es muy
limitada y se encuentra concentrada en temas comunes, y no hay
investigaciones o informacién disponible sobre nuevos avances o nuevas
oportunidades de negocio. La principal queja es que el enfoque de las
investigaciones esta pensado en pasado y no enfocado a desarrollar

oportunidades a futuros.

e Informacidn actualizada a las necesidades del mercado y que responda a las
nuevas tendencias globales. Una de las principales preocupaciones de los
clientes encuestados es que de la poca informacién disponible, la mayoria
de esta no se encuentra actualizada; por lo que realmente no es una
herramienta para tomar decisiones. La idea es convertir en esta informacion
en una herramienta de trabajo, ya que las empresas estan conscientes de que
una informacioén rapida y veraz les ayuda a tomar decisiones mas acertadas

y en menor tiempo.

e Una informacién que sea de interés para las respectivas industrias y
compaiiias, en especial en las 4areas de Economia, Marketing y Mercados y
Estadistica. Las empresas encuestadas comentan que la mayoria de
Revistas, Publicaciones y Suscripciones, a pesar de contar con informacién
valiosa, también entregan informaciéon que consideran de “relleno”; solo
para poder cumplir con la publicacion del articulo y que esta informacion

realmente no agrega valor a la publicacion. Los gerentes de las empresas

-10 -




coinciden en que es preferible tener poca informacién y precisa, a tener que
revisar una gran cantidad de articulos que no aportaran nada al lector; lo que

hace que el usuario pierda interés en la publicacion.

Informacion de calidad y con actualizacién constante de una empresa con
un buen posicionamiento en el mercado y que brinde soporte adicional a sus
clientes. Otro atributo importante es el hecho de brindar un soporte a la
informacion que se oferta; ya que los encuestados quieren contar con algun
representante que les asesore con sus consultas y que les ayude a aclarar
cualquier tema que tengan en duda. Nuestro interés es ofrecer un servicio
permanente a través de consultas via e-mail, telefénicas y en linea a
nuestros suscriptores que ingresen a nuestro sitio web. CEMCI considera
que otro factor importante para diferenciarse de sus competidores es el

servicio de soporte o atencion post-venta.
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1.6 TAMANO DEL MERCADO GLOBAL

Partimos nuestro anélisis del mercado de CEMCI enfocandonos en las empresas que se
encuentran en la base de datos que conforman los socios de la Camara de Comercio de

Guayaquil (CCG) y la Camara de Industrias (CIG), registrados hasta Enero del 2005.

Los supuestos bajo los cuales hemos amparado nuestros resultados son:

1. Sectorizar la base de datos en tres sectores importantes: Exportadores,
Importadores e Industrial.

2. Segmentar las empresas que conforman estos tres sectores por el nivel de ventas

y/o produccién anual.
Tomando como referencia la base de Datos de la CCG, podemos definir un mercado

global aproximado de 3,100 empresas, entre las cuales encontramos empresas

exportadoras, importadoras y empresas industriales, Anexo .

TOTAL CLIENTES POTENCIALES CEMCI

Importadores 1,100
Exportadores 600
Industrias Varias 1,400
Total 3,100

De este mercado global tomaremos las empresas involucradas en las actividades
industriales, de importacion y exportacion, las mismas que constituyen nuestro
mercado objetivo; y las segmentaremos por niveles de ventas y/o produccién para
luego seleccionar y evaluar si serian potenciales clientes de nuestro servicio, lo que ha
reducido en un inicio a un mercado potencial de 1,800 empresas del parque de

empresas de la ciudad.

Al ingresar con un producto diferenciado de la competencia, ya que trabajamos con la
perspectiva de las necesidades de nuestros clientes. Nuestro objetivo es que durante el
primer afio de fundada la empresa obtengamos un 20% del mercado, hasta llegar a un
30%, de tal forma que se pueda generar una gran base de datos de informacion,

estadisticas y estudios de mercado que puedan sustentar nuestro futuro crecimiento.
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Dichas proyecciones estan basadas en captar un 20% del mercado, al ser las
subscripciones mutuamente excluyentes, uno de nuestros clientes puede tranquilamente

recibir mas de un servicio (investigaciones) a la vez.

1.7 PLAN DE MARKETING

1.7.1 Estrategia de Precios.-

Existen diversos rangos de precios para este tipo de servicios. De acuerdo a
inferencias basadas en la encuesta realizada, un gran porcentaje de la poblacion
encuestada se pronunci6 favorablemente por obtener informacion que le permita
conseguir herramientas adicionales para realizar analisis que disminuyan el riesgo a

la hora de tomar cualquier decision.

En la actualidad, la mayor parte de empresas de investigaciones de mercado que se
encuentran actualmente en el medio apuntan a las grandes empresas que no poseen

un departamento de investigaciones o de marketing propio.

Para fijar nuestra estrategia de precios decidimos basarnos en 2 aspectos, obtenidos
como resultado de nuestra encuesta; 1) La percepcion del valor que conceden a este
tipo de servicios nuestros potenciales clientes del mercado objetivo, 2) La

elasticidad-precio de la demanda.

Con estas premisas los precios a fijarse para nuestros servicios a nivel local son:

Investigacion estandar: $ 100.00
Investigacion completa: $ 400.00
Suscripcion estandar: $ 40.00 mensual
Suscripcion especial: $ 70.00 mensual
Estadisticas especiales: $ 3,000.00 base

La diferenciacion del servicio estaria dada en la presentacién de la informacion, ya
que en la actualidad muchas de las empresas que elaboran este tipo de informativos

presentan a diferentes productos del mismo sector econémico como un todo. Sin
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embargo, a través de la investigacion se pueden individualizar diferentes tipos de
productos que pueden tener un comportamiento diferente al ser productos sustitutos
o complementarios entre si. Adicionalmente la suscripciéon permitira

actualizaciones de informacion gratis por un afio.

1.7.2 Estrategia de Ventas.-

Tal como lo reflejan las encuestas realizadas, nuestro segmento inicial de clientes
son las empresas que pertenezcan a los sectores Exportador, Industrial e
Importador, cuyo objetivo sea la obtencién de informacion, estadistica y estudios

de mercado que le permitan desarrollar sus servicios y/o productos.

Se enfatizaran las siguientes caracteristicas en nuestros productos o servicios:
. El tiempo de respuesta para la entrega de los servicios.

. La calidad de la informacion proporcionada.

. Confiabilidad.

u Medios de acceso a la informacion.

Los argumentos que motivaran la compra del servicio que ofrece CEMCI seran:

= La informacién presentada en los reportes como en las subscripciones sera
confiable, actual y personalizada de acuerdo a las necesidades de la industrial,
el sector y/o el cliente en especial.

= Accesibilidad a la Informacion a través de pagina web, medios impresos y

correos electronicos.

1.7.3 [Estrategia Promocional.-

En el tema promocional inicial, se prevé el lanzamiento del producto y/o servicio a
nivel corporativo a través de un evento especial en donde se proceda a invitar a los
Gerentes Generales, Gerentes de Mercadeo y Ventas de las empresas que forman

parte de nuestro mercado objetivo.

En el lanzamiento del servicio procederemos a la presentacion de la compaiiia, asi

como también, varios trabajos de investigacion, estadistica y estudios de mercado
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mediante la entrega formal de la primera revista, de tal forma que puedan palpar la
calidad de nuestros servicios. Adicionalmente aprovecharemos el evento para
demostrar nuestra pagina web y todas sus aplicaciones y servicios que podemos

ofrecer a través de la misma.

Luego del lanzamiento nuestra herramienta promocional serd el Internet; medio por
el cual realizaremos publicidad y comercializaciéon de nuestros servicios, para lo
cual nuestra pagina Web tiene el objeto de promocionarnos, asi como también el

dar soporte a nuestros clientes.

En un futuro inmediato se planea realizar comercio electrénico con nuestros
clientes a través de este medio, de tal forma que se pueda expandir nuestro servicio

y el acceso sea mucho maés facil y agil.

1.7.4 Estrategia de Distribucion.-

La estrategia inicial a utilizar en la comercializacion de nuestro servicio es de
distribucidn directa, es decir del proveedor del servicio al consumidor final, ya que
no existiran intermediarios. El hecho de comercializar un servicio que se puede
enviar a través de Internet o de publicaciones periddicas nos facilita la tarea de
distribucion y comercializacion, ya que no tendremos que depender de canales de

distribucidn que se encuentren saturados con servicios similares.

El mecanismo de comercializacion funcionaria de la siguiente forma:

. Se establecera una pagina WEB, a la cual se podra ingresar con un login y
un password, la que contendra informacién referente a diferentes sectores

industriales y de investigaciones de diferentes productos y servicios.

. Se contactaran a diferentes empresas y personas naturales, para ofrecerles el

servicio de la pagina WEB con diferentes tipos de suscripciones.

. Paralelamente se ofrecera el servicio de suscripcion de boletines

trimestrales con diferente tipos de informacidn, tanto estandar como a la
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medida, los que llegaran a los suscriptores a través de empresas de courier,

quienes se encargaran de la distribucion.

Debido a que inicialmente solo se dard cobertura a nivel local, hasta conseguir
promocionar nuestro producto en el exterior, estos seran los canales que

consideramos mas eficaces para poder ofrecer nuestro servicio.

1.7.5 Politicas de Servicios.-

Nuestra politica de servicios se basara en tres enfoques principales que deben de

regir la forma de hacer negocios de todos los integrantes de CEMCI:

1. Crear una relacion sélida de largo plazo con nuestros clientes, lo que
nos permita atender las necesidades futuras de nuestros clientes y a la
vez crecer junto con ellos. Esto nos permitira ofrecer cada vez mejores
servicios y a menores costos que si buscaramos clientes de “una sola
compra”. La relacion a largo plazo nos permitird generar nuevas

soluciones empresariales.

2. Generar una retroalimentacion de la informacién y una actualizacién
permanente, lo que nos permitira mantenernos a la vanguardia en el
sector de la informacion empresarial; nos posicionard como una
compaiiia lider en soporte de informacion para las empresas y nos
ayudaré a conocer las necesidades reales y actuales de nuestros clientes,
para que asi nuestras empresa no se quede estancada en servicios
caducos, sino que siempre innove y busque nuevos servicios que logren

que nuestros clientes obtengan el mayor beneficio posible.

3. Ofrecer servicios con una rapida respuesta a través de medios
tecnoldgicos, debido a que solo a través de la tecnologia seremos
capaces de ofrecer rapidez en la entrega del servicio y confiabilidad en

los plazos de desarrollo de las investigaciones.

.




Nuestra politica de servicios esta disefiada para expandir nuestra red de contactos a
través de la fidelidad de nuestros clientes, generando confianza a largo plazo en
nuestro servicio diario y aprovechando el uso de la tecnologia para ofrecerle a

nuestros clientes un servicio agil y actualizado.

1.7.6 Tacticas de Ventas.-

Nuestra tactica de ventas consiste en ofrecer no solo un servicio de compra tUnica,
sino ofrecer un programa de soporte de informacién a mediano y largo plazo. La
idea radica en ofrecer a nuestros clientes servicios que complementen sus

actividades diarias y que les ayuden en la toma de decisiones ejecutivas.

Nuestro servicio deberd de incluir no solo el reporte de la investigacién o
informacién solicitado, sino un programa de actualizacion y ampliacion
personalizado para cada cliente; lo que permita a nuestros clientes desarrollar
nuevas ideas y nuevos proyectos y mantener una politica de crecimiento y

expansion de sus operaciones.
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2. ANALISIS TECNICO

2.1 BASES CIENTIFICAS Y TECNOLOGIAS

Para la elaboracion de los diferentes productos y servicios que ofreceremos en CEMCI, es
necesario contar con un equipo capacitado en investigacion y obtencion de informacion,
sea esta de mercados, econdmica o financiera. Para ello una de nuestras fuentes de
informacion es toda la que se pueda obtener a través del Internet e investigaciones de
mercado y financieros tanto locales como internacionales, que permitan el desarrollo de los

productos que ofrecemos.

Para la obtenciéon de esta informacion CEMCI contard un area técnica que permita el
desarrollo de una pagina web en donde se podrd publicar, promocionar, promover y

distribuir toda la informacién obtenida mediante los diferentes servicios que brindamos.

2.2 ETAPA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Nuestro equipo de trabajo tiene que tener el expertise necesario para obtener toda la
informacion requerida para la elaboracion de los diferentes productos que ofrecemos. Para

ello existen varias etapas de la investigacion.

1. Conocer las necesidades actuales de los clientes, mediante reuniones para
solicitar.

2. Se realiza una reunién con el equipo de trabajo para asignar tareas y
responsabilidades.

3. Se realiza las investigaciones, estudios de mercado y/o financieros que sean
necesarios para obtener la informacién deseada.

4. Se trabaja en la elaboracion del informe, revista o reporte que se entregara
al cliente, en coordinacion con el equipo de trabajo que se asigno.

5. Reunion con el cliente para presentar el trabajo realizado.

6. Se receptan feedback, comentarios y nuevos requerimientos del cliente.
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2.3 RECURSOS REQUERIDOS

Para la puesta en marcha de CEMCI se ha disefiado los siguientes requerimientos:

v’ Servidores: Se necesita 1 servidor, el mismo que se utilizard como servidor
de la pagina web, de la red e Internet de la oficina.

v' Computadores: Para el inicio se ha proyectado un grupo de 8
computadores entre PC y laptops que se distribuiran al personal.

v Servicio de Internet: Considerando que el core business del negocio es la
investigacion, es importante contar con un buen proveedor del servicio de
Internet, el cual garantice calidad de servicio. Por lo que se ha considero

necesario obtener un servicio de 128kpbs.
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2.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
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2.5 UBICACION

Por cuestiones de eficiencia financiera las oficinas de CEMCI no seran propias sino
alquiladas, y estaran ubicadas en la Ave. Juan Tanca Marengo y Francisco de Orellana,
edificio Cofin. Contamos con un area de 132 metros cuadrados que estan distribuidos en

areas como se detalla a continuacion y se muestra en la figura en el Anexo II.

1. Recepcion

2. Sala de investigadores
3.Finanzas - Administrativo
4. Ejecutivos

5. Sala de reuniones

6.Cafeteria

La oficina cuenta con todos los servicios bésicos necesarios de agua potable, energia
eléctrica, servicio de alcantarillado, servicios de recoleccién de basura y facilidades de

parqueo.

Se ha proyectado que inicialmente se requiere de los siguientes equipos para la oficina

e Cuatro computadoras, cuyas caracteristicas mas importantes seran Pentium IV, 256
Megabytes y disco duro de 80 Gigabytes con tarjeta inalambrica USD 690
e Tres computadores portatiles US$ 1500
e Cuatro lineas telefonicas en PBX US$ 560
e Una base celular US$ 220
e Mobiliario de oficina: US $ 21,996.80
= 8 sillas reclinables
= 7 escritorios
= 3 archivadores: 3 convencionales
= | mesa para cafeteria con 4 sillas
* ] mesa de reuniones con 8 sillas
= ] librero

= ] extintor
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= 8 tachos de basura
= ] surtidor de agua
= | pizarra acrilica
= aire acondicionado central
Un equipo Multifuncién que concentre varios servicios como impresion, copiado, fax y
scanner. US$ 145
Una UPS de 1500 VA. US$ 600
Un Librero US$ 200
Una mini central telefonica con 8 teléfonos US$ 2000

Una Dispositivo de red inalambrico US$ 200

Asi mismo, se ha considerado los siguientes consumos de materias primas, insumos y

Servicios:

Proveduria: Comprende toda la papeleria, facturas, etc. Se estima un promedio de
gasto mensual de US$ 150.00

Servicios telefonicos: Se estima un consumo promedio mensual de US$ 350.00
Servicios de celular: En promedio mensualmente US$ 80.00

Servicios de energia eléctrica: Se considera gastar en promedio mensualmente US$
250.00

Servicios de Internet: En promedio mensualmente US$ 100.00 para un ancho de banda
de 128kpb.

Servicios de agua potable: En promedio US$ 30.00

Servicios de contabilidad: En promedio US$ 150.00

En lo que respecta a los desperdicios de las operaciones de CEMCI, se consideran los

siguientes:

Del papel impreso en los servicios de investigaciones, de documentacién o en los
procesos administrativos propios de CEMCI. Se estima un 3% de desperdicio del
volumen total de impresion o copiado. Este porcentaje es el que se utiliza en este tipo

de actividades.
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3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.1 PROMOTORES

CEMCI estard constituida por socios capitalistas que formaran parte de la

administracion y gestion de la empresa. El perfil de los mismos es el siguiente.

José Antonio Vargas Bohdrquez: Master en Administracion de Empresas,
Economista con mencién en gestion empresarial especializacién Finanzas. Con
amplia experiencia en negociaciones de comercio exterior, exportaciones e

importaciones. Catedratico Universitario, analista y conferencista econdémico.

Erick Leonardo Carchi Rivera: Master en Administracién de Empresas, Ingeniero
Comercial. Analista financiero con vasta experiencia en investigaciones de
mercado, en reestructuracion y valoracion de empresas. Elaboracion de estudios de

factibilidad econémicos y financieros para PYMES.

Mariajosé Vaca Rivas: Master en Administracion de Empresas, Ingeniera Eléctrica
y Electrénica con especializacion en Telecomunicaciones. Experiencia en
investigacion y desarrollo de proyectos técnicos y econdmicos, implementacion de

estudios de factibilidad técnica de los proyectos.

3.2 ANALISIS DEL LA COMPANIA

Actualmente nuestra compaiiia se presenta con una estructura plana u horizontal; la
idea de esta estructura es brindar una alta capacidad de reaccion, tener un alto nivel
de participacion en la toma de decisiones, contar con un alto grado de compromiso
y de conocimiento del movimiento de la empresa entre todas las personas del grupo

y limitar el nivel de gastos a lo indispensable
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3.2.1 Organigrama de la empresa, responsabilidades y funciones.-

El organigrama de la empresa sera horizontal y sencillo para facilitar que la

informacién fluya de forma ordenada y rapida:

Secretaria - = = "W&m:.i ; ??@a
Recepcionista &

Comercial

Director Director
de Mercados Financiero

Investigadores yestigadores de vestigado:
mercado financieros

econdmicos

Director Comercial y Econémico: Encargado del manejo a nivel general y
también encargado de realizar la gestion comercial en conjunto con el resto de

directores, dependiendo del cliente final o mercado meta.

Director de Mercados: Encargado de manejar y organizar la informacion de
mercados a presentar en los reportes, investigaciones y entregas por subscripciones.
Encargado de contratar al personal para investigaciones de forma temporal o por

proyectos.

Director Financiero: Encargado de manejar y organizar la informacién financiera
a presentar en los reportes, investigaciones y entregas por subscripciones.
Encargado de contratar al personal para investigaciones de forma temporal o por

proyectos.
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Coordinador Financiero-Administrativo: Encargado del manejo financiero y
administrativo interno y de apoyo a los diferentes directores. Se involucrara en cada

proyecto y ayudara con las gestiones de la empresa.

Coordinador de sistemas, redes y Web: Encargado del manejo de las redes
informaticas, soporte de la informacion, seguridad de la informacién y

mantenimiento de la pagina Web de la compaiiia.

Secretaria — Recepcionista: Encargada de recibir las llamadas, consultas, clientes
y de apoyar a los directores e investigadores en la gestion, asi como encargada de
asistir al coordinador Financiero-Administrativo en el archivo de la contabilidad de

la empresa.

3.2.2 Perfil del cargo.-

Para poder escoger a las personas idoneas para los cargos, se ha disefiado un perfil
del cargo para cada posicion, lo que nos brinda la posibilidad de evaluar las

capacidades y requisitos de cada colaborador:

Director Comercial: El director comercial necesita cumplir con el siguiente perfil:
» Experiencia de 3 afios en investigaciones en area comercial y/o econdmica

= Bilingiie

= Educacion de Post-grado

= Conocimientos en manejo de Internet

* Conocimientos en manejo de Utilitarios

= Disponibilidad de tiempo completo

= Emprendedor

Director de Mercados: El director de mercados necesita cumplir con el siguiente
perfil:

= Experiencia de 3 afios en investigaciones o area de mercados

= Bilingiie

* Educacion de Post-grado

* Conocimientos en manejo de Internet
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Conocimientos en manejo de Utilitarios
Disponibilidad de tiempo completo

Emprendedor

Director Financiero: El director financiero necesita cumplir con el siguiente

perfil:

Experiencia de 3 afios en investigaciones o area de finanzas
Bilingtie

Educacién de Post-grado

Conocimientos en manejo de Internet

Conocimientos en manejo de Utilitarios

Disponibilidad de tiempo completo

Emprendedor

Coordinador Financiero-Administrativo: El coordinador financiero-

administrativo necesita cumplir con el siguiente perfil:

Experiencia de 3 afios en contabilidad, administracion o finanzas

Bilingtie

Educacion superior en Economia, Contador Publico Autorizado o Ingeniero
Comercial

Conocimientos en manejo de Internet

Conocimientos en manejo de Utilitarios

Disponibilidad de tiempo completo

Emprendedor

Coordinador de sistemas, redes y Web: El coordinador financiero-administrativo

necesita cumplir con el siguiente perfil:

Experiencia de 3 afios manejo de redes y sistemas
Bilingiie

Educacion superior en Ingenieria de sistemas
Conocimientos en manejo de Internet
Conocimientos en manejo de Utilitarios
Disponibilidad de tiempo completo o medio tiempo

Emprendedor
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Secretaria — Recepcionista: La secretaria-recepcionista necesita cumplir con el
siguiente perfil:

= Bilingtie

= Femenino

= Conocimientos en manejo de Internet

=  Conocimientos en manejo de Utilitarios

= Disponibilidad de tiempo completo

= Emprendedora, amable y respetuosa

3.2.3 Politicas de administracion de personal.-

Dentro de las politicas de administracion del personal, debemos de distinguir entre

el personal estable o fijo y el personal eventual:

Personal estable: Comprende los contratos del personal ejecutivo (directores),

operativo (coordinadores) y secretaria-recepcionista.

Personal eventual: Comprende a todos los investigadores a los cuales se les

contratara en base a proyectos.

El personal estable contara con todos los beneficios que la ley laboral establece y al
igual el personal eventual contard con todas las prestaciones que la ley laboral
establece para este tipo de contratos.

3.2.4 Plan de personal.-

El plan de personal estara en directa relaciéon con el crecimiento que la empresa
obtenga durante la operacidn y estara regido a mantener los gastos y costos en un

nivel que permite la reinversion y el crecimiento continuo de la empresa.

Debajo se detalla el cuadro del Plan de personal para CEMCI:
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CUADRO # 3
REMUNERACIONES

No. De personas

Remuneraciones

ler aiio 2do afio | 3er aiio Totales mensuales
Personal directivo 3 2 3 $ 3,000
Director Com. - Econémico 1 1 1 $ 1,000
Director Mercados 1 1 1 $ 1,000
Director Finanzas 1 1 1 $ 1,000
Personal operativo 4 4 4 $ 2,050
Coordinador Financiero-Adm. 1 1 1 $ 800
Coordinador de sistemas 1 1 1 $ 800
Secretaria — Recepcionista 1 1 1 $400
Conserje - Mensajero 1 1 1 $220
Personal eventual 6 9 15 $ 900
Investigador economia 2 3 5 $350
Investigador mercados 2 3 5 $ 350
Investigador finanzas 2 3 5 $350

3.2.5 Obligaciones patronales inherentes a la contrataciéon del Personal.-

En principio, el personal que se contrate sera bajo prueba, que de conformidad con

el Art.15 del Codigo de Trabajo, su duracion es de 90 dias. De superarse aquel

plazo de prueba con alguno de los contratados automaticamente se entendera que se

estan contratados a plazo fijo con una duracién de 1 afio.

Los contratos que se suscriban con el personal se los inscribira en la inspectoria del

trabajo. Aquella inscripcion no tiene costo alguno y es una obligacion del

empleador establecida en el numeral 31 del Art. 42" del Cédigo de Trabajo. La

" “Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer dia de
labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar avisos de salida, de las
modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y
cumplir con las demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social; ..” (No.31, Art. 42 del

Codigo de Trabajo)
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remuneracion que se pacte con el personal contratado serd superior al Salario

Minimo vital que es actualmente USD 132.00 mas los beneficios de ley.

Existe la obligacion de afiliar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS.) a
todos los trabajadores en relacion de dependencia desde su primer dia de trabajo,
para ello se necesita comprar formulario y llenar la némina con los sueldos
respectivos y pagar el valor correspondiente de la planilla. Es necesario
mensualmente hacer los pagos en dicha entidad para estar al dia por las siguientes

razones fundamentalmente:

v" Para no ser multado por aquella institucion. (Art.87-2do.Inciso- y 245 de la
Ley de Seguridad Social)

v’ Para que los trabajadores puedan hacer uso de las prestaciones. (Art.4 de la
Ley de Seguridad Social)

v" Es un requisito del ente obligado (compaiiia empleadora) para obtener la
aprobacion de reformas estatutarias, incrementos de capital,
revalorizacién de activos, balances y estados financieros, presentar la
certificacién que acredite estar al dia en el cumplimiento de todas las
obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (Art. 87,
ultimo inciso de la Ley de Seguridad Social)

v" En caso de accidentes de trabajo, el afiliado no recibe prestaciones y debe

indemnizarlo de conformidad con el Art. 373° del Cédigo de Trabajo.

* “Para que el Fisco o cualquier organismo o entidad que integra el sector piblico pueda realizar pagos de
planillas por trabajos ejecutados, la empresa contratista deberd presentar previamente la certificacion que
acredite estar al dia en el pago de aportes, fondos de reserva y descuentos al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por los empleados y trabajadores a su cargo.

Los funcionarios y empleados encargados de tramitar y realizar los pagos de las planillas, seran
administrativa, civil y penalmente responsables del cumplimiento de este requisito.

Toda compaiiia, para la aprobacion de reformas estatutarias, incrementos de capital, revalorizacién de
activos, balances y estados financieros, presentara la certificacion que acredite estar al dia en el
cumplimiento de todas las obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.” (Art. 87 de la Ley
de Seguridad Social)

3 “Calculo de Indemnizaciones para el trabajador no afiliado al IESS.- Todas las normas que para el
calculo de indemnizaciones contienen los articulos 375, 376, 377, 378 y 379 de este Cddigo, sustitilyanse,
en lo que fueren aplicables con las leyes, reglamentos y mas disposiciones legales, que para el efecto
estuvieren vigentes en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al momento de producirse el accidente,
siempre y cuando el trabajador accidentado no estuviere afiliado y por lo tanto no gozare de las prestaciones
de dicho Instituto.” (Art. 373 del Codigo de Trabajo)
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4. ANALISIS LEGAL

CEMCI S.A. se constituird como sociedad anénima, esto se debe a las ventajas que

presentan sobre otras formas de sociedades como:

v' Las acciones pueden ser libremente negociadas (Art. 143 y 191 de la Ley de
Compaiiias)

v No necesitan como en el caso de las compaifiias limitadas que las cesiones
(transferencias) las aprueben por unanimidad los demds socios ni que aquel acto
se realice por escritura publica. (Art.113 de la Ley de Compaiiias)

v' Las juntas generales pueden también celebrarse en cualquier parte con la

presencia universal de todos los accionistas. (Art.238 de la Ley de Compaiiias)

4.1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Actualmente ya se cuenta con la reserva de aquella denominacién social (Art.144

de la Ley de Compaiiias) y los pasos subsiguientes son:

1) Elevacion de la minuta del contrato social y la marginacion de 4 testimonios
una vez que se obtenga la resolucion aprobatoria por parte de la Superintendencia
de Compaiiias, cuyo costo en la Notaria Publica Trigésima es de USD 30.00

(Art.150 de la Ley de Compaiiias)

2) Apertura de Cuenta de Integracion de Capital en Banco del Pacifico con
USD 200.00 integrado con el aporte de los accionistas. Ese deposito podra ser
retirado una vez que concluya el tramite de constitucion de la compaiiia. (Art.163

de la Ley de Compaiiias)

3) El objeto social de CEMCI S.A. que taxativamente determina las

actividades que realizara la compaiiia, sera multiple por dos razones basicamente:

a. Para no limitar las actividades de la compaiiia la cual en caso de necesitar

realizar otras actividades, podra hacerlo sin que para ello tenga que reformar
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el estatuto e incurrir en todos los costos similares al tramite de constitucion
de una compafiia (resolucion aprobatoria, publicacion en el periddico,

marginaciones en la notaria e inscripcion en el Registro Mercantil).

b. Por costos y ya que es requisito para la constituciéon de una sociedad
anénima la afiliacion a una de las cdmaras de la produccién, se ha
considerado a la Camara del Libro que tiene un costo USD 10.00, por lo que
se incluira también actividades relacionadas con la comercializacion de libros

y folletos.

4) La inscripciéon de la escritura publica en el Registro Mercantil del cantén
Guayaquil, una vez que se reciba la resolucién aprobatoria de parte de la

Superintendencia de Compaiiias, sera de USD 40.00.

5) La publicacion del extracto de la resoluciéon aprobatoria de Ia
Superintendencia de Compaiiias, se la realizara en el Diario Meridiano a un costo

de USD 12.00.

6) En papeleria para la elaboracion de la minuta, libros sociales, titulos y

solicitudes, incluido transporte de la persona que los lleve, se estima en USD 10.00.

7) Una vez que se obtenga la certificacion de la Superintendencia de
Compaiiias que concluye todo el tramite de constitucion, y que se cumplan los
puntos determinados en los numerales 1 hasta 5 precedentes, se reunira por primera
vez la junta general de accionistas de CEMCI S.A. para designar a sus
representantes legales. Por efectos de costos, s6lo se designara uno, cuya
inscripcion en el Registro Mercantil del cantéon Guayaquil, dentro de los primeros
30 dias de constituida la compaiiia (inscripcidn de ésta en el Registro Mercantil del

cantoén Guayaquil), se estima para 6 copias, en una suma de USD 40.00.
8) Se solicitara en el Servicio de Rentas Internas la asignaciéon de un nimero

de Registro Unico de Contribuyentes. El costo del formulario es de USD 1.00

aproximadamente.
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Constituyen aspectos relevantes para CEMCI S.A., al igual que para cualquier
sociedad que vaya a ejercer actividades, realizar un prolijo registro de ingresos y
egresos contables de conformidad con las NEC (Normas Ecuatorianas de
Contabilidad) y las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) a efectos de
poder contar con la informacion que permita la preparacion de los estados
financieros y poder cumplir con la presentacién oportuna de aquella informacién a
las siguientes entidades de control y con la periodicidad que a continuacién se

indica:

A la Superintendencia Compaiiias y Servicio de Rentas Internas:
Una sola vez al afio, después de 90 dias del cierre econémico (diciembre), se

presentara el Balance Financiero en el formulario RT-101.

Al Servicio de Rentas Internas:
Mensualmente, aun cuando no se ejerza actividades en CEMCI S.A. se presentara
las declaraciones de IVA y de Retencion en la Fuente, respectivamente, aunque sea

en “0”, con las firmas del representante legal y contador. Los formularios son RT-
102 y RT-103.

Permisos otorgados por la M.1. Municipalidad del canton Guayaquil

Con una vigencia anual la M.I. Municipalidad del cantén Guayaquil extiende la
Patente Municipal (Art.383" de la Ley de Régimen Municipal) y Tasa de
Habilitacion (Art.398° literal i de la Ley de Régimen Municipal), debiendo para

ambos casos haberse cumplido con los siguientes pasos:

0 Nombramiento del representante legal.
0 Registro Unico de Contribuyentes.

0 Cédula de Identidad del Representante Legal.

* “Para ejercer una actividad econémica de carécter comercial o industrial se deberd obtener una patente,
anual, previa inscripcion en el registro que mantendra, para estos efectos, cada Municipalidad. Dicha
patente se debera obtener dentro de los treinta dias siguientes al dia final del mes en el que se inician
esas actividades, o de los treinta dias siguientes al dia final del mes en que termina el afio.” (Art.383 LRM).

> “podran cobrarse tasas sobre los siguientes servicios: (...) i) Habilitacion y control de

establecimientos comerciales e industriales; (...)"(Art.398 LRM).
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0 Copia de la escritura publica de constitucion.

0 Certificado del Cuerpo de Bomberos (Aproximadamente USD 30.00)

0 Tasa y formulario del Municipio, USD 2.00

o Para la renovacion, después del primer afio.- Pago del 1.5 x 1000 calculado

sobre el Balance: (Activo Corriente- Pasivo Corriente)*1.5*1000.

Presentada toda la documentacién antes mencionada, la patente municipal es
concedida en el mismo dia. Por el contrario la tasa de habilitacién, es concedida en

un lapso de 20 dias aproximadamente.

Contratacion de servicios
Los servicios basicos que se contrataran son los de energia eléctrica (se instalard
medidor), agua, Internet, linea telefonica, cuyos costos estan estimados en cuadros

adjuntos.
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5. ANALISIS ECONOMICO

5.1 Inversion en activos fijos y capital de trabajo
La inversion inicial en equipos esta basada en una proyeccion para alcanzar la totalidad
de la capacidad instalada en un tiempo de 3 afios. Para una primera etapa, se ha
considerado una inversion en los equipos listados a continuacién, sin embargo, se han
hecho previsiones en la configuracién y capacidad de los mismos para que puedan

alcanzar un crecimiento sistematico de acuerdo a las necesidades del mercado.

CUADRO # 4
PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS F1JOS

Valor unitario

Cantidad (incluye TVA) Valor total

Computadoras

Computadoras PC 4 $840.00 $3.360.00
Laptops 3 $1,680.00 $5.040.00
Impresora matricial 1 $336.00 $336.00
Total computadoras $8,736.00
Equipos

Base celular $448.00 $448.00

1
Equipo multiuso (fax, copiadora,etc) 1 $672.00 $672.00
Ups 1500 VA 1 $672.00 $672.00
1
1

Minicentral telefonica $2.240.00 $2,240.00
Dispositivo inalambrico $224.00 $224.00

Total equipos $4,256.00

Mobiliario y otros

Lineas telefonicas 4 $627.20 $2,508.80
Acondicionadores de aire 1 $336.00 $336.00
Split 1 $1,120.00 $1,120.00
Libreros 3 $224.00 $672.00
Equipos varios de oficina $560.00
Mobiliario de oficina $16,800.00
Total mobiliario y otros $21,996.80
TOTAL ACTIVOS FIJOS $34,988.80

Para el giro de nuestro negocio las inversiones en capital operativo no son altas, solamente

hemos considerado un presupuesto para cubrir los sueldos y salarios del personal
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administrativo por un periodo de 2 meses, ademas contamos con 3 investigadores para

emitir los primeros reportes que puedan ser comercializados.

Adicionalmente incluimos en este presupuesto los gastos de luz, teléfono, arrendamiento

de oficinas y otros por un periodo de 4 meses.

CUADRO # 5
GASTOS OPERATIVOS
DESCRIPCION TIEMPO TOTAL
Salarios personal operativo 2 meses 5,119.0
Personal eventual N-A 3,150.0
Arriendo de oficina 4 meses 2,400.0
Servicios telefonicos 4 meses 1,400.0
Servicios celulares 4 meses 320.0
Servicios de contabilidad 4 meses 600.0
Energia eléctrica 4 meses 1,000.0
Internet 4 meses 400.0
Agua potable 4 meses 120.0
Proveeduria 4 meses 600.0
TOTAL 15,109.0

5.2 Presupuesto de ingresos, insumos, personal y otros gastos

En base a los resultados de nuestra encuesta encontramos un mercado potencial en
importadores de algunos tipos de insumos de varias industrias como la de plasticos,
quimica, lubricantes, asi como también proveedores de servicios de publicidad, sistemas de

computacion, servicios de transporte y otros turisticos.

Consideramos una gran oportunidad el hecho de poder elaborar estudios de mercado para
empresas del exterior que desean realizar algun tipo de inversiéon en nuestro pais o

introducir marcas o productos, existan o no en nuestro medio.

Si bien es cierto nuestras encuestas no abarcaron un estudio del exterior, se tiene en mente
obtener a través de las diferentes embajadas, camaras de comercio informacion acerca de
diferentes empresas que se dediquen a investigaciones econdmicas en el exterior y poder
establecer alianzas estratégicas que nos permitan en un principio elaborar estudios para
intermediarios y posteriormente poder establecer contactos o redes comerciales

directamente.
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El Presupuesto de personal estd conformado por un gasto fijo constituido por el personal

administrativo y de apoyo al igual que el personal directivo.

Por cuestiones de crecimiento y estacionalidades de la demanda preferimos emplear
investigadores por contrato, de esta manera tenemos flexibilidad para manejar costos y
otros, ademas dependiendo del crecimiento de la empresa y analizando a los mejores en

base a sus trabajos realizados y por los resultados entrarian a formar parte al rol.

Los Directivos se manejaran por Servicios profesionales, lo que implica que no estaran

afiliados al seguro social, por lo que facturaran a la empresa por sus servicios.

Nuestros principales gastos de operacion corresponden a los rubros de energia eléctrica,
teléfono, movilizacion, arriendo y otros gastos de oficina. Todos estos gastos se han
presupuestado en base a los costos actuales para un negocio similar. El servicio de

contabilidad sera tercerizado.

Los cuadros siguientes muestran:

1.-)  Un detalle del presupuesto individual para contemplar las remuneraciones totales
anuales y en promedio mensual del personal directivo, del personal administrativo fijo y la
estimacién del requerimiento del personal eventual en base a la carga de trabajo

proyectada.

2.-)  Un detalle de los gastos operativos proyectados anualmente para la empresa de

Investigacion de mercados CEMCIL.
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ADMINISTRACION

CUADRO # 8

DETALLE DE GASTO DE PERSONAL

Aporte Aporte Fondo
Vacac. 13 Total Total
Cargos Numero  Sueldo Ind. Pat. Res.
9.35% 12.15% 8.33% 416% 8.33% Mensual Anual
Director comercial 1 1,000 0 0 0 0 0 1,000 12,000
Director Financiero 1 1,000 0 0 0 0 0 1,000 12,000
Director de mercados 1 1,000 0 0 0 0 0 1,000 12,000
Total 3 3,000 0 0 0 0 0 3,000 36,000
OPERACIONES
Aporte Aporte Fondo
Vacac. 13 Total Total
Cargos Numero  Sueldo Ind. Pat. Res.
9.35% 12.15% 8.33% 416% 8.33% Mensual Anual
Coordinador fin-
i 1 800 75 97 67 33 67 989 11,868
Coordinador sis-re-web 1 800 75 97 67 33 67 989 11,868
Secretaria-
recepcionista 1 400 37 49 33 17 33 494 5,934
Mensajero 1 220 21 27 18 9 18 272 3,264
Total 4 2,220 208 270 185 92 185 2,744 32,932
INVESTIGACION PREOPERACION
Total Total
Cargos Numero Sueldo
Mensual 3 meses
Investigador
SCONSMICo 1 350 350 1,050
Investigador mercados 2 350 700 2,100
Investigador financiero 0 350 0 0
INVESTIGACION ANO 1
Total Total
Cargos Numero Sueldo
Mensual 5 meses
Investigador
aconidice 2 350 700 3,500
Investigador mercados 2 350 700 3,500
Investigador financiero 2 350 700 3,500
INVESTIGACION ANO 2
Total Total
Cargos Numero Sueldo
Mensual 5 meses
Investigador 3 350 1,050 5,250
econémico
Investigador mercados 3 350 1,050 5,250
Investigador financiero 3 350 1,050 5,250
INVESTIGACION ANO 3
Total Total
Cargos Numero Sueldo
Mensual 5 meses
Investigador 5 350 1,750 8,750
econémico
Investigador mercados 5 350 1,750 8,750
Investigador financiero 5 350 1,750 8,750
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6. ANALISIS FINANCIERO
CUADRO #9
FLUJO DE CAJA

INGRESOS OPER.
Recuperacion por ventas

EGRESOS OPER.
Salarios Directivos
Salarios personal operativo
Personal eventual
Arriendo de oficina
Servicios telefonicos
Servicios celulares
Servicios de contabilidad
Energia eléctrica

Internet

Agua potable
Proveeduria
Subscripciones y otros
Publicidad

Otros gastos operativos

FLUJO OPERACIONAL

OTROS INGRESOS
Aportes de capital
Crédito de corto plazo
TOTAL

OTROS EGRESOS
Pago de créditos

Pago utilidades

Pago de impuestos
Adquisicion de activos
fijos:

Computadoras
Equipos

Mobiliario y otros
Gastos de constitucion
Capital operativo
TOTAL

FLUJO NO OPERAC.
F NETO GENERADO
S.I.C.

S.F.C.

PREOP. |

1A1206 | 1A12:07 | 1A12-08 1A12:09 | 1A12-10

0 99.600 139,700 168.888 184602 200,035

0 0 36,000 36,000 36,000 36.000

0 32.932 32.932 32,932 32.932 32,932

0 10,500 15.750 26.250 26,250 26,250

0 7.200 7,200 7,200 7.200 7,200

0 4,200 4,200 4,200 4200 4,200

0 960 960 960 960 960

0 1.800 1.800 1,800 1.800 1.800

0 3.000 3.000 3,000 3.000 3,000

0 1200 1,200 1200 1,200 1,200

0 360 360 360 360 360

0 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800

0 1200 1200 1,200 1200 1,200

0 6.000 6.000 6,000 6.000 6,000

0 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

0 74,152 115.402 125.902 125.902 125.902

0 25.448 24298 42,985 58.700 74,133
50,973 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
50,973 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 2973 2.801 5,604 8.398

0 0 4212 3,968 7.939 11.897
8,736 0 0 0 0 0
4,256 0 0 0 0 0
21,997 0 0 0 0 0
875 0 0 0 0 0
15.109 0 0 0 0 0
50.973 0 7.186 6.769 13,543 20.295
0 0 27,186 6,769 -13,543 -20,295

0 25448 17.112 36.216 45.156 53.838

0 0 25448 42,559 78.775 123.932

0 25.448 42,559 78.775 123,932 177.769
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El flujo de caja proyectado de CEMCI muestra que en base a las estimaciones de demanda
y clientes potenciales, el monto a recabar por ingresos es suficiente para cubrir los egresos
que esta operacion demanda. La inversion inicial no es tan significativa, adicionalmente el
hecho de brindar servicios no implica fuertes inversiones en inventarios y otros articulos

que requieran incurrir en gastos como almacenamiento, seguros y otros.

Los principales egresos operacionales estan representados por los gastos de salarios, tanto
para el personal fijo como para el personal eventual, que es donde realmente se concentra
casi el 80% del total del mismo, el otro rubro que se considera significativo es el de
arrendamiento de las oficinas. El resto de gastos no tienen mayor impacto dentro del flujo
de egresos y en base a una politica establecida desde el inicio de racionalizacion en el uso
de los servicios para asuntos no relacionados con el negocio se puede ir realizando ajustes

a todo este grupo de egresos.

La falta de liquidez y demoras en pagos no representan un riesgo para los ingresos, debido
a que el mayor volumen de transacciones serd realizado a través de reportes e
investigaciones en la pagina web de CEMCI, de esta manera todos los usuarios recurrentes
tendran un login y un password para poder ingresar, siempre y cuando se encuentren al dia

en el pago de las cuotas de sus subscripciones.

En el caso de los usuarios no frecuentes, la forma de pago es: 50% al aceptar los términos
del contrato y la diferencia previa entrega del trabajo y una vez aprobado el borrador del
mismo.

Finalmente se tiene previsto, una vez que se tengan algunas lineas de negocios operando

normalmente, establecer paquetes de servicios con descuentos ya que estos no son

mutuamente excluyentes.

6.1 BALANCE GENERAL
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7. EVALUACION DE PROYECTO

7.1 EVALUACION CON FONDOS PROPIOS

TASA INTERNA DE RETORNO

FLUJO DE FONDOS PREOP. Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Ao §
Inversion Fija -50,973 0 0 0 0 0
Capital de trabajo -875 0 0 0 0 0
Otras inversiones 0 0 0 0 0 0
Flujo Operacional (egresos) ingresos 0 25.448 24,298 42,985 58.700 74,133
Valor de Recuperacion:

Inversion fija 0 0 0 8.736 0 0
Excedentes operacionales 0 0 0 0 0 0
Otras inversiones 0 0 0 0 0 0
Flujo Neto (Precios corrientes) -51.848 25,448 24,298 51,721 58,700 74,133
Flujo Neto (Precios Constantes) -51,848 25,448 24,298 51,721 58.700 74,133

Las proyecciones financieras realizadas para el proyecto CEMCI con aporte 100% propio
nos arroja una TIR de 52.00%, es asi que se transforma en una alternativa de inversion
muy atractiva por su alto indice de retorno, el sector de los servicios de este tipo de
informacién debe ser explotado por que presenta ventajas de una inversion inicial
relativamente baja y al manejar un marketing efectivo atacando a los segmentos de
mercado que se analizaron en la encuesta puede obtenerse un retorno de la inversion

bastante alto.

Tomando una tasa referencial de riesgo de 25% nuestro VAN obtenido es de $ 30,892, por
lo que el proyecto es rentable dentro de nuestro nivel esperado de ganancias, ademés de
rentable se ha analizado que es un proyecto que nos ofrece una liquidez inmediata al

trabajar casi de contado o por lo menos con un crédito no mayor a 10 dias.

7.2 EVALUACION CON FINANCIACION

El financiamiento sera de $ 30,000.00 procedentes de un crédito bancario, con una tasa a
la condicién de mercado, aproximadamente 16% neta, con todos los gastos que se incurren
asi como gastos legales, administrativos y otros, con pagos mensuales y a un plazo de 5

anos.
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TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA

FLUJO DE FONDOS | PREOP. | Afo1l | Afo2 | Afe3 | Adod4 | Ado5
Inversion Fija -50.973 0 0 0 0 0
Capital de trabajo -875 0 0 0 0 0
Otras inversiones 0 0 0 0 0 0
Flujo Operacional (egresos) ingresos 0 16,359 10.849 29.935 38.857 47,519
Valor de Recuperacion:

Inversion fija 0 0 0 8.736 0 0
Excedentes operacionales 0 0 0 0 0 0
Otras inversiones 0 0 0 0 0 0
Flujo Neto (Precios corrientes) -51.,848 16,359 10,849 38,671 38,857 47,519
Flujo Neto (Precios Constantes) -51.848 16,359 10,849 38.671 38.857 47,519

Las proyecciones financieras realizadas para el proyecto CEMCI con un crédito de $
30,000 nos arroja una TIR de 38.55%, es asi que ain con fondos provienentes de un
crédito sigue siendo rentable, ahora bien, entre las ventajas de no emplear 100% fondos
propios tenemos 1) ahorro por impuestos a pagar, ya que al disminuir los ingresos se
rebaja la base imponible y 2) una rentabilidad sobre nuestros aportes como adicional ya

que no arriesgamos todos nuestros fondos.

Tomando una tasa referencial de riesgo de 25% nuestro VAN obtenido es de $ 15,575, por
lo que el proyecto es rentable dentro de nuestro nivel esperado de ganancias, ademés de
rentable se ha analizado que es un proyecto que nos ofrece una liquidez inmediata al

trabajar casi de contado o por lo menos con un crédito no mayor a 10 dias.

7.3ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

La mayor parte de los costos de operacion son fijos. Los costos variables estan constituidos
por los salarios que se paguen a los investigadores para casos puntuales, asi como el gasto
de luz y de internet, los cuales siempre estaran en funcioén de si estamos en época alta o

baja de tareas e investigaciones. El resto de costos son fijos.
Los resultados mostrados son expresados en dolares, no en unidades vendidas debido a que

tenemos 4 lineas de servicios y econdémicamente hablando no es posible ponderar la

importancia de cada uno de ellos
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7.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Esta actividad esta constituida en su mayor parte por costos fijos, esto

sensible al volumen de clientes que podamos conseguir.

lo hace muy

El precio no es un factor

determinante, puesto que como se mostrd en el analisis de la competencia pocas empresas

realmente ofrecen este tipo de servicio, por ese lado tendriamos esa ventaja inicial para

poder fijar precio en el mercado.

Las proyecciones estan dadas sobre una base conservadora de captacion de clientes, sin

embargo si realizamos una disminucion al nimero de suscripciones estimadas a captar en

un porcentaje del 20% obtendremos los siguientes resultados:

TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA (TIRF)

FLUJO DE FONDOS [ Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio § |
Inversion Fija (50,973) 0 0 0 0 0
Capital de trabajo (875) 0 0 0 0 0
Otras inversiones 0 0 0 0 0 0
Flujo Operacional (egresos) ingresos 0 5,528 (3,468) 22,302 32,551 38,829
Valor de Recuperacion:
Inversion fija 0 0 0 8,736 0 0
Excedentes operacionales 0 0 0 0 0 0
Otras inversiones 0 0 0 0 0 0
Flujo Neto (Precios corrientes) (51,848) 5,528 (3.468) 31,038 32,551 38,829

TIRF: 20%

VAN  (6,158)

v" La TIR disminuye a 20%

v" El VAN con una tasa minima atractiva de retorno se hace negativo (6,158)

v Obtenemos perdidas recurrentes los 3 primeros afios de operacion

Por tanto la conclusion més importante es que este proyecto dependera en gran medida de

la capacidad de la parte comercial para conseguir clientes que permitan cubrir el

presupuesto.
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8 ANEXOS

Anexo I:

Listado de Clientes Potenciales de CEMCI.
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Anexo II: Plano de Distribuciéon de la oficina de CEMCI.
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