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INTRODUCCION
La mayoria de los proveedores, operadores y participantes en el negocio de las
telecomunicaciones estan de acuerdo en que el momento y la tecnologia han llegado juntos
para construir una gran infraestructura de ancho de banda amplio que permitira a los
operadores de telefonia fija en la actualidad y hasta los proximos cinco afios satisfacer las
necesidades de los clientes; estas necesidades van desde el establecimiento de todo tipo de
relaciones (uno a uno hasta muchos a muchos); la posibilidad de efectuar transacciones
(consultas, pagos, cobros); la integracion de la cadena de valor y la apremiante necesidad

de riqueza de informacion integrada (voz, video, imagenes, datos, etc.).

Esta infraestructura estara compuesta de una variedad de tecnologias desarrolladas, unas
sobre el cable de cobre como xDSL; otras sobre la fibra optica como CATV, y otras
inalambricas fijas o moviles. Los proveedores de servicios como Pacifictel estdn
trabajando intensamente para implementar y actualizar estas redes a fin de ofrecer los
paquetes de servicios adecuados sobre la tecnologia apropiada, con los precios mas

convenientes a los clientes seleccionados.

Pacifictel S.A. también ha observado que actualmente mas del 14% del trafico cursado por
sus centrales corresponde al servicio de Internet, y que si bien no representa todavia
ingresos comparables a los del servicio de voz, implican mayor ocupacion de sus centrales
reduciendo la calidad del servicio de voz; en el corto plazo este trafico serda mayor debido a
la gran cantidad de servicios que se pueden implementar sobre el Internet, mas aun si éste
es de alta velocidad, de manera que la nueva plataforma de datos sera la mayor ventaja

competitiva para la compaiiia.

El presente trabajo pretende mostrar a los proveedores de servicios y a quienes estan
interesados en este negocio, la conveniencia y las bondades de una red Multiservicios para
la prestacion del servicio basico de Internet de alta velocidad, y cuatro servicios de valor
agregado utilizando la tecnologia xDSL que Pacifictel implementara usando sus actuales

redes de cobre.

Para ofrecer con éxito servicios de acceso de alta velocidad, crecer en el mercado e

incrementar sus ingresos, los proveedores de servicios se estan enfocando en los servicios



de valor agregado desarrollando nuevos segmentos de mercado; pero ademas de la
logistica y los procesos necesarios se deben entender y desarrollar los multiples servicios
que se pueden ofrecer sobre estas redes; de alli que en este trabajo se incluya un capitulo
muy importante sobre la teoria e implementacion de estos servicios que Pacifictel también

brindara por medio de su compaiiia de Internet, Easynet.

Este estudio considera la implementacion de la Plataforma Multiservicios, los ingresos
generados y sus costos asociados y la rentabilidad para la provision del acceso DSL por
parte de Pacifictel; pero ademas se incluye un modelo de negocios para que un proveedor
de servicios de valor agregado pueda brindar los servicios de Internet de alta velocidad,
redes privadas virtuales, multivideoconferencia y contenido streaming utilizando el

servicio DSL suministrado por Pacifictel S.A.

CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS

1.- ANTECEDENTES: En telecomunicaciones la velocidad es uno de esos recursos en
los que mucho nunca es suficiente, hace pocos afos 2.400 bps era considerada una
velocidad respetable, luego aparecieron aplicaciones interactivas y las primeras conexiones
de redes LAN remotas, elevando el nivel de aceptabilidad a velocidades de 9.600 y 14.400
bps: finalmente aparecieron Internet y la World Wide Web, con sus transferencias de
imagenes y sonidos, por lo que la velocidad debié subir a 28.800 y 33.600 bps. Pero estas
velocidades no son suficientes para aplicaciones multimedia interactivos o para transmitir
video con una buena resolucion. Esta necesidad de velocidad ha llevado al nacimiento o
resurgimiento de nuevas tecnologias tales como el ISDN, los médem de 56 Kbps, el cable

modem, los médem satelitales, y actualmente el conjunto de tecnologias llamadas xDSL.

A pesar del incremento de velocidad que los modem actuales ofrecen tanto en el ambito de
dial-up, esto es 56 Kbps; como con el ISDN 64 y 128 Kbps; son vistos solo como
soluciones intermedias, ya que no poseen el ancho de banda necesario para transmitir video
con una buena calidad. Se calcula que, para un video comprimido en MPEG-2
(actualmente MPEG-4), el estandar de transmision de video digital del momento y que es
utilizado por los discos DVD y por la television digital son necesarios entre 2 y 6 Mbps de
ancho de banda. Es en este rango de velocidades donde se esta librando la batalla

tecnologica del futuro por la conquista de millones de usuarios-hogares avidos de



informacion y entretenimiento. Entre las varias tecnologias propuestas, la que ha tenido
mayor aceptacion para los operadores telefonicos dado que potencializa sus redes es la de
digitalizar los accesos analdgicos, técnica que se conoce como DSL, (Digital Subscriber

Line o Linea de Abonado Digital).

La primera especificacion de la tecnologia DSL fue definida en 1987 por Bell
Communications Research (Bellcore), la misma compaiiia que invent6 la RDSI, que forma
parte de un consorcio formado por las compaiias telefonicas regionales denominadas
RBOC (Regional Bell Operating Companies), creadas a partir de la sentencia del caso de
monopolio de AT&T de la Corte Federal de los EE.UU., en 1983. En ese momento, DSL
estaba disefiada para suministrar video bajo demanda y aplicaciones de TV interactiva

sobre el par de cobre.

2.- DESCRIPCION: La tecnologia DSL utiliza las lineas telefonicas convencionales de
cobre para suministrar el ancho de banda suficiente a numerosas aplicaciones, entre ellas:
el acceso rapido a Internet; el acceso remoto a las redes de area local (LAN) también
conocidas como redes privadas virtuales (VPN's), y la operacion de otros servicios de

valor agregado como la multivideoconferencia y el contenido Streaming.

En general, en la plataforma xDSL, el envio y recepcion de datos se establecen a través de
un modem xDSL (que dependera de la clase de xDSL utilizado: ADSL, VDSL, etc.), estos
datos pasan por un dispositivo, llamado "splitter" (separador), que permite la utilizacién
simultédnea del servicio de voz y del servicio de datos; por lo que no se pierde el ingreso
por telefonia bésica de la compaiiia. El médem digital o ruteador instalado en la casa del
abonado requiere de un equipo colateral en la compaiiia telefonica llamado DSLAM que es
un multiplexor que traduce las sefiales DSL transmitidas desde la linea telefénica de cobre
de varios abonados y las agrega sobre la red backbone de datos, verificando ademas el

acceso a lared y el servicio para la conexion a Internet, conforme la figura siguiente:

Computer DSL Modem Phone Telephone Internet
Yasck Company
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Figura # 1 : Modelo de acceso a Internet via DSL




xDSL es una familia de tecnologias que convierten las lineas analdgicas convencionales en
digitales de alta velocidad, con las que es posible ofrecer servicios de banda ancha en el
domicilio de los abonados. similares a los que se prestan sobre las redes de TV cable o
sobre las redes inalambricas, aprovechando los pares de cobre existentes, siempre que estos

reunan un minimo de requisitos en cuanto a la calidad del circuito y a la distancia.

El éxito del servicio ADSL no se basa solamente en la velocidad, sino también en la
capacidad para soportar servicios y en su amplia disponibilidad; esto se debe a que con
velocidades de 1.5Mbps se pueden abarcar hasta 5.500 metros, y a esta distancia de las
centrales se encuentran el 80% de los usuarios; pero si consideramos que las plataformas
de los usuarios tienen problemas para procesar corrientes de datos a una velocidad estable
de 1.5 Mbps, y que los servidores de red tienen dificultades para soportar una cantidad
significativa de usuarios concurrentes a esa velocidad, se concluye que la mayor
oportunidad de ingresos estd en entregar velocidades menores a 1.5 Mbps. Por otra parte,
la calidad de nuestras redes y las expectativas de los clientes hacen que con velocidades
menores a 1.5 Mbps se disponga ya de gran velocidad y que Pacifictel pueda conseguir
mas usuarios. La figura # 2 muestra la utilizacion de la familia xDSL en funcion de la

velocidad y la distancia.
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Fig. # 2 Tecnologia xDSL en funcién de la distancia y velocidad



3.- BENEFICIOS DEL ADSL: La tecnologia ADSL ofrece multiples ventajas tanto para

el operador telefonico como para el cliente y son las siguientes:

3.1)

Las ventajas para el Operador de telefonia fija se pueden resumir en:

Descongestionamiento de las centrales y de la red conmutada: debido a que el flujo
de datos se separa del telefénico se pueden ofrecer de forma independiente, sin

necesidad de reacondicionar todas las centrales locales ni bajar la calidad de voz.

Reutilizacion de su propia planta de cobre: sin mayor inversion, especialmente

comparados con los costos de volver a cablear la planta instalada de cobre.

Ofrecimiento de acceso a mas bajo costo: para servicios basados en ATM frente a

un acceso basado en fibra 6ptica, sobre la base de velocidades comparables.

Atencion a un mercado mayor: que incluye la demanda residencial y las Pymes para

aplicaciones que requieren mayor ancho de banda con tarifas atractivas.

Menor costo por linea: aprovechando la reduccion de los costos por linea del servicio

ADSL y de su estandar G.shdsl

Soporte Linea de cédigo DSL: EI DSLAM puede soportar una variedad de lineas de
codigo DSL ( CAP; DMT; DWMT, QAM, 2B1Q) y protocolos de linea; (DHCP,
BOOTP, ARP), ademds soporta los estandares ADSL, SDSL, IDSL que pueden ser

aumentados con innovaciones como ReachDSL.

Arquitectura Flexible: E1 DSLAM tiene la capacidad de combinar la potencia de
ATM con la potencia de IP asi como una gran variedad de servicios, aplicaciones,

modelos de redes, y transporte DSL..

Escalabilidad: Flexibilidad para soportar servicios de usuarios con costos

competitivos y mantener un crecimiento modular en funcion de la demanda.

Mantenimiento: Permite administrar la red desde un solo lugar facilitando las tareas

de mantenimiento y control.

Manejabilidad: Usa estdndares orientados a la compatibilidad con varias plataformas

de administracion de redes, usa componentes tecnologicos de Internet como el XML



lo que permite facilitar la integracion a través del servicio de transporte de red

permitiendo la provision directa de servicios.

3.2) Las ventajas para el cliente se pueden resumir en:

Conexion Ininterrumpida y de alta velocidad: Los usuarios podran enviar y recibir
gréficos, video clips, y otros archivos, sin perder mucho tiempo esperando para que se

complete la descarga.

Flexibilidad e Integracién: Antes del desarrollo de la tecnologia DSL, aquellos
quienes querian utilizar Internet sin ocupar su linea debian adquirir otra mas; lo que en
realidad representaba un costo elevado. Utilizando la tecnologia DSL, los usuarios
podran utilizar la misma linea para recibir y hacer llamadas telefonicas mientras estén

en linea, e incluso beneficiarse del mantenimiento de una sola linea.

Totalmente digital: DSL convierte las lineas telefonicas analdgicas en digitales por
medio de un dispositivo de interconexion de linea en la oficina central, y un médem

del tipo DSL en la casa del abonado con mayor calidad.

Costos de inversion bajos: Por la facilidad en la instalacion de los equipos xDSL
permitiendo la reduccion de costos por tiempo de instalacion para la puesta en marcha

de los nuevos servicios.

Soporte de Multiservicios para Negocios: La inversion en los negocios esta
protegida, debido a que el DSL ofrece manejabilidad, escalabilidad y soporte para
varios protocolos como: IP, Frame Relay, TDM, voz y servicios ATM, con un

completo juego de servicios con garantia de calidad y de funcionamiento.

4.- EQUIPOS: La red requiere tres equipos principales: el Splitter, el DSLAM vy el Nodo.

»__Filtro paso
bajo

“SPLITTER”




4.1.-SPLITTER: Este dispositivo se coloca tanto delante del médem del usuario como de
la central y esta formado por dos filtros, uno paso baja y otro paso alta cuya finalidad es la
de separar las sefiales de alta frecuencia (datos y video) de las de baja frecuencia (voz), tal
como lo muestra la figura # 3 anterior. Pero ademas cumple con otras funciones como la de
garantizar la calidad de la linea de voz, como lo muestra la figura # 4 siguiente; en una

configuracion muy diferente al servicio VolD donde voz y datos van en la mismo frame.

* ATM-25 : ,
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ADSL

ADSL
NT

bua [ HPF -

Phone line canying
POTS + ADSL '

Note: HPF may be inthe

ADSL NT front end '
Figura # 4: Otras funciones del Splitter

4.2.-MULTIPLEXOR DE ACCESO DE LiNEA DE SUBSCRIPTOR DIGITAL: Por
tratarse de una modulacion en la que se transmite informacion en ambos sentidos, esto es
de usuario a red y de red a usuario, se requieren dos médems ADSL, uno situado en el
extremo del usuario llamado ATU-R (Remoto) que es distinto del ubicado al otro lado del
bucle, en la central local ATU-C (ADSL Terminal Unit-Central), delante de cada uno de

ellos se coloca el dispositivo separador "splitter", tal como lo muestra la figura # 5:

ATU-R

DSLAM

ATU-R

ATU-R

ATU-R

ATUR

ATUR

Figura # 5: Sistema de acceso hasta la Central local



El hecho de que ADSL necesite una pareja de médems por cada usuario, uno en el
domicilio (ATU-R) y otro en la central local (ATU-C), donde llega el bucle de ese
usuario, complicaba el despliegue de esta tecnologia de acceso en las centrales. Para
solucionar este inconveniente surgi6 el DSLAM (Digital Subscriber Line Access
Multiplexer") que como se muestra en la fig. # 5 anterior es un chasis que agrupa gran
nimero de tarjetas, cada una de las cuales consta de varios médems ATU-C, y que ademas

concentra el trafico de todos los enlaces ADSL hacia la red WAN.

La compaifiia telefonica usa un Multiplexor de Acceso de Linea de Subscriptor Digital
(DSLAM) en cada extremo de la red de transmision, para mutiplexar los datos que recibe
de los suscriptores y enrutarlos hacia una red de area extensa 0 WAN, que tipicamente es
una red ATM a donde puede transmitir datos a alta velocidad; pero ademas demultiplexa
los datos que recibe del backbone para transmitirlos a las conexiones individuales ADSL

de los clientes.

9
-
8

Figura # 6: Sistema de conexion al backbone ATM

4.3.- NODO DE CONMUTACION DE DATOS ATM: Las redes de telecomunicaciones
emplean el ATM (Asynchronous Transfer Mode) para la conmutacion de banda ancha, y
dado que ADSL se concibié como una solucién de acceso de banda ancha, desde un
primer momento se pensé en el envio de la informacion en forma de células ATM sobre
los enlaces ADSL. Pero el crecimiento de las redes LAN y del Internet le dan la
supremacia al protocolo IP; y por otro lado las empresas utilizan SDH como tecnologia de
transmision, de manera que transportar paquetes IP sobre SDH en el backbone, e IP sobre
DSL en el cable de cobre es el objetivo, con algunas alternativas de solucion.
e [P sobre PPP y luego conectarse a la red SDH, este método es llamado PoS.

e [P sobre ATM y luego conectarse a la red SDH.



=P WP ATM n°l del usuario

CWP ATM n°2 del usuario

Figura # 7: Sistema de acceso hasta los proveedores de valor agregado

PoS es un método para transportar trafico IP muy eficientemente a alta velocidad entre dos
puntos: debido a que requiere poca informacion adicional de encabezamiento y con ello
mucho menos procesamiento, porque en cada ruteador el paquete PPP es desensamblado
para analizar la direccion de destino y luego reensamblado para ser enviado a la direccion
determinada; ademas ofrece un transporte independiente de las aplicaciones que soporta ya
que los paquetes viajan entre ruteadores de acuerdo con la recomendacion RFC1619 PPP
sobre SDH. Los frames viajan a OC-3 (STM-1) o OC-12 (STM-4), OC-48 (STM-16) y
OC-192 (STM-64); utilizando estructura de anillo para reenrutar el trafico en caso de fallas
en un enlace; estas ventajas mas el alto nivel de agregacion (desde DS0) le han permitido
ser una red ampliamente difundida en portadoras.

PoS por otro lado entrega al mismo tiempo todo el ancho de banda disponible para todos
los Usuarios y a todas las aplicaciones, lo que no permite una supervision del trafico de
extremo a extremo, sin poder garantizar al cliente el arribo a tiempo de la informacion; y si
un nodo estd congestionado la capa TCP solicita retransmision generando mas
congestionamiento al retransmitirse todo el frame de datos, por lo que se requiere
sobredimensionar en al menos un 30% la red a fin de prevenir la pérdida excesiva de
paquetes.

PoS permite reducir costos totales de transporte de trafico IP, pero no sirve para proveer el
servicio VPN ya que no estan disefiados para un servicio orientado a conexion, y aunque

existen una serie de productos que le permiten emular esta capacidad (RSVP, L2TP,
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IPSEC, RED), su combinacion no garantiza seguridad, confiabilidad, administrabilidad, y

monitoreo de servicios WAN.

ATM en cambio ofrece un ambiente ideal para la provision de servicios basados en IP, tal
como las redes privadas virtuales VPN's; ya que permite clases de servicio definidas y
soporte para acuerdos de nivel de servicio SLA's, asignando a un cliente mas o menos
celdas IP en un circuito virtual que es monitoreado en su trayectoria a fin de evitar que se
exceda el ancho de banda contratado, de manera que la ventaja competitiva viene dada por
la administracion superior del ancho de banda y de la calidad de servicio, de alli la
decision de utilizar nodos ATM como migracion natural de las empresas de servicios de
telefonia.

ATM también permite servicios orientados a conexion donde el trafico es asimétrico, de
manera que el usuario de un extremo puede tener un ancho de banda diferente al del otro
extremo. El transporte de IP sobre ATM requiere montar los paquetes IP en los circuitos
virtuales ATM; estos circuitos pueden ser permanentes (PVC’s) cuando los define el
operador o conmutados (SVC’s) si los define el equipo terminal. ATM necesita por lo
tanto puentear y rutear trafico IP.

Un puente estandar para llevar el trafico IP sobre la Red ATM es la emulacion LANE
utilizada para redes LAN, definiendo como se comunican dos estaciones terminales a
través de la red ATM y como atachar servidores ATM con dispositivos de redes LAN
token ring o ethernet, sin perder las inversiones realizadas. Sin embargo requiere de
ruteadores tradicionales para mover trafico entre subredes o grupos de trabajo.

MPOA o multiprotocolo sobre ATM en cambio hace las veces de puente y ruteador,
permitiendo el establecimiento de los circuitos virtuales usados para transportar trafico IP
mediante la agregacion de conjuntos de paquetes en cada circuito virtual apropiado asi
como la determinacion y distribucion de la informacion IP transmitida; MPOA utiliza los
protocolos RIP y OSPF para construir y mantener las tablas de ruteo estandar y usa el
protocolo NHRP para crear atajos a través del enlace ATM entre dos puntos IP; incorpora
ademas LANE V.2 para proveer un puente sobre los protocolos de capa tres y poder
suministrar subredes virtuales que superan las Interfaces fisicas simples, creando un
ambiente donde los ruteadores estandar pueden ser usados pero no son necesarios.

MPOA ha sido adaptado incorporando extensiones de protocolo para soportar las
funciones para el tratamiento del trafico IP (CoS, QoS); asi como métodos para crear

servicios de VPN o de acceso a Internet; circuitos virtuales basados en la topologia de la
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red; capacidad para soportar una amplia variedad de interfaces como PPP o frame Relay; y

para mejorar la informacion de configuracion y distribucion.

SDH es un estandar para transportar datos sobre medios 6pticos entre dos puntos fijos,
utilizando paquetes como contenedores de 810 bytes a velocidades que actualmente
superan los 9.6 Gbps (OC-192, STM64). Se utiliza como capa de soporte de protocolos de
mas alto nivel como el ATM o IP/PPP y consiste para el segundo caso en adicionar una
interface SONET/SDH a un ruteador que termina el protocolo PPP creando dispositivos
para transporte muy rapido de trafico IP entre un punto y otro; su papel se puede decir que
es andlogo al del T1/E1 en las redes de banda estrecha.

El estandar define el formato del empaquetamiento de la informacién en el contenedor
SONET/SDH; la encodificaciéon de las sefiales en el cable de fibra Optica y la
Administracion del enlace SONET/SDH.

Actualmente mediante el multiprotocolo MPLS se han desarrollado tecnologias para
aprovechar la mayor capacidad de ancho de banda de IP sobre la red SDH sin utilizar la
cabecera ATM mediante la inclusion de titulos sobre cada paquete IP; estos titulos estan
asociados con la ruta y pueden ser utilizados para definir las caracteristicas de

manipulacion del trafico a fin de garantizar la calidad y clase de servicio.

5.- ATM SOBRE ENLACES ADSL: ATM es una tecnologia de multiplexacion y
conmutacion basada en un estandar mundial utilizada para proveer servicios multimedia
sobre redes de gran ancho de banda; para lo cual utiliza células de longitud fija y circuitos
virtuales permanentes o conmutados, para asegurar el transporte de alta velocidad de datos,
voz o0 video en forma deterministica entre puntos terminales de la red, garantizando una
calidad de servicio QoS.

Utiliza la técnica estadistica para la multiplexacion y conmutacion, interpretando
dinamicamente los encabezamientos de las células para enrutarlas eficientemente.
Segmenta los paquetes en células y las reensambla en el destino fijando rutas de datos de
extremo a extremo basiandose en una sefializacion estandar de ruteo ATM; esta
segmentacion le permite realizar funciones avanzadas de administracion de trafico y una
gran escalabilidad y adaptabilidad a la red, asi como confiabilidad y seguridad en el

transporte.




Esta avanzada administracion permite la negociacion de un contrato de trafico mediante la
parametrizacion de los aspectos que afectan la entrega de los paquetes, la configuracion del
trafico para garantizar dicho contrato, el monitoreo del trafico redireccionandolo para hacer
cumplir el contrato, y el control de admision de nuevos clientes para no afectar la calidad

del servicio de los anteriores,

En los estandares sobre ADSL la informacion, ya sean tramas de video MPEG2 o paquetes
IP se distribuye en células ATM, y el conjunto de células ATM asi obtenido constituye el

flujo de datos que modulan las subportadoras del ADSL DMT.

Si en un enlace ADSL se usa ATM como protocolo de enlace, se pueden definir varios
circuitos virtuales permanentes ATM (CVPs) sobre el enlace ADSL entre el ATU-R y el
ATU-C. De este modo. sobre un enlace fisico se pueden entregar multiples conexiones
logicas cada una de ellas dedicada a un servicio diferente. Por lo que ATM sobre un enlace
ADSL aumenta la potencialidad de este tipo de acceso al afiadir flexibilidad para multiples

servicios a un gran ancho de banda.

Otra ventaja adicional al uso de ATM sobre ADSL es el hecho de que en el ATM se
contemplan diferentes capacidades de transferencia (CBR, VBR-rt, VBR-nrt, UBR y
ABR), con distintos parametros de calidad de servicio (caudal de pico, caudal medio,
tamafio de rafagas de células a velocidad de pico y retardo entre células consecutivas) para
cada circuito. De este modo, ademas de definir multiples circuitos sobre un enlace ADSL,
se puede dar un tratamiento diferenciado a cada una de estas conexiones, lo que a su vez
permite dedicar el circuito con los parametros de calidad mas adecuados a un determinado

servicio (voz, video o datos).

En los médem ADSL se pueden definir dos canales, uno el canal "fast" y otro
"interleaved". El primero agrupa los CVPs ATM dedicados a aplicaciones que pueden ser
sensibles al retardo como la transmision de voz. El canal "interleaved", llamado asi porque
en el se aplican técnicas de entrelazado para evitar pérdidas de informaciéon por
interferencias, agrupa los CVPs ATM asignados a aplicaciones que no son sensibles a

retardos como la transmision de datos.

Al nivel de enlace, algunos suministradores de equipos de central para ADSL han
planteado otras alternativas al ATM, como PPP sobre ADSL y frame-relay sobre ADSL,
pero finalmente no han tenido mucho éxito. Los estandares y la industria han impuesto el

modelo ATM sobre DSL, En este contexto el DSLAM pasa a ser un conmutador ATM



con multiples interfaces, una de ellas sobre STM-1, STM-4 o E3; y el resto ADSL DMT, y
el nicleo del DSLAM es una matriz de conmutaciéon ATM sin bloqueo. De este modo el
DSLAM puede ejercer vigilancia sobre el trafico de los usuarios con acceso ADSL, como

se muestra en la fig. # 8 siguiente.

TORRE DE PROTOCOLOS CON ATM SOBRE ADSL

ATU-R DSLAM PROVEEDOR

Fig # 8 Protocolos Utilizados con ATM sobre ADSL

Los modelos para ofrecer servicios propuestos por el Forum ADSL son los que se
muestran en la figura # 9; y de acuerdo con lo que ya explicamos en el apartado anterior, la
solucion que se ha impuesto pasa por el envio de células ATM sobre el enlace ADSL
(entre el ATU-R y el ATU-C situado en el DSLAM). Por lo tanto, de los seis modelos que

propone el Forum ADSL en la figura #9, solo son vélidos los dos ultimos.

MODELOS PROPUESTOS PARA EL ACCESO ADSL

STM TDM

4 )é
9 PAQUETES SOBRE TRAMAS PPP O FRAME RELAY
3i STM;- TDM ATM
4 PAQUETES ATM
5: PAQUETES! ATME ! PAQUETES i

H .
ATM EXTREMO A EXTREMO i
‘7 >.

Fig # 9: Modelos para la prestacién de servicios con acceso ADSL
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Actualmente existen equipos que proveen servicios de conexiones IP+ ATM, es decir de
capa 2 y 3 incluyendo la administracion de la red y los servicios de acceso universal,

siendo la tecnologia que recomendamos en nuestro proyecto.

6.-TIPOS DE MODULACION: Las tecnologias DSL utilizan varios tipos de
modulacién, pero los fabricantes de médems DSL usan la modulacion de multitonos
discretos (Multitone Discrete Modulation DMT) o la modulacion de amplitud sin
portadora (Carrierless Amplitud Modulation CAP). Al igual que con los modems
tradicionales es necesario transformar la sefial que se quiere enviar y viciversa para que
pueda ser transmitida o recibida por medio de las lineas telefonicas convencionales. Este
proceso llamado modulacion, consiste en modificar una sefial "tipo" que se genera dentro
del dispositivo llamada portadora por medio de la sefial a enviar. Estas modificaciones se

hacen alterando una o varias de sus propiedades como: amplitud, fase, o frecuencia.

Los servicios tradicionales de telefonia utilizan una frecuencia base de transmisién de hasta
4Khz para transmitir sefiales de voz analogicas. Esto significa que aunque se usen técnicas
sofisticadas de modulacion, los médems solo pueden alcanzar velocidades de 56Kbps.

Para que ADSL alcance velocidades de hasta 8Mbps, ademas de usar un ancho de banda
mayor ( hasta 1.1Mhz), utiliza FDM (Frecuency Division Multiplexing) para subdividir el
canal en subcanales; para enviar la informaciéon a través de cada subcanal se utilizan
técnicas de codificacion de la informacion. Inicialmente coexistieron dos las técnicas de
modulacion CAP y DMT. Finalmente los organismos de estandarizacion (ANSI, ETSI e
ITU) se han decidido por la soluciéon DMT, aun cuando su consumo de energia es mayor.
6.1.- MODULACION DMT: Esta técnica de codificaciéon de hace veinte afios patentada
pero no implementada por Laboratorios BELL, consiste en dividir el rango de frecuencias

usadas en 256 bandas de frecuencias (o canales) de 4.3125 KHz. cada una.
Discrete Multitone (DMT) Linecode
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Data Rate = Number of channels x number of bitichanne! x modulation rate
Theoretical maximusm upstream data rate = 25 x 15 x 4 kHz = 1.5 Mb's
Theoretical maximum downstream data rate = 249 x 15 x 4 kHz = 14.9 Mb/s

FIG #10 ASIGNACION DE FRECUENCIAS EN DMT



Bésicamente consiste en el empleo de multiples portadoras, y no sélo una como es el caso
de los mdédems de banda vocal. Cada una de estas portadoras (denominadas sub-
portadoras) es modulada en cuadratura (modulacion QAM) por una parte del flujo total de

datos que se van a transmitir.

Estas subportadoras estan separadas entre si 4,3125 KHz, y el ancho de banda que ocupa
cada subportadora modulada es de 4 KHz. El reparto del flujo de datos entre subportadoras
se hace en funcion de la estimacion de la relacion Sefial/Ruido en la banda asignada a cada
una de ellas. Cuanto mayor es esta relacion, mayor es el caudal que puede transmitir por
una subportadora. Esta estimacion de la relacion Sefial/Ruido se hace al comienzo, cuando
se establece el enlace entre el ATU-R y el ATU-C, por medio de una secuencia de

enlazamiento predefinida.

La asignacion de canales para subir y bajar informacion es menos flexible, pero los valores
tipicos estan entre 6-31 canales para subida (upstream) (24KHz-136KHz), y de 22-250
canales para bajada (downstream) (136KHz-1.1MHz). En la figura # 11 siguiente se

muestra una asignacion tipica.

FIG # 11: DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS MODULACION ADSL DMT

Los canales 16 y 64 son reservados para enviar tonos guia que son usados para restablecer
la medida del tiempo. El numero de bits por simbolo de cada canal es seleccionado

independientemente mediante el MODEM para adaptar la velocidad.
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La modulacion por multitonos DMT (Discrete Multi-Tone Modulation) subdivide cada
canal en Tonos, y utilizando QAM (Quadrature Amplitude Modulation) que es una
modulacién que combina las modulaciones de amplitud (AM) y de fase (PM), alcanza a

transmitir hasta 15-bits por baudio. En la siguiente figura # 12 se propone un ejemplo de

transmision de los bits 001-010-100-011-101-000-011-110 usando QAM.

Valor del Bit| Amplitud Cambio de Fase

Amplitud

IOIO 100.011 101 000 o111 110
Frecuencia

FIG#12 EJEMPLO DE MODULACION QAM

Para accesar a cada canal la modulacion DMT utiliza el algoritmo FFT (Fast Fourier
Transform, o Transformacion de Fourier rapida) el mismo que es utilizado como
modulador y demodulador; este algoritmo no realiza la separacion de frecuencias en
bandas individuales perfectas, pero es suficiente para generar un espectro separable en el
receptor. Esta division del espectro de frecuencias en multiples canales DMT permite que
funcionen mejor ante la presencia de interferencias tal como los transmisores de radio AM:;
dado que también es capaz de transmitir voltajes sobre porciones de los espectros, aspecto

que es aprovechado para enviar datos.

Para determinar qué banda de frecuencias es posible y cuantos bits pueden ser transmitidos
por unidad de ancho de banda, se prueba la linea codificando los bits en el transmisor
mediante la transformada inversa rapida de Fourier y después pasandolos a un convertidor

analdgico / digital para su verificacion.

La sefial recibida se procesa mediante la transformada rapida de Fourier para decodificar la
trama de bits recibida y determinar la posicion de la linea; hay que recordar que DMT
puede operar con una velocidad fija o en modo adaptativo; es decir, puede usar un valor
constante de velocidad o puede modificar dicho valor durante la operacion, en respuesta a

las caracteristicas de la linea, tal como se muestra en la figura # 13 .

El uso de FFT es considerado como poco estandarizado en comparacién a otras
transformaciones ortogonales, tal como las transformaciones de onda discretas para

mejorar el trabajo de aislar los espectros de frecuencias individuales.
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FIG # 13 COMPORTAMIENTO DE LA FFT RESPECTO DE FALLAS EN LA LINEA

Pero la FFT es elegida por su eficiencia computacional; los principales inconvenientes de

esta modulacion son:

® El uso de la transformada de Fourier que, al introducir arménicos adicionales que no

transportan informacion, consumen potencia y ancho de banda innecesario.
® Un elevado costo
® Una gran complejidad

Tiene como ventaja adicional el estar estandarizada por ANSI, ETSI e ITU; de manera que
DMT marcha lentamente a posicionarse en el mercado, al mismo que se espera domine
por razones técnicas y porque hay un estandar ANSI detras de ella (sin mencionar el

soporte de Intel/Microsoft).

El receptor de QAM necesita una sefial de entrada que tenga la misma relacién entre
espectro y fase que la sefial transmitida. Las lineas telefonicas instaladas no garantizan esta
calidad en la recepcion, asi pues, una implementacion QAM para el uso de xDSL tiene que
incluir ecualizadores adaptativos que puedan medir las caracteristicas de la linea y

compensar la distorsion introducida por el par trenzado.

6.2.- MODULACION CAP: La modulacion Carrierless amplitude and phase (CAP) es un

estandar de implementacion propiedad de Globespan Semiconductor; aunque el nombre



especifica que la modulacién es sin portadora, una Unica portadora es impuesta por la
banda transmisora formando un filtro para los simbolos fuera de los limites. Por eso CAP

es algoritmicamente idéntico a QAM.

CAP divide la sefial modulada en segmentos que luego almacena en memoria, y puesto que
la sefial portadora no aporta ninguna informacién se suprime una vez que las sefiales se
combinan en un convertidor digital - analdgico. La onda transmitida es la generada al pasar
cada uno de estos segmentos por dos filtros digitales transversales con igual amplitud, pero
con una diferencia de fase de pi / 2 (Hilbert). En la recepcion se reensamblan los
segmentos y la portadora, volviendo a obtener la sefial modulada. De este modo,
obtenemos la misma forma del espectro que con QAM, pero CAP mas eficiente que QAM
en implementaciones digitales.

La tasa de subida es de 136 K baudios sobre una portadora de 113.2 KHz, mientras que la
tasa de bajada puede ser de 340 K baudios sobre una portadora de 435.5 KHz, o de 680 K
baudios sobre una portadora de 631 KHz, 0 952 K baudios sobre una portadora de 787.5
KHz. Permitiendo al MODEM adaptar la tasa de simbolos en funcion de las condiciones
de la linea (RADSL). La modulacion QAM también adapta las tasas variando el numero de
bits por simbolo. Para la transmision de los canales descendente y ascendente utiliza

técnicas de cancelacion de eco.

Una ventaja que afirma CAP es tener unos picos de voltaje relativos por término medio
mas bajos que DMT. Esto quiere decir que los emisores y receptores pueden operar a mas
bajo voltaje que DMT porque no requieren tener la capacidad de la sefial de pico que es
requerida en un circuito DMT. La ventaja del principio de CAP esta en la instalacion de los
modems, los que estan desarrollandose en varios mercados y estan disponibles por varios
fabricantes, pero presenta el gran inconveniente de no estar estandarizado por ningin

organismo oficial (ni europeo ni americano).

2B1Q: es un tipo de codificacion de linea que es una secuencia de dos bits que se
transmiten como un pulso de sefial de cuatro niveles, en la cual, pares de bits binarios son
codificados en 1 a 4 niveles para la transmision (por lo tanto 2 binarios/1 cuaternario), es

utilizada, exclusivamente, en la tecnologia IDSL.

6.3.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS ENTRE DMT Y CAP: Como con todas las

tecnologias, el ADSL tiene sus propios estandares. En 1994 se cre6 el ADSL Forum, un
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organismo encargado de promover y desarrollar la implementacion y arquitecturas de

ADSL, entre las que prevalecen los dos sistemas de modulacion CAP y DMT.

CAP y DMT son actualmente dos sistemas de modulacion en el mercado para ADSL, y
estan basados en el sistema QAM aunque cada uno lo adopta de una forma distinta. El tipo
de modulacion CAP, desarrollada por AT&T Paradyne, ofrece una solucién al problema
de generar una onda modulada capaz de transportar cambios de amplitud y fase. La versién
CAP de la modulaciéon QAM almacena partes de una sefial en una memoria y luego une los
fragmentos de la onda modulada. La sefal portadora se suprime antes de la transmision ya

que no contiene informacion y se vuelve a componer de nuevo en el médem receptor.

Al comienzo de la transmision, CAP comprueba la calidad de la linea de acceso y utiliza la
version mas eficaz de QAM para obtener el mayor rendimiento en cada sefial, permite
llegar a velocidades de hasta 1,5 Mbps por lo que es el utilizado para la television por cable

y se basa en usar todo el cable para enviar una sefial tnica.

DMT: es una técnica de modulacion que fue desarrollada por Comunicaciones de Amati y
la Universidad de Stanford. Dado que las sefiales de alta frecuencia atravesando las lineas
de cobre sufren mayores pérdidas en presencia de ruido, DMT divide las frecuencias
disponibles en 256 subcanales. Como en el caso del sistema CAP, realiza una
comprobacion al comienzo de la transmision para determinar la capacidad de la sefial

portadora de cada subcanal.

A continuacion, los datos entrantes se fragmentan en diversos numeros de bits y se
distribuyen entre una determinada combinacion de los 256 subcanales creados, en funcion
de su capacidad para efectuar la transmision. Para eliminar el problema del ruido, se
transportan mas datos en las frecuencias inferiores y menos datos en las superiores. DMT

es la base de ANSI Standard T1.413

La modulacion CAP tiene la ventaja de estar disponible para velocidades de 1,544 Mbps y
su coste es reducido debido a su simplicidad, la desventaja que presenta es que reduce el
rendimiento en ADSL y es susceptible de interferencias debido a la utilizacion de un solo

canal.

La modulacion del tipo DMT tiene la ventaja de ser la norma que han acogido ANSI
(American National Estandars Institute) y ETSI (European Technical Standars Institute),

ademas ofrece cuatro veces mas rendimiento que la modulacion CAP para el trafico de



datos desde la central al usuario y de diez veces mas desde el usuario a la central, también
es menos susceptible al ruido y las pruebas realizadas por los laboratorios de Bellcore
demuestran que este tipo de modulacion es mas rapida que la CAP, independientemente de
la distancia que separe los médems ADSL. Los inconvenientes son que su costo que

resulta superior al de CAP y es un sistema mas complejo.

LINEA TELEFONICA CONVENCIONAL
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FIG # 14 Respuesta a Interferencias

Existe una variante de DMT, denominada DWMT (Discrete Wavelenght Multi-Tono) que
es algo mas compleja pero a cambio ofrece mayor rendimiento al crear mayor aislamiento
entre los 256 subcanales. Esta variante podria ser el protocolo estandar para transmisiones

ADSL de larga distancia y donde existan entornos con un alto nivel de interferencias.

DWMT es una tecnologia similar al estandar basado en DMT, pero usa una avanzada
transformacion de onda digital en vez de la transformada de Fourier usada en OFDM vy
DMT. Los subcanales de DWMT tienen 16bulos laterales (sidelobes) significativamente
mas bajos que los de DMT y mas fielmente aproximados al ideal. Los l6bulos principales

(mainlobe) contienen el 100 % del voltaje del subcanal.
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FIG # 15 ESTRUCTURA DEL DWMT
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Los lobulos laterales de DWMT son de 45 dB inferiores al 16bulo principal, mientras que
los l6bulos laterales de OFDM y DMT son sélo 13 dB inferiores, asi pues el 99.997 % del
voltaje de los subcanales de DWMT reside en el 16bulo principal mientras que en OFDM y

DMT es solamente el 91 %.
El espectro superior de DWMT da lugar a las siguientes ventajas:

® DWMT tiene menos solapamientos de transmision que OFDM o DMT. No hay

tiempos de guarda entre los simbolos ni una costosa sincronizacion de tiempo
® DWMT es capaz de mantener niveles superiores de relacion sefial/ruido

® En arquitecturas multipunto a punto DWMT activa el ancho de banda repartiéndolo a

usuarios de forma independiente con un Unico canal de seguridad.

El SLC (Simple line code) es una version de sefial en banda base de 4 niveles que filtra en
banda base y restablece la sefial en el receptor. Para configuraciones pasivas NT, SLC
deberia usarse como TDMA para multiplexar Upstream, aunque también es posible utlizar
FDM.

La técnica de modulacion usada es la misma tanto en el ATU-R como en el ATU-C. La
Unica diferencia estriba en que el ATU-C dispone de hasta 256 subportadoras, mientras que
el ATU-R solo puede disponer como maximo de 32. La modulacion DMT parece y
realmente es bastante complicada, pero el algoritmo de modulacién se traduce en una IFFT
(transformada réapida de Fourier inversa) en el modulador, y en una FFT en el demodulador
situado al otro lado del bucle; estas operaciones se pueden efectuar facilmente si el nicleo
del mdédem se desarrolla sobre un DSP.

e El modulador del ATU-C, hace una IFFT de 512 muestras sobre el flujo de datos que

se ha de enviar en sentido "downstream".

e Elmodulador del ATU-R, hace una IFFT de 64 muestras sobre el flujo de datos que se

ha de enviar en sentido "upstream".

e El demodulador del ATU-C, hace una FFT de 64 muestras tomadas de la sefial

"upstream" que recibe.

e El demodulador del ATU-R, hace una FFT, sobre 512 muestras de la sefial

"downstream" recibida.
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Existen dos modalidades dentro del ADSL con modulacion DMT, una que utiliza FDM
que ya la hemos estudiado y otra la de cancelacion de ecos. En la primera, los espectros de
las sefales ascendente y descendente no se solapan, lo que simplifica el disefio de los
moddems, aunque reduce la capacidad de transmision en sentido descendente, no tanto por
el menor numero de subportadoras disponibles como por el hecho de que las de menor
frecuencia, aquéllas para las que la atenuacién del par de cobre es menor, no estan
disponibles.

La segunda modalidad, basada en un cancelador de ecos para la separacion de las seiiales

correspondientes a los dos sentidos de transmision, permite mayores caudales a costa de una mayor

complejidad en el disefio y se muestra en la figura siguiente.

FIG# 16 MODULACION ADSL DMT CON CANCELACION DE ECOS

En la figura se muestran los espectros de las sefales transmitidas por los médems ADSL
tanto en sentido ascendente como descendente. Como se puede ver, los espectros nunca se
solapan con la banda reservada para el servicio telefonico basico (POTS o "Plain Old
Telephone Service"), y en cambio si que se solapan con los correspondientes al acceso

basico RDSI. Por ello el ADSL y el acceso basico RDSI son incompatibles.

En un par de cobre la atenuacion por unidad de longitud aumenta a medida que se

incrementa la frecuencia de las sefiales transmitidas. Y cuanto mayor es la longitud del
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bucle, tanto mayor es la atenuacion total que sufren las sefiales transmitidas. Ambas cosas
explican por que el caudal maximo que se puede conseguir mediante los médems ADSL

varia en funcién de la longitud del bucle de abonado.

En esta figura se representa la curva del caudal maximo en Kbps, tanto en sentido ascendente como
descendente, que se puede conseguir sobre un bucle de abonado con un calibre de 0,405 mm., sin
ramas multiplexadas. En la figura se representan las curvas con y sin ruido. La presencia de ruido
externo provoca la reduccion de la relacion Sefial/Ruido con la que trabaja cada una de las
subportadoras, y esa disminucion se traduce en una reduccion del caudal de datos que modula a
cada subportadora, lo que a su vez implica una reduccion del caudal total que se puede transmitir a

través del enlace entre el ATU-R y el ATU-C.

Figura # 17: Caudal maximo en Kbps de los mé6dem ADSL

Hasta una distancia de 2,6 Km de la central, en presencia de ruido (caso peor), se obtiene
un caudal de 2 Mbps en sentido descendente y 0.9 Mbps en sentido ascendente. Esto
supone que en la practica, teniendo en cuenta la longitud media del bucle de abonado en
las zonas urbanas, la mayor parte de los usuarios estan en condiciones de recibir por medio
del ADSL un caudal superior a los 2 Mbps. Este caudal es suficiente para muchos servicios
de banda ancha, y desde luego puede satisfacer las necesidades de cualquier internauta,

teletrabajador asi como de muchas empresas pequefias y medianas.

6.4.-ESTANDARES DE MODULACION RADSL PARA EL ADSL G.Lite: En Enero
de 1998, el Grupo de Trabajo de ADSL Universal (UAWG) anuncié el nuevo estandar
G.Lite. que es una variante de ADSL, de bajo costo y velocidad para que pueda ser

instalada y utilizada mas rapidamente por los proveedores de servicios.
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G.Lite es también conocido como DSL Lite, splitterless ADSL (sin filtro voz/datos), y
ADSL Universal. Hasta la reciente llegada del estdndar, el UAWG (Universal ADSL Work
Group, Grupo de trabajo de ADSL) llamaba a esta tecnologia G.Lite, o0 ADSL universal.
En Junio de 1999, la recomendacion G.992.2 fue adoptada por la ITU como el estandar que

recogia esta tecnologia.

Desgraciadamente para los consumidores, G.Lite es mas lento que ADSL. ofrece
velocidades de 1.3Mbps (downstream) y de 512Kbps (upstream); pero los consumidores de
G.lite pueden vivir a mas de 18,000 pies de la oficina central, por lo que esta tecnologia
esta disponible para un mucho mayor nimero de clientes y es la que recomendamos para

su implementacion..

RESIDENCIA

LIENTE

OFICINA CENTRAL

HASTA 1.5 Mbps
« "

HASTA 512 Mbps
e 2

FIG # 18 INSTALACION DEL ESTANDAR G.LITE

Esta podria ser una instalacion de ADSL G.Lite. Como se puede observar en la parte de la central
telefonica existen tantos moédems ADSL G.Lite como posibles lineas de entrada tenga. Todos ellos

unidos a una red ATM de alta velocidad que esta conectada a una linea de Internet.

7.- REPARTO DEL ANCHO DE BANDA: A pesar de que aun no se ha logrado
estandarizar por completo los médems Xdsl, nos ofrecen la capacidad necesaria en
términos de ancho de banda para acceder a toda clase de servicios multimedia interactivos

a través de los accesos telefonicos tradicionales. En otras palabras, nos permiten convertir
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el bucle de abonado convencional, hoy utilizado unicamente para conectar el teléfono o un
moédem de hasta 33.6 kbit/s, en un potente sistema de acceso a los nuevos servicios

multimedia o a las redes WAN de banda ancha.

Servicio Telefonico
Existente

Upstream

canalared

Downstream
canal a residencia

4 30 fu(high) fd(low) fd(high) f(K hz)

FIGURA # 19 REPARTO DEL ANCHO DE BANDA EN LA LINEA

Los mdédems ISDN (banda estrecha) crean en total tres canales, dos canales B y un canal
D. La capacidad de informacion del canal D es de 16 Kbps y se usa principalmente para
sefializacion, mientras que los canales B pueden transportar hasta 64 Kbps duplex (igual
velocidad de transmision de la red al cliente y del cliente a la red); pero genera
supersposicion con los canales de salida (upstream) de la tecnologia DSL, por lo que son

incompatibles.

ISDN
POTS
% :N / Ertrada
KHz  40KHz 100KHz 180 KHz 1000 KHz

FIGURA # 20 INCOMPATIBILIDAD ISDN CON ADSL




La distancia de operacion de la tecnologia DSL es de 5.486,4 metros, pero depende de la
calidad de la linea, del fabricante y de la familia xDSL utilizada. Y a pesar de que todas
pueden operar sobre cualquier cable telefonico existente, existen diferencias entre cada una
de ellas que deben ser consideradas antes de tomar la decision de su implementacion, por
ejemplo, ADSL es mas econdmico, pero puede causar conflictos con la telefonia aigital,
especificamente con los servicios de red inteligente, ya que su rango de espectro de la
digitalizacién esta entre 20 y 1.100 Khz. Mientras que el espectro de VDSL esté entre 138
y 12.000 Khz, y mediante el manejo dindmico del ancho de banda, puede coexistir sin
problemas con la telefonia digital.

Otro aspecto muy importante es la tasa de retorno de la inversién en funcion de los
servicios a ofrecer; y si bien los diferentes analisis de mercados han predecido un
crecimiento sustancial de la tecnologia xDSL, los proveedores de servicios hacen modelos
creativos para crecer y lograr tasa de retorno aceptables; por ejemplo han efectuado
modelos de comparticion de ingresos y de arrendamiento, dandole una especial
importancia al Internet de alta velocidad, pero de acuerdo con American Express el 87% de
los hombres de negocio portan su laptop para acceder a su e-mail cuando estdn viajando;
pero solo el 2% accesan al Internet de alta velocidad desde su hotel, ya sea porque su
computador no trae tarjeta de red o son reacios a reconfigurar sus direcciones [P, USB
drivers, firewalls basados en IP; o simplemente porque las compaiiias no les reconocen

estos gastos.

El modelo de comparticion de ganancias. Normalmente ofrece el 10% de los ingresos para
el hotel, dado que el proveedor del servicio es el que corre con el riesgo, sin embargo, este
ingreso no es importante para el socio, por lo que se ve motivado a implementar otros
servicios competitivos antes que tener socios del negocio.

Los servicios que normalmente se negocian son voz y video en demanda, cable TV, acceso
a Internet de alta velocidad, bancos de VCR vy la voz estandar: algunos de ellos corren en
redes separadas, por ejemplo para la tecnologia DSL el video en demanda se transmite por
cable coaxial y la voz con el Internet de alta velocidad via par trenzado; si consideramos
que la atractividad se da por el nimero de servicios tales como TV digital, Web Hosting,
Web catching, ingresos por publicidad en la red, provision de aplicaciones, seguridad,
kioskos en linea, radio en demanda, etc. requieren de mayor ancho de banda y que mejor si

se pueden entregar por el mismo medio; sin embargo, debido a las limitaciones de

28



distancia y costo de los enlaces internacionales, no hemos considerado la tecnologia

VDSL, sino como una alternativa para hoteles y hospitales.

CRECIMIENTO EN LA UTILIZACION DEL ANCHO DE BANDA

1990 HDSL 0.5 Mhz

FIGURA #21 Evolucién de la Tecnologia xDSL

Para crear varios canales, los modems ADSL dividen el ancho de banda disponible de la

linea telefénica utilizando para ello dos métodos:
e La Multiplexacion por division de frecuencias(FDM) o cancelacion del eco.

e La Multiplexacion en tiempo(TDM), que permite intercalar los datos procedentes de

varios usuarios en un unico canal, via serie.

La técnica FDM asigna un ancho de banda para los datos enviados a la central telefonica y
otra para los procedentes de esta. Al mismo tiempo, el circuito logico que va a la central se
fracciona mediante la multiplexacion por division de tiempo (TDM) en uno o mas canales

de alta velocidad y en uno o mas canales de baja velocidad.

La cancelacion del eco superpone ancho de banda dirigido al usuario, al dirigido a la
central y luego las separa mediante la supresion de del eco local, de la misma forma que se
hace en los modems V.32 y V.34, este sistema permite utilizar el ancho de banda con mas

eficacia, pero a cambio de un mayor coste y complejidad.

29



En ambos métodos, FDM y cancelacion del eco, es necesario afiadir un filtro para separar
una banda de 4 KHz para la linea telefonica habitual. De esta forma el trafico de voz y de
datos pueden transmitirse por el mismo cable eliminando asi la necesidad de tener una

linea para voz y otra para datos.

La cancelacion de eco utiliza el ancho de banda eficientemente, pero aumenta la
complejidad y costo. Utilizando cualquiera de las técnicas se coloca delante del modem
ADSL un filtro denominado "splitter de POTS" para separar los 4 Khz del servicio de voz.

Esto significa que ambos POTS y ADSL pueden transmitirse en el mismo hilo de Cobre.

DISTANCIA

0,35-1,5 3.9 5 4-6 MAXIMA EN

Km. CABLE
UTP 24

Figura # 22: Coexistencia de la familia DSL

8.-MEDIOS FiSICOS: El factor comiin de todas las tecnologias DSL es que funcionan
sobre par trenzado y usan la modulacién para alcanzar elevadas velocidades de
transmision, aunque cada una de ellas con sus propias caracteristicas de distancia operativa
y configuracion. A pesar que entre ellas pueden existir solapamientos funcionales, todo
parece indicar que su coexistencia estd asegurada, lo cual obligara a los proveedores de
estos servicios a decidirse por una u otra segin el tipo de aplicacion que decidan ofrecer.
Las diferentes tecnologias se caracterizan por la relacion entre la distancia alcanzada entre

los médem, velocidad y simetrias entre el trafico descendente (el que va desde la central

30



hasta el usuario) y el ascendente (en sentido contrario). Como consecuencia de estas
caracteristicas, cada tipo de modem DSL se adapta preferentemente a un tipo de

aplicaciones.

Las velocidades de datos de entrada dependen de diversos factores como por ejemplo:
e Longitud de la linea de Cobre.

e El calibre/diametro del hilo (especificacion AWG/mms).
e La presencia de empalmes y derivaciones.
e Lainterferencia de acoplamientos cruzados.

La atenuacion aumenta con la frecuencia y la longitud de la linea y disminuye cuando se
incrementa el didmetro del hilo. Asi por ejemplo, ignorando los empalmes y derivaciones

puenteadas, ADSL verifica:

¢ Velocidades de datos de 1,5 6 2 Mbps; calibre del hilo 24 AWG (0.5 mm) (American
Wire Gauge; a menor nimero AWG le corresponde mayor didmetro del hilo),

distancia 5.5 Km

e Velocidades de datos de 1,5 6 2Mbps; calibre del hilo 26 AWG (es decir 0,4 mm),
distancia 4,6 Km.

e Velocidad de datos de 6,1 Mbps; calibre del hilo 24 AWG (es decir 0,5 mm), distancia
3.7 Km.

e Velocidad de datos de 6,1 Mbps; calibre del hilo 26 AWG (es decir 0,4 mm), distancia
2,7 Km., etc.

Las medidas varfan de una Empresa de Telecomunicaciones a otra. Los clientes pueden
estar separados a mayores distancias si se utilizan Sistemas de Portadora de Lazo Digital
DLC (Digital Loop Carrier), de manera que las Compaiifas de Teléfonos podran ofrecer
acceso ubicuo virtual en un tiempo relativamente corto.

Muchas aplicaciones previstas para ADSL suponen video digital comprimido; pero como
sefial en tiempo real el video digital no puede utilizar los procedimientos de control de
errores de nivel de red 6 de enlace cominmente encontrados en los Sistemas de
Comunicaciones de Datos; por lo que los médem ADSL incorporan mecanismos FEC

(Forward Error Correction) de correccion de errores sin retransmision (codificacién Reed
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Soloman) que reducen de forma efectiva los errores causados por el ruido impulsivo. La
correccion de errores simbolo a simbolo también reduce los errores causados por el ruido

continuo acoplado en una linea.

Las tecnologias basadas en la infraestructura existente es decir red telefonica de cobre +
ADSL requieren dos médem ADSL uno a cada lado de la linea telefonica, utilizando la
banda completa de la linea de cobre; en cambio las tecnologias que utilizan nuevas
infraestructuras, es decir red hibrida con fibra éptica + ADSL/VDSL, la fibra yendo desde
el nodo de conexion hasta la acera o el edificio, y solo el acceso final al hogar
proporcionado por linea telefonica de cobre es la limitante de la distancia junto con el

modem ADSL o VDSL.

Revestimiento de
fibra

Fibra éptica

=

I— Encapsulamiento externo

FIGURA # 23 ESTRUCTURA DE LA FIBRA OPTICA

9.- MANTENIMIENTO Y PRUEBAS EN xDSL: Las pruebas que en el momento se
estan haciendo para caracterizar un par de cobre y evaluar su aplicabilidad a xDSL son
muy pobres, no solo en los paises de América Latina. Un test comiin es de prueba y error,
es decir, se conecta el MODEM vy se verifica si funciona o no. Si no, entonces hay que
seleccionar otro par de cobre. Algunos van mas alla y utilizan un multimetro para medir la
resistencia de la linea, continuidad y el voltaje inducido, antes de conectar el Médem.
Otros utilizan los populares TIM, con los que pueden hacer un diagnostico de la linea.
Pero, en muy pocos lugares se estan realizando las pruebas necesarias para calificar el par,
debido a la carencia de los instrumentos necesarios. Un problema con los sistemas de
prueba y error, es que la mayoria de los sistemas xDSL tienen la capacidad de ajustarse a

las condiciones de la linea, para transmitir a la mayor velocidad posible.
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Es decir, en la mayoria de los casos van a funcionar, pero, a qué velocidad? y cudl es la
confiabilidad? Sera esa una linea marginal que presentara problemas en tiempo de lluvia?
La calidad del servicio que se le presta al cliente depende, en gran parte, de la velocidad
efectiva del enlace instalado. Con el fin de maximizar la calidad del enlace xDSL, es
necesario que se midan las caracteristicas fisicas del par de cobre y evaluar su aplicabilidad

al xDSL especifico; algunos de los parametros importantes se mencionan a continuacion:
e Continuidad, Impedancia (resistencia del loop, aislamiento y capacitancia) .

e Balance longitudinal de impedancias. Desequilibrio resistivo (normalmente 2% de

resistencia del loop)

e Pérdida de retorno, pérdidas por insercion.
e NEXT (Near End CrossTalk).

e Longitud del cable, deteccion de empalmes, bobinas de carga y presencia de agua.

Atenuacion a 40, 120 6 150 kHz@1350hms, dependiendo de la aplicacion.

e Corriente AC y DC en la linea.

Background Noise, ruido impulsivo, relacion sefial a ruido, segtn la aplicacion.

Medicidn de la velocidad maxima de transmision del xDSL.
e Medicion de la tasa de error (BERT) del xDSL.

Hay que conocer cual es el impacto que cada uno de estos parametros tiene en el
desempefio del xDSL; es importante que al momento de seleccionar las herramientas para
pruebas de xDSL se consideren aquellas que cubran la mayor cantidad de parametros
importantes. Se debe tener en cuenta que en la medida en que aumente la velocidad, mas

critica sera la influencia de parametros como la capacitanciay el NEXT.

EJEMPLO DE NEAR END CROSSTALK NEXT EJEMPLO DE FAR END CROSSTALK FEXT

V; DISTRIBUIDO TERMINAL CERCANO

V‘ DISTRIBUIDO TERMINAL CERCANO

VJ DISTRIBUIDO TERMINAL CERCANO V) DISTRIBUIDO TERMINAL CERCANO

Figura # 23 Parametros de medicion importantes
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Es dificil entender porque es tan comin hacer mediciones de parametro fisicos en cables
de instalaciones de planta interna y no en la planta externa. Por ejemplo, el caso de las
instalaciones de cable Categoria 5 para LAN, en instalaciones nuevas, en el interior de una
edificacion, bien protegidas, de corta distancia y no estan expuestas a los agentes externos;
como agua, acidos, corrosivos, altas temperaturas, etc... Hoy en dia, nadie recibe una
instalacion de Categoria 5, sin un test de certificacion basado en la EIA/TIA 568. En planta
externa sucede exactamente lo contrario, son instalaciones viejas, expuestas a los agentes
externos y normalmente no se hacen las pruebas de caracterizacion necesarias para
seleccionar el mejor par para transmision de datos. Con el agravante de que estas lineas no
fueron disefiadas y/o instaladas para transmitir Megabits por segundo, sino la simple voz

de 4 Khz.

El sentido comun indica que las instalaciones de planta externa, utilizadas en transmision
de datos, deberian ser probadas mas rigurosamente, con el fin de asegurar la calidad del
servicio. El problema es que, para este tipo de pruebas, se necesitan muchos instrumentos

diferentes y aun no existe una herramienta integrada, de bajo costo, para esta aplicacion.

Es importante que los proveedores de servicio estudien, analicen y seleccionen los
parametros fisicos que son relevantes y que afectan la calidad del servicio; luego
determinen las herramientas necesarias para realizar las pruebas de aceptacion. Definan los
procedimientos y margenes aceptables para la medicion de cada uno de los parametros,
dependiendo de la aplicacion, velocidad de transmision y modulacion. Consulten con los
fabricantes de instrumentos para conocer que nuevos instrumentos estan disponibles en el

mercado y cuales son sus beneficios.

La meta final es garantizar la calidad del servicio que se le ofrece al cliente, sin importar si
hace frio o calor; si es tiempo seco, época de lluvias, de nieve o si se adiciona un nuevo

DSL al grupo de cables.
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10.-AMBITOS Y APLICACIONES: ISDN puede ser utilizado para transmitir voz y
datos y su velocidad es suficiente para soportar también videoconferencia. A pesar de esto,
ISDN es mas bien vista como un medio de acceso a Internet en los hogares ya que el
incremento del uso de video y audio en tiempo real sobre Internet necesita de velocidades

superiores a las proporcionadas por ISDN.

La tecnologia ADSL pretende ser el sustituto del médem que habitualmente se utiliza para
conectarse a Internet. Mas que nada porque no es necesario realizar ninguna modificacion

en la linea telefonica y se puede llegar a alcanzar velocidades de hasta 1,5 Mbps.

HDSL se puede aplicar a redes PBX, estaciones de antenas para celulares, servicios de
Internet y redes privadas de datos; mientras que VDSL es la tecnologia idénea para

suministrar en un futuro, sefales de television de alta definicion.

T
OTROS UNIVERSIDAD
COLEGIOS
TH
COLEGIO : MUNICIPIO

RESIDENCIAS

BIBLIOTECAS

HASTA 1 Mbps

HASTA 256 Mbps
—

FIGURA # 25 APLICACIONES DE LA TECNOLOGIA xDSL

Pacifictel S.A. implementard una plataforma multiservicio que satisfaga la demanda
creciente de nuevos servicios, con el objetivo de convertirse en una Empresa proveedora de

servicios de telecomunicaciones; los mismos que podemos resumir en:

35




e Navegacion Internet

e [ntranet

e Videoconferencia

e Servicios Transparentes LAN para Clientes Corporativos
e Acceso Remoto LAN para Clientes Corporativos

e Educacion a Distancia

e Video en Demanda / Television Interactiva

e Juegos Interactivos

e Telemedicina

Considerando la necesidad de soportar el incremento en la demanda para el acceso a
Internet combinada con telecommutacion e interconectividad de las Redes LAN, podemos
ver que XDSL ofrece a los carriers, proveedores de servicios Internet (ISP's) y proveedores

de acceso competitivo, una oportunidad excelente y tnica de ampliar sus recursos.

Enfrentados al reto de desarrollar soluciones que cumplan con las necesidades crecientes
de un mercado en expansion, los proveedores de servicios estan concluyendo rapidamente
que xDSL se les presenta con una serie de opciones invaluables. Dado que la tecnologia
XxDSL ha madurado rdpidamente y ha establecido una segura y muy fuerte penetracion en
la industria de las comunicaciones, las aplicaciones que requieren gran ancho de banda
pueden ser soportadas en una plataforma altamente competitiva con una muy alta relacién

costo-beneficio.

El Acceso a Internet, la telecommutacion y el acceso a Redes LAN, pueden ser soportadas
como nunca antes dada la compatibilidad de xDSL con los estandares tradicionales de
comunicacion. Dados esos desarrollos importantes y dificiles de alcanzar, esta claro que la

tecnologia xDSL sera el mayor componente de la infraestructura de Pacifictel.

Usando estas capacidades, los proveedores podran ofrecer un rango completo de servicios,
de valor agregado organizandolos rapidamente, y asegurandose de un servicio excelente.
Las soluciones xDSL también ofrecen la habilidad de maximizar los recursos de personal,

utilizando empleados y habilidades existentes con gran eficiencia. Consecuentemente, sus



clientes tendran alto nivel de satisfaccion y los proveedores podran potencialmente

experimentar una ganancia saludable sobre su inversion.

ISP

LINEA TELEFONICA
USUARIO

RED IP DE LAS EMPRESAS
TELEFONICAS

SPLITTER

MODEM

ADSL
CENTRAL
LOCAL
RED DE ACCESO

figura # 26 Aplicacion de Internet de alta velocidad

Asi por ejemplo, la figura # 26 muestra como se accede a Internet a gran velocidad por

medio de la red IP de que implementard Pacifictel y Easynet, en esta Megavia DSL

representada en la figura # 27, el usuario a través del ISP conectado a la Red IP sale a

Internet, obteniendo todos los recursos especialmente reservados, en los enlaces con

Internet de la Red IP, para usuarios con acceso ADSL.

AMBITO DE MEGAVIA DSL -
Servicio Megavia N

‘ Servicio GigADSL

Dongicilio del Usuario

SPLITTER

FIGURA # 27 AMBITO DE USO DEL ADSL



Megavia DSL permite el acceso a servicios basados en el protocolo IP, el protocolo
empleado en Internet. GigADSL es una red de transporte ATM con accesos ADSL, yesla

red recomendada en este trabajo.

11.- LOS BENEFICIOS DEL MULTICAST IP MEDIANTE DSL: El multicast IP
mediante DSL permite a los gestores de red emitir noticias, contenidos de radio y
television, actualizaciones de stocks, conferencias de voz o video, con gran economia y

eficiencia de ancho de banda.

La arquitectura de protocolo subyacente es la clave de esas eficiencias, ya que los sistemas
tradicionales tendrian que mantener sesiones de streaming unicast multiples - una para

cada usuario -. Requiriendo mucho ancho de banda y no escala bien.

Imagine un edificio con docenas de usuarios, todos manteniendo la misma
videoconferencia mediante el mismo ISP. Sin el multicast IP, un servidor de contenidos
tendria que enviar la misma informacion a cada usuario. Con un requerimiento de ancho de
banda tipico de 300 Kbps para informacién de television, multiplicar esto para cada

usuario ilustra el problema que tiene el ancho de banda unicast.

Las nuevas tecnologias de banda ancha de bucle local, que incluyen cable y linea de
abonado digital, hacen posible los servicios multicast. Tanto el cable como las tecnologias
DSL tienen el ancho de banda suficiente para soportar al menos una trama de video en
directo. La mayoria de los direccionadores ofrecen varios protocolos que permiten el

multicast IP.

Hay dos componentes para el soporte de multicast IP. Uno consiste en la comunicacion
entre los direccionadores en la red y el otro es la conexi6n entre el direccionador de acceso
y el cliente que usa el servicio. El resultado es una red de drbol, con el servidor en la parte
superior, los direccionadores formando ramas entre ellos mismos y las hojas en la
direccion de los usuarios. Cuando se unen nuevos usuarios, los direccionadores forman
nuevas ramas para conectar el servidor y el cliente. Cuando los usuarios se eliminan, los

direccionadores se reducen, borrando aquellas hojas.

Para implementar el multicast IP completamente, la red debe ser capaz de soportar un
protocolo multicast para permitir la conexion al direccionador local o al servidor multicast
mismo. Este protocolo, llamado Internet Gateway Multicast Protocol (IGMP) es una parte

estandar de la cantidad de IP encontrados en todos los PC y la mayoria de los ruteadores.



Es principalmente un protocolo de registro donde se registran los PC para unirse a un

grupo multicast en particular.

Ademas del registro y borrado, hay una componente "keep-alive". Los direccionadores
pueden conectarse mutuamente al servidor multicast mediante protocolos inter-
direccionadores tales como el Protocolo Independiente Multicast, el Protocolo de distancia
vectorizada Multicast y el protocolo abierto del primer y mas corto camino Multicast. El
servidor multicast puede conectarse directamente o rutearse a los clientes, los cuales dicen

si se necesitan protocolos multicast entre ruteadores (Inter-router).

Si el cliente se conecta mediante DSL, habra normalmente un DSLAM y equipamiento en
el edificio del cliente (CPE); de manera que los puntos de interés en la cadena son la
conexion entre el ruteador POP y el DSLAM, seguido por la conexion entre el DSLAM y
el DSL CPE.

El comportamiento del enlace entre el DSL CPE y el usuario sera dependiente de la red
fisica; en la mayoria de los casos, sera Ethernet, que tiene soporte para multicast
incorporado. Si se utiliza Ethernet para atravesar la infraestructura DSL hasta el router
POP, éste estara consciente de todas las peticiones para afiadir IGMP y podra servirlos con

una direccion de control de acceso hacia el DSLAM.

El DSLAM puede soportar algunas técnicas de agregacion, tales como las ofrecidas por un
enlace Ethernet entre el DSLAM vy el direccionador. En ese caso, el direccionador s6lo
enviaria un paquete desde cada servidor al DSLAM. La tarea del DSLAM seria enviar sélo
ese paquete al puerto DSL adecuado. Para lograr eso, el DSLAM debe soportar los

protocolos de multicast IP.

Cuando las lineas de las redes troncales de Internet se vuelvan mas gruesas y las
conexiones se mantengan al paso con las nuevas tecnologias de banda ancha, el multicast
IP presentara estupendas oportunidades. El multicast I[P mediante DSL permite a los

gestores IT ofrecer tecnologias escalables a un nivel de calidad nunca antes conseguido.

Hay varias tecnologias xDSL, cada disefio especifica fines y necesidades de venta de
mercado. Algunas formas de xDSL son propiedad, otras son simplemente modelos tedricos

y otras son usadas como estandar.

e ADSL.- Linea de Abonados Digital Asimétrica
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RADSL. - Linea de Abonados Digital de Tasa Adaptable

ADSL G.LITE o UDSL. - Linea de Abonados Digital Sencilla

VDSL - Linea de Abonados Digital de Tasa Muy Alta

HDSL.- Linea de Abonados Digital de indice de Datos alto

HDSL2 o SHDSL. - Linea de Abonados Digital de Indice de Datos alto 2
SDSL. - Linea de Abonados Digital Simétrica

MDSL. - Linea de Abonados Digital Simétrica MultiTasa.

CDSL. - Linea de Abonados Digital del Consumidor

IDSL o ISDN.- Linea de Abonados Digital ISDN
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CAPITULO 1I: EL SERVICIO BASICO DSL

2.1 DEFINICION DEL PRODUCTO Y MERCADOS: El crecimiento exponencial
de los servicios de banda ancha en el mundo, basado principalmente en la tecnologia
ADSL para la prestacion del servicio de Internet de alta velocidad y otros servicios de
valor agregado, se debe al impacto en la reduccién de costos para las empresas, por el
uso del comercio electrénico en la transferencia de bienes y servicios, esto nos permite
decir que el servicio de banda ancha usando el cable de cobre es una muy buena

alternativa de desarrollo para Pacificte]l S.A.

En nuestro pais existen compaiifas que se dedican a brindar el servicio de transmision
de datos y que compiten tanto en el ambito de la banda estrecha como en la banda
ancha, los principales son: IMPSAT, SURATEL, RAMTELECOM, CONNECEL que
utilizan principalmente conexiones satelitales para el transporte y microondas en el
acceso. Ademas hay otros proveedores que en asociacién con Pacifictel y Andinatel
explotan el negocio usando la red de cobre y sistemas PDH como son TELEHOLDING
y TRANSFERDATOS; en Cuenca ETAPA lo hace por si solo; en su conjunto el
negocio representa actualmente alrededor de diez millones de dolares anuales lo que es
poco, debido principalmente a los altos costos del servicio y a que éste se ha orientado

solamente al mercado de acceso a servidores.

Para Pacifictel los ingresos generados en esta asociacién son menores incluso que los
obtenidos por arrendamiento de circuitos y requiere por lo tanto desarrollar el negocio
por si mismo en una cantidad tal que permita aprovechar economias de escala y ampliar
el mercado atendido en por lo menos un 100%, esto implica alrededor de 8.000 clientes

en el primer afio, soportado en el servicio de Internet de alta velocidad.

El crecimiento sostenido de Internet que en la zona de competencia de Pacifictel ya
supera los 40.000 clientes manteniendo en competencia directa a SATNET,
PORTANET, INTERACTIVE, ECUANET, TELCONET, a quienes Pacifictel ya ha
logrado arrebatar 5.000 clientes en menos de seis meses de operacion a través de su
subsidiaria EASYNET. El mercado de Internet en el &mbito nacional esta distribuido de

la siguiente manera:
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OPERADORA COBERTURA NUMERO DE
USUARIOS
1 ANDINATEL De acuerdo al contrato de concesion 19,438
2 AT&T GLOBAL NS Quito, Guayaquil 295%*
3 BARAINVER Quito 112
4 BISMARK Quito, Guayaquil. Cuenca, Machala 645
5] CONECEL Quito, Guayaquil 3.573*
6 COSINET S.A. Quito, Guayaquil 197
7 ECUAFAST (TICSA) Quito 195%*
3 ECUANET - INFORNETSA |Quito, Guayaquil, Libertad, Cuenca, Ambato, Puerto|8.757
Ayora, Machala, Manta, Sto. Domingo, Portoviejo,
Ibarra, Riobamba.
9 ESPOLTEL Guayaquil 1.202**
10 |FIBROPTEL S.A. Machala, Puerto Bolivar, Santa Rosa 15%#
11 |[FUNDETEL Quito, Guayaquil 14%*
12 |GEVETE S.A. Guayaquil, Quito, Machala, Manta, Esmeralda. Bahia|21**
de Caraquez y Cuenca.
13 |GRUPO BRAVCO Quito, Guayaquil T2%*
14 |GRUPO MICROSISTEMAS|Quito 9
JOVICHSA S.A.
15 |IMBANET S.A. Ibarra 341%*
16 |IMPSATEL Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Loja 12.800**
17 |INFONET Quito 18
18 |INTELLICOM Guayaquil 373%*
INFORMATICA
19 LUTROL S.A. Guayaquil, Quito, Cuenca, Machala. Ambato, Manta  [4.100**
20 [MAIMTEL Guayaquil, Quito, Cuenca, Machala, Ambato.|283**
Riobamba e Ibarra.
21  |[MEGADATOS Quito 2.027**
22 |ONNET S.A. Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Esmeraldas.|1.936%*
Machala, Libertad, Bahia de Caraquez
23  |OTECEL Tulcdn, Ibarra, Cayambe, Quito y valles, Guayaquil,| 1 72**
Salinas, Ambato, Latacunga, Riobamba. Cuenca,
Esmeraldas, Manta, Portoviejo, Machala, Loja,
carretera Santo Domingo- Guayaquil.
24 |PACIFICTEL De acuerdo al contrato de concesion. 4374
25 |PARADYNE (Ecuador On Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Machala, Manta.|186
Line) Portoviejo
26 |PLUSNET Quito, Guayaquil, Ambato, Riobamba, Santo Domingo, [4,474
Machala, Manta, Cuenca
27 |PRODATA (HOY NET) Quito 3.048**
28 |RAMTELECOM Quito, Guayaquil, Cuenca 459
29 |[READYNET Quito 233 %%
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30 |SATEFAR Quito, Guayaquil. Ambato 1.469%*

31 [SATNET Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Machala, Manta | 14.661%*

32 SITA Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Machala. Ambato.|818

Portoviejo

33 |SYSTRAY S.A. Manta 253

34 | TELCONET Guayaquil, Quito, Loja 97%¥

35 |TELEFONICA LINK DEL|Cuenca 664
ECUADOR

36 |TESAT S.A. Quito Guayaquil 125%*

37 |UNIVER.TECNICA Loja, Zamora Chinchipe, El Oro 255%*
PARTICULAR DE LOJA

SUMA TOTAL 87,711

TABLA 2.1 Mercado de Internet en Ecuador
El mercado seleccionado para el servicio de banda ancha abarca tres segmentos, los
consumidores de acceso conmutado (dial-up) que estan descontentos con la velocidad
de acceso, los teleconmutadores o dependientes de redes corporativas que utilizan
circuitos arrendados, y las pequefias oficinas 0 SOHO's; estan ademés aquellos que ya
tienen el servicio actual en banda estrecha pero desean reducir sus costos, mas una
proyeccion de aquellos que sin tener el servicio tienen posibilidades de pago para las

nuevas tarifas, basadas en nuestra estrategia de competencia por precios.

Este servicio permitira al cliente ser parte de la red de redes (Internet) con la mas alta
velocidad (Fast-internet) y al mas bajo costo, lo que sumado a una marcada tendencia a
establecer ISP’s y Cibercafés (con servicio voz sobre IP) hace que los diferentes
proveedores de Internet sean a futuro nuestros principales distribuidores del servicio: I.a
educacion y la salud son consideradas como una prioridad en el pais, de manera que la
utilizacién de la educacion virtual y la telemedicina, e incluso el entretenimiento seran

otro medio importante de utilizacién y distribucion de nuestro servicio.

Este servicio también permitira al cliente accesar a bases de datos y redes fisicamente
lejanas a muy buena velocidad, con facil y rapida accesibilidad, con alta confiabilidad
y servicio de atencion inmediata, y a precios competitivos, por lo que la banca y el
comercio formarén un segmento muy importante del negocio. Adicionalmente permite
tener servicios de valor agregado que incluyen el video con buena calidad, lo que

influird sobre otros proveedores para formar alianzas e incrementar nuestros ingresos.




El acceso estara disponible en Guayaquil y en todas las ciudades principales en la

cobertura de PACIFICTEL, mediante sus redes de cobre y posteriormente también con
redes inalambricas, en anchos de banda comprendidos entre 128 Kbps y 768 Kbps. No
se daran servicios a menores velocidades porque el costo de implementacion es similar
y se corre mayor peligro de obsolescencia frente a los modernos médems de bajo costo,
tampoco para velocidades superiores a 768 Kbps (salvo casos especiales) a fin de

garantizar la calidad del servicio con nuestras redes y lograr una mayor cobertura.

Como parte del desarrollo del negocio se dara capacitacion y asistencia gratuita para el
desarrollo de pequefios negocios como los Cibercafés, centros de consulta/conferencia
visual (cabinas de teleconferencia), etc. Las lineas de productos escogidas son accesos

de datos de anda ancha multiprotocolo (ATM, Frame Relay, IP, TDM, etc.)

El nivel de precios se fijara inicialmente es el mas bajo de los servicios similares
actuales, y estan de acuerdo con los precios establecidos en otros paises del Area, con
posibilidad de llegar mas bajo, dependiendo de la respuesta de los sustitutos.
Adicionalmente contaremos con tarifas planas por mes pudiendo posteriormente hacer
fragmentaciones por tiempo o por periodos; aplicaremos ademas el uso de tarjetas de

Prepago.

El servicio sera las 24 horas y las reparaciones se efectuaran en menos de dos porque
contaremos con un centro de llamadas; el pago se efectuara en planillas similares a las
de telefonia fija y se entregar4 con ellas. Se desarrollaran los productos de acuerdo con
los tipos de clientes, y al tipo de necesidad; por ejemplo mayor velocidad y simétrico a
corporativos, teleconmutadores, SOHOs y servicios puiblicos; multiprotocolo a clientes
bancarios y comerciales que ya tienen redes establecidas; asimétrico a clientes

residenciales, etc.

Para la educacion y la medicina realizaremos convenios con Universidades, ministerios,
con clinicas y centros de investigacion; atenderemos a los clientes corporativos con
ejecutivos de venta; y al igual que para los clientes comerciales, industriales y
residenciales efectuaremos campaiias de promocion y descuento de la tarifa basica por

el uso de la linea telefonica en el mismo par de cobre.
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El servicio sera provisto directamente a los clientes finales, o a través de socios de
negocios (ISP’s) a quienes realizaremos descuentos en el orden del 20% por cada linea
a fin de expandir el servicio, a todos los clientes se les facturara aparte los equipos
terminales en plazos que no exceden los seis meses; pero tendran la opcion de adquirir

sus propios equipos, en cuyo caso solo se cobrara la instalacion y el mantenimiento.

Tendremos convenios con proveedores internacionales a quienes homologuemos el
producto para la provision répida de estos equipos a cualquiera que desee adquirirlos, y
si esta persona natural o juridica puede ademas efectuar la instalacion, los ingresos por
instalacion y mantenimiento seran compartidos en partes iguales ya que en su costo se
incluye no solo el mantenimiento del equipo sino también el de la red, es muy
importante la participacion de estos subdistribuidores en el crecimiento del negocio asi

como en la propia operacion de mantenimiento.

Estas lineas de productos permitirdn al mismo tiempo ponernos en el tope de tecnologia
actual para atender cualquier necesidad de transmision de datos de los clientes y tener
un margen de rentabilidad para recuperar la inversion en menos de dos afios. Para
diferenciar los productos entregaremos en forma completa todo, inclusive el equipo
computador a crédito en alianza con proveedores, de manera que el cliente reciba el
servicio total y una sola cuenta, con el crédito escogido por el cliente. Los sistemas de
distribuciéon con que cuenta la empresa tanto directamente como con socios son

suficientes para cubrir toda la demanda.

La oferta de estos servicios mejorara la reputacion de la empresa porque adicionalmente
de presionar los precios a la baja, y mejorar la tecnologia, practicamente atendera
cualquier requerimiento de datos en todas las ciudades, aspecto que no es cubierto en la
actualidad, y generard un movimiento de inversiones en todos los aspectos relacionados
como el comercio electronico, la reduccion de la intermediacion y el acceso a los
sistemas de computacion por un mejor financiamiento, la implementacion de servicios
de valor agregado, etc. Este producto es una oportunidad para contribuir a la
satisfaccion del mercado en rapido crecimiento con una amplia gama de productos, al

mismo tiempo que se incrementa la rentabilidad.
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La principal ventaja de Pacifictel son sus redes de cobre, por lo que el servicio a prestar

utilizard fundamentalmente esta ventaja, pero sin dejar de lado la parte inalémbrica, para
lo que también cuenta con una licencia, por lo que realmente el mercado puede
desarrollarse y crecer practicamente en cualquier parte del pais. Los servicios a prestar
adicionalmente son el acceso dedicado Internet, el transporte de datos a diferentes
velocidades y protocolos; la interconexién de redes LAN y la implementacion de redes
WAN mediante redes virtuales, servicios multimedia para educacion a distancia,
videoconferencia, telemedicina, television en demanda, etc. Con estas consideraciones y
un analisis de la capacidad de pago de nuestros clientes actuales, se ha determinado el

mercado.

2.2 ASPECTOS DEL MERCADO: El crecimiento de Internet en América Latina es
realmente impresionante, si consideramos que para tener acceso a este servicio se
requiere de al menos 1.000 délares, esto es 400 para la computadora, 100 para la linea
telefénica, la factura del consumo telefonico y el acceso al servicio en promedio 40
dolares por mes ( 480 anual), si hablamos de un percapita de 3.900 délares, estamos
hablando de un esfuerzo enorme para el crecimiento del Internet en la region. De alli

que se estime un numero de usuarios entre 21 y 38 millones en el 2003, osea entre el

4.5% y el 7,.5% de la poblacion.

Si conocemos que para tener Internet se requiere de una linea telefénica y que solo el
11,4% de latinoamericanos tiene acceso a una; asi como del crecimiento de
computadoras que de acuerdo a estudios de Computer Industry almanac s6lo el 3,2% de
la poblacion en promedio tiene computadora (5,6% Chile; 5,1% en Argentina; 3,1% en
Brasil) y que se prevé un crecimiento del 24% para los proximos afios, implica que s6lo
el 7.2% de la poblacion tendra computadora en el 2003, pese a la cantidad de iniciativas

para fomentar su crecimiento.

Por otro lado el numero de abonados de Internet en nuestro pais en el afio 2001 fue de
85.808, ( 0.7% de la poblacion) con una tasa de crecimiento del orden del 50% en los
dos ultimos afos, lo que permite prever que para el aflo 2002 se tendrian alrededor de
122.000 clientes, con al menos 50.000 en la region de Pacifictel, apalancado por la
apertura del mercado, la reduccion de aranceles de computadoras y la entrada de

Easynet en el mercado, y en proyeccion se alcanzarian alrededor de 200.000 clientes en
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el 2005, proyeccion que es conservadora, si se considera que el numero de Cibernautas

alcanzo ya en el afio 2001 una cifra mayor, esto es 327.492, y que de parte del gobierno
existirdn una serie de politicas orientadas a incrementar el uso del Internet en los
proximos afios, como un aporte del uso de Internet a la competitividad en nuestro pais
como lo muestran los detalles siguientes tomados de la agenda nacional de

competitividad 2001-2003:

Com petitividad del Crecimiento

Sub-Indice de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones
Indice 1 a 7 (Ranking)

Tecnologia

Componente Ecuador Lider Regional Irlanda Lider Global

Acceso Internet

en escuelas 2.5 (59) 4.4 (25) Chile 4.5 (24) 6.6 - Finlandia
Competencia ISPs 3.9 (62) 5.7 (24) Argentina 5.0 (42) 6.9 - Finlandia
Prioridad Gob. TICs 3.5 (67) 5.2 (19) Chile 5.6 (8) 6.4 - Singapur

Exito promocién
Gob. de TICs 2.7 (70) 4.5 (18) Brasil 5.3 (7) 6.0 - Singapur

Leyes uso de TICs 2.7 (64) 4.0 (35) Uruguay 5.3 (14) 6.2 - Finlandia

Competitividad del Crecimiento
Sub-Indice de Tecnologias de

Tecnologia s s »
Informacion y Comunicaciones
Indice 1 a 7 (Ranking)
Componente Ecuador Lider Regional Irlanda Lider Global
Celulares (x100 hab) 3.8 (62) 22.4 (34) Chile 66.8 (13) 80.3 - Taiwan

Usarios Internet
(x10,000 habitantes) 142 (59) 1155 (30) Chile 2102 (22) 5979 - Islandia

Hosts de Internet
(x10,000 habitantes) 0.2 (73) 162 (25) Uruguay 296 (17) 2928 - USA

Lineas tel. (x100 hab) 10.0 (56) 27.8 (38) Uruguay 42.6 (26) 75.3 -Dinamarca

PCs (x100 hab) 2.0 (56) 10.2 (31) C.Rica 36.5 (11) 50.7 - Suecia

Tablas 2.2 Sub-indices de competitividad en tecnologias de informacion y
telecomunicaciones
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En la region de operacion de Pacifictel, la penetracion telefonica promedio esta en el

orden del 7,7%, y crecera al 9% en el afio 2002, y en proyeccion al 2005 llegaremos a
un 15%, apalancado también por la apertura del mercado y la reduccién de los costos de
la tecnologia; ademas, el mercado de computadoras indica que para ese afio, solo el
2,2% de la poblacion tiene una y el crecimiento anual se sittia en un 18%; aspecto que

soporta aun mas la eleccion de nuestro mercado potencial como el mercado de Internet

Nuestro analisis de la demanda ademas recoge criterios para la evaluacion del mercado
potencial inicial mediante dos procedimientos el primero partiendo de nuestra base de
clientes comerciales con PBX de mas de cinco lineas para determinar los SOHO's y el
segundo de la base de clientes residenciales con capacidad de pago igual a la tarifa
propuesta para los clientes DIAL-UP; y obtuvimos los resultados que se muestran en la
tabla indicada a continuacién, y que permitieron definir el nivel de penetracion en el

primer afio del negocio.

' - MERCADO PARA EL SERVICIO DSL EN GUA YAQUIL
CENTRALES SOHOS CONSUMIDORES

1 BELLAVISTA 87 180

2 ALBORADA 150 700

3 SAMANES 50 150

4 GUAYACANES 20 100

5 NORTE 300 700

6 CENTRO 300 800

7 FEBRES CORDERO 50 200

8 KENNEDY NORTE 100 300

9 BOYACA 250 700

10 SUR, GUASMO Y PTO.NUEVO 150 300

11 URDESA 150 300

12 CEIBOS Y COLINA DE LOS CEIBOS 60 400

13 PUERTO AZUL 50 300

14 DURAN Y PRIMAVERA 50 150

15 PUNTILLA 50 400

16 OESTE. PORTETE Y CISNE 70 250

17 MAPASINGUE 150 200

18 PASCUALES Y CAPEIRA 50 100
lromar ke e230 |
r> o MERCADO PARA EL SERVICIO DSI, EN PROVINCIAS
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[CENTRALES SOHOS DIAL UP

1 CUENCA 24 72
2 MANTA 48 200
3 LIBERTAD 24 96
4 QUEVEDO 24 96
5 BABAHOYO 24 72
6 DAULE 24 48
7 MILAGRO 24 48
8 MACHALA 48 96
9 LOJA 24 72
10 PORTOVIEIO 24 72
11 SALINAS 24 72
12 AZOGUES 24 48

TOTAL 336 992

Tabla # 2.3 Mercado Objetivo para el afio 1
Por otro lado, de los 874.000 clientes de los operadores celulares en el 2001, solo el
15% son clientes de postpago, y no obstante su capacidad de pago, no los consideramos

aparte de nuestro mercado potencial.

En lo que tiene que ver con el crecimiento del mercado se contemplan tres parametros
adicionales, el primero que se basa en el crecimiento del servicio Internet en la region,
el segundo con el crecimiento de computadores que estd ligado al crecimiento de la
poblacién basado en el censo de la poblacion efectuado en 2.001 debidamente ajustado
por la tasa de crecimiento del fenomeno migratorio, y tercero para lograr el 30% del
mercado potencial al cabo de cinco afios conforme lo indicado en el modelo de

negocios.

Es muy importante destacar que actualmente incluso las tarifas telefonicas limitan el
crecimiento de Internet en el pais, ya que el uso de alrededor de tres horas diarias de
Internet, practicamente cubririan los costos mensuales de nuestro servicio, sin
considerar la pension basica, de manera que nuestro servicio no solamente se justifica
por la calidad sino también por el precio, lo que le permitira crecer con la rapidez

indicada.

Pacifictel S.A. requiere diversificar su Portafolio de productos para alcanzar mas

rentabilidad y por ende mas valor, pero no tiene todos los recursos financieros
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necesarios para la inversion y desarrollo del producto, por lo que habra un alto
porcentaje de usuarios que compran su propio equipo terminal, un buen nimero de
subdistribuidores y el financiamiento de proveedores son necesarios para implementar
el negocio; en relacion con el capital humano, Pacifictel lo tiene capacitado y preparado
para manejar este negocio en el que ademds ya cuenta con socios potenciales para

desarrollarlo.

Por entrar tarde en este negocio necesita romper la competencia potencial, de alli que el
precio a establecerse sera el mas bajo posible; ésta posibilidad requiere manejar costos

bajos que se pueden lograr porque se cuenta con la infraestructura necesaria.

La demanda del servicio de datos esta deprimida debido a los precios altos, asi que del
estudio realizado en el afio 2001, el 60% del mercado esta inatendido, o es atendido con
circuitos analdgicos que justifica ain mas nuestro servicio y nuestro objetivo de captar
el 20% del mercado en el primer afio con esta red que estara disponible desde
Noviembre/2002.

La tabla siguiente muestra la demanda y su comportamiento esperado para este servicio,
cada proveedor de servicios puede tener otras cantidades para consumidores, usuarios
de acceso conmutado y pequefias oficinas, en este caso esta percepcion del mercado

determina el nimero y tipo de equipos terminales de usuario.

| PLAN DE NEGOCIOS PARA EL SERVICIO DSL DE PACIFICTEL S.A

CONSIDERACIONES DE MERCADO
DATOS DE LOS USUARIOS Base Afio 1 Ao 2 Afo 3 Ano4 Ao 5
Poblacion del area de cobertura de PACIFICTEL 7,070,221 7,201,020, 7,334,239 7A477257| 7634,279| 7,807,577
Tasa de Crecimiento de la Poblacion 1.85% 1.85%) 1.95% 2.10%) 2.27%) 2,39%)
Penetracion Telefonica en la Region 7.56% 8.31% 9.46%) 10.67% 11.87% 12.97%
Lineas de Clientes Disponibles en la Region 570,151 598,405 693,819 797,823 906,189 1,012,643
Tasa de crecimiento Proyectada del servicio Intemet Pacif. 20.00% 7.33%) 8.80%) 10.56% 12.67%) 15.20%)
Clientes de Intemet en el Areade Pacifictel 43,863 61,028 84,212 114,780 153,917
Base Real de Compradores Potenciales DSL 30.00% 8,773 18,308 25264 34434 46,175
Base Real servicio Consumidores 80.00%) 7,018 14,647 20,211 27,547 36,940
Base Real teleconmutadores 10.00%) 877 1,831 2,526 3,443 4617
Base Real servicio pequefias oficinas 10.00%) 877 1,831 2,526 3,443 4617
Porcentaje Equipos OFFICE CONNECT SDSL 1,755 3,662 5,063 6,887 9,235
Porcentaje Equipos ADSL ETHERMODEM 7,018 14,647 20,211 27,547 36,940

Tabla 2.4 Consideraciones del Mercado
1) Base Real de Compradores potenciales DSL: Es la cantidad de clientes a

quienes el proveedor de servicios venderia el acceso a Internet de alta velocidad o
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1.1)
1.2)
1.3)
2)

3)

4)

S)

6)

el acceso bésico a Internet de alta velocidad como soporte para alguno de los
servicios de valor agregado. Este niimero no solo representa el nimero de posibles
clientes debidamente distribuidos en las ciudades o localidades, sino también:
Porcentaje proyectado de clientes que pueden ser servidos por DSL ( Telefonia)
Porcentaje de clientes con acceso a Internet (computadores).

En el primer afio incluye también el Porcentaje de clientes con capacidad de pago.
Tasa de crecimiento DSL: Es el incremento del nimero de suscriptores que sera
cubierto durante los cinco afios que considera este plan. Esta tasa de crecimiento
incluye tanto el crecimiento de la poblacién como la tasa de penetracion de
Internet y de computadores para cada afio; esta tasa también incluye una tasa de
renovacion en el orden del 90% cada afio después del segundo y una perspectiva
de alcanzar al menos el treinta por ciento del mercado potencial.

Base Real Clientes Consumidores: Es el porcentaje de clientes que el proveedor
de servicios cree que accesard al servicio DSL por medio de una computadora
personal en su casa por medio de un cédigo de marcacion, y que utilizan por lo
tanto un equipo terminal CPE ADSL fundamentalmente.

Base Real de Clientes Teleconmutadores y SOHO's: Es el porcentdje de
clientes que el proveedor de servicios cree que accesara al servicio DSL desde
pequenias oficinas, y que corresponden a pequefios negocios o divisiones de
compaiiias grandes y por lo tanto que utilizan un equipo terminal CPE SDSL
fundamentalmente.

Equipos SDSL Office Connect: Es el nimero de equipos para las pequefias
oficinas y teleconmutadores que creemos que el proveedor de servicio proveera,
en el plan de negocios hay un porcentaje que se cree el mismo cliente comprara e
instalara.

Equipos ADSL Ethermodem: Es el nimero de equipos ADSL que creemos que
el proveedor de servicio proveera. Igualmente el plan considera un porcentaje que

el mismo cliente comprara e instalara.

2.3 .-ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL: Para analizar el sector nos basamos
en el modelo de Porter a fin de determinar los factores claves del negocio y por
consiguiente la estrategia a seguir. Se analiza primeramente las barreras de entrada:

economias de escala, la curva de la experiencia, La diferenciacion del producto, los
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requisitos de capital, la politica gubernamental, la infraestructura favorable y los canales

de comercializacion.

Barreras de entrada servicio DSL

. Es un negocio que utiliza economias de escala (3) con tarifas
actuales altas accesibles a un sector minoritario de la poblacién.

* Lacurva de la experiencia es alta, (5) , existe gente capacitada Y
EXPERIMENTADA pero a costos altos.

* Elproducto no es muy diferenciado, (2) por lo que el grado de
lealtad es bajo, aunque la tecnologia sea diferente y exista una
ventaja actual para Pacifictel.

* Requisitos de capital son altos, (5) aunque depende de la
perspectiva, del costo del capital, y de la atractividad del
mercado, pero en general los requisitos son altos.

* Regulaciones y leyes: (1) ya no son una barrera, y aunque
pueden tener menor incidencia en el futuro, mas bien pueden
favorecer el negocio en el futuro.

* En general las barreras de entrada son medio altas (3,2)

Entre las barreras de salida se cuenta la especializacion de activos, los costos fijos, la

regulacion, el contrato de concesion y las interrelaciones estratégicas.

Barreras de salida del servicio DSL

* Especializacion de activos es Alto: (4) los nodos DSLAM solo
sirven como red de datos, aunque existen multiples aplicaciones,
pero la curva de obsolescencia es también alta.

* Imposicion gubernamental media: (3) porque existe un contrato
de concesion que implica un cronograma de trabajo, pero no se
considera como un servicio basico.

* Costo de personal es alto: (3) los salarios son relativamente altos,
aunque la tasa de desempleo es alta, el requerimiento de recurso
humano es bajo, y existe oportunidad de contratar por horas, pero
las leyes obligan altas liquidaciones.

* En general las barreras de salida son medio altas (3,3)
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Sobre la base del analisis de entradas y salidas la industria se posiciona como altamente

rentable, y con riesgo medio especialmente por los costos de los activos.

POSICIONAMIENTO DE LA INDUSTRIA

SALIDAS
Bajas Altas
Bajas Rendimientos bajos Rendimientos bajos
estables riesgosos

ENTRADAS

Altas | Rendimientos elevados |Rendimientos elevados
estables pero riesgosos

El andlisis de la competencia en el sector muestra que en competencia directa con
Pacifictel S.A. en su zona de cobertura no hay competidores en el ambito de compaiiias,

por lo que se genera una baja rivalidad, conforme el cuadro siguiente:

Analisis de Rivalidad servicio DSL

* Pocos competidores (1) No existen competidores puesto que Pacifictel S.A.
Es el unico que tiene redes de cobre actualmente

* Costos fijos medios (2) una caracteristica del negocio de telecomunicaciones
son costos fijos elevados, pero la némina necesaria no es alta lo que genera
rivalidad media

* Aumento de capacidad es permanente (3) se requiere inversiones conforme
se crece y se moderniza lo que genera rivalidad media, porque el
crecimiento es modular.

* Barreras de salida medias: (3) entonces la rivalidad es media.

* No existe diferenciacion: (3) porque se puede adicionar valor agregado al
producto especialmente en servicios de voz, por lo que la rivalidad es media

* Crecimiento del sector (2) Existe demanda alta en general; pero en el sector
residencial la rivalidad es baja por la menor rentabilidad.

* En general la rivalidad es media (2.3)

La fortaleza principal es que Pacifictel es el duefio de las redes de planta externa; pero al
nivel de sustitutos estarian TVcable con su red de fibra optica y los ISP’s que tienen

redes inaldmbricas como es el caso de IMPSAT (Interactive), TELCONET,




SPEEDNET, SATNET, ECUANET, etc. especialmente en el campo corporativo, donde
los precios son mas altos y estan en el orden de 5 délares por Kbps incluido el servicio
Internet; es muy importante destacar ademds que el mismo Pacifictel en sociedad
estratégica con otros proveedores vende accesos que estdn actualmente en costos que
van desde 1 a 2 dolares por Kbps. Ademés se prevé la presencia de nuevos

competidores con tecnologia inalambrica.

El analisis de sustitutos las tecnologias que son competencia de DSL son el cable
CATYV liderado por TVCABLE con una red amplia de fibra dptica con la desventaja de
que es una tecnologia acumulativa que limita su crecimiento y UNIVISA con la
tecnologia MMDS digital que también tiene desventajas por las limitaciones del ancho
de banda espacial, las otras tecnologias inalambricas como WIRELESS IP aun resultan
muy costosas para los competidores dado que tienen que invertir en licencias y en
infraestructura fisica, aspecto que deberia ser aprovechado por Pacifictel S.A.; en
comparacion el servicio DSL tiene la ventaja de resultar mas econdmicamente
conveniente atn en velocidades mayores a 128Kbps y menores a 1 Mbps dado que la

tecnologia inalambrica en cambio es muy costosa para alcanzar velocidades superiores a

los 128 Kbps;

Analisis de sustitutos servicio DSL

« Tenemos varios servicios y tecnologias sustitutos:

* Operadores celulares.

* Circuitos arrendados

* ISP’s con sistemas de banda ancha.
* wireless IP.

« Sistemas de datos tradicionales.

« CATV.

* En general existe alta rivalidad especialmente en el sector
comercial e industrial asi como en el servicio con valor agregado
de voz sobre IP que son los mas rentables, es decir rivalidad alta
por sectores y por productos sustitutos (4)

Es una industria de rapido crecimiento por todas las aplicaciones y servicios que se

apoyan en €l, y si bien la demanda supera la oferta, en el sector corporativo existira



mayor competencia por que actualmente son los que mantienen el sector, dada su alta

rentabilidad.

Penetrar en este mercado es realmente dificil, las barreras de entrada son medio altas ya que se
necesitan grandes inversiones y una infraestructura fisica y humana nacional o al menos
provincial especializado con curvas de experiencia altas, que representan altos costos fijos. La
industria requiere de capital adicional para el mejoramiento de los medios que permiten llegar
hasta los clientes con buena calidad; asi como para la adquisicion de los equipos terminales
para los sistemas alambricos e inalambricos; no obstante, el sistema inalambrico seria la

amenaza mas importante.

Proveedores y compradores

*  Elproducto es estandarizado  (4) para nuestros proveedores porque a pesar de que
existen varios, hay siempre problemas de interconexion y (2) con respecto de nuestros
clientes porque a pesar de que el producto es estandarizado, requiere de conocimientos
que no son comunes.

*  El costo de cambio : (4) para mis proveedores porque el crecimiento depende de la
compra anterior y (1) con mis clientes porque no pueden decidir su cambio en cualquier
momento ya que soy el unico.

¢ Influencia marginal: (4) porque existe gran infraestructura con pocos proveedores y el
costo de reemplazo seria alto; y (2) para los clientes, porque es un negocio de volumen,
excepto para los corporativos.

+  Necesidad de financiamiento: (5) para los proveedores porque se necesita
financiamiento; (2) para los clientes porque necesitan financiamiento inicial del CPE

* Informacion en manos de los proveedores: (4) porque saben como es el negocio y solo
requieren conocimiento del mercado; no asi en los clientes que es baja (1).

+  Amenaza de integracién : (3) por parte de los proveedores, porque no estin en el
negocio de operacion en ningiin pais; pero por parte de los clientes es baja (1)

* Importancia del cliente: (3) para nuestros proveedores porque tenemos las redesy
somos su cliente principal; y (1) para nuestros clientes porque no pueden cambiarse
facilmente de proveedor del servicio.

* Paralos proveedores: (3,8) y para los clientes: (1,4)

Como todo negocio de Servicios utiliza economias de escala, y requiere por lo tanto de
la mayor cantidad posible de clientes para incrementar su rentabilidad, por lo que
necesitara de un crecimiento constante de inversiones con tecnologia que tiene un alto
riesgo de caer en obsolescencia, y dado que el servicio no tiene diferenciacion muy
marcada entre las diferentes tecnologias, aprovecharemos algunas ventajas para su
venta.

Actualmente no existe regulacion para establecer los precios de los servicios de valor

agregado, siendo conforme lo indica el articulo 26 del reglamento muy claro al indicar
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que seran libremente acordadas entre los prestadores y los usuarios, y dado que se prevé
un numero pequeiio de participantes en el negocio, y que el mercado potencial depende
del crecimiento del Internet, se observa que en el futuro cercano no se requerira de

regulacion gubernamental.

ANALISIS DE PORTER SERVICIO DSL

PONDERAC
Soaa PN WWWw AABRS
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En resumen la participacion del mercado es concentrada y Pacifictel tiene una ventaja
muy alta al contar con la infraestructura y las redes; con una industria que esta en la
etapa de crecimiento; solo tiene una alta amenaza en productos sustitutos inalambricos,
cuya ventaja radica en su rapida implementacion e instalacion, pero tiene la desventaja
del costo y del uso de un recurso limitado.

Es quizé el mayor competidor el servicio Dial-Up, para personas a las que la velocidad
no es tan importante dado que existen nuevas tecnologias que permiten mejorar la
velocidad, a este segmento lo atacaremos por precio y con promociones.

En el aspecto de proveedores de tecnologia, la mayoria desean entrar en el negocio en
sociedad con Pacifictel S.A. dado su potencialidad, y existen muchas tecnologias

desarrolladas.
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Factores claves del éxito del negocio DSL

Escoger el personal imprescindible y la mayor parte contratar por horay
subcontratar la instalacion y el mantenimiento.

Escoger la mejor tecnologia con equipos principales que permitan la
mayor conectividad posible y hacer leasing o una alianza estratégica con
los proveedores.

Diferenciar el servicio con mejor calidad, confiabilidad y disponibilidad
con anchos de banda estables.

Diferenciar el producto con categorias que permitan segmentar el mercado

con estrategias de precio y velocidad.

* Aplicar tarifas mas bajas con mayor cobertura.

* Venta del servicio incluidos los servicios de valor agregado a los clientes
corporativos y teleconmutadores.

* Vender el servicio corporativo con un contrato de largo plazo incluyendo
el equipo terminal.

* Implementar nuevos servicios a través de Easynet : VPN con voz sobre IP,
servicios de datos , videoconferencia, contendio streaming etc.

2.4 INGRESOS POR LOS SERVICIOS BASICOS: Los productos considerados se

definieron de acuerdo con la velocidad y la determinacion de precios sobre la base del

costo en algunos paises de América latina, especialmente Argentina cuya economia

dolarizada es similar a la nuestra, entregando los siguientes datos.

Argentina: broadband Internet access options

Company Access Launch Date Speed Pricing Including
Technology Sales Tax

Cable Vision’s cable modem 1997 $85 per month + $121

FiberTel install

Grupo Clarin’s cable modem 1998 - $61 per month + $61

Mulitcanal install

Telefonica DSL Nov-00 - $61 per month to

Argentina Telefonica + $61 per
month to ISP + $121
install

Telecom Argentina DSL Nov-00 $57 per month to
Telecom + $61 per
month to ISP (approx)
+ $182 install

Grupo Clarin Satellite 2001 - Reportedly plan $85
per month

Velocom Fixed Wireless May-00 - $71 per month $121
install

Millicom Fixed Wireless Apr-00 $94 per month + $182

install

Source: Jupiter Research, 2000
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Por otro lado se consideraron los costos de implementacion de dos sistemas uno
conservador de hasta 2.700 puertos que implica 1.300 ddlares por cada linea y otro
mucho menos conservador para 10.000 puertos que representa 800 délares por cada
linea, siendo esta segunda opcion la que esta de acuerdo con el mercado potencial y la
que permite trabajar con las tarifas recomendadas. Ademds, es muy importante
considerar que el precio del equipo CPE del cliente representa alrededor del 36% del
costo total de cada linea, y dado que es el factor estratégico para la retencién del cliente,
es parte de la venta e instalacion inicial.

Los servicios a prestar de acceso dedicado a Internet, transporte de datos a diferentes
velocidades y protocolos: TDM, Frame Relay, SDSL, ADSL, SNA, X25: interconexion
con redes LAN: IP, ATM.; Servicios Multimedia como Video en Demanda, Television
por cable, Educacion a distancia, Telemedicina, Videoconferencia, etc: el Crecimiento
de Extranets, Redes Virtuales y aplicaciones cliente - servidor, servicios de
administracion hacen que la provision de servicios se de por las siguientes velocidades y
con diferente tipo de equipo terminal para el caso de compaiiias y teleconmutadores.

CALCULO DE INGRESOS 100% DESDE EL. PRIVER ANO

tasa de renovacion 209, a partir del segundo afio
hacen su propia instalacion 209, desde el primer ai
INGRESOS DIRECTOS POR EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS BASICOS
Ingresos por Derecho de Inscripcion 150| 13158902 2746274] 3789533| 5165108 6926243
Ingreso Consumo mensual de SISTEVIAS 128K 55% 60| 3473955 7,250,164] 10,004,367| 13635,872| 18,285,282
Ingreso Consumo mensual de SISTEVIAS 256K 28% 120 3537,118]| 5905588  8149,012] 11,107,037| 14,894,193
Ingreso Consumo mensual de SISTEVIAS 384K 1094 180] 1804885 3163708] 4365542 5950198 7,979,03
Ingreso Consumo mensual de SISTEVAS 512K 5% 256 1347473| 2249748| 3104385 4231252 5673978
Ingreso Consumo mensual de SISTEVAS 768K 2% 350 736900 1230331 1697711 2313966 3102957
Ingreso Venta CPE ADSL 260| 1403618 1525741 1112809 1467275 1,878,550
Ingreso Veenta CPE SDSL 10000 1403618 1525741 1,112,809 1467275 1,878,550
Ingreso Instalacion CPE SDSL 2000 350005 381435 278202] 366819 469637
Ingreso Instalacion CPE ADSL 1000 701800 762871 566405|  733637] 939275
Ingreso Instalacion Linea SDSL 2000 350905 381435 278202] 366819 469637
Ingreso Instalacion linea ADSL 1000 701,800 782871 556405 733637 939,275
Total Ingresos Directos Servicios Basicos 17,218, 27,885908|  35005,381| 47,538,889 63,436,609
SE MANTIENEN LOS COSTOS DURANTE LOS CINCO ANOS POR ESTABILIDAD MONETARIA

la tasa de renovacion afecta a los ingresos a partir del segundo afo
la tasa de propia instalacion afecta a los ingresos por venta del equipo y por instalacion y mentenimiento

Tabla 2.5 Ingresos Directos por explotaciéon de servicios

1) Derecho de Inscripcién: Es un valor facturado al consumidor por el derecho a

tener el servicio DSL, hemos considerado igual para cada segmento de mercado.

Este cargo es por el establecimiento del servicio y se cobra por una sola vez.

2)  Ingreso por consumo mensual: Es un precio mensual que se carga al cliente por

el servicio basico DSL. La guia de entrada asume una tasa plana debido a que es




la tendencia del mercado en estos dias: esta incluye velocidades desde 128K hasta
768K, especialmente por el ancho de banda requerido y la sobresuscripcion que se
establecera para cada servicio.

3)  Precio del CPE: Es el precio de reventa del equipo del cliente, el mismo que es
parte del paquete que se provee al cliente; se puede ingresar cero si el equipo del
cliente no es suministrado por Pacifictel, en este modelo de negocios el precio del
CPE se factura aparte en un plazo de seis meses.

4)  Instalacién del CPE : Es el precio que el proveedor de servicios carga al usuario
final por la instalacion en el local del cliente. Es un trabajo que puede ser realizado
por personal de la compaiiia 0 una empresa subcontratada.

5) Instalacién de la Linea: Es el precio que el proveedor de servicios carga al
usuario final por la instalacion de la linea telefonica: se lo considera aparte porque
€s un aspecto que puede incluir altos costos y tiempos dependiendo del estado de
la red. Es también un trabajo que puede ser realizado por personal de la compaiiia
0 una empresa subcontratada.

Pero todos estos ingresos estan asociados a unos costos directos por la provision del

servicio que tienen que ver con la adquisicién del equipo terminal, su instalacion, el

costo de instalacion de la linea telefonica, el costo de la planta externa, y el costo del
backbone por mes; se ha decidido un costo de la planta externa de 90 délares por cada
linea dado que es el valor de inscripcion de una linea residencial. Y el valor del

backbone por cada megabit a ser transmitido basandose en lo que cuesta en EEUU este

servicio.

, - __ COSTOS DIRECTOS VENDIDOSOSUBSIDIADOS -
COSTO Equipo Heavy soho SDSL 700 1,228,166 1,253,738 1,270,455 1,161,813 1,699,847
COSTO Equipo lite ADSL 150) 1,052,714 1,074,633 1,088,962 995,840) 1,457,011
Senvicio de Instalacion del CPE SDSL 70| 122,817 125,374 127,046 116,181 169,985
Servido de Instalacion del CPE ADSL 50] 350,905 358,211 362,987 331,947 485670
Senvidio de Instalacion de la linea para DSL 40| 350,905 358,211 362,987 331,947 485 671
Costo de la planta extemna por linea 200 1,754,523 1,791,055| 1,814,936 1,658,733 2428,
Costo del backbone de fibra por MB/mes 400) 1,087 804| 2,198,258 3,323,519 4,352 553 5,858,131

TOTAL COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO 5,947, 7.159,441), 8,350,892 8,950,012 12,534.@}
UTILIDAD BRUTA 11,271,054 1a.m.zs| 27,613,922 36,142,283 43.649;;]

Tabla 2.6 Costos Directos en la provision del servicio
2.5 DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO: La plataforma Multiservicios se
acoplarad sobre la red de fibra 6ptica SDH de Pacifictel S.A. en Guayaquil, para
brindarle mayor seguridad y disponibilidad. Esta plataforma servira para distribuir los

servicios de Internet y de valor agregado de EASYNET S.A. y de otros ISP’s. En la red
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de datos a implementar, los clientes estardan en capacidad de utilizar multiples

tecnologias y protocolos: TDM, FRAME RELAY, IP, xDSL, ATM, y su desarrollo

estd orientado hacia las siguientes Areas:

Bancaria y financiera
Residencial de altos ingresos.
Comercial e industrial
Institucional y educativa

ISPs.

O 0 0 0 0o o

Pequeiias oficinas y teleconmutadores

Etapas del Proyecto: La implementacién del proyecto se sujetard anualmente al plan
anual de negocios, el mismo que incluye el equipamiento del Centro de Gestion y los
nodos” de acceso para brindar servicios de banda ancha en Guayaquil y en Provincias al
mismo tiempo; no asi los equipos terminales y DSLAM que seran adquiridos

anualmente, conforme crece el nimero de usuarios.

1.1 Caracteristicas Generales de la Plataforma: La plataforma a instalar obedece al
concepto de redes inteligentes en el suministro de servicios, debe ser rapida y

confiable, entre otras caracteristicas:

Q La red se sincronizara con el reloj de sincronismo de Pacifictel S.A. (Nodo Centro) y
poseera dos entradas del tipo G.703.

a Para conectarse con el backbone de Pacifictel S.A. tendra la flexibilidad de soportar
accesos troncalizados STM-1, E1 o E3 eléctricos y 6pticos, tan sélo con la colocacion
de la tarjeta adecuada.
El mismo Nodo debe soportar multiservicio (ATM, FR, IP y TDM).
Para garantizar la prestacion de los servicios, la plataforma proveera lineas dedicadas
con velocidades desde 128 Kbps hasta 2 Mbps, con equipos terminales completamente
administrables desde el sistema de gestion centralizado, ademas de manejar abonados
ADSL, SDSL y conectarse con la red existente.

a Asi mismo, para sistemas que requieran conmutacion mediante redes tales como Frame-

Relay y ATM, la plataforma permitira el acceso de los clientes, bien sea a través de una

* El concepto de nodo para Pacifictel S.A. se refiere al conjunto de equipos que se ubican en un lugar para dar acceso
a la red de multiservicios.
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red de conmutacién externa, o a través de la inclusion de modulos dedicados para tales

redes, en el nodo.

Redes de acceso:

Mediante el uso de equipos de usuario que brinden Canales de voz (8, 32, 64 Kbps)

Canales de datos y/o video (64 Kbps a 768 Kbps o mas)

Interfaces de usuarios (desde 64 a 768 Kbps, xDSL 1024, 2048 Kbps hasta 8 Mbps, (en

forma simétrica hasta 2Mbps); fibra dptica monomodo 6 multimodo; coaxial Nx64 Kbps,

minima 2Mbps 6 NxE1; microondas Nx64 Kbps, 2 Mbps 6 NxE1 Mbps)

Redes de transporte de datos:
Lineas dedicadas.

Redes de paquetes de datos.
Interconexion de LAN.

Redes conmutadas.

Redes corporativas.

Redes para servicio inalambrica.
Redes para usos miiltiples.
Transporte de servicios ISDN
ADSL

Tipos de circuitos

Punto - Punto

Punto - Multipunto Unidireccional (Broadcast).

Punto - Multipunto.
Punto - Punto Comprimido (Voz).

Circuitos con proteccion de respaldo.

Interfaces de datos de usuarios

Bit rate (Kbps) Tipo de Interface

nx 64 V.35, V36, X21.

2048 G.703

128 10 Base T, V.35, RS449
1024 V.35, V.36, RS449

Interfaces de voz
Codificacion  Bit rate

PCM 32 Kbps
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ADPCM 32 Kbps
CS-ACELP 8 Kbps

Troncales
Bit Rate Interfaz - Estructura de trama
"NxEL G.703 G.704 y Unframed
Interface eléctrica
34 Mbps G.703 G.704 y G.751
155Mbps STM1 CAT™
| Interface eléctrica

REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y GASTOS: Primero haremos una descripcion
de las necesidades del mercado y el tipo de equipo carrier class recomendado para
atender a los clientes de cada central, asi como el ancho de banda necesario. En este
caso la sobresuscripcion es considerada para cada servicio. En la Tabla anterior se
describen las capacidades de los nodos, clases de servicio (TDM, FR, ATM, ADSL),
cantidad de enlaces de troncales y los clientes de cada uno de los servicios.

Costo de Inversion de los nodos principales: refleja el costo que el proveedor de
servicios pagard por los tres nodos principales, incluye todos lo necesario para crecer
hasta cien mil clientes

Costo de Inversion de los nodos de otras centrales: refleja el costo que el proveedor
de servicios pagard por los diez nodos que estaran en las otras centrales de Guayaquil,
sin considerar los principales.

Costo de Inversion de los nodos de Provincias: refleja el costo que el proveedor de
servicios pagara por los nodos ATM+IP de provincias que estaran en las centrales de las
ciudades de Provincias.

Costo de Inversion de los Multiplexores de las centrales de Guayaquil: refleja el
costo que el proveedor de servicios pagara por los equipos DSLAM que estaran en las
otras centrales de Guayaquil, sin considerar los principales.

Costo de Inversion de los Multiplexores de Provincias: refleja el costo que el
proveedor de servicios pagara por los equipos DSLAM que estaran en las centrales de

las ciudades de Provincias.
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Costo de Inversion de los equipos terminales para Clientes: refleja el costo que el

proveedor de servicios pagara por los equipos CPE que estaran en los domicilios de los

clientes de Guayaquil y de Provincias.

Costo de Inversién de los equipos terminales de Oficinas: refleja el costo que el

proveedor de servicios pagara por los equipos CPE que instalaran en las oficinas de los

clientes SOHO's en Guayaquil y Provincias
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DESCRIPCION DEL BACKBONE

En esta arquitectura se muestran los Nodos de conmutacién de datos que son ATM + IP

los mismos que se conectan a la red telefonica por medio de un Gateway, y
directamente a uno o varios proveedores de Internet; o entre si por medio de un circuito
propio o arrendado de alta velocidad, estos equipos se instalardn en las centrales
telefonicas de la ciudad; y se conectardn entre si mediante la red de fibra Optica e
inalambrica que utilizan la tecnologia SDH, a nivel de enlaces STM-1 entre si y con

cada uno de los nodos satélites.

Los nodos tienen la capacidad de agregar y transportar los paquetes que provienen de
los equipos multiplexores de paquetes DSLAM ubicados también en los locales de las
centrales telefonicas, los mismos que reciben la informaciéon via un par trenzado
telefonico de varios clientes residenciales o corporativos donde un equipo MODEM
DSL se encarga de empaquetar y unir la informacién de voz y de datos que proviene
directamente de un computador o de un ruteador si se trata de una LAN o WAN en el
sentido saliente o de separar la informacién de voz y de datos en el sentido de

recepcion.

En cada porcién de la comunicacion se manejan protocolos diferentes, no obstante que
donde el cliente se ha impuesto el protocolo IP ubicado en la tercera capa OSI
recibiendo de las capas superiores via TCP la informacién a transmitir, esta
informacion convertida al protocolo de segunda capa ATM llega al MODEM DSL, el
mismo que mediante una modulacién especial (ya discutida) le da una gran capacidad
de ancho de banda al par de cobre y llegue hasta el equipo DSLAM que se encarga de
multiplexar informacion de varias fuentes y entregarlas al NODO AGREGADOR que

determina el camino por donde enviar la informacién hacia el destino deseado.

En el otro extremo la informacion es nuevamente llevada hasta la aplicacion deseada
mediante la capa IP que se ha convertido en el centro de agregacion por sobre el
protocolo de capa dos ATM; de ahi que nuestra recomendacion es la utilizacion de

nodos ATM + IP para el caso de Pacifictel.

La plataforma estara conformada por tres nodos principales que forman el backbone de

la plataforma de Multiservicios, ubicados en las centrales Centro, Norte y Bellavista, los
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mismos que estaran en capacidad de brindar todos los servicios de banda ancha. A este
backbone estaran conectados el resto de los nodos ubicados en las distintas centrales de
Guayaquil, llamados nodos satelitales. El nodo Centro, ser4 el punto de partida de todos
los enlaces fuera de Guayaquil, llamados nodos Regionales

Nodos Satélites

Los nodos satélites que pertenecen al Nodo Centro son: Febres Cordero, Sur, Guasmo.,
Puerto Nuevo, Los Cisnes, y Boyaca; Los nodos satélites que pertenecen al Nodo Norte
son: Urdesa, Kennedy Norte, Samanes, Guayacanes, Alborada, La Puntilla, Primavera y
Duran; Los nodos satélites que pertenecen al Nodo Bellavista son: Oeste, Portete,
Colinas de los Ceibos, Los Ceibos, Cerro Azul, Pascuales y Mapasingue.

Nodos Regionales

Se deben considerar 11 nodos regionales, los cuales se enlazardn a Guayaquil por el
nodo Centro, cuyos enlaces se detallan en la figura anterior, y tendran tarjetas G.703
codireccionales o canalizadas de enlaces E1 en cada nodo para poder conectarse con la
red SDH existente de Pacifictel S.A.

2.3 Elementos de acceso

Como elementos de acceso de baja velocidad, se deberd disponer de las unidades
terminales de red (médems banda base), equipos intermedios que posean la misma
capacidad de Cross-conexion del equipo de acceso principal, pero su disefio fisico-
econémico orientado a servir de acceso a aquellos usuarios que requieren pocas
Interfaces de voz y/o datos y ancho de banda desde 128 hasta 768 Kbps. Los equipos de
altima milla con uno o dos canales de comunicacion para proveer al usuario ancho de
banda desde 128 hasta 768 Kbps.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS

3.1 NODOS DE ACCESO

Los equipos del nodo de acceso deben cumplir con las siguientes caracteristicas

generales y que son estandares para los equipos de Pacifictel S.A.

m] Alimentacion: -48 Vdc, 110 0 220 Vac (60 Hz).

a Dimensiones: Montable en rack

m} Niveles de redundancia: Alimentacion, control, troncales y circuitos.

Q Medios de comunicacién: Hilos de cobre, fibra dptica, coaxial 6 microondas.
Q Interfaces de troncales: G.703, OC-3 SMF, STM1, STM4, OC-12 SMF
a Interfaces de usuario: V.35, V.36, X.21, G.703,6ptica.
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a Velocidad de Interfaces: Nx64 hasta 155 Mbps..
a Ancho de banda de voz: 64Kbps.

3.2 CARACTERISTICAS GENERALES:

Todos los equipos deben tener racks panoramicos con cerradura montados sobre una
base movible. Las tarjetas de los equipos ofertados, en el caso de los puertos de acceso
deberan ser de la version que posea la mas alta funcionalidad y concentracion de los

mismos, haciendo extensivo este criterio a las demas tarjetas que integren el nodo.

Estas tarjetas deben tener la caracteristica de ser utilizadas en cualquiera de los nodos.
Para los clientes ADSL, se debera ofertar los equipos necesarios para transportar por el

par de cobre el servicio ADSL de datos y el de voz.

Cada nodo debe tener capacidad de mutiservicio (IP, ATM, xDSL, ISDN, FR) y para
las velocidades de acceso descritas en el plan de negocios. Los El’s a implementar
seran: E1 ATM con funciones IMA, E1 Frame Relay, E1 (TDM). Las tarjetas E1’s
deben soportar puertos canalizados y no canalizados, siendo configurables via software.
Todas las tarjetas de interfases deben tener la capacidad de mantener las conexiones

activas aunque falle la tarjeta controladora del conmutador ATM.

3.2.1 Nodo Centro

5 STM-1 con capacidad de crecimiento a 8§ STM-1
4 E3 con capacidad de conexion a 8 E3

8 E1 con capacidad de crecimiento a 16 E1

3.2.1 Nodo Regional

1 STM-1 con capacidad de crecimiento a § STM-1
4 E3 con capacidad de conexién a 8 E3

16 E1 con capacidad de crecimiento a 64 E1l

3.2.2 Nodo Norte

1 STM-1 con capacidad de crecimiento a § STM-1
3 E3 con capacidad de conexion a 8 E3

8 E1 con capacidad de crecimiento a 16 E1

3.2.3 Nodo Bellavista
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1 STM-1 con capacidad de crecimiento a 8 STM-1

3 E3 con capacidad de conexion a 8 E3

8 E1 con capacidad de crecimiento a 16 El

3.2.4 Nodo Urdesa

1 STM-1 con capacidad de crecimiento a 8 STM-1
3 E3 con capacidad de conexion a 8 E3

8 E1 con capacidad de crecimiento a 16 E1

La capacidad de los nodos del backbone tiene en cuenta la interconexion de los nodos
de acceso que se realiza por medio de los DSLAM locales los mismos que se
encuentran conectados en la modalidad subtending con los nodos remotos tratando de
tener el minimo de conexiones es decir haciendo grooming antes de interconectarse al

nodo del backbone.

1.2 ASUNCIONES DEL PRODUCTO: El indice de uso de Internet en América
Latina supera al cine (5%), acercandose con rapidez al nimero de personas que leen los
diarios (22%) aunque muy lejos de los niveles que tienen la radio (46%) y la television
(65%).

El usuario doméstico segun estudios de Nielsen-Detradings se conecta 11 veces al mes
en promedio, cada sesion dura 25 minutos, lo que hace un total de 6,5 horas de conexidén
mensuales, en estas sesiones, el usuario visita 15 diferentes sitios web y visualiza
alrededor de 437 paginas. De alli que es necesario definir el numero de clientes que
deberfan ser atendidos en acceso de banda ancha por cada puerto OC3 de cada POP del

proveedor de servicios, es decir la sobresuscripcion.

La estrategia propuesta permite utilizar la figura de integradores para los servicios de
valor agregado, donde Pacifictel es el duefio de equipos y explota el negocio con socios
estratégicos para la prestacion de servicios de valor agregado, donde tendra también
compaiiias subsidiarias. Esta figura permite aprovechar y mejorar los enlaces de tltima
milla de cobre, efectuar la venta directa a clientes comerciales de estos servicios a
través de nuestros ejecutivos y de nuestras subsidiarias, aprovechar la flexibilidad del
estado de cuenta, para facturar todos los servicios en un solo documento; y a fin de ir

con la redefinicion de la industria, la creacion de estados de cuenta para nuestros
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clientes corporativos, a través de medios magnéticos, desarrollar Intranets y soluciones

para transferencia de datos, en la pequefia y mediana Empresa.

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Se permitira al proveedor de servicios el uso de una tarifa plana, que es la que
prevalece en el mercado y que favorece el crecimiento del acceso a Internet.

Este producto requiere que se cumplan especificaciones para el equipo del cliente,
y para el concentrador de acceso universal en el POP.

El proveedor del servicio DSL vende el servicio a un proveedor de servicios de
valor agregado quien actiia como un revendedor, como facturador y la interfase
del servicio al cliente.

La red sirve para el acceso al servicio Internet de alta velocidad que es un servicio
basico para cualquiera de los servicios de valor agregado descritos en este caso de
negocios, los proveedores de servicios de valor agregado pueden sin embargo
incluir o no la cuenta de Internet asociada con esta linea.

Para usuarios de acceso conmutado o de pequefias oficinas que desean acceder a
redes corporativas usando autenticacién o encriptacion basica, requieren el
servicio VPN bésico o premio.

Para el plan de negocios se han considerado equipos para la red DSL de los
principales proveedores como CISCO, ADTRAN y ALCATEL.

Este producto requiere del concentrador de acceso universal en la POP y modems DSL

en el lugar del cliente, de manera que el proveedor de servicios de valor agregado puede

vender las lineas DSL y actuar como revendedor encargado de la facturaciéon del

servicio; o como el intermediario ante el consumidor final que provee todo, como es el

caso de Pacifictel S.A..

Para clientes con acceso conmutado o pequefias oficinas que desean tener su acceso

corporativo con autenticaciéon o funciones de encriptacion, requieren necesariamente del

servicio VPN basico o premio.
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Gastos Operacionales y Administrativos: Se incluyen en este campo los costos de
venta, publicidad y mercadeo como gastos administrativos y el mantenimiento de los
diferentes partes del modelo de red utilizados, esto es la plataforma de red, la planta

externa y los equipos terminales.

Gasto de Ventas como porcentaje del ingreso 2.00% 344,378 508,835 719,296 901 B46l 1,224,693
gasto de Publicidad y mercadeo como % de ingresos 5.00% 860,944 1,272,087 1,798,241 2,254,615 3,061,733
gasto de provisionamiento por afio fijo 10%) 24,000 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138,
Servicio al cliente como fijo + % ingresos 50,000) 0.60% 153,313 152,650 215,789 270,554 367,408|
Facturacion y reparto de Estados de Cuenta $1.00 105,271 212,735 321,631 421,215 566,916
Gastos netos operacionales $2.00 210,543 425,469 643,262 842,430 1,133,832
Gastos generales y administrativos $1.00 105,271 212,735 321,631 421,215 566,916
Total Gastos A 1,803,721 2,810,911 4,048,889 5,143,818| 6,956,636
Otros gastos administrativos 357,566/ 406,460, 463,846 525,004| 600,310)
Gasto de Mano de obra directa 312,274 349,747 391,717 438,723 491,36
Arriendo 12.000 13,440) 15,053 16,859 18,882
Servicios publicos 12,000 13,440 15,053 16,859 18,882
Seguro 240, 269 301 337 378
Impuestos Locales 0 0 0 0 0
Gastos legales de constitucion 1,250, 0| 0| 0 0
Industria y Comercio( 11x1000) 17,219 25,442 35,965 45,002 61,235)
Avisos y Tableros (15% de ind ycio) 2,583 3,816 5,395 6,764 9,185|
Bomberos 0 56 63 70, 79
Registro Mercantil 0 250) 300, 300 300)
Total de otros gastos administrativos 357,566 406,460 463,846 525,004 600,310
Mantenimiento de Planta Extena ($Mes/Linea) 1,473,799 2,978,285 4,502,832 5,897,007| 7,936,823
Mantenimiento de Equipos Terminales ($ Ario) 228,088 232,837| 235,942 215,765 315,686
Mantenimiento de Plataforma Operativa (minuto) 100,000 170,744 142 961 386,884 426,023 767 859
Total Gastos Operacionales 1,872,631 3,354,083 5,125,657 6,538,795 9,020,368
TOTAL GASTOS OPERACIONALES -3,676,352 6,164,993 -9,174,547 11,682,613 -15,977,004,
L4 .
DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION: El sistema comprende los

siguientes elementos:
Centro de Gestion: El Centro de Gestion es la herramienta que permite al operador:
configurar, supervisar, monitorear, comprobar y controlar todos los elementos de la red;
ademds de servir de apoyo para el andlisis y estudio de futuras ampliaciones y/o
modificaciones.

Administrador: El sistema soporta un administrador redundante ubicado en otro sitio
geografico de la red (por seguridad) el cual mantiene actualizada la base de la red
simultdneamente. Ademas ofrece todas las facilidades asociadas a la operacion de un
prestador de servicios portadores incluyendo: Un Administrador de base de datos, un
servidor 6 administrador de la comunicacién con los clementos de la red y de la

Interface hombre-maquina. Est4 en capacidad de administrar todos los equipos que se
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implementen en el proyecto, y soporta ampliaciones futuras de la red de acuerdo con el

plan de negocio.

Con el Software de Administracién, se puede hacer un uso eficiente de los recursos de
la red de transmision, tales como ancho de banda y realizar las funciones de monitoreo
para permitir el control y gestién centralizada de todos los equipos y la conexion de los
equipos terminales del usuario, ademas de llevar una registro de control (histérico) de
los operadores de la red (niveles de autorizaciones, cambios en la configuracion y quién,

como, cudndo fueron realizados, etc.)

El software de Administracion permite ademés crear los grupos PVC, conectarlos y
desconectarlos al nivel de grupo, o dejarlos listos para funcionar (programacion) y

recomienda a la red qué hacer o que camino optimo puede usar.

El software de Administracion permite a los clientes elegir el servicio a través de un
administrador de suscripcion de Servicios, es decir, los clientes pueden dindmicamente
elegir entre accesar a la intranet de su empresa 0 a una sesion de Internet (con el
proveedor de su preferencia) o servidores de contenido.

El Administrador de Red ademas cumple el Modelo ISO de administracién de la Red
denominado “FCAPS” (Fault Management, Configuration Management, Accounting

Management, Perfomance Management, Security Management) .

La plataforma de la red soporta también el modelo CNM (Customer Network
Managment), donde el cliente puede monitorear sus enlaces via Internet; y debe estar

en capacidad de efectuar las siguientes funciones:

Configuracion y control del equipo administrador de ancho de banda.

Creacién de circuitos, independientemente de la tecnologia de acceso que usen.
Monitoreo de toda la red en forma gréfica.

Administracién de los enlaces punto a punto.

Creacion de rutas de respaldo para circuitos o troncales de mayor prioridad.

Re-enrutamiento automatico de circuitos en casos de falla.

0O 0 U 0O 0 o o

Monitoreo en tiempo real de alarmas y fallas de los sistemas a nivel de tarjeta.
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a Detecta automaticamente errores de configuracion cuando se instalan tarjetas diferentes
a las programadas.

a Obtiene estadisticas de desempefio de las troncales y circuitos  (Segin la
recomendacion G.821).

a Creacion de graficas y reportes de desempeiio de la red y de circuitos para la
presentacion a los clientes.
Asignacion de niveles de seguridad para operadores.
Acceso al equipo administrador de ancho de banda y a todo el equipo conectado a él
para realizar funciones de prueba. (Loop backs locales y remotos).
Generacion de reportes de fallas con sus posibles causas a nivel de tarjeta.
Localizacién inmediata de algin problema, a través de una sefal audible, y un
despliegue en pantalla, indicando el punto exacto de la falla.
Detecta cuando se efecttien cambios en el hardware sin notificacion previa.
Maneja administradores remotos.
Cuando se efectien ampliaciones en los nodos, el administrador reconoce al mismo sin
alterar su configuracion inicial.

a El' Administrador puede, opcionalmente categorizar a los clientes por niveles de
servicio, SLA (Service Level Agreement).

a Ayuda en linea (Help on line).
Capacidad de generar registros de utilizacién para ser entregados a un sistema de

facturacion.

Arquitectura: Inicialmente, la arquitectura estd basada en dos estaciones dedicadas,
pero con capacidad de configuracién de redundancia de base de datos y/o informacion
con otras estaciones. En estas estaciones estan instalados los modulos de software que
permiten controlar y monitorear todos los equipos de la red, incluidos los equipos de
ultima milla.

Este centro de control esté disefiado para crecer de acuerdo a las necesidades. Tiene dos
estaciones fijas en red para el Monitoreo y control de todos los equipos (administrador
de ancho banda y transmisién), y para realizar particiones regionales para que un
operador tenga injerencia sélo sobre parte de los equipos. Tiene ademas
administradores portatiles que sirven para configurar de forma local al nodo y para
accesar a la red desde cualquier punto de la misma, o indirectamente mediante dos (2)

accesos dial up.



También es posible delegar responsabilidades a ciertas estaciones de trabajo u
operadores, es decir, que s6lo un terminal tenga acceso al control de alarmas, s6lo una
tenga acceso a la configuracion de la red, etc. La interconexion de todas las terminales
del centro de gestion, se realizara a través de una Red de 4rea Local.

Una caracteristica importante sobre la escalabilidad de la arquitectura, es la capacidad
de realizar “subredes™, 6 redes privadas virtuales. Esto significa, tener la posibilidad de
que una region administre por completo sus recursos, al nivel de verificar desempefio,
verificar alarmas, y realizar enrutamientos, sin afectar la configuracion principal de la
red. Esta caracteristica se hace indispensable al tener clientes que puedan utilizar la red
de transporte como medio de acceso y transporte de servicios privados.

El centro de Gestion tiene opcionalmente una Interface Q-adapter acorde con el estandar

ITU-T TMN tipo Q3 network management.

Programas de Aplicacién: Dentro de la plataforma de ejecucion de todo el sistema de
gestion, se dispone de diversos programas 6 médulos que conforman el software de
administracion. Cada uno de ellos tiene una tarea especifica dentro de las funciones a

desarrollar en el sistema global.

El programa principal, sirve de base para todos los demas, desde aqui se pueden
ejecutar aplicaciones tales como: Edicién de la red, enrutamiento de circuitos,

monitoreo de alarmas, configuracion de equipo, funciones de prueba, reportes de fallas.

Equipo de Computo: Basados en la configuracion inicial, y conectados en red LAN:

- Una computadora principal, que a su vez funciona como servidor de base de datos
y servidor de comunicaciones a la red en configuracién redundante

- Dos (2) estaciones de trabajo

- Dos (2) impresoras laser a color

- Tres (3) computadoras portatiles con multimedia que tienen funciones de
administradores remotos via conexion directa al nodo, a la red o dial-up,
opcionalmente con administracion grafica,

- Se tiene ademads todo lo necesario para poner en funcionamiento el Centro de

Gestion (cableado, hub, etc.)



RENTABILIDAD DE LA INVERSION

Para el establecimiento de la rentabilidad se aplico una tasa de descuento del 20% asi
como la consideracion de impuestos nacionales, la Inversion realizada y los costos
asociados con la instalacion, puesta en marcha, administrativos y operacionales, no se
considera el trafico telefonico ni a favor ni en descuento, ya que este se seguira

prestando por la misma linea y para cada uno de los rubros.

Ingresos Netos Antes de Impuestos 6,128,369 9,840,550 15,203,291 19,862,861 26,382,733
Impuestos (32,65%) 3265% 2,000,912 3,212,940| 4,963,874 6,485 224 8,613,962
UTILIDAD NETA 4,127,456 6,627,610 10,239,416 13,377,637, 17,768,771
Depreciacion (+) 1,108,494 1,241,514 1,390,495 1,657,358 1,744,237,
Correccion monetria (-) 274 628,739 1,381,744 2,514,451 3,945,703
Inversion (-) -11,480,434| -7,572,446 -7,673,214 -7,018,325 -10,261,55!
Valor residual (+)
anticipos -3,673,739 -2,423,183) -2,455,429) -2,245,864 -3,283,697|
saldos -9,184,347| 6,057,956 -6,138,572 -5,614,660 -8,209,244|
anualidades 3,823,894 2,522,224 2,555,788, 2,337,658
cuotas 3,823,894 6,346,118 8,901,906 22,856,017]
tasa de interés 12%
3,823,894 6,346,118, 8,901,906 22,856,017]
FLUJO DE CAJA -5,000,000 1,561,937, 8,641,097 14,138,856 19,076,583 35,139,625
FLUJO DE CAJA ACUMULADO 1,561,937 10,203,034, 24,341,890 43,418,473 78,558,098
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 125%
VALOR PRESENTE NETO (20%) 28,171,794
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CAPITULO 111: SERVICIOS A PRESTAR

3.1-REVISION DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO: El presente
capitulo se enfocara separadamente en cuatro servicios que un proveedor puede ofrecer a

sus clientes utilizando la red de banda ancha de Pacifictel S.A.. y son:

1) Acceso a Internet de alta velocidad.- Es un servicio de acceso que funciona por si
solo para muchos clientes, y es la base sobre la que se implementan los servicios de
valor agregado. Este servicio incluye tanto la linea DSL asi como la cuenta de
Internet. Para servicios de valor agregado, esta cuenta de Internet puede o no puede
ser activada por el proveedor del servicio, dependiendo de las aplicaciones de valor
agregado que esta ofreciendo.

2)  Servicio de Redes privadas virtuales (VPN) basico y premio

3)  Servicios de Videoconferencia multipunto.

4)  Servicios de contenido Streaming.

En este documento se discuten las asunciones basicas para el caso de negocios y para el
mercado, asi como las asunciones especificas para cada servicio; se muestra un diagrama
de red para cada servicio, y se efectia un resumen de los tipos de entradas posibles para los
proveedores de servicio. Ademas, el caso de negocios muestra una documentacion
razonablemente implementada de entradas basadas en las tendencias y otros aspectos que

nosotros vemos en el mercado.

Este caso de negocios se desarroll6 para mostrar un ejemplo de como un modelo de
negocios debe trabajar para cada uno de los servicios para un proveedor de servicios de
valor agregado. Entendemos que cada proveedor de servicios tiene su propia percepcion
del mercado asi como su propia estructura de costos, por lo que este modelo se puede
adaptar a cada uno de ellos, y por lo tanto sera diferente para cada proveedor; el modelo
esta disefiado para estimular ideas, profundizando en los tipos de costos involucrados asi
como en los diferentes elementos considerados, y para dar una estructura a los
proveedores de servicios; en este caso Pacifictel de manera que esta adaptado con su propia

y Unica informacion.
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Este capitulo esta organizado de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Un resumen de las asunciones claves y basicas del caso de negocios, asi como un
resumen de productos y mercados diferenciando entre los servicios bésicos y los
servicios premio.

Servicio de acceso a Internet a alta velocidad separando la venta de la linea DSL de
la cuenta de Internet; en esta seccion se incluyen definiciones, aspectos del mercado,
definicion de los productos, asunciones de productos e instrucciones de entrada para
esos productos.

Servicios de valor agregado los cuales incluyen servicios VPN basico y premio; este
ultimo incluyendo en otro producto voz sobre IP; ademas el servicio
videoconferencia multipunto y el de contenido streaming. Esta seccién separa el
servicio basico en categorias de contenido.

Un resumen de los aspectos financieros para los servicios de valor agregado, sin
incluir los costos de los servidores y el software necesario para la administracion y
provisién de los servicios; tampoco se incluyen los costos de los enlaces
internacionales para el servicio de Internet de alta velocidad, asi como tampoco de

los equipos necesarios para proveer los servicios VPN, Streaming, etc.

3. 2.- ASUNCIONES BASICAS PARA EL NEGOCIO: Este caso de negocios se enfoca

en el proveedor de servicios de valor agregado, cuyos servicios estan dirigidos

principalmente a los mercados de consumidores, de teleconmutadores y de pequeiias

oficinas, conforme la siguiente definicién.

)

2)

(%)
~—

El mercado consumidor esta formado por los clientes finales que utilizan el DSL
Unicamente para el acceso a Internet de alta velocidad.

El mercado de teleconmutadores esta conformado por una sola persona u oficinas de
una sola persona con acceso a todas las aplicaciones de este plan de negocios.

El mercado de pequefias oficinas, comprende a los pequefios negocios o Divisiones
de una compaiiia con mas de una persona y menos de veinte, Pymes, sucursales o

Agencias, con acceso también a todas las aplicaciones de este plan de negocios.

En este caso se asume que los servicios de valor agregado pueden ser provistos por

separado del proveedor de la red DSL, de manera que estas dos compafiias pueden ser
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Este capitulo esta organizado de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Un resumen de las asunciones claves y basicas del caso de negocios, asi como un
resumen de productos y mercados diferenciando entre los servicios basicos y los
servicios premio.

Servicio de acceso a Internet a alta velocidad separando la venta de la linea DSL de
la cuenta de Internet; en esta seccion se incluyen definiciones, aspectos del mercado,
definicion de los productos, asunciones de productos e instrucciones de entrada para
esos productos.

Servicios de valor agregado los cuales incluyen servicios VPN basico y premio; este
ultimo incluyendo en otro producto voz sobre IP; ademas el servicio
videoconferencia multipunto y el de contenido streaming. Esta seccién separa el
servicio basico en categorias de contenido.

Un resumen de los aspectos financieros para los servicios de valor agregado.

3. 2.- ASUNCIONES BASICAS PARA EL NEGOCIO: Este caso de negocios se enfoca

en el proveedor de servicios de valor agregado, cuyos servicios estan dirigidos

principalmente a los mercados de consumidores, de teleconmutadores y de pequefias

oficinas, conforme la siguiente definicion.

D

2)

w2
S’

El mercado consumidor esta formado por los clientes finales que utilizan el DSL
Unicamente para el acceso a Internet de alta velocidad.

El mercado de teleconmutadores esta conformado por una sola persona u oficinas de
una sola persona con acceso a todas las aplicaciones de este plan de negocios.

El mercado de pequeiias oficinas, comprende a los pequeios negocios o Divisiones
de una compaiiia con mas de una persona y menos de veinte, Pymes, sucursales o

Agencias, con acceso también a todas las aplicaciones de este plan de negocios.

En este caso se asume que los servicios de valor agregado pueden ser provistos por

separado del proveedor de la red DSL, de manera que estas dos compaiiias pueden ser

subsidiarias de una misma compafia, o empresas diferentes unidas bajo una Alianza

estratégica, donde el proveedor de los servicios de valor agregado ademas de desarrollar y

mercadear sus productos, vende el servicio DSL incluido en ellos. Las caracteristicas de
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subsidiarias de una misma compafifa, o empresas diferentes unidas bajo una Alianza

estratégica, donde el proveedor de los servicios de valor agregado ademas de desarrollar y

mercadear sus productos, vende el servicio DSL incluido en ellos. Las caracteristicas de

los negocios a vender, se explican en el detalle a continuacién y tienen que ver con el tipo

de mercado seleccionado asi:

CARACTERISTICAS DEL MERCADO MERCADO MERCADO
SERVICIO CONSUMIDOR Teleconmutadores SOHO
VELOCIDADES A OFRECER 128 —768Kbps 384/384Kbps 768/768Kbps
Simétrico Simétrico

ACCESO A INTERNET DE ALTA SI SI SI
VELOCIDAD
VPN PREMIO CON VOZ SOBRE IP SI SI
REDES PRIVADAS VIRTUALES VPN SI SI
VIDEOCONFERENCIA MULTIPUNTO SI SI
CONTENIDO STREAMING SI SI
USUARIOS DE SERVICIOS BASICOS 6.000 3.000 1,500
Por cada STM-1
USUARIOS DE SERVICIOS PREMIO 1,333 660
Por cada STM-1
COSTO DE ACCESO AL BACKBONE $900/Mb/mes 900/Mb/mes 900/Mb/mes
servicios PREMIO
COSTO DE ACCESO AL BACKBONE 1000/Mb/mes 1000/Mb/mes
servicios BASICOS

4)

4.1)

Tabla # 3.1 Relacién Producto Mercado

La calidad del servicio es modelada en dos maneras; se asume una mayor calidad de
servicio y velocidad para los servicios de negocios sobre la ofrecida a los
consumidores; asi como también se considera una calidad incrementada para los
servicios premio sobre la establecida para los servicios basicos de Internet de alta
velocidad y VPN basico; esta calidad se logra as:

Haciendo la sobresuscripcion diferente entre los clientes de negocios y los
consumidores de Internet de alta velocidad, asi que para los clientes de negocios la

sobresuscripcion estd en 4 a 1 para todas las velocidades; mientras que para los

consumidores es de 8 a 1 excepto para 128 Kbps por consideraciones competitivas.
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Haciendo que los niveles de sobresuscripcion para los servicios basicos estén en la

relacion entre ocho a uno; y para los servicios premio entre 4 a 1.

Se define un servicio basico a aquel que usa la red publica de Internet como

backbone, mientras que el servicio Premio es servido mediante una red bajo un

acuerdo privado. El costo del acuerdo privado es igual al de una red privada entre

POP’s.

No se consideran los costos e ingresos asociados a las oficinas principales de las

corporaciones, esto es su conectividad que incluye el CPE, la red privada LAN, o

mejoramientos de la WAN para la prestacién de estos servicios.

SERVICIOS BASICOS

—

puerto STM1/DS3 Usuarios Kbps / Usuario| Velocidad sobresuscripcion
Kbps recomendados hora pico Contratada
155,000 6,000 25.8 128.0 5.0
50,000 2,000 25.0 5.1
155,000 4,500 344 256.0 7.4
50,000 1,500 33.3 7.7
155,000 3,000 51.7 384.0 7.4
50,000 1,000 50.0 7.7
155,000 2,250 68.9 512.0 7.4
50,000 750 66.7 7.7
155,000 1,500 103.3 768.0 7.4
50,000 500 100.0 v

SERVICIOS PREMIO

puerto STM1/DS3 usuarios Kbps /usuario Velocidad sobresuscripcion
Kbps recomend. hora pico contratada
155000 4000 38.8 128.0 33
50000 1400 35.7 3.6
155000 2000 77.5 256.0 33
50000 660 75.8 34
155000 1333 116.3 384.0 33
50000 444 112.6 34
155000 1000 155.0 512.0 33
50000 330 151.5 34
155000 660 234.8 768.0 3.3
34000 200 170.0 4.5

Tabla # 2 sobresuscripcion Premio v Basico
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6)

7)

8)

9)

Se considera que el proveedor de servicios de valor agregado tiene mas de un punto
de presencia POP.

Los servicios de valor agregado son facilitados mediante equipos Concentradores de
acceso universal, que son nodos escalables que habilitan la entrega de Internet de alta
velocidad, asi como la seleccién y entrega del trafico de todos los servicios
considerados.

Se asume que el Internet de alta velocidad y cualquier servicio de valor agregado
adicional son vendidos al mismo tiempo.

Se asume también que el proveedor de los servicios tiene una plataforma con

servidores de alta calidad para la administracion de la red y demas servicios.

3.3.-CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS: El

proveedor de servicios debe tener las siguientes caracteristicas:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Que tenga la posibilidad de escoger arquitecturas para manejo multiprotocolos como
la de red remota privada virtual, de trunking privado virtual y de enrutamiento virtual
IP.

Que provea seguridad tanto al nivel de autenticacién, segmentacion logica y fisica
de recursos, grupos de usuarios cerrados, encriptacién IPSec, proxy Radius, etc.

Que soporte encapsulaciéon de L2TP, ATMP, PPTP, e IPSec para acomodar
protocolos y aplicaciones existentes.

Que el acuerdo del nivel de servicio SLA garantice el tiempo de operacion y el
reporte de confirmacion.

Que las opciones de calidad de servicio QoS arranquen desde un mejor esfuerzo
hasta una total garantia de completacion y latency.

Monitoreo de los circuitos de fin a fin con capacidad de solucion de problemas en
operacion.

Servicios de valor agregado como voz sobre IP y multicast IP.

Otros servicios de valor agregado como: consultas, disefio. integracion de sistemas,
soporte en linea, administracion de la extranet, respaldo de datos, comercio
electrénico y almacenamiento de paginas web.

Tecnologia de punta basada en estandares de la industria, para maxima

compatibilidad, flexibilidad y rendimiento.
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6)

7

8)

9)

Se considera que el proveedor de servicios de valor agregado tiene mas de un punto
de presencia POP.

Los servicios de valor agregado son facilitados mediante equipos Concentradores de
acceso universal, que son nodos escalables que habilitan la entrega de Internet de alta
velocidad, asi como la seleccion y entrega del trafico de todos los servicios
considerados.

Se asume que el Internet de alta velocidad y cualquier servicio de valor agregado
adicional son vendidos al mismo tiempo.

Se asume también que el proveedor de los servicios tiene una plataforma con

servidores de alta calidad para la administracion de la red y demas servicios.

3.3.-CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS: El

proveedor de servicios debe tener las siguientes caracteristicas:

)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Que tenga la posibilidad de escoger arquitecturas para manejo multiprotocolos como
la de red remota privada virtual, de trunking privado virtual y de enrutamiento virtual
IP.

Que provea seguridad tanto al nivel de autenticacion, segmentacién logica y fisica
de recursos, grupos de usuarios cerrados, encriptacién IPSec, proxy Radius, etc.

Que soporte encapsulacion de L2TP, ATMP, PPTP, e IPSec para acomodar
protocolos y aplicaciones existentes.

Que el acuerdo del nivel de servicio SLA garantice el tiempo de operacion y el
reporte de confirmacion.

Que las opciones de calidad de servicio QoS arranquen desde un mejor esfuerzo
hasta una total garantia de completacion y latency.

Monitoreo de los circuitos de fin a fin con capacidad de solucién de problemas en
operacion.

Servicios de valor agregado como voz sobre IP y multicast IP.

Otros servicios de valor agregado como: consultas, disefio, integracion de sistemas,
soporte en linea, administracion de la extranet, respaldo de datos, comercio
electronico y almacenamiento de paginas web.

Tecnologia de punta basada en estandares de la industria, para maxima

compatibilidad, flexibilidad y rendimiento.
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10)  POP localizados cerca de los clientes, con acuerdos de roaming con otros
proveedores de servicios a nivel nacional e internacional, para limitar o minimizar las
llamadas de larga distancia.

11)  Arreglos de facturacion y precios distribuido s incluyendo paquetes y ofertas de
servicios administrados.

12)  Estabilidad y viabilidad financiera de largo plazo.

3.4 SERVICIO BASICO INTERNET DE ALTA VELOCIDAD

3.4.1 DEFINICION DEL PRODUCTO Y MERCADOS: Para proposito de este
negocio, se considera que el servicio de acceso a Internet de alta velocidad provee la
capacidad para que uno o mas Usuarios se conecten a la red INTERNET a altas
velocidades; se excluyen de este servicio cualquier conectividad a un servidor corporativo
desde teleconmutadores o pequefias oficinas, ya que este servicio se proveera por medio
de una VPN por separado como se verd posteriormente. Los mercados seleccionados para
este servicio son: los consumidores, los teleconmutadores y las pequefias oficinas o

SOHO's.

Modelo de red Proveedor Internet de

Alta velocidad

CPE

ISP POP ISP POP

3.4.2 ASUNCIONES DEL PRODUCTO:

1) Se permitira al proveedor de servicios el uso de una tarifa plana, que es la que
prevalece actualmente en el mercado.

2)  Este producto requiere un Concentrador de acceso universal en el POP y un modem

DSL especifico en el local del cliente.
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10)  POP localizados cerca de los clientes, con acuerdos de roaming con otros
proveedores de servicios a nivel nacional e internacional, para limitar o minimizar las
llamadas de larga distancia.

11)  Arreglos de facturacion y precios distribuido s incluyendo paquetes y ofertas de
servicios administrados.

12)  Estabilidad y viabilidad financiera de largo plazo.

3.4.- SERVICIO BASICO INTERNET DE ALTA VELOCIDAD

3.4.1 DEFINICION DEL PRODUCTO Y MERCADOS: Para proposito de este
negocio, se considera que el servicio de acceso a Internet de alta velocidad provee la
capacidad para que uno o mas Usuarios se conecten a la red INTERNET a altas
velocidades; se excluyen de este servicio cualquier conectividad a un servidor corporativo
desde teleconmutadores o pequefas oficinas, ya que este servicio se proveera por medio
de una VPN por separado como se vera posteriormente. Los mercados seleccionados para

este servicio son: los consumidores, los teleconmutadores y las pequefias oficinas o

SOHO's.

Modelo de red Proveedor Internet de
Alta velocidad

CPE

ISP POP ISP POP




3.4.2 ASUNCIONES DEL PRODUCTO:

1y

3)

4)

5)

6)

Se permitird al proveedor de servicios el uso de una tarifa plana, que es la que
prevalece actualmente en el mercado.

Este producto requiere un Concentrador de acceso universal en el POP y un modem
DSL especifico en el local del cliente.

El proveedor del servicio de valor agregado vende lineas DSL de un proveedor de
servicios DSL y actia como revendedor, como facturador y como la interface del
servicio al cliente.

El acceso al servicio Internet de alta velocidad es basico para cualquiera de los otros
servicios de valor agregado descritos en este caso de negocios, sin embargo, los
proveedores de estos servicios de valor agregado pueden incluir o no la cuenta de
Internet asociada con cada linea.

Para teleconmutadores o pequefias oficinas que desean acceder a redes corporativas
usando autenticacién o encriptacion bésica, requieren el servicio VPN bésico o
premio.

Para el plan de negocios se han considerado equipos para la red DSL de los
principales proveedores como CISCO, ADTRAN y ALCATEL vy se explican en el
plan de negocios DSL.

3.4.3 ANALISIS DE LA DEMANDA: Nuestro anélisis de la demanda se ha efectuado

basiandose en la base de clientes comerciales y residenciales de Pacifictel S.A. con

capacidad de pago actual y en consideracion al censo de la poblacion efectuado en el afio

2001, debidamente ajustado; considerando una tasa de crecimiento que toma en cuenta el

fenémeno migratorio, de conformidad con la tabla indicada en el modelo de negocios.

Ademids, el estudio contempla dos mecanismos adicionales el primero que se basa en el

crecimiento del servicio Internet en el pais, el segundo sobre la base de una encuesta cuyo

contenido se muestra en uno de los anexos.

Esta tabla muestra la demanda y su comportamiento esperado para este servicio, cada

proveedor puede tener otras cantidades para consumidores, teleconmutadores y pequefias

oficinas siendo la definicion de los parametros las siguientes:

ANALISIS DE LA DEMANDA PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE ALTA VELOCIDAD
MERCADO CLIENTES |% COMPRA % HACE SU TASA DE TASA DE
SELECCIONADO | POTENCIALES| ACCESO [PROPIA INSTAL) CRECIMIENTO |RENOVACION
CONSUMIDORES 41,132 16.00% 20.00% 30.00% 70.00%
ACCESO CONMUTADO 10,000 8.00% 0.00% 35.00% 80.00%
PEQUENAS OFICINAS 2,000 5.00% 0.00% 40.00% 90.00%
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1)

2)

4)

5)

Clientes potenciales: significa la cantidad de clientes a quienes el proveedor de
servicios venderia el acceso a Internet de alta velocidad, o el acceso basico a Internet
de alta velocidad como soporte para alguno de los servicios de valor agregado y es
en este caso igual al nimero de clientes que tendrian el acceso DSL, que como lo
habiamos indicado en el caso DSL este nimero no solo representa los posibles
clientes debidamente distribuidos en las ciudades o localidades. sino otros

porcentajes como

1.1) Porcentaje proyectado de clientes que pueden ser servidos por DSL
1.2) Porcentaje de clientes con acceso en linea (computadores).
1.3) Porcentaje de clientes con capacidad de pago.

% compra Acceso: Es el porcentaje del mercado potencial al que el proveedor de
servicios cree que le vendera el acceso a Internet de alta velocidad durante el primer
ano de ofrecimiento del producto.

“ hace su propia instalacién: Debido a que es un servicio relativamente nuevo y
en consideraciones al medio, serén muy pocos los clientes que realicen la instalacion
de su equipo CPE por si mismos.

Tasa de crecimiento: Es el incremento del nimero de suscriptores que sera cubierto
durante los cinco afios que considera este plan. Esta tasa de crecimiento incluye tanto
el crecimiento de la poblacion como la tasa de penetracion para cada afio, para el
caso seleccionado es una tasa diferente para cada afio, en modelos mas simplificados
se puede elegir una tasa constante o incluso crecimiento cero. donde cada afio se
instalaria la misma cantidad de clientes.

Tasa de renovacion: Es el porcentaje de clientes que el proveedor de servicios cree
que continuard usando el servicio afio a afio, es aplicable cuando el servicio esté en

plena competencia lo que ocurrira luego del segundo afo.

3.4.4.- ANALISIS DE PRECIOS E INGRESOS

NALISIS DEL PRECIO PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE ALTA VELOCIDA
MERCADO SERVICIO |PRECIO DEL PRECIO ACCESO
SELECCIONADO INSTALACION CPE INSTALACION | PRECIO/MES
CONSUMIDORES 0.00 250.00 100.00 70.00
ACCESO TELECONMUT 150.00 300.00 200.00 150.00
PEQUENAS OFICINAS 200.00 1,000.00 300.00 300.00
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1

2)

3)

4)

Instalacion del servicio: Es el precio por la instalacion del servicio de acceso a
Internet de alta velocidad para cada mercado, este cargo es por el establecimiento del
servicio y estd separado de los cargos al cliente por la instalacion del equipo CPE, en
este caso solo se cobrara a teleconmutadores y SOHOs.

Precio del CPE: Es el precio de reventa del equipo del cliente; el proveedor del
servicio puede ingresar precios de los equipos si es parte del paquete que provee al
cliente, y se puede ingresar cero si el equipo del cliente no es suministrado por el
proveedor del servicio.

Precio instalacién CPE: Es el precio que el proveedor de servicios carga al usuario
final por la instalacion del equipo en el local del cliente. Este trabajo puede ser
realizado por personal de la compaiiia 0 una empresa subcontratada.

Precio del acceso por mes: Es el precio mensual que se carga al cliente por el
servicio basico DSL. La guia de entrada asume una tasa plana debido a que es la
tendencia del mercado en estos dias; este precio es determinado basandose en lo que
se tiene que pagar al proveedor del servicio DSL y esta dado en relacién con el costo

del servicio al nivel de Latinoamérica.

3.4.5 REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y GASTOS: Hay esencialmente cinco

costos asociados con la implementacion del Internet de alta velocidad, y que tienen que ver

con lo siguiente:

1) La provision e instalacion del servicio DSL

2) El costo de la linea telefonica

3) El costo del equipo del cliente CPE y su instalacion.

4) Los servicios locales WAN para la interconexion de los POP’s

5) Las herramientas y aplicaciones de administracion.

REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y GASTOS PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE ALTA VELOCIDAD
MERCADO COSTO COSTO INSTALAC. CARGO COSTO SOPORTE USUARIOS

SELECCIONADO INSTL./CPE X LINEA X DSL DSL/MES DEL CPE |PERS./1000L. X STM1
CONSUMIDORES 20 80 60 40 200 0.50 6,000
TELECONMUTADORES 50 80 60 80 200 0.30 3,000
PEQUENAS OFICINAS 100 80 60 180 700 0.30 1,500




1) Instalacién del servicio: Es el precio por la instalacion del servicio de acceso a
Internet de alta velocidad para cada mercado, este cargo es por el establecimiento del
servicio y esté separado de los cargos al cliente por la instalacion del equipo CPE, en
este caso solo se cobrard a teleconmutadores y SOHOs.

2)  Precio del CPE: Es el precio de reventa del equipo del cliente; el proveedor del
servicio puede ingresar precios de los equipos si es parte del paquete que provee al
cliente, y se puede ingresar cero si el equipo del cliente no es suministrado por el
proveedor del servicio.

3)  Precio instalacién CPE: Es el precio que el proveedor de servicios carga al usuario
final por la instalacion del equipo en el local del cliente. Este trabajo puede ser
realizado por personal de la compafiia 0 una empresa subcontratada.

4)  Precio del acceso por mes: Es el precio mensual que se carga al cliente por el
servicio basico DSL. La guia de entrada asume una tasa plana debido a que es la
tendencia del mercado en estos dias; este precio es determinado basandose en lo que
se tiene que pagar al proveedor del servicio DSL y esta dado en relacion con el costo

del servicio al nivel de Latinoamérica.

3.45.- REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y GASTOS: Hay esencialmente cinco
costos asociados con la implementacion del Internet de alta velocidad, y que tienen que ver

con lo siguiente:

1) La provision e instalacion del servicio DSL

2) El costo de la linea telefonica

3) El costo del equipo del cliente CPE vy su instalacion.

4) Los servicios locales WAN para la interconexién de los POP’s

5) Las herramientas y aplicaciones de administracion.

REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y GASTOS PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE ALTA VELOCIDAD
MERCADO CosTO CosTO INSTALAC. CARGO SOPORTE USUARIOS | USUARIOS
SELECCIONADO INSTL/CPE XLINEA POR DSL DSUMES  |PERS./1000L POROC3 | PORDS3
CONSUMIDORES 50 80 60 40 0.50 6,000 2,000
TELECONMUTADORES 100 80 60 80 0.30 3,000 1,000}
PEQUENAS OFICINAS 200 80 60 180 0.30 1,500




1) Costo de instalacién del CPE: Es el costo que el proveedor de servicios planea incurrir
para efectuar la instalacion del equipo en el local del cliente, por cada cliente y por equipo
del cliente: este costo puede ser realizado por el proveedor de servicios o por una compaiiia
subcontratada.

2) Costo de Provision por linea: Es el costo que el proveedor del servicio debe incurrir
para establecer el servicio basico de Internet de alta velocidad incluido el servicio VPN
basico por cada linea DSL individual.

3) Costo de Instalacién del servicio DSL y cargo mensual por cada linea: Refleja el
valor que el proveedor de servicios debe pagar al proveedor de servicios DSL por la linea
DSL sobre la cual el proveedor de servicios entrega los servicios basicos y de valor
agregado.

4) Soporte de personal/1000 lineas: Refleja el costo del personal de soporte por cada mil
lineas incluye el personal de servicio al cliente, y el personal de soporte técnico, de
facturacion, y de soporte administrativo para la provision del servicio.

5) Usuarios por puerto STM1 y por puerto DS3: Es el nimero de Usuarios de servicios
bésicos que se permite sobre un puerto OC3 o DS3 que serian servidos por las facilidades

de acceso de banda ancha en cada POP del proveedor de servicios.

3.5.- SERVICIO DE REDES PRIVADAS VIRTUALES VPN's

3.5.1 DEFINICION DEL PRODUCTO Y MERCADOS: Para propésitos de esta tesis, se define
como VPN al servicio de acceso seguro y virtual a una red corporativa desde pequefias
oficinas o usuarios teleconmutadores, o entre grupos de trabajo dispersos convirtiéndolos
en una WAN basada en IP+ATM.

Las redes privadas virtuales son el futuro de la interconexion empresarial debido a que
permiten recortar los costos operativos y de administracién de una red de area amplia
(WAN) en al menos la mitad, permitiendo ademas ofrecer sustancialmente mayor
flexibilidad y alcance mundial.

Las redes privadas virtuales VPN pueden ser construidas sobre el Internet o sobre la
infraestructura IP, Frame Relay o ATM de un proveedor de servicios, que actian como un
backbone WAN para reemplazar el costo de las lineas arrendadas y enlaces dial-up de una
red privada tradicional, para el envio de informacion privada por medio de estas redes
publicas a nivel nacional o internacional, con la misma seguridad, calidad de servicio,

administracion y confiabilidad de una red privada
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Modelo de red Proveedor Servicios
VPN Basico v Premio

CPE

DSLAM ISP POP ISP POP

Computador &
teléfonos

Este servicio favorece el trabajo corporativo desde los hogares de los trabajadores
(teletrabajo), permite enlazar clientes, proveedores, distribuidores, etc. y acceder a
nuestros correos y demas herramientas de la red corporativa desde cualquier lugar donde

nos encontremos, siempre que exista un acceso y un acuerdo VPN,

Hay tres tipos de VPN's; las de acceso que manejan la conectividad de acceso remoto a
usuarios moviles, teleconmutadores y pequefias oficinas, habilitandolos para conectarse a
su red corporativa, ya sea por medio de ISDN, DSL, wireless, etc; pueden ser
implementadas con dos arquitecturas, la primera donde el cliente inicia los tineles IPsec y

la segunda donde el servidor de acceso inicia las conexiones.

El segundo y tercer tipo son las redes privadas virtuales intranet y extranet VPN's, la
Intranet VPN sirve para enlazar las oficinas remotas a la matriz y la extranet VPN enlaza a
los clientes, proveedores, socios y otras comunidades de interés con la empresa y pueden
ser construidas creando tuneles IP con encapsulacion de enrutamiento genérica GRE, IP
security (IPSec), con Frame Relay o circuitos virtuales ATM (VCs), o mediante

conmutacion al nivel de multiprotocolo MPLS para IP, o con arquitecturas IP+ATM.

Las empresas pueden obtener altos beneficios usando estas redes nuevas y mas avanzadas.
las cuales son operadas y administradas por los ISP o por los portadores, a quienes a su vez

les permite mantenerse competitivos y expandir sus servicios apoyados por el crecimiento
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del comercio electronico; de alli que se estima que en el 2003, el 35% de las
organizaciones en EEUU implementen VPN's y que el mercado Mundial alcance los 20
billones de dolares por este servicio en el 2002. El mayor uso se encuentra en las empresas

de computacion, telecomunicaciones, la banca, seguros, etc.

Por el tipo de trabajo, se requiere de seguridades de tercer nivel para garantizar los accesos
desde practicamente cualquier parte del mundo; por lo que cuenta con un sistema con roles
y permisos de acceso controlados mediante modulos para administrar la seguridad con

niveles por Usuario y por grupo.

El servicio VPN incluye la administracion del equipo terminal del usuario CPE para
garantizar el servicio, de manera que cuando no se esté entregando el servicio VPN, la

administracion del CPE estéa considerada como parte del servicio DSL.

3.52 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO: Para reducir el riesgo en la
implementacion de VPN's se deben considerar aspectos como: compatibilidad, seguridad,

disponibilidad y administracion.

1. Compatibilidad: si bien el protocolo IP es el mas utilizado, muchas instalaciones
aun utilizan protocolos como SNA, IPX, NETBUI, entre otros, de manera que el
esquema de direcciones a menudo privado hacen incompatibles las aplicaciones IP
con el Internet publico: por tal motivo existen algunas técnicas que pueden coexistir

en una VPN entre las que tenemos:

I.LI' Red privada virtual remota: es normalmente utilizada para el acceso de
teleconmutadores y emplea tineles multiprotocolo para vencer la incompatibilidad IP
con aplicaciones no IP entre ellos PPTP ( protocolo de tinel punto a punto), el L2TP
( que es un estandar industrial basado en PPTP y el ATMP (Protocolo de
administracion de tunel de Ascend), que es una implementacion mejorada del
estandar de encapsulacion de enrutamiento genérico (GRE).

1.2 Trunking Privado virtual: hace que las poderosas capacidades de los switches ATM o
Frame Relay estén disponibles para la VPN de la empresa, de manera que operando
sobre los circuitos virtuales permanentes o conmutados hacen a la VPN compatible

con los protocolos de las capas mas altas y por lo tanto mas adecuado para las

85



necesidades de la empresa. Se utiliza mayormente en los sitios mas grandes de las
empresas como sus oficinas principales.

Ruteo virtual IP: extiende las tablas de enrutamiento privadas y espacios de
direccionamiento desde la empresa a la red publica. Esencialmente un ruteador
virtual IP es una particién logica de un ruteador IP fisico o de un switch en la
infraestructura del proveedor de servicios; en otras palabras es la capacidad para usar
el direccionamiento IP privado y crear dominios de broadcast individuales. Se utiliza

normalmente para conectar sitios multiusuario

Seguridad: La VPN puede hacerse tan o mas segura que cualquier red privada
mediante el uso de los Firewall que se encargan de permitir o bloquear el trafico en
ambos sentidos a usuarios de la red, ain cuando esté utilizando servicios de trunking
privado virtual o enrutamiento virtual IP. Adicionalmente deben tomarse las

siguientes precauciones:

Seguridad IP o IPSec con un paquete de encriptacion y firmas digitales para lograr
confidencialidad, integridad y autenticidad en los datos con clave de administracion
para la implementacion de politicas de seguridad.

Tablas de enrutamiento virtual IP separadas y grupos de usuarios cerrados a otra capa
de proteccion para trafico privado.

Aislamiento del trafico VPN del otro trafico de la red publica mediante el uso de
recursos dedicados en la seguridad inherente del trunking privado virtual.

Uso de identificador de usuario tinico y palabra de acceso con actualizacion dinamica
y mecanismos de autenticacion en hardware y software.

Sistemas de seguridad en el proveedor de acceso de Internet, en los puntos de
presencia o POP’s tales como PAP, CHAP, Identificador de linea llamante, linea de

informacion de numero marcado (DNIS), etc.

Disponibilidad: Tiene igualmente tres puntos de consideracion importantes: la tasa
de completacion, el retardo y el tiempo de operacion. Normalmente la calidad de
servicio (QoS) asegura un nivel de completacién, incluyendo un méximo de pérdida
de paquetes, y un maximo retardo; mientras que el acuerdo del nivel de servicio
asegura un tiempo de operacion minimo que tipicamente excede el 99%: donde

algunos proveedores reducen los cargos mensuales, proporcionalmente a la calidad
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de servicio proporcionada y o la caida del rendimiento del SLA (service level

agreement).

Otro factor normalmente observable con VPN's es el sobreencabezamiento asociado
con el tinel, la encriptacion y la autenticacion, ya que todos incrementan el tamaiio
del paquete y por lo tanto toman tiempo de proceso, observable especialmente para
enlaces con alta tasa de transmision de datos que ya estan saturados. El beneficio
numero uno de la migracién a VPN's es la confiabilidad de la red debido a la
simplificacion de las configuraciones de la red lo que hace inclusive la

administracion mas facil.

Administracién: Para lograr un verdadero aprovechamiento de esta caracteristica
tanto el proveedor como la compaiiia deben participar juntos en la administracion de
la red de extremo a extremo, por medio de la inclusién de un Gateway CNM (
administrador de la red del cliente) en la infraestructura del proveedor de servicios.
Por medio de una interface WEB browser, el CNM entrega a la empresa en tiempo
real una ventana para ver, monitorear, configurar, resolver problemas y en otras

palabras administrar su VPN total, incluyendo la porcién publica de la red.

3.5.3 EL PRODUCTO: El servicio VPN se lo ofrecerda en dos modalidades en un

paquete basico y en un paquete premio;

)

2)

VPN BASICO: en este caso, el acceso a la red corporativa se la efectiia usando
autentificacion basica o encriptacion y utiliza el Internet publico como backbone.
VPN PREMIO: en este segundo caso, se utiliza la encriptacién para asegurar la

conexion, y el trafico es circulado por medio de un backbone de Internet privado.

El costo mayor del CPE en el caso premio (tarjeta de encriptaciéon y un CPU mas rapido),

en este trabajo se considera que es asumido por el proveedor del servicio.

El mercado considerado en esta aplicacion de negocios para ambos servicios VPN's

incluyen las pequefias oficinas y teleconmutadores que se conectan a servidores

corporativos. Sin embargo, es la base para proveer servicios incrementales como el Internet

Personalizado, hosting de aplicaciones y telefonia por paquetes.
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3.5.4 ASUNCIONES DEL PRODUCTO:

Y

2)

2:1

2.2
3)
4)

Se permitird ya sea el uso de una tarifa plana, o un plan de precios sensible al uso
para los dos tipos de VPN.

Este producto requiere que se cumplan especificaciones tanto por el equipo del
cliente y los componentes de la red, en adicion a la configuracion necesitada para el
acceso a Internet de alta velocidad.

En equipo CPE debe cumplir con los requerimientos del VPN premio en pequefias
oficinas.

Para el caso de VPN bisico, no se requiere un CPE diferente al del Internet rapido.

El modelo asume encriptacion IPSec.

La red corporativa requiere de equipos de seguridad y encriptacion, cuyos costos al
igual que los del servidor de la corporacion, no estan incluidos en el caso de

negocios.

3.5.5 VENTAJAS de LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO VPN:

)

2)

3)

4)

S)
6)

Reemplaza segmentos de las redes privadas existentes dando de baja ciertas
aplicaciones o detectando sobrecargas o necesidades de respaldo y transfiriendo
costos de administracion al proveedor de servicios.

Incrementa la disponibilidad y confiabilidad de la red empresarial.

Extiende el alcance de la red corporativa mas fécil y rdpidamente especialmente
lugares fuera del pais.

Ofrece acceso remoto a empleados cuyo trabajo les obliga a una alta movilizacién, o
personas que trabajan a tiempo parcial en lugares distantes.

Provee interconexion con todas las Areas y Divisiones de las compaiias.

Permite crear extranets con compradores y proveedores.

3. 6.- SERVICIO VPN PREMIO CON VOZ SOBRE DATOS

Para objeto de este trabajo, la VPN premio con voz sobre datos incluye en el servicio VPN

premio el servicio de llamadas locales, corporativas y de larga distancia, este servicio de

voz puede incluir servicios suplementarios como llamadas en espera, llamadas de tres vias,

reenvio de llamadas, etc. Se ha establecido que el servicio de voz sobre datos puede ser

vendido unicamente en conjunto con el servicio VPN premio al mercado considerado para

este servicio que son las pequefias oficinas y teleconmutadores.

88



CPE

Modelo de red Proveedor Servicios
VPN Premio con voz sobre dato

DE ABONADO

A. SOBRESUSCRIPCION ISP POP

DSLAM :
B. SOBRESUSCRIPCION _¥
DE RED
Computador &
teléfonos

3.6.1 ASUNCIONES DEL PRODUCTO

1)

2)

251

2.2)

En el plan de negocios se permiten tarifas planas y sensibles al uso, permitiendo
modelar paquetes con caracteristicas opcionales, donde no hay un costo de capital
asociado con las caracteristicas de las llamadas, pero si un costo de interconexion.
Este producto requiere el cumplimiento de las especificaciones de los equipos del
cliente CPE, ademas de la configuracion necesaria para el acceso a Internet de alta
velocidad.

El CPE debe ser capaz de aceptar trafico de voz y datos. Este equipo incluye un
puerto El para accesos conmutados para acomodar hasta a 20 Usuarios para
pequefias oficinas.

Se incluyen los equipos Gateway y el agente de voz para conectarse a la PSTN en
cada POP para transferir las llamadas a la red de voz, desarrollar tareas
administrativas y para recoger informacion de facturacion.

La conexion de cada POP a la PSTN se realiza via lineas comerciales basicas

El caso de negocios asume dos sobresuscripciones una al nivel de suscriptores y otra

al nivel de conexiones de la PSTN o a nivel del equipo Gateway.
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32)

4)
4.1)

4.2)

4.3)

En el grafico en la posicion A un CPE de una pequena oficina se lo considera con
una relacion de sobresuscripcion de 4 a 1; para relaciones mayores el sistema
entregara un mensaje de advertencia para que el servicio de voz no se degrade.

En el gréafico, la posicion B muestra las conexiones del Gateway y el agente de
llamadas a las conexiones del PSTN en donde una relacion de sobresuscripcion se
asume también de 4 a 1. Esta relacion puede ser superada, sin embargo para mayores
relaciones, pero se mostrara un mensaje de advertencia en la calidad del servicio.
Hay tres tipos de trafico que pueden ser generados por el suscriptor:

Trafico local, el cual termina sobre la PSTN desde el POP del proveedor de
Servicios.

Trafico Sobre la Red el cual se origina en los usuarios de acceso conmutado,
pequeias oficinas y oficinas corporativas y termina de estos tres tipos de clientes.

El trafico fuera de la Red el cual no es un trafico local y que mas bien es llevado

fuera de la red a otro portador para la completacion de llamadas.

Los mercados direccionados por este servicio de VPN con Voz sobre Datos incluyen a los

teleconmutadores y pequefias oficinas que se conectan a servidores corporativos.

3.7.- VIDEOCONFERENCIA MULTIPUNTO

Para propdsitos de este trabajo, la videoconferencia multipunto provee una interaccion de

audio y video en tiempo real entre multiples lugares, servidos por el proveedor de servicios

de red. La videoconferencia toma lugar entre localidades corporativas.

Modelo de red para Proveedor Servicios
Videoconferencia Multipunto

ISP POP

ADMINISTRADOR
CONFERENCIAS
MULTIMEDIA

ISP POP

DSLAM

UNIDAD

MULTIPUERTO
o €&
Computador & CONFERENCIAS
teléfonos PUEDE HABER

UNA EN CADA
pPOP Videoconferencian
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El mercado considerado para este servicio son los usuarios de acceso conmutado y las

pequeiias oficinas que teleconferencian con sus oficinas principales o entre ellos.

3.7.1 ASUNCIONES DEL PRODUCTO

1)  El caso de negocios asumira una tarifa de uso por minuto insensible a la hora del dia
o a la distancia, por cada minuto de uso terminado sobre la unidad de control
multipunto (MCU).

2)  Este producto requiere que se cumplan especificaciones en los equipos del cliente y
de la red, adicionales a los requeridos para la prestacion del servicio de Internet de
alta velocidad.

2.1) El CPE debe tener la capacidad de procesar videoconferencia; con la capacidad
individual para usuarios de acceso conmutado y los cuartos de conferencia con un
ruteador para pequeiias oficinas.

2.2) Del puente de conferencia multipunto (bridge) para cada POP.

3) El caso de negocios asume que los clientes de videoconferencia y las pequefias
oficinas tienen equipos PC multimedia.

3)  Los ingresos y los costos asociados con equipos para las localidades corporativas no
estan incluidos en este estudio.

3.8- CONTENIDO STREAMING

Modelo de red para Proveedor Servicios
de contenido Streaming

ISP POP

DSLAM
PUEDE HABER EN
CADA POP UN
SERVIDOR DE
; VIDEO IP/TV &
Cliente IP/TV ADMINISTRADOR
DE CONTENIDO
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3.8.1 DEFINICION DE PRODUCTO Y MERCADO:
Para propositos de este caso de negocios, el contenido Streaming se refiere al
almacenamiento del contenido de audio y video que es entregado bajo demanda. El

contenido puede ser creado por el cliente o por un proveedor comercial de contenido.

Este caso de negocios considera los costos y los ingresos asociados con la provision del
servicio que habilita la entrega del contenido de Streaming; pero los costos y los ingresos

asociados con la produccion del contenido no estan incluidos.

El caso de negocios también permite a los proveedores de servicios a modelar un servicio
de eventos corporativos en los cuales las corporaciones utilizan la red para eventos

especificos incluyendo sitios remotos.

Los mercados seleccionados en el caso de negocios son los usuarios de acceso conmutado
y pequeiias oficinas que usan el contenido creado por corporaciones para entrenamiento

interno y propositos de comunicaciones corporativas.

3.8.2 ASUNCIONES DEL PRODUCTO

1) Los usuarios finales deben tener un PC multimedia con un manejador de contenido
de usuario final. (por ejemplo el IP/TV viewer de cisco).

2) El caso de negocios asume un costo mensual por cliente para la habilitacion del
contenido de Streaming y un costo por evento de audio-video Streaming.

3) Este producto requiere que los componentes del cliente y de la red cumplan
especificaciones adicionales a las de la configuracién necesitada para acceso a
Internet de alta velocidad.

3.1)  Se requiere de un servidor tipo cisco IPTV en el POP del proveedor de servicio :el
cliente también tiene la opcion de poner un servidor en sus oficinas, pero esta
situacion no esta considerada

3.2) Cada POP también incluye un administrador de contenido.

4) Algunos equipos ademas soportan la entrega de contenido del usuario y publicidad,
los costos y los ingresos asociados con estas actividades no estan incluidas en este

modelo.
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3.9.- DEMANDA y DEFINICIONES PARA SERVICIOS DE VALOR AGREGADO:

ESTUDIO DE DEMANDA PARA LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
MERCADO Base de % compra % compra % compra VPN |% compra % compra |# eventos
SELECCIONADO clientes DSL VPN Basico VPN Premio Premio+voz Video Conf. Video Strea |Streaming
TELECONMUTADORES 800 55% 15% 12% 3% 3%
PEQUENAS OFICINAS 100 20% 10% 14% 6% 6% 60

Base de clientes DSL: La demanda de clientes de los servicios de valor agregado
esta calculada sobre la base de la demanda del acceso a Internet de alta velocidad; y
sirve para recordar a los proveedores de servicios que este servicio es la base para la
demanda de los demas servicios de valor agregado indicados en este trabajo, de
manera que si se desea cambiar esta demanda debe hacérselo sobre la demanda del
servicio de Internet de alta velocidad.

% compra servicios VPN, Videoconferencia y Streaming: Representan los
porcentajes de la gente que desea los servicios VPN basico, VPN premio, VPN con
voz; Videoconferencia y el contenido Streaming, respecto de los clientes de acceso a
Internet de alta velocidad basico; Se asume que el cliente puede comprar mas que un
servicio premio si estan disponibles; es de notar que el servicio de voz sobre [P se
vendera en conjunto con el servicio VPN Premio.

Numero de eventos Streaming: Es la cantidad de corporaciones con capacidad
para realizar eventos de video Streaming que ofrecen sobre la red. Estos eventos
podrian ser reuniones de la compaiiia, sesiones de capacitacion o entrenamiento; de

manera que este parametro representa el nimero de eventos, no un porcentaje.

3.10 DEFINICIONES PARA SERVICIOS VPN BASICO Y PREMIO:

CARACTERISTICAS PARA EL SERVICIO DE VPN BASICO
MERCADO Minutos /mes| Tasade Tasa de Precio de | Precio del | Precio por | Precio por
SELECCIONADO por cliente | crecimiento | Renovacion | Instalacion CPE mes minuto
TELECONMUTADORES 1,320 40% 70% 560 500 210 0
PEQUENAS OFICINAS 27,000 50% 85% 775 1,000 350 0
CARACTERISTICAS PARA EL SERVICIO VPN PREMIO SIN VolP
MERCADO Minutos /mes Tasade Tasade Precio de Precio del Precio por | Precio por
SELECCIONADO por cliente crecimiento Renovacion Instalacion CPE mes minuto
TELECONMUTADORES 1,320 35% 70% 800 500 250) 0)
PEQUENAS OFICINAS 27,000 45% 85% 1,200 3,000 430 0f

94



3.9.- DEMANDA y DEFINICIONES PARA SERVICIOS DE VALOR AGREGADO:

ESTUDIO DE DEMANDA PARA LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

MERCADO Base de % compra % compra % compra VPN |% compra % compra |# eventos
SELECCIONADO clientes DSL VPN Basico VPN Premio Premio+voz Video Conf. Video Strea |Streaming

TELECONMUTADORES 800 55% 15% 12% 3% 3%
PEQUENAS OFICINAS 100 20% 10% 14% 6% 6% 60
1. Base de clientes DSL: La demanda de clientes de los servicios de valor agregado

esta calculada sobre la base de la demanda del acceso a Internet de alta velocidad; y
sirve para recordar a los proveedores de servicios que este servicio es la base para la
demanda de los demas servicios de valor agregado indicados en este trabajo, de
manera que si se desea cambiar esta demanda debe hacérselo sobre la demanda del
servicio de Internet de alta velocidad.

% compra servicios VPN, Videoconferencia y Streaming: Representan los
porcentajes de la gente que desea los servicios VPN basico, VPN premio, VPN con
voz; Videoconferencia y el contenido Streaming, respecto de los clientes de acceso a
Internet de alta velocidad bésico; Se asume que el cliente puede comprar mas que un
servicio premio si estan disponibles; es de notar que el servicio de voz sobre IP se
vendera en conjunto con el servicio VPN Premio.

Numero de eventos Streaming: Es la cantidad de corporaciones con capacidad
para realizar eventos de video Streaming que ofrecen sobre la red. Estos eventos
podrian ser reuniones de la compaiiia, sesiones de capacitacion o entrenamiento; de

manera que este parametro representa ¢l nimero de eventos, no un porcentaje.

3.10.- DEFINICIONES PARA SERVICIOS VPN BASICO Y PREMIO:

CARACTERISTICAS PARA EL SERVICIO DE VPN BASICO
MERCADO Minutos /mes Tasa de Tasa de Precio de Precio del Precio por | Precio por
SELECCIONADO por cliente crecimiento Renovacioén Instalacion CPE mes minuto
TELECONMUTADORES 1,320 40% 70% 560 500 210 0
PEQUENAS OFICINAS 27,000 50% 85% 775 1,500 350

CARACTERISTICAS PARA EL SERVICIO VPN PREMIO SIN VolP

MERCADO Minutos /mes Tasa de Tasa de Precio de Precio del Precio por | Precio por
SELECCIONADO por cliente crecimiento Renovacion Instalacion CPE mes minuto

TELECONMUTADORES 1,320 35% 70% 800 500 250 0

PEQUENAS OFICINAS 27,000 45% 85% 1,200 3,000 430 0
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Minutos por mes y por cliente: Se refiere al numero de minutos que el proveedor
cree que cada cliente consumira sobre el servicio VPN cada mes. Este dato de
entrada es utilizado para soportar la utilizacion de una tarifa sensible al tiempo de
ocupacion del servicio; la misma logica se aplica para todos los productos.

Tasa de crecimiento: La tasa de crecimiento representa el incremento proyectado
del numero de clientes sobre la base del primer afio, y para cada afo adicional
cubiertos por el modelo financiero; esta tasa de crecimiento se obtiene multiplicando
la tasa de crecimiento de la poblacion servida por la tasa de penetracion del servicio
para cada afio. Esta tasa de crecimiento es aplicada a los cuatro afios del modelo
después del primero y se aplica en la misma forma para todos los productos.

Tasa de renovacion: Este porcentaje representa la cantidad de clientes que el
proveedor de servicios cree continuaran utilizando el servicio después de cada afio.
Esta tasa de renovacion es aplicada a los afios posteriores al segundo para todos los
productos.

Precio de Instalacion: Es el precio por el establecimiento del servicio VPN basico o
premio que el proveedor de servicios planea cobrar. Este cargo puede reflejar el
precio de la instalacion del servicio, una visita al sitio del cliente para configurar el
CPE, o cualquier otro cargo que por una sola vez el proveedor planee cobrar. El
modelo asigna primero ingresos por instalacion del acceso a Internet de alta
velocidad, y luego establece los restantes precios de instalacion para el servicio
premio. Por lo tanto, si el precio definido para la instalacion del servicio basico VPN
es mas bajo que el precio de instalacion del Internet de alta velocidad resultard en un
ingreso negativo.

Precio del CPE: El CPE es el mismo considerado tanto para el servicio basico VPN
como para el servicio de Internet de alta velocidad de manera que este campo
contiene el precio de este CPE tnico; por lo que cualquier cambio que se realice a
este campo debe hacerse en el correspondiente al del servicio de Internet de alta
velocidad; el caso de negocios asume que la encriptacion se efectiia sobre el PC del
usuario de los teleconmutadores por lo que solamente se requiere el CPE de acceso al
servicio basico de alta velocidad para proveer el servicio VPN premio a los
teleconmutadores. El modelo asigna primero ingresos por la provision del CPE para
acceso a Internet de alta velocidad, y luego asigna el saldo del precio del CPE al

servicio VPN premio. Por lo tanto, si el precio definido para el CPE del servicio

94



premio VPN es mas bajo que el precio de instalacion del Internet de alta velocidad
resultara en un ingreso negativo..

Precio por mes y precio por minuto: son los precios que el proveedor de servicios
planea cobrar por el servicio VPN premio o basico, y puede ser una combinacién de
una tarifa plana mas un costo por minuto. En este caso particular se considera la

tarifa plana.

3.11.- DEFINICIONES PARA SERVICIOS VPN CON VOZ SOBRE DATOS:

CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DEL SERVICIO VPN PREMIO CON VOZ SOBRE DATOS

MERCADO
SELECCIONADO

Minutos/ mes
por cliente

Minutos
fuera de red

minutos

enlared

Opcion
Simple

Opcion
multiple

tasa de
crecimiento

tasa de

renovacion

TELECONMUTADORES

1,980

10%

50%

40%

20%

35%

70%

85%

PEQUENAS OFICINAS

40,700 20% 40% 30% 60% 45%

Minutos por mes y por cliente: Se refiere al numero de minutos por mes que el
proveedor de servicios espera que los clientes utilicen los servicios de voz sobre
datos, la misma que pueden corresponder a llamadas locales, corporativas o de larga
distancia. Ademas, para el caso de pequefias oficinas o pequefios negocios deben
contabilizarse multiples usuarios en la oficina, en el caso representa el promedio de

minutos mensual por cliente de todos los servicios y se considera una tarifa unica.

Opcidn dnica o multiple: Esta caracteristica se refiere a la habilidad del proveedor
de servicios para ofrecer caracteristicas de las llamadas con la voz sobre datos, por
ejemplo llamadas en espera, llamadas de tres vias, y retransmision de llamadas. De
manera que la opcion tnica representa al porcentaje de clientes que requeriran sélo
una caracteristica; mientras que multiple opcion representa al porcentaje de clientes
que tienen paquetes con mas de una caracteristica de las llamadas.

Minutos fuera de red: Se refiere al porcentaje de trafico de voz que es originado por
el proveedor y enviado desde el POP a otro carrier para su terminacion.

Minutos en la red: Se refiere al porcentaje de trafico de voz que es terminado dentro

de la red del proveedor de servicios de valor agregado.

Nota: el modelo calcula los minutos de trafico local restando los minutos en la red y los

minutos fuera de la red del 100%.



TARIFAS PARA EL SERVICIO VPN PREMIO CON VOZ SOBRE DATOS

MERCADO Precio de Costo del Precio por Precio Min Precio min Precio min. | Opcidn unica| Opcion multiple
SELECCIONADO Instalacion CPE mes en la red fuera de red Local precio x mes | precio x mes

TELECONMUTADORES 600 1,000 230 0.04 0.06 0 5 10

PEQUENAS OFICINAS 1,000 4,000 600 0.04 0.06 0 15 40

Precio de instalacion: Refleja cualquier precio asociado con la provision del servicio
VPN premio con voz sobre datos que se cobra por una sola vez y puede reflejar el
costo de la activacion del servicio y/o la instalacion del CPE en la oficina del cliente.
El modelo asigna primero ingresos por instalacion del acceso a Internet de alta
velocidad, y luego establece los restantes precios de instalacion para el servicio
premio. Por lo tanto, si el precio definido para la instalacion del servicio VPN premio
con voz sobre datos es mas bajo que el precio de instalacion del Internet de alta
velocidad resultara en un ingreso negativo.

Precio del CPE: Este valor refleja el costo para el cliente por el equipamiento
especifico necesario para soportar el servicio voz sobre datos e Internet de alta
velocidad, de manera que si el CPE de Internet de alta velocidad no soporta voz sobre
datos, debe ser reemplazado; el modelo asigna primero los ingresos por el CPE del
servicio Internet de alta velocidad y luego el correspondiente al servicio premio, de
manera que si este ultimo es mas bajo, resultara en un ingreso negativo.

Precio por mes: Es la tarifa plana por mes que el proveedor de servicios planea
cobrar por el servicio VPN premio con voz sobre datos y puede ser una sola tarifa
plana o incorporar algin componente por el uso, en este caso se asumira Ginicamente
una tarifa plana; que es un valor adicional al servicio de Internet de alta velocidad, de
manera que si este precio es mas bajo, resultara también en un ingreso negativo para
este servicio.

Precio del minuto en la red o fuera de la red y precio del minuto local: permite al
proveedor de los servicios establecer precios sensitivos al tiempo de uso para los
servicios de voz sobre datos.

Precio por mes de las opciones tinica y miltiple: Son precios que el proveedor de
servicios puede fijar para el conjunto de caracteristicas de las llamadas. La opcion
unica es el precio mensual para una caracteristica individual mientras que la opcion

multiple incluye un paquete de caracteristicas.
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TARIFAS PARA EL SERVICIO VPN PREMIO CON VOZ SOBRE DATOS
MERCADO Precio de Costo del Precio por Precio Min. Precio min. Precio min. | Opcion tnica| Opcion mdltiple
SELECCIONADO Instalacion CPE mes en lared fuera de red Local precioxmes| precio x mes
TELECONMUTADORES 1,000 1,000 230 0.04 0.06 0 5 10
PEQUENAS OFICINAS 1,500 5,000 800 0.04 0.06 0 15 40

5  Precio de instalacion: Refleja cualquier precio asociado con la provision del servicio
VPN premio con voz sobre datos que se cobra por una sola vez y puede reflejar el
costo de la activacion del servicio y/o la instalacion del CPE en la oficina del cliente.
El modelo asigna primero ingresos por instalacién del acceso a Internet de alta
velocidad, y luego establece los restantes precios de instalacion para el servicio
premio. Por lo tanto, si el precio definido para la instalacion del servicio VPN premio
con voz sobre datos es mas bajo que el precio de instalacion del Internet de alta
velocidad resultard en un ingreso negativo.

6 Precio del CPE: Este valor refleja el costo para el cliente por el equipamiento
especifico necesario para soportar el servicio voz sobre datos e Internet de alta
velocidad, de manera que si el CPE de Internet de alta velocidad no soporta voz sobre
datos, debe ser reemplazado; el modelo asigna primero los ingresos por el CPE del
servicio Internet de alta velocidad y luego el correspondiente al servicio premio, de
manera que si este ultimo es mas bajo, resultara en un ingreso negativo.

7  Precio por mes: Es la tarifa plana por mes que el proveedor de servicios planea
cobrar por el servicio VPN premio con voz sobre datos y puede ser una sola tarifa
plana o incorporar algin componente por el uso, en este caso se asumira Ginicamente
una tarifa plana; que es un valor adicional al servicio de Internet de alta velocidad, de
manera que si este precio es mas bajo, resultara también en un ingreso negativo para
este servicio.

8  Precio del minuto en la red o fuera de la red y precio del minuto local: permite al
proveedor de los servicios establecer precios sensitivos al tiempo de uso para los
servicios de voz sobre datos.

9  Precio por mes de las opciones wnica y mualtiple: Son precios que el proveedor de
servicios puede fijar para el conjunto de caracteristicas de las llamadas. La opcion
unica es el precio mensual para una caracteristica individual mientras que la opcién

multiple incluye un paquete de caracteristicas.
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3.12.- DEFINICIONES PARA SERVICIOS DE VIDEOCONFERENCIA:

CARACTERISTICAS PARA EL SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA
MERCADO Minutos /mes Tasa de Tasa de Precio de Costo del Precio Minuto
SELECCIONADO por cliente crecimiento | Renovacion Instalaciéon CPE Videoconf.
TELECONMUTADORES 100 25% 60% 700 1,000 0.67
PEQUENAS OFICINAS 400 30% 75% 1,000 8,000 0.67
1. Conferencias por mes y por cliente: Es el nimero de minutos por mes que se

espera cada cliente gaste por mes por cada localidad usando videoconferencia.

2. Precio de instalacion: Refleja cualquier precio asociado con la provision del
servicio de Videoconferencia que se cobra por una sola vez y puede incluir el costo
de la activacion del servicio y/o la instalacion del CPE en la oficina del cliente. El
modelo asigna primero ingresos por instalacion del acceso a Internet de alta
velocidad, y luego establece los restantes precios de instalacion para el servicio
premio. Por lo tanto, si el precio definido para la instalacion del servicio de
videoconferencia es mas bajo que el precio de instalacion del Internet de alta
velocidad tendremos un ingreso negativo.

3. Precio del CPE: Este valor refleja el costo para el cliente por el equipamiento
especifico necesario para soportar los servicios de videoconferencia e Internet de alta
velocidad, de manera que si el CPE de Internet de alta velocidad no soporta
videoconferencia y datos, debe ser reemplazado. El modelo asigna primero los
ingresos por el CPE del servicio Internet de alta velocidad y luego el correspondiente
al servicio premio, de manera que si este Gltimo precio es mas bajo, resultara en un
ingreso negativo.

4. Precio por minuto de videoconferencia: Es el precio de cada minuto de
videoconferencia que el proveedor de servicio planea cobrar cuando el sistema
multipunto esta en uso; este servicio se cobra por cada terminal de la conferencia y

por cada minuto de uso.
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3.13.- DEFINICIONES PARA SERVICIOS DE CONTENIDO STREAMING:

CARACTERISTICAS PARA EL SERVICIO DE CONTENIDO STREAMING
MERCADO Eventos / afio Tasa de Tasa de Precio de Precio por Precio por
SELECCIONADO Corporaciones| crecimiento | Renovacion Instalacién mes evento
TELECONMUTADORES 20% 60% 625 105 10,000
PEQUENAS OFICINAS 4 20% 60% 1,500 220 10,000

)

2)

3)

4)

Eventos por aiio: Es el nimero de veces que en un afio, que el proveedor de
servicios estima que las corporaciones presentaran un evento sobre la red requiriendo
contenido Streaming, hemos definido un evento de treinta minutos por periodo y por
cliente, con una tasa de crecimiento del 20% anual.

Precio de instalacién: Refleja cualquier precio asociado con la provision del
servicio de contenido Streaming que se cobra por una sola vez y puede reflejar el
costo de la activacion del servicio y/o la instalacion de software en el equipo del
cliente. Notese que el software debe ser instalado en el equipo del cliente de manera
que para pequefias oficinas se deben considerar multiples computadores, El modelo
asigna primero ingresos por instalacion del acceso a Internet de alta velocidad, y
luego establece los restantes precios de instalacion para el servicio premio. Por lo
tanto, si el precio definido para la instalacion del servicio de contenido Streaming es
mas bajo que el precio de instalacion del Internet de alta velocidad tendremos un
ingreso negativo.

Precio por mes: es el precio mensual que el proveedor de video Streaming carga al
cliente para una linea de alta velocidad con capacidad de recibir contenido de video
Streaming. Este precio no puede necesariamente ser empaquetado al cliente como un
adicional, pero para efectos de este trabajo el precio incremental de habilitar el
servicio se ingresa en este campo. El precio no deberia incluir cualquier contenido, a
no ser que los costos del contenido sean adicionados al modelo.

Precio por evento: Es el precio de una sesién de streaming que el proveedor de
servicios cargara a sus clientes quienes esperan conducir eventos corporativos via

video streaming.

98



3.14.- CONSIDERACIONES SOBRE PRECIOS Y TARIFAS

Infonetics Research estima un ahorro en el orden del 20 al 40% para VPN's de oficinas de
empresas y del 60 al 80% para VPN’s de acceso remoto. Y cree que un tercio de los
usuarios remotos de USA y un cuarto de las oficinas remotas de todo el mundo usaran una

VPN para comunicarse y que el 90% de las extranets seran implementadas usando VPN's.

El grupo Gardner pronostica que las VPN's ofreceran ahorros no menores al 50% para
accesos remotos y sobre la base de estos ahorros sustanciales, no menos del 70% de las

mayores 500 empresas usaran accesos remotos por VPN's para el 2003.

Forrester research encuentra que el 60% de ahorros cuando compara soluciones privadas y
virtuales para el acceso remoto de una LAN de 2000 usuarios; especialmente en
consolidacion de equipos ruteadores y servidores; gastos de administracion y eliminacion
de cargos por servicios de larga distancia de la telefonica y del ISP. La tnica area donde
los costos son mayores es en el acceso local, debido a la necesidad de manejar mayores

tasas de velocidad de datos sobre una sola linea de acceso a Internet.

Experiencias reales demuestran ahorros del 67% para una empresa con una red de 150
usuarios, debido a que la red privada tenia un costo operacional mensual de $48.000
ddlares para un uso de dos horas por dia por usuario; mientras que con la VPN el costo se
redujo a solamente $18.000 por mes, que implica $360.000 dolares al afio. Otra empresa
con 100 usuarios de acceso remoto tomando la ventaja de $ 19.95 mensuales por acceso a
Internet ilimitado logré ahorros por $252.000 dolares al afo; otras empresas han logrado

ahorros sustanciales hasta del 78% por la eliminacion de cargos por larga distancia.

No solo la ventaja se reserva para empresas que tienen multiples localidades operacionales
u oficinas individuales o multiusuarios en le territorio nacional y/o internacional, sino para
apalancar la infraestructura de las redes publicas traduciendo ahorros en tiempo y dinero a

la sociedad en general.
En nuestro pais los precios mensuales de un canal arrendado de 128 kbps estd en el orden

de los $1200 dolares, por lo que para las velocidades definidas por nosotros las hemos

establecido en mucho menos de la mitad, conforme el cuadro de precios.
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3.15 REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y GASTOS:

3.15.1 SERVICIO VPN BASICO Y PREMIO: Hay también esencialmente cinco costos
asociados con la implementacion de una VPN, algunos de los cuales tienen un costo de

instalacion adicional como es el caso del equipo del cliente:

1) El backbone del proveedor del servicio o del Internet

2) Lared de acceso hasta el proveedor del servicio por cada POP.
3) Elequipo en la empresa y en el cliente CPE

4) Los servicios locales WAN para la interconexion de los POP’s

5) Las herramientas y aplicaciones de administracion.

CAPITAL Y GASTOS PARA EL SERVICIO VPN BASICO y PREMIO
MERCADO Costo Ins. Costo de Costo Ins. Costo de soporte USUARIOS
SELECCIONADO CPE basico | prov. Basic. | CPE Premio | prov. Prem. personal/1000 | POR STM1
TELECONMUTADORE 50 15 100 40 0.70 1,333
PEQUENAS OFICINA 100 20 150 50 0.80 660

La seleccion del proveedor de servicios aporta flexibilidad en la operacion y
administracion de la VPN, comenzando con la provision al acceso a Internet basico. luego
proveyendo los equipos y el software para VPN adicionando calidad de servicio al ancho
de banda ofrecido y finalmente la solucién completa VPN incluyendo el entrenamiento, el
servicio y el escritorio de ayuda; correspondiéndole a las empresas solamente la

administracion de la red y del servidor de seguridad.

CAPITAL Y GASTOS NECESARIOS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO VPN PREMIO CON VolP
MERCADO Costo de Provision Soporte voz | Soporte VPN Usuarios X cargo X
SELECCIONADO Instal. CPE | VPN +voz | pers./1000L. | Pers./1 000L | puerto STM1 |lin. PSTN
TELECONMUTADOR 200 60 0.80 0.70 1,333 50
PEQUENAS OFICINAS 400 80 0.90 0.80 660 50

1) Costo de instalacion CPE: Es el costo que el proveedor de servicios planea incurrir

para efectuar la instalacion del equipo en el local del cliente, por cada cliente y por

equipo del cliente:

los equipos necesarios para la implementacion de la VPN en las

compaiiias no se consideran, pero pueden pertenecer a las siguientes cuatro alternativas:
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3.15.- REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y GASTOS:

3.15.1 SERVICIO VPN BASICO Y PREMIO: Hay también esencialmente cinco costos
asociados con la implementacion de una VPN, algunos de los cuales tienen un costo de

instalacién adicional como es el caso del equipo del cliente:

1) El backbone del proveedor del servicio o del Internet

2) Lared de acceso hasta el proveedor del servicio por cada POP.

3) Elequipo en la empresay en el cliente CPE

4) Los servicios locales WAN para la interconexion de los POP’s

5) Las herramientas y aplicaciones de administracion.

La seleccion del proveedor de servicios aporta flexibilidad en la operacion y
administracion de la VPN, comenzando con la provision al acceso a Internet basico, luego
proveyendo los equipos y el software para VPN adicionando calidad de servicio al ancho
de banda ofrecido y finalmente la solucion completa VPN incluyendo el entrenamiento, el
servicio y el escritorio de ayuda; correspondiéndole a las empresas solamente la

administracion de la red y del servidor de seguridad.

CAPITAL Y GASTOS PARA EL SERVICIO VPN BASICO Y PREMIO

MERCADO Costo Costo de soporte USUARIOS USUARIOS
SELECCIONADO Instal. CPE | provisiéon | personal/1000 POR OC3 POR DS3

TELECONMUTADORE 300 15 0.70} 1,333 444

PEQUENAS OFICINAS 1,500 20 0.80] 660 220

CAPITAL Y GASTOS NECESARIOS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO VPN PREMIO CON VOZ SOBRE DATOS

MERCADO

SELECCIONADO Instal. CPE | VPN +voz | pers./1000L. | Pers/1000L | puerto OC3 | puerto DS3}lin. PSTN

Costo de Provision Soporte voz Soporte VPN | Usuarios X | Usuarios X jcargo por

TELECONMUTADOR 300 60 0.80 0.70 1,333 444 50
[PEQUENAS OFICINAS 1,500 80 0.90 0.80 660 220 50
1)  Costo de instalacion CPE: Es el costo que el proveedor de servicios planea incurrir

para efectuar la instalacion del equipo en el local del cliente, por cada cliente y por

equipo del cliente; los equipos necesarios para la implementacion de la VPN en las

compafiias no se consideran, pero pueden pertenecer a las siguientes cuatro
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firewall separados, ruteadores “add-ons™, tarjetas adaptadoras basadas en el servidor, o

sistemas totalmente integrados.

2)  Costo de la Provisién del servicio VPN basico y premio: Es el costo que el
proveedor del servicio debe incurrir para establecer los servicios VPN basico, premio
0 premio con voz sobre datos que el cliente compra.

3)  Costo por Provisién de los servicios VPN 0 VPN + voz: Es el costo que el
proveedor del servicios debe incurrir para establecer los servicios VPN mas voz
sobre datos o s6lo VPN que el cliente compra.

4)  Soporte de personal /1000 para voz sobre datos y para el servicio VPN: Refleja el
costo del personal de soporte por cada mil lineas incluye el servicio al cliente, y
personal de soporte técnico. de facturacion, de soporte administrativo para estos
servicios especificados.

5)  Usuarios por puerto STMI Y por puerto DS3: Es el nimero de Usuarios de
servicio premio que se permiten sobre un puerto STM1 o DS3 que serian servidos
por las facilidades de acceso de banda ancha en cada POP del proveedor de servicios.
Como se puede observar una mayor calidad se estimula para los servicios premio con

menos Usuarios por puerto.

3.15.2 VIDEOCONFERENCIA

CAPITAL Y GASTOS PARA EL SERVICIO VIDEOCONFERENCIA

MERCADO Costo Costo de soporte
SELECCIONADO Provision CPE | provisién pers./1000

TELECONMUTADOR 500 60 0.70
PEQUENAS OFICINAS 3,000 70 0.80

1 Costo de instalacién CPE: Es el costo que el proveedor de servicios planea incurrir
para efectuar la instalacion del equipo en el local del cliente. por cada cliente y por
equipo del cliente requerido.

2 Costo por la Provisién del servicio: Es el costo que el proveedor de servicios
establece para proveer el servicio de videoconferencia que el cliente compra.

3 Costo por el Soporte de Personal/1000 Lineas: Refleja el costo del personal de
soporte por cada mil lineas incluye el personal de servicio al cliente, y personal de
soporte técnico, de facturacion, y de soporte administrativo para la provision del

servicio de videoconferencia. Para la prestacion de este servicio el proveedor
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alternativas: firewall separados, ruteadores “add-ons”, tarjetas adaptadoras basadas
en el servidor, o sistemas totalmente integrados.

2) Costo de la Provision del servicio VPN basico y premio: Es el costo que el
proveedor del servicio debe incurrir para establecer los servicios VPN basico, premio
0 premio con voz sobre datos que el cliente compra.

3) Costo por Provisién de los servicios VPN o VPN + voz: Es el costo que el
proveedor del servicios debe incurrir para establecer los servicios VPN mas voz
sobre datos o s6lo VPN que el cliente compra.

4) Soporte de personal /1000 para voz sobre datos y para el servicio VPN: Refleja el
costo del personal de soporte por cada mil lineas incluye el servicio al cliente, y
personal de soporte técnico, de facturacion, de soporte administrativo para estos
servicios especificados.

S5)  Usuarios por puerto STM1 y por puerto DS3: Es el nimero de Usuarios de
servicio premio que se permiten sobre un puerto STM1 o DS3 que serian servidos
por las facilidades de acceso de banda ancha en cada POP del proveedor de servicios.
Como se puede observar una mayor calidad se estimula para los servicios premio con

menos Usuarios por puerto.

3.15.2 VIDEOCONFERENCIA

CAPITAL Y GASTOS PARA EL SERVICIO VIDEOCONFERENCIA
MERCADO Costo CPE Costo de soporte
SELECCIONADO Instalacion provisién pers./1000
TELECONMUTADOR 300 60 0.70
PEQUENAS OFICINAS 1,500 70 0.80

1 Costo de instalaciéon CPE: Es el costo que el proveedor de servicios planea incurrir
para efectuar la instalacion del equipo en el local del cliente, por cada cliente y por
equipo del cliente requerido.

2 Costo por la Provision del servicio: Es el costo que el proveedor de servicios
establece para proveer el servicio de videoconferencia que el cliente compra.

3 Costo por el Soporte de Personal/1000 Lineas: Refleja el costo del personal de
soporte por cada mil lineas incluye el personal de servicio al cliente, y personal de
soporte técnico, de facturacion, y de soporte administrativo para la provision del

servicio de videoconferencia. Para la prestacion de este servicio el proveedor
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necesita contabilizar el personal para llevar la agenda asi como para la asistencia
durante la realizacion de la videoconferencia. Algunos proveedores cubren estas

posiciones todo el tiempo, si es asi, los costos deben ser incluidos en este campo.

3.15.3 CONTENIDO STREAMING.

1)

2)

3)

CAPITAL Y GASTOS PARA EL SERVICIO DE CONTENIDO STREAMING
MERCADO Costo Costo de soporte soporte
SELECCIONADO Instal. CPE provision personal/1000 | Horas/evento
TELECONMUTADOR 150 60 0.70 10
PEQUENAS OFICINAS 1,000 70 0.80 10

Costo de instalacion CPE: Es el costo que el proveedor de servicios planea incurrir
para efectuar la instalacion del equipo en el local del cliente, por cada cliente y por
equipo del cliente.

Costo del Soporte Horas/Evento: Es la cantidad de tiempo requerido por el
proveedor de servicios para planear y establecer un evento que usa Streaming para un
cliente corporativo. Este tiempo puede incluir planificacion con el cliente, revision de
materiales, edicion, montaje, Monitoreo y soporte durante el evento.

Soporte de personal / 1000 streaming: Refleja el costo del personal de soporte por
cada mil clientes de video Streaming que incluye el personal de servicio al cliente,
personal de soporte técnico, de facturacion, y de soporte administrativo para la
provision del servicio de contenido streaming y eventos. Para este servicio el
proveedor necesita contabilizar el personal para llevar la agenda asi como para la

asistencia técnica durante la realizacion del evento.

3.15.4 VOZ SOBRE DATOS:

CAPITAL Y GASTOS SERVICIO DE VOZ SOBRE DATOS

Sobresuscrip. | Sobresuscrip.| COSTO/MINUTO COSTO POR
EN EL CLIENTE| ENLARED | FUERA DE RED LINEA PSTN

4a1 4a1 0.04 50
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1)

2)

3)

4)

Sobresuscripcion en el lugar del cliente: Se aplica solamente a los servicios de voz
sobre datos y es la relacion entre el numero de usuarios conectados y el numero de
puertos disponibles en los equipos de voz sobre datos. Siempre hay alguna
sobresuscripcion en este nivel.

Sobresuscripcién en la red: También se aplica solamente a los servicios de voz
sobre datos y es la relacion entre el numero de lineas DSL y la capacidad de voz
sobre datos en cada POP del proveedor de servicios; Especificamente el equipo
afectado por la sobresuscripcion de red es el Gateway de voz y el agente de llamadas
asi como el nimero de lineas desde el POP a la PSTN. Igualmente siempre existe
algiin tipo de sobresuscripcion de la red, obviamente, demasiada sobresuscripcion
reduce los costos en una forma atractiva, pero el resultado es el deterioro de la
calidad del servicio al cliente.

Costo por minuto fuera de red: Es el costo que el proveedor de servicios tiene que
pagar a otro carrier como un costo de interconexion para transportar y terminar las
llamadas de voz sobre datos que son de larga distancia y fuera de la red del
proveedor de servicios.

Costo por linea PSTN: Es el costo que el proveedor del servicio tiene que pagar por
una linea comercial entre el POP y la PSTN. Estas conexiones son utilizadas para

terminar llamadas locales desde su red a la PSTN.

3.16.- CAPITAL Y GASTOS COMPARTIDOS.

En esta seccion se analizan algunas inversiones de capital y gastos que el proveedor de

servicios debe incurrir para ofrecer los servicios de valor agregado basicos y premio

estudiados en este trabajo, es de notar que este valor debe pagarse al proveedor de servicios

DSL por concepto del acceso a la red ATM, los gastos de acceso al backbone y los gastos

generales de administracion.

3.16.1 GASTOS DE ACCESO A LA RED ATM

GASTOS POR EL ACCESO A LA RED ATM

Costo por mes Costo pormes | Costo instal. | Costo Instal. | numero de | Crecimiento
DS3 STM1 DS3 STM1 POP’s de POP’s
8,000 12,000 6,000 10,000 4 50%
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1)  Costo de instalacion y costo mensual de un STM1 y un DS3: Refleja el costo
mensual que el proveedor de servicios de valor agregado debe pagar por conectar
cada POP al proveedor de servicios DSL por el uso de la red, esta red puede ser
Frame Relay o ATM, el costo incluye el transporte y el puerto de la red ATM o
Frame Relay.

2) Crecimiento del POP y del nimero de POP’s: Permite al proveedor de servicios de
valor agregado ingresar al nuimero de POP’s desde los cuales el servicio de acceso de
alta velocidad y los servicios de valor agregado se ofreceran. Este nimero controla

tanto el capital en equipos como los gastos de acceso ATM.

3.16.2 GASTOS DE ACCESO AL BACKBONE

GASTOS POR EL ACCESO AL BACKBONE

Acuerdo Privado |Acuerdo Publico Utilizacion Utilizacion Redundancia
Mbps x Mes Mbps x mes Svc Privado Svc Publico
1,000 900 5% 40% no

1) Acuerdo privado (Mbps por mes): Es el costo que el proveedor de servicios debe
pagar por la interconexion de sus POP’s. El caso de negocios asume que el proveedor
de servicios espera usar un acuerdo privado para conexion al Internet para los
servicios premio asi como para videoconferencia y contenido Streaming. Si el
proveedor de servicios no espera efectuar un acuerdo privado, esta entrada debera
contener cero. Sin embargo, los precios premio deben estar soportados por alguna
calidad de servicio predeterminada. Algunos proveedores de servicio pueden ademas
ser duefios de la red de interconexion de POP’s, en este caso, el costo de
interconexion al backbone lucira diferente que el que se utiliza en este trabajo;
Cambios en los niveles de sobresuscripcion daran como resultado cambios en la

calidad de servicio cuya contabilidad debe ser ajustada en este rubro.

2) Acuerdo publico (Mbps por mes):_Es el costo que el proveedor de servicios debe

incurrir para conectarse a la red publica Internet via un proveedor especifico. El caso
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3)

)
2)

4)

de negocios asume que los POP’s seran interconectados a través de la red publica
solamente para la provision de los servicios Internet de alta velocidad y VPN basico.
Estas mismas consideraciones se aplican a los acuerdos privados; e igualmente, los
cambios que se den en los niveles de sobresuscripcion que daran como resultado
diferentes calidades de servicio deben ser consideradas en este rubro para los

servicios indicados.

Utilizacion Servicios publico y privado: Las tasas de utilizacion basica y premio
son estimaciones del proveedor de servicios para la utilizacion de la red backbone
que efectuaran los diferentes servicios. Esta estimacion contabilizara la frecuencia
con la que el servicio esta en uso asi como cuanto del ancho de banda requerido esta
ocupado o dedicado cuando el servicio estda en uso. El caso de negocios permite

diferenciar las tasas de utilizacién entre:

Internet de alta velocidad y VPN basico
Servicio VPN premio o VPN premio con voz sobre datos, videoconferencia y

contenido Streaming.

La tasa de utilizacion da a los proveedores de servicios otra herramienta para estimar

los costos de la calidad del servicio asociada con las aplicaciones premio.

Redundancia: Es una caracteristica de algunos equipos que permite al proveedor de

servicios establecer un enrutamiento redundante en la configuraciéon de los POP’s.

3.16.3 GASTOS GENERALES

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Porecent. Ingreso | vent. y marketing | Provision por | Mant. equipos| antenimient [ NetOps por NetOps
gasto de ventas | gasto por afio ano % precio lista anual linea y mes anual
2% 200,000 50,000 12% 100,000 5 100,000
Servicio al cliente | Servicio al cliente G$A Descuento anos para tasade |[declinac. Anual
costo por hora por afo anual por NPV depreciacion| desgaste | costo equipo
50 133,600 500,000 12% 4 4% 10%
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ventas y marketing % anual de los ingresos: Estos parametros dan al proveedor
de servicios los mecanismos para establecer los costos de ventas y mercadeo. Los
proveedores pueden utilizar uno o los dos parametros dependiendo de su vision de
los costos.

Aprovisionamiento anual: Permite a los proveedores de servicios ingresar cualquier
presupuesto o aprovisionamiento por sobre los costos por producto indicados para
cada servicio individual. Estas entradas seran adicionales a los costos de
aprovisionamiento indicados en cada producto asi que hay que tener cuidado para no
duplicarlos, estos gastos adicionales pueden deberse a establecimiento,
equipamiento, mantenimiento y aprovisionamiento del centro o algin soporte
durante la ejecucion del aprovisionamiento.

Mantenimiento de equipos (% de precio de lista) y mantenimiento anual: Refleja
el costo del mantenimiento como un porcentaje de su precio de lista, y el
mantenimiento por afo se refiere a los contratos de mantenimiento y gastos por los
equipos de los POP y de la red. Estos dos campos le permiten al proveedor poner el
presupuesto en términos fijos asi como los acuerdos relacionados con el costo de los
equipos.

Gastos Operaciones por linea, por mes y por aiio: Reflejan el costo que el
proveedor de servicios debe incurrir para monitorear y mantener su red. El costo por
linea puede ser usado si el proveedor de servicios localiza sus costos sobre la base
por cliente y la cantidad presupuestada por afio puede utilizarse para costos tales
como mantenimiento y asistencia de un nuevo o ya establecido centro de
operaciones.

Servicio al cliente por hora y por afo: Refleja los costos asociados con el soporte
al cliente y asistencia personal. La tasa horaria es aplicada contra el personal de
soporte al cliente de cada aplicacion. Este presupuesto adicional se ingresa para
reflejar los costos de entrenamiento, sistemas, mantenimiento y otros. El presupuesto
anual deberd ser adicional a los costos de soporte ingresados para cada producto, de
manera que debe tenerse cuidado para no duplicarlos.

Gastos generales y administrativos por aifio: Son los gastos generales y

administrativos por afo y refleja los gastos de direccion, administracion y otros
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7

8)

9)

10)

miscelaneos que planea el proveedor de servicios y son aplicados contra el servicio
de acceso de alta velocidad y las aplicaciones de valor agregado.

Tasa de Descuento por Valor presente: Permite al proveedor de servicios ingresar
la tasa de descuento que deberia usar contra las inversiones de capital.

Anos de depreciacion: Permite al proveedor de servicios ingresar el numero de afios
sobre los cuales el equipamiento deberia ser depreciado.

Crecimiento de la mano de Obra: El costo del crecimiento es un factor que es
aplicado sobre el curso del caso de negocios y refleja la subida de los costos de
mano de obra.

Costo de declinacion del equipo por aiio: Esta tasa descuenta los costos del equipo

y del CPE durante los cinco afios del caso de negocios.
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RESUMEN FINANCIERO

INGRESOS ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACCESO A INTERNET ALTA VELOCIDAD 6,811,179 13,065,121| 21,697,937| 37,309,762 64,724,401
VPN BASICO 346,000 644,426] 1,054,526 1,801,757 3,091,025
VPN PREMIO 187,450 337,435 505,022 972,825 1,717,325
VPN PREMIO CON VOZ 266,337 800,815| 1,698,181 2,829,131 5,623,987
VIDEO CONFERENCIA 95,904 140,139 197,074 285,309 3,148,243
VIDEO STREAMING 82,360 666,499] 2,004,463 2,670,376 3,345,697
TOTAL DE INGRESOS 7,789,230| 15,654,434 27,157,203| 45,869,160 81,550,678
COSTOS DIRECTOS

ACCESO A INTERNET ALTA VELOCIDAD 5,043,141 8,461,320| 14,738,689| 24997 107| 42,764,836
VPN BASICO 81,500 203,080 1,107,965 1,891,460 3,241,572
VPN PREMIO 59,950 164,578 306,624 518,680 882,973
VPN PREMIO CON VOZ 96,792 284558 558,610 1,057,717 1,946,526
VIDEO STREAMING 54,090 37,569 62,395 90,288 486,456
VIDEO CONFERENCIA 28,190 36,829 57,616 76,053 100,389
TOTAL DE GASTOS DIRECTOS 5,363,663 9,187,934| 16,831,900| 28,631,305 49,422,752
INVERSION INICIAL 3,000,000

DEPRECIACION (-) 10% 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000
VENTAS Y MARKETING 5% 589,461 982,722| 1,557,860 2,493,458 4,277,534
SERVICIO AL CLIENTE 20,000 29,561 308,550 432,896 608,883 909,606
OPERACION DE LA RED $2 207,135 438,468 701,210 1,123,047 1,811,650
PROVISION DE INSTALACIONES 25,000 25,000 30,000 30,000 36,000 36,000
GASTOS EN EL BACKBONE DE LA RED 187,647 464,725 809,508 1,395,718 2,611,872
ACCESO A LARED ATM 239,367 711,776 1,813,282 3,423,228 4,532,208
CARGOS POR LARGA DISTANCIA 51,858 170,189 362,296 735,494 1,500,433
MANTENIMIENTO 5% 250,000 100,000 100,000 100,000 100,000
GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS 2% 155,785 313,089 543,144 917,383 1,631,014
TOTAL GASTOS 5,035,813 3,819,520( 6,650,195 11,133,211 17,710,317
UTILIDAD NETA 389,754| 2,646,981 3,675,108 6,104,643 14,417,609
IMPUESTO A LA RENTA 0.326 127,060 862,916 1,198,085 1,990,114 4,700,141
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 262,694 1,784,065 2,477,023 4,114,530 9,717,469
DEPRECIACION (+) 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000
FLUJO DE CAJA 562,694| 2,084,065 2,777,023 4,414,530 10,017,469
VALOR PRESENTE DEL FLUJO DE CAJA 11,548,700

MARGEN DE OPERACION 689,754| 2,946,981 3,975,108 6,404,643 14,717,609
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