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RESUMEN EJECUTIVO

ESPOL ESPAE

1 Mercado Cautivo: Lo forma el grupo de personas que por las circunstancias en las que se encuentran solo 
pueden adquirir un producto determinado o solo pueden realizar sus compras en un punto.

El estudio de mercado realizado para este plan de negocios, indica que hasta el 

ano 2009 el numero de estudiantes en la Universidades fue de 503,000, segun, el 
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP). A partir de esta cifra se 

ha segmentado a la poblacion universitaria en 3 grandes grupos. El mercado 

objetivo corresponde al grupo mas grande, que representa el 49.83% de la 

poblacion, es decir 250,620 estudiantes universitarios. De acuerdo al estudio de 

mercado y a cifras emitidas por la ESPOL, el 28.5% utilizan el kiosko 
mensualmente.

KIOTRONIC S.A. es una empresa de base tecnologica que nace como Spin Off 

con el respaldo tecnico del CTI y auspicio de la ESPOL, que ademas estara 

constituida como Sociedad Anonima y ubicada en la ciudad de Guayaquil.

La empresa ofrecera un servicio de emision de documentos de forma automatica 

a traves de un Kiosko Electronico, llamado tambien KIOTRONIC, cuyos 

componentes corresponden a la integracion de sistemas, dispositivos electronicos 

y bases de datos. La empresa implementara un modelo de negocio que le permita 

obtener ingresos por el numero de transacciones que genere cada Kiosko dado 

en comodato a los clientes (entidad educativa) que prestan su mercado cautivo1 

(usuarios) generando una cantidad de transacciones mayor a los generados con 
la emision de certificados de forma manual.

El presente plan de negocio surge con la finalidad de impulsar comercialmente el 

proyecto de “Kiosko Electronico”, desarrollado por el Centro de Tecnologias de 

Informacion (CTI) de la Escuela Superior Politecnica del Litoral (ESPOL). El 

Kiosko Electronico nace a partir de la necesidad de agilitar certificados 

academicos a los estudiantes de la ESPOL, en pocos minutos y sin la necesidad 
de la intervencion humana.
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El proyecto genera un VAN de $ 49,785.00 USD dolares con apalancamiento, 

considerando para esta evaluacion un horizonte temporal de 5 ahos y una tasa de 

descuento del 17%, calculada utilizando el costo promedio ponderado de capital. 
La tasa interna de retorno del plan sera de 44%.

La inversion inicial total del negocio es de $89,188.70 USD, que corresponde a los 

rubros de activos fijos, diferidos y capital de trabajo. Los activos fijos y diferidos 

representan el 70% y el capital de trabajo el 30%. La estructura del balance 

general determina que el Activo fijo representa 58% de todos los activos, con 

respecto al pasivo se disminuye con el pasar de los anos y el patrimonio aumenta 

debido a las utilidades retenidas que se acumulan en los 5 anos del plan.

Los inversionistas en comun acuerdo decidiran que las utilidades generadas en el 

negocio seran retenidas para capitalizar el flujo de las operaciones de la 

compania y a partir del sexto ano se procedera a pagar dividendos. Para ello los 
inversionistas formaran parte activa del desarrollo de la compania.

La demanda potencial de impresiones se incrementara 3.5% por cada ano, segun 

las estrategias de marketing aplicadas. Se calcula implementar 8 kiosko por aho 

durante los tres primeros anos; para los dos ultimos anos, se implementaran 

nueve kioskos. Por kiosko se podra imprimir 4,056 certificados en un mes, 

estando en funcionamiento 13 boras al dia los 7 dias de la semana, el 50% de su 

capacidad maxima, es decir que al ano se realizara 48,672 transacciones 

realizadas por cada kiosko, en total por los 8 kiosko en funcionamiento se obtiene 

348,816 transacciones, esta sera la demanda real. Desde el primer ano 

KIOTRONIC proyecta tener ingresos que asciendan a $139,526.40 USD.

El presupuesto de ingresos se basa en el numero de transacciones que se 

realicen por cada Kiosko Electronic© implementado en la entidad educativa, el 

valor establecido por transaccion dependera de la negociacion del contrato. Sin 

embargo, para fines de este proyecto se contempla en los 5 ahos un valor fijo de 
$ 0.40 USD por certificado impreso.
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Capi'tulo 1

LA EMPRESA Y EL NEGOCIO

1.1 Historia del Kiosko Electronico

• Certificado de materias tomadas o historial academico.

ESPOL ESPAE

El CTI tambien desarrollo y entrego un Kiosko Electronico al Banco Central del 

Ecuador en febrero del 2008, a este se llamo Kiosko de Servicios Automatizados 

del Banco Central del Ecuador. En una primera etapa permitio a los usuarios 

obtener el certificado de no adeudar al Banco Central.

• Certificado de egresado.

• Certificado de Conducta.

• Certificado de materias aprobadas.

• Certificado de estudiante regular.

• Certificado de tener matricula activa.

El Kiosko Electronico es un arduo trabajo de investigacion y desarrollo de los 

sistemas, que nace de investigaciones realizadas en el Centro de Tecnologias de 

Informacion de la ESPOL a traves del programa TCT (Trabajo-Colaboracion- 

Telepresencia), en el aho 2003. El primer Kiosko fue implementado en la 

Biblioteca de Ingenierias de la ESPOL con el nombre de Polimatico #1. Luego, se 

instalaron 2 kioskos mas en el Campus Penas (2005) y el otro en el Campus 
Santa Elena en el mismo ano.

El Kiosko Electronico nace a partir de la necesidad de agilitar la emision de 

certificados academicos a los estudiantes de la Escuela Superior Politecnica del 

Litoral (ESPOL), en pocos minutos y sin la necesidad de la intervencion Humana. 

El estudiante puede acceder con su numero de matricula o cedula de identidad a 

los servicios que ofrece el Polimatico. Los certificados que emiten, son:
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1.2 Naturaleza del Negocio y de la Empresa
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La empresa KIOTRONIC S.A. implementara un atractivo modelo de negocio que 

le permita generar ingresos por el numero de transacciones que los estudiantes 

realicen en el Kiosko Electronic©; para esto los clientes (entidades educativas) 
prestaran su mercado cautivo3 (usuarios) y por ello podran obtener mayores 

beneficios, m£s adelante se amplia este tema en la propuesta de valor.

KIOTRONIC S.A. es una empresa de base tecnologica que nace como Spin Off 

con la ayuda del CTI-ESPOL, en un convenio firmado que valoriza los resultados 

generados en la investigacion cientifica y tecnologica que realiza dicho centro de 
investigacion con el proyecto del Kiosko Electronico.

Con el fin de comercializar en el mercado ecuatoriano el proyecto del Kiosko 

Electronico, ya probado en la ESPOL y en el Banco Central; el CTI desea firmar 
un convenio con la SPIN OFF2 KIOTRONIC S.A., el cual le permitira usar la 

tecnologia del kiosko a cambio de un beneficio economico que este negocio 

genere con el modelo de negocio que se implementara.

KIOTRONIC S.A. es una empresa de sociedad anonima que ofrecera un servicio 
“Emision Automatica de Certificados” en entidades educativas, a traves de un 

Kiosko Electronico. Por ejemplo, certificado de materias aprobadas. En el future 

se ampliara el negocio a entidades publicas y privadas que tengan la necesidad 

de emitir documentos automaticamente como: certificado de manejo de una 

cuenta bancaria (Entidad Financiera), certificado de ser buen cliente (Retailing).

Para fines del presente documento, se entiende por CLIENTE a las empresas que 

contraten el servicio por medio de la adquisicion en comodato4 de un Kiosko 

Electronico y por USUARIOS a las personas que hacen uso del Kiosko

2 Ver mas detalles de Io que es una Spin Off en los apendices 14.1.1
Mercado Cautivo: Lo forma el grupo de personas que por las circunstancias en las que se encuentran solo 

pueden adquirir un producto determinado o solo pueden realizar sus compras en un punto.
4 Ver detalles del contrato en el apendice 14.7.1
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1.2.1 Factores Criticos de Exito

Este negocio tiene como factores criticos de exito los siguientes puntos:

a.

ESPOL ESPAE

Electronico para la impresion de documentos o consulta de informacion 
importante de esta entidad educativa.

c. Importacion de los equipos tecnologicos: El tiempo del desarrollo de un 

Kiosko Electronico, depende en gran parte de la importacion de los equipos 

tecnologos para armarlos. En la actualidad (2010) el CTI importa estos 

equipos por medio de la empresa GenSystems8 tardan un mes en ser 

nacionalizados. Sin embargo, KIOTRONIC S.A. por ser una empresa de 

sociedad anonima y economicamente independiente a la gestion de la 

ESPOL, realizara importaciones bajo el regimen de consumo, el cual 

disminuye el tiempo de nacionalizacion de los equipos tecnologicos.

b. Personalizacion de los sistemas: La empresa no cuenta con un software 

estandarizado. Todos los proyectos que se realizan deben ser 
personalizados a las necesidades de cada cliente. Y debido a esto los 

tiempos y los costos varian en funcion de las caracteristicas de cada 
proyecto a ejecutar7. El software actual del CTI debe modificarse para que 

la adaptacion no se tome mucho tiempo. Mas adelante en el capitulo El 
Servicio se especifica este tema.

5 Documento Seriado, es aquel editado en partes sucesivas, que usualmente tiene designaciones numericas 
y cronologicas y pretende aparecer indefinidamente.
° Fuente: Ley de Comercio Electronico y su reglamento.
7 Fuente: Lisette Espin Noboa, Asistente de Investigacion del CTI-ESPOL
3 Ver informacion de la empresa en la pagina web: http://www.gs-ec.com/contactenos.html

Legalidad del certificado: El certificado poseera las medidas de 
seguridad5 y legalidad pertinente de acuerdo a los requerimientos 

solicitados y la seguridad dado por cada entidad, creando en el usuario 

confianza por el servicio que recibe. Cabe indicar, el sistema informatico 

estara enmarcado en la Ley de Comercio Electronico y su reglamento6.

http://www.gs-ec.com/contactenos.html
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1.2.2 El Modelo de Negocio

usuario. KIOTRONIC

ESPOL ESPAE

El negocio de KIOTRONIC S.A. consiste en entregar un Kiosko Electronico en 

comodato a las entidades educativas interesadas, que requieran brindar el 

servicio de emision de certificados automaticamente a los estudiantes; los kioskos 

estaran ubicados en sitios estrategicos o de mayor concurrencia dentro o fuera de 

sus instalaciones que cuente con una fuente de energia y que tenga conectividad 

a la base de datos de las entidades. El contrato en comodato tendra vigencia de 

tres anos, renovable por lapses iguales. Entre otras clausulas se estipula que los 

Kioskos no podran ser cedidos, transferidos, traspasados ni arrendados total o

El problema que quiere resolver KIOTRONIC S.A., es muy importante en el sector 

educative, se ilustra la experiencia registrada en el diario El Universe (abril, 

2009), la cual indica que se requieren realizar siete filas para que los alumnos de 

la Universidad de Guayaquil puedan obtener el certificado de examenes medicos 

y asi continuar el tramite de matriculacion al primer ano. Esto genera una 

interrogante, como agilitar la emision de certificados que evite que los estudiantes 
realicen largas colas por obtenerlos.

Las entidades pueden aprender a emplear la tecnologia del Kiosko Electronico 

“KIOTRONIC” de una manera efectiva y eficiente, asi como a descubrir las 
ventajas reales de su negocio mediante la apertura de nuevas fuentes de 

ingresos, reduccion de costes operatives e incremento de la satisfaccion del 

busca facilitar el acceso a la obtencion de certificados 

importantes de forma automatica, con el novedoso concepto de la maquina 

interactiva tactil, con un diseho vanguardista, que interactua con el usuario y 

ofrece ilimitadas posibilidades de comunicacion, mediante un mecanismo 

especializado para la impresion de certificados y recepcion del dinero.

El beneficiario principal de KIOTRONIC S.A. son los estudiantes y egresados 

universitarios, de carreras administrativas, tecnicas y afines, entre otros. 
Adicionalmente, 

entidades educativas.

tecnicas y afines,

el beneficiario que presta el mercado cautivo es el cliente las
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Entre los procesos claves de la empresa, esta el desarrollo del sistema y la 

conectividad a las bases de dates de las entidades educativas; el manejo eficiente 

y seguro de la informacion electronica en el procesamiento de bases de datos es 

un factor importante para la empresa y entidades educativas. Se ofrecera 

capacitacion constante a los desarrolladores del software y a las personas de las 

instituciones encargadas de velar por el buen funcionamiento del kiosko.

^Cuanto dinero generara el modelo de negocio de KIOTRONIC? segun el 

acuerdo firmado por las instituciones educativas KIOTRONIC S.A. generara 
ingresos por cada transaccion ejecutada (certificado pagado e impreso); para eso 

se debe primero estudiar los costos que se incurren en la implementacion de un 

kiosko y el costo de mantenerlo funcionando en perfectas condiciones9. El valor 

que gana la empresa dependera del mercado cautivo de las entidades educativas, 
as! como la demanda de certificados que se emiten mensualmente. Sin embargo, 

para fines de este proyecto se considera una tarifa fija por transaccion de 

cuarenta centavos de dolar americano. Una vez que se ponga en marcha la 

empresa y empiecen las negociaciones con las entidades, se considerara dicha 

informacion para Hegar a un acuerdo, en el cual KIOTRONIC tendra una tarifa fija 

por transaccion en el tiempo que dure el contrato, logrando cubrir todos los costos 
y generando utilidades para la empresa.

parcialmente y tampoco puede trasladarse del inmueble o sitio establecido. Ver el 
Contrato de Comodato en el apendice 14.7.1.

KIOTRONIC S.A. tiene recurso humano eficiente y una infraestructura a la 

vanguardia. Los equipos electronicos y sistemas informaticos son de ultima 

tecnologia. La empresa esta dotada de un talentoso equipo de trabajo con 

carisma y profesionalismo que satisfacen los diversos requerimientos de las 

entidades educativas, manteniendo una fructifera relation a largo plazo.

g
El mantenimiento tanto preventive como corrective del equipo correra por cuenta de KIOTRONIC; segun, 

convenios del contrato de comodato.
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Capitulo 2

EL SERVICIO

2.1 Definicion del Servicio

2.2 Proceso del Servicio

2.2.1 Proceso del Servicio para los Clientes

ESPOL ESPAE

La descripcion del proceso del servicio de KIOTRONIC S.A. esta enfocado 

primero en el cliente (entidades educativas) y segundo en los usuarios (personas 
que usan el Kiosko Electronico).

Como ya se menciono anteriormente, KIOTRONIC es un Kiosko Electronico 

multiservicios y esta compuesto por: hardware, software y conectividad a la base 
de datos de las entidades educativas.

KIOTRONIC S.A. provee a entidades educativas la facilidad de emitir documentos 

automaticamente, mediante un Kiosko Electronico dado en comodato. Este kiosko 

le permite al usuario hacer transacciones, pagar y obtener certificados con la 
firma de la autoridad responsable de otorga el documento.

El Kiosko Electronico llamado KIOTRONIC, esta en capacidad de recibir 

peticiones del usuario, realizar consultas a la base de datos de manera segura, 

anular el proceso de consulta, cobrar el importe correspondiente al certificado en 

monedas y billetes, y finalmente emitirlo a traves de una impresora incorporada en 
el Kiosko Electronico.

a. Reconocimiento de las necesidades del cliente.

b. Analisis tecnico, inspeccion a la base de datos que tiene el cliente.
c. Evaluacion y cotizacion del software y hardware necesario para elaborar el 

Kiosko Electronico.
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2.2.2 Proceso del Servicio para los Usuarios

GRAFICO 2.1 CONTROL DE ACCESO AL USUARIO

ESPOL ESPAE

b. Emision de certificados academicos. Al instante que el usuario entra al 

sistema, se visualizara las opciones de certificados, el usuario hara clic en 
una de ellas. Ver grafico 2.2

a. Control de acceso al Usuario. Ingresa su cedula de identidad y 

contraseha, de darse el caso, dependera de la entidad educativa. Ademas, 
para tener un mayor control al acceso del sistema se puede utilizar un 

carnet estudiantil con banda magnetica y pueden pasarlo por la bandeja de 
seguridad. Ver grafico 2.1

f. Pruebas de conectividad a la base de datos.

g. Integracion del software y hardware.

h. Puesta en operacion del kiosko.

i. Capacitacion al personal encargado del mantenimiento del software y 
hardware de la entidad.

d. Firma del contrato de compra y venta del Kiosko Electronico “KIOTRONIC”.

e. Re-programacion del software estandar a las aplicaciones que necesita el 

cliente.
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GRAF1CO 2.2 EMISION DE CERTIFICADOS ACADEMICOS

GRAF1CO 2.3 PROCESO VALORADO DE CERTIFICADO ACADEMICO

ESPOL ESPAE

GRAFICO 2.4 CANCELACION DEL VALOR DEL CERTIFICADO ACADEMICO

c. Proceso Valorado de Certificado Academico. Despues que el usuario de 

un clic en el certificado, aparece el importe por dicho documento. El usuario 

decidira si acepta o no la transaccion. Ver grafico 2.3

El KIOTRONIC acepta monedas de diferente nominacion: $ 0.05, $0.10, 

$0.25, $0.50, $1; y billetes de hasta $20. Tambien se puede incluir un 

dispositive electronico que de vueltos, segun los certificados y cantidades 

ingresadas. En caso de no haber suficientes monedas y billetes para dar 

vuelto, el sistema devuelve el dinero antes de imprimir el certificado y la 
transaccion se cancela. Ver grafico 2.4 

■r _ ~t_i

d. Impresion del certificado. Luego que el usuario acepte la transaccion, se 
procedera a imprimir el documento. Ver grafico 2.5

4 1
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GRAF1CO 2.6 MANEJO DEL KIOTRONIC FOR PARTE DE LOS USUARIOS

2.3 Componente Central del Servicio

ESPOL ESPAE

En el grafico 2.6, se indica el manejo de KIOTRONIC por parte del usuario. El 

software permite que el usuario pueda retroceder o salir del sistema cuando el Io 
crea conveniente.

A continuacion, se detalla brevemente el hardware y software del Kiosko 
Electronico:

GRAFICO 2.5 IMPRESION DEL CERTIFICADO

El servicio central que ofrece KIOTRONIC S.A. es automatizar la emision de 

certificados, sin la intervencion de una persona. A traves de un Kiosko 
Electronico, ubicado estrategicamente en la entidad.
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2.3.1 Breve Descripcion del Hardware

Los diversos dispositivos electronicos son: TouchScreen, validador de monedas y

billetes, dispensadores de monedas y billetes, dispositivos opticos (lectores de

codigo de barras, sensor de proximidad), impresora multi-bandejas, y UPS.

En la tabla 2.1 se explica los equipos que van hacer utilizados en un Kiosko

Electronico, con su respectiva: marca, modelo, y los accesorios. Ver fotos de los
equipos electronicos en el apendice No. 14.2.1.

En la tabla 2.1 se describe los dispositivos electronicos que integran el Kiosko

Electronico, cabe indicar, que el detalle de los mismos se encuentra en el capitulo
5 “Plan de Produccion”.

EQUIPO ACCESORIOS

TouchScreen

Monedero

Impresora

UPS

TABLA 2.1 DESCRIPCION DE LOS COM PONENTES DEL KIOSKO ELECTRONICO

ESPOL ESPAE

Lector de 
Billetes

HP-LASER
JET P 
2035n

CDP 
Smart 906 
123VAC

AAEON 
TF-AOP- 
8120HT-A1

MARCA 
MODELO

1. Cable USB (PC-Lector)
2. Cable rojo/negro
3. Stickers billetes

CoinCO 
ECS-G703

Matrix 
MX-B-D2- 
USD

1. MDB Bill Validator and Coin Changer (RS232 Interface).
- Model: ARB-C21
- SN:0209050

2. Arbotronics ARB-H200 6' DB9 Serial Cable
3. Cable de Poder
4. ITE Power Supply

INPUT: 100-240 V, 1.5A, 50/60HZ
OUTPUT: 24V, 2.5A

“KIOTRONIC”
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2.3.2 Breve Descripcion del Software

A continuacion, se describe los subsistemas de KIOTRONIC:

a. Sistema de Interfaz con el Usuario

ESPOL ESPAE

b. Sistema de Acceso a Base de Datos
El sistema esta en capacidad de conectarse de manera convencional o 

inalambrica y segura a las bases de datos de la Institucion Educativa. Esta 

conexion es transparente y de requerir cambios en la actualizacion de 

algun campo en la base de datos, se realiza de manera segura. Cuando la 

transaccion se haya realizado el sistema efectua automaticamente el 

cambio en los datos, manteniendo la informacion actualizada en tiempo 

real. Se detalla mejor el proceso en el Capitulo 5 “Plan de Produccion”.

El usuario interactua con el sistema a traves de una pantalla tactil en la que 
presiona sobre las opciones requeridas, que estan representadas con 

botones dentro de un menu de opciones. El software procesa los 

requerimientos del usuario a medida que este vaya navegando por los 

menus de opciones y le muestra informacion acerca del estado de la 
transaccion, los pasos que puede seguir a continuacion y/o como anular el 

proceso.

El software de KIOTRONIC esta conformado por varies subsistemas. Todos estos 

trabajan al unisono y estan coordinados por un software disenado 

especificamente para esa tarea. Este software vela porque la facilidad y seguridad 

de la transaccion se mantenga durante todo el proceso antes mencionado.

c. Sistema de Recoleccion de Dinero
El importe del certificado puede ser pagado directamente en el 

KIOTRONIC agilitando el proceso. Este pago se realiza con monedas o 
billetes. El dinero recolectado puede ser luego retirado por una persona 

responsable al final de una jornada, y se lleva el registro de pagos a traves 

del software del sistema que se conecta automaticamente a los sistemas 
contables de la entidad para registrar las transacciones. El dinero se
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Los codigos auto-numericos, son numeros impresos en el certificado a 

medida que se va generando. El Codigo de Barras es una disposicion en 

paralelo de barras y espacios que contienen informacion codificada en las 

barras y espacios del simbolo; se Io utiliza para almacenar informacion, 

datos que pueden ser reunidos en el de manera rapida y con una gran 

precision. Los codigos de barras representan un metodo simple y facil para 

codificacion de informacion de texto que puede ser leida por dispositivos 

opticos, los cuales envian dicha informacion a una computadora como si la 
informacion hubiese sido tecleada.

e. Sistema de Reportes
KIOTRONIC esta en capacidad de entregar reportes de actividad que 

sirvan para el control del dinero recaudado, analizar patrones de utilizacion. 

Tambien a traves de este sistema, se puede registrar nuevas necesidades 

que los usuarios requieran en el transcurso del tiempo que este instalo el 

kiosko. Dichos reportes pueden ser accedidos de manera remota a traves 

de la red, sin necesidad de detener el funcionamiento del kiosko.

recoge segun las politicas establecidas por cada entidad, como se 

menciono anteriormente, los dispositivos monederos y validador son 
portables.

d. Sistema de Impresion
Una vez que los datos para el certificado hayan sido obtenidos, el sistema 

esta en capacidad de imprimir dicho certificado. La impresion se realiza 

sobre papel “oficial”, previamente firmado y sellado, de tai manera que el 

certificado tenga valor legal. Junto con los datos requeridos se imprimiran 

la bora y fecha de la impresion ademas de codigos que ayuden a 

determinar la validez del certificado. Se puede utilizer codigos auto- 
numericos y codigo de barra.

f. Sistema de Control y Seguimiento Remote
La administracion de la unidad asi como la resolucion de posibles 

problemas se puede realizar remotamente sin necesidad de que el equipo
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2.3.3 La Marca y sus Elementos

KIOTRONIC

2.4 Componentes Complementarios del Servicio

ESPOL ESPAE

A continuacion, se details los servicios que apoyan y mejoran la automatizacion 

de certificados mediante la colocacion estrategica de un Kiosko Electronico en la 
entidad.

Nombre de Marca
Constituido por la parte de la marca que se puede pronunciar. Es la identidad 

verbal de la misma. Es escrita con el tipo de letra Arial Black, el tamano varia 

dependiendo del lugar en donde este presente (folletos, vallas, anuncios en el 
periodico, revistas, etc.).

KIOTRONIC es el nombre de marca de la primera version de kioskos electronicos 

que promovera KIOTRONIC S.A. La empresa pretende en el futuro convertir a la 

marca en un activo intangible que genere resultados tangibles para la empresa.

tecnico de mantenimiento vaya fisicamente a las instalaciones del 

KIOTRONIC. Desde una computadora remota, y luego de ingresar una 

clave secreta, se podra revisar el estado del sistema, la bitacora de 

funcionamiento y ejecutar el programa. Cabe mencionar, que los sistemas 
avisan si no hay papel o si no hay red.

Logotipo

Es la representacion grafica del nombre, la grafica propia con la que este se 

escribe KIOTRONIC, forma parte de la identidad visual de la marca.
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2.4.1 Servicio de Garantia y Mantenimiento

2.4.2 Servicio de Apoyo

2.5 Ventaja Competitiva

ESPOL ESPAE

Los servicios de apoyo que KIOTRONIC S. A. ofrece a sus clientes son los 
siguientes:

Con respecto al hardware, la empresa se encargara de mantener al KIOTRONIC 

en perfectas condiciones para su buen funcionamiento, durante el tiempo de 
duracion del contrato. La empresa cuenta con la garantia que ofrece los 

proveedores de los dispositivos electronicos.

La empresa garantizara el correcto manejo del software todos los ahos que dure 

el contrato, este enunciado se refiere al trabajo realizado en la conectividad a las 
bases de dates.

• Manual tecnico para las operaciones de KIOTRONIC y un manual para los 

usuarios que ilustre el adecuado manejo del kiosko.

• Reparacion y mantenimiento preventive y correctivo de KIOTRONIC (de 
acuerdo al contrato).

• Se realizara recambio de las partes defectuosas (de acuerdo al contrato).

• Recoleccion del dinero, (de acuerdo al contrato).

• Se brindara capacitacion al personal de la entidad para el uso adecuado de 

KIOTRONIC, previo a la implementacion del mismo.

La ventaja competitiva principal de KIOTRONIC S.A. que lograra crear una 

posicion defendible en el sector industrial para enfrentarse con exito a las cinco 

fuerzas competitivas; sera de enfoque y diferenciacion, la empresa estara 

enfocada en un segmento de mercado que demande servicios diferenciados 

“emision de certificados automaticamente”. La empresa cuenta con profesionales 
capacitados por el CTI-ESPOL.



KIOTRONIC S.A. 25

2.5.1. Estrategia Competitiva
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Considerando el Marketing y la Direccion Estrategica, las estrategias generales 
que la empresa desea emprender, son:

• Posible de mantener, por tener el respaldo del CTI-ESPOL; siempre estara 

innovando el Kiosko Electronico para ofrecer mayores beneficios a los 
clientes y usuarios.

• Unica, de acuerdo a la investigacion de mercado no existe en el Ecuador 

un servicio similar que sea ofrecido por companias ecuatorianas.

• Dificil de igualar el servicio, se considera que esta ventaja se tendra 
durante el primer ano.

• Integracion de todos los dispositivos electronicos con el software para la 

emision de certificados automaticamente, desarrollado por el personal del 

CTI; dicho software va a correr la interfase, asi como la conectividad a la 
base de datos de las entidades.

Segun, el Ing. Xavier Ochoa Director del Programa de Investigacion en la 

Ensenanza y Aprendizaje de Tecnologias en el Centro de Tecnologias de 

la Informacion de la ESPOL, en el Ecuador “no existen muchos expertos 

que tengan conocimiento acerca de la integracion de todos los dispositivos 

que se necesitan para un Kiosko Electronico que emita certificados 
automaticamente”.

• La empresa registrara su marca ante el IEPI, ademas se protegera 

cuidando los derechos de copyright en cuanto al software correspondiente 
al CTI-ESPOL.
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2.6 Problema que Resuelve KIOTRONIC

DESCRIPCCION DELENTIDAD
TIPO DE

CERTIFICADO

U. GUAYAQUIL- Certificado de 2500 $5 $ 12,500
materias aprobadas

proyecto implementado del “Polimatico”.

ESPOL ESPAE

La oportunidad de negocios nace al querer agilitar este proceso que se Io realiza 

de manera manual en algunas universidades, automatizando la emision de 

documentos se lograra que estas entidades aumenten la generacion de 

certificados para los estudiantes sin dar mas trabajo a sus asistentes academicas; 

ademas, de mejorar el servicio al usuario por tener flexibilidad en horarios de 

atencion, tai como Io confirma el Centro de Estadisticas de la ESPOL con el

FACULTAD DE 
ADMINISTRACION

A continuacion, en la tabla 2.2 se indica la cantidad de certificados que se emiten 

en distintas entidades educativas al mes.

El problema que la empresa ha identificado es respecto a la carga de trabajo de 

las asistentes academicas, por Io que esta situacion no les permite agilitar el 

proceso en la emision de un certificado academico.

Noticias en el Diario el Universo (2009), indica que estudiantes de la Universidad 

de Guayaquil realizan siete filas para obtener el certificado de examenes medicos 

y asi continuar el tramite de matriculation al primer aho.

NO. 
TRANSACCION 

/MENSUAL

PRECIO 
UNIDAD

VALOR 
TOTAL MES

TABLA 2.2 DETALLE DE TRANSACCIONES Y PRECIOS DE LA UNIVERSIDAD DE 

GUAYAQUIL QUE EMITEN CERTIFICADOS EDUCATIVOS DE FORMA MANUAL*
* Certificados que emite el personal que labora en la entidad 

Fuente: Entrevista a expertos, ver apendice 14.4.12
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En el estudio de mercado realizado para el presente proyecto, existe evidencia

que la mayoria de instituciones publicas y privadas, (los Ministerios, Municipios,

Registro Civil, Universidades, Empresas Financieras, Casas Comerciales, entre
otros) emiten gran cantidad de certificados de diferentes tipos.

Una oportunidad adicional que se puede aprovechar un future es laen

entidades como: empresas publicas, comerciales y bancos.

DESCRIPCCION DEL TIRO DEENTIDAD
CERTIFICADO

Certificado de nacimientoREGISTRO 157000 $0.5 $ 78,500
CIVIL

BANCO Atencion al cliente certificado 250 3.36 840
FOMENTO de no adeudar al banco

BANCO Atencion al cliente certificado 35 5 175
CENTRAL DEL de no adeudar al banco
ECUADOR

CASA COM. Certificado credito cancelado, 900 2.5 2,250
ARTEFACTA

CASA COM. Certificado credito cancelado, 750 2.5 1,875
JAHER

TABLA 2.3 DETALLE DE TRANSACCIONES Y PRECIOS DE VARIAS ENTIDADES PUBLICAS

Y PRIVADAS QUE EMITEN CERTIFICADOS DE FORMA MANUAL
Fuente: Entrevista a expertos, ver apendice 14.4.13

Se puede confirmar que en las tablas 2.2 y 2.3, las diferentes entidades generan

gran volumen de certificados. Usualmente estos procesos suelen demorarse entre
24 y 72 boras dependiendo de la entidad, situacion que genera costos a los
estudiantes y en algunas ocasiones malestar por parte de ellos.

ESPOL ESPAE

implementacion de kioskos que emitan documento y que proporcionen algun tipo 

de informacion. En la tabla 2.3 se indica el numero de certificados que emiten

active, pre cancelado, 

refinanciado

active, pre cancelado, 
refinanciado

No. 
Transaccion 

/mensual

Precio 
Unidad

Valor 
Total mes
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2.6.1 Problema que Resuelve KIOTRONIC para el Cliente

Elimina

ESPOL ESPAE

■ Se controla la emision de los certificados, porque el sistema cuenta con un 

software de reportes. Se podra tener un mejor control y manejo en la 
administracion de los tramites.

■ Disminucion de actos de corrupcion10 y burocracia, sobre todo en entidades 

publicas; Los procesos son transparentes al no estar involucradas 

personas que vayan a afectar o alterar el certificado. Por Io cual, se 

eliminarian tramitadores que pueden incurrir en actos de sobornos a los 
empleados para que den prioridad a sus tramites.

■ No sera necesario la presencia constante del responsable de la legalidad 

del certificado, por Io que las hojas ingresadas en el equipo ya constaran 

con la firma de la persona encargada de hacer que el certificado sea legal.

■ Mejora la productividad y eficiencia del recurso humano. Al bajar costos 

operatives inmersos en la emision de certificados y por consiguiente la 

eliminacion de cargas de trabajo al personal. Correctamente programado el 

KIOTRONIC, es capaz de explicar y exponer todo tipo de informacion de 
manera eficaz, en lugar de una persona.

■ Mejora el servicio al cliente. Al hacer uso de este kiosko se puede ofrecer el 

servicio a cualquier hora del dia, permitiendo ampliar el horario de atencion 

a los mismos. Dependiendo del contrato que se firme con el cliente el 
kiosko puede estar en funcionamiento 24 horas al dia.

10 Fuente: El Universe, 2009.

errores involuntarios, producidos al emitir un certificado 

manualmente por personas que no tomaron la debida atencion del 
requerimiento del usuario o existio una mala interpretacion.
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2.6.2 Problema que Resuelve KIOTRONIC para el Usuario

5. Estar sujeto a horarios de atencion de oficina de las dependencias

2.7 Propuesta de Valor para los Clientes

2.7.1 Beneficios para el Cliente
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■ Ahorro de tiempo: Debido a los procesos manuales que se eliminan para 

dar paso a la emision automatica de certificados. El proceso se torna mas 

rapido, (consulta de dates, recoleccion de pages e impresion de certificado) 

se realiza de manera automatica, el tiempo que tomaria emitir el certificado 

se reduciria a pocos minutos (menos de 5 minutos, segun tecnicos 

especialistas del CTI-ESPOL). Esto evitaria al usuario realizar varias filas y 
estar sujeto a los horarios de atencion de la entidad.

■ Gastos adicionales de instalacion y mantenimiento, seran cubiertos por 
KIOTRONIC S.A. En el capitulo 5 Plan de Produccion, se amplia este 
tema.

4. Gastar dinero en retornar a la entidad, en el caso que deba regresar a 

retirar el certificado al otro dia.

2. Demora en la atencion por parte de la persona en ventanilla, con el 
KIOTRONIC seran atendidos de forma inmediata.

1. Tiempo de espera en adquirir un certificado, con la aplicacion de tecnologia 

en el proceso el usuario se ahorraria dias e incluso semanas en tramitar el 
certificado.

3. Realizar largas filas en ventanillas multi-servicios., con el KIOTRONIC 

ubicado estrategicamente dentro de la entidad, se podria segmentar los 

tramites y los usuarios se dirigirian a usarlo de forma rapida y segura.
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■ Eliminacion de actos de corrupcion: Debido a la transparencia del 

proceso, al no estar involucrados seres humanos que quieran sacar partido 

por la emision de un certificado. Se eliminan tramitadores que puedan 

incurrir en actos de soborno a los empleados, sobre todo en entidades 
publicas.

■ Genera Imagen Positiva: Ofrece una impactante imagen y presencia 

empresarial. Debido al aspecto de modernizacion por ser un equipo 
automatizado.

■ Extensibilidad: Este servicio, puede ser ampliado para la emision de otros 

certificados o para brindar diferentes servicios como: Informacion de 

Tramites, Informacion de Ubicacion, Impresion de Noticias e Informativos, 
entre otros.

■ Independencia de la Ubicacion: Este sistema brinda la oportunidad de 

ofrecer el servicio en cualquier punto del Ecuador, con el unico 

requerimiento de contar con un enlace a la base de datos de la entidad, ya 
sea de forma cableada o inalambrica.

■ Supervision automatica: La persona de la entidad responsable del Kiosko 

Electronic©, podra revisar y controlar el kiosko desde la comodidad de su 

oficina a traves de la red, sin necesidad de trasladarse a la ubicacion fisica 
de la Unidad.

■ Ahorro de dinero: Si la demanda por la emision de certificados se 

incrementa, siguiendo el proceso manual se deberia aumentar el personal 

administrative Io que generaria mas gastos de recursos (agua, luz, 
telefono, sueldos, insumos de oficina, etc.), por el contrario con el servicio 

que ofrece KIOTRONIC a traves del KIOTRONIC la empresa puede 
obtener ganancias por certificado generado, a mayor demanda mayor sera 
la utilidad.
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2.7.2 Costos para el Cliente

■ Psicologico:

2.8 Propuesta de Valor para los Usuarios

2.8.1 Beneficios para los usuarios

ESPOL ESPAE

11 El sellado de tiempo o timestamping es un mecanismo on-line que permite demostrar que una serie de 
dates han existido y no han sido alterados desde un instante especifico en el tiempo.

■ Ahorro de tiempo: se obtiene soluciones inmediatas al adquirir los 

certificados mediante el uso del kiosko en un tiempo estimado de menos de 

5 minutos, a diferencia del proceso manual que puede tomar varias boras 

e incluso en algunas entidades como las casas comerciales de 3 dias

El personal tecnico de la entidad debera ser capacitado en cuanto al 

uso y mantenimiento de los sistemas que se instalen en el 

KIOTRONIC. Los guardias tambien deberan ser instruidos en el 

manejo del KIOTRONIC, pues el usuario requerira asistencia en el 

manejo del producto para obtener el certificado que soliciten, dado 

que las personas se desorientan al ver un producto nuevo.

o Incertidumbre por el funcionamiento de los sistemas. Este costo se 

aminora por el entrenamiento que se realiza a las personas de las 

entidades y estas a la vez capacitan a los usuarios con el debido 

manejo del producto o en tai caso le brindan el debido soporte para 
el manejo del mismo.

o Incertidumbre por la validez del certificado. El certificado emitido por 

el KIOTRONIC tendra la misma validez que el certificado entregado 

por ventanilla, por Io que contendra la firma y sello original de la 

persona responsable. Ademas el certificado contendra otras 

medidas anti-falsificacion como numeracion seriada, y “time­
stamping11”.
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2.8.2 Costos para los usuarios

ESPOL ESPAE

■ Emocional: Se puede dar el caso que exista frustracion por parte de los 

usuarios al querer utilizar el KIOTRONIC, por desconocer la tecnologia y 

en otros casos por no tener un mayor grado de alfabetizacion.

■ Precio: Valor a pagar por el certificado, dependera de la entidad.

■ Psicologico:

■ Ahorro de dinero: debido a la entrega inmediata, la cual no requiere de 

mas desplazamientos a la entidad para el retiro del certificado solicitado.

No mas largas filas.

No mas colas en ventanillas en donde se tramita de todo.

No mas malos entendidos por que el certificado fue mal llenado.

Si la persona trabajo, no mas permisos innecesarios.

o Desconfianza en la validez del certificado. Se Io puede aminora con 

los elementos de seguridad en los certificados, tales como la firma y 

sello original de la persona responsable, ademas tendra otras 

medidas anti-falsificacion como las mencionadas anteriormente: 

numeracion seriada y “time-stamping” verificable con los registros 

del dispositive. De esta manera se asegura el certificado y se da 

confianza al usuario para que adquirir el documento de manera 

legal en menor tiempo que el de forma tradicional.

o Desconocimiento del sistema. Que se Io puede manejar a traves de 

un sistema facil e interactive. Y la ayuda en el manejo del kiosko por 

parte de los guardias o personal de la entidad.

laborables, por el certificado de no adeudar, segun, informacion 

proporcionada por expertos, ver apendice 14.2.
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2.9 Cuantificacion de Costo/Beneficio de KIOTRONIC

1,150%
En una semana

ESPOL ESPAE

$ 1,500

$120$ 120

Aplicar esta tecnologia en una entidad educativa aumentara la productividad de 

la emision de certificados, dejando a un lado la emision manual de un certificado 
por la automatizacion del proceso.

El Centro de Registros y Estadisticas (CRECE-ESPOL), tenia una capacidad de 

emision de aproximadamente 40 certificados por semana, con la incorporacion de 
esta tecnologia en el proceso, hoy se imprimen mas de 500 certificados en el 

mismo tiempo. Solamente durante los primeros 4 meses de implementado el 

kiosko se imprimieron mas de 8.000 certificados. Segun, Io indican los 

especialistas del CTI se redujo el tiempo de entrega del certificado de 24 horas a 
5 minutos.

40 certificados

ANTES

El Banco Central del Ecuador tambien adquirio este sistema para la emision de 

certificados de no adeudar al Banco Central del Ecuador (BCE). En el pasado 
para realizar dicho tramite se requeria que el interesado se acerque a las 

ventanillas del Banco Central, con la documentacion que Io identifique, luego 

pasaba a un proceso de revision de documentacion y proceder al pago en otra 

ventanilla. Posteriormente, el usuario tenia que retornar a la ventanilla original 

para que sea impreso el certificado. Todo este tramite tomaba 48 horas. Con el 

KIOTRONIC el tramite se redujo a cinco minutos, segun, informacion

GRAFICO2.7 CUANTIFICACION DE COSTO/BENEFICIO DE UN KIOSKO ELECTRONICO 

1NSTALADO EN UNA ENTIDAD
Fuente: Entrevista a los expertos, ver ap^ndice 14.4.13

el tramite se redujo a 
proporcionada por especialistas del CTI.

500 cerWicados

DESPUtS
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2.10 Estado Actual de Desarrollo de KIOTRONIC
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Como ya se indico en el parrafo anterior, para que KIOTRONIC S.A. tenga 6xito 

en el mundo empresarial, el CTI debera proporcionar un software estandar que 
sea factible de utilizar en todos los segmentos economicos del pais, que integre

El producto puede ser aplicado, tai como esta, a empresas que emitan 

documentos, sin embargo la implementacion depende del grado de complejidad 

del manejo de la informacion que se requiera alimentar a la base de datos, esto 

es por Io menos tres meses. Por eso es necesario que el CTI, trabaje en un 

sistema estandarizado, que en menos de un mes ya sea aplicado un kiosko en 
una entidad.

Actualmente, el sistema no esta registrado en el Institute Ecuatoriano de 
Propiedad Intelectual (IEPI12), sin embargo, el derecho de autor le corresponde al 

CTI de la ESPOL.

Como ya se indico anteriormente el Kiosko Electronico ya existe, el CTI-ESPOL 

ha instalado el sistema a dos instituciones: en la ESPOL y en el Banco Central del 

Ecuador. Se ha obtenido buenos resultados y por eso es necesario ofertar el 

servicio que ofrece el Kiosko Electronico a nivel nacional.

La propuesta de valor que KIOTRONIC ofrece a sus clientes y usuarios es la 
optimizacion de los recursos: tiempo y dinero.

En el grafico 2.7 se indica el cost© que tendria el cliente en acceder al servicio 

USD$0.40 por certificado emitido, sin embargo, el aumento de la productividad 

asciende a 1000%. Es decir si antes ganaba $120.00 USD a la semana con la 

implementacion de esta tecnologia puede ganar mas de $1,000.00 USD en el 
mismo tiempo.

12 Ver apendice 14.7.2
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ESPOL ESPAE

todos los subsistemas al sistema central que logra coordinar el trabajo de todos 

los sistemas y que vela porque la facilidad y seguridad de la transaccion.

Con el fin de implementar mas Kioskos Electronicos, la empresa cuenta con 

personal fijo, el coordinador tecnico y el asistente tecnico, mas la adquisicion de 

software estandar del CTI. Se podria ejecutar un proyecto al mes, y si fuese 

necesario realizar mas proyectos la empresa cuenta con personal altamente 

calificado del CTI que prestarian gustosos sus servicios.
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Capitulo 3

ENTORNO Y COMPETENCIA

3.1 La Industria del Desarrollo del Software

3.1.1 La Industria del Desarrollo del Software Nacional

ESPOL ESPAE

La mencionada asociacion considera que este sector tiene 50 anos de presencia 

en el mercado ecuatoriano. Hoy en dla es una industria madura que se encuentra 

en constante crecimiento innovando y enfrentando nuevos retos. De acuerdo con 

el presidente de la AESOFT, Ernesto Kruger, las ventas del ano 2008 de la 

industria desarrolladora del software de todo el pais fueron de $ 130 millones.

Para el aho 2009 las empresas del sector calculaban un crecimiento del 5%. Sin 

embargo, los efectos de la crisis internacional y tambien la incertidumbre interna, 

echaron abajo las inversiones de las empresas privadas y por ende las 

expectativas. Actualmente se calcula que habra un crecimiento de 0,7%, aseguro

La industria en la que esta inmerso este negocio se enmarca dentro de la linea de 

Desarrolladores de Software como parte de las Tecnologias de Informacidn y 

Comunicaciones Tecnologias de Informacidn. Especificamente, el negocio se 

enfoca en la integracidn de hardware y software, que sirvan para el eficiente 

manejo de la informacidn electronica y procesamiento de bases de datos.

Toda esta informacidn se obtiene de la Asociacion Ecuatoriana de Software 
AESOFT13, que es una organizacidn gremial privada sin fines de lucro creada en 

mayo de 1995 en Quito - Ecuador, dicha entidad busca aglutinar a las empresas 

de la industria de tecnologias de informacidn y comunicaciones propendiendo a 
alcanzar el desarrollo tecnoldgico del Ecuador

13 La AESOFT es miembro de la Asociacion Latinoamericana de Entidades de Tecnologia Informatica (ALETI) 
y de WITSA, la Asociacion Mundial de Tecnologia.
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Datos Estadisticos de la Industria Nacional

Ano Exportaciones

ESPOL ESPAE

En la tabla 1.1 se indica los datos estadisticos de la industria del desarrollo del 

Software con respecto a la facturacion total en el Ecuador y a su exportacion.

el dirigente que tambien es dueno de la empresa Kruger en el Diario El Universe 

del dia sabado 17 de octubre del 2009.

En AESOFT saben que el sector del software, es una de las industrias de mayor 

crecimiento en el mundo, que demanda mano de obra calificada, y que agrega 
alto valor.

Importancia de la Industria Nacional
Las Tecnologias de la Informacion y mas propiamente el Software es transversal 
a todos los sectores:

• Genera competitividad para todos los sectores.

• Es Generadora intensiva de empleo.

• Es Generadora de valor e impacto con nivel de ganancias tempranas.

• Tiene la Capacidad de atraer inversiones.

• Demanda Recurso humano de alto valor agregado.

• Se ajusta a los requerimientos del mercado (Sector Publico y Privado)

• Produce soluciones que aportan valor.

Facturacion total 
de la industria

TABLA 1.1. DATOS ESTADISTICAS DE LA INDUSTRIA 

(EN MILLONESDE DOLARESUSD)
Fuente: AESOFT, 2009

62
99
130

10.1
19
24*

2005
2006
2007
(*) Estimado
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Resto del pais

11%

85%

GRAFICO 1.1 VENTA FOR REGION DEL SOFTWARE
Fuente: AESOFT, 2009

3.1.2 La Industria del Desarrollo de Software Internacional

ESPOL ESPAE

Segun, Santos Hernandez'4, en su trabajo la industria del software a nivel global y 

America Latina, indica que los paises desarrollados siguen llevando el liderazgo 
en cuanto al desarrollo de las nuevas tecnologias y como puede apreciarse el 

ranking de disponibilidad de las nuevas tecnologias lanzado por el Foro 

Economico Mundial (2009) para el aho comprendido desde 2008 hasta 2009, los 

diez primero lugares, de 134 paises incluidos, son ocupados por economias del 
primer mundo.

En el grafico 1.1 se indica la distribucion de las ventas de software por region en 

el Ecuador. Se concentra mas ventas en Quito con el 85%, seguido de Guayaquil 

con el 11%, por ultimo se tiene a Cuenca con el 2% y Resto del pals con el 2% de 
las ventas.

2% 2%

iL
t Quito H Guayaquil Cuenca

14 Santos Hernandez, V.: "La industria del software. Estudio a nivel global y America Latina" en Observatorio 
de la Economia Latinoamericana, N? 116, 2009. Texto completo en
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/la/09/vsh.htm

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/la/09/vsh.htm
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ESPOL ESPAE

Los paises nordicos, son los primeros en Europa tanto como en el mundo, en la 

disponibilidad de las nuevas tecnologias, posicionandose en los diez primeros 

lugares en los ultimos ocho anos, de acuerdo a Io expresado en el Foro 
Economico Mundial (2009).

Las tasas de penetracion estan basadas en una poblacion de 6710,029,070 y un 

estimado de usuarios de Internet de 1’596,270,108 hasta Marzo 2009.

La industria del desarrollo del software no es inmune a la crisis y segun el Foro 

Economico Mundial (2009) la industria crecio en el 2009 un 2.9%, por debajo del 
4.9 % estimado.

Europa como region, segun datos del Foro Economico Mundial, sigue ocupando 

una posicion relevante en los rankings en la red de disponibilidad de las nuevas 

tecnologias y en especifico de las infraestructuras para el desarrollo de las 

nuevas tecnologias. De las 20 primeras posiciones, 12 estan ocupadas por paises 

de la region europea, asi Suiza en (5to), Finlandia (6to), Islandia (7mo), Noruega 

(8vo), Holanda (9no), Reino Unido (15to), Austria (16to), Estonia (18vo), Francia 

(19no) y Alemania (20mo). Dinamarca, Suecia, Estados Unidos y Singapur siguen 

ocupando los primeros puestos sucesivamente en Io referido a la tasa de 

penetracion, mientras que Africa se mantiene en el ultimo lugar con una tasa 

extremadamente baja. Como Io indica el Informe global de las tecnologias de la 
informacion 2008-2009. Foro Economico Mundial.

Todos los indicadores de disponibilidad, uso y desarrollo en las nuevas 

tecnologias marcan a los paises desarrollados a la cabeza, especificamente la 

region europea y America del Norte. La zona asiatica apunta a un ligero 

incremento en este sentido, pero debido a su alta poblacion los indicadores 

muestran que aun no son suficientes los resultados obtenidos.
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3.2 Las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael E. Porter

Para conocer el mercado en el cual va a desenvolverse KIOTRONIC, es
importante realizar un analisis para determinar el nivel de atractivo de la industria

y decidir que estrategias serian las mas adecuadas para acceder al mismo de

una manera efectiva y sin tener necesidad que utilizar gran cantidad de recursos
para enfrentar a la competencia.

Se ha utilizado una escala de valoracion del 0 al 5, siendo el 5 la de mayor fuerza

competitiva, para la cual se ha resumido el analisis de la investigacion en el
grafico 3.4.

^2,7
2,0

GRAFICO 3.4 ANALISIS DE LA INDUSTRIA
Fuente: Los autores

3.2.1 Amenaza de los Nuevos Competidores

En cuanto a la amenaza de nuevos competidores, existen barreras de entrada,

en Io relacionado a infraestructura, equipo tecnico altamente especializado y

software. Esta amenaza puede ser considerada moderada ya que implica

ESPOL ESPAE

podernegoc2,5
COMPRADORES

RIVALIDAD ENTRE 
COMPETENCIA 

EXISTENTE

PODERDE 
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PROVEEDORES
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W AMENAZA DE
3 2 PRODUCTOS

’ SUSTITUTOS



KIOTRONIC S.A. 41

3.2.2 Rivalidad entre los competidores existentes

Comparacion con respecto a la competencia

ESPOL ESPAE

Lo mismo sucede en los palses vecinos como Peru y Colombia donde existen 

empresas a nivel de software que realizan productos con necesidades puntuales, 

pero a nivel del sector educative universitario no hay un producto que satisfaga la 

necesidad de una atencion agil para la entrega de documentos, que evite largas 

colas y tiempos prolongados de espera. Sin embargo en paises desarrollados 

existen muchas companlas que trabajan en productos integrados como el

Actualmente en el mercado ecuatoriano no existe un producto similar, aunque 

existe en el pais companias de software dedicadas al mantenimiento, manejo de 

bases de datos, programacion y servicios especializados en el sector publico y 

privado, sin embargo se las puede considerar como amenaza indirecta ya que 

estas companias manejan software para diferentes necesidades, pero no integran 

un producto de multiples componentes como el caso de KIOTRONIC.

Si bien es cierto existen muchas companias dedicadas a desarrollar software en 

el pais, que ofrecen diversos tipos software para la banca, finanzas y servicios, 

aun no se han especializados en distribuir un producto que integre multiples 
componentes como el caso de KIOTRONIC.

implementar una serie de componentes que requieren un gasto considerable al 
inicio de las operaciones de cualquier compania nueva.

No existe competencia en el sector educative, especialmente en las 

Universidades donde no hay oferta de este servicio para satisfacer las 

necesidades actuales del mercado cuya poblacion potencial hasta el 2009 es de 
503,000 estudiantes.

La empresa cuenta con la ventaja de estar auspiciados por la ESPOL, una 

Institucion Educative distinguida y reconocida a nivel nacional. Por tai motive esta 

amenaza se la ha considerado moderada.
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KIOTRONIC, pero la barrera de entrada para ellos es el precio. Se ha
considerado establecer esta fuerza como un valor medio, ver tabla 3.2.

EMPRESA PAIS TIPO KIOSKOS

CITRIX EE.UU. Quito De servicios

Colombia Bogota De informacion

Colombia Bogota Banca, turismo Servicios e informacion

KIO Mexico Mexico Banca, turismo Servicios e informacion

KIOSKO NET Peru Lima De informacion

NOVATRONIC Peru Lima banca, financieras

INEXXO SAC Peril Lima Banca De servicios

Chile Lima

TABLA 3.2 COMPANIAS EXTRANJERAS QUE OFRECEN KIOSKOS ELECTRONICOS

Fuente: Diario El Comercio, Diario El Tiempo (Bogota-Colombia), Pagina Web De Kio (Mexico).

3.2.3 Poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores son quienes sirven a la empresa de los equipos tecnologicos y

del mobiliario para la implementacion del Kiosko. Existe un nivel medio de
negociacion por parte de ellos, en cuanto al tiempo y costos de importacion de los

equipos, para la parte tecnologica, en cuanto a la parte del mobiliario existen

proveedores nacionales que pueden realizar este tipo de trabajo, Io que genera

una competencia que abarata el costo final del mismo.

La estrategia para el abastecimiento de los equipos tecnologicos y accesorios

sera de mantener varies proveedores que ofrezcan calidad, buen tiempo de
entrega y garantia de los productos.

ESPOL ESPAE

NCR 
CORPORATIVO

VIRTUAL 
TECHNOLOGIES
C&G 
COMUNICACIONES

CIUDAD 
DONDE 
SE HA 

APLICADO

Turismos, 
comercial

Turismos, 
comercial

APLICACION 
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Aplicaciones y servicios 
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Generacion soluciones 
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y autoservicio

Empresa Electrica 
de Quito
Turismo
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3.2.4 Poder de Negociacion de los Clientes

3.3 Regulaciones del Sector

ESPOL ESPAE

Asi mismo la empresa que sera creada para manejar el Kiosko Electronico 

estara regida inicialmente bajo el esquema de SPIN OFF que impulsa la ESPOL.

Las regulaciones existentes para esta actividad electronica esta normada bajo la 

Ley de Comercio electronico y su reglamento donde se dan las pautas claras para 

el uso de firmas electronicas y certificados digitales.

Los clientes son las Universidades, que tienen la necesidad de emitir grandes 

cantidades de certificados, para satisfacer la demanda de sus clientes. Elios 

requieran automatizar el proceso de recepcion y entrega de estos documentos. 

Existe bajo poder de negociacion por parte del cliente, por el modelo de negocio 

que va a manejar KIOTRONIC y ademas por ser un producto especializado y no 

existir competencia directa en el mercado ecuatoriano.
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Capitulo 4

MERCADO POTENCIAL

4.1 Tamaho del Mercado Potencial

En la tabla 4.1 se muestra la clasificacion de las universidades de acuerdo al
tamano de su poblacion.

ROBLACIONTIPO UNIVERSIDADES

ESPOL ESPAE

Se ha clasificado al sector universitario de acuerdo al tamano, donde se diferencia 

3 sectores, el grande que tiene un 49.83% de la poblacion, las medianas que 

tienen un 13.02% y las pequenas donde esta el 37.15% de la poblacion 
universitaria.

El mercado potencial corresponde a la poblacion universitaria del Ecuador. De 

acuerdo a estadisticas proporcionadas por el CONESUP, hasta el ano 2009 el 

numero de estudiantes en la Universidades fue de 503,000.

TABLA 4.1 POBLACION UNIVERSITARIA DEL ECUADOR POR TAMANO (CANTIDAD DE 

ALUMNOS)
Fuente: CONESUP, Universidad Particular de Loja

GRANDES 
MEDIANAS 
PEQUENAS 
TOTAL %

% 
POBLACION 

49,83 
13,02 
37,15 
100

250620
65500
186880
503000
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GRAFICO 4.1 POBLACION DE ESTUDIANTES FOR SECTOR
Fuente: CONESUP, Universidad Particular de Loja

4.2 Crecimiento del Mercado Potencial

Como describio el capitulo 3.1 la poblacion universitariase en crece
sostenidamente en un 11 % cada aho. El mercado actual tiene 503,000

estudiantes universitarios, para el 2015 se estima una poblacion de 940,000

estudiantes universitarios, tai como se muestra en el grafico 4.2.
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GRAFICO 4.2 TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION UNIVERSITARIA DEL

ECUADOR HASTA EL ANO 2015
Fuente: CONESUP, Universidad Particular de Loja

De acuerdo a estudios realizados por la CONESUP el 30% de estudiantes que

ingresan a la universidad optando por una carrera se graduan, esto quiero decir

ESPOL ESPAE
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4.3 Segmentacion y Mercado Objetivo
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De acuerdo al estudio de mercado se ha establecido que el 28.5 % de esa 

poblacion necesita mensualmente documentos para los diferentes tramites que 

se realizan en las universidades. Esta cifra se corrobora con la demanda que 

existe actualmente en la ESPOL, cuya emision de certificados es de un 28% con 

respecto a la poblacion total de estudiantes.

Como se puede apreciar en la tabla 4.2, el consume mensual de transacciones 

para obtener diferentes certificados en las universidades llegara a las 33,571 

unidades, mientras que el consumo anual se ha establecido en 402,847 unidades 

de transacciones para el primer aho. Para el quinto ano se preve una demanda 

potencial de 462,276 transacciones, considerando un crecimiento del 3,5% anual.

A pesar de que un gran numero de estudiantes desertan de su primera camera, 

asi mismo estos se reintegran a otras cameras con Io que el sistema universitario, 

se mantiene en crecimiento, segun se indica en la grafica 4.2, en el Ecuador para 

el 2015 tendra casi 1 milion de estudiantes.

El mercado potencial esta segmentado de la siguiente manera: Las universidades 

grandes cuya poblacion es de 250,620 estudiantes y corresponde al 49.83% de la 

poblacion total de estudiantes universitarios en el Ecuador, el 51,17% restante 
corresponde a las universidades pequenas y medianas.

El mercado objetivo al cual se va a dirigir KIOTRONIC corresponde a las 

universidades mas grandes, ubicadas en Quito y Guayaquil que equivale a 

117791 estudiantes, representando al 47% de la poblacion total de las 

universidades mas grande del Ecuador.

que a Io largo del camino un 70% de estudiantes se retiran de una camera, por 

diversas indoles, entre las principales esta la falta de dinero, no les gusta la 

carrera, optan por otra carrera, etc. Sin embargo esto no ha afectado al 

crecimiento sostenido que se ha mantenido en la universidad ecuatoriana.
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Ano 1 Ano 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5

Mercado Objetivo
117,791 121,914 126,181 130,597 135,168

Consumo Mes
33,571 34,746 35,962 37,220 38,523

Consumo Anual
402,847 416,946 431,539 446,643 462,276

TABLA 4.2 CRECIMIENTO DEL MERCADO OBJETIVO

4.4 Estrategias de Mercado
KIOTRONIC S.A. propone disehar una campaha masiva de publicidad y ventas,

en la cual ejecutara estrategias para posicionar la marca de la primera version de

kiosko electrdnico KIOTRONIC, este nombre de marca sera registrada en el
Institute ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

4.4.1 Estrategia de precio
La estrategia de precios sera proporcionar a los clientes, el kiosko electrdnico via

comodato, y fijar un valor fijo al cliente por la transaction realizada. De acuerdo al
estudio de mercado realizado, el valor minimo que se debe cobrar por cada

transaction corresponde a 0,40 centavos de ddlar americano, considerando que

existen diferentes tipos de certificados.

Mediante el estudio de mercado se determine un range de precios por cada
certificado, como resultado, se demostrd que un gran porcentaje de los

encuestados indicaran los siguientes precios mostrados en la tabla 4.3.
TIPOS DE CERTIFICADOS

CERTIFICADO EGRESADO

CERTIFICADO ASIST. CLASES $2 78,9

$3 76,8

$4 74,2

Fuente: Estudio de Mercado 2010, realizado en la Universidad de Guayaquil.

ESPOL ESPAE

PRECIO DEL 
CERTIFICADO 

$ 3 A$ 5

% ENCUESTADOS DE 
ACUERDO

72,1

CERTIFICADO NO TENER DEUDA 
INST.
CERTIFICADO NO TENER DEUDA
BIBLIOTECA.

TABLA 4.3 COSTO DE DIVERSOS CERTIFICADOS SEC UN ESTUDIO MERCADO
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4.4.2 Estrategia de Distribucion

4.4.3 Estrategia de Promocion

Las medidas promocionales adecuadas para KIOTRONIC son:

ESPOL ESPAE

Asi mismo se contratara espacios en revistas especializada en tecnologia, 

de indole social y educativa para que conozcan el product© a nivel general 

y universitario. La promocion del KIOTRONIC contara con el aval de la 
ESPOL.

Por ser un producto personalizado y no masivo no se tendra intermediarios, el 

producto se vendera directamente al cliente final. El negocio se enmarca dentro 

del Marketing Directo, es decir personalizado, cuya venta y distribucion sera con 
atencion directa y exclusiva con el cliente.

Los clientes son los rectores y decanos enmarcados dentro del grupo de las 

grandes universidades. Con ellos se realizara el contrato de comodato. La 

distribucion del KIOTRONIC sera directamente a las Universidades e instalado en 

el sitio mas adecuado para su funcionamiento y seguridad.

a. Marketing Relacional. Se empleara tecnicas de CRM, para realizar un 

seguimiento de los clientes y asi poder conocer el grado de satisfaccion de 

cada uno de ellos y sus nuevas necesidades. Se comprara bases de datos 

para enviar correos masivos y conozcan del servicio que ofrece 

KIOTRONIC.

b. Publicidad. Se contratara a una agenda de publicidad y diseno grafico 

para que de a conocer a KIOTRONIC, se utilizara diversa papeleria, con 

las impresiones del logotipo de la empresa. Se tiene considerado carpetas, 

tripticos, hojas membretadas, tarjetas de presentacion, entre otros.
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ESPAE -

ESPOL ESPAE

c. RRPP. Se realizara reportajes y eventos por medio de la 

ESPOL, y charlas de aplicacion de tecnologias.

Este conjunto de actividades a nivel de publicidad estara enfocado para 

que las personas conozcan el problema que resuelve, creando valor de 

marca y manifestando donde Io pueden adquirir.
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Capitulo 5

EL PLAN DE PRODUCCION

5.1 Funciones del Control de Produccion

5.2 Planeacion de la Produccion

5.2.1. Pronostico de la demanda del KIOTRONIC

En este punto se detalla como se va a fabricar KIOTRONIC en base a la demanda

actual y a la demanda prevista. Para ello son factores claves las cifras

ANO 1 ANO 2VARIABLES ANO 4 ANO 5ANO 3

DEMANDA DE TRANSACCIONES 402847 403004 417109 431708 446818
48672 50376 52139 53964 55852

4056 4198 4345 4497 4654

ESPOL ESPAE

Con respecto a las funciones del control de la produccion se va a dirigir o regular 

el movimiento metodico de los materiales portodo el ciclo de fabricacion, desde la

requisicion de materias primas, hasta la entrega del product© terminado, mediante 
la transmision sistematica de instrucciones a los subordinados.

TABLA 5.1 CAPACIDAD DE PRODUCCION MAXIMA DE KIOSKOS DEMANDA DE KIOSKOS 

EN LOS PRIM EROS 5 ANOS

establecidas en la tabla 5.1 correspondiente al estudio del mercado objetivo.

Con estas cifras de la demanda se ha determinado el pronostico de ventas, el 

mismo ha sido proyectado a 5 anos, para determinar el plan de produccion anual 

de KIOTRONIC.

CAP. DE TRANSACCIONES ANUALES DE 
1 KIOSKO
CAP. DE IMPRESIONES MENSUALES 1 
KIOSKO
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Esta cantidad

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
4,056 4,198 4,345 4,497 4,654

389.376 438.048 438.048
8 9 9

5.2.3 Establecimiento de Volumenes que se Requieren Producir

COSTOS COMPONENTES KIOSKO Cantidad Valor total

$11,200Touchpc $ 1,400 8

Monedero 800 8 6.400

Validador 800 8 6.400

Impresora 1.500 8 12.000

Ups 350 8 2.800

Insumos Varios 150 1 150

Mobiliario 220 8 1760

COSTO TOTAL DE EQUIPOS Y MANUFACTURA $40,710

TABLA. 5.3 PRODUCCION DE K1OSKOS SEGUN DEMANDA REAL

ESPOL ESPAE

De acuerdo a Io establecido, para el primer ano se requieren implementar 8 

kioskos, Io que significa, adquirir los siguientes componentes por cada del kiosko 
segun tabla 5.3:

De acuerdo al pronostico de ventas, la demanda de transacciones para el primer 

ano es de 402,847 unidades de transacciones, esto equivale al 100% de la 

demanda, sobre este valor se ha estimado producir el 87% de capacidad total. 
Significa que el primer aho se realizarian 348816 transacciones.

5.2.2. Comprobacion de ia Demanda Real, Vs la Demanda Planteada y 

Correccion del los Planes de Produccion

348,816

8

389,376

8

PRODUCCION

Capacidad de Impresion mensuales 1 
kiosko
CANTIDAD DE TRANSACCIONES
# DE KIOSKOS

TABLA 5.2 PRODUCCION DE KIOSKOS SEGUN DEMANDA REAL

determina que se debe producir 8 kioskos, durante el primer, 

segundo y tercer aho. Pero en el cuarto y quinto aho se producira 9 kioskos, 

datos que se detallan en tabla 5.2 .Es decir, que para el quinto aho el numero 
total de transacciones sera de 438,048.
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5.2.4. Necesidades de produccion y los niveles de existencias

5.3 Programacion de la Produccion

ESPOL ESPAE

Se inicia con la especificacion de Io que debe hacerse, en funcion de la 

planeacion de la produccion. Incluye la carga de los productos a los centres de 
produccion y el despacho de instrucciones pertinentes a la operacion.

El programa de produccion es afectado por:

Se determinara la fijacion de planes y horarios de la produccion, de acuerdo a la 

prioridad de la operacion por realizar, determinado asi su inicio y fin, para lograr el 

nivel mas eficiente. La funcion principal de la programacion de la produccion 

consiste en lograr un movimiento uniforme y ritmico de la produccion de los 
kioskos electronicos a trav6s de las etapas de produccion.

Se ha estimado producir y vender todos los kioskos establecidos para el plan de 

produccion, por Io que no existira stock de componentes en bodega, ni un 
inventario que requiera una inversion adicional para mantenerlo.

El costo total para producir un kiosko es de $5,220, el costo para producir 8 

kioskos el primer aho es de $40,710, tai como Io indica la tabla 5.3.

La produccion cubrira con la demanda estimada en un 87% el primer aho y en un 
promedio del 95% durante los cinco anos.

a. Materiales: Para cumplir con las fechas comprometidas para su entrega. 

En el caso de KIOTRONIC se importaran los equipos electronicos el primer 

mes del aho 1 para comenzar la produccion en el segundo mes. De 

acuerdo a la demanda establecida este proceso se realizara cada aho a 
partir del primer mes de trabajo.
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5.4 Ciclos de Produccion

ESPOL ESPAE

La capacidad de transaccidn anual de un kiosko es de 48,672 certificados, 

mientras que la capacidad mensual arroja una cantidad de 4,056 certificados. En 

promedio, el indice de transacciones por kiosko es del 95% en el periodo de cinco 
anos.

b. Capacidad tecnica del personal: Segun Io establecido se cuenta con un 

personal tecnico de planta que estara trabajando los 12 meses del ano y 

con un personal tecnico contratado que estara colaborando en los meses 

de implementacion de los Kioskos, que son 5 meses, de tai forma que no 

afecte las fechas de entrega de los kiosko electronicos, ni el costo final del 
equipo.

De acuerdo al estudio de mercado realizado el usuario necesita que un Kiosko 

electronico este en funcionamiento 13 boras diarias, cuyo rango de horario de 

atencion es de las 7h00 hasta las 20h00. El tiempo promedio que se tarda un 

usuario en realizar una transaccion es de 5 minutos. Esto significa que la 

capacidad diaria maxima de produccion de un kiosko para la emision de 
certificados es de 156 impresiones.

Para seleccionar el tipo de proceso que se va a implantar en la empresa, primero 

se identifica las dos clasificaciones que es posible utilizer para los procesos. En Io

c. Capacidad de produccion de KIOTRONIC: Para tener una utilizacion de 

los implementos y equipo tecnico, deben observarse las condiciones 

ambientales, especificaciones tecnicas, calidad y cantidad de los 

materiales, asi como la experiencia realizar el software y el ensamblaje de 
todos los componentes electronicos.

En la tabla 5.4 se indica la demanda de KIOSKOS por aho de acuerdo al 

pronostico de ventas estimado en el flujo de 5 anos y la capacidad de produccion 
total que se requiere.
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DETALLE DE PRODUCCION Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

KIOSKOS POR ENSAMBLAR 8 9

KIOSKOS EN FUNCIONAMIENTO 8 8 8 9 9

TABLA 5.4 DETALLE DE KIOSKOS QUE SE USAN EN LOS 5 ANOS DEL PROYECTO

5.5 Caractensticas del KIOTRONIC a Desarrollarse en el Proceso

ESPOL ESPAE

El exito de la implementacion de un kiosko electronico requiere una planificacion 

cuidadosa y la consideracion de cuestiones clave antes de comenzar un proyecto. 

Ademas de la funcionalidad, los responsables del producto tambien debe 

considerar conceptos como: el diseno estetico y funcional de los kioskos 

interactivos, la experiencia del cliente, los objetivos de la marca, son elementos 

claves que impulsan la adopcion del usuario, asi como el tiempo de actividad y la 

asequibilidad. Hay muchos factores a considerar en el diseno de un kiosko 

interactivo que incluyen los siguientes puntos:

El Plan de produccion va de la mano con el pronostico de ventas, De acuerdo al 

plan de produccion se va a ensamblar durante el primer ano 8 KIOSKOS Io cual 

es congruentes con el pronostico de ventas. Hay que tomar en cuenta que al 

tercer aho se dara de baja los 8 KIOSKOS iniciales, debido a que es un producto 

tecnologico y el tiempo de vida util es de 3anos. Al quinto aho se tendra 

funcionando 9 Kioskos en las mas grandes universidades del pais.

referente al flujo del producto se utilizara por proyecto, y en cuanto al pedido del 
cliente se utiliza la fabricacion por pedido.

Una vez analizadas estas dos clasificaciones: flujo del producto y pedido del 

cliente, en la matriz de proceso - producto del libro de Schroeder, (2da edicion) el 

proceso de produccion se ubica en la primera etapa, esto significa que se va a 

producir un producto de varios componentes en un taller, que tiene no tiene un 
flujo determinado (por actividad) y es de bajo volumen.
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ESPOL ESPAE

h. Diseno de interfases: Diseno de kioskos interactivos normalmente 

requiere grandes botones y mas simple arboles de decision que el diseno 

de una web o un equipo basado en interactivo. Pegadiza atraer a las 

animaciones y cortos tiempos de permanencia son importantes.

g. Cumplimiento de normas: En ecuador no hay normas que determinen los 

disenos que se requieren para fabricar un kiosko electronico pero en los 

EE.UU. es importante para el diseno de la ADA. normas el&ctricas son UL 

en los EE.UU. y la CE en Europa. En el espacio comercial que tienen la 

certificacion PCI en los EE.UU., que es descendiente de VISA PED (en 
relation de Chip y Pin en Europa).

e. Especificaciones de componentes: los componentes tipicos incluyen 

pantalla tactil, PC, dispositive de puntero, teclado, verificador de billetes, 

banda magnetica y / o el escaner de codigo de barras, estabilizador de 
tension, UPS, etc.

c. Mensajeria grafica: Juega un papel clave en la comunicacion con los 
usuarios potenciales.

a. Diseno estetico: El diseno del recinto es a menudo el factor determinante 

en la adoption del usuario y reconocimiento de marca.

b. Volumen de fabricacion de equipos: Esto determinara que procesos de 

fabrication son apropiados para el uso es decir metalica, de madera, de 
plastico, acrilico, etc.

d. Diseno Mantenimiento: Critico con el fin de maximizar el tiempo entre 
fallas o accidentes.

f. Diseno ergonomico: Es importante para garantizar el acceso de usuario 
comoda y facil.
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5.5.1 Dimensiones del KIOTRONIC

Las dimensiones del Kiosko seran las siguientes segun grafico 5.1:

MOBILIARO

PANTALLA

MONEDERO

IMPRESORA

roi i

GRAFICO 5.1 COMPONENTES KIOTRONIC

5.5.2 Tipo de material para el mobiiiario

ESPOL ESPAE

El tipo de material que se va a utilizar para la elaboracion del Kiosko se compone 
de los siguientes elementos:

ESPECIFICACIONES
GEOMETRICAS
KIOTRONIC

Altura: 150 cm
Ancho: 60 cm.

Profundidad: 50cm 

Peso: 50Kg.

La empresa debera tener un software estandar que integre los siguientes 

subsistemas: Sistema de Interfaz con el Usuario, Sistema de Acceso a Base de 

Datos, Sistema de Recoleccion de Dinero, Sistema de Impresion, Sistema de 

Reportes, Sistema de Control y seguimiento Remoto para que el servicio sea 
seguro en todas las transacciones que realice durante el dia.

El desarrollo de este software estandar lograra que el ciclo de produccion de un 

KIOTRONIC sea de un mes. Con el fin de ofrecer productos predisenados 

KIOTRONIC S.A. es especialista en ofrecer soluciones personalizadas, disenados 

especificamente para cubrir las necesidades de cada entidad en particular. 

Tomando en cuenta el personal fijo que labora en la empresa, el Coordinador 

Tecnico con su respective asistente. Estas dos personas seran las encargadas de 

la parte operativa de la empresa, ellos en un mes deberan tener armado el Kiosko 

Electronico con las siguientes especificaciones tecnicas:
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5.5.3 Especificaciones Tecnicas del Hardware

El

• El Disco duro es de 20 Gigas y el CD- ROM de 52X velocidad.

• TouchScreen marca AAEON-TF-AOP-812-OHT-A1

ESPOL ESPAE

Exterior: revestimiento de acrilico en diferentes colores dependiendo del gusto del 

cliente.

Interior: cuerpo metalico de lamina de acero negro de espesor 0.90mm, con varies 

niveles para receptar los diferentes dispositivos electronico, este material estara 
soldada, completamente, protegido de la corrosion con una pintura de base de 

primer y con pintura anticorrosiva.

• Impresora robusta, marca HP Laser Jet modelo P2035n, con capacidad 

para imprimir hasta 300 documentos diaries, sin tener necesidad de realizar 

paralizaciones por defectos de impresion o mantenimiento del equipo. La 

duracion del toner sera para 4000 impresiones, cantidad requerida por un 

kiosko electronico trabajando a su maxima capacidad.

• El monedero es digital con tiempo restante incorporado en pantalla. Es 

programable desde afuera del Kiosko mediante rayos infrarrojos o cable 

telefonico, para aceptar hasta 12 distintas monedas. Su software esta 

integrado con el sistema de contabilidad del Kiosko, los resultados son 
visibles en pagina web (con contrasena) o via e-mail.

CPU consiste de una placa madre de ultima generacion que aloja 

256Mgb de RAM con un procesador tipo Pentium IV con velocidades de 
860 - 1.2 Mghz (dependiendo del uso final del Kiosko).

El monitor, a elegir entre 17” Marca Sanstrom de rayo catodico alta 

resolucion 6 cristal liquido de 15”.

Para el mueble del Kiosko se tendra varies proveedores que ofrecen disenos 

exclusivos en acrilico y metal.
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5.5.4 Software Estandar

ESPOL ESPAE

Los Kioskos llevan tarjetas de red 10/100 Mgb. para conexiones ADSL a trav&s de 

LAN o tarjetas EICON DIVA para conexiones RSDI.

Para cada instalacion se desarrollara un manual tecnico para la manipulacion y 

mantenimiento del Kiosko tanto para los tecnicos como para los clientes. Este 
manual se entregara impreso y una copia en digital.

El software del Kiosko es un Shell (indicar pie de pagina) con multiples “skins” 

(indicar pie de pagina) altamente customizables y en hasta 8 idiomas que por 
defecto son: Castellano, Ingles, Aleman, Frances, Italiano, Portugues y se puede 
agregar hasta dos idiomas mas.

El control remote se efectua mediante VNC y un Browser de Hot Java de 

emulacion de pantalla, de modo que el administrador mediante contraseha puede 

acceder a la pantalla de cualquier Kiosko a trav&s de una pagina web en cualquier 

sitio del mundo y tomar el control administrative del Kiosko.

El software lleva tambien interfaz para cada uno de las distintas aplicaciones. Este 

Shell corre encima de todas las variaciones de Windows. Contiene su propio 
buscador de servidores de e-mail SMTP y POP, por Io que recibe copias del 

correo de cualquier servidor del mundo y utiliza el propio servidor SMTP del 
usuario para correo saliente.

Las actualizaciones del software se efectuan periodicamente de forma automatica 

mediante la bajada via FTP de archives “auto-ejecutables”. Normalmente 
programado para las altas horas de la mafiana.
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5.6 Eases de Produccion

entre en funcionamiento. El

• Reconocimiento de las necesidades del cliente

• Analisis tecnico, inspeccion a la base de dates que tiene el cliente

Pruebas

• Integracion del software y hardware

• Puesta en operacion

• Entrega final del producto.

I

GRAFICO 5.2 PROCESO DE PRODUCCION KIOTRONIC

5.7 Factores Claves de Exito en la Gestion de los Procesos Bajo

Pedido 

ESPOL ESPAE

Operacion

Las actividades principales se aprecian en gr^fico 5.2 en las que se detallan las 
actividades a desarrollar para que el KIOTRONIC 

proceso es el siguiente:

• Capacitacion al personal encargado del mantenimiento del software y 
hardware de la entidad.

• Programacion del software estandar a las aplicaciones que necesita el 
cliente

• Evaluacion y cotizacion del software - hardware necesario para elaborar el 
Kiosko electronico.

ReconocimT 
ento 

necesidades 
 cliente 

Evaluacion y 
cos to

Oerre 
contrato

Integraddn 
equipos

Capadtadd 
ny entrega 

Kiosko

• Firma del contrato de compra y venta del “Kiosko Electronico” 
KIOTRONIC.
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5.7.1 Posibles Fuentes de Desperdicio

5.7.2 Insumos Requeridos al Proceso de Fabricacion

5.7.3. Lista de Proveedores Idoneos para cada Tipo de Insumo

ESPOL ESPAE

Para el primer ano de funcionamiento de la empresa, se contara con 6 personas 

fijas, los tecnicos son especialistas en el tema de Kiosko electronico, capacitados 

debidamente por los expertos del CTI-ESPOL. Si se da un aumento inesperado 

de la demanda, la empresa contara con el valioso apoyo del CTI, quienes

Como la principal actividad es la desarrollar software, el principal insumo es la 

energia electrica, los programas para desarrollar el software sobre todo para 

manejar la base de datos depende de la empresa, puede manejar bases como 

Oracle, Microsoft SQL; y la parte del hardware (TouchPC, Impresora, UPS, 

monedero, mueble, cables y varies).

En insumos varies se contemplan un valor de $150 dolares, dicho valor esta 

considerado en el pronostico de compras, el cual es congruente con la inversion 

inicial de activos fijos y diferidos donde se ha contemplado este mismo valor.

Por ser solo un producto, en el cual el unico proceso fisico que se realiza es el de 

desempacar los equipos de sus cartones de origen e integrar todos los equipos en 

el mueble, se considera que podria ser una fuente de desperdicio las grandes 

cantidades de envolturas, para esta basura se tendra unos tachos grandes en 
donde se puede reciclar.

Otra fuente de desperdicio corresponde al que se genera mensualmente por los 

cambios de toner en la impresora. Actividad que se realizara con un tecnico y 

cuyo desperdicio Io recogera y Io llevara a la compahia para reciclarlo y devolverlo 
al proveedor.

Ejecucion de todas las actividades de produccion coordinados y programados 
Entrega justo a tiempo.
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proporcionaran a las personas idoneas para la elaboracion de mas Kioskos

Electronicos. En tabla 5.5 se muestra los proveedores locales de insumos.

Nombre Proveedor Nacional

TouchPC CARTIMEX - SIGLO XXI

Impresora CARTIMEX - SIGLO XXI

UPS CARTIMEX - SIGLO XXI

Monedero CARTIMEX - SIGLO XXI

Muebles VARIOS PROVEEDORES

Cables CARTIMEX-SIGLO XXI

Varies CARTIMEX-SIGLO XXI

TABLA 5.5 L1STA DE PROVEEDORES 1DONEOS PARA CADA TIPO DE INSUMO

5.7.4 Localizacion Geografica, Distribucion y Logistica

La empresa estara ubicada en la ESPOL, en el Campus Gustavo Galindo, en el

Km. 30.5 Via Perimetral, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Las instalaciones seran propuestas por la ESPOL, para esto los encargados de

velar por la correcta capacidad fisica que se debe utilizer es el Centro de

Tecnologias de la Informacion (CTI) por Io que la ESPOL aportara con la

infraestructura fisica en el area de las tecnologias, provee de recursos
tecnoldgicos y del talento humano avanzado necesario. Todas estas instalaciones

estaran dotadas de los servicios basicos necesarios como luz, agua, telefono, e
Internet.

5.8 Equipamiento de la Compania

5.8.1 Descripcion del Espacio Fisico

ESPOL ESPAE
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suficientemente comodo como para llevar a cabo las actividades de manera

• Recepcion tiene 14m2

• Oficina gerencia tiene 10m2

Oficina comercial tiene 9 m2

• Oficina de los desarrolladores tiene 9m2

Taller de armado tiene 16m2

• Sala de reuniones tiene 16m2

10
1

BDDEGA
□FIC. 1 TALLERBAnD

□ETC. 2
SALA

CARET

REUN1DNES
ENC1A AE'CHIVEJ

RELEPClah

ESPOL ESPAE

11

GRAFICO 5.3 PLANO ARQUITECTONICO DE LAS INSTALACIONES DE KIOTRONIC S.A.

eficiente, inspiradora y amigable a traves del amueblamiento y decoracion de 

interiores adecuados; mejor que el espacio de la competencia y no menos 

asequibles. Una vez que se han cubierto todos estos criterios se asegura el exito 

de la oficina para conducir los negocios cotidianos en el ambiente profesional y de 
amistad que todos los trabajadores merecen.

• Bodega, archive central, cafeteria y pasillos en conjunto suman 28m2.
■--------- ---- _ _ . .■

Para el desarrollo de este negocio se ha contemplado iniciar con la siguiente 

division de espacio fisico, tamano aproximado 100m2, segun se aprecia en 

grafico 5.3:

El espacio de oficinas que se elija debe de estar bien situado, ser Io
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ESPOL ESPAE

Dichos proyectos estan enfocados en nuevas e innovadoras formas de interaccion 

con la tecnologia, co-evolucion de los principios de diseno de dispositivos de 

acceso a informacion y contenido, descubrimientos tecnologicos para hacer de 
estos faciles, ubicuos y simples de usar.

La empresa con la alianza estrategico del CTI, busca innovacion en productos y 

servicios, para sostener un crecimiento firme en el mercado ecuatoriano.

El objetivo de la alianza estrategica es crear una gran ventaja frente a los 

competidores, con los proyectos de investigacion que realiza el CTI.

5.9 Estrategia de Investigacion y Desarrollo. Innovaciones de 

Servicios Previstos

Para que la empresa se mantenga en el mercado, se considera estar a la par con 

el desarrollo de nuevos equipos electronicos implicitos en los componentes del 

Kiotronic, para ello se mantendra una alianza estrategica con el CTI de la ESPOL, 

ya que ellos son los que impondran el implemento de nuevas tecnologias al 
kiosko, asi como el desarrollo de nuevos servicios para su posterior 
comercializacion.
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CAPiTULO 6

EL EQUIPO ADMINISTRATIVO

6.1 Organizacion de la Empresa

Gerente

As«sier<e Tecnico

GRAFICO 6.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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L

Junta General <4e 
Accionista

J

A continuacion, en el grafico 6.1 se presenta el organigrama funcional de 

KIOTRONIC S.A. para los primeros anos de operaciones:

La estructura se inicia con la Junta de Accionista, quienes designaran un Gerente 

General, el cual tendra el soporte de 2 Coordinadores departamentales: 

Comercial y Tecnico; y cada uno de ellos tendra a su cargo personal de apoyo 

para ejecutar la planificacion fijada para cada departamento.

___ I_____
CooaxfinEMior 
OomefT^al

________ I_____ _
Secretaris- 

Ftecepc ioni^a

MensBfero

KIOTRONIC S.A. establecera una estructura organizacional de manera vertical 

por ser una empresa que recien empieza a funcionar estara conformada por 

departamentos funcionales que agrupa los trabajos segun las funciones 

desempenadas en la empresa. Este tipo de estructura organizacional permite la 

eficiencia en las diferentes especialidades e incrementa al personal segun su area 

con destrezas, conocimientos y orientaciones comunes. Ademas de la 

coordinacion con areas funcionales y especializacion exhaustiva.
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6.2 Personal Clave de Direccion

El personal clave tendra que cumplir las siguientes condiciones:

6.3 Politicas y Plan de Incorporaciones del Personal

ESPOL ESPAE

KIOTRONIC S.A. debera tener la seguridad de poseer el numero y el tipo correcto 

de empleados en los puestos adecuados y en el momento adecuado, los cuales 

tienen la capacidad de desempenar las tareas asignadas de manera eficiente y 

eficaz. Para Io cual se tiene que realizar una evaluacion que define a los empleos 

y los comportamientos necesarios para llevarlos a cabo.

El personal clave de direccion estara conformado por el Gerente General y los 

Coordinadores Departamentales: Comercial y Tecnico, quienes se reuniran como 

equipo de trabajo para revisar, planificar el trabajo por areas y lograr que se 

cumplan los objetivos planteados por la empresa.

• Incentivos: todos y cada uno de los miembros del equipo tienen que 

verse recompensados en su esfuerzo; a todos y cada uno de ellos les 
debe merecer la pena trabajar aqui en KIOTRONIC S.A.

• Talento: el mejor encaje posible para el “querer y saber hacer” cada 

uno de los miembros del equipo.

• Resultados: un equipo funciona cuando consigue los objetivos que se 
ha marcado.

El plan de incorporacion del personal contendra las necesidades de Recursos 

Humanos en forma oportuna y con el personal idoneo mas calificado de acuerdo 

a las competencias del cargo. El proceso se iniciara con la recepcion de la

• Espiritu de equipo: valores, normas, actitudes y pautas de 

comportamiento compartidos. Un sentido comun de pertenencia a un 
colectivo.
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6.3.1 Detalle de las Politicas del Plan de Incorporaciones del Personal

ESPOL ESPAE

necesidad de cubrir una vacante, por parte del funcionario autorizado y termina 

con la induccion general de la empresa y especifica al cargo.

KIOTRONIC S.A. mantendra como politica de incorporacion de personal los 
siguientes requerimientos:

c. Los unices funcionarios autorizados a solicitar personal para cubrir 

vacantes seran: Gerente General, Coordinador Comercial y Coordinador 
Tecnico.

a. La vacante se puede presentar unicamente por:
■ Creacion de cargo

■ Reemplazo por renuncia del ocupante del cargo

■ Reemplazo por enfermedad o vacaciones de empleado
■ Cambio de cargo del ocupante

■ El Gerente General dara la validacion del requerimiento bajo las 

siguientes condiciones:

o Para cubrir vacantes en cargos ya existentes:

• Evidencia de la necesidad (crecimiento de requerimientos 

de equipos por parte de los clientes, renuncia, otros).

• Solicitud de partida presupuestaria (solo para casos de 

incremento de personal).

• Carta de validacion.

o Para cubrir requerimientos de nuevos cargos.

b. El Procedimiento de seleccion de personal se Io realizara de manera 

directa y si el cargo Io amerita. Por ejemplo: Coordinador de Proyectos 

relacionados al manejo de los sistemas e integracion del hardware y 

software del KIOTRONIC, se realizara a traves de una empresa 
especializada CTI-ESPOL.
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o
o

Ocasional hasta maximo 1 mes.o

6.4 Perfiles y Motivaciones

6.4.1. Perfiles

KIOTRONIC S.A.
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■ Educacion. Esta competencia esta relacionada con el nivel de educacion 

que debe tener el puesto de trabajo en una Institucion formal ya sea esta 

escuela, colegio, o Universidad.

■ Todo nuevo contrato debera ser registrado en el Ministerio de 
Trabajo.

• Autorizacion de creacion de nuevo cargo por parte del 

Gerente General, con partida presupuestaria y envlo de 

carta de validacion.

• Actualizacion del Perfil por cargo: Inclusion del cargo en el 

Organigrama, definicion de Educacion, Formacibn, 

Habilidades, Experiencia, Funciones y Responsabilidades 
del cargo.

al iniciar el proceso de seleccion de personal debe de 

considerar para cada aspirante la revision de 4 aspectos basicos que estan 

agrupados en 4 competencias. Dentro de los perfiles por cargo se considera la 

competencia como uno de los aspectos mas importantes al momento de contratar 
al nuevo personal, pues comprende el conjunto de Educacion, Formacion, 

Habilidades y Experiencia que debe tener un puesto de trabajo para que sea 

desarrollado con eficiencia. A continuacion, se describe las 4 competencias que 
se consideran:

■ Se realizara el contrato de trabajo dependiendo de la vacante: 

Fijo un aho con noventa (90) dias de prueba. 

Eventual hasta maximo de 6 meses.
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■ Habilidades. evaluada traves de doses a

o

o

o

o

Perfiles por Cargo
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■ Experiencia. Esta competencia quiere decir que se debe analizar los anos 

de experiencia que posee una persona desempehandose en similar cargo 

anteriormente y se consideran los siguientes niveles:

■ Formacion. Esta competencia tiene que ver con el entrenamiento tecnico o 

cursos adicionales en los que se adquieren conocimientos especificos para 

el desempeho del trabajo, se diferencia de la educacion en que se la 

realizan en institutes, academias, empresas; y la constancia son los 

certificados de asistencia a esos cursos.

Esta Competencia 
consideraciones tales como:

No se requiere experiencia previa.
Menos de 1 ano de experiencia

Al menos 1 aho de experiencia

Al menos 3 anos de experiencia

En la tabla 6.1 se indica las principales funciones y perfiles por cargo; y en el 

apendice 14.6.1 se presenta un informe completo de los mencionados perfiles.

o Con la maquinaria, equipo e insumos que se utiliza en cada 
puesto de trabajo.

o Para realizar el trabajo correspondiente en cada puesto de 
trabajo.
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NOMBRE FUNCION BASICA: NOMBRE DEL FUNCION BASICA:
DEL CARGO: CARGO:

GERENTE COORDINADOR
GENERAL COMERCIAL

actividades de los

coordinadores a su cargo.

SECRETARI Brindar asistencia a las
A Coordinaciones de

diversas areas mismo.

MENSAJERO Asistir a todas las areas

equipos que se armen.

TABLA 6.1 PERFIL DE LOS CARGOS DE LA EMPRESA

6.4.2 Motivaciones

tenia razon, al referirse a la frase: nadie motiva a nadie.

La Direccion de las organizaciones tendra que invertir una buena cantidad de su

presupuesto para que, en vez de que la gente “deba" o “tenga” que hacer las

cosas que se le ordenan, los empleados y trabajadores “quieran hacer las cosas”.

Entonces, la orientacion del nuevo estilo de liderazgo tendra que encaminarse

hacia el “descubrir” con los colaboradores, motives de fondo y razones de peso

para hacer las cosas, hacerlas bien y a la primera.

Evidentemente se trata de instrumentar un sistema que empieza desde el proceso

de reclutamiento y selection del personal, pasando por el curso de induction, los

planes de capacitacion y el monitoreo continue del clima laboral.

El proceso de la motivation contendria los siguientes pasos:

ESPOL ESPAE

Administracibn tecnica de proyectos 

que comprende hasta el cierre del

Dirigir, coordinar y 

controlar todas las

ASESOR
TECNICO

COORDINADOR
TECNICO

Mantener, supervisar y controlar el 

correct© funcionamiento de los

marketing. Y supervisar al equipo 
comercial.

Dirigir el conjunto de las estrategias y 

politicas en las areas de ventas,

La motivation es una puerta que se abre desde el interior de la persona, desde su 
fuero interno. Maslow15

15 Ver biografia en; http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham Maslow

http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham
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6.5 Sistema de Retribuciones e Incentivos

6.6 Accionistas, derechos y restricciones

La Junta de accionista tendra como funciones basicas:
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Es necesario que estos programas de capacitacion y desarrollo aborden temas 

sustantivos -Io son porque para los empleados resultan importantes- como el 

“Valor Trabajo”, el “Valor Familia”, la Honestidad, la Responsabilidad, el Valor del 

dinero, el valor de la “Educacion de los Hijos”, el Valor Comunicacion de Pareja y 

con los hijos” o el Valor Auto-Estima. ^Por que resulta todo esto prioritario? 

Simple: Los resultados de trabajo de la gente son directamente proporcionales a 
su nivel de auto-estima.

Primera clave: Inundar la organizacion de Valores. Esto va mas alia de coIocar en 

un cuadro los Valores Institucionales.

El sistema de retribuciones e incentivos se manejara mediante el pago de un 

sueldo fijo mas e pago de bonos por la implementacion exitosa de Kioskos 

Electronicos. El sueldo variable esta en funcion de varies parametros que 

depende del area o departamento de la compahia. De acuerdo al cumplimiento y 

objetivos planificados por area de proyecto siempre y cuando el proyecto sea 

positive.

Se instrumentara, desde la Direccion General y los Mandos Medios, 

comportamientos concretos que evidencien la forma en que se piensa en la 

empresa. Desde luego, un ejemplo vale mas que mil discursos. Claro que 

contribuye el clima igualitario que se imprime en toda la estructura. Sin embargo, 

para reforzarlo, se considera fundamental que los Programas de Capacitacion 

contemplen, cuando menos, el 50% del tiempo-entrenamiento en temas de 
Desarrollo Humano, Filosofia de la Organizacion y Valores Superiores.

la Direccion General
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• La exclusion de socios.

• La cesion global del activo y pasivo.

• La renuncia al ejercicio de la accion social de responsabilidad.

6.7 Apoyo Profesional de Asesores y Servicios

KIOTRONIC S.A. contara con el apoyo profesional de las siguientes areas:
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• La autorizacion para la transmision de participaciones inter vivos, salvo 

disposicion estatutaria en otro sentido.

• El aumento y reduccion de capital, asi como la supresion total o parcial del 

derecho de preferencia de los socios en el aumento.

• La transformacion, fusion, escision y disolucion, salvo en los casos de 

cumplimiento del termino fijado en estatutos.

• La autorizacion a los administradores para realizar el mismo, analog© o 

complementario genero de actividad al que constituya el objeto social.

• La modificacion de los estatutos sociales, con la unica excepcion del 

cambio de domicilio social dentro del mismo termino municipal que, salvo 

disposicion estatutaria en contra, puede acordarla el organo de 
administracion.

• La autorizacion para la transmision de participaciones sociales con 

prestacion accesoria, salvo que los estatutos prevean otra cosa.

El nombramiento y separacion de los miembros del organo de 

administracion y de liquidacion, asi como, en su caso, de los auditores.
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Personal del CTI - ESPOL.- se contratara los servicios del CTI cuando se

crear

ESPOL ESPAE

■ Abogado.- La funcion del abogado corporativo de esta empresa es la de 

salvaguardar el orden jurldico dentro de la misma, creando reglas para su 

exacta y correcta aplicacidn. Se encargada de brindar asesoramiento en 

las sub-areas de especializacion enfocadas al derecho mercantil, fiscal y 

laboral. Apoyar en la adecuada elaboracion de los contratos que se tendra 

que celebrar con los clientes, y tambien en la resolucion de problemas 
legales que pudieran presentarse.

■ Disenadores de los Kioskos.- son las personas que van a brindar 

distintas opciones de diseho para crear Kioskos especializados, 

vanguardistas. Disenos de Kioskos electronicos interactivos adaptados a 

las necesidades de los clientes y tambien de los usuarios. El costo de este 
personal ya esta contemplado en el valor del mueble por kiosko.

requiera por trabajos especializado a nivel tecnologia la empresa tendra 

una relation cercana con el CTI, por Io que, este centre cuenta con 

personal altamente calificado en el desarrollo del software del KIOTRONIC 

y en el ensamblaje del mismo, capacitaran constantemente a todo el 

personal tecnico y a personas que sean necesarias si la demanda de los 

producto aumenta considerablemente. Tambien el CTI facilitara 

innovaciones para implementar en las funciones de los productos. Al 

personal que se contrate se le reconocera honorarios por servicios 
profesionales.
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Capitulo 7

ASPECTOS LEGALES

7.1 Antecedentes

7.2 Aspectos Legales de la Compania

Adicionalmente para la constitucion de la compania se requiere:
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Contactarse con un abogado u otro expert© para redactar la Escritura de 

Constitucion de Sociedad. Para realizar este tramite se requiere la presencia de 

todos los socios con su cedula de identidad y un abogado debe firmar la escritura. 
Legalizar la escritura, tras obtener la escritura firmada por el abogado, todos los 
socios deben presentarse en notaria para legalizarla. Deben llevar sus cedulas de 

identidad y el borrador de la escritura para proceder a firmaria y obtener un 

extracto notarial de la misma para publicar en el Diario Oficial. El contenido de la 

Escritura de Constitucion se puede ver en apendice 14.7.3

Para efectos legales, el proceso empezara con la inscripcion de la constitucion de 

la compania mediante escritura publica en el Registro Mercantil. Para Io cual se 
requiere:

En este capitulo se describe los aspectos legales, ambientales y sociales que 

tienen incidencia directa en las operaciones de la empresa KIOTRONIC S.A. con 
su producto KIOTRONIC.

KIOTRONIC S.A. sera una empresa constituida como sociedad anonima cuyo 

capital sera de $ 800, el que sera suscrito y pagado por los accionistas en un 

100%, dividido por acciones nominativas emitidas a nombre de cada uno los 

accionistas de la empresa, considerando Io que estipula la Ley de Companias que 

cada uno de los accionistas sera responsable unicamente hasta el valor de sus 
acciones.
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a. Solicitud de Matricula de Comercio

b. Afiliacion a la Camara de Comercio
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• Demanda sellada por el Juez

• Copia de la Providencia del Juez autorizado a la peticion

• Boleta de notificacion al Registro Mercantil

• Pago de tasas del Municipio de Guayaquil y la Honorable Junta de 
Defensa Nacional

• Comprobante de afiliacion a la Camara de Comercio correspondiente 
con respecto a la actividad de la compania.

Se formula una demanda dirigida al juez de Io Civil, solicitando se faculte a 
los interesados ejercer ciertas actividades comerciales con determinadas 

especificaciones propias del negocio. Esta informacion es presentada por 

cuadriplicado, la demanda es firmada por los accionistas y el abogado 

patrocinador, ademas del comprobante de pago de la tasa respectiva en 

entidad bancaria

Una vez dada la aprobacion del Juez de Io Civil, se inscribira a la Camara 

del canton Guayaquil para acreditarse, al gremio que Io respalde. Los 

documentos para la inscripcion se pueden ver en apendice 14.7.4

• Copia de la demanda presentada ante el Juez de Io Civil

• Copia de la Providencia del Juez autorizado a la peticion

• Copia de la Cedula de ciudadania (Accionistas)

• Copia del RUC, llenar formulario de afiliacion y,

• Cancelacion de valores de afiliacion.

c. Matricula de Comercio e Inscripcion en el Registro Mercantil
Se presenta ante el registro mercantil para que se elaboren los avisos de 

pago de tasas a la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil y la Honorable 
Junta de Defensa Nacional. La informacion que requiere el registro 

mercantil es original y tres copias notariadas se pueden ver en apendice 

14.7.5
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7.3 Aspectos de Legislacion Urbana

7.3.1 Registro Unico para Contribuyentes RUC

• Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante legal.

• Original del certificado de votacion.

• Original y copia del contrato de arrendamiento.
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La empresa KIOTRONIC S.A. requiere de la obtencion del RUC como persona 

juridica para Io requiere de la siguiente documentacion:

KIOTRONIC S.A. requiere para operar en esta ciudad de Guayaquil, los permisos 

de funcionamiento y las formalidades exigidas para la constitucion de la 
compania.

• Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, puede 

corresponder al del ano actual, o del inmediatamente anterior;

• Original y copia de la hoja de dates generales emitido por la 
Superintendencia de Compahias.

• Original y copia a color de cedula de identidad, ciudadania o pasaporte del 
representante legal.

• Original y copia de la planilia de servicio electrico, o consume telefonico, o 

consume de agua potable, de uno de los ultimos tres meses anteriores a la 
fecha de inscripcion;

• Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante 
legal, inscrito en el Registro Mercantil.

• Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o 

domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.
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7.3.2 Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral

Los pasos para obtener el Registro Patronal es el que se detalla a continuacion:

En la p^gina de Inicio, en la seccion IESS en linea.

• Copia de pago de telefono, o luz.
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Al finalizar el proceso se desplegara el registro de su inscripcion y al final del 

formulario visualizara el boton Imprimir Solicitud de Clave. El tramite subsecuente 
se podra ver en apendice 14.7.6

Presentar en las oficinas de Historia Laboral la solicitud de entrega de clave 

firmada con los siguientes documentos:

KIOTRONIC S.A. realizar el tramite on-line ante el Institute de Seguridad Social 
para obtener el Registro Patronal, pues este registro permitira contratar y realizar 

todas gestiones pertinentes cuando se contrate personal.

• Clic en la opcion Empleadores

• Actualizacion de Datos del Registro Patronal

• Escoger el sector al que pertenece (Privado, Publico y Domestico)

• Digitar el numero del RUC

• Seleccionar el tipo de empleador.

• Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

• Copia del RUC (excepto para el empleador domestico).

• Copias de las cedulas de identidad del representante legal y de su 
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

• Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del 

certificado de abstencion del representante legal y de su delegado, en 

caso de autorizar el retiro de clave.
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7.3.3 Registro Unico de Proveedores RUP

El proceso para registrarse se podra ver en apendice 14.7.7

En caso de ser factible:
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Requisites para funcionamiento anual

• Copia de la cedula de identidad

• Copia de registro Unico de contribuyente

• Copia de nombramiento de representante legal (persona juridica)

Es el unico documento que le permitira contratar con el Estado, sin tener que 

registrarse ni entregar los mismos documentos en las Entidades Contratantes. 

Tiene vigencia de un ano a partir de la fecha de emision.

7.3.4 Permiso a tramitar en la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil para 
abrir locales

Requisites:
• Comprar la tasa de uso de suelo.

• Completar la solicitud.

• Entregarla en la ventanilla de recepcion de uso del suelo en Malecon y 10 
de agosto.

• La factibilidad sera contestada luego de 10 dias.

KIOTRONIC S.A. para participar con su servicio a traves de la utilizacion de un 

Kiosko Electronico ante entidades publicas debera obtener el RUP para que sea 

habilitada como persona juridica con capacidad para contratar segun la Ley 

Organica de Contratacion Publica LOSNCP, cuya administracion corresponde al 
Institute Nacional de Contratacion Publica.

• Comprar la tasa de habilitacibn

• Completar el formulario para funcionamiento anual
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7.3.5 Tasa de Habilitacion

7.3.6 Patentes
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KIOTRONIC S.A. como persona juridica que va a ejercer actividades comerciales 
esta obligada a obtener su Registro de Patente Municipal.

Se registrara al solicitante el tipo de establecimiento a coIocar, para su respectivo 

cobro.

Requisitos del tramite:

• Tasa unica de tramite

• Copia de la cedula de ciudadania.

• Copia del RUC

• Copia de la cedula y del nombramiento del representante legal (personas 
juridicas).

• Carta de autorizacion para la persona que realice el tramite.

• Copia de la patente del aho a tramitar.

• Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procedera a 

entregar la tasa de tramite de legalizacion de terrenes o la hoja original del 
censo)

• Certificado de seguridad otorgado por el Benemerito Cuerpo de Bomberos

• Croquis bien detallado del lugar donde esta ubicado el negocio.

• Formulario "Solicitud para habilitacion de locales comerciales, industriales y 
de servicios”.

• Carta de autorizacion a la prensa que realiza el tramite

• Copia de la patente del aho a tramitar

• Certificado de seguridad otorgado por el Cuerpo de Bomberos

Requisite previo al tramite:

• Obtencibn del Certificado de Uso del Suelo, otorgado por la Direccion de 
Urbanismo, Avaluos y Registros
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Requisites generates:

• Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

• Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

• Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez).

7.4 Propiedad Intelectual

Documentos que se requieren:

• El original del comprobante de pago
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• Solicitud legalmente fundamentada y con el patrocinio de un abogado

• Contrato de licencia de uso

• Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el 

Benemerito Cuerpo de Bomberos). Las personas que tienen mas de un 

establecimiento, deben presentar el Certificado de Seguridad de cada uno 

de los locales.

• Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarer, 

con la fe de presentacion de la Superintendencia de Companlas o de 

Bancos, segun sea el caso.

• Copia legible de la cedula de ciudadania y del nombramiento actualizado 
del Representante Legal.

KIOTRONIC S.A. para operar en la produccion del producto Kiotronic requiere de 

la Inscripcion de contratos de licencias de uso para el software que es de 

creacion e invencion de CTI-ESPOL. Dicha inscripcion debera realizarla el CTI- 
ESPOL en el Institute Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI).
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Procedimiento:

7.5 Consideraciones Ambientales y Sociales

7.5.1. Permiso del Cuerpo de Bomberos

Certificacion de Seguridad emitido por el Cuerpo del Bombero

Los documentos requeridos son:

ESPOL ESPAE

Esta solicitud se hace para que se realice la inspeccion al establecimiento previo 

al pago de una tasa de acuerdo al Salario Mlnimo Vital. Realizada la inspeccion 

del local comercial un inspector y luego realiza un informe aprobando el permiso.

El licenciante y/o el licenciatario deben presentar en el IEPI una peticion escrita, 

en la cual consignara con precision los datos que identifiquen el titulo originario a 

que se refiera el convenio.

Entre los requerimientos ambientales y sociales vale recalcar principalmente el 

Permiso del Cuerpo de Bomberos y Certificado de Seguridad emitido por el 
Cuerpo de Bomberos.

• Copia del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el 

establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

• Original y Copia de la factura de compra o recarga del extintor, la 

capacidad del extintor va en relation con la actividad y area del 

establecimiento.

• Autorizacion por escrito del contribuyente o de la compania indicando la 

persona que va a realizar el tramite y copia de las cedulas de identidad de 

la persona que Io autoriza y del autorizado.

• Si el tramite Io realiza personalmente, adjuntar copia de la cedula de 

identidad.
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Capitulo 8

LA ECONOMIA DEL NEGOCIO

8.1 Antecedentes

8.2 Inversion Inicial

y

Inversion en Activos fijos y diferidos $ 63,000.40

Capital de Trabajo $ 26,371.52

TOTAL $ 89,371.92

8.2.1. Inversiones en Active Fijos y Diferidos

ESPOL ESPAE

Las inversiones necesarias en activos fijos que son aquellos bienes que estan 

directamente relacionados con la operacion y la generacion de ingresos, 

ascienden a $51,840.40 USD y corresponden: compra de un vehiculo, muebles y 

enseres, equipos de oficina y maquinarias. Los activos diferidos tienen un valor de

En base a los datos que se ha obtenido, la inversion inicial total del negocio es de 

$ 89,371.92 USD, que corresponde a los rubros de activos fijos, diferidos 

capital de trabajo. El detalle de los valores se indica en la tabla 8.1

Dada la naturaleza del negocio y el nivel de inversibn inicial se realizara una 

proyeccion a 5 anos, para finalizar con una evaluacion financiera del proyecto.

TABLA 8.1. INVERSION INICIAL
Elaboracion: Los Autores

En el presente capitulo se indica el anblisis econbmico para determinar que el 

plan de negocios es rentable. Se revisara, la inversion requerida, el 

financiamiento, los ingresos y costos proyectados del plan de negocios. Ademas 

se determinara el punto de equilibrio del mismo.
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$11,160.00 USD y corresponden a los gastos pre-operativos que seran

registrados como activos diferidos en el Balance General de la empresa.

El vehiculo, el mobiliario y equipos de la empresa se encuentran registrados a su

costo de adquisicion. La depreciacion se calcula de acuerdo al metodo de linea

recta, tomando como base la vida util estimada de los activos relacionados y

considerando un valor residual de dichos activos, segun Io determinado por la ley

ecuatoriana. Los gastos de constitucion, adecuacion, implementacion de cuatro

kioskos y publicidad inicial, por ser gastos pre-operativos (active diferido) se

amortizan en los 5 anos de vida util del plan de negocios. En la tabla 8.2 se
detallan todos los valores que invierte la empresa.

Depredaddn
DepredKfeAnuai□etate Onidad VUor Unitano vakxTosal %

$7,000Carrioneta 1 20%

5

$12,804

200

$1SA5S 

TABLA 8.2 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS

Elaboracion: Los Autores

8.2.2 Inversion en Capital de Trabajo

De acuerdo a las investigaciones realizadas y a las estrategias de mercado

planteadas, la empresa generara ingresos suficientes para poder cubrir los gastos
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Detalles Valor # Meses Total

Gastos de Operaciones 4 $2,960.00

Gastos Administrativos y Ventas $5,165.83 $20,663.304

Quota del Prestamo $687.05 $2,748.224

TOTAL $26,371.52

TABLA 8.3 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Elaboracion: Los Autores

8.3 Financiamiento de la Inversion Inicial

la empresa. Ver mas detalles del financiamiento en el apendice 14.8.1.

El monto que corresponde al prestamo bancario es de $ 29,371.91 USD, sin

ESPOL ESPAE

Mensual

$740.00

La inversion inicial de la empresa se va a financiar con capital propio y con un 

prestamo bancario. Los porcentajes se distribuyen de la siguiente manera: el 33% 

con un prestamo bancario y el 67% restante con el aporte de tres accionistas de

embargo, los prestamos se realizan en multiples de $ 1,000, por disposicion de 

los bancos, por tai motive se prestara $ 30,000.00 USD el mismo que sera 

solicitado a la CFN con una tasa referencial del 13.39% (Banco Central del

operativos, administrativos y de venta. Sin embargo, se considera una cantidad de 

fondos necesarios para poder mantener la empresa operando sin interrupciones.

todos los flujos finales mensuales de efectivo sean positives durante los primeros

4 meses del primer ano. Ver m£s detalles en la tabla 8.3

El capital de trabajo que se considera asciende a $ 26,371.52 USD, este valor fue 
calculado mediante el metodo de desfase16 del flujo de caja del primer aho, que 

consiste en que se inyecta una cantidad de capital de trabajo que permite que

16 Ver explication de este metodo en la pagina web: 
http://www.mitecnologico.com/Main/CapitalDeTrabajo

http://www.mitecnologico.com/Main/CapitalDeTrabajo
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Ecuador, septiembre 2010). El monto restante $ 60,000.00 USD seran cubiertos

por medio de aportaciones de capital realizados por los accionistas.

Resumen del Financiamiento

5

Pagos: 12 Mensuales

Tasa De Interes Activa: 13.29% Anual

Numero De Pagos: 60 Meses

PAGOS* $ 687.05

8.4 Presupuesto de Ingresos

en la entidad

ESPOL ESPAE

La ejecucion del plan de negocio empezara con el otorgamiento del prestamo 

para poder realizar las inversiones necesarias.

* Se utiIiz6 la Formula Pagos de Excel.

TABLA 8.4 RESUMEN DEL FINANCIAMIENTO
Elaboracion: Los Autores

Capital Prestado:

Anos De Financiamiento:
$ 30,000.00

Ahos

El presupuesto de ingresos se basa en el numero de impresiones (transacciones) 

que se realicen por cada Kiosko Electronico implementado 
educativa, el valor establecido por transaccion dependera de la negociacion del 

contrato. Sin embargo, para fines de este proyecto se contempla en los 5 anos un 
valor fijo de $ 0.40 USD por certificado impreso.

El prestamo bancario se amortiza en 5 anos de la vida util del plan de negocios, 

con pagos mensuales de $687.05USD, estos pagos se efectuaran en 60 meses, 

empezando desde el primer mes de operaciones. Los pagos anuales del 

prestamo, incluido interes y aporte de capital ascienden a $ 8.244.64USD. Ver el 

resumen de los datos del financiamiento en la tabla 8.4.
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

8.5 Presupuesto de Costos Fijos y Variables

8.5.1 Presupuesto de Costos Fijos

Los costos fijos del negocio han sido clasificados en tres rubros:

ESPOL ESPAE

Para actualizar los kioskos electronicos, la empresa considerara vender equipos 

tecnologicos en el cuarto aho, por un valor de $ 8,665.80 USD. Y comprar unos 

equipos nuevos, tai como se indica en el capitulo de plan de operaciones.

La proyeccion de ingresos se puede observar en la tabla 8.5, segun la capacidad 

de produccion de los kioskos para el primer aho, se realizara 348,816 

transacciones multiplicada por $0.40 USD se tendra ingresos de $ 139,526.40. 

Cabe indicar que los ingresos estan en constante crecimiento en los 5 ahos del 
proyecto.

a. Presupuesto de Gastos Operatives
Estos gastos corresponden a la implementacion de un Kiosko Electronico, 

son: Mantenimiento del hardware y software $50.00 USD mensualmente 

por cada Kiosko; mueble de un Kiosko Electronico $ 220.00 USD e 

imprevistos $ 30.00 USD mensualmente por cada kiosko; dicha informacion 

es corroborada por especialistas del CTI. Ver la proyeccion de estos 
valores anuales totales en la tabla 8.6.

En la tabla 8.6, se indica que en el aho 1 estaran en funcionamiento 8 

kioskos, sin embargo, solo se contemplan los gastos fijos de cuatro

TABLA 8.5 PROYECCION DE INGRESOS POR TRANSACCION
Elaboracion: Los Autores

Demanda Real de 
Impresiones 
Precio Unitario
Venta Total

348,816
$0.40

$ 139,526.40

403,004 
$0.40 

$ 161,201.66

417,109 
$0.40 

$ 166,843.72

485,672
$0.40

$ 194,268.66

502,670 
$0.40 

$201,068.06
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kioskos, los gastos de los cuatro restantes son pre-operativos por

ejecutarse antes de la puesta en marcha del negocio.

Mes Ano 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5

$ 50 $4,800Mantenimiento del $4,800 $5,400 $ 5,400
Hardware

30Imprevistos 240 240 240 240 240

Mueble del Kiosko 220 880 1,980

ANUAL TOTAL $ 5,920 $ 5,040 $ 5,040 $7,620 $ 5,640

MENSUAL TOTAL $ 740 $630 $630 $847 $627

Aho 0 Aho 1 Aho 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5

Cantidad de Kioskos 4 94

8 8 8 9 9

TABLA 8.6 PRESUPUESTO DE GASTOS OPERATIVOS

Elaboracion: Los Autores

a. Presupuesto de Gastos Administrativos y de Venta

Los gastos administrativos y de venta, estan conformados por: Sueldos y

Salaries, Gastos de publicidad, Servicios Gastosprestados, de

movilizacion, Gastos de insumos de oficina, Bono Tecnico, Bono Asesor

Comercial, Arriendo, Servicios Basicos, Depreciacion de activos fijos y la

Amortizacion de los gastos pre-operativos. Cabe indicar, que los bonos

para el personal tecnico y el comercial se ofrecen por Kiosko Electronico

implementado y es fijo porque este pago es independiente a la cantidad de

impresiones que se realice en dicho kiosko. Ver detalles de la proyeccion

en la tabla 8.7 asi como los valores mensuales y anuales.

ESPOL ESPAE

Aho 1

$4,800

a implementar

Cantidad de Kioskos funcionando
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kioskos,

Mes Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Mantenimiento del $50 $ 4,800 $4,800 $5,400 $ 5,400
Hardware

30 240 240 240 240240

220 880

ANUAL TOTAL $ 5,040 $ 5,640

MENSUAL TOTAL $630 $627

AhoO Ano 1 Aho 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5

Cantidad de Kioskos 4 4 9

8 8 8 9 9

TABLA 8.6 PRESUPUESTO DE CASTOS OPERATIVOS
Elaboracion: Los Autores

Gastos de

ESPOL ESPAE

Aho 1

$4,800

los gastos de los cuatro restantes son pre-operativos por 

ejecutarse antes de la puesta en marcha del negocio.

a impiementar

Cantidad de Kioskos funcionando

Imprevistos

Muebie del Kiosko

$ 5,920

$ 740

$ 5,040

$630

1,980

$7,620

$847

a. Presupuesto de Gastos Administrativos y de Venta
Los gastos administrativos y de venta, estan conformados por: Sueldos y

Salaries, Gastos de publicidad, Servicios prestados, 

movilizacion, Gastos de insumos de oficina, Bono Tecnico, Bono Asesor

Comercial, Arriendo, Servicios Basicos, Depreciacion de activos fijos y la 

Amortizacion de los gastos pre-operativos. Cabe indicar, que los bonos 

para el personal tecnico y el comercial se ofrecen por Kiosko Electronico 

implementado y es fijo porque este pago es independiente a la cantidad de 

impresiones que se realice en dicho kiosko. Ver detalles de la proyeccion 

en la tabla 8.7 asi como los valores mensuales y anuales.
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8.5.2 Presupuesto de Costos Variables

Dentro de los costos variables se ha considerado la tinta de impresion y el 15%
del precio que la empresa gana por transaccion ($0.40USD) establecido en el

convenio firmado con el CTI-ESPOL; cabe indicar, que los rubros del costo del

papel y los sellos, la electricidad y la ubicacion del kiosko seran cubiertos por la

entidad educativa; como se acuerde en el contrato de comodato.

El detalle de la proyeccion de estos valores se indica en la tabla 8.9.

Aho 1 Aho 2 Aho 3 Aho 4 Aho 5

$0.06 $0.06 $0.06 $0.06 $ 0.06

Impresiones 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04

$0.10 $0.10 $0.10 $0.10 $0.10

348,816 389376 389376 438048 438048

$33,137.52 $36,990.72 $36,990.72 $41,614.56 $41,614.56

TABLA 8.9 PRESUPUESTO DE COSTOS VARIABLES
Elaboracion: Los Autores

8.5.3 Presupuesto de Costos Totales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costo Variable Total $33,138 $ 36,991 $ 6,991 $41,615$41,615

Costos Fijos

Gastos de Operaciones $5,920 $5,040 $5,040 $7,620 $5,640

84,207 73,420 73,420 84,334 69,697

3,718 3,078 2,348 1,515 564

Costos Fijos Total $93,845 $81,538 $80,808 $93,469 $75,901

Costo total $119,823 $139,607 $123,655$120,433

Elaboracion: Los Autores

ESPOL ESPAE

Costo variable unitario 
total

COSTO VARIABLE 
TOTAL

CANTIDAD DE 
IMPRESIONES

En la siguiente tabla 8.10 se presenta la proyeccion de los costos variables totales 
mas los costos fijos totales.

Comision a CTT- 
ESPOL

Gastos Administrativos y de 
venta
Gastos financieros

$126,983
TABLA 8.10. PRESUPUESTO DE COSTOS TOTALES
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8.6 Calculo del Punto de Equilibrio (PE)

En la siguiente tabla 8.11 se presenta los ingresos de equilibrio (en dolares) que

deberia alcanzar KIOTRONIC S.A. para lograr que sus ingresos anuales sean

iguales a sus costos totales. De igual manera en esta tabla se indica el margen de

contribucion que tendria la empresa, si se mantiene en funcionamiento 8 kioskos

imprimiendo el primer ano 4,056 certificados mensualmente, creciendo 3.5 %,
cada aho, segun las estrategias de marketing implementadas.

En conclusion un Kiosko Electronico en el primer ano debe generar 3,205

transacciones al mes y al aho 38,461. En total los 8 kioskos funcionado deben

generar 307,689 transacciones que da un valor de $ 123,076 USD. Ver detalles

de la proyeccion anual del punto de equilibrio en la tabla 8.11.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ventas Totales $ 139,526 $194,269$161,202 $166,844 $201,068
Costos Variables Totales $ 38,285 $ 39,625 $46,139

$ 122,916 $ 127,218 $ 148,130

76% 76% 76% 76% 76%

$ 93,845 $81,538 $ 93,469$ 80,808 $ 75,901
$ 123,076 $ 106,935 $ 105,977 $ 122,582 $ 99,542

307,689 267,337 306,454 248,856

PE transacciones anual 33,417 33,118 34,050 27,651
PE transacciones mensual 3,205 2,785 2,760 2,838 2,304
PE anual $ 15,384.45 13,366.85 13,247.18 13,620.19 11,060.28
PE mensual $ 1,282.04 1,113.90 1,103.93 1,135.02 921.69

TABLA 8.11 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Elaboracion: Los Autores

ESPOL ESPAE

$ 33,138
$ 106,389

$ 47,754
$ 153,314MARGEN DE 

CONTRIBUCION
MARGEN DE
CONTRIBUCION EN %
Costos Fijos
PEenS

PE transacciones 264,944
Punto de Equilibrio por Kiosko Electronico

38,461
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Capitulo 9

EL PLAN FINANCIERO

9.1 Estado de Resultados Proyectado

9.2 Estado de Flujo de Caja Anual Proyectado

ESPOL ESPAE

La empresa tiene flujo de efectivos positivos en todos los ahos, Io que demuestra 

que tiene capacidad de liquidez. Por Io cual, decide invertir en el cuarto aho en 

equipos nuevos que seran implementados en las mismas entidades educativos o 

en otras instituciones que soliciten el Kiosko Electronico. Ademas, se podra 

invertir en capacitar al personal de la empresa, sobre todo los desarrolladores de 

software, sin tener que incurrir a prestamos bancarios o aportes de los socios. En 

el ano 1 el saldo de efectivo acumulado es $52,807.56 USD y en el quinto ano se 

obtiene $ 229,406.11 USD. Se indica los valores en el apendice 14.9.2,

Para fines de este proyecto, se considera que los precios y costos permanecen 
constantes en los 5 anos.

En base a los presupuestos de ingresos totales, otros ingresos, costos totales, 

impuestos de ley y reserva legal, se ha proyectado el estado de resultados de 

KIOTRONIC S.A. en el apendice 14.9.1 se presentan los valores.

La empresa llega a tener utilidades desde el primer ano el valor asciende a 

$7,197.00 USD y en el ano quinto el valor es $44,416.00 USD. Logrando 

acumular utilidades de $138,316.00 USD. La empresa tiene la politica de no 

entregar dividendos, en el sexto ano se considera entregarlos. Ver mas detalles 
en el capitulo de Oferta a los Inversionistas.

El estado de flujo de caja anual proyectado de KIOTRONIC S.A, con el 

financiamiento incluido, es el dinero que la empresa necesita para sus 

operaciones.
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9.3 Balance General Proyectado

9.4 Rentabilidad Potencial del Negocio

Este valor se obtiene aplicando la siguiente fdrmula:

ESPOL ESPAE

9.4.1 Costo de Patrimonio (CAPM) y el Costo Promedio Ponderado de 

Capital (WACC).

CAPM: E(Ri) = Rf + pi (E(Rm)-Rf) + Riesgo Pais.

CAPM: 21%= 4% + 1.08(10% - 4%) + 10.24%

Para la evaluacion del proyecto se va a considerar primero el costo del 

patrimonio, utilizando el modelo llamado Costo del Patrimonio (CAPM) para 

estimar la rentabilidad que van a obtener los accionistas por invertir en 

KIOTRONIC S.A.

El Balance General Proyectado de la compania se describe al inicio del negocio y 

su proyeccion en los proximos 5 anos de operaciones de la empresa, se indica los 

valores en el apendice 14.9.3 incluye todas las cuentas de activos, pasivos y 

patrimonio; en donde el capital social inicial se conserva a Io largo de los 5 ahos y 

las utilidades que surgen a partir del primer ano se van incrementando haciendo 

que la empresa genere un valor representative para sus accionistas y 

proveedores potenciales, tambien esta la cuenta de Reserva legal que 

corresponde al 10% de las utilidades netas del negocio. El Active fijo representa 

58% de todos los activos. Con respecto al pasivo disminuyen con el pasar de los 

anos. El patrimonio aumenta debido a las utilidades retenidas que se acumulan en 

los 5 anos del plan. Cabe indicar, que en el balance se considera una etapa inicial 

en la que se incluye el Capital de Trabajo Inicial y la Inversion en activos fijos y 
diferidos.
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Donde:

x rd

(32.86% x 13.29%17)

Donde: Tces la tasa fiscal empresarial.
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La empresa une estos resultados, obteniendo el costo de capital promedio 

(despues de impuestos) de KIOTRONIC S.A.:

La estructura de capital de KIOTRONIC S.A. tambien tiene algo de deuda, el 

costo de la misma es la tasa a la que la empresa solicita el prestamo. Por Io tanto, 

como la empresa tiene deuda y capital, el costo del capital es un promedio 

ponderado de cada uno. Esto resulta ser como sigue:

Por supuesto, el interes es deducible de impuestos en el sector empresarial, por 

Io tanto el costo de la deuda despues de impuestos es:

Resolviendo esta formula se concluye que los flujos de efectivo de los nuevos 

proyectos deban descontarse a la tasa de 21%.

E(Ri): Retorno esperado del activo “i”.

Rf: Tasa libre de riesgo de la economia (rendimiento en titulos del Tesoro de los EEUU) 

PRM = E(Rm) - Rf: Prima por Riesgo de Mercado. Es el exceso de retorno del portafolio 
de Mercado (un indice bursatil) sobre la tasa libre de riesgo. Se suele usar el promedio 

de los excesos de retornos historicos.
pi: Riesgo no diversificadle, o sistematico, del activo i,

Riesgo pais:

rd(1-Tc)
13.29% (1 -36.25%)

8.47%

+ D
A + D

(67.14% x 21%) +

17 Fuente: Banco Central del Ecuador

A x ra 
A + D
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Costo de capital promedio = (67.14% x 21%) + (32.86% x 8.47%)

= 17%

Entonces, 17% es el costo del capital de la empresa, y es la que se usara para

descontar los flujos de efectivos futures,

Luego, de realizar los calculos anteriores se hace el analisis mas importante para
el plan de negocios, a traves de estas tres herramientas financieras: el valor

actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacion.

Los valores se indican en el apendice 14.9.4.

El horizonte temporal de evaluacion del plan de negocio es de 5 anos y se

considera un valor de salvamento de los activos fijos al final de ese periodo.

NOMBRE VALOR

4.00%

108.00%

6.00%

10.24%

20.72%

Costo de Deuda 8.47%

36.25%

32.86%

67.14%

13.29%

Inflacion 3.82%

TMAR 14%

CAPM 21%

WACC 17%

ESPOL ESPAE

TABLA 9.1 RESUMEN DE VALORES DE: COSTO DE PATRIMONIO (CAPM), TASA MINIMA DE 

RENDIMIENTO (TMAR) V EL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (WACC).

Fuente: Banco Central del Ecuador, Yahoo Finanzas & Estudio Financiero de Pablo Fernandez (1ESE 

Busines School).

Tasa Impositiva

Deuda / (Deuda + Patrimonio)

Patrimonio / (Deuda +

Patrimonio)

Tasa de Interns

Tasa Libre de Riesgo

Beta Apalancado

Prima de Mercado

Riesgo Pais

Costo del Patrimonio
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9.4.2 Valor Actual Neto (VAN)

9.4.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

9.4.4 Periodo de Recuperacion

9.5 Analisis de Sensibilidad

ESPOL ESPAE

Al evaluar los flujos de efectivo descontados a una tasa del 17%, considerando al 

WACC, como se indica en la seccion anterior. La empresa recupera su inversion, 

el valor de la tasa y un valor adicional de $ 61,655 USD. Se puede concluir que 

para esta inversion la renta es mas alta de Io que los accionistas exigen a la 

inversion. Ver detalles de los valores en el apendice 14.9.4.

El tiempo que toma la recuperacion del dinero de la inversion es de 2.07 anos.

Ver detalles de los valores en el apendice 14.9.4.

Con los valores de la inversion inicial y los obtenidos en el flujo de caja de 

rentabilidad, la tasa interna de retorno es 48% que al utilizarla para actualizar los 

flujos futuros de ingresos netos del proyecto, hace que el valor actual neto sea 

igual a 0. Ver detalles de los valores en el apendice 14.9.4.

Con estos resultados, mas los obtenidos en el calculo del Valor Actual Neto (VAN) 

y la tasa interna de retorno (TIR) se concluye que si es conveniente implementar 

este plan de negocio.

La empresa considera para este analisis de sensibilidad, mantener todo los 

valores constantes y analizar la disminucion de los ingresos 5% y 10% y luego 

con todos los valores iniciales constantes aumentar los costos fijos 5% y 10%.

Es decir que 48% es la tasa de interns mas alta a la que el proyecto no general 

ni perdidas ni ganancias adicionales.
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0%

-5%

$-10%

TABLA 9.2 ANAUSIS DE SENSIBILIDAD

Elaboracion: Los Autores

9.6 Principales indices Financieros

ESPOL ESPAE

La empresa cuenta con liquidez financiera los 5 ahos del proyecto. Asi Io 

demuestra la cuenta de capital de trabajo y el estado de flujo de efectivo de la 

empresa, desde el primer ano hasta el ultimo ano se mantiene en saldos 

positivos. Con respecto al apalancamiento se visualiza que la empresa el primer

En la tabla 9.2 se evaluan distintos escenarios con respecto al ingreso, si 

disminuye el 5% y los costos se mantienen constante la empresa genera un VAN 

de $ 61,655 USD y una TIR del 48%. SI los ingresos de la empresa disminuyen 

10% y los costos se mantienen constante se obtiene un VAN de $ 24,046.00 y la 

TIR es 42%.

Y asi sucesivamente en la tabla 9.2 se indica que en todos los escenarios la 

empresa no se ve afectada con VAN negatives o con TIR menores al WACC.

En esta seccion se presenta los principales indicadores financieros que 

demuestran que el negocio es viable. Se indica la liquidez, el apalancamiento y la 
rentabilidad de la empresa en un periodo de 5 anos.

Luego, se realizara la combinacion de la disminucion de las ventas con el 

aumento de los costos fijos en los mismos % antes mencionados.

VARIACION DE 
LAS VENTAS

VARIACION DE LOS COSTOS 
0% +5%

S 61.,655W]

48%
S 49,830.00 

42%
S 24,046.00

29%

$ 53,949.00 
44% "

$ 42,124.00 
38%

$ 16,340.00
25%

+ 10%
$ 46,243.00
’ 40%

$ 34,417.00
34%
8,634.00
21%
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aho financia sus activos mas con deuda que con patrimonio todo Io contrario en el

ultimo ano. Con respecto al rendimiento sobre los activos por cada dolar de activo

la empresa genera veintidos centavos de utilidad en promedio durante los 5 anos.

Ver detalles de los valores en la tabla 9.3.

En esta tabla se detalla el indicador de rentabilidad que define la utilidad

operacional sobre los ingresos e indica, que el negocio si es lucrative, en si

mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado. Se puede

indicar tambien que por cada dolar de venta existe siete centavos de ganancia
para el primer ano Io que representa un margen neto de 7%, los demas valores

proyectados para los 5 anos se indican en la referida tabla.

INDICES Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

$ 43,094 $81,367 $ 122,015 $ 137,924 $ 201,344

$ 27,000 $ 25,808 $ 49,456 $ 43,305 $ 22,992

20.718% 11.112% 4.949% 0.000% 0.000%

Patrimonio / Activo 69.372% 72.775% 79.874% 84.286% 88.392%

Deuda / Patrimonio 29.864% 15.269% 6.196% 0.000% 0.000%

Rentabilidad

ROA 8% 24% 21% 23% 23%
ROE 11% 25% 21% 22% 21%
Margen Neto 7% 19% 21% 25% 29%

TABLA 9.3 PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS

Elaboracion: Los Autores

ESPOL ESPAE

Liquidez

Capital Trabajo

Flujos Operatives netos

Apalancamiento

Deuda / Activo
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Capitulo 10

OFERTA A LOS INVERSIONISTAS

10.1 Oferta a los Inversionistas y Recuperacion de la Inversion

ESPOL ESPAE

Para ello los inversionistas formaran parte activa del desarrollo de la compania 

integrandose a la organizacion en los diferentes departamentos de acuerdo al 

organigrama expuesto en el capitulo 7, y recibiendo por eso su respectiva 
remuneracion mensual.

La empresa contara con acciones comunes, distribuidas equitativamente entre los 

tres inversionistas. Tendran derecho de prioridad para adquirir una cantidad 

prorrateada de nuevas emisiones de acciones de capital. De este modo podran 

mantener su porcentaje sobre las acciones.

Tambien tienen un derecho muy importante que es la responsabilidad limitada; los 

acreedores tienen derecho unicamente sobre los activos de propiedad de la 

empresa, no sobre los que pertenecen a los duenos de la ella.

Los inversionistas en comun acuerdo decidiran que las utilidades generadas a 

partir del primero hasta el quinto sean retenidas para capitalizar el flujo de las 

operaciones de la compania y a partir del sexto aho se procedera a pagar los 

respectivos dividendos.

Los accionistas tendran el derecho a: votar, participar en las utilidades de la 

sociedad, participar en los activos residuales tras la liquidacion y comprar mas 

acciones en emisiones subsecuentes.
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10.3 Capitalizacion

10.4 Aplicacion de los Fondos

ESPOL ESPAE

Los fondos generados por las operaciones de la companla se destinaran a los 

pages de los costos fijos mensuales, los costos variables por cada impresion. 

Adicional, el pago del desarrollo del software y el ensamblado del hardware ya 

considerados en el plan de negocios, con el fin de obtener la rentabilidad 

esperada para los accionistas. Logrando a partir del sexto aho pagar utilidades a 

los mismos.

Las utilidades generadas por la administracion le dan a la empresa una gran 

estabilidad financiera garantizando su larga permanencia en el medio en que se 
desenvuelve.

La fuente de financiamiento mas importante con que cuenta KIOTRONIC S.A. son 
las utilidades retenidas generadas en los 5 anos de vida util del proyecto, por tai 

motivo esta empresa presentara salud financiera y tendra una gran estructura de 

capital solido.

Desde el punto de vista financiero, la capitalizacion de utilidades, que es la no 

distribucion de utilidades, permitira a KIOTRONIC S.A. mantener en su poder 

recursos importantes y que generalmente son mucho mas economicos que 
recurrir a otras fuentes de financiamiento (prestamos bancarios). Ningun socio 

estara muy de acuerdo en tener unas utilidades retenidas sin que le generen 

rendimiento alguno, en cambio si se capitalizan estas aumentan el aporte a ellos.

Como ya se menciono en capitulos anteriores la empresa generara utilidades 

desde el primer ano, estas condiciones seran las ideales para capitalizar a la 

empresa, sobre todo en el cuarto aho, que se requiere dinero para comprar 

maquinaria e implementar 9 equipos electronicos; se amplia el tema en el 
capitulo de Plan de produccion.



K1OTRONIC S.A. 99

Capitulo 11

ANALISIS DE RIESGOS

11.1 Identificacion de Riesgos del Entorno

Medio Cultural

• Medio Fisico / Quimico

• Medio Socio - Economico

ESPOL ESPAE

KIOTRONIC S.A. utiliza el analisis de riesgo que es una herramienta flexible que 

permite durante las fases de diseno o ejecucion del proyecto, detectar y 

jerarquizar problemas y riesgos potenciales y sugerir acciones correctivas y 

preventivas para profundizar el diagnostico de la situacion y/o mejorar las 
probabilidades de exito del proyecto. Esta metodologia busca explicar la 

complejidad y grado de interaccion entre las causas de los problemas y entrega 

una mirada prospectiva de los riesgos que se generan de estas relaciones.

En relation al medio cultural, se determina que el impacto se daria por el uso de 

un equipo computarizado tactil que pese al facil uso, los usuarios presentarian 

temor de usarlo, pues la traditional costumbre de los mismos es la de acercarse a 

una ventanilla y esperar el tiempo establecido por la entidad que les emite el 
certificado que requieran.

Dentro del plan de negocios se ha determinado los impactos ambientales dentro 
del medio fisico y humano, se determina de la siguiente manera:

El mencionar el medio fisico - quimico, la empresa se refiere especificamente a la 

contamination ambiental al tener dispositivos almacenados, al ensamblar los 

mismos para armar el kiosko y a la elimination de los dispositivos en caso de 

reposition.



KIOTRONIC S.A. 100

11.2 Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos

ESPOL ESPAE

El mercurio produce alteraciones neurologicas, afecciones respiratorias; mientras 

que el plomo genera alteraciones neurologicas (disminucion del coeficiente 

intelectual infantil), anemia y cancer de rinon. Para mitigar los posibles dahos se

Y en mencion al medio socio - economico, la empresa se refiere a los costos que 

se generaran por cubrir las seguridades fisicas para proteger a los kioskos de 

actos de vandalismos, por el mantenimiento de los kioskos que incluye la parte 
mas sensible que es el touch-screen y la base de datos y otro factor que seria un 

potencial riesgo es la importacion de partes y piezas a un solo proveedor.

Un problema que se ha identificado es el manejo del KIOTRONIC por parte del 

usuario, por Io que se preve la capacitacion a una persona que designe el cliente 

contratante de el servicio, en el manejo del mismo y adicionalmente se podria 

contemplar letreros ilustrativos que detallen el manejo del KIOTRONIC. Ademas, 

se contara con un sistema tactil de facil uso que permita obtener los documentos 

requeridos sin mayor complicacion y rapido.

Otro factor negative es la contaminacion ambiental, pues los dispositivos 
(impresora, touch-screen, ups, lector de billetes, monedero y dispositivos opticos) 

que comprende el KIOTRONIC, contienen un bajo contenido cadmio, plomo, 

mercurio entre otros quimicos no biodegradables.

El mercurio produce alteraciones neurologicas, afecciones respiratorias; mientras 
que el plomo genera alteraciones neurologicas (disminucion del coeficiente 

intelectual infantil), anemia y cancer de rinon.

KIOTRONIC S.A. en base a la identificacion de los potenciales riesgos para el 

proyecto, minimizara en Io posible el impacto que se genere en los usuarios.

El cadmio provoca bronquitis, infertilidad, cancer de prostata, alteraciones 

neurologicas, hipertension y enfermedades vasculares.
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11.2.1 Plan de Manejo Ambiental

11.3 Matriz de Riesgo

ESPOL ESPAE

contratara una empresa en la recoleccion de las piezas y partes y que se detalla 

en los subsiguientes subcapitulos.

En relacion al mantenimiento del equipo se ofrece este servicio como parte del 
contrato para que el producto sea atractivo para el cliente garantizando su 

disponibilidad y la calidad del mismo.

El tema ambiental es muy importante para KIOTRONIC S.A., es por eso que se 

contratara los servicios de la empresa Rimesa S.A. (empresa recicladora de 

metales ferrosos y no ferrosos) para Io cual los desechos que se generen por la 

reposicion de dispositivos en los KIOTRONIC, se acumularan en una area solo 

para este tipo de desechos en la que despues seran entregados a la empresa 
recicladora para su respective proceso.

Se analizo la siguiente matriz en base a criterios de impactos de riesgo en 

relacion a posibles causas:

Como problema de seguridad del equipo, se preve que el cliente tiene que facilitar 

las seguridades (fisicas, acondicionamiento, electrico y otros) pertinentes para 

evitar que se realicen actos de vandalismo contra el equipo en horarios 

posteriores de oficina.
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MATRIZ DE RIESGO

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total %

2 2 1 5 12,50 5
por

3 2 3 2

5 4 2 13 0

Donde 5 representa el mayor riesgo y 0 no representa riesgo alguno

TABLA 11.1 MATRIZ DE RIESGOS

11.3.1 Plan de accion para riesgos

riesgos puedan generar. En la tabla que precede a continuacion detalla las

acciones a tomar:

Riesgos Acciones

5

4

3 Mantenimiento del equipo

2 conexidn de losy

1 Seguridad fisica del equipo

ESPOL ESPAE

Segun la matriz de riesgo que se analizo, los impactos se ordenaron de mayor a 

menor y se elaboro un plan de contingencia para aliviar los impactos que estos

Orden de 
Impacto

Contaminacidn ambiental por desechos 
de dispositivos

Proveedores 
dispositivos

Costumbre de utilizar el servicio por 
ventanilla y cambio de habitos para 
obtener una certificacidn

Se instruir^ a una persona de la empresa que 
contrate el servicio para que brinde el apoyo 
para la obtencidn del o los certificados

Orden de 
Impacto

Nota:
Se usd la siguiente escala para calificar la matriz de riesgo

2
5_
3

2_
5_
3

8
40

6
14
7

20,00 
100,00

15,00
35,00
17,50

2_ 
£ 
1

£
3

Se contarS con una empresa para que recoja 
los desechos que se generen por cambios de 
partes y piezas__________________________
Es un riesgo de median© impacto pero se 
encuentra contemplado en el proyecto el 
mantenimiento del equipo segun cronograma 
que se establezca
Se encuentra contemplado la obtencibn de las 
partes y piezas por parte de la empresa para la 
respectiva reposicibn
La seguridad del equipo serb brindada por la 
empresa que contrate el equipo para que el 
bien sea preservado de la manera mbs segura.

TABLA 11.2 PLAN DE ACCION PARA RIESGOS SEGUN ORDEN DE IMPACTO

___________ IMPACTOS___________
Costumbre de utilizar el servicio por 
ventanilla y cambio de habitos para 
obtener una certificacibn 
Contaminacibn ambiental 
desechos de dispositivos 
Seguridad fisica del equipo 
Mantenimiento del equipo 
Proveedores y 
dispositivos

conexibn de los
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Capitulo 12

SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

12.1 Aspectos Criticos

12.2 Adquisicion de Insumos

12.3 Aspectos de Responsabilidad Social

ESPOL ESPAE

En el analisis de proyecto, podria presentarse como aspecto critico en el corto y 

mediano plazo es el poco interes por parte de las universidades de contratar el 

servicio de KIOTRONIC, pues posiblemente se piense que papel tendria que 

desempehar el personal que se tiene destinado para la emision de documentos 

certificados y otro factor seria el levantamiento y mantenimiento de la base de 
datos que tendra que disponerse. KIOTRONIC S.A. para ingresar a este medio 

tiene previsto la publicidad in situ con KIOTRONIC que demuestre la versatilidad y 
agilidad para obtener los documentos certificados y ademas de demostrar a las 

universidades de la optimizacion de los recursos pudiendo distribuir de manera 

optima al personal que se dejaria de utilizar, en otras actividades.

KIOTRONIC S.A. ha analizado este punto y no se considera que sea un 

problema, pues se tiene previsto la disponibilidad de alternativas de proveedores 

de los dispositivos para la importacion respectiva, considerando que la 

conectividad de los mismos es estandar

KIOTRONIC S.A. contempla la responsabilidad social como un aspecto muy 
importante en este proyecto, pues considera Io siguiente:

• El ahorro de tiempo en la obtencion de documentos certificados, sin 

necesidad de pernoctar para la obtencion de los mismos en las 

universidades como se puede apreciar en la actualidad
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ESPOL ESPAE

• Los dispositivos que han sido dados de baja por reposicion seran 
reciclados y clasificados en ferrosos y no ferrosos

• KIOTRONIC sera muy facil de usar permitiendo la satisfaccion del usuario 
en obtenerlo sin mayor complicacion.



KIOTRONIC S.A. 105

Capitulo 13

CRONOGRAMA
Plan de accion para la puesta en funcionamiento de la empresa y el primer semestre de vida.

CRONOGRAMA DE IMPLBVENTACION DEL NEGOCIO

MES 1 2 3 4 5 6

ACT1VIDAD

ESPOL ESPAE

Constitucion de Corrpania___________________
Gestion y Presentacion de proyscto a CFN________
^probacion y desembolso del credito____________
Gestion y obtencion de permisos gubernamentales 
Firma de Contrato de Concesidn del Inmueble_____
Adquisidon de Activos Fijos__________________
Adquisidbndemaquinariasyequipos___________
Readecuacion en el bien inmueble_____________
Seleccion del Personal______________________
Entrenamiento del Personal__________________
Contratacion del Personal____________________
Contratacion de la publid dad_________________
Diseno_________________________________
Adquisidon de mobiliario y otros activos fijos______
Ubicadon y prueba de los activos muebles (Kotronic)
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Capitulo 14

APENDICES

14.1 El Negocio y la Empresa
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14.1.1 Spin-off: una nueva forma de emprender, una forma de 
investigar (Universia, 2010)

Conocida tambien como Empresa de Base Tecnologica, suele estar ligada a la 
universidad y contribuir a la transferencia de hallazgos cientificos desde esta al 

sector social en forma de productos innovadores.

“Spin-off’ es un termino anglosajon que expresa la idea de la creacion de nuevas 

empresas en el seno de otras empresas u organizaciones ya existentes, sean 

publicas o privadas, que actuan de incubadoras. Con el tiempo acaban 

adquiriendo independencia juridica, tecnica y comercial.

Las puertas no solo se abren para el cientifico o investigador universitario, sino 
tambien para la sociedad y el mundo empresarial.

El mundo empresarial amplia su espectro. Surgen nuevas relaciones, nuevos 
modelos, nuevas formas de invertir.

La sociedad se beneficia de nuevos productos, de valor ahadido, desarrollados 
por mentes y manos especializadas.

^Que es una “spin-off’? Muchos, fuera del ambito cientifico y academico, 

preguntan extrahados. Este hecho no es mas que el reflejo de que la tambien 

Hamada Empresa de Base Tecnologica (EBT) es una realidad poco implantada y 

menos conocida, a pesar de las multiples posibilidades que ofrece.
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14.2 El Servicio

14.2.1 Equipos tecnologicos del Kiosko Electronico

Equipo
TouchScreen

ESPOL ESPAE

Todo en apoyo de la spin-off constituida ya como una nueva forma de emprender 

y una forma de investigar.

No hemos olvidado las OTRIS (Oficinas de Transferencia de los Resultados de la 

Investigacion) universitarias, las incubadoras o viveros de empresas y los parques 

cientificos y tecnologicos en los que se instauran. Todos ellos elementos basicos 

para el desarrollo de la spin-off.

Ejemplos como el archiconocido Sillicon Valley, nacido por la accion de las 

Universidades de Stanford y Berkeley, en California, reflejan el despegue de esta 

practice en Estados Unidos y el retraso de Europa y el area Iberoamericana.

Universia ha elaborado este monografico con el objetivo de divulgar informacion y 

practicas, obstaculos y puertas abiertas, beneficios y contrapartidas de la spin-off.

Nos hemos centrado en las spin-off universitarias de los paises que conforman la 

comunidad Universia: Europa con Espana y Portugal, por un lado e Iberoamerica 

con Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Mexico, Peru, Puerto Rico, Venezuela y 

Uruguay, por otro.

Marca 
Modelo

AAEON 
TF-AOP- 
8120HT-A1

Accesorios
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Lector de Billetes

Monedero

Impresora

UPS

14.1.2 PROBLEMA A RESOLVER - NOTIC1A DIARIO EL UNIVERSO
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HP LASER JET 
P2035n

CoinCO 
ECS-G703

CDP 
Smart 906 
123VAC

Matrix
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cumplir esto les toma cuatro dias, entre madrugadas y

ESPOL ESPAE

Ayer, como ocurre desde hace dos semanas, estos puntos amanecieron con 

periodicos y cartones extendidos en el piso, pues durante la madrugada fueron 

utilizados como petates.

Estefania Montenegro trasnocho el jueves pasado. Ella aspira a un cupo para la 

Facultad de Medicina y quiere asegurarse una matricula, dice.

En el laboratorio, a diario, unos 300 estudiantes se someten a analisis de orina, 

heces y sangre. A los dos dias reciben los resultados (otra fila) y con ello vuelven 

a Bienestar Estudiantil (una nueva columna) para que les den una cita para los

Para muchos, 

trasnochadas.

En Bienestar Estudiantil obtienen la orden de pago de los examenes. De alii 

avanzan a Pagaduria para cancelar los $ 8.25 del costo, y luego al Laboratorio de 

Ciencias Quimicas, por una cita para dos dias despues.

Las ventanillas abrieron a las 09:00 del viernes pasado, cuando habia unos 500 

alumnos en cinco filas.

14.2.2 Reportaje del Diario el Universo - 2009 Siete columnas para 
matriculas en la Estatal

En cada columna se congregan, al menos, doscientos estudiantes, en un ir y venir 

a tres departamentos universitarios.

Decenas de alumnos pernoctaron ayer afuera 

de las ventanillas de Pagaduria de la U. de 

Guayaquil.

Siete filas deben pasar los alumnos de la 

Universidad de Guayaquil para obtener el 

certificado de examenes medicos y asi 

continuar el tramite de matriculacion al primer ano.
DIARIOSUPERl



KIOTRONIC S.A. 110

examenes dental, psicologico, programan para diasentre otros, que se
posteriores.

Mario Layana, quien busca seguir una carrera en Filosofia, piensa que los

tramites de matriculacion deben descongestionarse en otras oficinas o en las

mismas facultades.

En tanto, Pilar Murillo, directora de Bienestar Social, dice que incrementaron

ventanillas para atender a los alumnos que desean ingresar a primer aho.
Refiere que en este periodo proyectan recibir a unos 30 mil, el doble del 2008.

14.3 El Entorno y Competencia

CLASIFICACION POBLACION14.3.1 DE LA DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS POR SECTOR.

POBLACION 1988 1994 1996 1998 2000 2002 2003 2009
127648 127541PUBLICAS 133850 151564 179132 237134 191280 242000

COFI NANCI ADAS 39880 46600 50658 44212 9500081861 86000 93287
AUTOFINANCIADAS 0 443 6632 9099 16701 83591 51472 166000

14.3.2 DISTRIBUCION DE NUMERO DE ESTUDIANTES POR SECTOR.

250000

200000

150000

100000

50000

0
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14.3.3 CRECIMIENTO DE POBLACION UNIVERSITARIA POR SECTOR.

300000

250000 242000237154

200000

150000

100000

50000

0

4 5 76

14.4 Mercado Potencial

14.4.1 Diseno de Investigacion de Mercado

I. Definicion del Problema

1.1. Problema de Decision Gerencial

I.2. Problema de Decision de Investigacion de Mercado

a. Identificar la necesidad, preferencia y definir el perfil del cliente y usuario

b. Tamano aproximado del mercado y segmentacion

c. Estrategia comercial el Mix del Marketing

1.3. Componentes

ESPOL ESPAE

■ »

conn-nci 
A0A5

a. Identificar la necesidad, preferencia y definir el perfil del cliente y 
usuario.

Del mismo modo, saber cuanto es el valor por transaccion que se podria 
negociar con el cliente y por cuanto tiempo estaria dispuesto a mantener 
el Kiosko Electronic© (firma del contrato).

Determinar por medio de un analisis investigative la factibilidad del ingreso 
de una nueva empresa que brinda el servicio de automatizar la emision de 
certificados mediante un Kiosko Electronic© en el mercado local.

Las principales necesidades de informacion del usuario de KIOTRONIC 
son: saber si existe o no la necesidad (automatizar los certificados); 
identificar cuanto estaria dispuesto a pagar el mercado por dicho servicio.

Determinar si los clientes potenciales de KIOTRONIC estan dispuestos a 
adquirir el servicio para automatizar la emision de certificados.

443
3

179132
^-<^151
15850

44212
"9W5 16701

191230
A 166000

55®-W*>S 95000
51472

1 2
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Puntos a explorar:

a.1. Sensaciones

a.2. Percepciones

a.3. Necesidades

a.4. Motivacion

a.5. Deseos

a.6. Actitudes

b. Tamano aproximado del mercado y segmentacion

c. Estrategia comercial - Marketing Mix

c.1. Producto - solucion a necesidades.

Marca (nombre, slogan, concepto del estilo de estrategia)

c.2. Precio - costo efectivo a los clientes

c.3. Plaza - conveniencia

■ Creacion de oportunidades de compra

■ Eficiencia y velocidad en la entrega

c.4. Promocion - comunicacion

■ Asegurar el conocimiento del producto y sus atributos claves

ESPOL ESPAE

b.1. El tamano del mercado se define en base a la segmentacion tanto 
geografica, Psicografica, demografica y analisis conductual; de esta 
manera podemos Hegar a definir con la precision adecuada, cual seria 
el tamano potencial del mercado en un determinado territorio.

Percepcion ante: Valor total para el cliente, Margenes en la 
cadena de distribucion, Sensibilidad de la demanda al precio.

Diseno (imagen corporativa, percepciones, logos, colores de 
identificacion)

Mediante el Modelo del Comportamiento al Consumidor, podremos 
determiner los atributos que marcan la percepcion hacia el uso de un 
servicio que automatiza la emision de certificados en entidades 
educativas, este estudio valora estos atributos considerados en cada 
una de ellas, y asi poder determinar los factores detonantes en la 
decision para adquirir el servicio; estos factores deben ser utilizados en 
la estrategia de comunicacion del servicio.
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■ Comunicacion en el segmento elegido.

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11.1. Modelo utilizado para la Investigacion de Mercado

son:

ll.2.Preguntas y/o Hipotesis

a. Identificar la necesidad, preferencia y definir el perfil del cliente y usuario

a.1. Sensaciones

a.2. Percepcion

los clientes/usuarios ante la

■ Elegante,

■ Es holgado

■ Brinda comodidad y seguridad

a.3. Necesidades

ESPOL ESPAE

A continuacion, se describe las preguntas e hipotesis correspondientes a 
cada componente:

a.3.1. ^Kiotronic soluciona el problema de las largas filas y tramites 
engorrosos?

a. 1.1. tQue sensaciones tienen los clientes / usuarios al momento 
de adquirir/comprar el servicio de KIOTRONIC?

a.2.1. H1: Los usuario necesitan un servicio automatizado para emitir 
certificados.

a.2.2. ^Que percepcion tienen 
automatizacion de certificados?

a.2.3. Principales atributos percibidos por los clientes. ^El diseno del 
Kiosko Electronico es importante para adquirir el servicio?

■ Considerar los roles en la decision de compra: Usuario- 
Consumidor, Decisor, Comprador

■ Considerar los costos que el tipo de promocion elegida 
implica.

Los modelos utilizados para la Investigacion de Mercado 
Comportamiento del Consumidor, Segmentacion y Marketing Mix.

De los componentes antes senalados, realizaremos una serie de 
preguntas y/o hipotesis que deben ser respondidas en la Investigacion de 
Mercado
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a..4. Motivacion

a.5. Actitudes

b. Tamano aproximado del mercado y segmentacion

b.1. ^Que segmento deberia ser el meta?

b.2. ^Que beneficios se considera que son los mas importantes?

b.3. que area geografica se deberia penetrar primero?

b.5. ^Donde se encuentran los clientes mas importantes?

b.6. ^KIOTRONIC tiene competidores directos?

b.8. ^Que costumbres tienen?

c. Estrategia comercial - Marketing Mix

c.1. Producto - solucion a necesidades.

c.2. ^Que caracteristicas debe tener el servicio?

c.3. 6Que Marca seria conveniente posicionar (nombre, slogan)?

c.2. Precio - costo efectivo a los clientes

ESPOL ESPAE

b.4. ^Cual es la tasa de crecimiento en la demanda del segmento 
meta?

a.4.1. (j,Que motivacion tendrian las empresas para negociar con 
KIOTRONIC?

a.5.2. ^Que actitud tendrian los estudiantes para usar el servicio de 
KIOTRONIC?

b.7. ^Cuales son los gustos y preferencias los clientes/usuarios de 
KIOTRONIC?

a.4.2. <,Que motivacion tendrian los estudiantes para usar el servicio 
de KIOTRONIC?

c.4. (j'Que diseho del Kiosko Electronico es el favorito por los 
clientes/usuarios de mi segmento (imagen corporativa, 
percepciones, logos, colores de identificacion)?

a.5.1. cQue actitud tendrian las empresas para negociar con 
KIOTRONIC?

c.5. (j'Cual es el tamano promedio de transacciones que se 
realizarian en el kiosko?
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c.2.3.. i.Cual es la propuesta de valor para el cliente/usuario?

c.2.4.. ^Cual es la sensibilidad de la demanda al precio?

c.3. Plaza - conveniencia

c.3.1.. (-'Que tipo de canal de distribucion deberia usar KIOTRONIC?

c.3.2.. (j'Cual seria la politica de margen de utilidad?

c.4. Promocion - comunicacion

c.4.1. ^Cual seria el mensaje mas atractivo para el segmento meta?

c.4.2.. ^Cuales serian los medios para coIocar la publicidad?

c.4.3.. 6Que promociones de ventas deberian usarse?

c.4.4. ^Cual seria el presupuesto?

FORMULACION DE UN DISENO IMIII.

111.1. Diseho de Investigacion recomendada para la IM.

1

ESPOL ESPAE

HERRAM/ENTAS: encuestas 
observacion di recta 

informacidn secundaria - 
cuantitativa

c.2.1. (^Cual seria el precio por transaccion percibido por los clientes 
en la negociacion inicial?

c.2.2.. (’,Cual es el precio promedio por transaccion que los usuarios 
estarian dispuestos a pagar?
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111.2. Fuentes de informacion y metodos que se van a utilizar para la IM.

PREGUNTAS

a.1. Sensaciones

tienen

de

a.2. Percepcion

para

■ Elegante,

■ Es holgado

comodidad y

a.3. Necesidades

a.4. Motivacion

ESPOL ESPAE

Brinda 
seguridad

a.2.3. Principales atributos percibidos 
por los clientes. ^El diseno del Kiosko 
Electronico es importante para adquirir 
el servicio?

a.2.2.. eQue percepcion tienen 
clientes/usuarios ante 
automatizacidn de certificados?

los
la

a.4.2. ctQue motivacion tendrian los 
estudiantes para usar el servicio de 
KIOTRONIC?

<i,Que sensaciones tienen los 
momento de 
servicio

a.3.1. ^Kiotronic soluciona el problema 
de las largas filas y tramites 
engorrosos?

a. Identificar la necesidad, preferencia y 
definir el perfil del cliente y usuario.

a.4.1. motivacion tendrian las
empresas para negociar con 
KIOTRONIC?

a.2.1. H1: Los usuario necesitan un 
servicio automatizado para emitir 
certificados.

1.1.
clientes / usuarios al 
adquirir/comprar el 
KIOTRONIC?
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a.5. Actitudes

actitud los

b.8. ^Que costumbres tienen?

c. Estrategia comercial - Marketing Mix

c.1. Producto - solucion a necesidades.

ESPOL ESPAE

b. Tamano aproximado del mercado y 
segmentacion

c.1.4. <j,Cual es el tamano promedio de 
transacciones que se realizarian en el

c.1.1. ^Que caracteristicas debe tener 
el servicio?

c.1.2. ^Que Marca seria conveniente 
posicionar (nombre, slogan)?

b.6. ^KIOTRONIC tiene competidores 
directos?

b.1. <i,Que segmento deberia ser el 
meta?

b.2. ^Que beneficios se considera que 
son los mas importantes?

b.3. <j,A que area geografica se deberia 
penetrar primero?

b.4. (j'Cual es la tasa de crecimiento en 
la demanda del segmento meta?

b.5. (^Donde se encuentran los clientes 
mas importantes?

actitud 
para

tendrian 
negociar

las 
con

b.7. (tCuales son los gustos y 
preferencias los clientes/usuarios de 
KIOTRONIC?

5.1. ^Que 
empresas 
KIOTRONIC?

c.1.3. tQue diseno del Kiosko 
Electronico es el favorito por los 
clientes/usuarios de mi segmento 
(imagen corporativa, percepciones, 
logos, colores de identificacion)?

5.2. (tQue actitud tendrian 
estudiantes para usar el servicio de 
KIOTRONIC?
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kiosko?

c.2. Precio - costo efectivo a los clientes

c.3. Plaza - conveniencia

la politica de

c.4. Promocion - comunicacion

c.4.4.. ^Cual seria el presupuesto?

III.3. Investigacion cualitativa

III.3.1. Preguntas previas:

ESPAEESPOL

■ Si es necesario realizar un grupo focal para definir con 
exactitud, los componentes de la definicion, percepcion y 
perfil de los usuarios potenciales.

c.4.3. (j,Que promociones de ventas 
deberian usarse?

c.2.1. ^Cual seria el precio por 
transaccion percibido por los clientes 
en la negociacion inicial?

c.2.2. ^Cual es el precio promedio por 
transaccion que los usuarios estarian 
dispuestos a pagar?

c.3.2. ^Cual seria 
margen de utilidad?

c.4.1. ^Cual seria el mensaje mas 
atractivo para el segmento meta?

c.4.2. ^Cuales serian los medios para 
coIocar la publicidad?

c.2.3. ^Cual es la propuesta de valor 
para el cliente/usuario?

c.2.4. ^Cual es la sensibilidad de la 
demanda al precio?

• cEs necesaria para definir bien el problema de investigacion, las hipotesis 
etc.?

c.3.1. cQue tipo de canal de 
distribucion deberia usar KIOTRONIC?
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• 6Hay alguna limitacion de los respondientes?

• ^Es necesaria para complementar alguna otra parte de la investigacion?

III.3.2. Tipo de Investigacion exploratoria

III.3.2.1 Metodo a utilizar

• Descripcion de los Grupos focales y entrevistas a profundidad:

• Entrevista a profundidad

SEXOEDAD SECTOR LABORAL

INDISTINTO INDISTINTO UNIVERSIDAD 4

INDISTINTO INDISTINTO TECNOLOGIA 2

• Entrevista a profundidad

Posicionamiento de las kioskos electronicos en el Ecuador

III.4. Investigacion cuantitativa

111.4.1. Preguntas previas:

ESPOL ESPAE

• Tomar la lista de las necesidades de informacion (Capitulo 2), y 
decidir que items pueden ser respondidos por medio de

Si es factible utilizar las encuestas y observacion directa en este 
trabajo. Para cuantificar la propuesta de valor y definir con exactitud 
el tamafio de mercado y potencial de crecimiento.

Experiencias y estrategias utilizadas en la comercializacion de 
estos servicios

■ Si es necesaria, para completar una encuesta favorable, 
asi lograr que los encuestados se identifiquen mejor con 
las preguntas y con las respuestas, sin espacio para el 
error.

# DE 
PERSONAS

Analizar la factibilidad de los dos metodos: Encuestas y 
Observacion directa.

■ Si existen limitaciones, al momento de ubicar a varias 
personas con caracteristicas homogeneas.
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111.4.2. Tipo de Investigacion descriptiva causal transversal

111.4.2.1. Diseno del Cuestionario

Para el procesamiento de los dates, se utilizara SPSS.

III.5. Proceso de diseno de la muestra

III.5.1. Poblacion

■ Unidad de muestreo: Universidades de la ciudad de Guayaquil

ESPOL ESPAE

encuesta u observacidn. No importa que algunos items se los 
analice tambien en la I. Cualitativa.

Utilizaremos un cuestionario con preguntas de opcion multiple, sobre el 
tema a investigar, para que sean de mayor facilidad al momento de 
analizarlas y tabularlas. Estas preguntas seran hechas con la mayor 
claridad posible para que no haya inconvenientes en su interpretacion 
por las personas y son una cantidad considerable para evitar el fastidio 
y agotamiento de los encuestados.

■ Elemento: Hombres y mujeres estudiantes universitarios, del NSE 
medio, con decision de compra.

Metodo utilizado
TOTAL DE PERSONAS INVESTIGADAS
SEXO
CLASE SOCIAL
EDADES
AREA GEOGRAFICA
NIVEL DE CONFIANZA
TIEMPO DE EJECUCION

Encuestas y observacidn directa
#400 PERSONAS
HOMBRES-MUJERES
MEDIA - MEDIA TIPICA - MEDIA ALTA
17 - 30
GUAYAQUIL
95%
30 DIAS LABORABLES
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■ Tiempo maxi mo de recoleccion de la informacion: aho 2010

III.3.5.2. Tecnica de muestreo

No probabilistico - por cuotas

Se realiza en dos etapas:

Composicion Composicion NSE Medio tipico

Poblacion De GuayaquilMuestra

Porcentaje Porcentaje Niimero

50%Hombre 50% 200

Mujeres 50% 50% 200

100%Total 100% 400

ESPOL ESPAE

Caracteristica 
de Control

■ En la primera etapa se desarrollan categorias de control o cuotas de 
elementos de la poblacion.

■ En la segunda etapa los elementos son seleccionados por 
conveniencia.

■ Ubicacion geogrdfica de la encuesta: Universidad de Guayaquil, 
ESPOLy UTEG.
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14.4.2 Tabla De Clasificacion De Las Universidades Mas Grandes Del
Ecuador.

No. POBLACION POR UNIVERSIDA poblacion

751201 U. GQUIL

420002 U.C. ECUAD,

15000

14000ESPOL
13000

12000U.N.Loja
11000

10000U. C. GQUIL
10000

10000

9000

9000

8000

8000

8000

8000

6000
5000
450016 ESPOCH.

ESPAEESPOL

9|[ESPN_______
lollu.C. ECUADOR

3
4 U.CUENCA

22000
76500

13 ESPAM
14||U. AZUAY~

15 U.E.Manabi

5) ESPE

1
2 U.ELOYALF. Manb.

5 
6||U.Laica Gquil.
7 U.T.Machala 
sllb.E.Milg.

11||U.T.E.
IzlIu.C.CUENCA

3 U.T.P.L.
4||U.TECN. Manb?
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Clasificacion Por Edad En Las14.4.3 Cuadro De De Estudiantes

Universidades

CantidadEDAD
Menor a 18 7

18-22 145
de 23 en adelante 124

22N.I.
TOTAL 298

14.4.4 Grafico De Clasificacion De Estudiantes Por Edad En Las Universidad

De Guayaquil

Clasificacion de estudiantes por edad
230

7 40

■ Menor a 18

4H 70 ■ 18-2241 60

de23en adelante

■ N.I.

14.4.5 Grafico De Clasificacion De Estudiantes Por Sector De Residencia En

Las Universidad De Guayaquil

■ NORTE

■ CENTRO15 101 01
40 00 SOR

0.67 a SOR ESTE
5 70?36 « SOR OESTE

VIA COSTA19 46 7 05
DUR Al I

■ DAULE

SAMB

ESPAEESPOL

I

Porcentaje Estud. 
____________2,30 
__________ 48,70 
__________ 41,60 

____________7,40 

100,00

Distribucion de estudiantes por sector 
de residencia

0 54 o 67 1 01

69___223|^H
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14.4.6 Grafico De Clasificacion De Estudiantes For Carrera En Las

Universidad De Guayaquil.

No. Estudiantes

I ■ No. Estudiantes

o

14.4.7 Grafico De Clasificacion De For Carrera En LasEstudiantes

Universidad De Guayaquil.

No. Estudiantes
■ Administration

■ Arquitectura
34

Comertio exteri34
49 12 ■ CPA

■ Diseno de inter

gestion empresa11
■ idiomas

13
■ Ing. Civil

ing Comen ial

Ing Marketing

ESPAEESPOL

'5 
X-

z

i

4

9 18

i s

P

100
90
80 -
70
60
50
40
30
20
10
0

.3 &I I 5
? s i

i I
Hiir

I

10
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14.4.8 Cuadro De Costos Segun Tipo Certificados Que Estarian Dispuestos

A Pagar Los Estudiantes Universitarios.

PORCENTAJECANTIDAD ENCUESTADA
247

14.4.9 Cuadro De Costos De Certificados De Entidades Educativas
TIROS DE CERTIFICADOS

CERTIFICADO EGRESADO

CERTIFICADO ASIST. CLASES $2 78,9

$3 76,8

$4 74,2

14.4.10 Grafico De Costos De Segun Tipo Que EstarianCertificados

Dispuestos A Pagar Los Estudiantes Universitarios

229 221250 215

200

150

4 2100

50

0 +
C ASIST. $2

■ PORCBITAJE

ESPOL ESPAE

111
(OST<»

SERVICIO
C.E6RES.$3A 

$5
C NODEUDA 

INST $2
■ CANTIDAD BKUESTAPA

( NOD BIBI.
$2

/-W--L
CERTIFICADO NO TENER DEUDA 
INST.
CERTIFICADO NO TENER DEUDA 
BIBLIOTECA.

COSTOS CERTIFICADOS
COSTO SERVICIO
C. EGRES. $3 A $5
C.ASIST. $2___________
C. NO DEUDA INST$2
C. NO D. BIBL $2

PRECIO DEL 
CERTIFICADO

$ 3 A$ 5

215
235
229
221

% ENCUESTADOS DE 
ACUERDO

72,1

82,9
72,1
78,9
76,8
74,2
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14.4.11 Diseho De Encuesta

In v e s tig a c io n de Mercado

un SERVICIO

Utillzaria una servicio para em itir autom aticam ante un documento

SI No

Si la respuesta es afirmativa continue con la siguiente pregunta

Que valoracidn daria al uso del s ervic io por med io de un Kiosko Electdnico.2.

M uy interesante

Interesante

P oc o interesa nte

Nada Interesante

Favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo a las siguientes afirm aciones, en cuanto al uso del kiosko electrPnico3.

De acuerdo

100

EstS de acuerdo en que el tiempo del servicio que se brinde por el kiosko electrOnico sea de:5.

1 a 5 min 5 a 10 min O mJs

Por favor, indique los horarios de atencidn del kiosko electrOnico6.

De 7 am a 15 pm De 9 am a 1 7 pm De 12 am a 20 pm

Otro horario. Especifique 

Por favor, indique los dias de atencion del kiosko elOctronico7.

De lunes a viernes Dem artes a sabado De lunes a lunes

Para certifiicados de materias aprobadas cudnto estarias dispuesto a pagar ?8.

De entre 1 a 2 d6lares[^ i De entre 3 a 4 d6lares| IDe entre 2 a 3 dOlares'

De entre 4 a 5 ddlares Otro valor 

Para certificado de egresado cuanto estarias dispuesto a pagar ?S.A

De entre 6 a 8 dOlares] '| De entre 9 a 10 dolarej^  !De entre 3 a 5 dOlares

Otro valor 

8. B Para certifiicados de asistencia cuanto estarias dispuesto a pagar ?

De entre 2 a 3 dOlares| j De entre 3 a 4 dOlaresj jDe entre 1 a 2 dOlares

De entre 4 a 5 dOlares Otro valor 

8. C Para certifiicados de no tener deudas con la InstituciOn cuanto estarias dispuesto a pagar ?

De entre 1 a 2 dOlares De entre 2 a 3 dOlares' De entre 3 a 4 dOlares

De entre 4 a 5 dOlares Otro valor 

8. D Para certifiicados de no tener deudas con biblloteca cuanto estarias dispuesto a pagar 7

De entre 2 a 3 dOlaresj | De entre 3 a 4 dOlaresjDe entre 1 a 2 dOlares

De entre 4 a 5 dOlares Otro valor

8. E Otros certificados. E specificar cu8l y que valor estaria dispuesto a pagar

ESPOL ESPAE

Por favor, conteste esta pequena encuesta
La inform aciOn que nos pro pore lone sera utilizada para conocer el grado de aceptaciOn en el mercado de
La encuesta no le llevarS m Os de 5 minutes Muchas gracias porsu colaboraciOn

El uso del kiosko electrOnico ahorra tiempo 
El uso del kiosko electrOnico ahorra dinero

Totalm ente de 
a c u e rd o

En 
desacuerdo

Totalm ente 
en 

desacuerdo

Por favor sefiale el costo que tendria al utilizar el kiosko electrOnico 
Aslgnele puntos a cada costo de tat forma que la suma sea de 100 puntos

Kiosko ElectrOnico 
e s la in te g racid n d e 
software y ha rd ware 
p a ra la e m is io n d e 
documentos 
autom aticam e nte .

Desconocim lento por el sistema a opera r 
Desconfianza en la vdlidez del certificado 
FrustraclOn al querer utilizar el kiosko electrOnico

Suma total
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Es importante para ud , la presentacion del equipo9.

Si No

10. Segiin ud, que deberia contener el equipo para el manejo del mismo

Especifique 

11. Frecuencia de certificados obtemdos por medio de ventanilla

CERTIFICADO DE MATERIAS APROBADAS

Cada 6 meses Cada 1 ano Otros Cada 3 meses

CERTIFICADO DE EGRESADO

Cada 3 meses Cada 6 meses Cada 1 ano Otros 

CERTIFICADO DE NO TENER DEUDA CON LA INSTTTUClON

Cada 6 meses Cada 1 ano Otros Cada 3 meses

CERTIFICADO DE NO TENER DEUDA CON BIBLIOTECA

Otros Cada 3 meses Cada 6 meses Cada 1 ano

OTROS CERTIFICADOS: ESPECIFICAR 

Cada 6 meses Cada 1 ano Otros Cada 3 meses

12. <i,Tiene algiin comentario o sugerencia sobre el kiosko electrbnico?

13. <,¥ su edad? Elija en que rango esta.

De 23 afios a rn^ismenos de 18 aftos De 18 anos a 22 aftos

Ocupacion:

Universidad:

Carrera: Email:

ESPAEESPOL

Sector de 
residencia:
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14.4.12 Fuentes Secundarias de Investigacidn

Direccidn Utilidad para el proyectoNombre de Fecha deNo. de
Apendi la Fuente los datos

ce

http://www.articulosinformaA.1 Articulos
tivos.com/Kiosko-Informativos

USA a862377.html

interactivos

A.2 infodesarrollo

el-qobierno-electronico-
administraciones zonales

http://www.articulosinformaA.3

r853610-Chihuahua.html

http://www. infodesarrollo.eA.4 Gobernabilid

ad y TIC

entre los distintos sectores

estructuras.

ESPAEESPOL

.ec (El e- 

gobierno)

Maquinas 

Expendedora 

s Chihuahua

http://www.infodesarrollo.e
c/noticias/e-qobierno/876-

forma-parte-de-la-
ciudadania.html

tivos.com.mx/Maquinas E 
xpendedoras Chihuahua-

c/recursos/documentos/cat

view/131 -qobernabilidad-

El e-gobierno. Desde el 29 

de octubre del 2008, en los 

cibernariums de las distintas

maquinas expendedoras y la 

forma en que puede 
convertirse en un negocio 

lucrative.

La Internet puede ser una 

herramienta para la 

gobemabilidad como puede 
serlo para el control, puede 

transformar las relaciones

de la sociedad como puede 

fortalecer las actuales

Modelo de negocio de la 

unidad electronica para 
emisidn de certificados

oo
CXI
o
co 
CM

Yz 
tic.html?orderby=dmdate 

published&ascdesc=DESC

O w o
<

o 
■O
N 
O 
C
O 
-O 
<
c
(D 

CO

co o o
CM

CD

E
> o 
z

del Distrito Metropolitano de 

Quito un grupo de jovenes 

facilitadores capacitd a 
varias personas sobre el uso 

de la pagina web del 
municipio y los beneficios 

que la tecnologia trae 

consigo.

Modelo de negocio de las 

maquinas expendedoras. 

Aqui usted observara el 

funcionamiento las

http://www.articulosinforma
tivos.com/Kiosko-
http://www.articulosinforma
http://www._infodesarrollo.e
http://www.infodesarrollo.e
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http://www.superciasqov.e 1, 000 companiasA.5 Superintende
c/paqinas htm/societario/1 importantesncia de

Companias 000 cias.htm

A.6 Superintende http://www.superban.gov.e

c/practq/sbs index?vp artncia de
id=69&vp tip—2

http://www.conesup.net/list Numero de universidades eA.7 Conesup
a universidades.php; instituciones educativas.

http .7/www. conesup.net/list
a institutos.php

http://www.eluniverso.com/ Organismos seccionales eA.8 Guia del
2008/05/13/1212/1217/9a2 instituciones privadassector

publico 0209732114E73BCBE098 Organismos no

7A943E3C1.html qubernamentales -

Camaras de produccion -

Clubes de Fiitbol

http://www.multimedios106 En Ecuador hay 1’800.000A.9 PORTAL 106
.com/home/contenidos.php
?id-18&identificaArticu lo=

20858

inferior a $ 1.500

A.10 Diario, El Ahorristas

Universe Cerca de 28 mil personas se

173E66DE4EE285C909B3
AEB4E4E8.html

Socio Vivienda.

Banco de Pichincha: 642A.11 Banco http://wwwp2.pichincha.co

Pichincha cajeros a nivel nacional ym/web/aqencia.php

266 Agencias a Nivel

Nacional

A.12 Superintende http://www.superban.gov, e

ncia de c/practg/sbs index?vp art
1 especie valorada de $1.00Bancos id=12&vp tip=2

A.13 Tra mites http://www.tramitesciudada Nombres de tramites

ciudadanos nos.gov.ee/ ciudadanos

ESPAEESPOL

Bancos y 
Seguros

O) o 
o 
CN

CT> 
o o 
OJ

o o
CXI

CD o o 
CM

CO 
O 
O 
CM

inscribieron entre julio y 

agosto pasado en el Plan

Requisites para abrir una 
cuenta corriente. Entre ellas,

Entidades financieras, y 
seguros nacionales y 

extranjeros.

usuarios de tarjetas de 

credito y alrededor del 85% 
de clientes tiene un cupo

o o 
CM

O) 
o o 
CM
(D 

"O

http://www.eluniverso.com/

2008/11/29/0001/18/C2A7

o
'c

0) 
T5
O 
CO

CD 
O 
O 
CM
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o 
c

CD 
CM 
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.52
o 
z

http://www.superciasqov.e
http://www.superban.gov.e
http://www.conesup.net/list
http_.7/www._conesup.net/list
http://www.eluniverso.com/
http://www.multimedios106
http://wwwp2.pichincha.co
http://www.superban.gov,_e
http://www.tramitesciudada
nos.gov.ee/
http://www.eluniverso.com/
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http://www.aduana.gov.ee/A.14 Aduana del

Ecuador contenido/proclmportar.ht
Es la nacionalizacion deml

libre disposicion; uso o

consume definitivo.

http://www.hoy.com.ee/noti El Sistema Interactive deA.15 Hoy.com.ec
cias-ecuador/sistema-de- Comercio Exterior (SICE),

cero-papeles-de-la-

corporacion-aduanera-con-

resultados-131801-
131801.html comienza a dar sus

primeros resultados. La

comenzo el 1° de julio y ya

cuenta con mas de 700CM

operadores, y en esta

semana estaria por

Quito.

Requisites para obtener unA.16 Diario, El http://www.eluniverso.com/

2002/06/02/0001/9/1EDAE prestamo bancario.Universe

08622F746D595419A4458

81686F.html

fttp://www.fem@espol.edu . Tesis de Grado : CreacidnA.17 FEM-

ESPOL de una empresa proveedoraec

de firmas digitales

http.7/www.eluniverso.com/ Ecuador, entre paises conA.18 Diario El
Universe 2009/03/26/1/1431/FB175

556858B45469AF5F6800
BA29474.html

ESPAEESPOL

CD 
O o 
CM

mayor implantacidn de 

tecnologias de informacidn

^Que es una importacibn al 
consume?

^Quienes pueden importar 

a consume?

implementado por la 
Corporacibn Aduanera 

Ecuatoriana (CAE),

obligacibn del sistema para 

los operadores de aduanas

integrarse al SICE el distrito 

aduanero de carga area de

mercancias extranjeras 
ingresadas al Pais, para su

CM o o 
CM 

?
E 

.52 
o z

CD 
O 
O 
CM

CU

http://www.aduana.gov.ee/
http://www.hoy.com.ee/noti
http://www.eluniverso.com/
mailto:ww.fem@espol.edu
ttp.7/www.eluniverso.com/
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A.19 Wired http://www.wired.com/wire Cantidad de dinero que se

Magazine d/archive/13.05/wired4Q.ht

ml?tw=wn tophead 5

A.20 Diario El http://www.eluniverso.com/ Costa Rica, uno de los

Universo 2006/09/28/0001/1064/419

A0650058E4C8D8B4B78E
FCD8D0787.html

A.21 ESPOL http://www.espol.edu.ee/es Construccion de la Primera

pol/docs/plan parque.pdf Fase

del Parque del

Conocimiento, en
el campus politecnico

“Gustavo

Galindo Velasco”, en la

ciudad de Guayaquil.

A.22 Subsecretari http://www.informatica.qov. Ecuador: El ERP

ec/index.php/titulares-a de
Informacibn historico/sistemas-

informaticos-historico-
titulares/231-erp-

qubernamental-

financieros y materiales en

diciembre-de-2009 las entidades del sector

publico.

A.23 Revista http://74.125.47.132/searc QUITO DIGITAL con
Capital h?q=cache:JLvrloOhXK8J: gobierno electronico

kos+electronicos&cd=8&hl
=es&ct=clnk&ql=ec

A.24 IESS http://www.iess.qov.ee/site. Lista de tramites que se

php?content=1124-lista- realizan en la Institucion

de-tramites-que-los-
ciudadanos-realizan-en-el-
iess

ESPOL ESPAE

CD 
O 
O 
CXI

www.revistacapital.com.ec/ 

%3Fp%3D1149+uso+Kios

completara-sus-

funcionalidades-hasta-

Gubernamental (GRP siglas 

en ingles de Government

maneja en la industria de la 

tecnologia a nivel mundial.

Resource Planning) es el 

Sistema Web Integrado 

Unico para la gestion de los 
recursos humanos,

paises mas pequehos 

de Latinoamerica, es uno

de los llderes regionales en 
la produccidn y 

exportacion de “software”...

CD o o 
CXI

CD 
O 
O 
CXJ

00 o o 
CXJ

IO 
O 
O 
CXI
>> 
CD

http://www.wired.com/wire
http://www.eluniverso.com/
http://www.espol.edu.ee/es
http://www.informatica.qov
http://74.125.47.132/searc
http://www.iess.qov.ee/site
http://www.revistacapital.com.ec/
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ERP Produccion,A.25 Sistema ISIS http://www.sistemaisis.com

/erp-produccion.htm

los clientes.

http://qeneura. uqr.es/~jmer El shell es el interprete deA.26 EL SHELL

elo/ic/node16.html comandos de UNIX, el

equivalente

al COMMAND.COM de

MSDOS. Es decir, es el que

programa que se ejecuta.

WEB ESPOL Fondos destinados al CTI.A.27 ESPOL

Hasta el 2007 el CTI obtuvo

$7'705.430 distribuidos asi:

- Fondos no

$reembolsableslm

856.430

TECNOCIEN http://www.tecnociencia.esA.28

CIA /especiales/spin off/2.htm

A.29 UNIVERSIA Spin-off: una nueva forma

de emprender, una forma de

investigar.

A.30 Universidad http://www. unex.es/unex/s Normativa de creacion de

de ervicios/sqtri/archivos/fiche

Extremadura ros/normativas/NORMATI

VA%20EBTS.pdf

universidad de Extremadura.

http://www.qestiopolis.comA.31 Gestiopolis La denominacion de

/recursos/documentos/fulld empresas de base

ocs/emp/ebt.htm tecnolbgica es un termino

que se refiere al nuevo tipo

ESPOL ESPAE

o 
x— 
O 
CM

O 
O 
OJ

http://investigacion.universi

a.es/spin-off/index.htm

Asegurarse de que los 

materiales y productos 

solicitados para la 

produccidn son repartidos a

empresas de base 

Tecnolbgica (spin-off y star- 

up), de investigacibn o 

De innovacibn, de la

coge todo Io que tecleamos 

y Io convierte en un

Marco jurldico de las spin-off 

universitarias

CD o o 
CM

- Proyectos Nacionales 3 

$ 5’756.700

- Proyectos Internacionales2 

$ 1’092.564

o o 
CM

O

CM 
vj- 
CD 
CD 
CD

http://www.sistemaisis.com
http://qeneura._uqr.es/%7Ejmer
COMMAND.COM
http://www.tecnociencia.e
http://www._unex.es/unex/s
http://www.qestiopolis.com
http://investigacion.universi
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transicion al nuevo ciclo del

http://www.dimensionemprA.32 Dimensidn
esarial.com/71//.que-son-empresarial

intensive del conocimiento

INCUBADORAS DEA.33 CONQUITO
NEGOCIOS

conocimiento

A.34 El Universo

Fl FF7A9494C918FC7020
987D193.html

Proveedor nacionalA.35 GemSystems

#

ESPAEESPOL

o o 
CM

http://www.gs-
ec.com/infraestructura.html

Creacion de empresas 

basadas en el

las-empresas-de-base- 

tecnoloqica-ebt/

de empresas que se ha 
venido desarrollando en la

traves de la aplicacion 

sistematica de

Tras un operative con m£s 

de 100 policias, el jefe 

provincial del Registro Civil 
de Pichincha, Joel Leon, fue
detenido ayer por estar 

involucrado en una red de

corrupcion al interior de la 

institucidn.

sistema capitalista en el 
dmbito mondial

cientifico y tecnico para 

mantener su competitividad. 

Pueden definirse como, 

Organizaciones productoras 
de bienes y servicios, 

comprometidas con el 

diseho, desarrollo y 
produccidn de nuevos 

productos y/o procesos de 

fabricacion innovadores, a

Nuevas empresas que se 

basan en el dominio

o o 
CM

http://www.eluniverso.com/

2009/02/11/1/1447/ED523

conocimientos tecnicos y 

cientificos (Office of 

Technology Assessment, 
1992).

http://www.dimensionempr
http://www.gs-
http://www.eluniverso.com/
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A.36 Revista http://www.scielo.cl/scielo. Muchos autores se han

php?pid=S0718- referido a los grandesFacultad de

13372003000100001 Sscri descubrimientos cientificosIngenieria -

Universidad pt=sci_arttext e impresionantes desarrollos

de Tarapaca tecnologicos de nuestra

civilizacion y epoca... I SinVersion

On-line ISSN embargo, hay quizas poco

0718-1337 conocimiento y

reconocimiento del papel

inherente, subyacente,

ubicuo y simbidtico de la

Automatica y del Control

Automatico en todas las

Areas de la actividad

humana.

A.37 El Universe http://www.eluniverso.com/ Las 94 agendas del BNF ya

2007/05/05/0001/9/31CDE estan interconectadas

D68397E4605B86607C99

EB430C6.html

A.38 El Universe http://www.eluniverso.com/ Datos interesantes sobre la

2008/03/05/0001/9/7BBA0 industria

33285C747B188E200964

CC4C9D3.html

A.39 El Universo http://www.eluniverso.com/ SRI inicia la emision de

2009/12/11/1/1356/sri- documentos electronicos

inicia-emision-

documentos-

electronicos.html

A.40 El Universo http://www.eluniverso.com/ La industria de software no

2009/10/17/1/1356/industri alcanzard sus metas

a-software-alcanzara-sus- previstas

metas-previstas.html

A.41 El Universo http://www.eluniverso.com/ Automatizacion y renovacion

2009/12/29/1/1355/luis- tecnolbgica; estd en un

jaramillo-debo-cumplir- 85%. Ahora se controlan

disposiciones-politicas-me- 1.500 proyectos en llnea, ya

da-ente-superior. html no de manera manual.

Antes las cosas funcionaban

con aceite.

ESPOL ESPAE

CD 
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CM
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http://www.scielo.cl/scielo
http://www.eluniverso.com/
http://www.eluniverso.com/
http://www.eluniverso.com/
http://www.eluniverso.com/
http://www.eluniverso.com/
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A.42 El Universo http://www.eluniverso.com/

2009/01/23/1/1431/8496A0

8634BA4E90BF1EF91116
80D54A.html

A.43 Centro de http://qea.cti.espol.edu.ec/
proyecto.php?id=4

Informacidn

A.44 Centro de http://qea.cti.espol.edu.ee/
docs/documento21 pdf

Informacidn

A.45 http://www.eluniverso.com/Diario el

Universo 2009/10/17/1/1356/industri

a-software-alcanzara-sus-
metas-previstas. html

A.46 Industria del Software a
nivel mondial

A.47 Estamos en 06/04/201

linea 0

en-cartagena/

ESPOL ESPAE

tecnologias 

de

tecnologias 
de

software-participa-en-el-

foro-economico-mundial-

http://www.estamosenlinea

.com.ve/2010/04/06/ca-

Tamafio y Proyeccion de la 

industria del software

Un ranking para ciudades 

digitales de Latinoamerica

Informacidn del E-gobierno
Kiosko Electronico

CD o o 
CXI

o 
■a

CA (NASDAQ: CA) es la 

compafiia lider mondial 

independiente de software 
para la administracion de Tl 

(Tecnologias de la 
Informacidn). Con la visidn y 

experiencia en la 

Administracibn Empresarial 

de las Tl (EITM en ingles) 
de CA, las organizaciones 

pueden gobernar, gestionar 
y asegurar mbs 

efectivamente las Tl para 
optimizar el desempefio de 

sus negocios y mantener 

una ventaja competitiva.

o 
TJ ro
■CD 
(f)

O 

o 
OJ
0) 
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UJ

0)
_Q
2 o o
CD 
•U

Santos Hernandez, V.: “La industria del software. 

Estudio a nivel global y America Latina" en 

Observatorio de la Economia Latinoamericana, N° 116, 

2009. Texto complete en

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/la/09/vsh.htm

http://www.eluniverso.com/
http://qea.cti.espol.edu.ec/
http://qea.cti.espol.edu.ee/
http://www.eluniverso.com/
http://www.estamosenlinea
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/la/09/vsh.htm
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Cotizacion de monederos2010 http://listado.mercadolibreA.48 Mercado
COINCOcom.mx/monederos-coincoLibre

Cargo Informacion de Razon de haberloNumero Nombre
del Experie entrevistadode contacto

nciaapendic Entrevis

tadoe

B.1 Cristina Repre- Siste - Todo acerca del
Guerre- mas de producto KIOTRONICsentan

Informate delro

CTI cidn

Siste - Informacidn del Es responsable delB.2 Lisette Ayuda
Espin nte de mas de desarrollo del Kiosko proyecto Kiosko Electronico

del CTI.Invest! Informa Electronico

gacion cion
CTI-

ESPO

L

Elvia Jefa de Encarga A diario se imprime Porque tiene conocimientosB.3
Gaibor T ratam da de mas de 40 certificados de las Certificados que se

iento los en el CRSVG. Con una emiten en una entidad

poblacidn de 3500 Publica.del program
CRSF as de internos. Entre los

G Rehabilit certificados estan:

Certificado Laboral y deacion del

CRSFG Conducta.

B.4 Luis Venta y El sistema es Nos proporcionaIng.
Menese Sistem manteni complicado de copiar. informacion acerca del

mientos No conoce productos entorno del mercado dels as

de parecidos que Io producto.

desarrollen empresascomputa

doras. ecuatorianas.

ESPAEESPOL

Es responsable del proyecto 
Kiosko Electronic© del CTI.

14.4.13 Entrevistas A Expertos

Area de

http://listado.mercadolibre


137KIOTRONIC S.A.

Los equipos electrdnicosLuciano Auxiliar Aduanas Procedimiento para laB.5
nacionalizacidn de la esten exentos dePerez de

mercaderia. Conoce de impuestos. Carta autorizadaAduan
de la CAE. Permiso dellos aranceles dea
Ministerio de Comercioaduanas.
Exterior.

De no darse el caso puede
importar bajo R&gimen 10,

importacibn de consumo.

Pagando el 12% del IVA y

el 0% de aranceles, de

darse el caso el 5% en
algunas maquinas como el

UPS. Si importamos bajo el
regimen de consumo se

demora 3 dias la

nacionalidad.

Segund Jefe de Casi todos los Nos informo la manera deB.6 Ing.
cbmo emiten certificados eno Conde Proyecto documentos losSistem

imprime el sistema, su empresaas s
recibos, facturas (pre-De

Artefacta impreso), guias de

remision (Pre -

impresas), la parte que
no esta automatizada

son las referencias
personales a clientes.

Cliente que se,

encuentra al dia,

Cliente tiene cr&dito
cancelado...\

Contralo Informacibn relacionada a laB.7 Pablo Ing.
Pincay Comer emisibn de certificados de lar en

cial JAHER empresa en donde trabaja.

Xavier Sistema Todo acerca del Es responsable del proyectoB.8 Repres
product© KIOTRONIC Kiosko Electrbnico del CTI.Ochoa s deentant

Informace del
CTI ion

ESPAEESPOL
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Responsables de las SpinSpin Informacidn necesariaB.9 David Repres
para manejar las Spin OffChang OFF delentant
OFF del CTIe del CTI

CTI

14.5 Plan De Produccion

14.5.1 Ficha Tecnica
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Computing Platform Service Partner
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B.-MONEDERO COINCO

SECTION 6: EXPLODED VIEWS

800 Series Final Assembly

iI
i

Page 35800 Series

ESPOL ESPAE

'i

37
38
39

atel. Wa^anr.' (selective models) 
Screw Par Head #4x3/4

(selective models)

ITEM NO. 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
II 
12 
13 
14 
15 
16

i
I

/

DESCRIPTION
Assemtiiy. Housing
Assembly Payout
Assemtty. Accepter
Assenwy Transforre’ f/S models only!
Logic Boarc
Board Upper Tube Sense
Cover Logic Board
Lens Upper Tube Sense
Lens. Cashtox
LalcJt
PVCFoam
B-acM Strain Relet
Sere* Pan Head *6 x 11/16
Sere* Par Head #6 x 1/2
^abel. Itentficatxjn
.abel. Patent

ITEM NO.
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

DESCRIPTION
Harness Bill Val dator igptional seteOwe mcdelsi
.abel, Confgvator
Screw Flat Heac #4 x 5/16
Tube, Inventory
Shim
Minor Tube A
Miro'. Tube C and 0
Labels. Tube
Front Ccwer/Coin Return
Plug, Lg Strain Relir (selective models)
Plug. Sm Strair Relief (selective mcdelsi 
.atel, Price Setting iF/S models only I

[$ \/i 1
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C.-LECTOR DE BILLETES - MATRIX

Matrix Specifications

I) MlM \

MX

JW

i tj •

5? 5

er* c*sh«o»

M5 ~~

ESPAEESPOL

EnvironmentalInterlaces

acceptance Rale'ower Sources

War rani

Note Insertion
Matrix Pari Number Detail (Sample)

Notes Validated

Cunent Consul ition

Matrix Options Accesories

Matrix Downstack with 3i4” Extended BezelMatrix Upstack with Standard Bezel

Lil

<12.-10% VDCt Standard) 
100 240 VAC lOptional In Line PSUI 
♦18.0-42 VDCiMDB.i

100-240 VAC. 50-60 HZ Power Supply Unit 
Lock w key for Cashbox I6C01000 only) 
Extended Upstack Bezel 
Extended Dcwnstack Bezel 
Mounting Kit i Wooden Door)

>Q»’DOC»»OM.»F<» 
HOMOTt c*s»«a»

Pulse Parallel MD8 USB. RS232. Senal.
TTL RS232. CCTalk
(Optional Battery Low Power)

?<»

’51 S

(I I SB

MX

Nemrsphere West La> Vegai

Phone |7O2)3W 4936
F*m (702)364-9915
email ulei@bwigiobjl com
mceroet www hwiglobjl com

HemupMre West Europe Ltd
Tc< * 44(0)1793 750726
Fax * 44(0)1793 752857 
email: isleiw'hwifftabal com 

imemet www hwjloba1 com

r
S StMkUiJ
«-HWU
IJ MOB
XI Mag

< <i«mtrA 
iMl.x.k 
VSA-l Ortc-J 
El IR Fun’ 
KWD Kmal

1—{ xhlm* 

2-2SO 
6-400 
7 MMock 
A HIM 
(I HKXH.wk

P7-XXX
62mm to 72rron in wdlh

------ ------- ffi
Standby: 140 mA 
Validating. 800 mA 
Max Stalled 1000 mA

4 Way. Lengthwise

Operating Temp 15 do 60 c
Storgage Temp -40 c to 70 c
Humidity 5% Io 95% Rh (non-condensing i

! Greater than 95% (in normal condtions)

2 Years

Siarkrr lyp« Ikzil 
A-06 Marker. '
R- Dm Wacker.' '*«vn
C - I p stacker, 
I> Up stacker. Mxnm 
I I p Miickcr. Fhixh 
F I pvueluer. Flinh, M>mm

37« , J.
331 M 

uo

m »« wo
IK 
WO
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E.-UPS - CDP SMART906

Caractensticas

14.5.2 Conceptos de Software

Eicon Diva LAN Modem RDSI.- Eicon Diva LAN M6dem RDSI esta compuesta

con un hub Ethernet de 4 puertos WBaseT, ampliable a un maximo de 50

usuarios enlazandolo a hubs adicionales. De manera que puede crecer a medida
que el negocio crece, utilizando una unica linea RDSI y una cuenta Internet para

ESPAEESPOL

CDP UPS 900VA black 6 outlets. E-SMART906 USB :: Detail* de Prcducto :: B-s 
chronic low or high nominal voltages .vith-out using the battery. PC interface RS-23

CDP UPS 900VA black 6 outlets/B-SMART906 USB 
[B-SMART906]

• Entrada Maxima VA/Vatios 990VA/594W
• Salida Maxima en tomas con respaldo VA/Watts 900VA 540W

• Tiempo de respaldo para una PC 5-30 min
• Voltaje y frecuencia ce entrada 50-60 Hz
• Voltaje de salida
• Modo online 120 ~- 10%
• Modo Backup 120+- 5%
• Contactos Nema 5-15
• Nivel de proteccion de picos
• Tiempo de trasferencia 2-4ms
• Puerto de comunicacidn USB
• Longitud cable de alimentacion 1.5 mts
• Protector Rj 11/RJ45 Si
• Indicadorde reemplazo de bateria Si
• Indicador "Sleep Mode Si
• Indicador "Operacion Normal" Si
• Alarma audible Si
• Arranque en fric Si
• Indicador modo "backup" Si
• Peso 6.5KG
• Dimensiones 390 xl30 x 210
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aun no ha llegado a Europa.

• Linea de comandos(CLI)

• GrSficos (GUI)

ESPAEESPOL

conseguir ratios de hasta 512 Kbps con compresion de datos. Ademas, pueden 

conectar los telefonos y faxes existentes al Diva LAN Modem RDSI gracias a dos 

puertos analogicos incluidos, eliminando asi el coste de una linea telefonica 

suplementaria.

Diva LAN M6dem RDSI trabaja con todo tipo de sistemas operatives y es 

compatible con todos los fabricantes lideres de servidores de acceso y routers 

que incorporan los estandares de la industria.

Shell.- En computacion, un shell es una pieza de software que provee una 

interfaz para usuarios. Generalmente el termino se refiere al shell del sistema 

operative que provee acceso a los servicios del kernel.

Los shells de los sistemas operatives generalmente caen en dos categorias segun 

su interfaz:

Eicon ha cuidado especialmente su diseno, teniendo en cuenta que su usuario 

tipico no es tecnico, por ello, Io ha desarrollado para facilitar su instalacion, 

soporta plug and play, incluye cables y puertos codificados en diferentes colores, 

un asistente de instalacion en Windows, otros de configuracion basado en Web 

para guiar al usuario a traves de los parametros de configuracion de RDSI e 

Internet, asi como deteccion automatica de la informacion de la linea RDSI. Entre 

sus beneficios extra destaca su configuracidn y administracion remota. Asimismo, 

soporta AO/DI (siempre funcionando, RDSI dinamico), un nuevo estandar 

promovido por al Asociacidn de Vendedores de RDSI que ofrece una conexion 

permanente a Internet a baja velocidad mediante el uso del canal D de RDSI y 

conecta los canales B cuando se necesita ancho de banda extra. Este servicio
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Los skins suelen cambiar colores, formas y agregar efectos e im^genes a los

programas.

correo

ESPAEESPOL

El sistema operative Windows utiliza el Explorer como su propio shell. El Explorer 

provee el entorno de escritorio tipico de Windows con la barra de Inicio, la barra 

de tareas, etc.

El Protocolo Simple de transferencia de correo seria un protocol© de "capa de 

aplicacion" cuando ranurado en el modelo OSI. Es un protocolo abierto ya la 

suposicion de solo resulta del mecanismo de transporte debajo de ella es que 

proporcionara un servicio confiable.

En la mayorla de los casos, SMTP se utiliza junto con el servicio de protocolo de 

control de transmision (TCP), que proporciona la capa de transporte confiable 

(servicio). Otros mecanismos de transporte que se mencionan como compatibles 

en la especificacion son el servicio de programa de control de red (NCP), el 

servicio de transporte independiente (NITS) de red y el servicio X.25.

Las solicitudes de comentario (RFC) proporcionan especificaciones para el 

protocolo:
• RFC-821 especifica el protocolo de intercambio y la base para SMTP.
• RFC-822 especifica el formato de mensaje.

SKINS
Elemento que permite cambiar la apariencia externa de la interfaz de una 

aplicacion sin afectar su funcionalidad. Los skins pueden dar una apariencia a la 

interfaz completamente distinta de la original.

SMTP
Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP) esta disehado para transferir 

confiable y eficaz. Se utiliza ampliamente en instalaciones 

gubernamentales y educacion y tambien es el estandar utilizado por Internet para 

la transferencia de correo.
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El servicio de correo de internet se basa en estas RFC.

POP

VNC

VNC utiliza el protocolo RFB (Remote Framebuffer) para funcionar. En general,

ESPAEESPOL

Ademas del control remoto de otra computadora, permite, por ejemplo, que un 

profesor pueda explicar desde su computadora algun tema y todos sus alumnos 

puedan ver los resultados constantemente actualizados en sus propios monitores. 

Originalmente VNC fue desarrollado en el Reino Unido, en los laboratorios de 
Olivetti & Oracle Research en Cambridge. Luego, en 1999, el laboratorio es 

adquirido por AT&T, que Io desarrollo completamente. El laboratorio fue cerrado 

en 2002. Luego paso a la compania ReaIVNC, que Io convirtio en un programa de 

codigo abierto y libre distribucion.

Siglas de Post Office Protocol. Protocolo usado por ordenadores personales para 

administrar el correo electronico.

VNT (Virtual Network Computing).
Aplicacion gratuita y de codigo abierto que permite acceso remoto a traves de un 

escritorio remoto de otra computadora dentro de una red (como una LAN o la 

internet).

Es independiente de la plataforma, por Io tanto los sistemas operatives de ambas 

computadoras pueden ser distintos.

El programa muestra una captura de imagen de la computadora remota cada un 

periodo determinado de tiempo. De esta manera un usuario puede ver 
exactamente que eventos se producen en otra computadora y tambten 

controlarlos (si el programa esta configurado para permitir controlarla).

Permite controlar una computadora remota enviando eventos como las 

pulsaciones del teclado y los movimientos y dies del mouse. En general, en la 

computadora remota, tambien debe estar instalado VNC.
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conexiones TCP, una porfichero como minimo.

Cuando se inicia la sesion FTP, el cliente FTP inicia una conexion de control con

ESPAEESPOL

Por ser de codigo abierto, existes multiples implementaciones con distintas 

caracteristicas, y que permiten mayor o menos seguridad.

De todas maneras, VNC puede ser tunelizado sobre conexiones SSH o VPN, Io 
que podria agregar una capa de seguridad extra con una encriptacion mas 

potente.

Como su nombre indica, se trata de un protocolo de comunicacion remota para 

transferir ficheros entre ordenadores.

En una sesion FTP cualquiera, el usuario se encuentra frente a su ordenador y 

desea transferir ficheros desde (o hacia) un host remoto. Para comenzar una 

sesion se debe utilizar un cliente FTP al cual se le mandan el nombre del host 

remoto y/o el login/password en caso de necesitarlo. Esta informacion se llama 

"de control" y se le manda al servidor remoto sobre una conexion TCP. Una vez 
que el servidor autoriza, crea otra conexion TCP para realizar la transmision del 

fichero.

FTP utiliza dos conexiones TCP, una para control y otra para datos. La conexion 

de control se utiliza (como hemos visto mas arriba) para emitir datos de control 

entre los dos equipos. La conexion de datos es la que se establece para transmitir 

el fichero. Si se han de transmitir varies ficheros se deberan establecer varias

FTP
Es el acronimo de File Transfer Protocol, cuyo significado es Protocolo de 

Transferencia de Archivos.

no tiene un buen sistema de seguridad, un crackeador de fuerza bruta (que 

prueba multiples claves de forma automatica) podria descubrir la clave secreta. 

Por esta razon, se recomienda utilizar claves largas (mas de 8 caracteres) para 
este programa.
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Comandos y respuestas del protocolo:

• STOR nombre de fichero: Almacena (envia) un archive al servidor.

ESPAEESPOL

el servidor empleando para ello el puerto 21. Cuando el servidor recibe dichos 

dates y los "valida", inicia una conexion TCP con el cliente, se envia un solo 

fichero y se cierra la conexion. Se iniciara una nueva si hay varios ficheros que 

transmitir. Por tanto, las conexiones de datos se dicen no persistentes.

A continuacion vamos a ver una breve descripcion de algunos comandos FTP 

importantes, a pesar de que usando un cliente FTP en Windows no se tendra que 

preocupar por ellos.

• USER nombre de usuario: envia el login al servidor.

• PASS contrasefia: envia la contrasefia al servidor.

• LIST: Se emplea para pedir al servidor que muestre la lista de ficheros del 

directorio activo.

• RETR nombre de fichero: Utilizado para obtener un fichero del directorio 

actual remoto.
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14.6 El Equipo Administrative

14.6.1. Perfil de los Empleados de la Empress

NOMB FUNCION BASICA: EDUCACION EXPERIENCIAA A QUIEN FORMACION HABILIDADES
RE DEL QUIEN SUPERVIS
CARG REPO A:
O: RTA:

Coordinado Titulo universitario en: Liderazgo, Capacidad Tener
Master enr

Comercial, actividades de los Administration de
Coordinado coordinadores a su Humanos. anos en una
r TOcnico, cargo.

Secretaria Personal, Habilidad en

Resolucion de
los negocios Conflictos.

Software
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Dirigir, coordinar y 
controlar todas las

Empresas; Ingenieria
Comercial, Economia,

Ing. En Sistemas,
Ciencias relacionadas a

Manejo de paquetes 

informOticos, Manejo 
de Recursos

de Organization y 

Trabajo bajo presiOn, 
Habilidad en Manejo y 
Administration de

experiencia 

laboral de tres

empresa de la
Industria de

position de

Gerencia en una

y 
Mensajero

tn ro
c o 
o o<
<D 
TJ
S c J3

Ct 
LU 
Z 
LU 
0
LU
Z 
LU 
or 
LU 
0
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DeseableTitulo de Secretaria oRealizar todas lasNo aplica

actividades Bachiller en Ciencias

relacionadas a

Atencidn al cliente.

asistente de

gerenciaCoordinadores de b^sicos del idioma

diversas areas

No necesariaBrindar asistencia Bachiller en CienciasNo aplica

todas areas

Tener comoVendedor Titulo universitario en:

ahos en una

relacionadas a los

negocios
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Manejo de paquetes 

informaticos, Manejo 

de Bases de Datos.

Manejo de archives,.

Conocimientos

posicidn de

Gerencia.

recepcidn, atencidn al 

cliente y archive. 

Brindar asistencia a

Dirigir el conjunto de 

las estrategias y 

politicas en las areas 

de ventas, marketing, 

promocidn y 

publicidad. Y 

supervisar, organizar, 

dirigir y motivar al 

equipo comercial.

Ingenieria Comercial.

Ingeniero en Sistemas.

Ingenieros en

Marketing y Negociacidn

Comercial. Ciencias

Induccidn al giro del 

negocio.

Liderazgo. Manejo de 

conflictos. Manejo de 

Recursos Humanos.

Manejo de paquetes 

informaticos.

Excelente manejo de 

ingles

Deseable una persona 

con actitud proactiva. 

Deseable que cuente 

con la capacidad de 

Trabajo en Equipo

experiencia 

laboral de un ano

en un cargo de 

secretaria o

minimo deseable, 

experiencia 
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Manejo de paquetes 

informaticos,

Deseable una persona 

con actitud proactiva. 

Deseable que cuente 

con la capacidad de 

Trabajo en Equipo 

Capacidad de Trabajo 

en equipo. Actitud 

Proactiva.
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Deseable un tresAdministracidn tecnicaAsistente

T&cnico

Personal. Habilidad en
Resolucidn de

Conflictos.

Deseable un afioNo aplica

funcionamiento de los

equipos que se armen.

Personal. Habilidad
en Resolucidn de

Conflictos. Actitud
Proactiva.
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de proyectos que 

comprende el ante 

proyecto, 

planificacion, 

ejecucibn, control, 

supervision y cierre del 

mismo.

Mantener, supervisar y 

controlar el correcto

Tltulo Ingeniero en

Sistemas

Titulo Ingeniero en

Sistemas

Manejo de sistemas 

informbticos.

Manejo de Proyectos.

Ensamblaje de 

equipos tecnoldgicos

Manejo de 

sistemas informbticos.
Manejo de 

Proyectos. Ensamblaje 
de equipos 
tecnoldgicos

Capacidad de 

Organizacion y Trabajo 

bajo presion. Habilidad 

en Manejo y 
Administracidn de

Capacidad de 

Organizacion y Trabajo 

bajo presion. Habilidad 

en Manejo y 
Administracidn de

de experiencia en 

cargos similares

o afines

de experiencia en 

cargos similares

o afines

0) c 
<D 
0
0) 
c 
0) 
a> 
0

o o
c o 
i®
o 

■O ro c
P o o 
Q

O 
O 
z 
o m
H
111
z 
UJ 
I— 
OT
W 
<

o 
o 
z 
o
H 
Qi o 
Q 
< z 
Q 
Qi 
O 
O 
O



153KIOTRONIC S.A.

14.7 Aspectos Legales

14.7.1 Contrato de Comodato

CONTRATO DE COMODATO

Publico numero de 

 , Notario Publico numero de 

1.3.
que busca

I.5. Senala como domicilio legal el ubicado en 

II. Declara “EL COMODATARIO”, por conducto de su representante legal
que:

ESPAEESPOL

I. Declara “EL COMODANTE”, por conducto de su representante legal que:
1.1 KIOTRONIC S.A., es una empresa constituida bajo las leyes ecuatorianas el

 de del ante la fe del Dr., Notario

“EL COMODATARIO” es una de las

I.2 El (ASENTAR NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su calidad de 

Gerente General portador de la cedula de ciudadania No., tai y como Io  

acredita con fecha  de  del , ante la fe del Dr.

“EL COMODANTE” reconoce que 

principales instituciones y/o empresas de la ciudad de 

mejorar el servicio de atencion.

I.4. Ha sido considerado de gran interes otorgar a “EL COMODATARIO”, en 

comodato, el KIOTRONIC (Kiosko Electronico) posee un software estandar que 

Integra a los siguientes subsistemas: Sistema de Interfaz con el Usuario, Sistema 

de Acceso a Base de Datos, Sistema de Recoleccion de Dinero, Sistema de 

Impresion, Sistema de Reportes, Sistema de Control y seguimiento Remoto y 

sobre todo el sistema logra coordinar el trabajo de todos y que vela porque la 

facilidad y seguridad de la transaccion se mantenga durante todo el proceso.



154KIOTRONIC S.A.

ubicadodomicilio legalSehala11.3. encomo su

III. Declaran las partes que:

Estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

Dimensiones del KIOTRONIC

Base: 60 X 43 cm.

Altura: 143 cm

ESPAEESPOL

11.1. Tiene como finalidades, entre otras, emitir documento certificado impreso con 

la optimizacion de los recursos tecnologicos disponibles.

Ancho: 60 cm. Peso: 38 Kg.
Con amplio espacio interior para las nuevas tecnologias que pueden darse.

“ELPRIMERA. “EL COMODANTE” se obliga a conceder el uso libre a 

COMODATARIO” del(os) bien(es) mueble(s) siguientes: KIOTRONIC (Kiosko 

Electronico) posee un software estandar que Integra a los siguientes subsistemas: 

Sistema de Interfaz con el Usuario, Sistema de Acceso a Base de Datos, Sistema 

de Recoleccion de Dinero, Sistema de Impresion, Sistema de Reportes, Sistema 

de Control y seguimiento Remote y sobre todo el sistema logra coordinar el 

trabajo de todos y que vela porque la facilidad y seguridad de la transaccion se 

mantenga durante todo el proceso.

II.2.La representacion legal de esta institucion y/o empresa esta dirigida por el 

Gerente General  portador de la cedula de identidad  

No. , quien se encuentra facultado para la celebration del 

presente Contrato de Comodato.
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Especificaciones tecnicas del hardware

esmero

ESPAEESPOL

La entrega del bien o bienes comodatado (s) se acompanaran del acta de entrega 

recepcion respectiva, dirigida a (ASENTAR EL AREA CORRESPONDIENTE).

Por el uso del Kiotronic “EL COMODATARIO” entregara al “COMODANTE” la 

cantidad de USD XXXXXX por cada documento certificado impreso.

TERCERA. Los gastos ordinarios y extraordinarios derivados de las relaciones 

laborales del personal del “COMODANTE”, asi como el mantenimiento, limpieza, 

conservacion y funcionamiento, que genere el uso del bien o los bienes, estaran 

bajo la responsabilidad y a cargo de “COMODANTE”.

CUARTA. “EL COMODANTE” se reserva el derecho de realizar periodicamente 

visitas de inspeccion, previo mutuo acuerdo con “EL COMODATARIO”, con el

SEGUNDA. “EL COMODATARIO” se obliga a no ceder a terceros, por ningun 

motive, el derecho del uso del bien o bienes comodatados, a no alterar sus 

caracteristicas sin autorizacion expresa de “EL COMODANTE” y a poner todo su 

en la conservacion del/los mismo(s), haciendose responsable del 

deterioro que sufra(n) por actitudes dolosas o culposas de su personal.

■ El CPU consiste de una placa madre de ultima generacion que aloja 

256Mgb de RAM con un procesador tipo Pentium III o IV con velocidades 

de 860 -1.2 Mghz
■ El Disco duro es de 20 Gigas y el CD- ROM de 52X velocidad.
■ El monitor, a elegir entre 17” Marca Sanstrom de rayo catodico alta 

resolucion 6 cristal liquido de 15”.

■ Touch screen
■ El monedero es digital con tiempo restante incorporado en pantalla. Es 

programable desde afuera del Kiosko mediante rayos infrarrojos o cable 
telefonico, para aceptar hasta 12 distintas monedas. Su software esta 

integrado con el sistema de contabilidad del Kiosko, los resultados son 

visibles en pagina web (con contraseha) o via e-mail.
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OCTAVA. El presente contrato se podra rescindir cuando “EL COMODATARIO":

I. Abandone o descuide el inmueble o le ocasione algun deterioro grave.

II. No permita que

ESPAEESPOL

proposito de verificar el uso adecuado y el estado general que guarde(n) el/los 

bien/bienes comodatado(s).

QUINTA. Las comunicaciones de cualquier tipo que deban hacerse las partes, 

deberan dirigirse a los domicilios sehalados en el capitulo de Declaraciones de 

este Contrato.

SEXTA. El presente contrato podra ser modificado por mutuo acuerdo de las 

partes a peticion de cualquiera de ellas, previa solicitud por escrito con por Io 

menos treinta dias naturales de anticipacion, para tai caso, las modificaciones 

obligaran a las partes a partir de la fecha de firma del Convenio modificatorio 

correspond iente.

SEPTIMA. El presente contrato tendra una vigencia de, salvo por Io  

previsto en la clausula septima de este contrato, que empezara a surtir efectos a 

partir de la fecha de su firma.

IV. Destine el edificio y sus anexos para fines diferentes a Io establecido en 

el presente instrumento legal.

III. Amende, subarriende u otorgue a un tercero el inmueble de referenda, 

bajo cualquier titulo; y

“EL COMODANTE” practique las inspecciones que 

considere necesarias.
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POR “EL COMODANTE”

ESPAEESPOL

NOVENA. Las partes acuerdan que las controversias surgidas de la interpretacion 

y cumplimiento del presente contrato, seran resueltas de comun acuerdo por 

escrito a traves de las personas que designen para ello. En caso contrario, 
manifiestan someterse formalmente a la jurisdiccion y competencia de los 

Juzgados Civiles de la ciudad de Guayaquil, renunciando a cualquier otro fuero 

que por razon de su domicilio presente o future pudiera corresponderles.

Leido que fue el presente instrumento y con pleno conocimiento del contenido, 

valor y alcance juridico del mismo, Io firman por triplicado en la ciudad de 

 , a los dias del mes de de dos mil

POR “EL COMODATARIO”
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14.7.2 Formulario IEPI Para Registrar Programas de Ordenadores (Software)

Registro De Programas De Ordenador (Software)

Niimero de solicitud

Nacionalidad:

_Pais
Seuddnimo

NacionalidadNombre:b

Pais
Seuddnimo:

NacionalidadNombre

_Pais:
Seuddnimo

[ ][ 1 IneditaIndividual

TITI I.AR DE LA OBRA

Ciudad Pais

ELEMENTOS DEL PROftRAMA DE ORDENADOR ADJUNTADOS

d Otros[ ]

PaisCiudadOomicilio

TelefonoCiudad
PaisDomtcilio:

Firma solicitanteFirma de Abogado Patrocmador

ESPAEESPOL

Nombre: 
Domicilio

a, Programa r b Description c Material auxiliar [ ] 
Observaciones

Ciudad:
Feclia de defuncidn

DATOS DEL AITTOR O AVTORES 
a Nombre:

Domicilio
Fecha de nacimiento

Domicilio:
Fecha de nacimiento

Domicilio
Fecha de nacimiento

Fecha publicacton 
Pais de origen

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre

Domicilio
En representacion de

En colaboraci Postuma
Colectiva

I EPI ^CVA TOK1ANO DE I A PROPIEDAD
INTELECTVAL -IEPI-
DlRECCldN NACIONAL DE DERECHO
DEAUTOR Y Fecha de presentacion

DA I OS DE LA OBRA
Titulo: 

DATOS DEL PRODtKTOR
Nombre

Ciudad:
Fecha de defuncidn:

Ciudad:
Fecha de defuncidn

[ I
Andnima

I I
[ I
Por encareo
[ I

a [ ] Otras
Breve descnpcidn de funciones del programa

Seuddnima [ ] Original
Derivada [ ] Publicada [ ]
t 1
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• Los demas pactos que acordaren los socios.

ESPAEESPOL

14.7.3 El contenido de la Escritura de Constitucion de Sociedad varia segun 

el tipo de sociedad que se pretende formar.

14.7.4 Los documentos para afiliacion a Camara de Comercio:

• Copia de la demanda presentada ante el Juez de Io Civil

• Copia de la Providencia del Juez autorizado a la peticidn

• Copia de la Cedula de ciudadania (Accionistas)

• Copia del RUC, llenar formulario de afiliacion y,

• Cancelacion de valores de afiliacion.

14.7.5 Matricula de Comercio e Inscripcion en el Registro Mercantil

• Demanda sellada por el Juez

• Los nombres, apellidos y domicilios de los socios

• La razon o firma social

• Los socios encargados de la administracion y del uso de la razon social

• El capital que introduce cada uno de los socios, sea que consista en dinero, 

en creditos o en cualquiera otra clase de bienes; el valor que se asigne a 

los aportes que consistan en muebles o en inmuebles; y la forma en que 

deba hacerse el justiprecio de los mismos aportes en caso que no se les 

haya asignado valor alguno

• Las negociaciones sobre que deba versar el giro de la sociedad

• La parte de beneficios o perdidas que se asigne a cada socio capitalista o 

industrial

• La epoca en que la sociedad debe principiar y disolverse

• La cantidad que puede tomar anualmente cada socio para sus gastos 

particulares

• La forma en que ha de verificarse la liquidacion y division del haber social

• Si las diferencias que les ocurran durante la sociedad deberan ser o no 

sometidas a la resolucion de arbitradores, y en el primer caso, la forma en 

que deba hacerse el nombramiento

• El domicilio de la sociedad
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• Copia de page de telefono, o luz.

Requisites que debe adjuntar como personas juridicas nacional

ESPAEESPOL

• Copia de la Providencia del Juez autorizado a la peticion

• Boleta de notificacion al Registro Mercantil

• Pago de tasas del Municipio de Guayaquil y la Honorable Junta de 

Defensa Nacional

• Comprobante de afiliacion a la Camara de Comercio correspondiente 

con respecto a la actividad de la compania.

14.7.6 Registro patronal en el Sistema de Historia Laboral
Presentar en las oficinas de Historia Laboral la solicitud de entrega de clave 

firmada con los siguientes documentos:

• Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

• Copia del RUC (excepto para el empleador domestico).

• Copias de las cedulas de identidad del representante legal y de su 

delegado en caso de autorizar retiro de clave.

• Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del 

certificado de abstencion del representante legal y de su delegado, en 

caso de autorizar el retiro de clave.

14.7.7 Registro Unico de Proveedores
Para obtencion del RUP se requiere del siguiente proceso para registrarse

• Ingresar al portal www.compraspublicas.qov.ee
• Escoger el icono “Proveedor Reqistrese ”

• Llenar el formulario de 8 pasos.

• En el paso # 8 imprimir el formulario de inscripcion en el RUP y el Acuerdo 

de Responsabilidad.

• Adjuntar los requisites.

• Entregar en las oficinas de habilitacion en el RUP la documentacion 

completa

• Recibira su Certificado de Habilitacion en el RUP.

http://www.compraspublicas.qov.ee
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Portal

Portal
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• Formulario de registro en el RUP impreso en el 

www.compraspublicas.gov.ee, firmado por el Representante Legal.

• Acuerdo de Responsabilidad impreso en el 

www.compraspublicas.gov.ee, firmado por el Representante Legal.

• Copia certificada de la escritura de la constitucion de la empresa, estatutos 

y reformas, inscritas en el Registro Mercantil.

• Copia certificada del nombramiento del representante legal, inscrito en el 

Registro Mercantil, o el poder conferido a un mandatario en el Ecuador.

• Copia de la Cedula de Ciudadania del representante legal actualizada, o 

copia de la cedula de identidad o del pasaporte y visa, en caso de ser 

extranjero.

• Copia de la papeleta de votacion vigente del representante legal, de ser 

ecuatoriano con obligacion a votar.

• Copia de Registro Unico de Contribuyentes, RUC.

• Estar al dia en sus obligaciones tributarias (Lista Blanca SRI)

http://www.compraspublicas.gov.ee
http://www.compraspublicas.gov.ee
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14.8 Economica del Negocio
14.8.1 Financiamiento del Plan de Negocio

Inversion Inicial

$ 63,000Inversion Fija y Diferida

Capital

$20,000Inversionista 1

$ 20,000Inversionista 2

$20,000Inversionista 3

$60,000Total

Prestamo Bancario

$89,371.92Inversion total

$ (60,000.00)(-) Capital propio
$29,371.92*Total requerido

* Se realizarS un pr&stamo en multiplos de $1,000 ddlares americanos.

Resumen del Financiamiento

Capital Prestado: $ 30,000.00

Anos De Financiamiento: 5 Ahos

12 MensualesPagos:

Tasa De Interes Activa: 13.29% Anual

Numero De Pagos: 60 Meses

Utilizamos La Formula Pagos De Excel:

$ 687.05PAGOS

ESPAEESPOL

Capital de trabajo 

Total

$ 26,372

$ 89,372
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14.9 El Plan Financiero

14.9.1 Estado de Resultado Proyectado

Ano 4 Ano 5Ano 1 Ano 2 Ano 3

INGRESOS TOTALES 139,526 166,844 194,269 201,068161,202
(-) Costo Variable (46,139) (47,754)(33,138) (38,285) (39,625)

UTILIDAD BRUTA 153,314106,389 122,916 127,218 148,130
(-) GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Operaciones (5,040) (7,620) (5,640)(5,920) (5,040)

Gastos Administracion y de venta (69,697)(84,207) (73,420) (73,420) (84,334)

TOTAL GASTOS OPERACIONALES (78,460) (78,460) (91,954) (75,337)(90,127)

UTILIDAD OPERACIONAL 44,457 48,759 56,176 77,97716,262
OTROS INGRESOS Y GASTOS

8665.8Otros Ingresos

Gastos Financieros:

Intereses Pagados (3,7 18) (3,078) 12,348) 11,515) (564)
EBTI 41,378 46,411 63,327 77,41312,544
Participacion Trabajadores (9,499) (11,612)(1,882) (6,207) (6,962)

Impuesto a la Renta (8,793) (9,862) (13,457) (16,450)(2,666)

UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL 49,35129,587 40,3717,997 26,379
Reserva legal (4,935)(800) (2,638) (2,959) (4,037)

UNTILIDAD NETA 44,4167,197 23,741 26,628 36,334

TABLA 14.9.1. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (EN SUSD)
Elaboracion: Los Autores

ESPAEESPOL
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14.9.2 Estado de Flujo de Caja

AAo2 Ano 3 AAo4 AfioSAftoO Arto 1

_J__

16,262

(63,000)

(63,000) 55,02116,262

27,000 | $ 52,807.56 | $ 102,263.50 $ 145,568.91 | $ 168,561.01 | $ 229,406iF]'SALDO DE EFECT1 VO ACUMULADO

TABLA 14.9.2 FLUJO DE CAJA ANUAL PROYECTADO (EN SUSD)
Elaboracion: Los Autores 
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27,000 43,305 22,992 60,84525,808 49,456SALDO DE EFECTIVO

39,910

(3,078) 
(5,166),

(3,718)
(4,527)

33,759

72,348)
(5,896)

 
(30,850)

8,666
17,168

8,017
15,559 I
2,232 I

8,924
11,837
2.232

122,916
(5,040)

(73,420) j
(1,882)'
(2,666)
39,910

127,218 , 
(5,040) [ 

(73,420)
(6207) 
(8,793)| 

33,759

25,514
15,559
2,232

46,777
11,837

2,232

106,389
(5,920)

(84,207)

0515)
(6730)

(564)
(7,681)

FLUJO DE EFECTIVO ACTMDADES OPERATIVAS 
Jngresos netos____________________________________
Gastos ope ratios__________________________________
Gastos administrativos yde venta __
Impuesto por Parti ci pa ci on Tra ba ja dores
Impuesto por Impuesto a la Renta 
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIV1DADES OPERATIVAS 
FLUJO DE EFECTIVO ACTMDADES DE INVERSION ----------------- —--------------------------
Inversiones en Activos Fijos yDiferidos  

jCompra de IVtequinaria
[Venta de Maquinaria
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTMDADES DE INVERSION
FLUJODE EFECTIVOACTMDADES DE FINANOAMENTO

iGastos fmancieros
jPor pago de Capital
Aporte de Socios
Pres tamo_______________________________________________
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTMDADES DE FINANOAMENTO
(+) Depreciacion
(+) Amortizacion

60,000
30,000
27,000

148,130 i  
(7,620)' 

(84,334)'
.(6^2).!____

(9,862)|
39,352 _

31,665
15,559

2,232 |

153,314 I
(5,640)1

J9,499)l
(13,457)[

55,021
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14.9.3 Balance General Proyectado

AftoSAftoJAfio 1 Afio2BG Inicial

CORRIENTE
229,406145,569 168,56152,808 102,26327,000Caja - Bancos

229,406145,569 168,56127,000 52,808 102,263

ACTIVO FIJO
7,0007,000 7,0007,000 7,0007,000Vehtculo
2,5602,560 2,5602,560 2,5602,560

3,330 3,3303,3303,330 3,3303,330

69,80038,950 69,80038,95038,950 38,950

(58,514) (70,350)(46,677)(15,559) (31,118)

12,34024,17720,722 5,16351,840 36,281TOTAL ACTIVO FIJO

ACTIVO DIFERIDO
11,16011,160 11,16011,160 11,16011,160

(11,160)(8,928)(4,464) (6,696)(2,232)

2,2326,696 4,46411,160 8,928

11,6129,4996,207 6,9621,882

16,45013,4578,793 9,8622,666

7,6815,896 6,7304,527 5,166

30,637 28,06223,5539,714 20,8964,527

(0)(0)14,410 7,68125,473 20,307Deuda a Largo Plazo

(0)(0)7,68120,307 14,41025,473TOTAL LARGO PLAZO

28,06231,234 30,63730,000 30,020 35,306TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
60,00060,00060,000 60,00060,000Capita£Social

30,938 57,566 93,9007,197Utilidades Retenidas

6,396 10,433800Reserva Legal
213,684123,962 164,33367,99760,000TOTAL PATRIMONIO

TABLA 14.9.3 BALANCE GENERAL PROYECTADO (EN SUSD)
Elaboracion: Los Autores

ESPAEESPOL

241,746194,97098,017 129,682 155,19690,000TOTAL ACTIVOS

241,746155,196 194,97090,000 98,017 129,682

60,000 <

PASIVO A LARGO 
PLAZO

TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO

Cuentas por Cobrar
TOTAL ACTIVO 
CORRIENTE

Mueblesy enseres 

Equipos de oficina

Maquinaria y Equipos de trabajo 
(-) Depreciacion
Acumulada

138,316

15,368

Activos Amortizables 
(-) Amortizacion 
Acumulada
TOTAL ACTIVO 
DIFERIDO

Dividendos por pagar
TOTAL PASIVO 
CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
Participacion Trabajadores por 
pagar
Impuesto a la Renta 
por pagar
Porcion corriente de la 
deuda

3,438

94,375

PASIVOS

Afio 4
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14.9.4 Evaluacion Potencial del Negocio - Flujo de Caja de
Rentabilidad

AftoO Afio 1 Arto2 Afio3 Afio 4 ArfoS

$$ $ $ $

$$ $ $ $20,461 36,365 38,523

Pr^stamo 30,000

Flujo de Efectivo Acumulados (38,911)| (2,545) 3597735 57465.91! 146101.69

Tasa de descuento
VAN
TIR

, Periodo de Recuperacidn

14.9.4.1. Tabla de Betas de Industrias

Tax Rate

Fuente: Damodaran Aswath (Enero, 2010)
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(59,372) 20,461 36,365 38,523 21,489 88,636NETO DISPONIBLE TOTAL

$

(63,000)
(26,372)

Inversidn Iniclal Activos fijos yjjiferidos
Capital deTrabajo___________________

Utilidad Neta
(+) Depreciacion_______________
(+) Amortizacion_______________
(-) Por pago de Capital_________
(-) Compra de Maquinaria______
(-t-) Venta de Maquinaria_______
Flujo Neto Efectivo
Admision del capital de trabajo 
Valor residual de activos

26,628
15,559

2,232
(5,896)

50,804
26,3Z2
11,461

7,197
15,559
2,232

(4,527)

23,741
15,559
2,232

(5,166)

36,334
11,837
2,232

(6730) 
(30,850) 

8,666
21,489

44,416
11,837
2,232 

(7,681)

Industry Name
Advertising_____________
Aerospace/Defense_____
Air Transport___________
Auto 8t Truck___________
Auto Parts______________
Bank___________________
Bank (Canadian)________
Bank (Midwest)_________
Beverage_______________
Biotechnology___________
Building Materials_______
Cable TV
Canadian Energy________
Chemical (Basic)________
Chemical (Diversified) 
Chemical (Specialty) 
Computer Software/Svcs 
Computers/Peripherals 
Diversified Co.__________
Drug___________________
E-Commerce____________
Educational Services

13.01% 
20.05% 
17.63% 
13.25% 
12.09%
17.50% 
14.94% 
20.65% 
12.12% 
4.46%
14.56% 
21.86% 
26.99% 
21.59% 
20.84%
12.86% 
10.12% 
8.65% 
18.93% 
5.62%

13.50% 
24.06%

Average Beta
1.60
1.19
1.06
1.72
1.75
0.75
0.86
0.96
1.04
1.10
1.45
1.69
1.18
1.27
1.37
1.29
1.02
1.29
1.20
1.11
1.18
0.75

Market D/E 
Ratio 

72.76% 
22.94% 
70.74% 
154.47% 
51.24% 
198.22% 
16.44% 
110.54% 
16.92% 
14.78% 
83.80% 
85.22% 
30.86% 
20.37% 
19.85% 
29.01% 
5.61% 
10.93% 

138.78% 
12.58% 
8.74% 
7.21%

Unlevered 
Beta 
0.98 
1.00 
0.67 
0.74 
1.21 
0.28 
0.76 
0.51 
0.90 
0.96 
0.84 
1.02 
0.96 
1.10 
1.19 
1.03 
0.97 
1.17 
0.57 
0.99 
1.09 
0.71

Unlevered
Beta 

corrected for 
cash
1.12
1.09
0.76
0.83
1.38
0.32
0.82
0.57
0.93
1.12
0.89
1.06
0.98
1.18
1.25
1.08
1.08
1.33
0.64
1.07
1.24
0.78

Number of 
Firms
36
67
44
22
54
481
7
39
41
121
53
24
10
17
31
97
333
129
121
337
56
38

Cash/Firm 
Value 

11.92% 
7.90% 
11.84% 
11.75% 
12.38% 
10.36% 
7.37% 
9.63% 
3.20% 
14.59% 
5.48% 
4.02% 
2.32% 
6.74% 
4.73% 
4,17%
10.34% 
12.20% 
11.12% 
7.79% 
11.63% 
8.58%

17%'
61,655 1

48% 
J^OTlAfios
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14.10 Datos de los Integrantes

TeldfonosEmailTituloNombre

javier enrique cardenas@ya (593)- 04 6040666Ingeniero CivilCardenas Javier
hoo.com

enmerino@espol.edu.ecMerino Nataly
natalvmeqa4@hotmail.com

sunpati 73@hotmail.com (593) - 094204888Murillo Maribel
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