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TEMA 1 (5 Puntos)
Defina qué es la auditoria operacional y cudles son sus objetivos

TEMA 2 (5 Puntos) _
Defina los criterios de eficiencia, economia y eficacia y de un ejemplo de indicador de medicién por
cada uno de dichos criterios.

TEMA. 3 (5 Puntos)
Mencione al menos cinco de los problemas o ineficiencias que son detectados a fravés de una
auditoria operacional

TEMA 4 (5 Punios) _
Eiabore una carta de presentacion del informe de auditoria operacional

TEMA 5 (5 Puntos)
Determine a que tipo de atributo de un haflazgo comesponde cada una de las siguientes caracteristicas
tipicas, complete:

Efectuar pagos duplicados i
Uso antiecondmico de los recursos humanos y materiales
Experiencia del auditor

Practicas generalmente aceptadas
Negligencia o descuido
Pérdida de ingresos potenciales

TEMA 6 (5 Puntos)
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indigue cuales son os objetives de control interno y por qué razén es importante la evaluacion del riesgo en la

auditorfa operacional

TEMA 7 (10 puntos)
Analizar el caso que se presenta a continuacion utilizando et formato de cédula de un hallazgo con
sus respectivos atributos

Tituio del hallazgo:

La compafila alquilé 25 camiones de trabajo pesado para que los utilizaran los empleados de servicio que
instalaban y reparaban unas 20.000 mé&guinas vendedoras en una gran area metropolitana. Todos los
camiones estaban equipados con compuertas levantadoras hidraulicas para cargar y descargar maguinas
vendedoras.

t.a gran mayorfa de los camiones se utilizaban para llamadas de servicio que consistian en fa reparacion in
site de las cajas de monedas u otros ajustes sencillos que no reguerian de las compuertas levantadoras
hidraulicas.

TEMA 8 (15 puntos)

Elabore el flujo de compras respectivo para las actividades que se presentan a continuacién. Para
el efecto debera identificar previamente los responsables de cada una de las actividades por cada
area gue participa: Departamento solicitante, jefe de compras, bodega, proveedor, jefe
administrativo.




