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2. Elabore un-informa de auditoria operacional para el siguiente caso

Al inicio de los 80, la estrategia operativa de Taco Bell se podia resumir como intensiva en -

mano de obra y de bajo nivel tecnoldgico (preparacion manual de los alimentos). Al igual que

otras cadenas de comida répida, se pensaba que las ventaé se lograban via localizacién,

publicidad ¢ innovacién de ‘producto. El tiempo de espera en caja era de 2 minutos por -

persona, una alta variacion en la presentacion y sabor de los productos en diferentes locales

y/o dias. _

Se hacia énfasis en el control de costo de la comida, los alimentos se recibian frescos y crudos

. lo que implicaba una laboriosa preparacion.

El 70% de una unidad era cocina y el 30% restante el comedor. La comunicacion de las

6rdenes de los clientes se hacia por medio de un pizarron en el cual manualmente se anotaba
v borraba lo pedido y lo entregado. No habia servicio al automovil, aunque el 50% de las

ventas de Ja competencia se realizaban por este medio. La mayoria del tiempo de los Gerentes -

de restaurante v de sus ayudantes era dedicado a supervisar a los operarios, pasando poco

tiempo en el comedor o en las cajas con Jos clientes.

Los operarios cobraban el salario minimo, recibian entrenamiento en las tareas operativas, el

proceso era simple para evitar errores pero esto también anulaba el recibir aportaciones por

parte del personal. La rotacién promedio de los operarios era del 220% al afio, algo tipico en

el sector.




