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RESUMEN

Version espafol:

El plan de Negocio desarrollado por IdeasNet S.A. tiene como objetivo
primordial el crecimiento de la empresa a través del desarrollo y
comercializacion del software MyCont de su propiedad.

IdeasNet S.A. al iniciar sus labores como empresa cuenta con un equipo
gerencial el cual esta conformado por Miriam Vega Ramirez y
Vanessa Fernandez Assan.

El producto innovador MyCont, permitirA la administracion de
direcciones de correo sin depender de un sistema de correo especifico y
asi poder tener todas las direcciones de correo en un solo lugar fisico y
con la seguridad de que si se posee un sistema de correo gratuito no se
perderan las direcciones por no revisar el correo cada cierto tiempo.

English Version:

The plan of developed Business by ldeasNet S.A. it has the growth of
the company through the development and commercialization of the
MyCont software of their property like primordial objective.

IdeasNet S.A. upon beginning their works rely on a team the which this
conformed by Miriam Vega Ramirez and Vanessa Fernandez Assan.

The product innovative MyCont, will permit the administration of
addresses of mail without relying on a system of specific mail and so
could have all the addresses of mail in a solo physical place and with the
security of that if a system of gratuitous mail is possessed won't be lost
the addresses by not revising the mail each certain time.



INTRODUCCION

IdeasNet S.A. es una empresa emprendedora buscara proveer un
producto que brinde beneficio a personas que naveguen en la red, y
utilicen Internet en su vida diaria o en su ambiente laboral pero que
tengan como caracteristica principal el manejo de varias cuentas de
correo, y facilité las actividades a usuarios inexpertos.

Se aspira ofrecer un producto que resuelva la necesidad de manejar y
administrar la libreta de direcciones de varias cuentas de correo
electréonico desde un solo aplicativo, para lo cual, nuestra empresa a
creado un producto que resuelva esta necesidad.

Hemos utilizado encuestas para la investigacion de mercado ya que
nos sera de mucha ayuda para conocer las preferencias y tendencias; y
de esta forma poder ingresar al mercado y tomar en cuenta los
productos sustitutos que existen actualmente en el mercado.

CONTENIDO

1. Mercado

1.1 Analisis de la Industria

En nuestro medio el Internet y el uso de correo electrénico conllevan al
uso de libreta de direcciones de correo para poder almacenar
direcciones y no perder informacion de contactos que pueden ser
muchas veces de gran importancia.

Los clientes se encuentran de alguna forma insatisfecha por que
actualmente el mercado no brinda mayor facilidad y seguridad con
respecto al manejo de direcciones.

Par poder medir de alguna manera la satisfaccion del cliente en base a
los sistemas actuales se realizaron encuestas sobre las caracteristicas
mas importantes que consideran los clientes al momento de utilizar la
libreta de direcciones desde un sistema de correo cada uno brinda un
manejador de direcciones con forma de manejo diferente.

1.2 Amenaza de entrada de competidores potenciales

Nuestros competidores indirectos son muchos, ya que existe una gran
variedad de empresas que se dedican a la venta de Software. Sin
embargo los productos sustitutos que brinda el mercado a través de



correos electronicos como son: Yahoo, Hotmail, Microsoft Exchange,
Outlook cada uno permite guardar direcciones de correo pero no puede
interactuar entre ellos o con otros sistemas cuentas de correo.

1.3 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es relativamente bajo, ya
que la mayoria de las empresas proveedores de Software a nivel
nacional se dedica principalmente a la fabricacibn de productos
tradicionales como son sistemas integrados o afines y otro de los
proveedores es el Internet pero siempre de alguna forma no brindan la
facilidad que brinda nuestro producto.

Pero se es consiente de que la tecnologia avanza rapidamente y podra
existir empresas que incursionen en el mismo mercado en el cual
nosotros nos proyectamos atacar. Por tal motivo estaremos en
constante cambios para innovacion del producto.

1.4 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociaciobn de los compradores va de la mano por el
volumen de compra que estos realicen ya que se les otorgaran
descuentos por mayo numero de compra.

Nuestro producto es de uso individual o empresarial, asi que es muy
poco el beneficio que nuestros futuros clientes obtendran si realizan
compra individual, y quienes posiblemente tengan un poco de poder en
negocias serian los que deseen adquirir el producto en un gran numero.

1.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

MYCONT como manejador de direcciones de correo tiene como
productos sustitutos que ofrecen de manera implicita el manejo de
Agenda de direcciones de correo electrénico como son:

=Outlook.
sSistemas gratuitos en Internet.

sLibreta de direcciones otorgado por Office.
sAgendas electrénicas o libro agenda.

1.5.1 Rivalidad entre competidores

En Ecuador existe una gran numero de productos que brindan calidad y



tienen un reconocimiento en el mercado lo cual es un punto a favor de
nuestra competencia, pero la mayoria cubren la necesidad de ofrecer el
almacenamiento de direcciones de correo y no brindan una libreta de
direcciones de facil interaccion y con ahorro de tiempo al momento de
querer utilizarla o buscar una direccién de correo.

Los sistemas actuales que brinda el mercado estan en constante cambio
con respecto a la tecnologia y satisfaccion del cliente se hace necesario
estar en constante actualizacion para satisfacer nuestro mercado y
poder llegar a los clientes mas exigentes.

1.6 Tamano del Mercado y Tendencias

Guayaquil mueve aproximadamente el 80% del comercio exterior del
pais. La provincia del Guayas es el mayor complejo industrial
ecuatoriano donde funcionan una amplia gama de empresas de
distintas indoles.

Es muy importante recalcar el volumen de bienes y servicios que utiliza
la provincia del Guayas, las fuentes de trabajo y ocupacién de mano de
obra que representan las actividades productivas y la transportacion de
carga aérea, terrestre, maritima y afines.

Guayaquil es un mercado que quiere ser ocupado por el empresario
nacional que permanentemente comercializa sus productos provenientes
de los sectores alimenticios, metalmecanica, electrodomeéstico, textil,
camaronero, entre otros que, en un numero de 2,4009 se encuentran
agrupados en la Camara de Industriales del Guayas asi como en la
Camara de Comercio.

La Camara de Comercio del Guayas posee 12,750 socios que se dedican
a la importacion, venta y distribucion de una amplia gama de bienes y
servicios para atender el mercado ya sea interno como externo.

La Pequefia Industria, a través de su Camara, totaliza 8.00010 afiliados
que representan a los sectores, textil y confecciones, plasticos y
calzado, farmacéutico, maderero, agroindustrial, alimenticio, Opticas,
artesanias y turismo.

En la actualidad las empresas guayaquileiias se han convertido mas
competitivas que afios anteriores, dichas empresas es han preocupado
de utilizar nuevas tecnologia como son Celulares, correo electrénico,
Internet inaldmbrico, etc. Para obtener un mayor éxito en sus
inversiones y brindar satisfaccion a sus clientes.

Segun la Superintendencia de compafias existen aproximadamente
8000 compafias registradas en Guayaquil cada afio se tiene un
crecimiento del 0.01% anual del numero de compafias.



1.6.1 Necesidades del Mercado

Nuestro mercado esta compuesto por 18.099 de compafias ubicadas en
la Provincia del Guayas, de las cuales el mayor porcentaje se
encuentran en la rama de actividades de comercio y servicio de
empresa. Dando a notar que es un mercado con gran numero de
clientes para poder comercializacion el producto.

Compafiias en GUAYAS
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Superintendencia de Compariias del Ecuador

Nuestro target principal esta compuesto de aquellas personas que
trabajen dentro de las compafias de comercio o servicios a empresas y
tienen a su cargo una jefatura o departamento o en su defecto hacen
uso del correo electronico como medio principal de trabajo.

1.6.2 Analisis del Mercado Potencial
Perfil del Cliente

Nuestro mercado meta esta compuesto por personas de entre 20 y 50
anos de edad que tengan a su cargo jefaturas o departamentos de
compafias que tengan como medio de comunicacién el uso de correo
electronico y de alguna forma no sean usuarios expertos y puedan ver
en nuestro producto una mejor forma de poder manejar sus direcciones
de correo.

1.6.3 Analisis del Segmento del Mercado

Superintendencia de Compafiias del Ecuador

Nuestro target principal esta compuesto de aquellas personas que
trabajen dentro de las compafias de comercio o0 servicios a empresas y
tienen a su cargo una jefatura o departamento o en su defecto hacen
uso del correo electronico como medio principal de trabajo.



2. Producto
2.1 DEFINICION

El producto innovador MyCont permitira la administracion de
direcciones de correo electronico sin depender de un sistema de
correo especifico y asi poder tener todas las direcciones de correo en
un solo lugar fisico, centralizado y con la seguridad de que si se
posee un sistema de correo gratuito no se perderan las direcciones
por no revisar el correo cada cierto tiempo.

Mycont Ofrece seguridad a sus direcciones ya que se necesitara de
una clave de acceso para poder ingresar al sistema.

Ademas ofrece una agenda recordatoria la cual podré& ser utilizada en
el computador donde se encuentre instalado MyCont.

2.2 BENEFICIOS PARA EL CONSUMIDOR

El tener que manejar mas de una cuenta de correo origina el
administrar listas de direcciones de correo en varias cuentas siendo
muchas veces las mismas direcciones, si se desea enviar un correo y
no se recuerda la direccion del mail en la mayoria de las veces se
hace necesario abrir las n cuentas de correos que se manejen para
poder encontrar una direccion de correo especifica y esto algunas
veces es molestoso cuando se necesita de Internet para poder
encontrar una direccion de correo.

MyCont permitird poder administrar sus propias direcciones de correo
sin depender de un sistema de correo especifico y ganar tiempo en la
bdsquedas de direcciones de correo electronico, y asi poder tener
todas sus direcciones de correo en un solo lugar fisico y con la
seguridad de que si posee un sistema de correo gratuito no perdera
sus direcciones por no revisar su correo cada cierto tiempo.

2.3 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

MyCont presentard las siguientes caracteristicas, que son
consideradas como fundamentales para el éxito de la misma:

ePermitira poder agregar, buscar y seleccionar direcciones de correo
electrénico y manejar una agenda recordatoria.

eLas direcciones de correo estardn siempre disponibles
indiferentemente de la cuenta de correo que se utilice.

ePoder importar direcciones de otro correo electronico (Outlook
Express) y poder afiadirlas como parte de la lista de contactos que



maneja MyCont.
ePortabilidad en poder exportar la base de datos que maneja el
producto (Listado de direcciones)

2.4 Aplicaciones potenciales y proposicion de valor del
Producto

eAhorro de tiempo, en tener que buscar en varias listas de contactos
una direcciéon especifica.

eSus direcciones de correo estaran protegidas de que sean utilizadas
por personas no deseadas.

eBajo costo

eBrindar un producto que permita el manejo de direcciones de correo
y una agenda recordatoria al mismo tiempo.

eLa busqueda de direcciones se la realizara en un solo lugar sin tener
que acceder a n numeros de cuentas de correo en caso de que se
almacenen las direcciones en las agendas de contactos que
ofrecen.

2.5 FORTALEZA Y DEBILIDADES DEL PRODUCTO

Fortalezas
eUnico en el mercado Ecuatoriano.
eFacil manejo.
eBajo costo
eMuy Uutil.
elnstalable.
eManejo de agenda recordatoria.
eEnvio de mail si se cuenta con un correo instalado en el mismo PC.
eSeguridad.
eRapidez.

Debilidades
[}
eNo esta dirigido al publico en general.
eEXxiste un gran variedad de productos sustitutos pero estos no
cuentan con la caracteristica principal que posee MyCont.
eNo es configurable para varios idiomas solo en espafol.



3. Ventas y Mercadotecnia

Descuento en efectivo: El precio es relativamente bajo, ya que es
nuestro primer lanzamiento en el mercado, los compradores que
contraten nuestros servicios al inici6 del lanzamiento (Clientes
fundadores) se les brindara soporte técnico personalizado en el primer
mes de utilizacion del producto.

Ademas este tipo de clientes gozaran de un descuentos del 10% en su
siguiente compra.

Precio:

El precio del producto fue otorgado en base a los costos fijos, variables
que se incurre en la elaboracion del Software, el numero minimo de
unidades para poder recuperar la inversion del producto es 74.

El precio del producto es de $25 el cual es muy econdmico tomando
en cuenta que es un producto nuevo Yy se desea comercializar de
manera facil.

Promocion:

La estrategia promocional para nuestro proyecto es mostrar de manera
grafica, ya sean por memos o por Internet y dar a conocer la alta
calidad de nuestro producto. Durante este periodo se espera que la
empresa experimente un crecimiento rapido en las ventas.

Promocion en Internet

ePublicacién de la pagina promocional del producto en Hosting
Gratuito relacionado.

eIntercambiar banners con otros sitios, de preferencia con los mas
visitados y/o sitios relacionados con el software como cuentas de
correo.

eEnvio de correo electrénico a posibles clientes de lIdeasNet S.A. Los
mails mostraran la direcciobn Web del sitio junto con teléfonos de
contacto, de igual manera la tarjeta de presentacion de la
empresa e informacioén relacionada al producto.



Venta personal y administracion de ventas

El producto MyCont cumple con un objetivo que mas alla de ser
importante es innovador, y favorece a los profesionales de diversas
areas, pero su actividad comercial esta dada netamente por la venta de
productos en espacios publicitarios y es por este motivo que se estima
que lo llevaria a cabo un “Vendedor Estrella”.

Determinar o definir el perfil del vendedor o ejecutivo de negocios: en
base al segmento de mercado al cual va dirigido el servicio.

Supervision, direccion y motivacion de la fuerza de ventas: mantener un
sistema de control continuo de supervision de las labores de venta,
dirigir e integrar equipos de venta y motivar constantemente, ya sea
con incentivos econémicos o a falta de disponibilidad de fondos, de
incentivos no econdmicos, tales como el vendedor del mes, celebracion
de cumpleanos, cuadro de honor por ventas alcanzadas, mejor atencion
al cliente, etc.

Puntos de venta:

La forma mas apropiada de llegar a nuestros clientes es mediante
presentaciones demo y aplicaciones que simulen y expliquen de forma
apropiada cual es la finalidad de nuestro producto. Llegaremos a las
principales empresas a través de nuestro vendedor estrella, el cual
estara encargado de visitar a los posibles cliente e instalar los demos del
producto para despertar el interés de ellos.

Luego nuestros clientes después de tener una buena visién del producto
se encargarian de promocionar nuestro producto.

CONCLUSIONES

La empresa se dedicara al desarrollo y comercializacién de software, y
a su vez ofreceré calidad en sus productos e innovacion en los mismos y
asi poder ofrecer un producto de calidad y ser una Marca reconocida.

Para cumplir nuestro objetivo trabajara en coordinacion constante y
basandose en el cumplimiento de las metas asignadas, las cuales seran
asignadas a cada uno de los socios para que se realicen las gestiones.



REFERENCIAS

Superintendencia de Compafiias del Ecuador

Tesis-Analisis de una empresa Guayaquilefia del sector productivo-
Pagina web USM

INEC
AESOFT www.aesoft.com.ec
ECUANET

www.terra.es

Ing. Lenin Freire
Director de Tesis


http://www.aesoft.com.ec/

	RESUMEN
	1. Mercado
	2.  Producto
	Fortalezas
	Debilidades

	3. Ventas y Mercadotecnia

