Indicador |Caracterisica  Detalle Calificacion  Alcanc e
I11. F-ING Frecuencia de Mensual 10 Implementable en el
Ingresos muestreo presente proyecto
mensuales  "Granularidad Producto

requerida Localidad geogréfica

Sistemas de F1. Mediacion, rateo y

informacion facturacion

Disefio Producto

dimensional Localidad geogréfica

Fuentes de RDBMS / Aplicacion

datos

Granularidad de | Detalle de facturacién

la fuente de

datos

Calidad de los 100%

datos
12. F-MO Frecuencia de Mensual 8 Implementable en el
Margen muestreo presente proyecto
operativo Granularidad Producto Requiere repositorio
mensual requerida Localidad geogréafica adicional para

. — combinar
Sistemas de F1. Mediacion, rateo y informacion de
informacion facturacion facturacién con
AF1. Contabilidad costeo

Disefio Producto

dimensional Localidad geogréfica

Fuentes de RDBMS / Aplicacion

datos

Granularidad de | Detalle de facturacién

la fuente de Detalle transaccion por

datos cuenta y centro de costo

Calidad de los 100%

datos
13. F-MN Frecuencia de Mensual 8 Implementable en el
Margen muestreo presente proyecto
neto Granularidad Producto Requiere repositorio
mensual requerida Localidad geogréafica adicional para

. — combinar
Sistemas de F1. Mediacion, rateo y informacion de
informacién facturacion facturacién con
AF1. Contabilidad costeo

Disefio Producto

dimensional Localidad geogréfica

Fuentes de RDBMS / Aplicacion

datos

Granularidad de

Detalle de facturacion

la fuente de Detalle transaccion por
datos cuenta y centro de costo
Calidad de los 100%

datos




14. G-PC Frecuencia de Semanal Implementable en el
Pérdida de | muestreo presente proyecto
rCrlllsrT;isal Granularidad Producto
requerida Localidad geogréfica
(Churn) .q d g. _
Sistemas de GC1.Contratacion
informacion SAL. Procesos de servicio
y atencion al cliente
Disefio Producto
dimensional Localidad geogréfica
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos
Granularidad de | Detalle de transaccion
la fuente de (venta y retiro)
datos
Calidad de los 100%
datos
15. G-AC Frecuencia de Semanal Implementable en el
Adquisicion | muestreo presente proyecto
de cllentles Granularidad Producto
mensua requerida Localidad geogréfica
Sistemas de GC1.Contratacion
informacion PAL. Ordenes de trabajo
Disefio Producto
dimensional Localidad geogréfica
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos
Granularidad de | Detalle de transaccion
la fuente de (venta)
datos
Calidad de los 100%
datos
16. Frecuencia de Semanal Implementable en el
Rentabilida | muestreo presente proyecto
ddel canal "G anularidad Producto Requiere ajustes en
de | requerida Localidad geogréafica el proceso para que
distribucién Canal de distribucién el sistema soporte
i ventas por
Sistemas de GCl1.Contratacion distribuidor
informacion F1. Mediacion, rateo y
facturacién
AF1. Contabilidad
Disefio Producto
dimensional Localidad geogréfica
Canal de distribucion
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos

Granularidad de
la fuente de
datos

Detalle de transaccion
(venta)




Calidad de los No estimado
datos
17. Frecuencia de Semanal Implementable en el
Porcentaje | muestreo presente proyecto
de clientes "G anularidad Producto Requiere ajustes en
por canal requerida Localidad geogréafica el proceso para que
Canal de distribucion el sistema soporte
ventas por
Sistemas de GC1.Contratacion distribuidor
informacion
Disefio Producto
dimensional Localidad geogréfica
Canal de distribucién
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos
Granularidad de | Detalle de transaccion
la fuente de (venta)
datos
Calidad de los No estimado
datos
18. EO- Frecuencia de Mensual Implementable en el
SADT muestreo presente proyecto
Solicitudes "G 2 yaridad Localidad geogréafica
(@provision | o4 ierida
amiento) _ -
satisfechas | Sistemas de GC1.Contratacion
dentro de informacion PA1. Ordenes de trabajo
un rango Disefio Localidad geogréfica
de tiempo | dimensional
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos
Granularidad de | Detalle de transaccion
la fuente de (orden de trabajo)
datos
Calidad de los 100%
datos
19. EC- Frecuencia de Mensual Implementable en el
TMVA muestreo presente proyecto
T'e"?po Granularidad Localidad geogréfica
medio de requerida Tiempo empleado
espera _ —
entre venta | Sistemas de GC1.Contratacion
y informacion PAL. Ordenes de trabajo
aceptacion | Disefio Localidad geogréfica
del cliente | dimensional Tiempo
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos

Granularidad de

Detalle de transaccién

la fuente de (orden de trabajo)
datos
Calidad de los 100%

datos




110. EO- Frecuencia de Mensual Implementable en el
PEA muestreo presente proyecto
Porcentaje  I"Granylaridad Localidad geografica Requiere ajustes
g: ITOresS | requerida Tipos de errores Irz)zrir?:)reesglesr:ro de
aprovisiona | Sistemas de GCl.Contratacion 6rdenes de trabajo
mient.o.)'/ informacion PAL. Ordenes de trabajo y repeticion
repeticion Disefio Localidad geogréfica

dimensional Errores

Fuentes de RDBMS / Aplicacion

datos

Granularidad de | Detalle de transaccion

la fuente de (orden de trabajo)

datos

Calidad de los No disponible

datos
111. EO- Frecuencia de Mensual Implementable en el
PEO muestreo presente proyecto
Porcentaje "G anylaridad Localidad geogréafica Requiere ajustes
ﬁg ordenes | requerida Tipos de errores &Zraerfggiggro de
procesadas Sistemag 'de GC1.Contratacion ' 6rdenes de trabajo
por errores informacion PA1. Ordenes de trabajo y repeticion
de ) Disefio Localidad geogréfica
procesamie | dimensional Errores
giggr?es Fuentes de RDBMS / Aplicacion

datos

Granularidad de | Detalle de transaccion

la fuente de (orden de trabajo)

datos

Calidad de los 100%

datos
112. EC- Frecuencia de Semanal Implementable en el
TMRP muestreo presente proyecto
Tiempo Granularidad Localidad geogréfica
medio de requerida Tipo de problema
resolucién Producto
de Estado de problema
problemas Tiempo empleado

Sistemas de SS1. Seguimiento y

informacion solucién de problemas

Disefio Localidad geogréfica

dimensional Problema

Producto
Tiempo
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos

Granularidad de

Detalle de transaccién

la fuente de (ticket de soporte)
datos
Calidad de los 100%

datos




113. EC- Frecuencia de Semanal Implementable en el
EFRP muestreo presente proyecto
Efectividad "G anularidad Localidad geografica
de ., requerida Tipo de problema
resolucién Producto
de Estado de problema
problemas
Sistemas de SS1. Seguimiento y
informacion solucién de problemas
Disefio Localidad geogréfica
dimensional Problema
Producto
Estado
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos
Granularidad de | Detalle de transaccion
la fuente de (ticket de soporte)
datos
Calidad de los 100%
datos
114. EC-NP | Frecuencia de Semanal Implementable en el
Nimero de | muestreo presente proyecto
problemas "G anaridad Localidad geogréafica
reportados | roqyerida Tipo de problema
Producto
Estado de problema
Sistemas de SS1. Seguimiento y
informacion solucién de problemas
Disefio Localidad geogréfica
dimensional Problema
Producto
Estado
Fuentes de RDBMS / Aplicacion
datos
Granularidad de | Detalle de transaccion
la fuente de (ticket de soporte)
datos
Calidad de los 100%
datos
115. EC-DS | Frecuencia de Mensual Require de un
Disponibilid | muestreo proceso completo
ad d_e . Granularidad Producto para el registro,
Servicio requerida Tipo de cliente gglmQr%ISy monitoreo
Sistemas de No disponible
informacion
Disefio Producto
dimensional Tipo de cliente
Fuentes de No disponible

datos




Granularidad de | No disponible

la fuente de

datos

Calidad de los No disponible

datos
116. EC- Frecuencia de Mensual Require de un
SLA muestreo proceso completo
Cumplimie - "G5 laridad Producto para el registro,
nto del SLA | roquerida Tipo de cliente gglmQr(())ISy monitoreo

Sistemas de No disponible

informacion

Disefio Producto

dimensional Tipo de cliente

Fuentes de No disponible

datos

Granularidad de | No disponible

la fuente de

datos

Calidad de los No disponible

datos
117. Indice Frecuencia de Mensual Requiere registro
subjetivo muestreo de encuestas,
de faccid Granularidad Producto mvestlgauon de
saélsl accio | requerida Tipo de cliente mercado
n de Localidad geogréfica
cliente

Sistemas de No disponible

informacion

Disefio

dimensional

Fuentes de No disponible

datos

Granularidad de | No disponible

la fuente de

datos

Calidad de los No disponible

datos

. recuencia de rimestra equiere de un

118 F iad Tri I Requiere d
Porcentaje | muestreo registro manual. Es
de Granularidad Area funcional necesario la -
perspnal requerida Skillsets |mplementa0|on de
calificado Departamento S|stema|§ dos
Iparatl L Sistemas de No disponible espeqla:jzall 0s 'tel
aatencion | o ocion manejo del capita
al cliente i i i humano
del area de | Disefio. No disponible
Soporte y dlmenSIonal
servicio al | Fuentes de No disponible
cliente y datos
asegurami - = o nularidad de | No disponible
ento de la fuente de
calidad

datos




Calidad de los No disponible
datos
119. Frecuencia de Diario
Disponibilid | muestreo
a_d de Granularidad
zlestemas requerida
informacion | Sistemas de
informacion
Disefio
dimensional
Fuentes de
datos
Granularidad de
la fuente de
datos
Calidad de los
datos
120. indice | Frecuencia de Mensual Requiere registro
de muestreo de encuestas,
aceptacion ["Granularidad Producto investigacion de
de los requerida Tipo de cliente mercado
usuarios en Localidad geogréafica
cuanto a
funcionalid | Sistemas de No disponible
ad informacion
(encuestas [ Disefio
de .| dimensional
satisfaccio - -
n) Fuentes de No disponible
datos
Granularidad de | No disponible
la fuente de
datos
Calidad de los No disponible

datos




