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Franquicias

Es un sistema comercial que permite explotar
comercialmente una marca, servicio o producto con una
imagen ya asentada, y bajo reglas especificas, dentro de una
red local, nacional o internacional. Estas concesiones nos
ofrecen el derecho de utilizar los procesos de fabricacion, la
marca, patentes, secreto comercial y otros puntos de valor, a
cambio de honorarios o regalias.

Franquiciador.-

Persona a la cual le es concedido
por un tiempo determinado el
uso de una marca comercial
debidamente registrada, asi
como del “know how” para
comercializar determinados
bienes y servicios.



INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para un eficiente andlisis de mercado, hemos codificado
nuestra encuesta con preguntas para saber el
comportamiento de tres variables muy importantes para
nuestro estudio:

* Consumidor (C)
* Mercado (M)
* Competencia (CM)

Se realizaron un total de 400 encuestas, las cuales se llevaron a cabo en zonas y lugares
estratégicos de Guayaquil a continuacion detalladas:

* U.E.E.S.

* Universidad del Pacifico
* Universidad Santa Maria
* C. C. San Marino

* C. C. Mall del Sol

* Club Nacional



DESULTADOS DE LA ENCUESTA
VYariable: CONSUMIDOD

Lugares que Prefieren

El 62,50% de los encuestados, afirman
= Restaurantes gue prefieren los Restaurantes como un

3,00% p,75% L. .
33,75% \| . Cinee lugar de esparcimiento para salir con
familiares y amigos, por tanto, existe un

Bares/ mercado potencial para Hard Rock Cafe,
= Bolos puesto que seria una muy buena e
innovadora alternativa.

Musica Preferida
El 37, 50% de los encuestados, se inclinan 5,259 20% 5,50% - Rock

z , . 37,50%
por el Rock como su género de musica - Jazz
preferida. Subgéneros: el rock en espaiol, Salsa
rock latino, rock alternativo, rock and roll, ™ Hip Hop

heavy metal, entre otros. = Pop

Merengue

Variable que importa para El 42,25% de los encuestados, le dan una
regresara un Restaurante mayor importancia a la Comida.
15,25% R H.R.C. posee altos estandares en la
@ Servicio calidad de la misma.
Entoino/ Amblente/ 2° Entorno con 24,50%
SRR e 3° Servicio con 18,00%

m Comida



DESULTADOS DE LA ENCUESTA
Variable: MELRCADO

Conoce sobre
Hard Rock Café

15,50

El 38,75% de los encuestados les gustaria
gue Hard Rock Café se encuentre ubicado
en el Sector Norte de la ciudad de
Guayaquil.

Centro Comercial
a Ubicar H.R.C.

® San Marino
| Malldel Sol
® Riocentro Ceibos

| Policentro

B Malldel Sur

El 80,50% ha escuchado de H.R.C.,
resalta posicionamiento de la marca.
Puesto que es una marca internacional que
Nno se encuentra establecida en nuestro
pais. Pero rescatamos que el impacto que
ha generado afuera, ha generado una
buena imagen.

Sector de Guayaquil
a Ubicar H.R.C.

36.00%

El 44,50% de los encuestados les gustaria
gue Hard Rock Café se encuentre ubicado
en el Centro Comercial San Marino.



DESULTADOS DE LA ENCUKESTA 7 Bt
Variable: COMPETENCIA

&

Cadena de Restaurante
Internacional que Prefieren

36,25% B T.G.l. Friday's
2
.

B Tony Roma's

2,50% \
/ Sport Planet
| Chilli's
Locos por el Futbol

3/ JCos
24,25%

Basandonos en los resultados de esta pregunta, podemos concluir que
nuestra competencia directa es T.G.l. Friday’s, puesto que posee un
36,25% de preferencia entre los encuestados. Pero tampoco hay que
dejar atras que restaurantes de semejante modelos de negocios como
lo son Sport Planet y Tony Roma’s, se encuentran igualmente bien
establecidos en nuestra ciudad y no hay que quitarles relevancia.



MADRKETING MIX
Producto

LIVE - LOUD & LOCAL

MIERCOLES JUIVES VIERNES

BT o2
R Ll
o the
Ard paceats - I you Can' party 1ike yoo ied to,
You dowt even have ¥ dean up
——— b

Hard Rock

YOU XNOW WHENN TO GO

PITHIMEERS - SRS ERTRANEETR 1€ ¢ £330 ) 44 4 WWW R AR RN 20




MADRKETING MIX
Precio

D ibilidad de P = precio promedio por Precio
Isponibilidad de Fago por un orden(plato), en base al Alto  Mediano
Plato en H.R.C. excedente del  consumidor , 3 Estategn
0 _nC . e . Estrategia | 2. Estrategia
objetivo, es d_eC|r en t(_)mando S Superior | de valor alto
8,05% Ot aDes1ass como referencia la cantidad de &
104 mDe S8 2812 dinero que los encuestados g 4. Estrategia | 5. Estrategia € -
e . K Mediano . de valor de buen
De$132 15 estan dispuestos a pagar por el [ i valor
H De $16en adelante prOdUCtO; Sin embargo es 8. Estrategia
Vacio importante determinar el precio 7. Estrategia) || ¥ EStAEE
de pI’OdUCtO baséndose en Ia de imitacion falsa de economia

estrategia “precio-calidad”

Frecuencia con la que Compraria

P.P. por Orden $9.34 un Recuerdo en H.R.C.

W Unavez al afio

W Dos a Tres veces al afio

Cuatro a Cinco veces al

o
W Mas de seis veces al afio

Vacio




MALEKETING MIX
Plaza

Centro Comercial
a Ubicar H.R.C.

B San Marino

B Mall del Sol
Riocentro Ceibos

H Policentro

B Malldel Sur

Vacio

El C.C. San Marino, lleva 5
anos en la ciudad de
Guayaquil. Brinda a sus
usuarios una aérea de
90,000m2 de construccion,
posee dos niveles de
estacionamientos

subterraneos, capacidad
para 1,500 vehiculos
aproximadamente y tres
PISOS con locales
comerciales y de servicios.

La concepcion arquitecténica
il del
permanente y Ssu primer
lugar en la participacion del
s mercado de Guayaquil,
il atributos por lo que fue
T\ s esogido como "Plaza” para
- ' #nuestro proyecto. Ademas
|, de los resultados arrojados
A por la encuesta, donde los
8 encuestados.

Sector de Guayaquil
a Ubicar H.R.C.

36,00%

B Norte
B Centro

Vacio

C.C., su desarrollo



Medio de Comunicacion

mas Influyente

2,25% B,25%
N (i)

U2 CAN

BE IRISH.

Iacror $v. Parsscx’s

- & 3 ‘;
' ,\"

Faioa
S IO

Hard Rock
N,

PO R A YO 80

Dar ar Ao Rocw)

+3RD FREE!

71,50%

e 4
tesna

MALKETING MIX

Promocion

msgoo

LA~ any purchase
B Radio N e
Periodico T (excludes al_épr]ol)
= Internet Nombre/Medio Detalle Coste$/anuncio Cantidad Total$/anual
mcine | Ecyayisa Paquete Mensual de Franja # 1 1370 8 10960
Vacio | TV Cable Claquetas de 30" 88 210 18480
TC Television | Paquete Mensual 2550 6 15300
Radio Disney [ Claguetas de 30" 11 500 5500
PlUELE o] | Onda Cero Claguetas de 30" 10 400 4000
OQICO en Ia La Metro Claquetas de 30" 10 400 4000
4 “comunicacion Contraportada Interior en La
one to one|1SAELNE RHevista 3738 12 44856
| - YOU KNOW WHERE 10 GO. Cosmopolitan | 1/3 pag. Horizontal 1150 3 3450
| Hogar 1/3 pag. Horizontal 1100 3 3300
Wistazo 1/3 pag. Horizontal 1120 3 3360
Messenger Half Banner Messenger 4000 3 12000
SUpercines 4 cufias diarias de 30" x semana 230 36 2000
Afiches(600u) 600 0,42 250
Banners(20u) 20 1,75 35
Subtotal Anual | 5134.491,00
Gasto por creatividad de Publicidad
(Elaboracidn y Disefios de Cufias vy Comerciales) 515.509,00
| Total 5/Anual 150.000,00




CASTOS

. o . Cargo Cantidad Unitario W Mensual WAnuaI
*Administrativos 1 | oo | do00 | 12000
*Publicitarios Gerents geCoona | 1| 000 | 1000 | 72000 |
*Arrendamiento Ayudantes de Cocina
T e Gerente de s —

“

154920



CONCLUSIONES







