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PROFESORA: DRA. ZENAIDA ALCIVAR PARRAGA

FECHA: GQUIL, SEPTIEMBRE 15 DEL 2009
1. Conteste verdadero o falso: (2 puntos cada una) Total 30 puntos

1. Una caracteristica del lenguaje escrito es que es inmediato, rapido y agil

. Una caracteristica del habla informal es que es espontaneo y expresivo

. Las muletillas son incorrecciones que generalmente se utilizan en el lenguaje escrito.
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4. Ellenguaje es el uso practico que cada individuo hace de la lengua.
o

. El mensaje es una seleccion ordenada de simbolos que persigue comunicar
informacioén.

o

Una barrera en la comunicacion es la interpretacion equivocada del mensaje.

7. El nivel coloquial en el lenguaje es el que utilizamos en nuestras relaciones diarias

8. El conocimiento es una condicién que afecta el mensaje, en el proceso de la
comunicacion.

9. Los vicios de dicciéon son unicamente las deficiencias en la pronunciacion de palabras

10. El vocabulario es mas sencillo y limitado en el lenguaje escrito que en el oral.

11. Los componentes internos de la técnica F.O.D.A son: Oportunidades y debilidades

12. Las Fortalezas y Debilidades se refieren a componentes externos de la empresa

13.En la Técnica de causa y efecto los efectos van en la parte inferior del diagrama

14_En la Técnica Espina de pescado; los efectos van en parte superior del diagrama

15 El objetivo general se lo realiza con las interrogantes: ¢Qué, cual, para quién?

COMPLETE 9 PUNTOS

PONGA EL NOMBRE DE LO QUE VA EN CADA CUADRO DEL ANALISIS
INSTITUCIONAL CON SU RESPECTIVA MATRIZ




