FACTURACION.-

La secretaria recibe la nota de pedido con la cual procede a elaborar la factura, y la envia al gerente para su revision,
quien, si la venta es al contado realiza el descuanto respective y aprueba la factura. Cuando no se encuentra el gerente,
igualmente se concede el descuento a criterio de la secretaria y se continda con el trdmite. La factura contiene cuatro
copias, dos de las cuales no ofrecen ninguna utilidad, por fo que son desechadas. El formulario utilizado no es
prenumerado. ’

DESPACHO DE MERCADERIA,- |

Una vez que el gerente aprueba el despacho de la mercaderia, el jefe de bodega procaede a embalarla, pidiendo a la
secretaria gue contacte el transporte respectivo, en el gue ei jefe de bodegga embarca 1z mercaderia para que sea
trasladada a su lugar de destino {cliente), sin que se entregue una guia de embarque de la mercaderia. t

COBRO DE LA FACTURA.-
Cuando los clientes hacen sus pagos 2 través de cheques, éstos son girados a nombre del gerente o del jefe financdiero
de la empresa.

En caso de hacer el pago en efectivo, éste es recibido en unos casos por el cajero vy en otros por el asistente contable.
Los depésitos del efectivo en el bance de la empresa, son realizados al tercero o cuarto dia de recibidos y a veces mas,
dependiendo del volumen de operaciones, y son efectuados unas veces por la secretaria y ciras por el conserje o
chofer, sin mayor trédmite ni exigencias para ellos.

Se pide: ’

1. Revise las actividades u operaciones desarrolladas por la empresa en relacién con el proceso de ventas citado,
por cada uno de los subprocescs que contiene, e identifique los hallazgos o deficiencias existentes, sefialando
las normas de contro! interno incumplidas v/c los criterios de efectividad, econornia y eficiencia utilizades
para detectar los hallazgos, asi como las conclusionas v recomendaciones respectivas, segin corresponda. {30
puntos)

Preparar la carta de presentacion del informe de auditoria operacional, anctando los hallazgos y las recomendaciones
especificas en cada caso (10 puntos)

N

Instrucciones para el desarrcllo del ejercicio
-Los criterios de control interno aplicados para el anélisis deben lo mas precisos posibles y relacichado con la debilidad
detectada,

-Hay que determinar primero cada hallazgo y luego ios eriterios de control interno que incumple {aplicando aquellas
gue minimicen de mejor manera el riesgo producido por la debilidad detectada), caso contrario no serd considerada la
respuesta o tendra menor valor

Utilizar este formato para el andlisis:

SUBPROCESOS HALLAZGOS 'vNor‘Ma/Criterie | criterios 3 (es}‘afeégdtvs" Conclworas{ Recome




