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Resumen

El presente trabajo presenta el disefio de wteBia de Gestién de activos a través del TPM, 5y Ssas
metodologias, en una estacién de servicio, ubicadala ciudad de Playas para el periodo 2008. Hemos
desarrollado la documentacion de los pilares deMlpara su uso en la toma de decisiones.

Se ha empleado conceptos claves de la Gerenciactileo$, asimismo todos los términos y definiciopes se
emplearan en el desarrollo del presente trabajoimleestigacion. Ademas del analisis de las metodatg
aplicar.

Ademéas se da a conocer los antecedentes de la s como sus origenes, mision, vision, estractur
organizacional y descripcion de las principalesi@dades que desarrolla de acuerdo a los pilarelsTdaM.

Asimismo comprende el disefio de cada pilar del PakA la implementacion en la empresa, asimismonalisis
de las variables mas importantes para la toma desitanes, usamos técnicas estadisticas para mejnala
interpretacion de los valores de cada indicador. fEbgrama 5 S’s para la estacion de servicio coma u
oportunidad de mejora y el andlisis econémico deetiremos con el TPM.

Al final se exponen las conclusiones y recomendasia cada etapa del sistema de gestion de activos.

Abstract

This paper presents the design of an asset manageystem through the TPM, 5 S'sy other methodedogn a
service station, located in the city of Playas 2808. We developed the documentation of the pib&rEPM for
use in decision making.

Key concepts have been used for Asset Managentemialathe terms and definitions used in the dewedent of
this research work. In addition to analysis of the methodologies applied.

In addition there is to know the history of the pamy and its origins, mission, vision, organizatibstructure and
description of main activities according to the lgnis of TPM.

It covers the design of each pillar for the implemta¢ion of TPM in the company, also analyze thetrimogortant
variables for making decisions, we use statistieghniques to improve the interpretation of theueal of each
indicator. The 5 S's program for the service statas an opportunity for improvement and we willadbtthe
economic analysis with the TPM.

At the end draws the conclusions and recommendatibrach stage of the asset management system.
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El Mantenimiento Productivo Total TPM es la
principal herramienta metodolégica que traduce Figura 1: Relacion entre activos
problemas en un conjunto de medidas de accion, las
cuales proporcionan la estructura necesaria para un

sistema de gestion y medicion. 1.3. Gerencia Integrada De Activos

Nuestro trabajo consiste en la implementacion d& TP 1 3.1, ;Como surge la Gerencia Integrada de

en una estacion de servicios, un sistema de gepli®n  Activos?. En los afios ochenta el sector del petréleo
ayudara a la empresa a monitorear sus procesos grobé que era posible abastecer a la gerenci@sgori
través de un SOﬂware, en el cual se verificaran ely Seguridad' lo que se convirtio en una Ventaja
desempefio a través de indicadores y tablas. estratégica y de economia de escala llegando a un
pensamiento en conjunto y la eficiencia operacienal
busca de la rendicion de cuentas por desempefio y
responsabilidad sobre las inversiones y gastos,sest

1. Teoria De La Gerencia De Activos acercaba méas a la Gerencia de Activos que también
tenia una completa decision en el presupuesto para
1.1. ¢Qué es gerencia de activos? alcanzar y mejorar el desempefio.

La Gerencia de Activos es una composicion del.3.2. Factor Humano.Existe una brecha entre las

procesos, herramientas, técnicas, medidas gePracticas actuales y las capacidades requeridasgou

desempefio y sentido compartido, que en conjuntoS€ capacita al personal y se les comenta sobre como

mejoran y se vuelven dindmicas y autoajustables, laN@Cer conciencia con los costos de paradas y sual
mejor manera de manejar los activos para lograr e|f|nalldad de la informacion levantada se los maava

retorno esperado al incrementando de su desempefio y creatividae, lib
de estrés laboral. Aln existe una resistenciarabia

Cuando se aplica a activos fisicos, se definerlengéa ~ cuando se trata de implantar un nuevo esquema para
de activos como: “La interaccion de disciplinas, direccionar, empoderar y comunicar.

métodos, procedimientos y herramientas para mejorar » o

el Impacto Total de Costos, desempefio y exposation 1.4. Gestion De La Confiabilidad
riesgo asociados con confiabilidad, disponibilidad, Operacional Como Medio

Mantenibilidad, eficiencia, longevidad y regulaasn

de cumplimiento en seguridad y ambiente de los La Confiabilidad Operacional se define comoaun

activos fisicos de la empresa”. serie de procesos de mejora continua que incorporan
en forma sistematica, avanzadas herramientas de
1.2. Norma Internacional BS| PAS 55 diagnostico, metodologias y nuevas tecnologiass par

optimizar la gestion, planeacion, ejecucion y aaitr
El objetivo de la norma es “Sistematizar y clirar
las actividades y practicas a través de las cualas  Su filosofia forma parte de las diez mejores peasti
organizacién gerencia 6ptimamente sus activosofisic que son:
y el desempefio de factores relacionados como los

riesgos y gastos durante el ciclo de vida de |esnos, » Trabajo en equipo

con el fin de lograr sus planes estratégicos e Produccion basada en confiabilidad
organizacionales”, ver figura 1.5, es decir se rdefi « Gerencia de paradas de planta
como planes estratégicos organizacionales que han + Integracién de los sistemas

sido trazados en base a la mision, vision, valores, «  Gestion Disciplina de materiales

politicas, objetivos y manejos de riesgos. «  Mejoramiento continuo
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Figura 2: Elementos de la confiabilidad
1.5. RBI: Inspeccion Basada En Riesgos

Ante este nuevo panorama se convierte en
primordial la basqueda de herramientas de apoys a |
procesos de gestidon, empleando modelos de comrol d
riesgo basados en su medicibn por medio de
indicadores.
utilidad, ella va ganando su aplicacién en mdulsple

Administracion de Equipo
Participacion Total de los empleados

1.6.1 Elementos del TPM
» Fundamentarse en actividades integradoras de
pequefios grupos.
* Incluir a todos los miembros de la organizacion.
e Implementacion multidisciplinaria por los
departamentos interesados.
» Programar mantenimiento preventivo-
predictivo para toda la vida util del bien.
» Optimizar la efectividad y disponibilidad de los
equipos.
1.6.2 Principios Basicos del TPM:

Cero Defectos

Inventarios Cero

Rentabilidad Total

Productividad

Participacion total

Mejora de la eficacia

Logistica y tero tecnologia
Mejoramiento de los lugares de trabajo

1.6.3 Estructura del TPM

Por ser esta herramienta de mucha

En la figura 1.18 se ilustra los 8 pilares fundatales

tipos de empresas productivas, bajo la denominaciéndel TPM que son:

de ‘“Inspeccibn Basada en

Inspection - RBI).

riesgo“(Risk Based

El mantenimiento es un conjunto de actividadessgue
realizan sobre un sistema, equipo 0 componentelicon
objeto de garantizar su correcto funcionamiento,
preservando el rendimiento esperado en la caligad d
proceso. Siendo su principal objetivo optimizar la
calidad del equipamiento, también se centra en
aumento de la seguridad y fiabilidad de las
instalaciones, reducir costos asociados al falldode
equipos (tanto relacionados a su reparacién, coso |
originados por consecuencia de la pérdida de
produccidn durante la parada por instalacion).

1.6. TPM: Mantenimiento Productivo Total

El TPM es un moderno sistema gerencial que
soporta el desarrollo de la industria que perrsitet
equipos siempre listos. Esta metodologia soporta un
gran numero de técnicas de gestion, para lograr el
éxito y competitividad a través de:

* Mantenimiento Autbnomo
Mantenimiento Preventivo-Predictivo

Pilares del TPM
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Figura 3: Pilares Fundamentales del TPM

Mejoramiento Continuo: son actividades que se
desarrollan con la participacion de diferentes sirea
comprometidas en el proceso productivo. Busca
maximizar la efectividad global de equipos, proseso
plantas. Se busca la eliminacion de todo tipo de
pérdidas.

Mantenimiento  Autbnomo: su propésito es

involucrar al operador en el cuidado del equipo a
través de formacion y preparacion profesional,
direccionado a las condiciones de operacion,



conservacion de las é&reas de trabajo libres de  « Identificar las causas y efectos de cada modo de

contaminacion, suciedad y desorden. falla.

* Priorizar los modos de falla identificados de
Mantenimiento Planificado: su objetivo es eliminar acuerdo al numero de prioridad de riesgo
los problemas de los equipos mediante acciones de (NPR) o frecuencia de ocurrencia, gravedad y
mejora, prevencion y prediccion. grado de facilidad para su deteccion.

Mantenimiento de Calidad se enfoca en mejorar la 2 Antecedentes y Generalidades de la
calidad del producto reduciendo la variabilidad, Empresa

mediante el control de las condiciones de los
componentes y condiciones del equipo de mayor2.1. Informacién General
impacto en la calidad del producto.

Antecedentes La estacion de servicio se encuentra
Prevencion del Mantenimiento Su objetivo es ubicada en la provincia del Guayas, canton General
reducir los costos de mantenimiento durante suVillamil Playas, parroquia Playas. Su actividad
explotacion y uso de técnicas de prevencion decomprende la comercializacion y venta de derivados
mantenimiento en busca de la fiabilidad. de hidrocarburos (diesel, gasolina super y exve)ta

de repuestos al segmento automotriz.
Areas administrativas: esta actividad no implica al o ) o o
equipo productivo. Dentro de la organizacion Mision: Brindar el servicio de distribucion de
departamentos como planificacion, desarrollo y combustible a las cooperativas y autos particuldees
administracion no producen un valor directo como '@ ciudad, con personal calificado y protegiendo el
produccion sin embargo apoyan en el procesomedio ambiente.

productivo. - . .
Visién: Ser una empresa de servicios reconocida por el

Educacién y entrenamiento son las acciones para el excelente servicidentro de la provincia.

desarrollo de habilidades y logro de niveles aftes

~ : Infraestructura: De acuerdo al layout de la Estacién
desempenio de las personas en el trabajo.

de Servicios, las areas con las que cuenta son:

Seguridad y Medioambiente en este pilar se

desarrollan las mejoras en el area de salud
ocupacional, seguridad industrial y medioambiente, ‘
aplicando técnicas de mejora y retribucion a la|—— |
comunidad. ]

AREADE |
LAVADO |

ALMACENAMIENTO

Para optimizar la productividad de la organizaaén
importante tomar acciones practicas como: | |
e 5S’s | wacumas
« Educacién, capacitacion y entrenamiento. PR
« Mantenimiento autbnomo por operadores ‘ |
» Mantenimiento centrado en la confiabilidad
* Aumento de la OEE
« Mantenimiento planeado productivo

* Mantenimiento preventivo y predictivo

| OFICINAS ;
J PARQUEOS

Figura 5: Plano general de la estacion de servicios
1.7. AMEF: Analisis Modo y Efecto de Falla

Esta es una técnica de ingenieria conocida @mo 2.2 ANALISIS ACORDE A LOS OCHO

andlisis FMEA o (Failure Mode and Effect Analysis) PILARES DEL TPM

usada para definir, identificar y eliminar fallas

conocidas o potenciales, problemas, errores, delsde PILAR 1. Mejoramiento continuo. Este pilar sefiala
disefio, proceso y operacion de un sistema, anes quque para llevar un control de los resultados del

este pueda afectar al cliente. mantenimiento se debe llevar indicadores que panmit
medir:
Los propdsitos del AMFE son: * Rendimiento de los equipos con respecto a su
« ldentificar los modos de fallas potenciales y produccién

conocidas.  Disponibilidad



 Calidad, Costos aparatos destinados a abastecer de combustible a

» Gastos planificados vs gastos reales vehiculos y buses, ver figura 2.7, suministran un

« Tasa de rendimiento total caudal normal correspondiente a valores entre @0 y

litros/min. (Tipicamente 45 litros/min.).

Para determinar tales indicadores es necesariacceono
los equipos y determinar su participacion en el
proceso. Al momento del trabajo de campo, junto con
el profesional externo se constaté que todos los
equipos funcionaban correctamente.

Indicadores. De los indicadores identificados ‘ ‘
formalmente se utiliza el presupuesto de gastos por
mantenimiento, los indicadores de Disponibilidad y el
Rendimiento de Equipo son manejados verbalmente
por el profesional externo encargado del
mantenimiento.

:‘" 4
Figura 6. Surtidor de combustible

Componentes criticos:

PILAR 2: Mantenimiento auténomo. El personal es * Pulser: Marca cantidades despachadas
responsable de mantener limpia y ordenada su @&rea d ~ * Tarjetas: Cada surtidor esta compuesto por 5
trabajo asi como reportar al profesional de tarjetas que son el cerebro de la maquina,
mantenimiento las novedades que se presenten en el sefiala cantidad despachada y valores a cobrar
funcionamiento de sus equipos, no obstante suelen ¢ Cadena: Sirve de interfaz entre el medidory el
omitir ciertos componentes debido al olvido o no totalizador
manejo de temas técnicos puntuales. » Pifiones: Detecta cantidades despachadas

» Pistola: Deposita combustible en tanque del
PILAR 3: Mantenimiento planificado. Planes de automotor
mantenimiento con el profesional externo se ejeeuta » Breaken way: Dispositivo de corte de
mantenimiento preventivo dos veces a la semana combustible en caso de que la pistola sea
mientras que el mantenimiento correctivo se reallza retirada con fuerza de la maquina.

momento que el equipo lo requiera.

PILAR 4: Mantenimiento de la calidad. No se
Con respecto a la limpieza de tanques, ésta seaeal evidencia guejas por atencion o demoras en elcervi
de manera anual y su cumplimiento es notariado yal cliente o problemas con el combustible, aunque

presentado a la Direccién de Hidrocarburos. tampoco identifica formas de respaldo de los mismos
Los mantenimientos realizados estan registraddasen
facturas emitidas por el profesional externo. PILAR 5: Prevencion del mantenimiento. La

estacion de servicios cuenta con un stock de regmies
Equipos criticos. Un equipo es critico cuando por de acuerdo a las caracteristicas técnicas reqagrata
presentar una falla se interrumpe la entrega deicsa el equipo, con la finalidad de estar disponibles al
en la estacion u ocasiona el incumplimiento de lasmomento requerido.
normas ambientales o expone en riesgo la vidagde la

personas. PILAR 6: Areas administrativas. Las actividades
gue se ejecutan en la estacidon de servicios estan
g EQUIPG CRITICIDAD establecidas de manera verbal con ciertas excegsion
1.-|GENERADOR A El panel de control y el generador de energia son
2.-|DISPENSADOR A . . .
3 |PANEL DE CONTROL A equipos que por su grado de importancia deben ser
4.-|TANQUES DE ALMACENAMIENTO A utilizados con precaucion, por este motivo tienen
5.-| COMPRESOR DE AIRE B . . .
6.-|MARQUEZINA B adherido una hoja con el procedimiento para su
7.-[TANQUE DE PRESION c encuentran identificados con una hoja que indisa lo
8.-|BOMBA LAVADORA C . .,
pasos a seguir para su operacion.
NIVEL DE CRITICIDAD
A ALTO = Afecta el senvcio, seguridad o leyes . .. . . L,
B MEDIO = Opera con deficiencia/ senicio poco requeridc Normativa. El Ministerio de Minas y Petrdleos a
€ BAJO =Noexiste el efecto, sin consecuencias través de la Direccion Nacional de Hidrocarburas so
Tabla 1. Criticidad de los equipos los entes que regulan las actividades de estedpo

) ) ) negocios. Ademéas de normas de medio ambiente y
Surtidor. El sistema de despacho de combustibles estaseqyridad industrial.

compuesto por 14 surtidores electrénicos (ver tabla
2.2) marca TOKHEIM KOPPENS. Los surtidores son



l PRESIDENCIA I

| Solo existen dos competidores en funcionamientia en

oereon s | ciudad de Playas, uno esta ubicado diagonal arauest
aoemoce | [ comeeoee estacion en estudio y otro en centro de la ciudad.
Para obtener participacion significativa dentro del
e I mercado se ha planteado estrategias de negocite que
permitan diferenciarse de sus competidores, etia® e

CONTADOR GENERAL ! tenemos

o_I « Trato cordial al cliente

GASOLINERA

+ Precios competitivos
| T v T ] e Stock permanente
- « Venta de repuestos para automotores
vz, J| [ e=moneo= i + Servicio de aire/agua para automoviles
Figura 8: Organigrama de la estacion de servicios * Teléfono publico .
» Limpieza en bafos e instalaciones
Procesos ) )
2.2.8.1Medio ambiente
La estacién cuenta con un Plan de Manejo Ambiental
o e | [ | e vigente desde febrero de 2008.

ABASTECIMENTO CONTROLDE yro DESPACHO DE
DE COMBUSTIBLE | CALIDAD I’ CEREEIT N0 I§| COMBUSTIBLE

PROCESOS DE REALIZACION DEL SERVICIO

SEGURIDAD I

. Prevencion y Mitigacién de Impactos
. Plan de Contingencias
. Capacitacion y educacion ambiental
.Manejo de Desechos sdélidos, liquidos vy
gaseosos
e. Relaciones Comunitarias
] f. Rehabilitacion de areas afectadas
Figura 9: Mapa de Procesos g. Monitoreo
i . Areas de mayor impacto
Se detectd la necesidad de establecer un mapa de
procesos para este negocio el cual queda 5 Areade despachos

implementado segun la figura 9. b. Area de almacenamiento
c. Area de cuarto de maquinas

=> | PLANIFICACION I-)

o0 oW

— FISICAE MEDIO AMBIENTE

INDUSTRIAL

SERVICIO AL MANTENMENO DE
CLIENTE E

CLIENTE  foevennn . e . . . . PROCESOS DE APOYO © GLIENTE

PILAR 7: Educaciéon y entrenamienta Recursos

humanos y capacitacion, En la estacion de serviciosgg)q Ocupacional y Seguridad Industrial: Los
laboran 13 personas, 8 en areas operativas Y 4 e@mpleados cuentan con Certificados de Salud
administracion. El area operativa esta compuest®po  aoytandidos por la Direccién Provincial de Salud,
des,pa_chadores y 2 conserjes. El area administrativqmspitm de Playas, ademas se cuenta con un botiquf
esta integrada por el Gerente General, Contadorye primeros auxilios. Para efectuar la limpiezadase
General, Administrador y Contador de la gasolinera. tanques de almacenamiento se debe expone a gases de
El profesional externo encargado del mantenimignto  .ympustibles perjudiciales para la salud, razénlg@or

limpieza de los equipos asiste a la estacion siarlo ¢ ;51 debe contar con equipos de proteccion personal
fijo incluyendo fines de semana y dias festivos. En (EPP) como:

cuanto a la capacitacion al personal, durante el afi
2008 se programaron.

» Botas plasticas 7 vidas
» Mascarilla protectora de doble filtro
» Gafas de seguridad
» Guantes de gomay
Ropa protectora

PILAR 8: Seqguridad y Medio Ambiente. Andlisis

del entorno, La estacion de servicios esta situdda
inicio de la zona urbana del cantén General Villami
Playas, observandose en sus alrededores locale
comerciales, tiendas y viviendas. La zona en lasgue
asienta la estacion de servicios posee suelo §rido
seco, no constituye un entorno protegido, area con
categoria de reserva, playa, parque regional o coma
especies protegidas. Por su ubicacién cuenta con lo
servicios basicos como agua, luz y comunicacion.

rea de cuarto de maquinas: Esta area también
cuenta con un extintor de CO2 junto al panel de
control. El panel de control el cual posee un batén
emergencia que se acciona cuando existe alguncconat
de incendio para automaticamente dejar sin energia
eléctrica a toda la estacion de servicios.



Existe interés por parte de la administracion para
Area de servicios higiénicosLa estacion cuenta con capacitacion del personal en lo referente a medio
dos bafios para uso del publico tanto masculino yambiente y seguridad industrial.
femenino (cada uno) (ver figura 2.19), éstos poseen
agua, servicio eléctrico y se presentan limpios su Ha identificado claramente los grupos de poder
puertas cuentan con las respectivas seguridades, co (stakeholders), y conoce de sus necesidades y
opcién de mejora se pude realizar trabajos derequerimientos en relacion a los pilares del TPMap
nivelacién en el tumbado del bafio de varones (verlos cuales ha disefiado proyectos, que ayuden & cubr
figura 2.20). en su totalidad dichas necesidades.

Evaluacién de las 5S’s: En base al andlisis de los 8 Para el despacho de combustible existen objetivos
pilares del TPM se evidencié la necesidad de definidos de acuerdo a las necesidades de la eanpres
desarrollar la filosofia de las 5 S’s la misma e son medidos por medio de indicadores como el OEE,
explicada en profundidad. El cliente exige paraeten los cuales ayudan a cumplir con la estrategia,omjsi

un buen producto, mediante este a hecho conocer &ision de la empresa asi como las mejoras obsesvada
todos los empleados que dentro de su filosofiaal@as  Este esti alrededor del 85% lo que nos indica que
de la calidad busca satisfacer los requisitos de suestamos en proceso de mejora y que la empresa tiene
clientes. mucha factibilidad a llegar a un mantenimiento de

L . L. - clase mundial. Aqui se midi6 la calidad que en este
3. Disefio Del Sistema Gestion Utilizando caso por ser una empresa de servicio esta directame

Herramientas De La Gerencia De Activos afectada por la satisfaccion al cliente y con tastas.

3.1. PILAR 1: Mejoramiento Continuo Se han utilizado téf:nicas estadisticas_y la mesgdal
AMEF que ayudarén a la alta gerencia en la toma de

Para la realizacion de la auditoria de Ventasdemsmnes.

llevaremos acabo el andlisis de las ventas y Istoso ., . . . .
Se analiz6 la seguridad y el medioambiente mediante

3.1.1. Analisisdeventas.El alcance del andlisis, la las n_ormati\_/as aplicac_zlas a la gasolinera de takraan
se mide el riesgo y el impacto.

Las ventas tienden a incrementar entre el 10-38%o, |
4. Desarrollo de la Aplicacién Informéatica  deudas de los proveedores disminuyen por la mayor

de Soporte del Sistema fuente de adquisicién que tendra la empresa, ashoni
los gatos tienen a disminuir en un 20% por lasoaes
tomadas.

4.1. Analisis de las técnicas de prondstico Se tom6 una muestra de los tiempos de para de las 3

maquinas en los dos turnos del proceso, en laggual
Las técnicas de pronostico identifican los se identificé 19 causas de para.
procedimientos que puedan resultar mejores para elas maquinas mantienen una variabilidad muy alta, a
negocio y combinarlos segln la necesidad que sepesar de conocer las posibles causas por las daales
presente. Para este caso tomaremos una téCﬂicméquinas paran a menudo.
cuantitativa y causal que es la regresion lineal.

Las medias de para son muy similares al rango

5. Conclusiones y recomendaciones intercuartil, y los datos atipicos en su mayoriaeen
mayor. Las maquinas pasan paradas en total par turn
5.1. Conclusiones de 2299 a 2502 minutos, las cuales son horas que le
cuestan a la empresa y disminuye su nivel de
La mision y visién estan planteadas con lalifiaal productividad.
de que sean comprendidas y entendidas por todos los
miembros de la empresa. Se analiz6 el numero medio de minutos antes dérexis

una para entre maquina (1y 2), (1y 3) y (2 y8yue
La empresa tiene objeto maximizar la efectividad de concluimos que no presenta igualdad en el tiempo
Sus equipos, procesos e instalaciones, a través dehedio.
trabajo  organizado, personal capacitado vy
metodologias que se centran en la mejora. Las maquinas en promedio estan 119 minutos
paralizadas, por las diferentes causas.
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