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Resumen

La tendencia mundial apunta hacia el outsourcinghg empresa que requiere de una flota de vehiqdos

su operacion opta por el arrendamiento de la mislh&randose de las preocupaciones del mantenimjent
la contratacién y administracién de los segurostdposicion de un vehiculo siniestrado o en repamada
mantencion de los permisos municipales al diavali€lo a gastos las cuotas de arriendo.

Béasicamente el problema que nosotros esperamosisoar es la falta de abastecimiento que tienen las
empresas para hacer llegar el producto a sus ofignya que usualmente en Quito y Guayaquil el pare
mas utilizado para la movilizacion de mercaderia $as camionetas y debido a su forma de operar las
empresas incurren en muchos méas gastos que satargn un servicio como el propuesto en este ptoyec

Hemos palpado hoy en dia que la forma de transp@ntade cargas, especificamente de las mercadesas
un problema para las empresas puesto que las agysrsonas que realizan este tipo de transpantald
manejan de una forma inadecuada, lo que producemueha de la mercaderia transportada llegue en mala
condiciones a su lugar de destino, lo cual es usblgma para las empresas ya que incurren en muchos
gastos, por problemas de devoluciones. Ademasestieio no cuenta con seguros ni garantias acteale

lo que representa una ventaja para nuestra progudstnegocio, ya que nuestro servicio pretendefsatr
esas necesidades que no estan siendo cubiertas

Palabras Clavestransporte, cargas, Guayaquil, Quito.

Abstract

The global trend goes to the outsourcing and a @mygghat requires a car fleet chooses the leasihg, o
liberated from the concerns of maintaining, procuent and administration of insurance, replacemedrd o
damaged vehicle or in repair, maintenance of mymaikpermits and carrying daily quota lease costs.

Basically the problem that we hope to solve isldle& of supply that companies have to deliver ttoelpct to
their customers, the transport most used for maodtilon of merchandise usually in Quito and Guaybare
trucks and because of the way they operate the @oiepincur many expenses than if they hire a setike
the one proposed in this project.



We experienced today that the way to moving loagscgifically the merchandise is a problem for the
companies since the current people that perform type of transportation is handled in an inappriaps
manner, causing many of the goods transported @srivn poor condition to their destination, whichas
problem for businesses and high levels of expemditcurred by problems of returns. Furthermoresth
service has no insurance and warranty now, whidmisdvantage for our business proposition, because
service is intended to meet those needs are nog lmeét.



1. Introduccion

El proyecto que vamos a emprender surge ante la
necesidad de proporcionar a las empresas un Servici
de apoyo en las actividades operativas; el misneosqu
plasma en realizar el alquiler de vehiculos deajaag

su vez complementando este proyecto vamos a ofrecer
un servicio de envio de paquetes a través de masestr
oficinas y sucursales, servicio que se prestara a
personas naturales y a empresas entre las ciudades
importantes del Ecuador (Guayaquil y Quito).

La oportunidad de negocio es clara, debido al alege

la globalizacidn, provoca a su vez un crecimiento
notable en las operaciones de comercio exterioo, es
es: importaciones y exportaciones, lo cual aumehta
transito de mercaderias entre las ciudades antes
mencionadas, y si esto llegara a disminuir debitlzsa
recientes cambios que han habido en las politicas
arancelarias en el pais, nuestro mercado se aiie@ta

las empresas nacionales ya que deberian aumentar su
produccion.

La competencia en esta area se destaca por la
informalidad y la falta de desarrollo en sus téaside
negocio; de este modo podriamos aprovechar las
falencias que se presentan en el mercado proyectado
implementando una estrategia de marketing y
publicidad que se posicione en la mente de los
consumidores con lo cual podriamos esperar que
aumente la rentabilidad de la empresa.

2. Contenido.

En el capitulo 1 definimos claramente cual es la
naturaleza del servicio que vamos a prestar, asbco
es necesario incluir los objetivos que nos ayudaran
cumplir con lo propuesto en este proyecto de inders
ademas se detallan los diferentes servicios que se
ofreceran con sus respectivos beneficios, asi poslem
indicar que son: el Servicio Premium, disefiado
exclusivamente para empresas importadoras, el
Servicio Express Empresarial y el Servicio Express.

Luego de establecer fundamentos para la realizacion
del proyecto, se procede a realizar un amplio y

profundo estudio de mercado, que se detalla en el
capitulo 2 especificamente; en el mismo que se va a
analizar la oferta y demanda del servicio de

transportacion de cargas dentro de Guayaquil yoQuit

Es de esta forma que se concluye entonces quiénes
forman parte de los competidores directos e inttisec
que tendria nuestra empresa, y a qué tipo de s¢égmen
nos enfocamos.

Se tomaron como referencia los precios de los
competidores para poder establecer un rango argobra
debido a que en esta industria existen muchos t@aspec
a considerar del cliente para vender el serviciana
precio determinado.

Dentro de este capitulo se proporciona la recapiac

y analisis de los datos por medio de una formufagio
disefio de investigacién cuantitativa como cualitgti
gue nos permitié6 determinar el tamafio del mercado
potencial e identificar el perfil, requerimientos y
expectativas de los clientes hacia el servicio.

La metodologia que se empleé para el andlisis ts da
incluyd la utilizacién del paquete estadistico SPa&

la tabulacion y consecuente andlisis descriptivdode
datos. Se elaboraron graficos de distribuciones de
frecuencias para mostrar los resultados y tablas
cruzadas para determinar las relaciones existentes
variables.

Ademas se elaboro un plan de marketing adoptando la
estrategia de desarrollo de servicio, ya que sesaga
a un mercado existente pero muy poco explotado.

La publicidad que le daremos a nuestro proyecto de
inversion sera en los mas convenientes medioslpara
difusion del servicio, es asi que utilizaremos
radiodifusoras, vallas publicitarias, volantes grads,
nuestra flota ofrecera una gran campafia visual
mediante la publicad movil.

Escogimos las encuestas como nuestra fuente de
informacion primaria, las mismas que se llevaron a
cabo en diversos sectores de Guayaquil y Quitases
gque en total obtuvimos 384 resultados. Como fudate
informacion secundaria utilizamos la pagina web del
Instituto de Estadisticas y Censos para obteneomay
cantidad de datos exactos y también verificamos las
paginas web de la competencia para realizar cuadros
comparativos de los servicios que ofrecen actudknen

En el capitulo 3 se realizé el estudio técnico ajogrco
los balances de las maquinarias y equipos utilizaso
el funcionamiento de la idea de negocio, asi tambié
los balances de personal técnico y de obras fisieas
las respectivas ciudades estudiadas en este psoyect



Se opté6 por definir un tamafio inicial lo
suficientemente grande para que pueda responder a
futuro al potencial crecimiento del mercado u otrés
pequefio, pero que se vaya ampliando de acuerdo con
las posibilidades de las escalas de produccion.

Como nuestro servicio tiene distintos perfiles de
clientes, se procedid a dividir la demanda estintaxia
sus respectivos indicadores para asi reflejar ujprme
resultado al momento de escoger la opcién 6ptima.

Finalmente se procedid a realizar un estudio de
localizacion, que, para nuestro caso, tomd en auent
diferentes factores tecnolégicos como la seguritiad

la ubicacion del establecimiento, las vias de axdes
cercania al mercado potencial, la disponibilidad de
espacio, de agua, energia y otros suministros, que
fueron evaluados mediante el Método Cualitativo por
Puntos.

El estudio organizacional se detall6 dentro deltoap

4, en donde ademas incluimos la visiéon y misién de

nuestra empresa, asi también como el organigrama y
las especificaciones de las responsabilidades del
personal administrativo y operativo.

En el capitulo 5 se proyectaran tablas de coststpg
e inversiones en las que se incurrirdn para llevaabo
el proyecto.

También se procedera a elaborar Estado de Ressiltado
Flujo de Caja, Balance General para la posterior
evaluacion econémica. Como el proyecto contempla la
creacién de una empresa, se analizara la situacion
inicial y se haran proyecciones para los proximeg d
afos.

3. Conclusiones.

Segun lo investigado y analizado en los diferentes
capitulos, se concluy6 que:

En el estudio de mercado que hemos realizado drafic
de mercaderias entre Guayaquil y Quito. Aun cuando
las politicas arancelarias del pais han ido carbiam
estos Ultimos tiempos, ya que el gobierno ha
aumentado las tasas arancelarias para los impoggado
haciendo que el producto nacional se venda mado por
cual nuestro servicio pretende explotar mas que tod
este mercado, el de las microempresas ecuatorianas.

Sobre la localizacion, ubicaremos las oficinas an u
lugar estratégico y accesible para nuestros cheete

la ciudad de Guayaquil en el Centro Comercial Plaza
Quil, ya que brinda seguridad, parqueadero, etenY

la ciudad de Quito en las zonas aledafias al Aertipue
Mariscal Sucre donde también podemos encontrar
seguridad y parqueadero, haciendo asi una expirienc
agradable para el cliente.

La inversion del proyecto es considerada muy elevad
por lo cual vamos a financiar el 60% de la deuda po
medio de una Institucion Financiera como lo esR&aIC
(Corporacién Financiera Nacional) y el otro 40% lo
vamos a financiar con recursos propios.

El proyecto es econémicamente viable y rentablel en
estudio financiero se obtuvo un VAN de 99,105 vy el
valor de la TIR 44% que es mayor a la TMAR 18.02%
y el periodo de recuperacion de la inversion ocarmre
elafio4y5.

En el analisis de sensibilidad se puede obsenaiaju
probabilidad de un VAN positivo es de 51.81%
aproximadamente, por lo que es un proyecto con
probabilidad de obtener un VAN positivo.

4. Recomendaciones.

Al finalizar nuestro estudio, podemos sugerir las
siguientes recomendaciones:

« Realizar alianzas estratégicas con empresas que
brinden el servicio de comercio exterior, las csiale
permiten disminuir el tiempo y los tramites que se
deben realizar para el retiro de las mercaderias en
el puerto.

« Realizar una buena campafia de marketing para asi
estar presente y crear una buena expectativa en el
cliente, acerca del servicio que vamos a brindar.

« Ampliar la cobertura del servicio, logrando el
traslado de mercaderias a nivel nacional.

« Realizar alianzas con talleres automotrices pdra as
poder conseguir un mejor costo en los
mantenimientos de los camiones.
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