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INfRODUCCION

Fránk Gibrelh (18681924) rearpó un esiudio de a taiga humañá en et cLa

verficó que esra pbduciá disñinucóñ de lá prodlclividad. pérdida de

tiempo. enfeñedades, áccde.les aumenlo de a otáció. del peBonát y

dism¡n!.ón de la capacidad de esiueuo.

Para lograr que esa lálga disminúyá y asi @nsegui u¡ aumeñto en ta

podúcción se haÉ uso de produclos ergonómicos qle permitan tacilitar á

adaptac¡ó¡ de las lareas, heramientas y espácios ¿ tas c¿pacidades y

ñecesidades de as pe§ooás en e enlomo de tÉbájo, tát como se puede

co¡slatar en e objetivo pnn.pálde nuerro proyeclo que es inverl r en a

creáción de uná empresa dedicada a ta venlá de produclos ergonómicos

Guayaquileños que permita¡ áumenrar la poduclivid¿d de tos trabaladores

en empresas e rndustri¿s PaÉ coñsegu I este objel vo deberemos ide¡titicar

los beneficios de os productos ergonóñicamente diseñádos, ideñlificar tá

demanda y olerla áclu¿lde mercádo, deten¡ina.léco cámenle elñobitrario

que se necesila de acuerdo alespacio disponibe que lene u¡a empresa, tá

posición que debe adoptar un empteádo en su púesto de t¡abajo y por ültiño

deberemos estima. los be¡e,icios económtcos qle cóñteva ia

mplemenlación de rec!6os ergonómcose¡ Las ofctñas



CAPiTULO 1 : DISEÑO ERGONÓMICO

1 1 BENEFICIOS OE PRODUCTOS ERGONOMICOS

E uso de oroduclos emonómcos conlleva ñuchos beneficios, sendo el

principá el aumenio de la poductivdad dicho @ñ@pto esri viñculado á la

esencla y a la base de loda áctivÉad eñpres¿rial, y .o sólo es excLusivo de

las empresás, ya que esti preseñte en lodas las aclividades humanas

(incuyendo oeanizaciones sln lines de llcro v a los hogares), doñde una

rácionálidad eler¡enlál imoone oblener ciedos propósitos deseádos co¡ eL

menor de los esfuezos.

\.,t;,}7.-§aút-,

En el ámbtó aboral además delaumento de la pEduclivdád, los productos

ergoñómicos I eñeñ los squienles beneñciosl



l9

/ Oisññución de ta iatigá taboÉtr A l.avés det uso de adecuados

muebles de oficina, es deci¡ ergonóñicos, et trábajado¡ teñdrá un

mayo¡ onforl 6n to que se tográÉ un descenso oñsderabt€ de su

[4eio¡amrenlo de la ctidad det tabajo: E traba]ador a reñer una

mayor comodidad. tncráment.rá su eficie¡cia, @mo resultádo se

obleidrá una melo¡ia de a ca idad detlÉbajo quedesempeña.

Evtar el auseñtismo: La pecona que no estiá contome con su lugár

de trabajo puede preleir en ciedas ocasiones ausenláBe a pesar dé

que pudo evilano. Con !n ambienle má§ ag.adabte y cómodo de

rab¿to e ^rve'oe ¿Jseñtrsmo dismnJi? e. to poc.bte

Dsrr J ro1 oe óstos oor ¡ c¿óa.d¿o de to! r¿odtdoo,ec de o, 1d

Lá ergonoñia ráñbien esludia tas cápacdades que tieñe cad¿

7 Acoplár a os empeados a sus púeslos de t€bajo: Con e uso de to§

prcdlctos ergonómcos etacoptamenlo de tos empteados a su puesto

de lrabalo seé nás senci[o, ya que sentirá que eslá en ú¡ tuqar



nropó álustado ¿ sls ne.esd¿des y exqencias l¿nto psiq! cas.omo

7 Prevenir.¡esgos laborales: Coñ el uso de la ergoñomía evltareños los

resqos abora es inñecesaros que impida. e 6reclo funcionamienlo

de los ofcñislas ási resguardareños la salud fisicá, mental v

sico ógica de los lrabaiadores

7 Reducr la tasa de emes: Cua¡do un lrabaiador se encLreñtrá en u¡

ambieñte óptimo de trabalo dsmñuye ostensiblemente s! iasa de

erores láborales, en coñsecueó.la los lrabalos seán rea izados e.

ñeno¡ lempo y de manera elóenle Dsmiñuvendo

6nsideráblemente los coslos ádmini§fal vos

/ lvlejorarla imageñ de las empresás Allener un ambienle ergonómico,

las empresás que incorporen esle medio oblendrán una magen

diierenle. novedosa y sobrelodo elcienle.

/ l\¡inimlzár a rotacLón del pe6onal: A través de la utilzación de

poductos €rgoñómcos se.á ñás iáclbleque e lrabajadorse acople a

sus debidas lareas, @n lo que dsñinlhá lá rolacrón de peBonal

para loorarasi Laeslabi!idad ylrañquiidad laboral.
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' fomado de bro Erqo¡omia Ernest J [¡ccormck, Edlora Guslavo Pl

q

1.2 LAERGONOM¡AY EL ESTUDIO DELTRABAJO

Lá paabra ERGONoMiA se dé.ivá de las paab.as g¡egas 'ergos' que

signif.a lrab¿jó, y nomos,leyes por lo que iiterameñte significa'leyes de

lrabajo , y podemos deci que es la actividad de caécler mullidiscpinar qle

se eñcaGa deleslldo de la condu.rá y as activdades de as peBo.as. con

a finalid¿d de adecuar os produclos, sstemas, pueslos de lrabajo y

enroños á as caÉcte.isticas. Limilaciones y ne@sdades de sus usúa.ios,

busca.doopt¡mizarsu eficaca,sequridad yconlorlr.

sa.1990

En pocas palábras La mpiementa¿ión de p¡oductos ergo.óñcos fávoece la

diierenciacón positva, coñslituye un eslimllo para la decisión de compra,

rncrementá e valor percibdo male¡aiza ventajas @mpel¡lrvas e ncentiv¿ el

lso yásocia la marca a los conceplos de €ldad b enesta¡ y salisfacc ón.

La eeonomia, como cienca, es l¿ disciplña melódica y raco¡aicon mrás a

adaptar e trabáio ¿l hombre V vceve6a ñediante la ñteraccón o

comúnicación ¡nlrinseca enlre el homb.e. la ñáqLrina a larea y el enlomo,

qle coñfgura elsiste.¡a product vo de toda empesa. Dicho sislema necesila

ser coñlóládo po. a gunos de eslos eemenlos, siendo elhoñbfe elque a s!



vé2 busca eñ todo momenlo su ñavor reñdmieñlo v segundad Asl, lá

erqonomi¿, pára curnp ir dicho comel¡do, coñc be o§ equipos con los cuales

aabajad el indviduo en funcióñ de sus carácteristicas risiológi€s v

ps.ológicas; eslud a elsislema añbieñtal y condicioñes de segundad como

elementos de lmÉulsión. molvación v p.incpaLrnenle, al sujeto en loda su

enensióñ psico Ógic¿, .on el fn de adaplar el equlpo y a ta.ea á l€baFdor

De esta mane¡á aumenta su pfodlctividád y evlta e. lo posible concebn

situacones o causas polencra es de accideñtes.

La ergo.omiá t¡ene grán ¡ñrpo¡tañcia en la ádualidad a nive muñdial en lo

que hace al eslud o del trabato y el d seño podemos citar @mo éiemplo qLre

en la legislación alemana ya en el año 1972 lue inc u¡da en el artículo 90 de

lá ley de coñstilucón de empresas en elplaneañieñlo de ofcnas v planlas

labnbs. pbcedimrenlos y puestos de lrabaio. En la mencionada ley se

re@piaón los conociñientos cientifi@s de lá eQonomia y es1údo del

E§e concepto no se ha concebrdo para mejoBr afeicidad delempl€ado Su

fnaldad es reducr su lat¡ga posibiitándo el auñenlo de la pmductividád

.leresá a Las eñpresas más que a los efnpleados.



E¡ pa sés desaro ados la prepa¡ación en eltem¿ es llevada a cabo por

7 Escuelas de ¡ivel slDeaor sobre ciencas de lrabájo para

nge.reros med.os ps.ó Óqcs el.erera

/ En curso de peleccionamienlo pará e pel§onalde conducción de

as eñpresas y oroanizciones gubemañeñtaes

7 Eñ la loñació¡ de técñicos en as especlalidades afnes állema

(H¡Cle.e y Sesuddad en el Trabajo, Diseño. Especiallstas éñ

Cie¡clás del Trabajo).

En eláño 1975 alareceñ Nomás elaboÉdas por l¿ Comisión de Ergonomiá

del lnstitulo Alemán de Nomas (DlN) También se pleden rnencionar las

prescripciones para la prevención de áccideñtes las cuales Ueñén

recomendáciones para la confomacóñ y re@nfoñádón ergonómicas' Ya a

esta áltuÉ, dos años del comie¡zó del sqo )«l a Coñunidad Elropea

iieñe e¡ diveBos reglamenlos y Nomas uñiliedos los cnlerios de apicációñ

de Lá ergonomia, tamb én los liene Japóñ Eslados Unidos y todos los paises



Eo e esludio hombre - máauiña, lá e.oooomia considera alhoñb.e en todá

áceDción. eslo es: psicolooiá, lisiolooia patoogia y sociologi¿i busca asiun

ñejor rendrmieóio del lÉb¿jador @mo parte del sislema crea siluacones

minimas d€ emres, propo.ciona como consecuenciá ñayor satslaccióñ en

eltrabalo, ñejorá a prevenclón de accdeñtes y condicioná alsujelo a uña

mejor hiaiene fisca Y melal

El elemeñlo húmáno se enfoca para sú esludio anallico como eemento

molor diector y ejeculor, cuyás diierenclas anatómicas son oñdicionadas

denlo de su orooia necesdád de sesundad, se pres€nta @mo eemenlo

porencal que ñecesilá de uña infomaoÓn especifica sobre las tareas que

debe etecutar, su grado de epacdad y el po¡@nlaje de defciencas por

Cursos de perie.cionamentó pár¿ representantes de empleados

Asipues a fablidad deliactor hlmano sirye de elemenlo de @ncepción de

los deñás inleq¡¿nles del sistema empresárial y denl¡o de estos la eli€cia

del subslstema de selundád Ello obiga a ra reducción del emr en s!



De ntercambo hómbre ñáqu n¿ se oble.e por elempo los pos 5es l pos

de coñbiñació. de resulados y de ero¡es

op\p-e:ld,-pe. o. '- ¿ ¿ ..¿ -ó1dl>-pé. d(¡ré!¿

. Pespuesr¡ \mJe ¿ e"ña.s su.esvdi rnpes

Respuesla s mple á señ¿ es vá¡ladas múlt¡ples

r' Respueslas slcesivas e indepénd enles a señales mÚllples y

v¿l¿oáq qué déf¿no¿ o s! r m'1d'ron, JJ'.ro \ oec s 01

r' Respuesl¿s comp¡elas y concoñlantes a señales que varian de

torma aleatoriá, púdiendo extrapolar, inlelpretár y decld¡r.

El efeclo hóstil dél entomo lámbién ncide sobre la fiabildad humána

condicioñes anormales de temperatura, aumenlo de la ca€a detÉbajo, falla

de higieñé ámbenlá|, @nd cones ambienlaes deficientes. lál¡ga y ñalestár

fisico, psicoLóoico y emocDnal, y sobre lodo, a mposibildad de eror

/ Respueslás coñoleias á entradás complejas y qoe se.elee. a

!ñ trabalo de @operaclóñ con olooperador



moslr¿ndo á.omplejd¿d de l¿ tareá y as @.d cones adversas de enlorno,

con las consecuentes dilóu lades pará eLoperadó.

Los eslereotipos o nomas que regulan e coñporlámie.ló humaño,

consrlluyen uñ elemento iñponañte en elestLd o ergonómco co. fespecto a

a segúridad. Por elo los labncánles de bienes de equpo tralán de noma.

los sstemas de mando conservando caracleristcás pánicuares. Los

me€nrsños de conrro lisco, pslcoóoco, mlscula.. son ejeñrp os de

eslereolpos que incden en la seau dad y bienestar delt.ábalador

Pára evaluare tabato de ser humaño y las condiciones de conÍomación de

ñedio donde actúa, es ¡e@sádo esláble@r cdrenos de valorációñ del

kábajo Los crterios de valo.ac¡óñ deben lener en clenta lodos los v¿lorés

estabrecidós por lá socedad y as ceñciás

, Tomado dé Ias nomás del lñsllllo Nacional de Segundad e Higlene en e

1 ,3 CRITERIOS OE VALORACIóN DEL TRABAJ O

Exsten clalro c¡leros de va oracó¡ i



' lá c¿t.'á..'o_ sequr e oroe^ re.F'é de lo) .¡ e'e<

/ AOlrllSlBlLlDAD

FACTIBILI0AD (ñivel i¡ferior)

Problema psicofisico, anlropomél @ campo de ácción de la doctñña é

i.vestigác¡ón cientifcá de tGbalo, por ejemplo márim¿ áea de acán@

máxima luezá de presióñ

Póblemá de la iisiologiá y medicina laboral, campo de ¿cción iisiológica y

rñédi@ de la doctriña e investisaclón cientiiic¿ dellrabajo, como por eiemPlo

Los limiles de resistenciá del lrabajo ñuscúlar.

Probema sociológico, aceplación por gtupos de las co.d ciones denlro de

los limiles de la res slencia Campo de áplicació. de las cieñcias sociales,

por elemplo aqúelas tareas que poréstátus no desean hace. v se dejá¡ paÉ

grupos soc ales relegados.

, RESTSfENCIA (a larSo plazo)



. SAIISFACCION(nrvelsupeno4

Probema pscolóa co á.eplácló. de as cond crones admlslbes

,¿'.).¿L!o. 'o,roJrl -.rpo oe éLcror dP l¿ p-'oó9d

Podemos decir ahora con nueslras palabras que la facl b lidad eslé dada por

los llmles máxñós a os cuaes se plede levar a uná persoña de hecho

estos mites son d feréntes p¿É cada individLo. dependienle de su

const¡lucón fis¡ca. fsloógca. eslado fsico y psicoóg@ Es la p.imera

limitación que aparece en la reaizacón de una labor porlacualse a llama

de nve infe¡io.. eslá cóñsidera solo a os efec.tos de vabiidad dnecta sñ ver

si se plede llegar á eiectuar en forña repetitiva y/o co¡tinuá, de ello que

lambiéñ se la lame de realzación á cono pdo

Frgurá 1.1 - Fad bi d¿d



cuando la tarea és faclbe (reálzable) surue la segunda pregunta o

p@blema a analia. consislenle en ver si ésra, ádemás se lá púede eiectuar

variás veces. o en foma coñl ñúa, dado que en este momenlo se obse añ

os limtes de resislenca y lá aparclÓñ de cansanclo áqui enlrañ eñ jueqo

való.es elemos ál hombre ou€ lo aledan como e medio ambLenle

tclimálco sociolóaicos p§icolóqco, elcétera).

Figur¿ 1 2.. Re< s e¡. a

Pásáda a baiierá de la laclibiLidad y l¿ resistencla, aparee un nuevo fáctor

en la realzacón de un trabajo, esle es a admisrbilidad. Esle es un problema

que eslá regdo por el comporlañiento de grupos soóiales. L¿ admisibilidád

de Lrña láea eslá dada por la aceprac óñ soclalqle lene elrñdividúo qoe a

efeclúa. háy rareas malvstas las cuales se las delá a grupos marginados o

no ntegrádos, como ser limpiez de lugares deságradabes, láeas de alio



¡esgo y bala páqa. por ejemplo, aseo de baños, o enfenros i.nposibilitados

en hospilales, trabalos de albañ leria en alura. etcéleÉ, dichas láreas qÚedá

oa.a los lo.le.izos (person¿s con bajo coeficiente meñtal), e i¡f¡igfá¡res.

(muchás veces Iegales o con muy poóa residencLá y fallos de! idiomá Loc¿l)

E. alguños casos se puede coo@r eó este punlo a lás tarea§ de sob¡e

exigenciá las que sedenomrnan a nivelsndicalde "lrabaios erploládores'

D
* ,i-.J --t-

FigLra 1.3 - AdmLS b !¡¿d
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Por último citaños e máximo niveldenko de lós c¡lenos de vaoÉción esle

es el de sausiáccón y es1á dado e¡ lod¿s aquelas tareas que llenán las

áspracones de los que lás realizan, están represeñtad¿s por las

asDnácDnes a cá¡zdás y un optimo c im¿ de lrabalo

a
1{f)
'fr t,

Fiqura 1.,t.- Satislá.c ón

rAsociaclón para a conlormación de trabalo, la orgánizacó¡ empresariáLv e

I

desarulo de empÉs¿s

,l¡

REFA3 dice, "dado que a ergo.omiá es una d scipliñá especialzada que

reúne lás investigaciones científicas con as erperiencias prácucás eslá en

cóndic¡on€s devaorá¡ los cnlenos defaclibilidad y resisteñciá En €r¡bo Ios

crite¡os de admsibiLidad y saiisfacc ón son reseNados para a psi@iogía y la

sociologÍa propiámente d cha.



Lá cónlomáclóñ eroonómica de lrabalo solamenle puede loorar as

Londrro¡ps prev¿s p¿ra adm,s brLdad y salsf¿ccÉn

;:¡

!...
1 ¡ FRGOÑOi¡IA EN LA OFICINA

Trabajo con videos terminales (PC)

Cada dia son más lrecueñtes los usos de vdeos términáles (PC).lanlo en el

trabalo como fúerá de el, se encue¡rañ en todos los Lugares en nlest€ vida

dia¡a. ¿eropuerlos. eslacones, e noluso en las cafeterías (cybercafés), pero

antes de aborda¡ e lema quisiéramos dejar en cláro que sé entEnde por

Soñ aqúellas pántallas de vsualzáción alfanuménca o grálca (@múnmenle

conocidás .omo PC) independienlemente del método de epresentációñ

Peo no solamenle eñ los trábajos en los que se ulilizan videos leminaes

hay que lener en cuenla la panlalla, sino lambién €l tecLado, la mesa o

supefce de Irabajo, el asienlo la poslura y lambién es muy mpolante e

enlomo (espacio d sponible, iu,ii¡aclóñ, renetos y deslumbramlenios, ruldo,

calor, eñisiones, humedad, pa¡adás de descañso), todos eslos facto.es

influyen de uña mañerá muy signiicallva en Ia apadcón de poblemas

rélácioñádos@ñ eloso de los ñisñós



Aqunos de los requistos qle se deben comptr para que no aparezcan

oróbleñas de saud en lá ulilizac¡óñ de videos téminátes són

'z Lós caracleres de Ia pantara deberán esla¡ bien defñdos y

conlgurados de foma clara. y iener una dimensión sulicieñie,

disponiendo de un espa.o adecuado €ñtre los caracteres y os

/ El usuar¡o de temnaes con pántalla deberá poder aiostaf

fácilmente la lumiñosidad y e conlÉste entre tos.aracleres y e

londo de a pañtailá, y adaptados fácimente a tás condiciones

7 La pántallá deberá sér ñctnabte a votuñt¿d, con tacit¡dád pára

adaolaBe á las necesidades delusLanó

/ Lá magen de la oant¿lla deberá ser estabre, sin fenómeños de

destellos cenlelleos ! orrasaonnas de Lneslabitdad.



': Podrá ulli?arse u¡ pedesla ndépendie¡le

requlab e pá¡a a pantala

r La panla a no deber¿ le.er refelos n reverber¿cones que

pled¿n molesiaf ¿ us!¿rio

/ El tecládo deberá ser inclrnáble e ndepeñdienle de la pantállá

p¿ra permnúque elusuáno adopte una posluÉ cómod¿ que no

povoque cañsancio en los brazos o las mano§

/ fendr¿ que haber espácio slnoenle delánie del tecládo pára

que ellsua¡o pueda apoyarlos brazos y las ñanos

r' La disposició. del lecado y las caraclerislicas d€ Las leclás

d€beráñ te.der á faclitarsu ullEación

/ Los simbolos de las leclas deberán resaLtar sufcenlemenle y

se. egibles desde la posició. noma de kabajo



3 ¡¡esa o superlicie dé t.ábajo

E espáció deberá ser suricie¡le par¿ permtrr a ós lrabajadores

7 E¡ asrento de lrábaio deberá ser estáble proporconañdo á

usuárlo libenad de movimenlo y p¡oclrá¡dole

/ La ñesa o superficie de lEbajo deberá ser po@ eflectailes.

lener drmensiones sulicientes y permiti. ona colocacióñ flexlbe

de la pántallá, del teclado, de los documeñtos y del maleña

/ ELsopone de los docúmenlos deberá ser esrabe y regllabe v

eslárá colocado de ta! modo oúe se reduzcan al minimo los

ñovim¡entos incómodosde la cabe¿ ylos olos

7 El respaldo deberá ser recl¡nable y s! ahu6 ajurable Se

pondrá un.eposapiés a dsposición de qurenes lo deseen.



; En cuanlo áléntorno dél trábajo

3. Reflejos y déslumbrañienros:

La ium,nacLón generaL y la iLumñáción especiál (ámparas). cuaido se.

ñecesára, deberáñ qaranti¿r unos niveles adeclados de ilumiñac ón y unas

reláclones ajusladas de lumlnana en1¡e la panlála y su entomo, habda

cuenla delcarácler de tÉbajo. de lás ñecesdádes visuaes delusuano y del

tipo de panralá ur li¿do

El ácond cionam enlo del ugar de tÉbajo y del puesto de trábato, asi @mo a

stuación y las caracleristicas técnlcas dé lasfuéntes de luz arlificial, debeÉn

coord naÉe de lál máne¡a qLe se evilen los desombÉmienlos y los relejos

molestos en la panlála u otras panes de equpo.

t,r

El puesto de t.ábajo debéd te¡er uná dimenslóñ suficieñle y eslar

acondicionádo de lal manera qle haya espácio pará permti¡ los cambios de

postura y moviñienlos delusuario.

Los pueslos de trabajo debe.an nsla arse de lal fomá qué lásluentes de luz,

táes como ventañas y orras ábert!¡ás, Los tábiques transparenles o



t.á.súcidos V los equDos o lábiques de color caro no provoquen

El rudo prodlcdo por os equpos iñsiaados en el pueslo de trabajo deberá

tenefse en cuenla a diseñar el mlsmo en especla pár¿ que no se penurbe

¿ arencón n¡ a pal¿brá

Los equipos inslaados en e puero de trábajo nodeÚerán pmduciun calor

adicoñ¿ qoe pueda oc¿s onár molestiás á los lrabajadores.

-ood rddr.. o e\Lep 'o_ ^.'1¿ oe é pdre visrbre dél erperró

e¡eckomasnélco deberá redlc6e a ñveles insqñficañtes desde eL p!ñto

de vLsla de lá prólécción de la seoundad yde la salud de lós usuanos

Débé.;, ¡ód. p r .d^,óre-eLu5J-éd,d¿ ppt¿bl6

Las veñtanás deberáñ irequipadas@n uñd¡sposilvo de cobertLrá ádecuado

y regolable para aleñuarla luzdeldia que llmrñe elpuésto de trabajo



(!4. illt

En cuanto ¿ la interconerióñ ordenador/ pereona

Para la elabo¡ación, ]a elecció¡ la compra y la modi¡Éc¡ón de progÉmas

asi como para la delinición de las táreás qúe equieran videos lemlnáLes, se

1eñdráñ e. cuenta ós siguienlés factofes:

OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO

Cada dia es ñás comú. La úti zación de ordenadores en as empresas. és

por PLo !!e ¿ leqs¿.¿n rc6ge scrr Lie ob O¿ ones que r enÉ E

1 El programa habrá de esta. ádaptado a la tarea que debá Éa izase.

2. El programá habrá de ser fácLlde utiizar y deberá en su caso, pode¡

ádaplarse aL ñveL de conocmienlos y de expenenca del usuario no

deberá utillzaBe ñingÚn dispositivo cuantilalivo o c!álitativo dé conlro

sn que los lrabajadoÉs hayan sido i.iomados y previa consulta con

sus epresenla.tes

3 Los sislemás deberán poporconar a los trabajadores indl€ciones

sobre su desarollo

4 Los sisremas deberán moslrar La inior.iación e¡ !ñ fomalo y a un

dlmo adaplado a os operado€s

5. Los principios de eqonomia debe¡áñ ápllcaBe e¡ pa¡ticular a

tralañieñlo de Lá inlomaciÓn por párte de a persona.



empresario en reláción a uso por pa¡te de sus rÉbajadores, de tas videos

temi¡¿es paÉ preveni. a aparicón de probtemas €taconados con tá

unlizacrón de esios eqlipos en el trabajo. Evatuar tos postbes.iesgos,

especialñente pará ta visiá y tos probemas fisicós y de e.oa r¡en1at.

considerando las cáráclerisricas det puesro de kabato y tas exilenciás de tá

tarea (leñpo promedio de tá utitzación de equpo. tieñpo m¿ximo de

ateñcón @nlñua a la pantalta ygrado de alencióñ que ex¡ge tá la¡ea)

P¿.¿ e!o )ó opoéa !éou . ¿s s qJ.é.tp: ,e. oméñoa. o1e--

Adoplar las meddás técncas u órgani¿lvás necesa¡¡as para eiimñar

o reducn bs esgos denvados de tá u izacjón por tos tabajádores de

equipos coñ videos leminates reduciéndo et lempo máximo de

Irábato conti¡uado en pañra tás ! orgánizndo a aclvtdád diarta de

r¿bap oe J. fodo ¿itemdl r'o o esuo..¡ e-do paLsá-

V9iar la saod de tos lrabaj¿do¡es anles de comenzar á lrabajar coñ

una PC y después periódtcamenle, ási como siempre que aparezcan

lÉslornos cLyo ongeñ pued¿ sereste rrabajo.

'Tomado del artÍcuto reatizádo por C¿no§ Femández Vaque¡o,
Co1le.'oos de Próverio.¿ (o-. Tpc, rú oé p,eler.,o.
abor¿ es B!e nos a res.aménr,n:



1.5 IMPORTANCIA DE MOB¡LIARIO ERGONOMICO

Co.sderando la imponancla qoe tiene elá¡eá de t¡ábato, ya que es el Lugar

donde alguñas personas pasan la mayor parie deldía, es necesario que eslé

cóñodamente ájustadá a las exige¡clas de cada l¡abajado. debido a que

estos son os que @niiguran el sisreña prodlctivo de roda empesa. Pára

esto se han creado productos eeonómicos, que son el resuládo de un

esludio ergo.óñico, el cual concibe los equipos con os cuales tabajará el

i.d vduo en función de sus ca.acteristicas añalómicas, iisiológcas,

psicoóoicas sociolóaicás y técnicas, además esludia el sislemá ámbenlal,

crea s¡luaciones minimás de erorés y coñdiciones de segundad @ño

eleme¡los de impulsiÓñ y molivación y priñcipálmente, al sujelo en loda su

ácepcón psológ.a conelfin de adaptare equipo y la tarea alempleado.

Habituálmente la prevenc¡ón de riesgos laborales se suele o¡enlar¿ aquelos

puestos de trabájo en los que los a@identes suelen ser más Í.ecuentes, pe.o

aunque este ño sea elcaso de los l€bajadofes de oficlña, está comprobado

normales o espec¡alés para La pótecció. de a vslá, adecúados ál

trabajo. si fuera necesa.ios de acuerdo con los Ésullados de a

vigia¡cia de Ia salud.

" Gar¿ñlzr on¿ fomacióó e l.toñación adecuadas sobre bs nesgos

derivádos de lá ltiización de equipos con videos lemi.aes y sobre

l¿s medrdasde p.evenclóñ y p.olección que hayan deadoplarse.



que d¡chos trabajadores lambién padecen enfemedades y dole.cas

deiladas del lrabajo, quizá menos nolonas pero ño por elo careñies de

Agunas de esás dolencias incllso lega. a álec1a¡ a tGb¿jador

provocáñdoe dolencias frecuenles bálo rend mieñto e insalLsiacción en el

lrabajo Además que á vida sedenlána el lrabajo i¡]eñsivo co¡ el

ordenador, la lállá de espaco para moverce, elmanrenimento de posruras

eslálcás dur¿nte perodos proloñgados de tiempo y ios nhos elevados de

trabalo p@vocan problemas de fatiga mLsculár y entumecim¡ento que se

taducen en ¿oloresde cuelLo.los hombrosy a pa¡1e alla de a ésp¿lda

Según diveBos esrudios' las propiedades percibldas de los muebies se

pueden clas fi€r . aramenle en propedades de confod y propiedádes de

d sconlort, las segu¡das relacionadás coñ a iatioá aue el lsuano sienle al

ulillzarlos durañte mucho tiempo, y as pdmeras depend¡enles eñ gran

med de de áspectos estélcos más que de os bomecáncos

I

I Estúd os re¿ ftdos por Heándéry Zhana 1996 y I997



Por o táñlo elemDresano debe lener los respecnvós conocimeñlÓs sobre e

mob ¿r o ade.uado p¿r¿ <!§ trab¿iadores, ño debe ver a ós mlebles t¿n

sooorte esrálco de perso.as sro tambréñ lós tiene que ver

.omo un equ po, !n e.lorño de lrab¿lÓ

\¡¡É7



CAPITULO 2: ESTUO|o OEL MERcADo

2.,I GENERALIOAOES DEL MERCAOO

En el Ecuádor en los ú[]mos veñte años, ta producrividad por cada hora de

lrabaio €siño ha variado, por lo cualhay qoe bus€rtaiorma de aumenrada

pa.a que hayá una mayor riquezá. aaja de producrivdad que hay que

Iomaria lamb¡én como una oportundád de ex stencia de un enoñe potenciat

En un estld o realizado por et l¡iñislerio de f¡ábajo de España se c.mpobó

que los hábajado€s disminuyen su pbductivdád en un 6 4ol. por cáusa del

"De ácu€rdo a lo expicádo por elánaistá e@nómco, pabo Lucio páredes
duráñte e Foro de Oportunidádes y Negocós 2004.



producción se hará uso de productos ergoñómicos que pemitañ faciilar la

adapt¿cón de ras lareas. heGmentas y espacios a las caoacidádes y

ñeces¡dades de las pecoñas eñ el eitomo de lÉbajo. De esla manera

¿decuará el trabáio a hombe y el hombre allrabajo, medianle Lá inleracción

o comuniecón ñtrínseca entre este, la máquin¿, la tarea y el entótno Asi,

de esle modo se lógrará réducir 6nsde€blemeñle el nvel de cansanclo

f¡sico y ñenlál de los lrábaladores. coñlrbuyeñdo al ñcremenlo de la

o¡oduccón y por ende a la rentablidad de las empesas, además evllárá en

lo posible @ncebú siluaciones o causás polenci¿lesde accidentes.

2-2 DE¡¡ANOA DEL MOBILIARIO

Pa.á delemñár los p.oduclos ñecesarios pará incremeñtar a produclvdád

de los lrabaladores d€ ofclna, reali?amos ún esludio a tavé§ de una

encuesla la cual nos pemilló conocer las lncomodidades que exsten en

agu¡as de las empresas guáyaquieñás

Para fitar la mueslra tomámos como mueslc pobacional a ás empresas

Guayaquileñas cons¡de.adas denlodelÉnkiñg de Las 1000 empresas más

Grándes del Ecuadór del 2003 
_ 

, de estás un lótalde 359emprésas son

P¿r¿ o9rár qLe esa f¿tqa drsm'nuy¿ y

Tomado de la base de datos otorgada por Lá Cámárá de Comercio de



Guayáquleñás. y estimando uñ número p@medio de 30 lrabajadores por

empresá ños da un total de 10770 empleados. Oicha población fue escogldá

debido a que cons¡deramos que esas empresas siendo las más grandes del

2003 manejan srandes entidades de capila y por esto son más faclibles de

realiz¿r nversio.es de grán magnitud

Para delerñ nar ei ñúmero de encueslas que debianos .ealizar se !l izó a

lórmu. aeltánaño de mueslra para ún¿ p.b a.ón lnt. á eátoúa

NPq

¡2 (N - 1) + z'2Pq

N= Tamaño de la pobación

¡= Tañaño de la mueslra

z= Valor @respondienle a la distribucrón de Gauss

P : Pevalencia esperada del panimelro a evaluár. Como en esle cáso se

descoñoce. aplica.emos la opción más desfávo.able (p=0,5). que hace mayo.

e";

Los va ores corespo¡d eñtes quedarian de La sgu enre m¿nera:



N = r0770

q=at

r0770*0.5*0.s
0.r: (7180 r) + 1,96'z *0.5*0,5

mient¡as se enc!enaa sentado?

La onñera presunlá lue ut¡lzáda pa.á disc¡miñára las peBonas,lá encuesta

se realzó sólo á aouelas que eallzan todo (o Ia mavor parie) de s! trabajo

ñ enlras se encueñtran senlados

z = 1 96 pá.a o (nNe de ss¡ ficaioá) = 0 05

E ñodeló de a eñ.uesta podÉ ser ápreciado é. elAnexo 2.1

A coñi.ú¿có. detalaremos los ¡eslliados de lá encuest¿

.LJsled realz¿ rodo 1o ¿ mayor p¿re)de su tráb¿lo

/ PREGUNTA#2: l-rsled trabaja normá mente cad¿ dia de



t-

GtáJie t 1: Hotu\ trabaj¿dlt

,L@ ?uwú e 1la.tuv

En esta pregunta podemos apreciar qoe e 54 7% de os trabajadores tabora

de5áShoras,el 442a/o..)e 9 a 12 hoÉs d 1 1% de 12 a más horás v

niógún de los encuestados tábora de4 á I horáq

¿LJuGnte e aiio pásado luvo ¿ gún trpo de doór o

molesra que pudo sercausadá o eopeofada po. sü eslio de kabato?



G f.o * 2: AlEún tiPo de dotot.ausotto Pot eltnb¿io

]J.- r.il:.
ir,.:

ra',:/

¿Fepoño es¿ ñolesl¿ ¿ sú supeMsor ó á.lguie¡

más de la adm n stráció.?

Etaborcdo pott lLunú\rutu v:ttu@

En esta pregu¡ta el 33,7% manfestó que si tovo algÚo tipo de doLor o

dolenoa que pudo ser cáusada por su estlo de l6baio, y e|66,3% manilestó



e|aboÁdo pot: faia\ 0@ú tt tü!@

De as personas que situveron alsúr tipo de dolor o moleslla (33,7%) e

11.6% si reportó esa molestÉ a su supe isor o a alguien más de la

ádminiskacón y eI23.2% no lo hizo

¿Tuvo qle asrsl r a médrcó por esa doleÓ.¿2

Gtnli.o t J: R¿po ed¿to nol!\liú ! alsú, sryc*isot

-l

a, .: .t.i



Etabo.ado pot: rsriu 9M v t1úM

De as personas que siluv,eron asún lpo de dolor o molesla (33.7olo) el

22 1% si túvo que r ál méd co por esa do encÉ. v el 12 6% ño iue necesaro

¿La poslur¿ que ústed nene á esrar senládo p¿ra

Éalzaf sús abores dE.ias es cómoda (es decir que s! esPálda esiá

en una posicón récta mánten¡e¡do ia cutoá de la baja espalda)?

GtáJ¡co i 1: h dl ñ¿.tir¿ ?at.sa ñat6ti¿

:]

::]
\..,11



(,iulitn á t. P¡n .,1ñt)¡1n

Elahotado pot: aaú.\ gM r eb@

El 505o/o de los lrabajadores encuestadós se siente¡ cómodos al estar

sentado para reálLzar sus lábores dLar¡ás por ende el olro 49.5% no se sienle

cómodo en s! lugár delrabájo

SE puede sub r \ b¿l¿r de ¿(!erdo ¿ s! esr¿rúr¿'

Tieoe un respaldo ajustable?

Tieñe alme.os cinco palas con ruedas?

T ene brezos á lós lados?



E. esla pregunt¿ delállámos las desc.pcones de Las silas ul izadás

actualmenle pof lós tfábaladofes de olc na

Etatrotado pot: l&a\ q@ I ltüM

Fl91 60¿ lsa si as a.ocho¡adas



Etat otado por Í4!¡.'g@ tt RL.@

E 78 9% teñe la posibildád de subtr y bala.su sila de acuerdo a su

Cnilico ! ó.J: sitta ¿ot.{\pat¡l. ajdohte

ehbo.ado pot: Íüi.4 9@-@ { fluM

Gtáf¡.o t6.2: Sit¡o con ¿ta 
'ojBtabt¿



E 67 49" us¿ s lás coñ resp¿ldo aluslable

Gtilito iió,1: S¡lla.on olheñot 5 potd\.ok ruedos

Etzhoredo ?ot: Iaib qM q |BuM

E 70,5"/d usa slllas quelienen almenos ciñm palas con ruedas

t'rolito " b.5, Stlla.on bno\ o 1o\ l¿do\

Etaboedo por r44@ guw y ?uM



E ¿3.2% I eñe s las coñ br¿zos á os ¿dos

"Se 
en.uenlr¿ a ..¿n.e de sus br¿zos sus Úties

or¿1i.. t 7: L:t¡t.s d. o¡c¡nq o \" ot.dr.¿

¿Tiené súfioeñle espaco er la superficie de t.abato

para los malerlaes que ñeesta para trabájar cómodamente?

Elebo.ado pott Xtu¡d qM ( tiu@

En esta pregunta el 94,7% s tiene aLalcance de sus brazos sls úties de

ofici¡a, y e 5,3% no otiene



Gtdfa, * 8: E ?oc¡asaf.ieú? en tup¿li.i¿ d¿ trubajo

e,abotado pot: tÍaú.\ qM r tPeaM

Los lrabajadores manitestá¡on qúe el 75 8% si liene espácio surciente para

sus ñalenaes yel24 2 no o tiene



Grol., t a: aH-¿st hoñbt¡\ t¿tdj¿d¿t

:,

etabo.ado por: ra/ú,\ qa@ t] 'rü!@

En está pregu¡ta, de las Personas que siiienen brazos en sus sillas eI33,7%

s siente relájados sus brázos y hoñb¡os y no se fuezañ eñ una posición

¡ncómoda por Los brazos de a silLa. menl.ásque e 15.8ol" no

/ PREGUNTA 
' 

11: ¿Cu¿ndo se encuenir¿ senlado asienta

.oñplelámente la planla de sus pies sobreeipiso?

/ eBEqUliArLlq ¿§e eñcuenrra¡ relaFdos sus bGzos y ho.ñbros v

no se esiuezán en una pos¡c6n incómoda por os brazos de la silla?



Gnit.a t IA: 
^i¿nto 

t.nt1l¿ta R te16?is

El¿bor¡do por: f@{i0er.ie@

¿Usted cree que el lecládo de su computádor (ó

máqu na de escrb r)eslá ade.uado ¿ sus necesdades,

Aqui e 65.3010 respondLó que siasientá completameñle la plá¡ta de §us pes

sobre el p6o cuando se encuentra señlado. pero el 34 7% no asienta

complelarnenle los pies sobfe e piso



Cr¡itco t 1t: T¿. t¿do ad¿.zodo d \,\ n..¿sidzd¿t

E taborudo po. :Ian \ Qeefl s liraaM

El 76.8% de os encuesrados cree que et lectádo de su computadór si eslá

adecuado a sús ne€sidades, mrentrasqúe e 23 2% no o cree asi

.Cú¿.do se mue!É r¿ sea ¡ara senr¿rse o p¿ra

levanla6e de sL sila,lopá etesc¡to.o,

!



Crólir¡ | 12: t¡pu.\.tno .,uandi \. ñu¿r.

Etabotado pot: Ía¡.rQ!@@ s ltd.@

E 40% de os rabájadores de oficina encuesjados si to!á et escr oñó

cuáódó se múeve ya sea párá senlarse o para evanr¿¡se de s! sira, y er

60% no tópa con e escrroro at móveÁe

¿Nomahente para cumptr a caba jdad su lrábajo

dia.io siéñle f¿riga (eskés) en a gún ñomeñto deteminado?



Etáboado po| Iü¿a quw@ ¡! gb

E 76 8% de los trabajadores encuestados a veces stenlen fátigB en atgún

momenro dele¡mrnado et 11 6% siempre s ente esta fatiga y et 11,6% nonca

desh¿ce¡se de esa f¿t ga)

sienre ¿Oue op.ones lóm¿ pára

Grólcot t3: si¿nkfot¡ea ¿ ¿tsúh ñañ¿ to



""'$::§!,§ury;:r{'á"r44,

Etabqado pót: 'Iuk\ quM

Por ülllmo preguntamos a tos trabaiadores que sÍ senle¡ fa¡ga, que

opciones tomáñ par¿ deshacerse de esla. en ta cuat obtuvimos diversas

respuestas, co. e sigu ente o¡den en po¡ceñlales

Descansar con un 22.1ol¿

Caminar con un 17,9olo

Levañlarse a lomar agua o caié con un t3 7%

Nun€ sienle lauga coñ un 11,6%

6,3010.o oontestaron á esla pregunta

Caminar y Cambiar de act¡vidad con !n 5,3%

cúli.o t 11: Cóña \e d¿shd.¿ d¿ fl la¡isu



cambiarde aclividad con 0n 5,3%

No roma.iñguna opclóñ pa¡adeshaceBe de sufatiga @n un 4,2%

Levánla6e a toñar agua o calé y conve6a.coñ úñ 3,2ol"

Escuchar música coñ uñ 2,1%

Conversar con u¡ I 1%

HabLár porteléfoño co¡ un 1,1%

l6e v reqresaraldia souente @n un 1.1%

2 21 CARACfERISTICAS OEL PRODUCTO

'PROYECTO DE INVERSIÓN PARA LA CREACIÓN DE UNA E\¡PRESA

DE /EN]A DE PRODU(1OS LRUONOM CO5 GUA'AOU LEiOS'

lñvedt eñ la creación de una empresa dedicada a a venta de pbdocros

ergonómlcos GúáyaquiLeños que pemilan aum€n1a.la prodúctividád de os

trabajadores en las empresás.

Provecto:



tl

/ REPOSAPIES

Fiqur¿ 2.1: Repo<¿pres

Oebido a las la¡gas ho.as que pasa e usuaro en la compulado¡a, se puede

afnlu¿, el.Lepo deta1do ródo rJesro peso el los preq

Esledescanso de pie, se cáracteriza por un diseño que asegu¡a la

poslurá apropiada, apoyodeldo¡so y aumeñtode lá circulacón en las

I

E

Oebido al objetivo de este proyeclo. a continuación delallaremos lá

descrpción de €da produclo a vender

Proveedor: MEfAPROS-A.



Los álustes d!áles osctañ hasta cin@ putgádas de áttura y hásla 35.

doblado, páE !n ajuste personatizdo. La patanc de pie pe.mite a usuario

oscil¿r el reslo det pie esti.ando tos toblos propo¡cionando uná mejor

Ad-- c) er .$ de .óóo.aoió( coñ ¡e,. ¿ to ( gJ,e, re- Deie¡r-o-

[4ateriales a uiilizar por huestro proveédor

El állomb.¿do es hecho de vinilo ét coslo aproximadó por unidad S3 el

poveedor es GUI[¡sA ubicado en guayaqul.

Acabador Bastido¡ cromado.

REPOSAPTÉS: prntado e¡ neg¡o

Goña ánlidestizante (Regálones): 9ris.

Pe¿ de apoyo:ñeg¡o. PoveedorMDF ubi@doen Guayaquil

Tubo de 6 metros de tonqitld cuya medida es 7/e X 1.5 C[r. Eto.oveedó¡

es IPAC ubcado en GuayaqLrit

\4ed das (cm ):48la.sox31rondo.

r' Reduce ra lensrón y e agotarñiento

r' Fomenta ra postuE apropada.

/ apoya la cifcllacón posle¡o¡de as pem¿s y reteva ta tensión

esrilica de múscu ó

Asiñsmo ¡ápdamenre las cedaduras resp¿ dan a posi.ión Ija



Prcveedor SIGLO XXI

Esle produclo releva lá tensón y el agolamienlo. el ErgoPád ha sido

d señ¿do@ñ curyás náturálés de lá muñe.á

Eluso de un rálóñ, por largas horas, puede ocasiona.que Ioslendones de su

muñeca se hiocheñ. resultañdo ún seve.odaño pará su salud

Al usar los acesonos e¡qonómicos apropiados lleñe una prolecc6n

conliab e contra éslas cond iciones d oiórósá§

E Ergopad es una soluc¡ón gálardoñada El relleno retiene su muñeca eñ

una posición cómodá y neuaá



El secrelo del ErgoPad es que da a sus manos lna sucesión de curuas en

donde des@nsar. Estas curuas fomenlañ la poslo¡a adecúáda dé la ñuñeca

y son más cómodas porque siguen lá fóña natu.aldeelras

/ SILLA ERGONóMrcA 1

Figur.2.3: Slá Ergonóm¡.¿ 1

Proveedor MEIAPRO S.A

T



Este modelo ofrece uná sllLa didgida a la oloña dinámca v aclu¿l Con Ún

exlráórd naro 6nIol Dara e usuano que pasa larqo lempo en poslclón de

senlado por lá facllidad que el mecanismo de está silla ha desañol¿do.

LA SILLA ERGoNÓMICA 1 olrece un estio med o óoñ cabecero)

"r)

Apoyo umbar otegrado eQonómcame.le en eLrespado v reguLación de su

allura rñediánle el ue{own

Sisleñ¿ !p-dowñ de.egu ac óñ de alt!ra

REPOSABRAZOS

Pl.tedo de e¡pós plala

En los conldeñles reposabrazos en mále¡al s ntético .egro sobre eslruclura

El brazo es regul¿ble en allo y en anchura .8É- en maleriál sinléllco con Ia

pane posleriorde alumlnLo en aebadosl

de acero.órespond enle

con ca.casá trasera de malena sintélco en color nego



AS ENIO

Aulodesl¿mlenlo p¡ógresivó del asieñto a acoo.ar la i.cin¿cón del

espaldó en un recoridó de 40 mm

BASE

Oe ALuñi.io pntada en expós neqro cor lá pafie slperiorpulLdo esmerllado

Opconál Base cromadá ó Pát¿

Opcronalmenie: báse curyada de 5 brázos (negro pLata o cróño)

REPOSACABEZAS

Requlabe en áltúra y áñqulo con cáresa de material srntéticó de @lor

r,¡EcANts[¡o

Núevo conceplo de e.goñomia inco.pora elmeenismo SINCRON ZADO que

evita uña @nlinua presióñ sobre lá espalda. El respaldo se ñclná en un

rango dé 30o s¡nconizado con elas eñló en 15q

(



El respaldo se plede bloquear eñ 4 posiciones o bieñ puede quedar llbre en

fúnc¡ón del contacto Pemañente

t/eóánrsmo de regú acón de La teñsión có. un peso enre45 v 110 &

r"¡é.¿nsmó robústo en a um n ó oredomi.ante. co. dos posbes

termnacúñes en el msmo, asi de uoión de asiento v

respaldo. Pú ldo y piñládo en epoxlp ala

ALTI]RA DE AS ENfO

ñ¡inlm¿ de 46 cm y máxm¿ de 58 cm

:



Pr.vee¿or METAPRO S A

Esla bañdeja paE ratón es oi¡o de los productos revolocioñários, que

saeremos a méredó

Brindá ñuchos beneficios al usuaro de computadorá, que búsca la

comoddad ysegundad áltrábaja¡en üna esiaciói de tEbaio

7 Reduce la tenslón sob€ las ñános, ñuñecas, cuello y do6o

7 La sila posee brazos fotanies montados o que favorece a u¡a

enensión ñaturalde los bÉzos y los dedos.

FiHU¡,2..¡ \illJ Ir!, n,nni.r l

7 SILLA ERGONóMICA 2

I
I,I

I



/ La Bandeja t¡ae elrálón haciá uno pemitiendo elapoyo apropiado del

Los usuarios de ralón pueden conseguir linalñeñle. que la muñeca tome

uná posrcón neútrá debido a la propiedad de ajuste queuene la bándet¿

rolvidemos esas posicioñes lopes que pueden co¡ducir a daños repetitivos

. 
'e 

d¡erádá por Lr , rJ,ar o oloped(o y -r lÉrdpeu¡o orLpá¿ro.¿

Está ba¡deF se diseña para diqi las ñecesrdades de alguie¡ que usa

eneñsñamenle dispos tivos como elratón

SILLA ERGONóMICA 3 P.óvéédór METAPRO S A

¡

L2
.<E}/

aisur,2-5 SLI¡¡ li!.n¡mlc¡ l



Esle produclo es e más recienlé y revolucionario prodlclo ergoñóñco qúe

Sus p .L ?¿lpq .¿r¿.lerill .¿r son

Gracas a a s ia mont¿dá, el leól¿do de Brazos Flolántes lográ uná

.nensón natura de ¿s veñás dé l.s.lÉ.1ó§

/ Reduce la lenslón sobre las manos ñuñecas, cuello ydoBo

7 Posee una sila monladá.

r' Es la solució¡ perfecta á la lenslón constánte

Usándo un lecado estándar de compuládorá, se puede foza.las muñecás

en posic¡ones lorpes, qúe conducen a daños repetilivos de 1eñsó¡ E

teclado de B.azos Flolanles es Ia soución periecta a esle poblemá yá que

pemile que el cuerpo deL usuá o mantengá úná posición neulrá y rclájada

E.r- Fs elu^ico lp,l¿do que poleedpoyo llero a los br¿os y aiiecd-

Su tecladó ergonóñico fue diseñádo y patenlado por un crujano o.1opédico y

!n te¡apeota ocupácioñá además se eracle¡za por teñer dos secclones

€l teclado y la slla e¡gónómica, es totalmenle ájuslable para ádáptár

proporcioñes de su óue.po en lodos los á¡oulos de movimiento. para la

- )ya



Próvéédór METAPRO S A

'!').

Su diseño exclusrvo pemite al usuario maniene¡ en lodo ñomeñto una

poscón @modá que pemila conseryar la posición nduraly corecta de la

lisur! 2,6: sill¡ lJ-lononrirx,l

rola.ión de muñeca asi como tambéñ, ájusles indepeñdieñtes para la

longilud del anlebrazo.

/ SILLA ERGNóI!¡tICA4

¿:,



I

I
§
g
a a,

Poscon.omod¿ y corect¿ de la

Sus priñc pales cara.te¡st.¿s so.

/ Repos¿ rod Ias allsiab e

Ruedas para lac lbr movldad

Hecho de materáles vianos v fesisle¡tes

su d¡seño ercllsivo no deia que e usuario 1oñe dÚe.entes poscoñes qÚe

puedan peiudEar su espada, ya que al no lenef espaldar el usuá o l€ne

uña solá opció¡ para senlarse resguardando asi en todo momeñto su

espalda recta mantenlendo a.uNá de la baja espalda



r' Oiseñado páÉ la Coñodidad

r' Se hizo para siñpllf€r ventanas

r' Iñcluye un l¡po de §oflwa.e inlel€ente

/ Elféxtoes más iá.f de léer

Es un lipo deleclado @mpetame.le nuevo. Elteclado eqonómico se d señá

pára proñocronár a¡go ñas ñaturaly conforlable para escribi

Esle leclado proñociona úñá posturá de m!ñeca más derecha y .elajo a la

/ TECLADO ERGONOMICO Proveedor DICOMPU S.A

Fi."rá23 fF. :.1. cr..nóm .n



/ FILTRO PARA CONTROLAR EL DESLUi'ARE OE LAS

Figura 2.9: Fitro controador de deslumbre
de ás paniá as de os mon ores

Es !n Producto E¡gonómico qúe brindá

7 Colorés más nildos

Texlo mejórádo (és másiáci de reer)

Proveedor SIGLO XXI

r,/i



Eslos fitros p¿ra @ntrolar el b.ilo y la luz de tas panlatas de os mon rorés

hácen másláclyseguo trábaiaren una PC.

Los filtros antideslumbre se eráctenz¿ñ por le.e. una lnpte capa. E váso

ópUco redlce el99o/" de fugor agolamÉnlo y vislá fátiq¿dá de elájáción

Este revesl menlo óplóo meto.a resoú.ón y los áLñentos cóntrastan para

ñepr¿r ¿ ! s b rd¿d de l¿s m¿ge¡es en panta ¿

2,2.2 ESfIMACION DE LA DEIIIANOA FUTURA

Nueslra demándá eslá eslmadá en báse a as 359 empresas Guayaquteñás

cons¡deradas entre lás 1000 melores empresas ecuatoriañas de 2003, yá

que consder¿mos qoe e§ias al sef empre§as que r¡anejañ gra.de§ niveles

dé capllal, están en a epacidad de hace¡ inveBiones de gran magntud en

pro de su popio benefco En ellargo plazo nueslras ventas seÉn a nivet

naconai espe€ndo asi clbnr Lá demánda de las 641emp.esas restantes

coñsideradas enl.e las mejoEs de|2003.



2 3 oFERTA DEL IVOBILIARIO ERGONOITIICO

2-3-1 PRODUCCóN DE IIIIOBILIARIO ERGONóMrcO EN EL ECUADOR

En e E.uador el mercado de muebles de óficina es relálvámenle

des¿RoLlado, peo nuy pocos hácen uso de te¡mino "Ergoñóm@" por esle

ñorlvo ese lémno es nuesft¿ ventaja compeltivá a la horá de promocÓnar

y vender nuesiros productos. aldiierencamos de !ná manera acentuada a

nuestra compelenca Ya que ¿demás de of¡ecer estilo y elegánca lambéñ

se ofece comodidad, seg!.idád y saLud á lodos los trabaladores de ofc na lo

cualpovocará u. mayor rendimienlo labor¿

En númeos no son muchos coñpetidores en guávaquiL, perc por sus años

en el mercado, capita y pre§tigio su marca eslá muv bien posicionada eñ la

meñte de los empres¿nos glayaquieños. Podemos nombÉf como

princpáles coñpelidores ¿ Caryáta! SA, ATU de Ecuador. CoLlneal,

Melápro S A, pe.o ninguno de ellos se especia¡za en mobilia¡io ergo¡óm@

2.3.2 ESTIMACIÓN DE LA OFERTA FIJIL.IT{A

Debido á oue la ofena de mobiliano er§oñómico en elEcuadores es@sa por

a falta del úso deltémino eGonómico, nuestos pnñcipales @mpelidÓ¡es de

arliculos y mobilianos ergonómcos será eL reslo del mu.do vá que a lárgo

plazo nuestÉ mela es Llegárá expolarnueslos produclos



TA6LA lII

or F¡É¿B & Prcdúrcrór y E¡!od¿cldn Mu¡di.l

.a

TaLcomo se mueslra eñ la tabia ltalia es elmayor exporlador de mob Iiáro en

elñlodo con !n 16% de as erportacones tolales reai¿adas. delcualel60/"

represe.la las exponaoones de mobilario de oficina especillcamente

co¡vléñdose así eñ nleslro prncpaL compendor va que tene una gra.

capacidád de prodüccón de mobilario efgonómico ltalia foma pafle del

grúpo de paises considerados @mo gra¡des productóres de muebles lánto

pa¡a e consumo inlerno coño pára exponación. y solo es superado por

Lsr¿doc Lardos ¡/ Ch.¿. pero esros solo p'óo rcé1 e1 sü aávoria pdB

7Aa2

13



De este pais nosotros debemos aprender bastanle. ya que a pesa. de los

ahos costes de maño de obra y de la esesez de materias p.imas que

provieñen e. uñ 90o¿ del exterior, es el mayor exporlador de ñobiliario en el

mundo. Nuestro pa¡s goza de una buena ubicacón geográf@ en la región,

debido a as @reniás de los p.oveelo¡es y @mo en el2006lend¡emos la

réaáda del TLc ésra¡eños en óapacidad de p¡odúcif u. pfoducro de búena

calidad y ecoñómico g¡acias al bajo @sto de lá materia pima y de la maño

Fuente o,.na E.onóm.a

--

Gtuit.o I 5: Í:rpo,la.¡on¿t ?ot ti?o de ñu¿hlz 2002

\<iatl



CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

31 POSICION OEL EMPLEADO EN EL PUESTO DE TRABAJO

3 1.1 POSICIOÑ f RABAJADOR-COMPUfADOR

Se ha desádolado guias de pósturas para eslaciones de tGbajo de

comDltadorás De acledo úñ lá ANSI/HFS 100-19a3 lAmérien Nárión.

El dseño del puesto de kabáto es lambién muy rnporlante, ya que eslá

direc-lamenle .elácionádo con os pobemas de postu.a Asi, e mobilado ha

de ádaptaGe a la persóná para que su uso seá lo más cómodo posibe

Para que e¡ lrabajador pueda adoplar la meior posició¡ posible es necesario

que cono2ca cual debeia ser sú posción teñle al computador .atóñ,

leclado sila, escribno, elcéteÉ



.oñpu]¿cón que enrre Ólrds.osas suqere

7 La CABEZA debe estar cenfáda sobre los hombros a una distánc a de

!n brázo aproxiñadameñte desde lá pantallá, con los oios mEndo

h¿c a delanlejuslo debajodé honzonláI.

/ Los Hombros debeñ estar confortáblemenle d stendidos v bajos

./ La ESPALADA siempÉ en posició¡ .ec1a manteniendo la curua de la

7 Los COOOS relatados a uñ cosládo del cueao formando un áñgulo

/ Las MUÑECAS .elajadas sLenrpre eñ una posición neulrál Éctas siñ

apoyaEe en la supefcie de lrabálo.

/ F ctlELLO debe estar estirado sin esloza6e hacia delánte o hacia

7 Y los DEDOS deben eslar igerámen1e doblados hacia abajo paÉ

r' ú monitor deberia ubicáBe directamente delante del usoáno a una

longitud de !n brazo y @n un áñgulo desplazado Iigeramenié h¿cia

átás. Lá Luz naturaldebe lomaruñ ánoulo de 90o @n la panlall¿.

Srañdards ior Human Factors Englneerng) dÉ esiácio.es de tÉb¿lo de

i:J".1



\1

Generalmenle se consrdera que más de u.a arlicúlációñ que se desvia de la

posición neutral p.odue altos ¡iesgos de lesiones Oe ña¡era que si se

"igL.n las recoreñdá.oles r d cadds se evrlaÉn drcl^o. esqos

Figura 3,1 Pos c ón coreclá

3,1,2 POSICIÓN TRABAJADOR- ESCRITORIO

/ La 'Laé¡...|é d- r¡b¿o debe doecL¿ se d rodo\

requeridos Los elemenlos qoe nó seañ usados lrecueniemeñte deben

7 Es necesario que el lGbájador lenga un espacio paÉ la ubicación de

las piernas esie espacio debe eslar dispoñ¡ble debajo de la superlicie

(

I



/ L¿ ¿tlra de la supeóce de tab¿jo debe ájura6e al nve óe Los

!d.s.ó.1¡< br¿zos ro g¡n.o áler¿lm.nle
\':,

/ Atusle a állura de a slla pará q!é eLñ ve de los codos se aproxiñe a

l¿ aliura de lé.ado S Los pies nó se apoyan Planos sobre e prso o se

siente lna excesNa presón en La pantorillá debe utiliza6e agún tipo

Figu.¿ 3.2: Altura adecuada de te. ado



3 1,3 POS]C]ON fRABAJAOOR.SILLA

/ Eslando er rrab.tador PARADO irenle a a silta se debe .eátpar e

allsre necesaro de manera que ta áftúra eslé áp¡oximadá at nrve de

guta 3.3 Altur¿ ade.uád¿ d.P l¿ §

Está¡do sENfaoo e espáoo entre e borde fonta de ta sita y ta

pade medra de las p¡efñas se debe ajuslar hasla que esre espaco

quede delpó.te de ir¡ púño cefado

3.4: Espacro que debe háber
a sl¿ y parle pósleror de ¿



7 Elrespa do de la sla debe ser ¿jústa& de mane¡a que se apoye La

cutua e. la baja espalda Además se debe ajustár el .espaldo de la

s ra pá¡á que ño ceda con elpeso de cuefpo

Frqlra 3 5' Poscon .omoda y

3.1,4 POSICIóN RAfóN, TELÉFONO OfROS

/ El ratón debe ajustarse natu.almenre bato la palma de lá mano

El movm enlo del ralón debe realzarse con elbra2o completo y e¡ hombro

¡o soó ámuñe€ E rárón tiene qúe pos c oña6e a La m sña allura que eL

lec ado y próxmo a él Evletenereldedo ind ce elevado enlre.lct clr.

I
1



Figura 3.6 Posición lncoúeclá y Corecla de l¡abajár coñ el

7 Además se debé ñanle¡er la muñeca y la mano en liñea co. el

añtebrazo en una poscróñ ¡ecla y neulralpárá ási reducn eleslrés o

esluezo y as dslensiones de tendoñes y músculos

,¿4-

F¡gurá 3.7: Foma ln@recla y Corecta de

ffi

I'



/ Ei orden eñ que el trabajador ubiqúe sus cosas en su escrilono

tamblén es un lactor lmportanle a coñsiderar

F¡gura 3.8: Recomendáciones sobre ubrcac¡ón de málerlales
en a suPedoe de tÉbajo

La ZONA USUAL es el área que debe conteñer soramenle aquellos

elemenlos que son usados coñ mayor f.ecueñc¡á. (Etemplor feclado. rátóñ.

La ZONA OCASIONAL deb€ conlener os elementos que son lsádos

pe¡iodicañente (Ejempio Telefoño, Éculadora, súmado€, eléleÉ )

Y por út¡mo la ZONA INUSUAL debe coñleñer solañente elementos que ha

ñenúdo soñ usados. o pa¡a visualización soramente (Ejemplo r fotos rcloi

\1,
I.t



32 DETERIMINACIóN DEL IIIIOBIL¡ARIO OUE SE NECE§ITA CON

RESPECIO AL ESPAC¡O OISPON¡BLE

La olc ñá es eLcenlro neoioso de la erñpresa cor¡ercla modemá Es el s¡lio

dónde L¿ inlormáción se pro@sa co¡ e popósito d€ óbteñer los dalos que la

adminisra.ión necesil¿ para poderlomar sus decisiones comerci¿les.

E larnaño de una ofcna y la coñplejdad de las labo€s qle en ella se

reakzan váriá. de acuerdo con e voumen y la varedad de los negocios de

una empresa sLr or-oanLzáción óbedece a las necesidades del negocio qué

srNe Un negoco pequeño solamenle requrere los eleme.los eseócl¿les de

!ná oficina pequeña En cambio !n ñegoc o grañde necesita ofcl.as más

Ge.eramenle uña eñpres¿ comercial comPlela esta o¡lanzada eñ

departañentos áulónomos que fabaja. en toma oordlnada y eñ los cúales

se re¿iza uoa gran varedad de lareas Cuálqlier empresa, grande ó

oeoueña. sque un pan de oroanzació¡ que e ayude a ope€r mas

En la oficina es iñpónanie poder mplementar lna o.ganización en lá que e

trabaio de lá oiicina se mejore y smplemente se pueda hácermás1are¿§ co.

J. I eapo ¿d¿ véz ñéno. y 6r Ln márqé. dé éror r irino

Los áspeclos que debe¡ teneGe en cueñta a planilcár espaco eñ la ofcña

son muchos y variados y cada caso debe valorarse de acuedo con sus



DecuL¿res crcu.stancias. de lodos esos aspectos los que consderaños de

mayór lmporlañcia son os srg!Éntes:

L¿s limi'acD.es de ióma y espáco en L.s eCirccs disponlbles p¿é la

Ír¿Lacrn de as oiic n¿s

7 Los recúGos Finañceós de la empesa que pueden o no *lárde§bnados

a L¿ ádqlsioón de lMles nuevos de olcña adecuados a me,bÉmieniJ de

/ Elupo de oñdM qw e réce§ú

1) Lndñd!álo*paÉdo

¿) De uñ elo companimlenio

5) De vados coñpanim¡entos

L¿ panrila de pe6o.al @.s derad¿ sgÚn as táreas que se @lizn

/ Lás ne@sd¿des de m¿q! nana yequrpo



/ E espaco q@ @sila €da peEna Oe aoredo a esto debe leñerse en

1) Nngún localdebe sobIe€rgáe de rDdo que súponga u¡ peliqo

para á e ud de q! ens lrabalan denl.o.

2) HabÉ de teneBe en .uenta adeñás de núme@ náxim. de

rrabajadoÉs que pueden en@ñlra6e e. e lo€ , e espaco oúpádo

por bs muebls e equrF. etéieÉ

3) La superlicie qúe han de ocupar las peMnás que lrabalen

simúizneme¡te en el lce es de 40 pies @dÉdG por peEona

Cuañdo elle.tE te¡ga meóos de 10 pis de a[o se habrlilaÉn,O0

p es cÚbios po. peEona

r' La pevisióó de necesidades en clanto a c¡auLación de impÉes y lugar

de babalo, segúñ las lareas y operaciones q@ tengan que realizae

. L ¿1¿Ls oe r " i,#1 ¿ d" órLlos .-lre loj

ómponúlsde peEnal

7 Las necesdádes soco¿qr€s y ¿ñb eniales de p€Mnd

i :rlsl¿- r¡.. F pFs. derEs¿tl

\¡¡:7



5) Añb e.le agÉdábh $tetiere.1e lóltrndo)

Slúaccn de lcs deÉrameñtos

. F..lD É¿l á¡ledtunsá.cias deem), J desrclr

. D'-. . 'd- espc@ p¿? e elue lo\ of,s@) de

7 Í pó de mob¡ am q@ e ncsi¿

/ Clando hay qle planiñ€r a ñstála.ióñ de óñonas paÉ a o'gañ@oó¡

adñinislrdlvá glcbál de u.¿ empÉe, debe. lereM en q¡eñta e comedor d€i

peena. los lavabos y seMdJs l¿s slás de onfeenoas y de vistas los

desp¿clDs d€ bs d€di%§ lá @ntr¿ ¿có¡ de Los servoos (poslales, de

,oto@pLas de epDdum€, .rl@roqElE y archNo teréioG, eléle6)

/ a¡nn¡l de n €les de tuidó

/ Neés d¿d de i.sl¿ ác ones qle.enlElien e dú1ádó de doof€rtG



7 Ne@s'dad de nsta ar medios de t€nsñ só. de dc.umenlos

/ P€vsón de los e.ctules adMdos eñ ca.Úd¿d y stuacón, páÉ oálquier

c¿se de apáEto elécl¡io que se use en ¿ otona, con obieb de bclbr al

ñ¿ñm la pLaniñcaeañ

t)..

E e-i.n aé node . ácea¿3c

L" iác iiaeón de ia superylsii. de pee.a

L2 taq laói y eL á&Étañ€nlo de a lmpéz de la oiqtrá



CAPÍTULO 4: EVALUACIÓN Y ANÁUSIS FINANC¡ERO

4.1 INVERSIONES

De.to de bs lñ!€tsbB o.sile€rD§ id6 bs rubros equeidos pa€ lá C@ds

dé poyedo. láles óm inveción eñ é lo€ . equipos dé ofidm váiorb e iNe6r,n en

la adquls ción de los artio*rs y mb liados e¡gonomicos de oiona que €rc§ a oi€cer

En ¡c q@ s EneE a equ p.s de ol.ina n{B(aetus ir slguÉnle:



Er¿borado po. '1tu\ q4@ q ea,dM t¿trú

Enr€ krs gaslDs p@peÉlvos se toron en @nla tlos los gasics legal*, de

onsvüción de apen!É. imp€üros v ot6 en los que se tenga qiÉ uuizr @r roliw

de óreclo tu.cbmmÉnto de lá empe§a

AderÉs req@nÉr¡rs de ús de 1 cañón valorado á S 17,841 00 pa6l'?sl¿dar krs

mbrLEc de onoM a n@s§'os cl€r{6 v de I camiorera !€b6da e' $ 18 860 00 páÉ

los pedidos de Í*mrenbdad

rembé. eán n@ecs dos lir6 lelerón €s v una lin€ dé Éx €bEdás eñ §100

.ala uM Y todo lo efee.fe al rreñlário q@ E.Eemos d spoa ble pa6 h !€¡lá.

6!MEEEEE

rdrIIEETE¡EEEEEEtrI@!mEEEEE
I@rreEE@Tr-@@

I!.

rl

I

I

I

Lá ñv*ión ñi.iaLtcta *¡á de 5126.358 ta @m se detalh en lá sbuieñte Eblá
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¿ 2 PRESUPUESTO INGRESOSY GASTOS

RFoosÁpi¿> Oe ", 35ó e-p=* y ¿sp'? ¿€ ¿¿. e. {qo 6 otu.

4,2,1 INGRESOS

Las u. dades tueon estr'adas de lá sigúerne mne.a

Prcredio de t_abaiadlffi por empÉ: 30 peMms

vams a veñdef ÉFo*pés a 10n.11emp@s * Énlidad e mÚilp krá

TABLA IV,I]

Ir i59¡]]l

I

Ta 2¡ 0¡:ú

li 6B¡srl

I¡ rsrcocot -i0.. r

Jr reoocal

lt 534 ¡
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pof e nÚÉó ponredD de Úabaladó€s por empee dándoM w lo1" de

ERGOPAD: Debrdo a q@ esle 6 un F.du.lo @roñiú tere !n rovor

pó1ercia de ¿ógid¿. y por s€r de 9Én bereñcb paÉ 106 tab¿ladoes

p!€iendemos vender a 45% del re@do e. der a 161,55 " 162 emoles¿i

po¡ el nÚreo pomédio de b_ábatadoB nos da un lota de 4447 ErcDpad§

7 srltas ERGoNÓMlcAs 1.2 3Y4 P¿É sta eslimacrj. e constjeó q@

et 25% deL reMdo {359) neÉ§it¿ mb¡liárc eQorEmico. es decl¡ 89.75 por 30

t¿baiadoG tenems que apónmdarerne 2602 lrabajadoB f)esrtan de

De kJs 2692 t€b¿jadr6 s€ e§¡maé qE e 200/. peñe@n a la geemia el

65% a se.ror admmistátvo y el 15% al á¡!2 de dieño (bs oabs m

mcesánamnle len @mDutado€s peo sipa$n la,gas hoEs seriádos paÉ

lPálizár sú 1r¿bajo) 6 deor qL€ b demrda tola quedará de b siguiente

s€ esuérÉñ 538 5 .539 sil¿s de tpo ge€noál (s ll¿ EEoñom € I )

Se €quÉén 1749,8 " 1450 s ll¿s paÉ e se<1or adminisdj6 (S lla EEorcmiá

2v3)

Se eque€ñ 403.8 .,104 sillas paE e á€a de dieño (Silb EqommiÉ 4)

{."



De loda ee demnda lolal. §ado n@s1rc pE edo .e¿lislá, asP@tr)cs verder

al 35% de la demañda lola de sillás qe@¡ales. 6 dei 184 $as. a 35% de la

.l-.marda lotal de siL6 admin¡srálvas €s dei.612 silhs lcom ofem.s dos

upos de sill¿s paÉ admi.istralivos e espe6 veÑer el 70% de s a alpmm e

2 y 31lo/i de s l¿s erlDmmi.¿s 3. es deor 428 y 184 e§pedNárenle) y al 6!%

de la deronda total de s llas paE el áe¿ de d *¡o, es def 242 sLllas

TECLAOO ERGoNÓMlco E¡ e esb¡ó de re@3. €álizdo la mv!.a de

pe@Ms o$idecon q@ el ecbd. de sú ordeEdor 4 ÓrDdq siñ eñbáao

enste un menor porcertaP qúe m e serte corDdo uendo s! tedadc por

esla rabn 6peÉrcs llega. al 0.5% del re@do ictal. 6 deot á 1 795 " 2

e.ñp€es por el núreD p¡ñ€dkr de izbáiado'e§ se obliere um demndá de

7 FILTRO PABA CONTROLAR DESLUI,,4BRE 15.Y 17': E¡JS1E ÚM dEMAdA

apDlmadá del 23% deL re@do por e ñÚrem de E¿bajado6 ms da un

.neródo ic¡al de 2 47.1 y debdo a que éxige. mlctD§ compeudoB de 6los

produdos eb e ásp É @nder a 4% obtenÉrÉo uñ tí¿ de 99 0€ = 10o flb-6



L¿s wnlás e de¡on a pan r de i¡s srqlerfé ñáaeñs de újl'lad. 6 tuabs ñ€Ón

estrm,.oe en ba* ¿ p@oy adEm¿nd¿*peÉja

Tedado Ergondnico 25%

FLhro 15 paÉ Ónlrolar d6lumbÉ: 20%

Fino 17 páE @¡Eohf d6Lumbc 75%
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422 GÁ§TOS FINANCIEROS

N@slro rétodo de fMrr¡am¿hb eÉ 5C,Zolo ón deuda 6ñánciad¿ por e ba@ e

17 42% s€É ¡ná.oado coñ capitat propb y er 32.3% con crédiro @ tó§ poveedoB

a 90 dias Eslos do6 út¡¡G sron et 49 76% Órespondiente at tn@ñiai/r eq@ddo

EE la ñidal@cióñ del póyeco.

A pesár de q@ a maror ñivet de erdeúdamÉ¡ij merc¡ s€É et cosio de capiát y

mJ,or ra Én1¿bfdad conrabre, ms pa€ió pru3e¡¡te rc exceder e. et nvet de

eideudamÉnb p6.a as Gne. un rñaror pode¡ de decisjón Lenle a bs poveedóE.

4,2,3 GASTOS ADNiINISTRATIVOS

Es de vrt¿ m@d¿nda el@ioMr al peñMi admñi¡,úa¡w pára e b@n

desenvoñimierfo de h emp€g brfo e¡ et ámbto de ve.tas, ñnarcÉb ]o.j§i¡

LogiÉñente el peen: seÉ onHado co¡ a¡ter.rlad a h aperir.¿ det negoto Ei

p€ena lendÉ dleEntes EspcNblrdades €pac¿s de tooEr er exno sDeEdo de

pDyedo. debido ¿ su im@rt¿nda debthems tas tuncoB q@ d*rnpeñáÉ c¿da

empleado en nu6l,€ empésa



G:REÑf¿GENERA!

E re' ¿9áád"l"G'-ore?l^cd- e earea ótu dÉi¿'e 1brl déb.

v¿.¿edóÉs úmló de l¿s dEtñbucbB d *ñár Lácliés de venlás v sr !. veedor

:Emare¡le paE loc6r ur bwn deemperc oe 1.dc e leM¡aL

Gal:-ñi¡ F NA\a i-RO

E esl¿É a em. Ce mantén.: lás Éhs¡és órcnárá ó¡ os oDveáloB aC.más

es7]ns5¿ de a Én.E d. c..,i?s poús.r o..€.1¡s p!_ Égar

oér¿€,.F é sP ¿¿boa r

d. É¿ . manrelrz a ónb5 a.i ¿ia 2

SÉCREÍ ARIA-RECEPCIONTSTAT

Ella eslaÉ a €Eo de aiender ás liáñEdás de dbnles y póveedlE, Eclbr y etuiár

@t¿cioE V ódeB de @mpE y ádeñis eEo,1¿€ intoms, €dact¿É €ñas,

E s€ enca€aé de llevar e irenlarD de la empresa y de so iotar slock de mercaderia

oando s b EquéÉ paÉ poder ale¡der hs ventas @n erclenda, adm:s e¡tegaé

a mÉdeña a |:}los sus clle,rt*



E .rÉf* e enáAá€ de m¿nejar e €mrón p¡E eñiEsar a ¡empo €da pedilo

.fu.q-d !.to e1-. e G5¿,ó? a ó..,b@ - bod"gJ-D pá2 ¿ "<cÉr
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4,2,4 DEPRECIACIONESY NI¡IORTIZACIONES

Las deo@ac¡cres eÉ¡ .a Edas al lo€l a los @hid c v a equipo d€ ofc¡na, Ón

!n porceñlaje de 5'¿ 20%ye 107¡ fe§pectvámte

TABLA N,V

Elettotada por IÁnb 9@w q lnnrtuú ltln@

Etabotado por X'li$ qM q ?¡.w frM .,;'

¡
t 3! tBl0!1

s

if.ITAI OE OET'RET¡A'ION

@
@

rEIrEELI
G@
IrelB

fAAI A OF AMORÍIZACION

aM o RTtzac rol¡

t .4¡ 7¡5 51¡ 7.911 t0I 26 65! 49
I :l 6->c llt ?6 65rl ,19 l5 593 31

$001I 2: 649 33l2 9rl 1'f 26.644,r9

I

s

En 6 añortzá@.6 podem6 obeNar h maÉé cfio estamc pagando eLÉptal

de La deuda a rEdha q@ !_ánsdM lo§ años ñna iándoh d'a pagar d*pEs de t€§

añG. 6. una laza étu tiva anuald€ rñeÉdo de 1250%, e1oño en M.1a e§te

inleÉs debiio a que la tas adE reeenoa de Banco C€nhalde Edrádor s de

9 170l" y a Ea prod€dio ónHá sena e po@nláre etsgrdo

TABLA IV,VI

AN'IS
0

l,nt *,rr,

- 

Jl6l.¡6ac!

lrl
[ ¡18717¿9
f t¡!5,1E



4,3 RESULTADOS F¡NANCIEROS ESTIflitAOOS

4.3.1 ESTADO OE PÉRDIOAS O GANANCIAS

En este e§adó dlmos a conocer lós .lresos v qaslos que

empresa para lo cualutil2áñós los siluieñtes supueslos

r' Los gastos !a.os corespondeñ al pago de Ios seNicios bási@s

coúespondienles a s7 s2o, sl20 menslaes de pago de consumo

de áoúa, €nerqia eéctric¿ yccnsumo leLeiónico respectivamenle

n.remento anua de os gastos ope¡a.rcnaes y adminlstrálvos dei

9"" por áó¡vc dP ¿ nf¿. ón

lñc¡emento eslñadó de ventas de 10%anla

lmpuesro ¿ a rent¿deL250;

r' Réteñcón a la fuenre de 1%



4.3.2 FLIIJO DE CAJA

El filto de cajá además de tos ingresos y gastos del pmyeclo, considera ta

nv,creión ñecesária para sLr ¡eaizacón. asi como las áñordzacoñes ño

..nsderadas para el mpuesro y elcap tátde trabaio que sedebe tene.a.res

de que rñicren lás ¿clvrdádes comer.iares de La empresa

: flujo de caja de proyecto quedó como se mueslra en e A¡exo 4 2

\,§,.rrl\{úr,



4,3,3 BALANCE GENERAL

Este balance nos setoúá pára pode. iniciar a conlabiLldad de la empresá en

éste consta él ñve¡tario tisico enracoñtabe de las exlstencias lanlo fsicas

coñó ñaleriales delpóyeclo Para lo cual se con§deró todos los b enes y

deudas adquúdas por La empresa para s! iunconamrenlo

Elaborado po.: f¿¿:a gu&r, y !ü!tuú:RM

ACIIVO CFCI]LANTE
$

§

BATANCE GENER.AL

6t P91 0c
r 00¡ 0a

f OiAI ACf ]VO CIRCLJLANIE 5 61.69100

Equrpos de compllac on

i
f
§

§

16.300!0
39 !00 00
l652 00
3.512 0!

5 6: ¿6¡ 00.

PASTVO CIRCULANTE

Documenlos por pagar

larTAt A(flVOS

i

1 126.158.00

03,464 00
40,881 r0

I''TAT PASIVO CIRCULANTE { 10{-3.15.10

¡ 22,0rr 90
$ 22,01290

II ITAT PAS, Y PATRh]IO¡¡O I 126.358.00

\, - +,/¡)l



4.4 PUNTO OE EQUILIAR¡O

Es un método analiuco donde se llnlan as ve¡ras y tos oaslos ioiaes

determinando e momento en e que no elisten utitdádes ñ pé¡didas para e

proyeóto. es decnque os ¡gresos son tguales a os gaslos

s! pn.cpárvenlájá conssle e¡ que nos pemite detehrna¡ un pún¡o geñerar

de equi bno en nueslra empresa ¿ cla vende varos produclos á drstintos

precios de venla reqlfendo un minño de datos. pues sóo se necesr¿

coñoce.las venras os costos f¡lós y tos variaDtes yelimporre de as venr¿s

Pa¡á e.ccntrar ¿s unldades de equtib¡o pf me,o teneños que coñocer lós

gáslos y costos anuales para lego determrnar as únidades minrmas

ne.esar as p¿r¿ óubrnestos gaslos

Los gáslos y costos sonl

Erabor.do por: l-fu,g.r].,fu r.rt .@ jüM
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Pa.á enconlÉr es.s u. dádes minmas pa¡a er pu¡to de equillbrio lomamos

e rñgréso total proyectado y caculámos los pofce.tajes qLe cáda producto

.o¡tnbuye para esos rngreso§

TABLA ¡V.IX

Erábo¡ado por.'1&@ 96{r q i!:adL R.tuú

Después en base a ese porcentáte se determ¡a.¿ e ingreso qle se neces ta

pará enconlrar e puñlo de eqúilibro en dórafes pa¡a cada prodoclo y uego

de di!¡den esas cantidades pára e PVP respec|vo de cada prodúcto.

oble¡ endo asielnúmero de u. dades de equiibr o



El.borádo por an@gMs llaaÑ ¡nl¡trú

Lé. - c¿oe,'-lLe d.>pé'de -eg- doé,oso' id>)q. e-¡..

Elahotado pot: 'faúa\ q@ q :tüM n@l

t:

r 116i¡6i rt 3i2s¡

;,a.r F,. ror ordP5úñúÉl¡c0reí¡)6

Lás úndádes requerdas par¿ elp. mer año so¡ las sigúientes

TABLA IV.X



it

L r¡.dÉ8-! r ¿:¡¡iE r Erl¡i

Er¿borado por: t@ 9a,ü q tt0.M:¿MM

LcsJ iiade. eolp'd". oéáe Ja-o¿ro)o- ¿ssqr,e.ler

TABLA IV X]I

Elabot¿do por ,aa\ qM | !ta.@ R@s

Las unidades requeridas pára e lerceraño son las sguientes

TABLA IV-XII



fl

Las unidades requeridas para e qunto áño son as sguÉnles

TABLA IV,XIV

0mr5512r6 ¡ €49?5It

Eráboredó pór: 1&u¡r qrr'¿a q litlM:tkM

4-5 VALOR ACTUAL NETO

E cálc! o delVAN es uno de os mélodos ñás co.ocidos y mejor aceptados

pa¡ala evaluació¡ de u¡ proyeclo, ya que mde ¿ rentabilidad deseada del

proyeclo después de roda la inve6ón.

Para e élcuro derVAN requermos de dos cosás p mero deLfujo de €ja

cálcu ado en elpunto 4 3 2 y por úllmo neesllámos a tasa de descuenlo, a

cla fue calcu ada de la sigúiente manera

Pa¡a cacular a t¿sá de descuento consldeamos elcosto de la deuda (Kd)

elcosro de capita propio (Ke) la tasa lbre de esgo (ó y la rentab lidad del

mercádo (r m) asicomo elF de rá empresa



El beta que usaremos será igual a 1 11, de acuerdo al NllClP (¡/inislerio de

Comer.lo Exterior lnduslrias y Producción) Utilizamos esle beiá y¿ que .o

háy acceso á dátosde merc¿do ñácio¡aL

La fómu a pá.a e cálcolo de la tása de descuento a tavés de mélodo de

Costo Promed o Po.derado der Capita es:

Kc =Kd (1 l)' % Oeud¿' Ke"% C¿pt¿l

Ke=lt+B1rm rf)l

Ko=Kd(1 t)' % Deuda * Irf + B (r m, rr)l' % CapitaL

Co¡ esa lasa de descuenlo V con elnu o de ca¡a obleñ do añteriorme.le (Eñ

Cómo hemos obseNado anterioñeñte nuesló @sto de la deuda

coresponde al nlerés de ñuesta deúdá, es decir Kd §erá igua ¿ 12,5% El

porcenlaje de Oeuda es de 5022'¿, e porceitaie de Capita es de 49.78%.

e mpuesloalarenraest=25%,p=1,11 una iasa de riesgo de rf= 4 09% y

un¿ iás¿ de me.cado basáda e¡ invesliqacones pasadas, rñ =12'lo

Con lo que obteneños.

Ko = [0125 (1-0,25)'0 5022]+ [0,0409 + 1 11 (0.12'0.0409)]'0,4978

er puntó 4 3 2) obluvmos uñ VAN de 559.102 70. ver Anexo 4 2 e cual al

/



'Sn'cd o-e el -tr-e"ro oÉ' pore1o.'.\'e^'¿oa

1'

4,6 TASA INTERNA OE RETORNO

La tása i.ter.á de relorno mde a re¡tablidád como un porcentate Es la tasa

dé descúenlo qúe guaia e valor equ¡valente de una állemalv¿ de ilutos de

enl.ada de eleclivo, es ciec¡ de os ngresos, arvaror equivalente d€ lulos

s¿iientes de elecl vo coño son os egresos, amortizacones, elcéterá

Senrel¿nte álcáculo de VAN a TIR es cácuada eñ báse a lluo de caa det

proyecro. con e cualobtlvlmos una TrR de 37 67./0 vet Añexo 4 2.la cúal

comparada a a tasa de descuento der 11 11% es mayor por lo que se puede

leoar a lá concLusión de que elpoyecro es rentable para los nversionistas.

4,7 ANALISIS DE SENSIBILIDAO

Esle análisis es reálizado @¡ e aiá¡ de co.ocer que lanto afectará a la

reñtabildad de p.oyecto las vaiaciones de cienos iactores lales como

váración eñ e precoyva ációnene ñúmero de un dades ofedadas.

De eslá mañer¿ elproyecto podrá seran¿lizado desde dlereñles escenariós

para dar¿ conocer hasta doode se loqr¿ obleneruna reñlabiidad.



SENSIE L DAD I]FT VAN Y OE LA TR CON RISPECfO A UNA

Cómo se explcó eó e pu.lo 4.3.1 las ve.tas se dan agregá.do !n ma¡gen

de útildad ¿1 préóo de cád¿ p.oducto, para obsetuár la sensibiidad delVAN

y de l¿ flR con .especto a u¡ cañbio e. e precio hicimos nc¡ementos y

drsrr.lcones en elporcenlaie delmargen de ul¡¡dad nca,verAnexo43y

Añexo 4.4. De esta mañera se oblLrvieo.los sLguienles resirLtados

VAR]ACiON EN EL PREC O OE VENTA AL PI]tsLI'O

N

SENSIEILIOAO DEL VAN CON
RESPECTO AUN CAiIBIO EN EL

PRECIO

s 207 157 13

s 147 905 65
s r08 654 17
s 59,402.70
§ 10.151 22

58 099"

s ,39 r04 25
s -88 35r 73

Erabo.ado oor ,)n¿qú@ .! :raM RM

L

x



5% 0% +5% +10% +15%

Elattot.do pot: fM 9@w 4 A..uú Atñtu

SENSIBI DAI] DFI VAN Y DF tA TIR CON RESPECÍO A UNA

VAR AC]ÓN EN LAS UNIOADES OFERfADAS

$

Ahora realizaremos ¡as va¡iaclo¡es a la ofena de cada producto ofrecido de

esla mañeÉ * obluvieron los s8uie¡t6 resun¿dos, @be reelcr que esta

variación aieclia tañblén alcosto de veñla. ve¡Anexo4 3 y Anexo 4 4:

fABLA IV-)(vI

SENSIBILIOAD DEL VAN CON
RESPECTO A UI{ CAMB¡O EN LAS

UNIDADES OFERTADAS

$ 97.810 69
§ 85 088 0,1

$ 12 205 35
$ 59,,102.70
$ 46600.05
$ 13797 36
$ 20 994 71

Elabotado po.: :t Lüd q@ v '¡.t@ tL@

53 67%

0%
5%

15%
26 5A%
24.46%



ebboÁdo pot: te¿o elw q C¡5M RMü

SENSIB1LIDAO DEL VAN Y DE LA fIR CON RESPECTO A UÑA

VAR ACIóN EN EL (OSTO DE VENTA

éqtá má¡éfá sé óbrlve¡ón ós sioriént-És resúltados

SENSIEILIDAD OEL VAN CON
RESPECTOA UN CAMBIO EN EL

cosfo uNtfARto

s 49.943 73
s 13 494 92
5 22 953 89
§ 59,¡02.70
s 9s 851 5l
5 112100l2
5 168.749 tl

etaho¡ado pot: XNa qM I Rutus ttaw

Aho¡a .ealiza.emos las varaciones al coslo de ventá de edá prodlclo. de

22%

53%
68%

+ 104/a

+5%

-5%
- 1Aa/.
- 15% 82%



alabo.ado pot: Ien a quw 4 RbM 'Anñda

Con los ¡esuhados obte.ldos (Anexo 4.a) podemos obseryar que el VAN es

ñuy sensible ante la va¡aoón de Ios pEios Además obsetuamos que

aunque no se cumplan lás venras esrimadas e pfoyecto igual será renlable

inc¡uso disminuyendo eñ úñ 15olo las unidades ofrecidas, ya que también el

coslo de veñta disminuye. Y el costo de ventá es sensible añte el aumento

de ésle e¡ un 10 y l5%.

¡I,8 RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSIóN TOTAL

Esla Énlabilidad la Élcularemos en base alpnñeraño de opeÉcoñsde la

emp¡esa a l.avés de rallos iinancieros, los cuales son uñá fomá útil de

r@piJar grandes @ntidádes de dátos fiñáncie¡os y @mparar ia evolución de

las empresas Para hallar esla renlabilidad usa.emos dos rátios el

rendimie¡to del 6phál y el rendimiento de los áctrvos.los.uales mue§tran la

.enlab¡lidad en relacióñ coñ ¡a invéB¡óñ:

ll¡i



__ Uht.lod.\,tod,\Duc.d,lmp 2qa800ñ
' Capitalconlabk 2¿01290

Rozónd¿llt ndidteñb¿el(?rpitoI = 1.293'1 -I29.11l/o

R., Ji'nr¿,¿/¿1¿, r¿n,\ : 15.59o¿

benefc o de la pmp¡es¿

La razón del rendimienlo del cápitai ños ndie que en el 129 37'l" ha sido la

obteñción ¿e Lrl ldades de acuerdo a a rnve6 ón La razó¡ re¡d miento de

los aclrvos es de un 45 59% indicando que os aclivos han áponado un válor

siqnlletivo á la urilidad nera de negoc o Esto§ resultados se los puede

considerar que se encuenl.an denlro de lo esperado en el negocio, siendo

muy nolono elrendmiento que han aportado las invecloñes real2adas eñ

4.9 RENTABILIOAD SOBRE VENTAS

l/ar!.¡ /.1 ¡/,I ¡ /Á'1r¡ n)5-2r"

M ra¿ñ tr, r,ili¿tths Ntu\ =u¡ll'lades 
l¡es D'sr)r¿s dc lm? - 284800ó

' l¿nt¿s l2l5ll 2l
l/dr!r,,LL7rl,t,,/\.i/ = 0r'-r = 3.11"o



Lá razon margoñ de ulilidad bruta nos ind € la gánanc a que se oblieñe e.

relac ón con las ventas después de deducir os coslos de venlas, revelando

la foma en que se le asignan los precios á los p¡oduclos, árctañdo uñ

.esultádo de 25% de márgen en urlidád btutá. coño razón de renlab¡ridad

más especilca teñemos el rñargen de ulilidad neta el cual es de 8.72%

mostrando lá eflcienciá elativá del ñegoco después de lomár en cuenta

lodos los gaslos e impueslos sobe insresost conside.áñdo qle lá eslrategia

apli€da paÉ €ptar meMdo há sido bási€mente los precios, es por ello

que de acuerdo á esta roma de opeÉ¡ se puede decúqu€ es un porcenlaje

de rnargen de ulilidad neiá áceptabe, sobre todo en esle lipo de negoclo el

que acluálmente esLá ñuy compeltivo y es necesário 6ñlar coñ uña

diférenóiación en el mércádo

Párá ávénguar la recuperación de la lnveBón ulli¿mos elmétodo del PRD

(Perodo de Recuperacón Descoñlado), el cuar nos ayuda a ave quar cuál

ese plazo qúe kánscure anles de qle se recupere elcosto orgoálde la

inversión inlca de poyecto ¿ parlrde ós Fujos de Elecl vo Oesconlados.

4,IO RECUPERACIóN DE LA INVERSIóN

L¿ formula perodo dé recúper¿c'on re ó obliene ¿si

FA( )PRC=N-l+
F



N = Año en e que el,l!jo ácumulado €mb¡a de signo.

(FA)n , = Flulo de Elect vo acumuladó en e año prevo á N

Fn = Flujo Neto de Efeclrvo en elaño N

Pa.a hallár e {FA)n I tomamos eL útmo va or neoalivo es dé. r (FA)n 1

23.546 36

El Fn coresponde al vaor del flujo de cájá en e cuár el penodo de

recupeÉción es posilivo, es dec¡ F^ = 27,A22.19

21.546.16

27,02219
{t:.

Como pld mos obseryar recupera remos la n!éts ó. en e lercer a ño

\§_-!r-

4.1I EFECTO DEL PROYECTO EN UNA EMPRESA

Pará poder ompárar el efecto de la produclividad por el uso de mobiliaro

ergoñómi@, tomaremos como ejemp o €l Estado de Résullados de La

empresa Seguos Cóndor del Ecuador, la cualtie¡e 39 años en €lm€rcado y

que á la vezfoma páne de a Colporacióñ Noboá

El Eslado de Resultados der año 2004 de la eñpresa segúos cóndor del

Ecuadores el sigulenle:

Y N es guala 3 ya que en ese año e periodo de recuperáción es posilvo
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En ú. esiudio .eállzádo er España6se deremnó que e ca¡sañcio o lalig¿

laborarp¡odúce en e tr¿bajador ún desceñso en ¿ producriv dád de 64%

por tá motivo nueslro objel vo es derñosrrar como una ñve6ión de

produclos ergonómicos rncremenlá la prodúcrividad de una empresa.

Los supuestos usados pá.a proyecrar ros ¡ngresos y gastos de tá empres¿

Segúros Cóndor del Ecuadór co¡ ta mptéñentacón de núestro proyeclo

/ Delalle de a l.ve.só.

Fuenle' :egúrós Condor

Segurós Cóndor de Ecuador leñe 40 kabajadores corespondie¡1es al

áreá adri nslrativa. de os cuaes 12 elercen un carqo gereñciat.

h¡¡inisleno de frabajo de Esp¿ña



. -p-" ro _d p,oj, oé Spr-.o! Cojoo.

- .4!o dóooo ¿ qrp p V" .lero de -cb".o de

España Lnveslraó que en ese Dcr.e¡taje os Irabajadores drsmrnuyen

su prodlctividad a calsa de a falq¿ abora

/ Lós ingresos por primas pagadas (que reprcseñtan las venlas)

ñcreme¡1aroñ en uñ 6 4% porende as comsrones pagadas tambrén

increme¡tarán en ese misño poÉeñtaje

Como obseNaremos en la sigúleñte láb¡a a empresa coo e ingreso de

nuestro poyeclo logró ocrementar autildade.un05961910/. es deci¡
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El coslo de ia nveBión es de 517.247 95 y se estlm¿rá en tos trabatadores

un ahofo médlco de aprormadame¡re sl 4oo, debido á que en eL eslud o

de mercado real2ado descubrimos que et 33,7% maniiesló que si habian

lendo algún l po de doro.lo dolencta que podo ser causada por su esrito de

lÉbalo. adefirás la emp¡esa lambién tendria un ¿horro de 5928 po¡conceplo

de aúsentisñó iaborar. E cátcuto se h¿ó en base ¿ t¿ rasá de descuenio det

Beneficios Neio = 928+1,400 = 2,328, i0 Años :23.280

Costo Añua = 17 427 ss

Co. esos dalosteneños que etCoslo-Benefc o será:

B/C = Benefic o Neto / Coslo Anra = 23,2AA.0A117,427 95 = 133 etcuatpor

ser mayora 1 se deduce que etproyeclo es aconsejabe

4.12 ANALtStS COSTO-BENEFtCtO

CASO DE ESit]DIO SEGUROS CONDOR



CONCLUSiONES

del presenle próyecro podemos co.ctur co¡

Nuéslros p¡inctpales cohper¡do¡es s.ñ ATU, Co]lneár, Catual¿t del
Ecu¿dor peo ñingunos de elos se dedica a ¿ ve.ra exclusva de

/ Nuestros p¡oveedo¡es sonr METAPRO que son nues¡os proveedores
exctusivos de mobiJiar o ergonóñico Sigto XXt proveedor erclusivo ¡lé
productos erOonómicos de compuractón y Di@ú,pu proveédor d.



/ S. é...¡tro en eL mercado aue os mobLiarós de ofcna e¡ as

eñpresas Guáyaqu eñas son ñadecuados pára reaLzár trábálos de

/ E 33 7% Los lráb¿r¿dores qlayaquleños mañilestó que luvo aqur

tpo de dolór o dole.ca que púdo ser causáda por su t.abajo d€ Ós

.u¡ es el22 lo! tuvo aue r ¿ med'.) poiesa m.lest¿

E merc¿do uene !n grañ polencalde Íedmenlo

/ Dé ¿cuerdo al esludio de mercado pudimos obseNar que a pesar de

que la mayoria de las emp¡es¿s posee sillás coñ las caracleristicas

requeridas (altura alustable 5 patas co. ruedas. respaldo ajustable,

etcétefá), los trabajadores preseñtan falga, ñoleslla e n6mod dad

/ EL proyecto económcamente es re.table debi¿o a que el vaN es de

59 402 70 y a TIR es lguala 37,67'l" por lo que se puede concluique

el proyeclo es feñtable

ELmargeñ de ullidád sobre coslo en promedio es del25%
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RECOMENDAClONES

/ El mer€do Ecuato¡ano ñecesir¿ eslar mnsienle de t¿ .¡porrancia

de impleñenlár ñed¡os que aume.len a poduclvidád, en esle

caso los medrcs ser¿ñ ergonóñrcos

/ Crea. una.!ttuÉ de inve¡sión en t¿s empresas Ecuatoianas para

conveñce¡ que cre¿r p¡odúclvtdad ro sea ún ga§lo sino una

La empresa que qúiere ser emprendda lene que á panr de su

luñcioñáñiento drveBfi6ar sus p.oducios a ofiec€r en et meredo

p¿r¿ poder ser una empresa idér y emprendedorá en su campo,

impld endo nuevas enfadas de compeldores

§"ó-



rJ:

Una vez que el mercado Guayaqoleño y ecúátoraño cubÉ

tolalmenle su demand¿ ver e mercado exlranjera y ser cápaz de

coñoelrr a nive mu.dl.

Tr¿t¿r de buscar m¿s poveedores qle e permita a ta empresa

ofecer productos más ecoñór¡icos yde ñeloreiidad
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ESTUDIO DE IMERCAOO

ANFXO N. ¡

EVALUACIóN Y ANÁUSS FINANCIERO

Esrádode Pé.didas o Gánánciás (Acluály Poyeclado)

Váriáclón delP.ecio, Vádációñ de ¿ Cañtidad yVá¡iación del

Análisis de señsibilidad coñ respeclo a un cambo en elp.eco,

en las cánlidades olecidas yen el@stode venta.

ANEXO No. 2



anero 2,1: Encuera
L¡ trcscnrc .ncxesu cs rcali7¡da con ¿l alal ¡c.onocer cl grado de sarislicci¡n
que use¡ r i.ne cn cl I uga¡ donde dcscmpeña suslaEas.
L. agrad.(eñ os de anreno o la.onrnbución ororrada ¿ n!¿nroesludio.

l. ¡ I ncd r¿xli/! td. r. la nrar.:tlncr dc nr rabaio ¡ric¡

sil \oI

.ominü¿ c.n ena encuern. d.l{i.onúa¡i¡ trn¿d \¡
ri.rl,/.l! nrirnr l. a¡fu¡..¿or\ L;\ri¡

2. I st.d rablra normalñ¿nr. cadadra de:
l..l horas[ j-ri horar. I l]hor¿s!

-¡. il)u!út cl ano paedo tu\o alsú¡ riFo & dólor o ñolesia que pudo ser
caueda o cn1¡e.ad¿ por su erilo d¡ hb¡jo,

Sil \o¡

o ü L. \irnl¿n1.\ .r.füDhs
(r:nn,. (u Lx nr!ruil¡ i 6

.¡. iRcp.no ¿e motria a su supeñ $or o a alsuien más dc la adni¡jsraciónl
Si! \oa

s. r lú1f qu.,sini¡! m;di.¡ po. csa dolencitri
s,f \o¡

3. i.s. ¿ac!enkaal alcrnce dc susb.,!s sus úritesdj olic,m?
Srf \o¡

6, ila porum que usted ricnc aierar senrado pda rediá sus ¡abores diüias es
.ónrd. (es dect que su espald! c§, en ua posición ¡ecra nmron,endo L!
cu^a de la baia cspalda)?

si¡ No¡

Se puede subü I bajrdeacuerdo a su elatura?
Tiene u! !.spaldo sjús¡bl¿l
I icñe dlnrenos linco paras con ruedasl
Ii€ns b¡azos a los ¡ados?

si¡
si¡
S1¡
sir
si¡

\o¡
\o¡
\u!
\ol
\oa



rl. ¡\onnalmc.rc f)ara cuDpln a clhrlidad su kbalo di¡rio sicóre l,rila Le$r.sl

9. ¡ I lnr {li.iünr. uiDxr o co Lr \utrJl.l: !1. rr¡ai. ¡!r, tor nid.rixict duc
rr..\nx ora rahri}..nr¡i¡nr.n(c l

Io,;Sc ..cuenúan relaiad.s sus b¡azos \ hom6r.s \ no !e tuerzan en una
r.sición incómoda por ros b¡¿os dú la sllla:l

Si! \o¡ v, sill, noriene braz.dl

I t., ( !i{ii¡ !. :¡.r.Df,a \.o:!d. !\i.Dr¿ ¡Dft.kdrjnr ttr tix¡b J. {\ n.r
\- \ul
ll.il {cd.r...u. c: turlld. ¡. cfnrruad.. L. miqrinr de.sc.l¡irr.{l]

¡d!cu¡d. r !!. nrces dx{i¿slst: \.1
l-r., ( urnd¡ \. trL.\e. \tr s.a trr \.or!r. o p¡r¿ ic\ar&n dc ru !li¿. ropr cl

sif \¡l

cn aLgün ¡r)menb ¡.rcminldo l

n \ccc!tr sicmprfl

Ia. Sisj l¿ sicnr. lQu¡ oFcion.s ¡onra pa.a d.$ac$c ¿c csa r¡ri!!?
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7 Diarlo "El Financieo' se@iones e@nómlcás

7 Base de Dálos de socios de la Cámara de Coñercio de Guayaquil y

/ PoSÉma de Salud Láboral, UniveBidad de Cál iomiá, Bei<eley.

r' lso (lñtemationa! §landards Organizatioñ) 6385. Pnncrpros

ergonómlcos en el d seño de los sislemás de lrabajo

r' Publicaciones del Ministerio de Trabajo

r' 'Salud laboÉ|. TÉbajarcon elo.denado.. CGT Sevilla"

r' Amerien National Standárd lor Homán FáctoÉ Engineenñg ofVisúal

7 Guia d6Segundad y Comoddad -Compaq

/ Emest J. Mccomick, Ergonoñiá (Factores Huñános eñ lngenieria y

Diseño), Edilo¡alGustavo PiliS.A, 1990.

7 Human Fá.1o6 Society, Sañta Monica, Calitomia

7 Richard A. B¡eá ey-Stewa.l C MayeB, Principios do Fñanzas

Corpo.átivás, quinla edición, f\¡c Graw HiLl, Noviembre 1998.

7 Dátos e lnfo¡r¡acón de pálinasWeb
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