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INTRODUCCION

Frank Gilbreth (1868-1924) realizo un estudio de la fatiga humana en el cual
verifico que esta producia disminucién de la productividad, pérdida de
tiempo, enfermedades, accidentes, aumento de la rotacion del personal y
disminucion de la capacidad de esfuerzo.

Para lograr que esa fatiga disminuya y asi conseguir un aumento en la
produccion se hara uso de productos ergonamicos que permitan facilitar la
adaptacion de las tareas, herramientas y espacios a las capacidades vy
necesidades de las personas en el entorno de trabajo, tal como se puede
constatar en el objetivo principal de nuestro proyecto que es invertir en la
creacion de una empresa dedicada a la venta de productos ergonomicos
Guayaquilenos que permitan aumentar la productividad de los trabajadores
en empresas e industrias. Para conseguir este objetivo deberemos identificar
los beneficios de los productos ergondmicamente disefiados, identificar la
demanda y oferta actual del mercado, determinar técnicamente el mobiliaric
que se necesita de acuerdo al espacio disponible que tiene una empresa, la
posicion que debe adoptar un empleado en su puesto de trabajo y por Gltimo
deberemos estimar los beneficios econdmicos que conlleva la

implementacion de recursos ergonémicos en las oficinas.
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CAPITULO 1: DISENO ERGONOMICO

1.1 BENEFICIOS DE PRODUCTOS ERGONOMICOS

El uso de productos ergonomicos conlleva muchos beneficios, siendo el
principal el aumento de la productividad, dicho concepto esta vinculado a la
esencia y a la base de toda actividad empresarial, y no solo es exclusivo de
las empresas, ya que esta presente en todas las actividades humanas
(incluyendo organizaciones sin fines de lucro y a los hogares), donde una
racionalidad elemental impone obtener ciertos propositos deseados con el

menor de los esfuerzos.

En el ambito laboral ademas del aumento de la productividad, los productos

ergonomicos tienen los siguientes beneficios:
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Disminucion de la fatiga laboral: A través del uso de adecuados
muebles de oficina, es decir ergonémicos, el trabajador tendra un
mayor confort con lo que se lograra un descenso considerable de su

fatiga laboral.

Disminucion de costos por incapacidad de los trabajadores de oficina:
La ergonomia también estudia las capacidades que tiene cada

trabajador para saber si éste es apto para las tareas que realiza.

Mejoramiento de la calidad del trabajo: El trabajador al tener una
mayor comodidad, incrementara su eficiencia, como resultado se

obtendra una mejoria de la calidad del trabajo que desempenfia.

Evitar el ausentismo: La persona que no esta conforme con su lugar
de trabajo puede preferir en ciertas ocasiones ausentarse a pesar de
que pudo evitarlo. Con un ambiente mas agradable y comodo de

trabajo el nivel de ausentismo disminuira en lo posible.

Acoplar a los empleados a sus puestos de trabajo: Con el uso de los
productos ergonomicos el acoplamiento de los empleados a su puesto

de trabajo sera mas sencillo, ya que sentira que esta en un lugar

CIB-ESpo
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propio ajustado a sus necesidades y exigencias, tanto psiguicas como

fisicas.

Prevenir riesgos laborales: Con el uso de la ergonomia evitaremos los
riesgos laborales innecesarios que impidan el correcto funcionamiento
de los oficinistas, asi resguardaremos la salud fisica, mental y

sicologica de los trabajadores.

Reducir la tasa de errores: Cuando un trabajador se encuentra en un
ambiente 6ptimo de trabajo disminuye ostensiblemente su tasa de
errores laborales, en consecuencia los trabajos seran realizados en
menor tiempo y de manera eficiente. Disminuyendo

considerablemente los costos administrativos.

Minimizar la rotacion del personal: A través de la utilizacion de
productos ergondmicos sera mas factible que el trabajador se acople a
sus debidas tareas, con lo que disminuira la rotacion del personal,

para lograr asi la estabilidad y tranquilidad laboral.

Mejorar |la imagen de las empresas: Al tener un ambiente ergonomico,
las empresas que incorporen este medio obtendran una imagen

diferente, novedosa y sobretodo eficiente.
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En pocas palabras la implementacion de productos ergonomicos favorece la
diferenciacion positiva, constituye un estimulo para la decision de compra,
incrementa el valor percibido, materializa ventajas competitivas e incentiva el

uso y asocia la marca a los conceptos de calidad, bienestar y satisfaccion.

1.2 LA ERGONOMIA Y EL ESTUDIO DEL TRABAJO

La palabra ERGONOMIA se deriva de las palabras griegas "ergos", que
significa trabajo, y "nomos"”, leyes; por lo que literalmente significa "leyes del
trabajo”, y podemos decir que es la actividad de caracter muitidisciplinar que
se encarga del estudio de la conducta y las actividades de las personas, con
la finalidad de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y
entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios,

buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort’.

La ergonomia, como ciencia, es la disciplina metodica y racional con miras a
adaptar el trabajo al hombre y viceversa, mediante la interaccion o
comunicacion intrinseca entre el hombre, la maquina, la tarea y el entorno,
que configura el sistema productivo de toda empresa. Dicho sistema necesita

ser controlado por algunos de estos elementos, siendo el hombre el que a su

' Tomado del libro Ergonomia, Ernest J. McCormick, Editorial Gustavo Pili

S A, 1990
ol P



vez busca en todo momento su mayor rendimiento y seguridad. Asi, la
ergonomia, para cumplir dicho cometido, concibe los equipos con los cuales
trabajara el individuo en funcion de sus caracteristicas fisiologicas y
psicologicas: estudia el sistema ambiental y condiciones de seguridad como
elementos de impulsién, motivacién y principalmente, al sujeto en toda su
extension psicologica, con el fin de adaptar el equipo y la tarea al trabajador.
De esta manera aumenta su productividad y evita en lo posible, concebir

situaciones o causas potenciales de accidentes.

Este concepto no se ha concebido para mejorar la felicidad del empleado. Su
finalidad es reducir su fatiga posibilitando el aumento de la productividad.

Interesa a las empresas mas que a los empleados.

La ergonomia tiene gran importancia en la actualidad a nivel mundial en lo
que hace al estudio del trabajo y el disefio; podemos citar como ejemplo que
en la legislacion alemana ya en el afio 1972 fue incluida en el articulo 90 de
la ley de constitucién de empresas en el planeamiento de oficinas y plantas
fabriles, procedimientos y puestos de trabajo. En la mencionada ley se

recopilaron los conocimientos cientificos de la ergonomia y estudio del

trabajo.
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En el afo 1975, aparecen Normas elaboradas por la Comision de Ergonomia
del Instituto Aleman de Normas (DIN). También se pueden mencionar las
prescripciones para la prevencion de accidentes [as cuales tienen
recomendaciones para la conformacion y reconformacion ergonomicas. Ya a
esta altura. dos afios del comienzo del siglo XXI la Comunidad Europea,
tiene en diversos reglamentos y Normas unificados los criterios de aplicacion

de la ergonomia, también los tiene Japon, Estados Unidos y todos los paises

desarrollados.

En paises desarrollados la preparacion en el tema es llevada a cabo por:

v Escuelas de nivel superior sobre ciencias del trabajo para

ingenieros, médicos, psicologos, etcétera.

v En curso de perfeccionamiento para el personal de conduccion de

las empresas y organizaciones gubernamentales.

v En la formacion de técnicos en las especialidades afines al tema,

(Higiene y Seguridad en el Trabajo, Disefio, Especialistas en

Ciencias del Trabajo).
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v Cursos de perfeccionamiento para representantes de empleados

y/u obreros.

En el estudio hombre — maguina, la ergonomia considera al hombre en toda
acepcion, esto es: psicologia, fisiologia, patologia y sociologia; busca asi un
mejor rendimiento del trabajador como parte del sistema. Crea situaciones
minimas de errores, proporciona como consecuencia mayor satisfaccion en
el trabajo, mejora la prevencion de accidentes y condiciona al sujeto a una
mejor higiene fisica y metal.

El elemento humano se enfoca para su estudio analitico, como elemento
motor, director y ejecutor, cuyas diferencias anatémicas son condicionadas
dentro de su propia necesidad de sequridad, se presenta como elemento
potencial que necesita de una informacion especifica sobre las tareas que
debe ejecutar, su grado de capacidad y el porcentaje de deficiencias por

eliminar.

Asi pues la fiabilidad del factor humano sirve de elemento de concepcion de
los demas integrantes del sistema empresarial y dentro de estos la eficacia
del subsistema de seguridad. Ello obliga a la reduccion del error en su

conjuncion.
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Del intercambio hombre- maquina, se obtiene, por ejemplo, los posibles tipos

de combinacion de resultados y de errores:

v Respuesta simple y discreta a una senal simple y discreta.

v Respuesta simple a sefiales sucesivas simples. BT e
'nr'»,- T
N ¢
v Respuesta simple a senales variadas multiples. C”]'ESPO,

v Respuestas sucesivas e independientes a sefnales multiples y

variadas que demanda discriminacion, juicio y decision.

v Respuestas complejas y concomitantes a senales que varian de

forma aleatoria, pudiendo extrapolar, interpretar y decidir.

v Respuestas complejas a entradas complejas y que se refieren a

un trabajo de cooperacion con otro operador.

El efecto hostil del entorno también incide sobre la fiabilidad humana.
Condiciones anormales de temperatura, aumento de la carga de trabajo, falta
de higiene ambiental, condiciones ambientales deficientes, fatiga y malestar

fisico, psicologico y emocional, y sobre todo, la imposibilidad de error
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mostrando la complejidad de la tarea y las condiciones adversas del entorno,

con las consecuentes dificultades para el operador.

Los estereotipos, o normas que regulan el comportamiento humano,
constituyen un elemento importante en el estudio ergondémico con respecto a
la seguridad. Por ello los fabricantes de bienes de equipo tratan de normar
los sistemas de mando conservando caracteristicas particulares. Los
mecanismos de control fisico, psicoldégico, muscular, son ejemplos de

estereotipos que inciden en la seguridad y bienestar del trabajador.

1.3 CRITERIOS DE VALORACION DEL TRABAJO

Para evaluar el trabajo del ser humano y las condiciones de conformacion del
medio donde actua, es necesario establecer criterios de valoracion del
trabajo. Los criterios de valoracion deben tener en cuenta todos los valores

establecidos por la sociedad y las ciencias.

Existen cuatro criterios de valoracion # 13 R

? Tomado de las normas del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo (Spain)



1 La factibilidad “EsEo
2 La resistencia
3 La admisibilidad

4 Y la satisfaccion, segun el orden creciente de los niveles.

v FACTIBILIDAD (nivel inferior)

Problema psicofisico, antropométrico, campo de accion de la doctrina e
investigacion cientifica del trabajo, por ejemplo, maxima area de alcance,

maxima fuerza de presion.

v RESISTENCIA (a largo plazo)

Problema de la fisiologia y medicina laboral, campo de accion fisiologica y
médico de la doctrina e investigacion cientifica del trabajo, como por gjemplo

los limites de resistencia del trabajo muscular.

v ADMISIBILIDAD

Problema sociologico, aceptaciéon por grupos de las condiciones dentro de
los limites de la resistencia. Campo de aplicacion de las ciencias sociales,
por ejemplo aguellas tareas que por estatus no desean hacer y se dejan para

grupos sociales relegados.



v SATISFACCION (nivel superior)

Problema psicologico, aceptacion de las condiciones admisibles
considerando la satisfaccion individual, campo de accion de la psicologia

personal y la psicologia social, por ejemplo el puesto al cual se aspira.

Podemos decir ahora con nuestras palabras que la factibilidad esta dada por
los limites maximos a los cuales se puede llevar a una persona, de hecho
estos limites son diferentes para cada individuo, dependiente de su
constitucion fisica. fisiologica, estado fisico y psicoldgico. Es la primera
limitacion que aparece en |la realizacion de una labor, por la cual se |a llama
de nivel inferior, esta considera solo a los efectos de viabilidad directa sin ver
si se puede llegar a efectuar en forma repetitiva y/o continua, de ello que

también se la llame de realizacion a corto plazo.
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Cuando la tarea es factible (realizable) surge la segunda pregunta o©
problema a analizar consistente en ver si ésta, ademas se la puede efectuar
varias veces, o en forma continua, dado que en este momento se observan
los limites de resistencia y la aparicion del cansancio, aqui entran en juego
valores externos al hombre que lo afectan, como el medio ambiente

(climatico, sociologicos, psicologico, etcétera).

CIB-ESPOL

Figura 1. 2.- Resistencia

Pasada la barrera de la factibilidad y la resistencia, aparece un nuevo factor
en la realizacion de un trabajo, este es la admisibilidad. Este es un problema
que esta regido por el comportamiento de grupos sociales. La admisibilidad
de una tarea esta dada por la aceptacion social que tiene el individuo que la
efectia, hay tareas mal vistas las cuales se las deja a grupos marginados o

no integrados, como ser limpieza de lugares desagradables, tareas de alto



30

riesgo y baja paga, por ejemplo, aseo de bafos, o enfermos imposibilitados
en hospitales, trabajos de albadileria en altura, etcétera, dichas tareas queda
para los fronterizos (personas con bajo coeficiente mental), e inmigrantes,

(muchas veces ilegales o con muy poca residencia y faltos del idioma local).

En algunos casos se puede colocar en este punto a las tareas de sobre

exigencia, las gue se denominan a nivel sindical de "trabajos explotadores”

=]
Figura 1.3.- Admisibilidad l_
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Por ultimo citamos el maximo nivel dentro de los criterios de valoracion este
es el de satisfaccion y esta dado en todas aquellas tareas gue lienan las
aspiraciones de los que las realizan, estan representadas por las

aspiraciones alcanzadas y un optimo clima de trabajo.
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Figura _1..4.- Satisfacc_i_rj'n

REFA® dice, “dado que la ergonomia es una disciplina especializada que
reune las investigaciones cientificas con las experiencias practicas, esta en
condiciones de valorar los criterios de factibilidad y resistencia. En cambio los
criterios de admisibilidad y satisfaccion son reservados para la psicologia y la

sociologia propiamente dicha.

sAsociacion para la conformacion del trabajo, la organizacion empresarial y el

desarrollo de empresas



La conformacion ergonomica del trabajo solamente puede lograr las

condiciones previas para admisibilidad y satisfaccion”.

1.4 ERGONOMIA EN LA OFICINA &
CIB-ESPOI
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Trabajo con videos terminales (PC)

Cada dia son mas frecuentes los usos de videos terminales (PC), tanto en el
trabajo como fuera de el, se encuentran en todos los lugares en nuestra vida
diaria, aeropuertos, estaciones, e incluso en las cafeterias (cybercafés), pero
antes de abordar el tema quisiéramos dejar en claro que se entiende por

video terminales.

Son aquellas pantallas de visualizacion alfanumérica o grafica (comunmente
conocidas como PC), independientemente del meétodo de representacion

utilizado.

Pero no solamente en los trabajos en los que se utilizan videos terminales
hay que tener en cuenta la pantalla, sino también el teclado, la mesa o
superficie de trabajo, el asiento, la postura y tambien es muy importante el
entorno (espacio disponible, iluminacion, reflejos y deslumbramientos, ruido,
calor, emisiones, humedad, paradas de descanso), todos estos factores
influyen de una manera muy significativa en la aparicion de problemas

relacionados con el uso de los mismos.
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Algunos de los requisitos gue se deben cumplir para que no aparezcan

problemas de salud en la utilizacién de videos terminales son:

+ En cuanto al Equipo

CIB-ESPOL

1. Pantalla:

v Los caracteres de la pantalla deberan estar bien definidos y
configurados de forma clara, y tener una dimension suficiente,
disponiendo de un espacio adecuado entre los caracteres y los

renglones.

v La imagen de la pantalla debera ser estable, sin fendmenos de

destellos, centelleos u otras formas de inestabilidad.

v' El usuario de terminales con pantalla debera poder ajustar
faciimente la luminosidad y el contraste entre los caracteres vy el
fondo de la pantalla, y adaptarlos facilmente a las condiciones

del entorno.

v La pantalla debera ser inclinable a voluntad, con facilidad para

adaptarse a las necesidades del usuario.



v Podra utilizarse un pedestal

independiente 0 una mesa
regulable para la pantalla.

v La pantalla no debera tener reflejos ni reverberaciones que
puedan molestar al usuario.

2. Teclado

v El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla

para permitir que el usuario adopte una postura comoda gue no

provoque cansancio en los brazos o las manos,

v Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para

que el usuario pueda apoyar los brazos y las manos.

v La disposicion del teclado y las caracteristicas de las teclas
deberan tender a facilitar su utilizacion.

v Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y

ser legibles desde la posicion normal de trabajo.
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3. Mesa o superficie de trabajo

CIB-ESpoL

v La mesa o superficie de trabajo debera ser poco reflectantes,
tener dimensiones suficientes y permitir una colocacion flexible
de la pantalla, del teclado, de los documentos y del material

accesorio.

v El soporte de los documentos debera ser estable y regulable y
estara colocado de tal modo que se reduzcan al minimo los

movimientos incomodos de la cabeza y los ojos.

v El espacio debera ser suficiente para permitir a los trabajadores

una posicion comoda.

4. Asiento de trabajo
v El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al

usuario libertad de movimiento y procurandole una postura

confortable.

v El respaldo debera ser reclinable y su altura ajustable. Se

pondra un reposapiés a disposicion de quienes o deseen.



v En cuanto al entorno del trabajo CAG=T
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1. Espacio:

El puesto de trabajo deberd tener una dimension suficiente y estar
acondicionado de tal manera que haya espacio para permitir los cambios de

postura y movimientos del usuario.

2. lluminacién:

La iluminacion general y la iluminacion especial (lamparas), cuando sea
necesaria, deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminacion y unas
relaciones ajustadas de luminaria entre la pantalla y su entorno, habida
cuenta del caracter del trabajo, de las necesidades visuales del usuario y del

tipo de pantalla utilizado.

El acondicionamiento del lugar de trabajo y del puesto de trabajo, asi como la
situacion y las caracteristicas técnicas de las fuentes de luz artificial, deberan
coordinarse de tal manera que se eviten los deslumbramientos y los reflejos

molestos en la pantalla u otras partes del equipo.

3. Reflejos y deslumbramientos:

Los puestos de trabajo deberan instalarse de tal forma que las fuentes de luz,

tales como ventanas v otras aberturas, los tabigques transparentes o
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translucidos y los equipos o tabiques de color claro no provoguen

deslumbramiento directo ni produzcan reflejos molestos en la pantalla.

Las ventanas deberan ir equipadas con un dispositivo de cobertura adecuado

y regulable para atenuar la luz del dia que ilumine el puesto de trabajo.

4. Ruido:

El ruido producido por los equipos instalados en el puesto de trabajo debera
tenerse en cuenta al disenar el mismo, en especial para que no se perturbe

la atencion ni la palabra. )

5. Calor:
CIB-ESPOL

Los equipos instalados en el puesto de trabajo no deberan producir un calor

adicional que pueda ocasionar molestias a los trabajadores.
6. Emisiones:

Toda radiacion, excepcion hecha de la parte visible del espectro
electromagneético, debera reducirse a niveles insignificantes desde el punto

de vista de la proteccion de la seguridad y de la salud de los usuarios.

7. Humedad:

Debera crearse y mantenerse una humedad aceptable,
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v En cuanto a la interconexién ordenador / persona

Para la elaboracion, la eleccion, la compra y la modificacion de programas,
asi como para la definicién de las tareas que requieran videos terminales, se

tendran en cuenta los siguientes factores:

1. El programa habra de estar adaptado a la tarea que deba realizarse.

2. El programa habra de ser facil de utilizar y debera, en su caso, poder
adaptarse al nivel de conocimientos y de experiencia del usuario; no
debera utilizarse ningun dispositivo cuantitativo o cualitativo de control
sin que los trabajadores hayan sido informados y previa consulta con
sus representantes.

3. Los sistemas deberan proporcionar a los trabajadores indicaciones
sobre su desarrollo.

4. Los sistemas deberan mostrar la informacién en un formato y a un
ritmo adaptado a los operadores.

5. Los principios de ergonomia deberan aplicarse en particular al

tratamiento de la informacién por parte de la persona.

OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO

Cada dia es mas comun la utilizacion de ordenadores en las empresas, es

por ello que la legislacion recoge una serie de obligaciones gque tiene el
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empresario en relacion al uso por parte de sus trabajadores, de las videos
terminales, para prevenir la aparicion de problemas relacionados con la
utiizacion de estos equipos en el trabajo. Evaluar los posibles resgos,
especialmente para la vista y los problemas fisicos y de carga mental,
considerando las caracteristicas del puesto de trabajo y las exigencias de la
tarea (tiempo promedio de la utilizacion del equipo, tiempo maximo de

atencion continua a la pantalla y grado de atencion que exige la tarea).

Para esto se deben seqguir las siguientes recomendaciones*

v Adoptar las medidas técnicas u organizativas necesarias para eliminar
o reducir los riesgos derivados de la utilizacion por los trabajadores de
equipos con videos terminales, reduciendo el tiempo maximo de
trabajo continuado en pantallas u organizando la actividad diaria de
trabajo de un modo alternativo o estableciendo pausas.

v Vigilar la salud de los trabajadores antes de comenzar a trabajar con
una PC y después periddicamente, asi como siempre que aparezcan

trastornos cuyo origen pueda ser este trabajo.

“Tomade del articulo realizado por Carlos Fernandez Vaquero, Director de
Contenidos de Prevensiona.com, Técnico de prevencion en riesgos
laborales, Buenos Aires-Argentina.
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v Proporcionar gratuitamente a los trabajadores dispositivos correctores
normales o especiales para la proteccion de |la vista, adecuados al
trabajo, si fuera necesarios de acuerdo con los resultados de la
vigilancia de la salud.

v (arantizar una formacion e informacion adecuadas sobre los riesgos

derivados de la utilizacion de equipos con videos terminales y sobre

las medidas de prevencion y proteccion que hayan de adoptarse.

1.5 IMPORTANCIA DE MOBILIARIO ERGONOMICO

Considerando la importancia que tiene el area de trabajo, ya que es el lugar
donde algunas personas pasan la mayor parte del dia, es necesario que este
comodamente ajustada a las exigencias de cada trabajador debido a que
estos son los que configuran el sistema productivo de toda empresa. Para
esto se han creado productos ergonomicos, que son el resultado de un
estudio ergonémico, el cual concibe los equipos con los cuales trabajara el
individuo en funcion de sus caracteristicas anatémicas, (fisiologicas,
psicologicas, sociologicas y técnicas, ademas estudia el sistema ambiental,
crea situaciones minimas de errores y condiciones de seguridad como
elementos de impulsion y motivacion y, principalmente, al sujeto en toda su
acepcion psicologica, con el fin de adaptar el equipo v la tarea al empleado.
Habitualmente la prevencion de riesgos laborales se suele orientar a aquellos
puestos de trabajo en los que los accidentes suelen ser mas frecuentes, pero

aunqgue este no sea el caso de los trabajadores de oficina, estd comprobado
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que dichos trabajadores también padecen enfermedades y dolencias
derivadas del trabajo, quiza menos notorias pero no por ello carentes de

importancia.

Algunas de esas dolencias incluso llegan a afectar al trabajador
provocandole dolencias frecuentes, bajo rendimiento e insatisfaccion en el
trabajo. Ademas que la vida sedentaria, el trabajo intensivo con el
ordenador, la falta de espacio para moverse, el mantenimiento de posturas
estaticas durante periodos prolongados de tiempo y los ritmos elevados de
trabajo provocan problemas de fatiga muscular y entumecimiento que se

traducen en dolores de cuello, los hombros y la parte alta de |la espalda.

Segun diversos estudios” las propiedades percibidas de los muebles se
pueden clasificar claramente en propiedades de confort y propiedades de
disconfort, las segundas relacionadas con la fatiga que el usuaric siente al
utilizarlos durante mucho tiempo, y las primeras dependientes en gran

medida de aspectos estéticos, mas que de los biomecanicos. AT

L
g
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* Estudios realizados por Helander y Zhang, 1996 y 1997
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Por lo tanto, el empresario debe tener los respectivos conocimientos sobre el
mobiliario adecuado para sus trabajadores, no debe ver a los muebles tan

solo como un soporte estatico de personas sino también los tiene que ver

como un equipo y un entorno de trabajo.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DEL MERCADO

2.1 GENERALIDADES DEL MERCADO

En el Ecuador, en los Ultimos veinte afios, la productividad por cada hora de
trabajo casi no ha variado, por lo cual hay que buscar la forma de aumentarla
para que haya una mayor riqueza. Baja de productividad que hay que
tomarla también como una oportunidad de existencia de un enorme potencial
de desarrollo®.

En un estudio realizado por el Ministerio de Trabajo de Espana se comprobd
que los trabajadores disminuyen su productividad en un 6,4% por causa del

cansancio o fatiga.

"De acuerdo a lo explicado por el analista economico, Pablo Lucio Paredes
durante el Foro de Oportunidades y Negocios 2004,
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TTR-ESpa,
Para lograr que esa fatiga disminuya y asi conseguir un aumento en la

produccion se hard uso de productos ergonémicos que permitan facilitar la
adaptacién de las tareas, herramientas y espacios a las capacidades y
necesidades de las personas en el entorno de trabajo. De esta manera
adecuara el trabajo al hombre y el hombre al trabajo, mediante la interaccion
o comunicacion intrinseca entre este, la maquina, la tarea y el entorno. Asi,
de este modo se logrard reducir considerablemente el nivel de cansancio
fisico y mental de los trabajadores, contribuyendo al incremento de la
produccion, y por ende a la rentabilidad de las empresas, ademas evitara en

lo posible, concebir situaciones o causas potenciales de accidentes.

2.2 DEMANDA DEL MOBILIARIO

Para determinar los productos necesarios para incrementar la productividad
de los trabajadores de oficina, realizamos un estudio a través de una
encuesta, la cual nos permitid conocer las incomodidades que existen en
algunas de las empresas guayaquilenas.

Para fijar la muestra tomamos como muestra poblacional a las empresas
Guayaquilefias consideradas dentro del ranking de las 1000 empresas mas

Grandes del Ecuador del 2003 ", de estas un total de 359 empresas son

"Tomado de la base de datos otorgada por la Camara de Comercio de

Guayaquil
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Guayaquilenias, y estimando un numero promedio de 30 trabajadores por
empresa nos da un total de 10770 empleados, Dicha poblacion fue escogida
debido a que consideramos que esas empresas siendo las méas grandes del
2003 manejan grandes cantidades de capital, y por esto son mas factibles de

realizar inversiones de gran magnitud.

Para determinar &l numero de encuestas que debiamos realizar se utilizd la

formula del tamano de muestra para una poblacién finita aleatoria.

2 NPq
i’(N-1)+z°Pq

I

donde,

i = elnivel de error

N= Tamano de la poblacion

n= Tamano de la muestra

z = Valor correspondiente a la distribucion de Gauss

P = Prevalencia esperada del parametro a evaluar. Como en este caso se
desconoce, aplicaremos la opcion mas desfavorable (p=0,5), que hace mayor

el tamano muestral.

q=1-p

Los valores correspondientes quedarian de la siguiente manera:
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b= ‘lD‘:IJI.-"D = D‘] -\;.""' r"
."..': % o )
N = 10770 T
NN
- v
: Cin.
B Espop

z = 1,86 para a (nivel de significancia) = 0,05
p=0,50

g=05

o 10770*0,5%0.5
0.13(7180 1)+ 1,96% *0,5%0,5

n =]
n=29519=095
El modelo de la encuesta podra ser apreciado en el Anexo 2.1.

A continuacion detallaremos los resultados de la encuesta:

v PREGUNTA # 1: ;Usted realiza todo (o la mayor parte) de su trabajo

mientras se encuentra sentado?
La primera pregunta fue utilizada para discriminar a las personas, la encuesta
se realizé solo a aquellas que realizan todo (o la mayor parte) de su trabajo

mientras se encuentran sentados.

v PREGUNTA # 2: Usted trabaja normalmente cada dia de:
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Grifico # 1: Horas trabajadas

12-mas horas

ll'l{z_ 7 [T .‘4.?-

5-8 horas N EE 1._{}_‘;;,-"'
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Elaborado por: Taviex Guetrera y Rasauwna
Romexa

En esta pregunta podemos apreciar que el 54 7% de los trabajadores labora
de 5 a 8 horas, el 44 2%, de 9 a 12 horas el 1,1% de 12 a mas horas y

ningun de los encuestados labora de 4 a 8 horas.

¥ PREGUNTA # 3: ;Durante el afio pasado tuvo algun tipo de dolor o

molestia que pudo ser causada o empeorada por su estilo de trabajo?
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Grifico # 2: Algin tipo de dolor causado por el trabajo
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Elaborado por: Lauier Guerrera y Rosaura
Ramero

En esta pregunta el 337% manifesté que si tuvo algun tipo de dolor o

dolencia que pudo ser causada por su estilo de trabajo, y el 66,3% manifestd

que no lo tuvo.

v PREGUNTA # 4: ;Reportd esa molestia a su supervisor o a alguien

mas de la administracion?
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Grdfico # 3: Reporte de la molestia a algun supervisor
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' Elaborado por: Laviex {;mem Yy Rasaura

De las personas que si tuvieron algun tipo de dolor o molestia (33,7%), el
11.6% si reportd esa molestia a su supervisor o a alguien mas de la

administracion, y el 23.2% no lo hizo.

v PREGUNTA # 5: ;, Tuvo que asistir al médico por esa dolencia?




Grifico # 4: Ir al médico por esa molestia
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De las personas que si tuvieron algun tipo de dolor o molestia (33.7%), el

22 1% si tuvo gue ir al médico por esa dolencia. y el 12,6% no fue necesario,

v PREGUNTA # 6: ;La postura que usted tiene al estar sentado para
realizar sus labores diarias es comoda (es decir que su espalda esta

en una posicion recta manteniendo la curva de la baja espalda)?
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Grifico # 5: Postura comoda
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El 50,5% de los trabajadores encuestados se sienten comodos al estar
sentado para realizar sus labores diarias, por ende el otro 49,5% no se siente

comodo en su lugar de trabajo.

v" Pregunta # 7: ;La silla que utiliza:

Es acolchonada?

Se puede subir y bajar de acuerdo a su estatura?
Tiene un respaldo ajustable?

Tiene al menos cinco patas con ruedas?

Tiene brazos a los lados?



En esta pregunta detallamos las descripciones de las

actualmente por los trabajadores de oficina:

Grdfico # 6.1: Silla Acolchonada

Percent

' Elaborado por: Laviex (j{mm;zm y Rosaura
| Romexe

El 91.6% wusa sillas acolchonadas
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Gridfico # 6.2: Silla con altura ajustable
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Elaborado por: Lavier Guexrrero y Rosauva
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El 78,9% tiene la posibilidad de subir y bajar su silla de acuerdo a su
estatura

Grdfico # 6.3: Silla con respaldo ajustable
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Elaborado por: Laviex Guerrere y Resaura
Ramena -
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usa sillas con respaldo ajustable

Grifice # 6.4: Silla con al menos 5 patas con ruedas
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El 70.5% usa sillas que tienen al menos cinco patas con ruedas

Grifico # 6.5: Silla con brazos a los lados
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El 43.2% tiene sillas con brazos a los lados

v" PREGUNTA # 8: ; Se encuentra al alcance de sus brazos sus Utiles

de oficina?

Grifico # 7: Utiles de oficinag a su alcance
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Elaborado por: Lavier Guewviera y Rosaura
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En esta pregunta el 94 7% si tiene al alcance de sus brazos sus Utiles de

oficina, y el 5,3% no lo tiene.

v PREGUNTA # 9: ,; Tiene suficiente espacio en la superficie de trabajo

para los materiales que necesita para trabajar comodamente?



Grdfico # 8: Espacio suficiente en superficie de trabajo
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' Elaborado por: Laviex Guennera y Resauna
Romors

Los trabajadores manifestaron que el 75 8% si tiene espacio

sus materiales y el 24,2 no lo tiene.

suficiente para
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v PREGUNTA # 10: ; Se encuentran relajados sus brazos y hombros y

no se esfuerzan en una posicién incomoda por | os brazos de la silla?

Grifico # 9: Brazos y hombros relajados
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En esta pregunta, de las personas que si tienen brazos en sus sillas el 33,7%

si siente relajados sus brazos y hombros y no se fuerzan en una posicion

incoémoda por los brazos de la silla, mientras que el 15,8% no.

v~ PREGUNTA # 11: ,;Cuando se encuentra sentado asienta
completamente la planta de sus pies sobre el piso?




Grifico # 10: Asienta completamente los pies
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Aqui el 65.3% respondié que si asienta completamente la planta de sus pies

sobre el piso cuando se encuentra sentado, pero el 34,7% no asienta

completamente los pies sobre el piso.

v PREGUNTA # 12: ;Usted cree que el teclado de su computador (0

magquina de escribir) esta adecuado a sus necesidades?



Grifico # 11: Teclado adecuado a sus necesidades
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El 76,8% de los encuestados cree que el teclado de su computador si esta

adecuado a sus necesidades, mientras que el 23,2% no lo cree asi.

v" PREGUNTA # 13: ; Cuando se mueve, ya sea para sentarse o para

levantarse de su silla, topa el escritorio?
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Grdfico # 12: Topa escritorio cuando se mueve
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El 40% de los trabajadores de oficina encuestados si topa el escritorio

cuando se mueve, ya sea para sentarse o para levantarse de su silla, y el

60% no topa con el escritorio al moverse.

v PREGUNTA # 14: ; Normalmente para cumplir a cabalidad su trabajo

diario siente fatiga (estrés) en algin momento determinado?
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Grdfico # 13: Siente fatiga en algiin momento
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El 76.8% de los trabajadores encuestados a veces sienten fatiga en algun

momento determinado, el 11,6% siempre siente esta fatiga, y el 11.6% nunca

siente fatiga.

v PREGUNTA # 15: Si si la siente. ¢Qué opciones toma para

deshacerse de esa fatiga?
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Grifico # 14: Como se deshace de su Sfatiza
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Por ultimo preguntamos a los trabajadores que si sienten fatiga, que
opciones toman para deshacerse de esta, en la cual obtuvimos diversas

respuestas, con el siguiente orden en porcentajes:

Descansar con un 22,1%

Caminar con un 17,9%

Levantarse a tomar agua o café con un 13.7%
Nunca siente fatiga con un 11.6%

6,3% no contestaron a esta pregunta

Caminar y Cambiar de actividad con un 5,3%
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Cambiar de actividad con un 5,3%

No toma ninguna opcion para deshacerse de su fatiga con un 4,2%
Estirarse con un 3,2%

Levantarse a tomar agua o café y conversar con un 3,2%

Internet con un 2,1%

Escuchar musica con un 2,1%

Conversar con un 1,1%

_ T PN

Hablar por teléfono con un 1,1% lf,- BN
N F\ =c/,_:*

Irse y regresar al dia siguiente con un 1,1% \1,_-,,.;.‘?.1_@/
CIB-ESPOL

2.2.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Proyecto:

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA

DE VENTA DE PRODUCTOS ERGONOMICOS GUAYAQUILENOS'

. Objetivo general:

Invertir en la creacion de una empresa dedicada a la venta de productos
ergonomicos Guayaquilefios que permitan aumentar la productividad de los

trabajadores en las empresas.
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Debido al objetivo de este proyecto, a continuacion detallaremos la

descripcion de cada producto a vender:

v REPOSAPIES Proveedor: METAPRO S.A.

Figura 2.1: Reposapiés

VIDA UTIL: 10 Afios

2 aal j:]
v e
?.r'; i) -ﬂ:;/d'*/
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Debido a las largas horas que pasa el usuario en la computadora, se puede

acentuar el cuerpo, dejando todo nuestro peso en los pies.

Este descanso de pie, se caracteriza por un disefio que asegura la

postura apropiada, apoyo del dorso y aumento de la circulacion en las

plernas.
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Los ajustes duales oscilan hasta cinco pulgadas de altura y hasta 35°
doblado, para un ajuste personalizado. La palanca de pie permite al usuario
oscilar el resto del pie, estirando los tobillos proporcionando una mejor

circulacian,
Asimismo, rapidamente las cerraduras respaldan la posicién fija.
Ademas el uso del reposapiés conlleva a los siguientes beneficios:

v Reduce la tension y el agotamiento. Lo /8

~ Espoy”
v" Fomenta la postura apropiada. CIB-ESPOL
¥ Apoya la circulacion posterior de las piernas y releva la tension

estatica de musculo.
Materiales a utilizar por nuestro Proveedor:

El alfombrado es hecho de vinilo el costo aproximado por unidad $3 el
proveedor es GUIMSA ubicado en guayaquil.

Acabado: Bastidor cromado.

REPOSAPIES: pintado en negro.

Goma antideslizante (Regatones): gris.

Pieza de apoyo: negro. Proveedor MDF ubicado en Guayaquil.

Tubo de 6 metros de longitud cuya medida es 7/8 X 1.5 CM. Ei proveedor
es IPAC ubicado en Guayaquil

Medidas (cm.): 48 largo x 31 fondo.
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v ERGOPAD Proveedor: SIGLO XXI

- R B
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Figura 2.2: ErgoPad

(= —

VIDA UTIL: 10 Afios

Este producto releva la tension y el agotamiento, el ErgoPad ha sido

disefiado con curvas naturales de la mufeca.

El uso de un raton, por largas horas, puede ocasionar que los tendones de su

muneca se hinchen, resultando un severo dafo para su salud.

Al usar los accesorios ergonomicos apropiados tiene una proteccion

confiable contra estas condiciones dolorosas.

El Ergopad es una solucién galardonada. El relleno retiene su mufieca en

una posicion comoda y neutra.
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El secreto del ErgoPad es que da a sus manos una sucesion de curvas en
donde descansar. Estas curvas fomentan la postura adecuada de la mufeca

y son mas comodas, porque siguen la forma natural de ellas.

v SILLA ERGONOMICA 1 Proveedor: METAPRO S.A.

—

*
.‘\.
N
~EFrons
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Figura 2.3: Silla Ergonémica 1

VIDA UTIL: 8 Afios
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Este modelo ofrece una silla dirigida a la oficina dinamica y actual. Con un
extraordinario confort para el usuario que pasa largo tiempo en posicion de

sentado por la facilidad que el mecanismo de esta silla ha desarrollado.

RESPALDO .
T

Il.r';" PR S

5 e\t

LA SILLA ERGONOMICA 1 ofrece un estilo medio con cabecero) 2.5 - /3

3 " CIRJ—:‘..E-‘.P:"}
Sistema up-down de regulacion de altura. 2

Apoyo lumbar integrado ergonomicamente en el respaldo y regulacion de su

altura mediante el up—down
Con carcasa trasera de material sintético en color negro.

EPOSABRAZOS

Opcional

El brazo es regulable en alto y en anchura .Brazo en material sintético con la

parte posterior de aluminio en acabados:

Pulido

Pintado de exposi plata

En los confidentes reposabrazos en material sintético negro sobre estructura

de acero correspondiente.
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ASIENTO

Regulable en altura.

Autodeslizamiento progresivo del asiento al accionar la inclinacion del

espaldo en un recorrido de 40 mm.

BASE

De Aluminio pintada en exposi negro, con la parte superior pulido esmerilado

de serie

Opcional: Base cromada o plata

Opcionalmente: base curvada de 5 brazos (negro, plata o cromo)

REPOSACABEZAS

Regulable en altura y angulo con carcasa de material sintetico de color

negro.

MECANISMO

Nuevo concepto de ergonomia incorpora el mecanismo SINCRONIZADO que
evita una continua presion sobre la espalda. El respaldo se inclina en un

rango de 30° sincronizado con el asiento en 15 °,
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El respaldo se puede bloguear en 4 posiciones o bien puede quedar libre en

funcion del contacto permanente.

Mecanismo de regulacion de la tension con un peso entre 45 y 110 kg.

Mecanismo robusto en aluminio predominante, con dos posibles
terminaciones en el mismo, asi como en lama de unién de asiento y

respaldo. Pulido y pintado en epoxi plata.

ALTURA DE ASIENTO

Minima de 46 cm. y maxima de 58 cm.
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v SILLA ERGONOMICA 2 Proveedor: METAPRO S.A.

Eivoy

CIB-ESPOL

Figura 2.4: Silla Ergonomica 2

VIDA UTIL: 8 Afios

Esta bandeja para raton es otro de los productos revolucionarios, que

sacaremos al mercado.

Brinda muchos beneficios al usuarioc de computadora, que busca la

comodidad y seguridad al trabajar en una estacion de trabajo.

Beneficios

¥ Reduce la tension sobre las manos, mufiecas, cuello y dorso.
v La silla posee brazos flotantes montados, lo que favorece a una

extension natural de los brazos y los dedos.



72

v La Bandeja trae el raton hacia uno, permitiendo el apoyo apropiado del

brazo y dorso.

Los usuarios del ratén pueden conseguir finalmente, que la mufeca tome

una posicion neutra debido a la propiedad de ajuste que tiene la bandeja.

iOlvidemos esas posiciones torpes que pueden conducir a dafos repetitivos

por tension!

Fue disefiada por un cirujano ortopedico y un terapeuta ocupacional.

Esta bandeja se disefia para dirigir las necesidades de alguien que usa

extensivamente dispositivos como el ratén.

v SILLA ERGONOMICA 3 Proveedor: METAPRO S.A.

X
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Figura 2.5; Silla Ergonomica 3

VIDA UTIL: 8 Afios
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Este producto, es el mas reciente y revolucionario producto ergonémico, que

saldra al mercado.

Sus principales caracteristicas son: A

i.-.f"
* o
'JF

v Reduce |la tension sobre las manos, munecas, cuello y dorso. \\ j
F":;:G\
v Posee una silla montada. CIB-ESPOL

v Es la solucion perfecta a la tensidn constante.

Gracias a la silla montada, el teclado de Brazos Flotantes logra una

extension natural de las yemas de los dedos.

Usando un teclado estandar de computadora, se puede forzar las munecas
en posiciones torpes, que conducen a danos repetitivos de tension, El
teclado de Brazos Flotantes es |la solucion perfecta a este problema, ya que
permite que el cuerpo del usuario mantenga una posicion neutra y relajada.

Este es el unico teclado que provee apoyo lleno a los brazos y munecas.

Su teclado ergonomico fue disefiado y patentado por un cirujano ortopédico y
un terapeuta ocupacional, ademas se caracteriza por tener dos secciones

independientes.

El teclado y la silla ergonomica, es totalmente ajustable para adaptar

proporciones de su cuerpo en todos los angulos de movimiento, para la
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rotacion de mufeca, asi como también, ajustes independientes para la

longitud del antebrazo.

v SILLA ERGNOMICA 4 Proveedor: METAPRO S.A.

LA W
o
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Figura 2.6: Silla Ergonomica 4

VIDA UTIL: 8 Afios

Su disefio exclusivo permite al usuario mantener en todo momento una
posicion comoda que permita conservar la posicion natural y correcta de la

columna vertebral.
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Figura 2.7 Posicion comoda y correcta de la
_espalda

Sus principales caracteristicas son:

v Reposa-rodillas ajustable
¥" Ruedas para facilitar movilidad

v Hecho de materiales livianos y resistentes

Su disefio exclusivo no deja que el usuario tome diferentes posiciones que
puedan perjudicar su espalda, ya que al no tener espaldar el usuario tiene
una sola opcion para sentarse resguardando asi en todo momento su

espalda recta manteniendo la curva de la baja espalda.
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v TECLADO ERGONOMICO Proveedor: DICOMPU S.A.

Finura 2.8 Tecladn ernnonaomicn

VIDA UTIL: 5 Afios

Es un teclado:

v Disenado para la Comodidad.
v" Se hizo para simplificar ventanas.
v Incluye un tipo de Software inteligente.

¥ El Texto es mas facil de leer

Es un tipo de teclado completamente nuevo. El teclado ergonomico se disena

para promocionar algo mas natural y confortable para escribir.

Este teclado promociona una postura de mufieca mas derecha y relajo a la

posicién del hombro.
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v FILTRO PARA CONTROLAR EL DESLUMBRE DE LAS

PANTALLAS

Froveedor: SIGLO XXI

CIBR-ESPOL

' Figura 2.9: Filtro controlador de deslumbre
de las pantallas de los monitores

VIDA UTIL: 5 Afios

Es un Producto Ergonémico que brinda:

v Mejor Visibilidad
¥ Mejor Contraste
¥ Colores mas nitidos

¥ Texto mejorado (es mas facil de leer)
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Estos filtros para controlar el brillo y la luz de las pantallas de los monitores

hacen mas facil y seguro trabajar en una PC.

Los filtros antideslumbre se caracterizan por tener una triple capa. El vaso

optico reduce el 98% de fulgor, agotamiento y vista fatigada de relajacion.

Este revestimiento 6ptico mejora resolucion y los aumentos contrastan para

mejorar la visibilidad de las imagenes en pantalla.

2.2.2 ESTIMACION DE LA DEMANDA FUTURA

Nuestra demanda esta estimada en base a las 359 empresas Guayaquilefias
consideradas entre las 1000 mejores empresas ecuatorianas del 2003, ya
gue consideramos que estas al ser empresas que manejan grandes niveles
de capital, estan en la capacidad de hacer inversiones de gran magnitud en
pro de su propio beneficio, En el largo plazo nuestras ventas seran a nivel
nacional esperando asi cubrir la demanda de las 641empresas restantes

consideradas entre las mejores del 2003.
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2.3.1 PRODUCCION DE MOBILIARIO ERGONOMICO EN EL ECUADOR
En el Ecuador el mercado de muebles de oficina es relativamente
desarrollado, pero muy pocos hacen uso del termino "Ergonémico” por este
motivo ese término es nuestra ventaja competitiva a la hora de promocionar
y vender nuestros productos, al diferenciarnos de una manera acentuada a
nuestra competencia. Ya que ademas de ofrecer estilo y elegancia también
se ofrece comodidad, seguridad y salud a todos los trabajadores de oficina lo
cual provocara un mayor rendimiento laboral.

En ndmeros no son muchos competidores en guayaquil, pero por sus anos
en el mercado, capital y prestigio su marca esta muy bien posicionada en la
mente de los empresarios guayaquilefios. Podemos nombrar  como
principales competidores a Carvajal S.A., ATU del Ecuador, Colineal,

Metapro S.A., pero ninguno de ellos se especializa en mobiliario ergonomico.

2.3.2 ESTIMACION DE LA OFERTA FUTURA

Debido a que la oferta de mobiliario ergonomico en el Ecuador es escasa por
la falta del uso del término ergonémico, nuestros principales competidores de
articulos y mobiliarios ergonémicos sera el resto del mundo ya que a largo

plazo nuestra meta es llegar a exportar nuestros productos.



TABLA LI

Cuotas por Paises de Produccion y Exportacién Mundial

PRODUCCION EXPORTACION
1885 2002 1995 2002

ltalia 88 8.7 21.0 16.0
Francia 4.4 | 37 44 36
Alemania 128 75 101 B7
Reinc Unido 44 48 28 20
Canada 21 | 38 48 f 77
| Japan 137 - 6.5 10 0B
Estados Unidos 187 2572 51 41
China 3B g2 29 10.3
Folonia 08 I =7 34 52
Indones:a 0.7 10 23 25
Malasia ge | 8 24 -
Mexico 14 18 1.4 2.1

Fuente: CSIL (Cuntas mundiales en %)
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Tal como se muestra en la tabla ltalia es el mayor exportador de mobiliario en

el mundo con un 16% de las exportaciones totales realizadas, del cual el 6%

representa las exportaciones de mobiliario de oficina especificamente,

convirtiendose asi en nuestro principal competidor ya que tiene una gran

capacidad de produccién de mobiliario ergondomico,

Italia forma parte del

grupo de paises considerados como grandes productores de muebles tanto

para el consumo interno como para exportacién, y solo es superado por

Estados Unidos y China, pero estos solo producen en su mayoria para

consumao interno.
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Grifico 15: Exportaciones por tipo de mueble 2002

EXPORTACIONES POR TIPO DE MUEBLE 2002

SOFAS
T

Fi

MUEBLES COCMNAS
%

SLLAS
| 12% MUEBLES SALON

et

| Fuente: Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Esparia en Milan

De este pais nosotros debemos aprender bastante, ya que a pesar de los
altos costes de mano de obra y de |la escasez de materias primas, que
provienen en un 90% del exterior, es el mayor exportador de mobiliario en el
mundo. Nuestro pais goza de una buena ubicacion geografica en la region,
debido a las cercanias de los proveedores y como en el 2006 tendremos la
llegada del TLC estaremos en capacidad de producir un producto de buena
calidad y economico, gracias al bajo costo de la materia prima y de la mano

de obra.

Ss7an
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

3.1 POSICION DEL EMPLEADO EN EL PUESTO DE TRABAJO

El diseno del puesto de trabajo es también muy importante, ya que esta
directamente relacionado con los problemas de postura. Asi, el mobiliario ha

de adaptarse a la persona para gue su uso sea lo mas comodo posible.

Para que el trabajador pueda adoptar la mejor posicion posible es necesario
que conozca cual deberia ser su posicion frente al computador, raton,

teclado, silla, escritorio, etcétera.

3.1.1 POSICION TRABAJADOR-COMPUTADOR
Se ha desarrollado guias de posturas para estaciones de trabajo de

computadoras. De acuerdo con la ANSI/HFS 100-1988 (American National



Standards for Human Factors Engineering) de estaciones de trabajo de

computacion, gue entre otras cosas sugiere:

v La CABEZA debe estar centrada sobre los hombros a una distancia de
un brazo aproximadamente desde la pantalla, con los ojos mirando
hacia delante justo debajo del horizontal.

v Los Hombros deben estar confortablemente distendidos y bajos.

v La ESPALADA siempre en posicién recta manteniendo la curva de la
baja espalda.

v Los CODOS relajados, a un costado del cuerpo formando un angulo
de 90°.

v Las MUNECAS relajadas, siempre en una posicion neutral rectas sin
apoyarse en la superficie de trabajo.

v E| CUELLO debe estar estirado sin esforzarse hacia delante o hacia
atras.

v Y los DEDOS deben estar ligeramente doblados hacia abajo para
evitar tensiones.

v El monitor deberia ubicarse directamente delante del usuario a una
longitud de un brazo y con un angulo desplazado ligeramente hacia

atras. La luz natural debe formar un angulo de 90° con la pantalla.

CIB-ESPOY
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' Figura 3.1: Posicion correcta

Generalmente se considera que mas de una articulacion que se desvia de |a
posicion neutral produce altos riesgos de lesiones. De manera que si se

siguen las recomendaciones indicadas se evitaran dichos riesgos.

3.1.2 POSICION TRABAJADOR- ESCRITORIO

v Es necesario que el trabajador tenga un espacio para la ubicacion de
las piernas, este espacio debe estar disponible debajo de la superficie

de trabajo.

v La superficie de trabajo debe adecuarse a todos los materiales
requeridos. Los elementos que no sean usados frecuentemente deben

guardarse en otro lugar.



codos con los brazos colgando lateralmente.

Si se usa una superficie de trabajo que no pueda ajustarse:

v Ajuste la altura de la silla para que el nivel de los codos se aproxime a
la altura del teclado. Si los pies no se apoyan planos sobre el piso o se
siente una excesiva presion en la pantorrilla debe utilizarse algun tipo

de suplemento.

Figura 3.2: Altura adecuada del teclado




&b

3.1.3 POSICION TRABAJADOR-SILLA

v Estando el trabajador PARADO frente a la silla se debe realizar el

ajuste necesario de manera que la altura esté aproximada a! nivel de

la rodilla.

Figura 3.3° Altura adecuada de Ia silla

v Estando SENTADO el espacio entre el borde frontal de la silla y la

parte media de las piernas se debe ajustar hasta que este espacio

quede del porte de un pufo cerrado.

'Figura 3.4: Espacio que debe haber

entre la silla y parte posterior de Ia
_rodilla
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v El respaldo de la silla debe ser ajustada de manera que se apoye |a
curva en la baja espalda, Ademas se debe ajustar el respaldo de la

silla para gue no ceda con el peso del cuerpo.

Figura 3.5; Posicion comoda y

adecuada

3.1.4 POSICION RATON, TELEFONO, OTROS

v El raton debe ajustarse naturalmente bajo la palma de la mano.
El movimiento del raton debe realizarse con el brazo completo y el hombro,
no solo la muneca. El raton tiene que posicionarse a la misma altura que el

teclado y proximo a él. Evite tener el dedo indice elevado entre clic y clic.
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| Figura 3.6 Posicion Incorrecta y Correcta de trabajar con el |

raton

58

¥v" Ademas se debe mantener la mufieca y la mano en linea con el

antebrazo en una posicion recta y neutral para asi reducir el estrés o

esfuerzo y las distensiones de tendones y musculos.

{ OREECTO

Figura 3.7: Forma Incorrecta y Correcta de

trabajar con el raton
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v El orden en que el trabajador ubique sus cosas en su escritorio

tambien es un factor importante a considerar.

b5 cm +) R
*
"'255‘] cm ) -.-. i ""." _":f:r';
~£57ox
, CIBR-ESPOL
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' Figura 3.8: Recomendaciones sobre ubicacion de materiales |
| en la superficie de trabajo

La ZONA USUAL es el area que debe contener solamente aquellos
elementos que son usados con mayor frecuencia. (Ejemplo: Teclado, raton,
almohadilla, etcétera.)

La ZONA OCASIONAL debe contener los elementos que son usados
periodicamente, (Ejemplo: Teléfono, calculadora, sumadora, etcétera.)

Y por ultimo la ZONA INUSUAL debe contener solamente elementos que ha
menudo son usados, o para visualizacion solamente. (Ejemplo.: fotos, reloj,

lapiz, etcetera.)
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3.2 DETERMINACION DEL MOBILIARIO QUE SE NECESITA CON
RESPECTO AL ESPACIO DISPONIBLE

La oficina es el centro nervioso de |la empresa comercial moderna. Es el sitio
donde la informacion se procesa con el proposito de obtener los datos que la
administracion necesita para poder tomar sus decisiones comerciales.

El tamafo de una oficina y la compiejidad de las labores que en ella se
realizan varian de acuerdo con el volumen y la variedad de los negocics de
una empresa. Su organizacion obedece a las necesidades del negocic que
sirve. Un negocio pequefo solamente requiere los elementos esenciales de
una oficina pequefa. En cambio, un negocio grande necesita oficinas mas
complejas y amplias.

Generalmente, una empresa comercial compleja esta organizada en
departamentos autonomeos gue trabajan en forma coordinada y en los cuales
se realiza una gran variedad de tareas. Cualquier empresa, grande o
pequefa, sigue un plan de organizacion que le ayude a operar mas
efectivamente.

En la oficina es importante poder implementar una organizacién en la gue el
trabajo de la oficina se mejore y simplemente se pueda hacer mas tareas con
un tiempo cada vez menor y con un margen de error minimo.

Los aspectos que deben tenerse en cuenta al planificar espacio en la oficina

son muchos y variados, y cada caso debe valorarse de acuerdo con sus
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peculiares circunstancias. de todos esos aspectos los que consideramos de

mayor importancia son los siguientes:

v Las limitaciones de forma y espacio en los edificios disponibles para la

instalacion de las oficinas.

v Los recursos Financieros de la empresa que pueden, o no, estar destinados
2 |z adquisicion de locales nuevos de oficina adecuados al mejoramiento de

los existentes.

v Eltipo de oficina que se necasta:

1) Individual o separado.

2) Diafano.

CIB-ESPOL

3) Panoramico.
4) De un solo compartimiento.

5) De varios compartimientos.

v La plantilla de personal considerada segUn las tareas que se realizan.

v Las relaciones del grupo en el trabajo y el espacio necesano.

v Las necesidades de maquinana y equipo.
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¥ El espacio gue necesita cada persona. De acuerdo a esto debe tenerse en
cuenta:

1) Ningun local debe sobrecamarse de modo que suponga un peligro
para la salud de guienes trabajan dentro.

2) Habré de tenerse en cuenta, ademas del numero maximo de
trabajadores gue pueden encontrarse en el local, el espacio ocupado
por los muebles, el equipo, etcétera.

3) La superficie que han de ocupar las personas que trabajen
simultaneamente en el local es de 40 pies cuadrados por persona.
Cuando el techo tenga menos de 10 pies de alto, se habilitaran 400
pies cubicos por persona.

v La prevision de necesidades en cuanto a circulacion de impresos y lugar

de trabajo, segun las tareas y operaciones que tengan que realizarse.

v El analisis de las comunicaciones y la frecuencia de contactos entre los

companentes del personal

v Las necesidades sociologicas y ambientales del personal.
1) Satisfaccion en el puesto de trabajo. ( o

2) Status.

3) Prestigio.
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4} Calor e iluminacion.

5) Ambiente agradable estéticamente (colondo). S

Situacion de los departamentos.

CIB-ESPOL

Flexibilidad ante circunstancias de cambio y desarrolio.

Prevision de espacio para el movimiento del personal entre los puestos de

trabajo.

Tipo de mobiliano que se necesia.

Cuando hay que planificar la instalacion de oficinas para la organizacion
administrativa global de una empresa, deben tenerse en cuenta el comedor del
personal, los lavabos y servicios, las salas de conferencias y de wisitas, los
despachos de los directivas, la centralizacion de los servicios (postales, de

fotocopias, de reproducciones, mecanografia y archivo, telefonos, etcétera).

Control de niveles de ruido.

Necesidad de instalaciones que centralicen el dictado de documentos.
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MNecesidad de instalar medios de transmision de documentos.
Prevision de los enchufes adecuados, en cantidad y situacion, para cualguier
clase de aparato eléctrico que se use en la oficina, con objeto de faciltar al
maximo la planificacion.

Eleccion del modelo adecuado. ] Ty

La facilitacion de la supenvision del personal.

La faciltacion y el abaratamiento de |a impieza de la oficina.
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CAPITULO 4: EVALUACION Y ANALISIS FINANCIERO

4.1 INVERSIONES
Dentro de las inversiones consideramos todos los rubros requeridos para la creacion
del proyecto. tales como inversion en el local, equipos de oficina, vehiculo e inversion en

la adquisicion de los articulos y mobiliarios ergondmicos de oficina que vamos a ofrecer

al mercado.

En lo que se refiere a equipos de oficina necesitaremos o siguiente:
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TABLAV.I
Equipos de oficina E
Articulo Cantidad |Precio Unitario Total

Sillas Administrativas 5 280 $ 1,40000
Sillas de Visitas 4 20 $ 11200
Escrianos 5 320 $ 160000 /“ PR,
Computadores 3 700 $ 2,100.00 f,f-" *
Telefonos 5 63 § 34000 HP N
impresora {Laser) 1 B 3 8000 m&‘\ ! /s
Impresora (Matncial) i 190 § 19000 “iﬁﬁ?-
Fax (Multduncion) 1 142 § 14200 CIB-ESPO]
Archrvadores 2 50 ¢ 10000
Lyre Acondicionado 1 800 ¢ 80000

TOTAL $ 686400

Elaborado por: Lauiex Guexrera y Resaura Romewe

Entre los gastos preoperativos se toman en cuenta todos los gastos legales, de
constitucion, de apertura. imprevistos y ofros en los que se tenga que utilizar por motivo

del comecto funcionamiento de la empresa.
Ademas requeriremos del uso de 1 camion valorado en § 17,841.00 para trasladar los
mobiliarios de oficina a nuestros clientes y de 1 camioneta valorada en $ 18,860.00 para

los padidos de menor cantidad.

También seran necesarnias dos lineas telefénicas y una linea de fax valoradas en $100

cada una. Y todo o referente al inventanio que tendremos disponible para la venta.

La inversion inicial total sera de $126,358, tal como se detalla en la siguiente tabla:
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TABLA IV.II
INVERSION INICIAL L@
DESCRIPCION [COSTO TOTAL

Local

i>astog preoperalvog
Vehiculo

Equipos de oficing
Lineas Telefanicas
Linea de Telefax
Adauisicion de Reposapies 1,590 00
Adguisicion de ErgoPad 1.104 00

$ 16.300.00

)

:

§

$

$

'

$
Adguisicion de Silla Ergondmics | § 630000

$

$

§

$

$

$

5

1,000.00
33,000.00
686400
200.00
100.00

Adquisicion de Silla Ergonomica 2 20,000.00
Adguisicion de Silia Ergonémica 3 27 ,200.00
Adguisicion de Silla Ergonomica 4 3,000.00
Adguisicion de Teclado Ergonémico 2.800.00
Adguisicion de Filtro 15" para controlar deslumbre 22000
Adouisicion de Filtro 17 para controlar deslumbre 580.00
TOT. 126,356 00

TOTAL

Elaborado por: Laviex Guexrera y Rosawva Ramera

4.2 PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS L ¥
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4,21 INGRESOS CIB-ESPOJ

Las unidades fueron estimadas de la siguiente manera:

Promedio de trabajadores por empresa: 30 personas

v REPOSAPIES: De las 359 empresas se aspira acaparar el 3%, es decir,

vamos a vender reposapiés a 10.77 = 11 empresas, esa cantidad se multiplica
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nor el numero promedio de trabajadores por empresa dandonos un total de

323 reposapies.

ERGOPAD: Debhido a que este es un producto economico tiene un mayor
potencial de acogida, y por ser de gran beneficio para los trabajadores
pretendemos vender al 45% del mercado, es decir a 161,55 = 162 empresas,

nor el nimero promedio de trabajadores nos da un total de 4847 Ergopads,

SILLAS ERGONOMICAS 1, 2,3 Y 4: Para esta estimacion se considero que
el 25% del mercado (359) necesita mobiliario ergondmico, es decir 88,75 por 30
trabajadores tenemos que aproximadamente 2692 trabajadores necesitan de
mabiliano.

De los 2692 trabajadores se estimara que el 20% pertenecen a la gerencia, el
85% al sector administrativo vy el 15% al area de disefo (los cuales no
necasanamente usan computadores pero si pasan largas horas sentados para
realizar su trabajo), es decir que la demanda total quedara de la siguiente
manera;

Se requieren 538 5 =539 sillas de tipo gerencial (Silla Ergonomica 1)

Se requieren 17498 = 1450 sillas para el sector administrativo (Silla Ergonomica
2y3)

Se requieren 403 8 =404 sillas para el area de disefio (Silla Ergonomica 4)

ety
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De toda esa demanda total, siendo nuestro proyecto realista, aspiramos vender
al 35% de la demanda total de sillas gerenciales, es decir 188 sillas, al 35% de la
demanda total de sillas administrativas. es decir 612 sillas (como ofrecemos dos
tipos de sillas para administrativos se espera vender el 70% de silla ergonamica
2 y 30% de sillas ergondmicas 3, es decir 428 y 184 respectivamente) y al 60%

de Iz demanda total de sillas para el area de diseno, es decir 242 sillas.

TECLADO ERGONOMICO: En el estudio de mercado realizado la mayoria de
personas consideraron que el teclado de su ordenador es comodo, sin embargo
existe un menor porcentaje que no se siente comodo usando su teclado, por
esta razon esperamos llegar al 0.5% del mercado total, es decira 1.785 =2
empresas por el nimerm promedio de trabajadores se obtiene una demanda de

53.85 =54 teclados.

FILTRO PARA CONTROLAR DESLUMBRE 15'y 17: Existe una demanda
aproximada del 23% del mercado, por el numero de trabajadores nos da un
mercado total de 2,477.1 y debido a que existen muchos competidores de estos
productos solo se aspira vender al 4% obteniendo un total de 99.08 = 100 fitros

de cadatipo.

CIB-ESPOL
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Las ventas se dieron a partir de los siguientes margenes de utiidad, los cuales fueron
estimados en base al precio y la demanda esperada;
Reposapies: 50%

ErgoPad: 50%

Silla Ergonomica 1: 40%

Silia Ergondmica 2: 25%

Silla Ergonomica 3: 35%

Silla Ergondmica 4: 40%
Teclado Ergondmico; 25%
Fitro 15' para controlar deslumbre: 20%

Fittro 17" para controlar deslumbre: 75%

TABLA IV.III

INGRESOS E
Descripcion f';::ﬂ;f;i Costo Unitatio | P.V.P ‘“;*::T:* ;’::;‘:Z

Reposanés 33 H B8 BBI§ 5B 7785
ErmoPad 4547 § Sl EX|S X754 L1331
Sillz Eraonomica 1 18 5 1800018 26200018 RIS 4737600
Sillz Ergondmics 2 ] § 20001% 3250|107 D0O0D] § 13375000
Silla Ergonammics 3 184 § UOO0GE 458000 ¢ B25R000(§ B0
Silla Ergznomica & 242 § X001 ¥00|§ bBOS000[S B4V
Teciade Ergonamico 54 H EEOO|S 725008 34130005 391500
Filtrs 15" para controls: deslumbre 100 b 110]§ 220§ 1000|S 20m
Filteo 17" para controlar deslumbre 10 § 29015 AES 20004 507 50
§AABT34 |8 X5 A

Elaborado por: Lavier Guerere y Rosaura Romexo
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4.2.2 GASTOS FINANCIEROS

Nuestro metodo de financiamiento sera 50.22% con deuda financiada por el banco, el
17.42% sera financiado con Capital Propio y el 32.3% con crédito con los proveedores
a 90 dias. Estos dos Ultimos suman el 49.78% comespondiente al Inventario requerido

parz la inicializacion del provecto.

A pesar de que a mayor nivel de endeudamiento menor sera el costo del capital v
mayor Iz rentabilidad contable, nos parecio prudente no exceder en el nivel de

endeudamiento para asi tener un mayor poder de decision frente a los proveedores.

4.2.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Es de vital imporancia seleccionar al personal administrativo para el buen
desenvolvimiento de la empresa tanto en el ambito de ventas, financiero, logistico,
etcétera.

Logicamente el personal serd contratado con antenondad a la apertura del negocio. El
personal tendra diferentes responsabilidades capaces de lograr el éxito esperado del
proyecto, debido a su importancia detallaremos las funcionas que desempefara cada

empleado en nuestra empresa:

CIB-ESPOL
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GERENTE GENERAL:
El se encargara de la parte operativa de la empresa como diseniar el recomdo de los
vendedores, recomdo de las distribuciones, disenar tacticas de ventas y ser un veedor

permanente para lograr un buen desempeno de todo el personal.

GERENTE FINANCIERD:

El estara a2 cargo de mantensr las relaciones comerciales con los proveedores, ademas
sera responsable de la carere de clientes provision de cuentas por pagar,
declaraciones al SR, elaboracion de cheques, rol de pagos y otros requenmientos
contables.

Tambien realizara balances, estados financieros de la empresa, ratios financieros, fiujos

de caja v mantendra la contabilidad al dia.

SECRETARIA-RECEPCIONISTA:
Ella estara a cargo de atender las llamadas de dlientes y provesdores, recibir y enviar
cotizaciones y ordenaes de compra vy ademas ejecutara informes, redactara cartas,

comprobantes de pago.

BODEGUERD:

El se encargara de llevar el inventario de la empresa y de solicitar stock de mercaderia
cuando se lo requiera para poder atender las ventas con eficiencia, ademas entregarg
la mercaderia a todos sus clientes.

Lo | bl ",

CIB-ESPOI
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CHOFER:
El chofer se encargara de manejar el camion parz entregar a tiempo cada pedido

requendo por los clientes, él trabajara en conjunto con el bodeguero para la ejecucion

de cada pedido.

VENDEDORES:
Elios son pane fundamental del proyecto ya que de ellos dependeran los ingresos que
logre obizner la empresa., elios no solo se dedicaran & ventas sino ademas levaran un

monitores de los pagos, cotizaciones, ordenas de compra.

Cabe recalcar gue los salanios se incrementaran en un 9% anual debido a la inflacion.

Los gastos administrativos mensuales se resumen a continuacion: |f‘ i
a: A =
s _-\}‘.__\:_'_\‘;_""1',;)'.
CIR-ESPOI!
TABLAIV.IV
GASTOS ADMINISTRATIVOS B
No. Sueldo Total
Gerente General i 400 $ 40000
Gerente Financiero 1 400 $ 40000
Secretana-Recepcionista i 180 $ 18000
Bodegueros 2 180 $§ 38000
Choferes 1 180 $ 180.00
Vendedores 3 300 $§ 90000
TOTAL § 242000

Elaborado por: Lavier Gueniene y Rosaura Remera
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4.2.4 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Las depreciaciones seran realizadas al local, a los vehiculos y al equipo de oficina, con

un poreentaje del 5%, 20% y el 10% respectivamente.

TABLA IV.V
DEPRECIACIONES g
_ ) ——TTOTAL DEPRECIADO
L ' ]

RUBRO | VALOR VIDA UTIL i)
Loca $ 1630000 0.0s 20 5 B15 0K
vehicoos 15 390000] 020 = 3 780000
Eg de oficinal § £ 864 00 010 10 9 BB5 40
TOTAL DE DEPRECIACION ; S 301 40

Elaborado por: Lasiex Guertera y Rosaura Romene

En las amortizaciones podemos ohservar la manera como estamos pagando el capital
de la deuda a medida que transcurren los afios finalizandola de pagar despues de tres
afios. ©con una taza efectiva anual de mercado de 12.50%, se tomo en cuenta este
interés debido a que la tasa activa referencial del Banco Central del Ecuador es del

5.17% y la taza promedio comercial seria el porcentaje elegido.

TABLA IV.VI
TABLA DE AMORTIZACION @
ANOS PAGOS |INTERESES|AMORTIZACION| SALDO
0 $ 63 464 00
1 $ 2665049 § 793300 §18.717.49] § 4474651
2 § 26650 49] £5593.31 §21057.18] §2363933
3 $ 26650.49] $2951.17 § 2368233 $0.00
Elaborado por: aviex Guesrene y Rosaura Romexa 7,
..-:- . _.-_.-‘I"

CIB-ESPOL



103

4.3 RESULTADOS FINANCIEROS ESTIMADOS
4.3,1 ESTADO DE PERDIDAS O GANANCIAS
En este estado dimos a conocer los ingresos y gastos que tendra la

empresa, para lo cual utilizamos los siguientes supuestos:

v Los gastos varios corresponden al pago de los servicios basicos
correspondientes a $7, $20. $120 mensuales del pago del consumo

de agua, energia eléctrica y consumo telefdnico, respectivamente.
Y

v |ncremento anual de los gastos operacionales y administrativos del

9% por motive de la inflacion.
¥ Incremento estimado de ventas del 10% anual.

v Impuesto a la renta del 25% W le e

CIR-ESPO|

v Retencion a la fuente deal 1%

Ver Anexo 4.1,
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4.3.2 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja ademas de los ingresos vy gastos del proyecto, considera Ia
Inversion necesaria para su realizacion, asi como las amortizaciones no
consideradas para el impuesto y el capital de trabajo que se debe tener antes
de gue inicien las actividades comerciales de |a empresa.

El flujo de caja del proyecto quedd como se muestra en el Anexo 4.2

CIB-ESPOL
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4.3.3 BALANCE GENERAL

Este balance nos servira para poder iniciar |la contabilidad de la empresa, en
éste consta el inventario fisico extracontable de las existencias tanto fisicas
como materiales del proyecto. Para lo cual se considerd todos los bienes y

deudas adquiridas por la empresa para su funcionamiento.

TABLA IV.VII
BALANCE GENERAL e
Activos
ACTIVO CIRCULANTE
Inventario $ 62,894.00
Freoperativos $ 1,000.00
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 63,894 00
ACTIVO HJO
Edificio 3 16,300.00
Vehicule § 38,000.00
Equipos de computacion $ 3,652.00
Equipos de oficina $ 3,512.00
TOTAL ACTIVO FIJO $ 62,464 0017
TOTAL ACTIVOS $  126.358.00
Pasivos
PESIVO CIRCULANTE
Documentos por pagar $ 63,464.00
Cuentas por pagar $ 4088110
TOTAL PASIVO CIRCULANTE $ 104.345.10
Patrimonio

Capital $ 2201280
TOTAL PATRIMONIO $ 2201290
TOTAL PAS. Y PATRIMONIO §  126.358.00

Elaborado por: Lauier Guertern y Rosauva Romera

CIB-ESPOL.
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4.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es un método analitico, donde se juntan las ventas y los gastos totales,
determinando el momento en el que no existen utilidades n| pérdidas para el
proyectc. es decir gue los ingresos son iguales a los gastos.

Su principal ventaja consiste en que nos permite determinar un punto general
de equilibrio en nuestra empresa la cual vende varios productos a distintos
precios de venta, requiriendo un minimo de datos. pues sélo se necesita
conocer ias ventas. los costos fijos y los variables v el importe de las ventas.
Para encontrar las unidades de equilibrio primero tenemos que conocer los

gastos y costos anuales para luego determinar las unidades minimas

necesarias para cubrir estos gastos, P =2,
f& IR
Los gastos y costos son: R s
N Esen
CIB-ESPO!
TABLA IV.VII
GASTOS . PUNTO DE EQUILIBRID
' | .’
Anol | A2 Ao 3| Ao d Ao &
{osto ge Ventas $2A4RTI 4 | § 26030045 | § 2629650 [ § 3259615 [ § B_51E Th
Gastos Administratives 3 B0000]§ 3165360 |8 3450242]8 I7E0764 |5 4095033
Gastos vanos S 7540008 1827815 2095815 2284438 249003
Depreciaciones $ S3014008 93014005 93014008 SA40|§ 930140
DOLARES § |$ 28497654 [§ 312236 21 [ § 342,1% 13 | § 37511960 | § 41130252

Elaborado por: Laviex Guevkera y Rosaura Ramera
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Para encontrar esas unidades minimas para el punto de equilibrio tomamos

el ingreso total proyectado y calculamos los porcentajes que cada producto

contribuye para esos ingresos;

TABLA IV.IX

7
MGRESODS ﬂ
[ve= cripcion Unidades Costo Unkaria N & TOTAL +Adelngrese por
(Bnuakes) Priducto
SEpDSEmE: 323 § o of i1 GBS 70355 23%8%
s ac dRd7 4 EEX 8 BE2E|S 4013316 1220%
gonom:ss 1 188 $ 181001 % Z200) ¥ &7 5700 14 51%
Erponamics:] ¥ § 2 12508 133750 40 96%
Sila Ergonomecs 162 i 3008 459001 F BL45C 00 g
Sita Ergtnomits 4 24, 4 25001 % BOOlS 847000 2 Eu
Tegdago Ergonamize £4 § SEQO)S AA018 180 1. 20%
fifrc Y5 para contralar desiumbre 10 { 116§ 220105 22000 007
Firg 7 para contralar deslumbre 100 § i 1 1 SDBE|§ 507 50 018
TOUTAL $ 3% 530 Y0 00%

Elaborado por: Lauviex Guerwere y

Rosauna Raomevo

Despues en base a ese porcentaje se determinara el ingreso que se necesita

para encontrar el punto de equilibrio en ddélares para cada producto, y luego

de dividen esas cantidades para el PV.P. respectivo de cada producto,

obteniendo asi el numero de unidades de equilibrio.

CIB-ESFOI
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Las unidades requeridas para el primer ano son las siguientes:

TABLA IV.X

[§ 284.978.51 |
PUNTO DE EQUILIBRIO EN £ DE UNIDADES
*: de §d Pto. Eq. en |
Descripcion Contrilricion " he ; PP unidades
Contiibucion :
de Ingreso Aho 1

Heposanies 0023592079 |§ E72324|%§ pch-=] Ja2
cropFac 0122907578 |§ FE0X021S§ B.2¢ | 4230
Silla Ergondmiza 1 D 1450868734 | % 41347 1B 1§ 25200 164
Silts Ergondrmica 2 0409608625 | § 11672967 | § 31250 374
Silia Ergonomica 3 0258646027 | § 7270857 | % 458.00 161
Siliz Ergongrica 4 | 0025939320 |§ 739215 | § »BO0| 21
Teclado Ergongmico 1 0011989666 | § 341680 § 7280 | &7
Eilire 15" pars comtrolar desiumbre | 0000573749 | § 19200 | § 22X | B7 |
Filtro 17" para controlar deslumbre | 0 001554216 | § 44292 | § 508 | 87

Elaborado por: Lauier Guevvere y Rosauwra Ramevo

Las unidades requeridas para el segundo ano son las siguientes:

TABLA IV.XI
E 312.238.21 |
PUNTO DE EQUILIBRIO EN # DE UNIDADES
s dle Pto. Eq. &n
Desciipcion Conmibucion 4 de PP unidades
dé Ingress Coennibucion Biio 2
Heposapies 002382079 |§ 73053 |48 Z3.85 303
EraoPad 0122807578 | 5 3837644 | § g2 4 B35
Silla Ergondmica 1 0145089734 | § 4530225 | § 25200 180
Silla Ergonomica 2 0400608605 | § 127 82547 | § 31250 409
Silla Ergonormica 3 D258046027 | § BOTEE17 | § 458 00 176
Silla Ergondrmica 4 0025939326 |§ BO09925 | § 3B 00 231
Teclado Ergonémico 0011989666 |§ 74363 (% 7250 | 52
Fittro 15" para controlar deslumbre | 0000673749 | § 21037 | § 220 2]
Filtro 17" para controlar deslumbre | 0001554216 | $ 485 245 | § 08 96
Elaborado por: Lauier Guextera y Rosaura Romexa

CIB-ESPOL



Las unidades requeridas para el tercer afio son las siguientes:

TABLA IV.XII

§ 342.19%6.13 |
PUNTO DE EQUILIBRIO EN # DE UNIDADES
ode P1o. Eq. en
Descripcion Contribueion i_'le : PP unidades
Contribucicn ;
e Ingqreso Ane 3

Heposapies | DO023592072 | § BO7TZ12 (5 23685 | IE
ErgoFac 0122907578 | § 4205650 [§ 8.28 | 5 080
Silla Ergonomica 1 DA145088734 |§ 49p4580 | § 25200 | 197
Silla Eroongrmica 2 C.409608525 | § 140162 45 | § J12.60 | 449
Silla Erponormica 3 0258646027 | § BEADY &7 | & 45500 | 193
Sills Erganomics 4 0025939223 |§ E87c34 |5 300 254
Tectado Ergonomico 01198966 | § 410262 | § 7280 | a7
Filtre 157 para controlar deslumbre | 0000573745 | § 23055 | § 22 | 105
Filtre 17" para controlar deslumbre | 0001554216 | § ENEE % 508 | 105

Elaborado por: Lauier Gueviere y Rosaura Ramexa

Las unidades requeridas para el cuarto afo son las siguientes:

TABLA IV.XIII
[ 375.119.62 |
PUNTO DE EQUILIBRIO EN & DE UNIDADES
Yile $ Pro. Eq. &n
Desciipeion Contiibucion N P.V.P unidades
Conttibucion )
de Ingreso Afie 4

Feposapies 0023592079 |$ BB4985| % 2385 371
ErooPad 0122907578 | § 4610504 % 8.28 5 568
Silla Ergongmics 1 | 0145086734 |§ 54425638 25200 21E
Silla Ergentmics 2 | 0408600625 | § 15365223 | § 312,50 492
Silla Ergondmica 3 | 0258648027 |§ 97023208 459.00 211
Silla Ergonomica 4 | 0025838328 |8 97301355 3300 278
Teclade Eraondmico 001198360 | § 449756 | § T2.H]) 62
Filtro 15" para controlar deslumbre | 0000673749 | § 25274 | § 2.20 118
Filtro 17" para controlar deslumare | 0001854216 | § 58302 | § 504 115

Elaborado por: Tauier Guevere y Rasaura Ramexa

CIB-ESPOL



Las unidades reqgueridas para el quinto afic son |as siguientes:

TABLA IV.XIV

g 411302 52 |
PUNTO DE EQUILIBRIO EN # DE UNIDADES
“ode Fro. Eq. en
Dlesctipcion Contribucion | . s ; PP unidades
Contribucion
e Inijresa Ang 5

HEDDSEDIES P Q023592079 |8 970348 1§ 23.85 407
ErgoFad 0122907578 | § 05522015 g2 £.10
Silla Ergonormzs | 0145088734 |§ RIETEIG | § 2220 2437
Silla Ergonomica 2 | 409E08E2S | S 1BB 4T3k | § 12450 £35
Silla Ergonomica 3 | 0258545027 [§ 10638176 [§ 45800 | 232
Silla Ergonomica 4 | 0025839325 | § 10665091 |§ H.00 305
| Teclzdp Ergonomice | 0011999655 | &8 4583131 § 72580 BE
Filtec 15° para controlar eeslumbre | O J00ET3749 | § 2711 1§ 20 126
Siliro 17" pars controlar ceslumbre | 0 001554216 | & B3R5S8 506 26

Elaborado por: Laviex Gueriens y Rosaura Romera

4.5 VALOR ACTUAL NETO
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El calculo del VAN es uno de los métodos mas conocidos y mejor aceptados

para la evaluacion de un proyecto, ya que mide la rentabilidad deseada del

proyecto después de toda la

inversion.

Para el calculo del VAN requerimos de dos cosas, primero del flujo de caja

calculado en el punto 4.3 2 y por Ultimo necesitamos la tasa de descuento, |a

cual fue calculada de la siguiente manera:

Para calcular la tasa de descuento, consideramos el costo de la deuda (Kd),

el costo del capital propio (Ke), la tasa libre de riesgo (rf) y la rentabilidad del

mercado (r m), asi como el [ de la empresa



El beta que usaremos seré igual a 1.11, de acuerdo al MICIP (Ministerio de
Comercio Exterior, Industrias y Produccion). Utilizamos este beta ya que no
hay acceso a datos del mercado nacional.

La formula para el célculo de la tasa de descuento a través del metodo del

Costo Promedio Ponderado det Capital es:

Ko = Kd (1-1)* % Deuda + Ke * % Capital

A su vez, CIB-ESPoL
Ke=[f+B(rm-rf)]

Es decir,
Ko = Kd (1-t) * % Deuda + [rf + B (rm - rf}] * % Capital

Como hemos observado anteriormente nuestro costo de la deuda
corresponde al interés de nuestra deuda. es decir Kd sera igual 2 12.5%. El
porcentaje de Deuda es del 50,22%, el porcentaje de Capital es del 48,78%,
el impuesto a la renta es t= 25%, B=1.11, una tasa de riesgo de rf= 4 00% y
una tasa de mercado, basada en investigaciones pasadas, rm =12%.

Con lo que obtenemos,

Ko =[0,125 (1-0,25) * 0,5022]+ [0,0408 + 1,11 (0,12-0,0409)]"0.4978

Ko = 11,11%

Con esa tasa de descuento y con el flujo de caja obtenido anteriormente (En

el punto 4.3.2) obtuvimos un VAN de $59,402.70, ver Anexo 4.2, el cual al
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ser mayor que cero significa que el rendimiento del proyecto si es rentable,
ya que es mayor a lo que se requiere despues de haber recuperado |a

inversion.

4.6 TASA INTERNA DE RETORNO SIBBSRN

La tasa interna de retorno mide la rentabilidad como un porcentaje. Es la tasa
de descuento que igualza el valor equivalente de una alternativa de flujos de
entrada de efectivo, es decir de los ingresos, al valor equivaiente de flujos
salientes de efectivo como son los egresos, amortizaciones, etcétera.
Semejante al calculo del VAN, la TIR es calculada en base al flujo de caja del
proyecto, con el cual obtuvimos una TIR del 37,67%, ver Anexo 4.2, la cual
comparada a la tasa de descuento del 11,11% es mayor, por lo que se puede

llegar a la conclusion de gue el proyecto es rentable para los inversionistas.

4.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Este analisis es realizado con el afan de conocer que tanto afectara a la
rentabilidad del proyecto las variaciones de ciertos factores tales como
variacion en el precio y variacion en el niumero de unidades ofertadas.

De esta manera el proyecto podra ser analizado desde diferentes escenarios

para dar a conocer hasta donde se logra obtener una rentabilidad.
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LA TIR CON RESPECTO A UNA

VARIACION EN EL PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Como se explicd en el punto 4.3.1 las ventas se dan agregando un margen

de utilidad al precio de cada producto, para observar la sensibilidad del VAN

y de la TIR con respecto a un cambio en el precio, hicimos incrementos y

disminuciones en el porcentaje del margen de utilidad inicial, ver Anexo 4.3 y

Anexo 4.4, De esta manera se obtuvieron los siguientes resultados:

TABLA IV.XV
SENSIBILIDAD DEL VAN CON
RESPECTO A UN CAMBIO EN EL
PRECIO

VARIACION VAN TIR
+15% | & 207.157.13 | 97.1%%
+10% | $ 157,90565 | 77.83%
+5% | § 108,654.17 | 58.08%

0% $ 59,402.70 | 37.67%
- 5% $ 10,151.22 | 15.89%

| -10% $ -39,10025 | -8.93% |
|  -15% $ -88.351.73 -44 00%

Elaborado por: Lavier Gueviere y Resawra Ramere
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Elaborado por: Laviex Guevrero y Rosaura Romeno

SENSIBILIDAD DEL VAN Y DE LA TIR CON RESPECTO A UNA

VARIACION EN LAS UNIDADES OFERTADAS

Ahora realizaremos las variaciones a la oferta de cada producto ofrecido, de
esta manera se obtuvieron los siguientes resultados, cabe recalcar que esta

variacion afecta tambien al costo de venta, ver Anexo 4.3 y Anexo 4.4:

TABLA IV.XVI
SENSIBILIDAD DEL VAN CON
RESPECTO A UN CAMBIO EN LAS
UNIDADES OFERTADAS P
VARIACION VAN TIR /R SN
+ 15% $ 97.81069| 53.67% / RN
+10% | $ 85088.04| 48.40% \,«»x
+5% | $§ 7220535| 43.07% =0
0% $ 59,402.70 | 37.67% | CIB-ESPOL
- 5% $  46.600.05 | 32.18%
-10% $ 3379736 26.58%
- 15% $ 20,99471| 2086%

Elaborado por: Taviex Guexrene y Rosaura Romexo
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SENSIBILIDAD DEL VAN Y DE LA TIR CON RESPECTO A UNA

VARIACION EN EL COSTO DE VENTA

Ahora realizaremos las variaciones al costo de venta de cada producto, de

esta manera se obtuvieron los siguientes resultados:

TABLA IV.XVII
SENSIBILIDAD DEL VAN CON Bl o mis
RESPECTO A UN CAMBIO EN EL M
COSTO UNITARIO Wisret
VARIACION| VAN TIR C18-EsPO]
~ +15% 49943 73 | -15% T

b
+10% | $ -13,494.92 | 5%
+ 5% $ 2295389 | 22%
0% $ 59,402.70 | 38%
3
$
$

-5% 9585151 | 53%
-10% 132.300.32 | 68%
-15% 168.749.13 | 82%

Elaborado por: Laviex Guevera y Rosaura Ramero
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Grifico # 18
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Con los resultados obtenidos (Anexo 4.4) podemos observar que el VAN es
muy sensible ante la variacion de los precios. Ademas observamos que
aunque no se cumplan las ventas estimadas el proyecto igual sera rentable
incluso disminuyendo en un 15% las unidades ofrecidas, ya que también el
costo de venta disminuye. Y el costo de venta es sensible ante el aumento

de esteen un 10 y 15%.

4.8 RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION TOTAL

Esta rentabilidad la calcularemos en base al primer afio de operaciones de la
empresa, a traves de ratios financieros, los cuales son una forma util de
recopilar grandes cantidades de datos financieros y comparar la evolucién de
las empresas. Para hallar esta rentabilidad usaremos dos ratios: el
rendimiento del capital y el rendimiento de los activos, los cuales muestran la

rentabilidad en relacién con la inversion:
W s

| R s 7 | -
A5 maa |

N i 2 /"J_:'.
NEgEey

CIB-ESFOL
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Utilidad Neta despuesde Imp.  28,480.06
Capital Contable 2201290
RazondelRendimiwentodelCapital=12937=12937%

Razondel Rendimiento del Capital =

Utilidad Neta  después de Im p. 28,480 .06

; B - =10.4559
Activas Totales 62,464 .00

Re ndim iento de los Activas =

Re ndim tentodelos Activos = 45 .59%,

La razon del rendimiento del capital nos indica que en el 129.37% ha sido la
obtencion de utilidades de acuerdo a la inversion. La razon rendimiento de
los activos es de un 45.59% indicando que los activos han aportado un valor
significativo a la utilidad neta del negocio. Estos resultados se los puede
considerar que se encuentran dentro de lo esperado en el negocio, siendo
muy notorio el rendimiento que han aportado las inversiones realizadas en

beneficio de la empresa. e

=T 4 F&
e ca a1

4.9 RENTABILIDAD SOBRE VENTAS Y Espons
CIB-ESPoO}

Fentas — Costos de Ventas - 326,531.21-244 873.14 -
Ventas 326,531.21

M argendeUtilidadBruta = 0,25 = 25%,

M argen de Utilidad Bruta -

Utilidades Netas f)f_*.s'pm;.\' de lm P 28.480.06 B

M argen de Utilidades Netas = ) = -
Ventas 326,531.21

M argendeUtilidadNeta = 0.0872 = 8.72%
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La razén margen de utilidad bruta nos indica la ganancia que se obtiene en
relacion con las ventas después de deducir los costos de ventas, revelando
la forma en que se le asignan los precios a los productos, arrojando un
resultado de 25% de margen en utilidad bruta. Como razén de rentabilidad
mas especifica tenemos el margen de utilidad neta el cual es de 8.72%
mostrando la eficiencia relativa del negocio despues de tomar en cuenta
todos los gastos e impuestos sobre ingresos; considerando que la estrategia
aplicada para captar mercado ha sido basicamente los precios, es por ello
que de acuerdo a esta forma de operar se puede decir que es un porcentaje
de margen de utilidad neta aceptable, sobre todo en este tipo de negocio el
que actualmente estd muy competitivo, y es necesaric contar con una

diferenciacion en el mercado

4.10 RECUPERACION DE LA INVERSION

Para averiguar la recuperacion de la inversion utilizamos el método del PRD
(Periodo de Recuperacion Descontado), el cual nos ayuda a averiguar cual
es el plazo que transcurre antes de que se recupere el costo original de la

inversion inicial del proyecto a partir de los Flujos de Efectivo Descontados.

La formula periocdo de recuperacion se lo obtiene asi:

PRC=N-1+ (F—A}"—"

F

n

CIB-ESPOL



N = Anc en el que el flujo acumulado cambia de signo.
(FA)n_; = Flujo de Efectivo acumulado en el ano previo a N.

Fn = Flujo Neto de Efectivo en el ano N.

Para hallar el (FA)n-1 tomamos el ultimo valor negativo, es decir (FA)n-1 =

23,546.36.

El Fn corresponde al valor del flujo de caja en el cual el periodo de

recuperacion es positivo, es decir Fn = 27,022.19

Y N es igual a 3, ya que en ese ano el periodo de recuperacion es positivo.

LRl
23.54(;.3&} e *
27,022.19 7 7

=" LBt PN

I’R(.':3—1+{

g |Tl.-::1-:_
e

' . FIHESPU !
Como pudimos observar recuperaremos la inversion en el tercer ano.

4.11 EFECTO DEL PROYECTO EN UNA EMPRESA

Para poder comparar el efecto de |la productividad por el uso de mobiliario
ergonomico, tomaremos como ejemplo el Estado de Resultados de la
empresa Seguros Condor del Ecuador, la cual tiene 39 anos en el mercado y
que a la vez forma parte de la Corporacion Noboa.

El Estado de Resultados del afo 2004 de la empresa Seguros Condor del

Ecuador es el siguiente:
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En un estudio realizado en Espafna‘ se determind que el cansancio o fatiga
laboral produce en el trabajador un descenso en la productividad del 6.4%,
por tal motivo nuestro objetivo es demostrar como una inversion de

productos ergonomicos incrementa la productividad de una empresa.

Los supuestos usados para proyectar los ingresos y gastos de la empresa
Seguros Condor del Ecuador con la implementacion de nuestro proyecto

fueron ias siguientes;

v Detalle de |la Inversion:

CIB-ESPOI
TABLA IV.XVII
INVERSION realizada por SEGUROS CONDOR
i Unidades | Ventas
vesenpibn {Anuales) PR Totales
Reposapiés ] 40 § 2385 | § 954.00 |
ErgoPad ) 40 & 828 |8 331.20
Silla Ergondmica 1 112 § 25200 | §  3,024.00
| Silla Ergonémica 2 ) 20 $ 31250 |5 6.250.00
Silla Ergondmica 3 : 8 | $45900 |$ 367200
Teclado Ergondmico . 40 3 7250 | & 2,900.00
Filtre 15' para controlar deslumbre 30 S 220 |8 66.00 |
Filtra 17" para controlar deslumbre 10 5 508 |5 50.75
TOTAL 5 17,247.95

Fuente: Seguros Condor
Seguros Condor del Ecuador tiene 40 trabajadores correspondientes al

area administrativa, de los cuales 12 ejercen un cargo gerencial.

® Ministerio de Trabajo de Espana



124

v Supuesto: La productividad de los empleados de Seguros Condor
aumentara en un 6,4%, debido a que el Ministerio de Trabajo de
Espana investigd gue en ese porcentaje los trabajadores disminuyen

su productividad a causa de la fatiga laboral,

v' Los ingresos por primas pagadas (que representan las ventas)
incrementaron en un 6,4%, por ende las comisiones pagadas tambien

incrementaran en ese mismo porcentaje.

Como observaremos en la siguiente tabla la empresa con el ingreso de
nuestro proyecto logro incrementar la utilidad en un 0.596191%, es decir

en un 59.62%.

CIB-ESFOL
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4.12 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

CASO DE ESTUDIO: SEGUROS CONDOR

El costo de la inversion es de $17,247.95 y se estimara en los trabajadores
un ahorro medico de aproximadamente $1,.400, debido a que en el estudio
de mercado realizado descubrimos que el 33,7% manifestd que si habian
tenido algun tipo de dolor jo dolencia que pudo ser causada por su estilo de
trabajo. ademas la empresa también tendria un ahorro de $928 por concepto
de ausentismo laboral. El calculo se hara en base a la tasa de descuento del
11.11%.

Beneficios Neto = 928+1,400 = 2,328 * 10 Afos = 23.280

Costo Anual = 17,427 .85

Con estos datos tenemos gue el Costo-Beneficio sera:

B/C = Beneficio Neto / Costo Anual= 23,280.00/17,427.95 = 1.33, el cual por

ser mayor a 1 se deduce que el proyecto es aconsejable.
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CONCLUSIONES

Al término del presente proyeclo podemos concluir con las siguientes

reflexiones:

v Nuestros principales Competidores son: ATU, Colineal. Carvajal del
Ecuador, pero ningunos de ellos se dedica a la venta exclusiva de

mobiliario ergondmico.

¥ Nuestros proveedores son: METAPRO que son nuestros proveedores
exclusivos de mobiliario ergonomico, Siglo XXI proveedor exclusivo de
productos ergondmicos de computacion y Dicompu proveedor de

teclado ergondmico.
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v Se encontro en el mercado que los mobiliarios de oficina en las
empresas Guayaquilefias son inadecuados para realizar trabajos de

oficina.

v E| 33.7% Los trabajadores guayaquilefios manifestd que tuvo algun
tipo de dolor o dolencia que pudo ser causada por su trabajo de los

cuales el 22.1% tuvo que ir al medico por esa molestia.

v De acuerdo al estudio de mercado pudimos observar que a pesar de
que la mayoria de las empresas posee sillas con las caracteristicas
requeridas (altura ajustable, 5 patas con ruedas, respaldo ajustable,
etcétera), los trabajadores presentan fatiga, molestia e incomodidad

en su trabajo.

v El mercado tiene un gran potencial de crecimiento

v El proyecto econéomicamente es rentable debide a que el VAN es de

53,402.70 y la TIR es igual a 37.67% por lo que se puede concluir que

el proyecto es rentable.

v El margen de utilidad sobre costo en promedio es del 25%.
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v El proyecto es sumamente sensible ante los cambios de los precios,

pero no ante cambios de las unidades vendidas.

v El proyecto refigja un incremento en la productividad y por lo tanto en
la utilidad de cualquier empresa donde el capital de inversion sea

significativo.

CIB-ESPOL



RECOMENDACIONES

v El mercado Ecuatoriano necesita estar consiente de la importancia
de implementar medios que aumenten |a productividad, en este

caso los medios seran ergonémicos.

v Crear una cultura de inversion en las empresas Ecuatorianas para
convencer que crear productividad no sea un gasto sino una

inversion.

v La empresa que quiere ser emprendida tiene que a partir de su
funcionamiento diversificar sus productos a ofrecer en el mercado
para poder ser una empresa lider ¥y emprendedora en su campo,

impidiendo nuevas entradas de competidores.

CIB-ESPOL
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v Una vez que el mercado Guayaquilefio y ecuatoriano cubra
totalmente su demanda ver el mercado extranjera y ser capaz de

competir a nivel mundial.

v Tratar de buscar mas proveedores gue le permita a la empresa

ofrecer productos mas econdmicos y de mejor calidad.

CIB-ESPOL
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Anexo 2.1

Anexo 4.1

Anexo 4.2

Anexo 4.3

Anexo 4.4

ANEXO No. 2
ESTUDIO DE MERCADO

Encuesta

ANEXO No.4

EVALUACION Y ANALISIS FINANCIERO

Estado de Pérdidas o Ganancias (Actual y Proyectado)

Flujo de Caja

Variacidn del Precio, Variacion de |a Cantidad y Variacion del
Costo de Venta

Analisis de sensibilidad con respecto a un cambio en el precio,

en las cantidades ofrecidas y en el costo de venta.
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Anexo 2.1: Encuesta
La presente encuesta es realizada con el afin de conocer el grado de satisfaccion
que usted tiene en ¢l lugar donde desempeiia sus tareas.
Le¢ agradecemos de antemano la contribucion otorgada a nuestro estudio.

1. (Usted realiza 1odo (0 la mavor parte) de su trabajo mientras se encuentra
sentado?

Sild No[J

Si1 su respuesta anterior fue SI continte con esta encuesta. de lo contrario usted va

finalizé la misma, le apradecemos la avuda gue brindo.

2. Usted trabaja normalmente cada dia de:

1-4 horas[ ] 5-8 horas] G-12 horas[] 12-mas horas[]

3. (Durante ¢l afo pasado tuvo algin tipo de dolor o molestia que pudo ser
causada o empeorada por su estilo de rabajo”

Sil] No[]

Si su respuesta anterior fue SI responda las siguientes preguntas. de lo contrario
continue con la pregunta # 6

4. [ Reporto esa molestia a su supervisor o a alguien mds de la administracion?
SilJ No[]

5. ¢ luvo que asisur al médico por esa dolencia?

Si[] MNel[]

6. ;La postura que usted tiene al estar sentado para realizar sus labores diarias es
comoda (es decir que su espalda estd en una posicion recta manteniendo la
curva de la baja espalda)?

Sil] No[J

7. Lasilla que utiliza:

Es acolchonada? Sid Noll
S¢ puede subir y bajar de acuerdo a su estatura? Sil] No[]
Tiene un respaldo ajustable? 5101 NolJ
Tiene al menos cinco patas con ruedas? Sild No[J
Tiene brazos a los lados? Sil] Nol_]

8. (5S¢ encuentra al alcance de sus brazos sus utiles de oficina?
Sl NolJ

Fobite;
-.1* — u

CIB-ESPOL



9. (Tiene suficiente espacio en la superficie de trabajo para los materiales que
necesita para trabajar comodamente?

S Nol[

10. ;Se encuentran relajados sus brazos v hombros v no se fuerzan en una
posicion incomoda por los brazos de la silla?
Sil] No[] Mi silla no tiene brazos[

11, ;Cuando se encuentra sentado asienmta completamente la planta de sus pies
sobre ¢l piso?
S Nol]

12. ;Usted cree que el teclado de su computador (0 maquina de escribir) esta
adecuado a sus necesidades?
siC NolJ

13. (Cuando se mueve, va sea para senlarse o para levantarse de su silla. topa el
escritorio”

Sid Nol]
14. ; Normalmente para cumplir a cabalidad su trabajo diario siente fatiga (estrés)
en algin momento determinado?

A veced] Siempre[] Nunca |

15. St si la siente, ; Qué opeiones toma para deshacerse de esa fatiga?

iGracias por su colaboracion!
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