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Resumen

Este proyecto detalla el desarrollo e implementacion del sistema de compras corporativas que
permitird a la empresa optimizar sus procesos de adquisiciones mediante la entrega justo a tiempo de
productos solicitados por las diferentes Divisiones y Departamentos de la organizacion, el mismo que
sera implementado con controles de flujo de trabajo (workflow), explicando los beneficios,
caracteristicas del producto a entregar, cronograma de actividades, control de avances, hablando sobre
el control de riesgos, administracion de recursos humanos involucrados en el proyecto desde sus niveles
directivos hasta los niveles operativos y estableciendo las expectativas de los mismos, administracion de
contratos de asesorias, estableciendo politicas y procedimientos, asi como la importancia de la gestion
de comunicaciones. Aqui se especifica las actividades que se realizan en cada una las fases del proyecto
que son analisis de necesidades, inicio del proyecto, plan del proyecto, desarrollo, implementacion y
cierre, las mismas que estan basados en la metodologia PMBOK.
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Abstract

This project details to the development and implementation of the system of corporative purchases that
will allow the company to optimize its acquisition processes through the just in time delivery product
asked for the different Divisions and Departments of the organization, this project was implemented with
workflow, explaining the benefits, characteristics of the product, activities schedule, control of advances,
explaining about control of risks, administration of human resources involved in the project from
directive levels to the operative levels and establishing the expectations for each one of them, contract
administration of consultant's offices, establishing political and procedures, as well as the importance of
management of communications. Here specifies the activities that are made in each one the phases of the
project which they are analysis of necessities, beginning of the project, plan of the project, development,
implementation and closes, the same ones which they are based on methodology PMBOK.

Detalles generales

1.1 Metodologia de desarrollo del proyecto

Rational Unified Process (RUP), son un conjunto
de procesos de ingenieria de software que nos ofrecen
una guia para conducir las actividades de desarrollo
del equipo. Como una plataforma de procesos que
abarca todas las practicas comunes que optimicen la
comunicacion y creen un entendimiento comun para
todas de la industria, el RUP permite seleccionar
facilmente el conjunto de componentes de proceso que
se ajustan a las necesidades especificas del proyecto.

Se podran alcanzar resultados predecibles
unificando el equipo, con procesos las tareas,
responsabilidades y artefactos. No existen dos
proyectos de desarrollo de software que sean iguales.
Cada uno tiene prioridades, requerimientos, Yy
tecnologias muy diferentes.

1.2 Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto esta conformado de
las siguientes fases:



Definicién de necesidades
Especificaciones

Analisis

Disefio

Desarrollo

Pruebas

Validacién y control

e Implementacidn y ajustes
e  Cierre del proyecto

1.3 Definicidn de entregables

Segun el ciclo de vida del proyecto determinaremos
los entregables de cada fase:

Definicién de necesidades

Charter del proyecto

Alcance del proyecto - WBS
Matriz de involucrados

Plan del proyecto

Levantamiento de informacién detallada
Definiciones de software, harware
Estimaciones de costos
Determinacion de riesgos

Plan de pruebas y capacitacion
Cronogramas de actividades
Mejoramiento y disefio de procesos
Determinacion de casos de uso
Modelo I4gico v fisico

Interfaz grafica de usuario y de productos
Plan de Contingencias

Manual de disefio

Programacion

Matriz de administracion de riesgos
Sistema probado

Sistema validado

Aceptacion del sistema

Instalacion en servidores y clientes
Capacitacién de usuarios

Sistema ajustado

Carta de finiquito

Manuales

2 EIl proyecto
2.1 Antecedentes

Las operaciones de Corporacion ABC se inician
hace varias décadas atras, en ese entonces empezd con
la Comercializadora de Futa. A partir de entonces, se
realizan una serie de importantes inversiones, como
fincas bananeras y una fabrica productora de cartones.

Actualmente, la Corporacion ABC se ha
diversificado, formando otras compafiias que sirven de
apoyo a sus operaciones. Es asi que contamos con
empresas que dan servicios varios en nuestro Terminal

de Contenedores, Puertos y Zonas Agricolas, ademas
una empresa para la fabricacion de Cartén, empresa
automotriz entre otras.

Se inicié la implantacion de la Filosofia de Calidad
Total (TQM), cuyo objetivo fundamental es el
mejoramiento incesante de todos los procesos, para lo
cual se desarrollan Equipos de Mejoramiento de
Procesos permanentemente. A través de esta cultura,
se fomenta un ambiente de trabajo positivo para que
nuestros colaboradores tengan las garantias adecuadas
para su desarrollo integral.

Tomando como base el direccionamiento
estratégico de la Corporacion y para cumplir con los
objetivos se debe empezar con la automatizacion de
los procesos administrativos apoyados en una gestién
tecnoldgica de punta.

2.2 Justificacién

El proyecto nace como requerimiento del Area de
Adquisiciones, que por ser un proceso centralizado
para todas las empresas de la Corporacién, es
intensivo en papeleria y tramites internos y externos.

2.3 Charter del Proyecto
2.3.1. Objetivo General del Proyecto

La implementacion del Sistema Corporativo de
Adquisiciones sera una herramienta que apoye la
implantacion de los nuevos procesos y estructura que
permita el mejoramiento de las operaciones que se
realizan en el area de adquisiciones, sobre la base de
un analisis técnico que permita disefiar estrategias de
negocios para mejorar la efectividad y operatividad de
la Divisién de Adquisiciones.

2.3.2. Objetivos Especificos

& La entrega justo a tiempo (Just in time) de
productos solicitados por las diferentes
Divisiones y Departamentos de la organizacion

%  Revisar toda la informacion referente a la forma
de ejecucion de actividades y tareas en el area
Administrativa, Comercializacion, Financiera y
Gerencial.

Determinar actividades o procesos que se
encuentran fuera del marco legal vigente.
Observar las condiciones de trabajo del personal
involucrado en el desempefio de sus funciones.
Realizar un analisis de tiempos de ejecucion y
valor agregado de las actividades y tareas
realizadas en las direcciones.

%  Racionalizar los procesos ejecutados asi como
también el espacio fisico y los equipos
requeridos.



%  Generar propuesta de reordenamiento de
procesos, personal y equipos.

% Indicar recomendaciones para la implementacion
del sistema informatico y futuras mejoras en los
procesos

N

.3.3.  Beneficios del proyecto

Reduccion del tiempo de ciclo de los procesos
Mejoras en la productividad del personal
Reduccion del nivel de los inventarios
Mejoras en la administracién de los Inventarios
Reduccion de costos directos

Mejor control de Presupuestos/Consumos
Refuerza el poder de compra
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2.3.4. Descripcion del Producto o Servicio

Consecuentes con los avances tecnolégicos y con
los planes estratégicos de la Corporacion el presente
proyecto esta orientado a introducir mejoras
sustanciales en los procesos administrativos y
operativos mediante la implementacién de técnicas de
trabajo en grupo (WorkGroup), Control de flujos de
trabajo (WorkFlow) y manejo de  documentos
digitalizados (Document imaging) a través del correo
electronico.

2.3.5. Caracteristicas del Producto

M El sistema permitira el trabajo, colaboracién y
comunicacion en equipo mediante el uso del
workflow.

Serd desarrollado con la finalidad de identificar y
eliminar cuellos de botella.

El sistema sera de facil uso al usuario final.
Rapidez en la gestion documental y reduccion de
papeleria impresa en la operacion

Informacion de la productividad de los usuarios.
Inteligencia del negocio.
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3 Plan del proyecto
3.1 Objetivo del Proyecto

El objetivo del proyecto es la entrega justo a
tiempo (Just in Time) de productos solicitados por las
diferentes Divisiones y Departamentos de la
Corporacion garantizando el normal desempefio de las
operaciones, reduccion de costos mediante la
optimizacion de tiempos de operacién y papeleria en
general, mejor control presupuestario, lograr niveles
Optimos de inventario

3.2 Declaracion del Alcance

Inicialmente se proyecta la incorporacion de la
Solucién para el proceso de compras local y en el

extranjero de la Corporacion, la gestién de compra en
Ecuador es centralizada a través de la Direccion de
Adquisiciones por lo tanto incorporard todas las
compafiias que requieran el servicio de compra, la
oficina central en Guayaquil se integrard con las
agencias de compra en Miami y N.Y. en un solo
centro de informacién lo que permitira la coordinacion
y comunicacion total.

El proyecto debe contemplar la integracién con los
demaés sistemas informaticos de la corporacion que se
encuentran en diferentes plataformas tecnologicas. No
es responsabilidad de este proyecto el cambio o
mejoramiento de otros procesos relacionados con las
Compras Corporativas.

3.3 Ciclo de vida del Proyecto

Es aqui donde se establecen los hitos que se deben
especificar dentro del cronograma de actividades, aqui
se detallan los entregables relacionados en cada una de
las fases y estableciendo ademas los criterios de
aceptacion que se tienen que evaluar para cada uno de
ellos. Es aqui donde se especifican las restricciones
que deben ser consideradas dentro del desarrollo del
proyecto.

3.4 Administracion de Recursos Humanos

Se entiende por organizacién a un conjunto de
cargos cuyas reglas y normas de comportamiento,
deben sujetarse a todos sus miembros y asi valerse el
medio que permite a una empresa alcanzar
determinados objetivos.

La estructura organizacional en un medio del que
se sirve una organizacién cualquiera para conseguir
sus objetivos con eficacia y los departamentos son
divisiones de la organizacion.

Departamento es un area bien determinada, una
division o sucursal de una organizacion sobre la cual
un gerente tiene autoridad para el desempefio de
actividades especificas.

3.5 Definicion del Plan de Actividades

Como punto de partida para la definicion de las
actividades a realizar y la estimacién de tiempos, se
consideran las desarrolladas en la Estructura de
Trabajo WBS. Para lo cual se ha detallado las
actividades de cada una de las fases con fechas,
tiempo de duracion, costos, entregables 'y
responsables.

A continuacion se presenta el cronograma de
trabajo de acuerdo a las fases que van a desarrollarse:
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3.6 Planificacion del Riesgo

Se deben tomar en consideracién los riesgos
asociados dentro de cada una de las fases.

Para estimar costos de los riesgos se ha trabajado
con probabilidades de ocurrencias de acuerdo a las
experiencias de los anteriores desarrollos y el
conocimiento de los percances que pueden
presentarse, pero también dejando un porcentaje de
duda para los imprevistos.

La identificacion de los riesgos permitira
administrar de manera eficiente la holgura dentro del
control de tiempo de las actividades.

3.7 Estimacion de costos

Se realizaron dos formas de estimaciones de costos.
La primera es la metodoldgica usando el método
COCOMO con la finalidad de obtener un costo
técnico de manera aproximada a lo que se va a
proponer.

El segundo método es usando el conocimiento y
experiencia del personal de apoyo que se esta
contratando de manera de saber la cantidad de
personal y tiempo que se lleva en desarrollar cada
fase. Pero ademas se debe dejar constancia de los
costos adicionales de afectan al proyecto como son
software y hardware necesarios para el correcto
desarrollo del mismo.

3.8 Administracion de las Comunicaciones

Es importante la generacidn de distintos medios de
comunicacion para que la misma sea mas efectiva.

Los medios de comunicacion que se van a usar para
el desarrollo del presente proyecto son:

Reuniones
Se ha realizado un cronograma de reuniones con el

fin de que todos los involucrados tengan dentro de sus
agendas las fechas que deben tener libre para la

revision de los requerimientos y/o avances del
proyecto.

Las reuniones tienen cada una de ellas un orden del
dia con los puntos a tratar. Ademas de ha realizado un
cronograma de reuniones que sera entregado a todos
los involucrados con el objetivo que lo cologquen
dentro de sus agendas.

Actas de reuniones

Las actas de las reuniones contiene la informacion
de todos los temas tratados. Estas actas deben ser estar
siempre legalizadas por cada uno de los asistentes a la
reunion.

La informacién que debe contener una Acta de
Reunion es la siguiente:

Caodigo del proyecto
Nombre del Proyecto

Fase en la que se encuentra
Responsable de la fase
Temas tratados

Firmas de responsabilidad.

Correos electrénicos

Se enviaran correos electronicos para realizar
preguntas, aclaraciones y acotaciones menores, €s
decir que no tengan gran relevancia en la planificacion
y desarrollo del proyecto.

Estos correos deben ser siempre dirigidos a todo el
personal involucrado por cada una de las fases.

Ademas deben contener como minimo la siguiente
informacion:

Cadigo del proyecto

Nombre del Proyecto

Fase en la que se encuentra
Quien lo origina

Texto de la aclaracion o pregunta

Informes semanales de avances de ejecucion del
proyecto

Los informes semanales seran enviados cuando se
entren en la fase de andlisis, disefio, desarrollo,
pruebas e implementacion del sistema.

La informacion que deben contener cada uno de
estos informes son los siguientes:

e Cddigo del proyecto
o Nombre del Proyecto
e Fase en la que se encuentra



Responsable de la fase

Indicadores de avances (métricas definidas)
Novedades y/o problemas encontrados
Sugerencias de solucion

Informes mensuales

Los informes mensuales contendran un resumen de
los avances que ha tenido el proyecto.

La informacién que deben contener cada uno de
estos informes son los siguientes:

Cadigo del proyecto

Nombre del Proyecto

Fase en la que se encuentra

Responsable de la fase

Cronogramas de avance

Informacion de cada unos de los
involucrados de la fase

e Detalle del avance del presupuesto

e Firma de responsabilidad

Actas de cambios

Los informes de cambios son generados cada vez
gue se deban realizar cambios significativos en el
desarrollo del proyecto.

Estos informes deben ser siempre estar precedidos
por una reunién con los interesados donde se exponen
los problemas encontrados y las posibles soluciones
gue se van a implementar.

La informacion que debe contener una Acta de
Cambio es la siguiente:

Cadigo del proyecto
Nombre del Proyecto

Fase en la que se encuentra
Responsable de la fase
Problemas encontrados
Sugerencias de solucion
Solucién encontrada
Firmas de responsabilidad.

3.9 Especificaciones del Plan de Calidad

Para conseguir la consecucién de los objetivos, es
necesario desarrollar un plan de aseguramiento de
calidad especifico que se aplicara durante la
planificacion del proyecto de acuerdo a la estrategia
de desarrollo adoptada en la gestion del proyecto.

En el plan de aseguramiento de calidad se reflejan
las actividades de calidad a realizar (normales o
extraordinarias), los estandares a aplicar, los productos
a revisar, los procedimientos a seguir en la obtencién

de los distintos productos durante el desarrollo y la
normativa para informar de los defectos detectados a
sus responsables y realizar el seguimiento de los
mismos hasta su correccion.

El grupo de aseguramiento de calidad participa en
la revision de los productos seleccionados para
determinar si son conformes o no a los
procedimientos, normas o criterios especificados,
siendo totalmente independiente del equipo de
desarrollo. Las actividades a realizar por el grupo de
aseguramiento de calidad vienen gobernadas por el
plan. Sus funciones estan dirigidas a:

e ldentificar las posibles desviaciones en los
estandares aplicados, asi como en los
requisitos y procedimientos especificados.

e Comprobar que se han llevado a cabo las
medidas preventivas o correctoras necesarias.

3.10 Gestion de Contratos

Para la realizacion del presente proyecto se ha
establecido la necesidad de la contratacion de una
compafiia experta en la herramienta seleccionada para
el disefio y desarrollo del mismo.

Para la seleccion de la mejor oferta se realizaron
varias actividades que empez6 con la elaboracion de
una lista de proveedores en el pais que brindaran
servicios de asesoramiento en la tecnologia
seleccionada.

Se debera, seguir las politicas definidas por la
empresa para la contratacion de la compafiia que nos
brindara el asesoramiento.

Politicas de Contratos

Para todos los contratos se debe registrar
adecuadamente  toda la  documentacién vy
correspondencia relacionada, para esto se debera abrir
un archivo oficial para contener todos los contratos,
borradores de contratos, enmiendas a contratos y una
copia completa del contrato original firmado. El
contrato original firmado debera ser enviado a un
archivo seguro.

Solamente los directivos con la autoridad delegada
por presidencia tendran el derecho de firmar contratos
0 convenios a nombre de Corporacién. Cualquier
directivo de Corporacién que no tenga la autoridad
delegada para firmar contratos debera solicitar
autorizacion antes de empezar cualquier negociacion o
responder a ofertas presentadas.

Cada contrato indicara claramente el cargo y
nombre de la persona, miembro de la administracion,
que serd responsable por el manejo del contrato y de



asegurarse que los derechos de corporacion bajo
dicho contrato se cumplan.

Términos y condiciones estandares de negociacion
deberan utilizarse para los contratos donde
Corporacidn es el comprador de bienes y servicios.

4 Ejecucion del proyecto
4.1 Informes de Avances por Fases

Los informes de avances por fases presentan las
actividades y porcentajes que se debieron cumplir
dentro del tiempo estipulado en la planificacién. Si
estos tiempos y porcentajes no fueron cumplidos se
establece la entrega de informes del porque del retraso
y los porcentajes se veran reflejados en el Project de
control de actividades.

Como ejemplo se puede mostrar el siguiente cuadro
resumen:

Indicadores de avances
por tareas

Indicadores de
avances semanales

Semana Planif Real Actividad Avance

Sem 10%  10% Capacitacion de 100%
20-28 personal técnico
Sem 25%  20% Creacion del disefio 100%
29-39 entidad relacion
Sem 40% 28% Desarrollo de store 88%
40-49 procedures y
Sem 55%  47% triggers
50-59 Mantenimiento  de 100%
Sem 70%  65% tablas generales
60-69 Desarrollo de 86%
Sem 90%  84% ingresos
70-79 Desarrollo de 75%
Sem 100% 91% procesos generales
80-89 Desarrollo de 65%
interfaces
Desarrollo de 99%
reportes
Desarrollo de 100%
consultas

4.2 Indicadores de Cumplimiento

El control de las actividades se la realiza mediante
indicadores de cumplimiento de eficiencia y eficacia
gue seran medidos en tiempos y tareas finalizadas, de
tal manera que sea una ayuda para controlar la
ejecucion del proyecto y poner en marcha, de ser
necesarias las contingencias que se establecieron en el
analisis de riesgo.

4.3 Resultados de las Pruebas

El Plan de pruebas se desarrolld a medida que los
madulos habian sido finalizados, listos e instalados en
el ambiente de pruebas con la finalidad de ejecutar los
datos necesarios y obtener los resultados de los
mismos para establecer los ajustes y correcciones.

4.4 Administraciéon de contratos

Para el desarrollo del Proyecto de Automatizacion
del Proceso de Compras Corporativas, se ha tenido
que realizar varios contratos, que son de servicios y de
adquisicion de los activos necesarios para la ejecucion
del Proyecto. Para lo cual se siguieron los
procedimientos establecidos por la corporacion ABC.

4.5 Valor Ganado

Se ha usado la técnica del valor ganado para el
control de las actividades en tiempo, costos y
resultados, cada fase fue evaluada de manera mensual,
los informes semanales de avance de tareas eran
realizados para el control del personal y la
productividad de los mismos.

Cada una de las variables que intervienen, tienen
como finalidad evaluar cada etapa en la que se
encuentra el proyecto, midiéndolos en base a los
costos ejecutados.

5 Seguimiento y Control

5.1 Metodologia e Informe de Seguimiento y
Control

Uno de los elementos de este proceso es la
preparacion de un Informe de Seguimiento. El informe
describe los principales resultados obtenidos en
relacion con los objetivos y metas previstos en el
periodo, las actividades desarrolladas de acuerdo con
el cronograma establecido en la propuesta e incluye
informacion béasica sobre la ejecucion del presupuesto.

El Informe de Seguimiento y Control debe contiene
las siguientes secciones:

1. Actualizacion de Datos Bésicos.- Esta seccion
incluye informacién histérica que nos proporciona
los manuales de seguimiento y control para que
sean revisadas detalladamente y verificar los
porcentajes que deben ser considerados como
margen de error en la etapa de planificacion

2. Progreso en la Ejecucion del Proyecto.- Se
registran en las plantillas elaboradas para este fin
el avance del proyecto apoyandose con el calculo
de los indicadores, que mostraran el desarrollo y
avance del proyecto.

3. Andlisis de los resultados.- Utilizando los
indicadores  verificables  descritos en la
planificacion se establece la situacion respecto a la
linea de base establecida al comienzo del proyecto.
Como complemento a los indicadores se debe
construir la matriz de cumplimiento de los
entregables por cada una de las fases



4. Resumen Final Ejecutivo: Se debe realizar un
resumen de todos los indicadores establecidos en
la etapa de planificacion con los avances logrados
en los objetivos y las metas, la metodologia en uso
y los resultados esperados, destacando los
principales cambios ocurridos durante el periodo
con respecto a la linea base

5.2 Procedimiento de control de cambios

Desde el inicio de cada proyecto se debe establecer
la conformacidn de la linea base de requisitos, como
un canal simple para el control de cambios, que se
podra usar para registrar los cambios y modificaciones
gue se realicen en la ejecucion del proyecto.

Linea base de requisitos.- Es el conjunto de
requisitos funcionales y no-funcionales que el equipo
del proyecto se ha comprometido a implementar una
vez que se verifique la factibilidad de la misma.

Canal y control de cambios.- En vista que las
peticiones de cambios provienen de muchas fuentes,
las mismas deben ser direccionadas en un solo
proceso. Esto se hace con la finalidad de evitar
problemas 'y conseguir estabilidad en los
requerimientos.

5.3 Procedimiento de revision y pruebas

Se define como el proceso de evaluar el sistema,
por medios manuales o automaticos, para verificar que
satisface los requerimientos o, para identificar
diferencias entre los resultados esperados y los que
producen el sistema.

Para establecer el proceso de revision y prueba de
los Sistemas, la Division de Desarrollo y Tecnologia
define tres estandares de Verificacion siendo las que a
continuacion se detallan:

e El acto de revisar el sistema inspeccionando,
probando, verificando e interviniendo conforme
a los requisitos iniciales especificados.

e Determinar si los productos de una fase dada del
software desarrollo vida ciclo estdn de acuerdo
con los requisitos que se establecieron durante la
fase anterior.

e Laprueba formal de exactitud del programa

6 Cierre del proyecto

El proceso de cierre de proyecto ha coordinado las
actividades necesarias para verificar y documentar los
entregables del proyecto, y a la vez documentar las
acciones tomadas

Se ha revisado que el proyecto ha concluido con
todas las actividades y cumplido con los entregables.

Esta actividad fue documentada en el acta de reunién
de aceptacion formal del proyecto.

Se ha solicitado a todos los involucrados en el
presente proyecto, que los documentos generados en
las fases del mismo se guarden en un solo archivo
general, para que pueda ser usado como futuras
referencias. Dentro de la documentacién consta una
lista de los problemas encontrados y sus soluciones.

La liberacion de los recursos humanos asignados a
este proyecto, con la finalidad de que sean utilizados
en otras tareas.

6.1 Revision de las Fases

El presente proyecto ha concluido sus actividades y
se han aceptado todos los entregables, validandolos y
documentandolos, especificandole cada uno de sus
beneficios y sus resultados.

6.1.1. Fase de Evaluacidn y factibilidad.

Se cumplieron con todas las actividades
establecidas en esta fase, con el Gnico inconveniente
que siempre se tenia que realizar cambios en los
horarios de las reuniones por parte de los gerentes, que
son los que debian siempre aprobar la informacion
recolectada de los usuarios finales.

6.1.2. Andlisis y redisefio del proceso.

Esta fase se realiz6 sin ningun inconveniente,
porque todos los recursos fueron asignados de acuerdo
a lo planificado, las reuniones donde se establecieron
los cambios y acotaciones a los nuevos
procedimientos propuestos fueron breves, porque
contdbamos con la ventaja que los responsables de
esta fase conocian el proceso y sus debilidades y por
tanto se enfocaron el fortalecer las debilidades y sacar
ventajas de las oportunidades que se presentaron.

6.1.3. Andlisis de costos y tiempos.

La fase de andlisis de costos tiempos, representd
una inversién considerable de tiempo del Gerente del
Proyecto y de los principales miembros del personal
técnico involucrado, buscando y analizando la mejor
herramienta de software que nos ayude al desarrollo e
implementacion del proyecto, asi como la asesoria
necesaria para lograr el fin propuesto en los tiempos
establecidos.

6.1.4. Disefio y desarrollo de la aplicacién.

En la fase de disefio y desarrollo de la aplicacion se
tuvo varios inconvenientes, sobre todo en lo que
respecta al desenvolvimiento del personal con la
nueva herramienta, pero con la ayuda del experto en la
herramienta se cumplié con los plazos dentro de los
parametros de control aceptados, pero en algunos
casos se tuvo que realizar cambios en los disefios
previamente establecidos por no conocer todas las
ventajas y limitaciones de la herramienta.



Existen aln varios problemas que no han sido
superados, pero se definié que los mismos podian ser
resueltos en la fase de mantenimiento.

6.1.5. Pruebas.

Las pruebas de los sistemas tuvieron un pequefio
retraso porque los servidores que debian ser usados
para la instalacion del sistema en produccion, no
llegaron a tiempo y por esto la Gltima fase de las
pruebas se retraso.

Otro de los inconvenientes que se encontré fue que
los usuarios mostraron ciertas resistencia al cambio,
de las politicas y procedimientos, pero al final fueron
superadas.

6.1.6. Implementacion.

La instalacion del sistema fue realizada casi al
mismo tiempo que las pruebas de los sistemas, porque
se decidi6 que las pruebas se las realizaran en el
ambiente de produccidn directamente con la finalidad
de ahorrar tiempo y recursos.

6.1.7. Riesgos.

De los riesgos que fueron identificados en la fase
de planificacion podemos establecer aquellos que mas
pusieron en riesgos el cumplimiento de las metas de
este proyecto.

6.2 Finalizacion de Contratos

El contrato de asesoria cumpli6 con todas las
expectativas y se cumplieron las siguientes actividades
de finalizacion:

e Se ha revisado todas actividades en lo referente a
la administracion del contrato con la empresa que
nos brind6 el servicio de asesoria en el uso de la
herramienta que se destind para el desarrollo del
software.

e Se ha revisado que todas las obligaciones
financieras hayan finalizado

e En la carpeta de administracion de contratos se
encuentran todas las novedades que se presentaron
en cada una de las fases de desarrollo del proyecto.

6.3 Conclusiones

La metodologia establecida por el PMBOK nos
ayuda llevar la administracién de proyectos de manera
organizada y sistematica.

Los procedimientos preestablecidos que se usaron
para el desarrollo del presente documento, se
encontraban debidamente detallados.

Los problemas e inconvenientes que se presentaron
en el proyecto, pudieron ser controlados y derivados a

la siguiente fase de manera que el cierre del proyecto
pudiera concluirse.

La resistencia al cambio por parte de los usuarios
finales atn no ha sido superada.

6.4 Recomendaciones

Realizar una coordinacion previa de las reuniones,
para poder cumplir con el cronograma de las mismas,
es decir que el personal involucrado lo considere
dentro de sus agendas.

Tomar en consideracion los tiempos de entrega de
los equipos requeridos para la implementacién final de
los proyectos.

Lograr un mayor nivel de comprometimiento del
personal, buscando algun tipo de incentivo
(capacitacion, bonos, dias libres, etc.)

Realizar una induccién a los usuarios finales,
previo la capacitacion final del uso de los sistemas,
para que se familiaricen con los cambios en las
politicas y procedimientos.

Respetar los presupuestos que se asignan a los
proyectos, porque como fue el caso de este quedo
inconcluso y todavia estamos trabajando con
interfaces programadas para subsanar la debilidad de
tener varias plataformas informéticas para el manejo y
control de un solo proceso.
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