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Resumen

En el presente proyecto desarrollaremos un estddimnercado, enfocado en la faja costera comprendida
entre la Peninsula y el Parque Nacional Machalitteenbién conocida como la Ruta del Sol, la cual pos
caracteristicas geograficas se complementa entrpasa posteriormente una vez identificado la peobdhtica y
vacios en los flujos de informacion y comercialigacdel destino, entrar a aplicar las herramientqse nos
brinda la tecnologia actual, en especial los prpios basicos del comercio electrénico aplicablecanpo del
turismo, para de esta forma y utilizando el esquelanstituciones relacionadas ya existentes mejlargestion
interna del destino.

Adicional a desarrollar un sistema de comunicacefactiva, se elabora un manual de politicas jurto cn
cronograma que sera de utilidad en el campo adnmatiso, en el manejo de comunicaciones, en la
determinacion de flujos turisticos, los cuales slmentos importantes en la planificacion de ustide turistico,
todo esto tomando en cuenta las bases para un mdisasostenible de la region.

Palabras Claves. turismo, peninsula de santa elena, ruta del sahewio electrénico, sostenible, carga turistica,
montanita, salinas, machalilla, administracion, picacion, viabilidad

Abstract

In the present Project we will develop a marketstgdy, located in the coastal area between Salanacs
National Park Machalilla, also known as the Roufele sun, which because of its geographical chiaréstics
complement with each other, once we found the pmbland information leaks related to the markebhghe
destiny, we will apply the basic principles of entoerce, so the burocratic system will be optimingproving the
management of the destiny.

Besides developing an effective system of comntiomicave will design a manual of politics and geader
schedule that will be useful tools in the managdnfieid, in the communication field, and in thedoasting of
touristic flow, which are important elements in tio@ristic planning, all this will be done taking tonsideration
the sustainable development of the region.

Key Words: tourism, peninsula de Santa Elena, route of the, surcommerce, sustainable, touristic load,
montanita, salinas, machalilla, management, plagninability
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1. Titulo tiempo posible y para lograrlo no le brinda ningipo
de informacion adicional.
Proyecto de Evaluacién sobre un Plan de No hay un sistema de informacion oportuna y
Operaciones e Informacién Turistica de la Ruta dépnfiable tanto hacia adentro como hacia afuera, po
Sol desde una Plataforma Virtual en la Provinga c¢ejemplo:  Hacia adentro como se menciond

Santa Elena. anteriormente entre instituciones o actores todsti
sobre las diversas necesidades; y hacia afueraepara
2. Definicién del Tema turista tanto a nivel nacional como internaciompai

ejemplo: hoy en dia con el avance de la tecnolelgia

Bjrista envia un email y espera que su consulta sea

resuelta lo mas pronto posible, tal vez en unos 15
jnutos pero ya no de un dia para el otro, lo qaeeh

Desarrollaremos un estudio cualitativo basad
mayoritariamente en cientos de observaciones

registros de campo, para posteriormente una . A \ataf de & oai
identificado los vacios en los flujos de informacip NecE€Saro contar con una piatalorma de tecnologia y
Lurso humano capaz de estar al nivel de las

tendencias de mercado, aplicar las herramientas (%@

nos brinda la tecnologia, en este caso aplicanslo | ec_?s:jda(ljes deJ mercho.d | q
principios béasicos del comercio electronico 0do [0 aqui mencionado provoca que el mercado

concernientes al campo del turismo, para de edig sea aprovechado en toda su magnitud, asi tenemos

forma mejorar la gestion interna administrativa def®m© e_lemp'o- Las caravanas del tunst,a que natsvis
destino turistico de la sierra que muchas veces, después de edtss var

dias, no ha visitado muchos sitios de interés piba f
de informacién oportuna, de la misma forma para el
visitante se hace una experiencia no tan agraddble

. sentir que no ha gozado todas las ventajas dehdest
Usando una analogia, cuando vertemos un balde 9 9 J

. ) r la cual ha gastado su dinero y tiempo de ocio.
agua en la tierra sin surcos esta se desparrama

f d denada. si ) e I otra de las consecuencias de este manejo de
orma desordenada sin necesariamente flegar grﬁ}?ormacién es que tengamos un movimiento pobre de
parte de esta a los arboles que debia llegar, det

: | turi b | ' 0CfBistas a lo largo del afo, y que el mismo se haya
misma manera el 1urismo se basa en e mo.v'm'eng?)ncentrado en unos pocos meses del afio que son los
ordenado del flujo de pasajeros hacia los d'fesent%onocidos como la temporada de costa, ya que la

actores que conforman este campo como son: DeSt.iH%yorl’a piensa que el resto del afio no estan

Turistico, Restaurantes, Sitios de hospeda18£erativos los destinos
i .

dOperadores gi tunsmp,, G;'a;’ I|E|mbarc_?0|ones ”_‘at” SAdemas la falta de informacion de otros destinos
de p:atseo y ; servacllon € ballenas, llrar:jspg;ys 3Ruristicos dentro del mismo corredor conduce a una
emas, en este caso 10S Surcos o canalizadoressson,,,centracion masiva en pocas locaciones provocando

Ahuchas veces gue colapse el sistema de servicios

mapas de informacién, sefialética vial, gui
capacitados y demas ayudas al turista que C""m’j'z"’mcomo son: Ballenita, Salinas, Montafiita y Puerto
Lopez

3. Planteamiento del problema

forma adecuada al pasajero.

Sin embargo en la zona del corredor turistico
comprendido entre Salinas y Puerto Lépez tambié
conocido como el clister Ruta del Sol, definiendo
como clister un sector geografico donde existen
caracteristicas y servicios complementarios effrees
da un flujo de turistas ineficiente provocado pas |
siguientes causas:

Falta de coordinacion y comunicacién entre la
autoridades a nivel local y nacional, lo que pr@aoc
paralelismo de esfuerzo y una utilizacién no 6ptitea
los recursos con que cada una cuenta como s
tiempo, dinero y personal.

Falta de coordinacién y comunicacion entre lo

actores que conforman el campo turistico, esfg'oLTas'd | beneficiados d i ¢
ocasiona que el turista no cuente con todas las -"° U€ 10S MAyores beneliciados de este proyecto

facilidades existentes, esto muchas veces ggria la (_:omurjidad en gengral ya que el turig me tie
ocasionado por una vision pobre del empresarld@ particularidad como dice el dicho: “Turismo es

turistico que busca acaparar al pasajero el may%?mo C“a”‘?'o llueve, esta moja a todos”, no solo a
algunos, asi tenemos como ejemplo: al moverse y ser

. Justificacion

Una vez identificado la problematica también
podemos ver las oportunidades que esta presenta
como es la prestacion de un servicio que llene el
acio encontrado y que canalice el flujo de
Informacion entre los diferentes actores locales y
nacionales en el cual nos enfocaremos durante el
(gﬁ:sarrollo de este proyecto ya que tomaremos como
ase el castellano y eventualmente hacia los dmstac
'gnernacionales en el momento que entremos cos otro
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aprovechado de mejor manera el mercado que ndsl campo de la Arqueologia por ser nuestra zaaa ri
visita, deja mas divisas al hotel, este a su veaveu en este recurso, del campo de la sicologia porque
los negocios de alimentos, estos a su vez compaan nratamos con personas Yy diferentes perfiles de
a los vendedores de suministros como: pescadasfrutomportamiento como luego podremos ver
y verduras; ademas de requerir mas mantenimiendesglosado, del campo obviamente turistico para
para las instalaciones por mano de obra calificageder determinar las fuerzas que inciden en este
como: Artesanos, carpinteros, gasfiteros, albafiilessector, del campo comunitario ya que son el mator d
demas. todo este engranaje, del campo de la climatologfa p
Otro de los mayores beneficiados con este plan estar en medio de ella, en el campo costero por ser
la cadena de comercializacion integrada por lasuestro sector de especializacion y otras areagulas
Hoteles, restaurants, Operadores de turismo y deméde una forma u otra se inter relacionan.
ya que el mercado se mueve de una forma continua y
ordenada, ademéas de ser facilmente predecible uBaMarco tedrico o marco referencial
vez que se tienen determinadas todas las variables.
Al identificar la problematica y desglosar todas su  Sppbre el contexto mundial, el sector en que
variables nos permite ver de forma mas clara donggtaremos trabajando tiene tres destinos plenamente

aplicar los mayores esfuerzos, esta evaluacionees ghsicionados a nivel internacional, los mismos que
forma cualitativa basandose en entrevistas a lagn:

personas directamente relacionadas con los ditsent Salinas como destino de pesca y los eventos

temas aqui tratados, para poder tener una imagen Mernacionales como el tenis, ademas de sus
real de la situacién y no solo un enfoque tedrieo dfacilidades para cruceros de yates privados.

dificil aplicacion. El de Montafiita por estar dentro de los circuitos
o internacionales de Surfy de peregrinacion de dessca
5. Beneficios del Proyecto de extranjeros en especial Europeos y también adgun

mercados sudamericanos como Chile y Argentina,

Son varios los beneficios de este proyecto, los q@@be mencionar que este interactia mucho conjel flu
podrian ser resumidos en: de visitantes que también llegan a Méancora- Pera y
Distribucién racional del flujo turistico a lo largle Bafios de Ambato.
todo el corredor turistico, provocando un desasroll Al final por orden geografico mas no por
sostenible del mismo, esto hace que los turistasenoimportancia y plenamente posicionado a nivel
queden en unas pocas locaciones sino que busqifd§rnacional dentro del sector nuestro de trakajé
diferentes alternativas, colocando una carga dauerto Lopez, dentro de la provincia de Manabi, el
turismo mas manejable en cada sitio. cual se lo utiliza como centro de partida para $dde

Distribucion a los largo del tiempo, esto hace quiécursos que ofrece el hermoso Parque Nacional
con una adecuada politica de comunicacion $dachalilla, entre los cuales se destacan los sit®os
mantenga el interés del mercado por el destinBlterés como: la visita a la Isla de la Plata, La
mostrando las diferentes actividades que se puedeaminata de los Frailes y la Caminata por el sender
ejecutar durante todos los meses del afio. de naturaleza y arqueol6gico de Agua Blanca.

Como proyeccion social del proyecto, esta en Sobre el contexto nacional, el destino ruta del sol
formar una conciencia de integracién pero ya no dé €ncuentra plenamente posicionado en la cadena de
tipo discurso y solo de papel sino que real, ddode comercializaciéon, es decir dentro de los cirulos
lazos o network como se lo conocen en otras laitudtécnicos como guias, operadores de turismo y demas
tenga una aplicacion del dia a dia, y que realmerfi§labones —encargados de la  promocion 'y
beneficie a la cadena productiva, de tal formaejue Comercializacion del producto.
ciudadano comin pueda sentir los beneficios del Como mercados emisores nacionales podriamos
proyecto. citar a los dos mas importantes que son: Guayaquil

Si bien el tema aqui tratado estara la mayor parfeUito, siendo el primero por su cercania el de mayo
involucrado dentro del campo turistico es necestaio influencia, en especial por ser el primer destieo d
asistencia de otras ciencias para que el mismeao §l€scanso y relax para una ciudad tan atareadalcomo
monotematico y este enfocado de manera integedl, & Guayaquil; luego tenemos a Quito que si bien no
tenemos el campo de medio ambiente ya que se tritdeve todo el volumen de flujo turistico que pravoc
de nuestra materia prima la naturaleza, en esta papuayaquil es la que mas interactla dentro del secto
respaldados por técnicos en Observacion de Avdyristico formal por medio de las operadoras de
Mamiferos marinos como son las Ballenas y delfine&rsmo.
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Ahora bien retomando el titulo del proyecto aqutomo herramienta para el sector turistico involdera
desarrollado el cual es Plan de operaciones cemprendido desde Salinas hasta Puerto Lépezelo qu
informacion turistica de la Ruta del Sol con unae conoce como la Ruta del Sol.

plataforma virtual, tal como su nombre lo indicadau

llenar un vacio importante que es la falta dg.1 Objetivos especificos

informacion oportuna para que el turista pueda toma
una decision, después de ser
adecuadamente, ademas de montar un sistema de

coordinacion adecuada en los actores participaigies 7 2.

destino para que la gestidon desarrollada sea lo mas

eficientemente posible. 7.3.

El vacio que busca llenar este proyecto no ha sido
realmente enfocado por ninguna iniciativa anteyir

sea por parte de la empresa privada o entidadgg,

publicas, y como muestra cabe mencionar que astes d

este proyecto existia solo una temporada corta ¢es,

inteligenciadp1 .

Crear las bases de datos de destinatarios por
sector

Mejorar la informacién disponible en el
portal

Mejorar el flujp de comunicacién entre
actores internos Negocio a Negocio y
Negocio a Cliente

Establecer un manual administrativo y
comunicacional como estrategia de marketing
Identificar el monto de inversion necesaria,

turistas y que los mismos se concentraban en unos
pocos destinos.

Al primer problema por el cual los pasajeros se
concentraban solo en los meses de Enero a Abril y
luego caia de forma rotunda es encarado con g! Metodologia
objetivo de buscar un flujo a lo largo de todo &b,a
como mostrando al visitante todas las alternatiees
las que cuenta fuera de los meses de Enero a Abril

Luego tenemos la problematica de que el turista se
concentraba solo en dos o tres locaciones como eran

Salinas y Montafiita, esto también es encarado cuand Ptor medb|:) d de ,uln tr(;;\btajo bO!e_ camgotdg r;;]ert% a
se promociona otras alternativas de puntos gecggafi puerta se obtendra oS datos basicos de toda tnaa

intermedios que también cuentan con hermosas plaﬁgtelera, Operadores de turismo, Guias que trabajen

y paisajes, provocando de esta forma lo qu n la zona en estudio, Puntos de interés, procarand

conocemos como un flujo de bajo impacto al evdar | ar egfasster; la ob:enmon de IOSI C(?rr_eczjos electns,n .
concentraciones masivas que lo Unico que causanéﬂa € esla lorma tener un canal rapido y ecoomic
a

los respectivos ingresos con sus costos, para
analizar la factibilidad financiera del
proyecto

8.1. Crear las bases de datos de destinatarios
por sector

colapso de los servicios y una mala experiencia comunicacion, ya que la zona en e§:[ud|o es
turista stante extensa con casi 140 Km de extension.

Debido a que este proyecto ya esta en una fase En nuestro caso la muestra sera la poblacion total

bastante madura podemos determinar que henfdy' tratarse de un area geografica definida.

logrado un gran porcentaje de cambio de percepcion, ) ) L )

pero aun nos falta mucho por desarrollar y muchés2- Mejorar la informacion disponible en el
prejuicios por cambiar, lo que esperamos al fiaaliz portal

el mismo es llegar a una casi totalidad de la mode

para asi y de forma gradual ir incrementando etlniv.  Una vez desarrollado los inventarios procederemos
de realizacion de todos los objetivos aqui defisido@ dividirla por sector y sintetizar la informacipara
cabe indicar que todo cambio de comportamiento d@locarla en el portal, con el fin de que la misea
mercado es progresivo y no puede ser inmediatO, #& facil entendimiento, sin colocar demasiada
lo que si bien podemos citar algunos objetivoiformacion técnica que pueda confundir al pasajero
inmediatos las mayoria si tomard un tiempo, e@SO sin descuidar que para aquellos turistas

especial con los relacionados al cambio de peréepciespecializados siempre estara disponible la base de
de parte del mercado. contactos de especialistas en el caso de que desee

profundizar la informacion.
El contenido del portal serd con dos objetivos: El
diseflado para el cliente o turista potencial y pdra

El objetivo general de este trabajo es desarrolIglretéjlf)c':;_fO gremio tutrjs(t;cg. | disefiad |
un sistema de comunicacion efectivo, junto con utn . ta 'efegc'?, e_ls a tad? en qtue € |sbena| 0 para e
manual de politicas referente a los administragivo urista sera de facil entendimiento y no abor

comunicacional 4gil y sencillo, para permitir ssada tecnicos.

7. Objetivo general
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El enfocado hacia el negocio o gremio turistic®.5. Elaborar el portafolio de servicios del
tendra mucha mas terminologia técnica y poseera portal
como objetivo informar al sector sobre las novedade

y avances en nuestro campo.

8.3. Mejorar el flujo de comunicacion entre
actores internos Negocio a Negocio

Con el fin de mantener viable desde el purdo d
vista econdémico, se creara una lista de productos
referentes al portal como espacios de publicidad,
vinculos y otros servicios més, con el fin de cubsa

gastos generados por el mismo.

Por medio de la concientizacion a los empresarios

sobre la importancia del uso del comercio elect®ni 9. Resultados esperados

y de los canales de comunicacion que esta ofrece,
ademas de una politica de envio de boletines com .
informacion relevante con el fin de que despierte

interés por estos canales. 9.2.

8.3.1. Mejorar el flujo de comunicacion entre
actores externos Negocio a Cliente
9.3

Una a vez cumplido el objetivo anterior cumplir
este sera mas facil, ya que hoy en dia el mercsdo u
los canales del internet como medio de comunicacién4
frecuente, de la misma manera se disefiara un&polit
de comunicacion de tal forma que mantenga el iateré
de los pasajeros no solo enfocado a los meses &
turismo tradicional si no que al resto del afio.

En este caso la muestra es casi infinita como son
los limites del mercado, pero se aplicara unaigadr 9.6
por cercania de mercado geografico para la creaci®ry
de bases de datos. 9.8

8.4. Establecer un manual administrativo y

Contar con bases de datos del sector
empresarial Hotelero

Contar con listas de distribucion masiva
autorizadas, via correo electrénico, de las
Operadoras de turismo a nivel nacional, de
guias, de hoteles.

Portal del proyecto www.rutadelsol.com.ec
con informacion actualizada y necesaria tanto
para el cliente como para los negocios.
Manual de Politicas de envios de
comunicacion entre Negocio a Negocio y
Negocio a Cliente

Manual de Politicas para el desarrollo de la
empatia basado en el perfil de cada tipo de
turista en base a su procedencia y edad.
Contar con portafolio de servicios del portal
Estudio de factibilidad econdmica elaborada
Manual de Variables para la prediccion del
flujo turistico

comunicacional como estrategia de marketing 10. Referencias

Por medio de la investigacién de feriados fijos y
movibles, calendario de vacaciones de los difesente

mercados emisores, y demas acontecimientos o [2]

variables que afecten el flujo turistico, desaarlin
cronograma anual dividido de forma mensual, donde

se pueda ver de forma clara como estos factores [4]

interactdan entre si de forma transversal, esioaes
gue el administrador de un negocio pueda tomar las
decisiones més acertadas en base a datos reales.
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