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GLOSARIO 

 

Aditivos. Alimenticios.- Son cualquier sustancia o mezcla de sustancias 

que directa o indirectamente modifican las características físicas o biológicas 

de un alimento. 

 

Carbón activado.- Es un tØrmino general que denomina a toda una gama 

de productos derivado de materiales carbonosos. Se utiliza en la extracción 

de metales, la purificación del agua t anto para la potabilización a nivel 

pœblico como domŁstico. 

Filtro carbón activado.- Es un filtro que nos ayuda a eliminar 

eficientemente el cloro, sabores y olores característicos del agua de pozo, 

ademÆs de una gran variedad de contaminantes químicos orgÆnicos, tales 

como: pesticidas, herbicidas, metilato de mercurio e hidrocarburos clorinados 

Filtro pulidor.- Es un filtro que retiene las impurezas pequeæas del agua.  

Filtro prensa.- El filtro prensa es un separador de líquidos y sólidos a travØs 

de filtración por presión. 

 

Floc.-  Grupo de sólidos formado por la  acción biológica o química. 

Inocuo.-  Que no es nocivo. 

 

Partículas.- Cuerpo dotado de masa, y del que se hace abstracción del 

tamaæo y de la forma. 

 

Sólidos suspendidos.- Partículas sólidas orgÆnicas o inorgÆnicas que se 

mantienen en suspensión en una solución. 

 

Sólidos solubles (disueltos).- Materiales sólidos que se disuelven 

totalmente en agua y pueden ser eliminados por filtración. 
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Organolépticas.- Son el conjunto de descripciones de las características 

físicas que tiene la materia en general, como por ejemplo su sabor, textura, 

olor color .  

Partes Por Millón.-  Expresado como ppm; medida de la concentración. Un 

ppm es una unidad de peso de soluto por peso de solución. En anÆlisis de 

agua un ppm es equivalente a mg. 

 

Micra.- Unidad para describir una medida de longitud, igual a una 

millonØsima parte de un metro. 

 

Brix.- Miden la cantidad de sólidos sol ubles presentes en un jugo o pulpa 

expresados en porcentaje de sacarosa. Los sólidos solubles estÆn 

compuestos por los azœcares, Æcidos, sales y demÆs compuestos solubles 

en agua presentes en los jugos de las cØlulas de una fruta.  

 

Acidez.- La capacidad cuantitativa del agua de neutralizar una base, 

expresada en equivalente de carbonato de calcio en PPM o del mg. 

 

PH.-  El valor que determina si una sustancia es Æcida, neutra o bÆsica, 

calculado por el nœmero de iones de hidrógeno presente. Es medido en una 

escala desde 0 a 14, en la cual 7 significa que la sustancia es neutra. 

Valores de pH por debajo de 7 indica que la sustancia es Æcida y valores por 

encima de 7 indican que la sustancia es bÆsica. 

 

Microorganismos.- Organismos que son tan pequeæo que sólo pueden ser 

observado a travØs del microscopio, por ejemplo bacterias, fungi, levaduras,  

Coliformes.-  La denominación genØrica coliformes designa a un grupo de 

especies bacterianas que tienen ciertas características bioquímicas en 

comœn e importancia relevante como indicadores de contaminación del agua 

y los alimentos. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sabor
http://es.wikipedia.org/wiki/Textura
http://es.wikipedia.org/wiki/Olor
http://es.wikipedia.org/wiki/Color
http://www.monografias.com/trabajos5/aciba/aciba.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos/celula/celula.shtml?interlink
http://es.wikipedia.org/wiki/Indicador
http://es.wikipedia.org/wiki/Contaminaci%C3%B3n
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INTRODUCCIÓN 

 

En las œltimas dØcadas la producción de jugos envasados ha 

mantenido una notable tendencia de crecimiento en el mercado nacional y 

con ello la aparición de nuevos com petidores que hace que el mercado se 

estratifique y ofrezca productos que establezcan la diferencia ante las 

exigencias del consumidor. Calidad y experiencia son los parÆmetros con los 

que una empresa puede destacarse sobre las demÆs. En nuestro medio se 

empieza a hablar de calidad, de mejoras de calidad  para dar un valor 

agregado a sus productos. 

 

La finalidad de nuestro tópico es determinar los costos de la 

implementación de la calidad en la indu stria de jugos, para lo cual hemos 

escogido una empresa del medio. 

 

En el capítulo uno se analizarÆ cuanto representa el sector 

manufacturero en la economía ecuatoriana  y la representación que tiene  la 

producción de jugos envasados en el  mercado local, las empresas 

competidoras y un breve anÆlisis de la calidad en el mercado de jugos. 

 

El capítulo dos muestra la investigación del mercado, los canales de 

distribución y el anÆlisis del perfil del consumidor del mercado en estudio 

mediante la información primaria, esto es la realización de encuestas por 

medio del mØtodo simple aleatorio para luego la evaluación y 

procesamientos de las encuestas por medio del programa SPSS. 

 

En el capítulo tres se mostrarÆ todo el proceso de producción de jugos, 

desde la recepción de las materias primas hasta el almacenamiento del 

producto.  Para ello se ha considerado  dos etapas previas al proceso de 

producción: el Proceso Pre liminar y el Proceso Auxiliar. En el proceso 

Preliminar tenemos la recepción de la materia prima, el  tratamiento del agua 

y la preparación del jarabe simple (que es  la mezcla del azœcar con el agua). 
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En el proceso auxiliar tenemos el  retrolavado que es la limpieza de los filtros 

utilizados en el tratamiento del agua y el rinseado que es un proceso de 

limpieza de las botellas a utilizar en el envasado del jugo. 

 

En el capítulo cuatro se determinarÆ los costos de la calidad, lo cual 

estarÆ enfocada al costo de la  implementación de sistemas  como el 

AnÆlisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (HACCP conocidos por sus 

siglas en inglØs), las Buenas PrÆcticas de Manufacturas y sistemas de 

gestión de calidad como la Norma ISO 9001:2000.  Luego se determinarÆ el 

precio de  costo con los datos obtenidos de la empresa en estudio mediante 

el sistema de costos de fabricación  por orden de trabajo.  

 

Se realizarÆ el anÆlisis incremental de producir con calidad y se 

determinarÆ mediante el anÆlisis del valor actual neto y de la tasa interna de 

retorno  si la implementación de la calid ad para la empresa es justificable.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAP˝TULO I 

 

1.1 Antecedentes del Mercado 

El mercado de jugos y conservas de frutas, empezó a desarrollarse en 

el aæo 1960; Industrias Conserveras del Guayas fue una de las empresas 

pioneras en la incursión de este mercado, actualmente empresas como 

Agrícola e Industrial Ecuaplantation S.A., Industrias Conserveras Guayas 

S.A., y Quicornac S.A., son industrias modernas con estÆndares de 

tecnología muy avanzados. 

 

En 1998 Quicornac S.A. desarrolló  una nueva línea de llenado en 

asØptico para proveer la alternativa de los jugos y concentrados de larga 

vida que no necesitan de refrigeración. Segœn reportes del INEC (Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos), el sector manufacturero representa el 

64% de la producción total generada, contribuyendo mayoritariamente al 

proceso productivo del país, le sigue en importancia el sector de la minería 

(15%), los sectores de servicios (11%) y  comercio con el 10%. (Ver grÆfico 

No.1.1) 

 
El mayor nœmero de establecimientos se concentra en la industria 

manufacturera con el 97%,  entre los principales ítems del sector tenemos 

las industrias de Alimentos y Bebidas, seguido de Productos de caucho y de 
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