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Resumen

El presente articulo trata sobre el disefio de pdigegentos para un operador logistico para la digtrcion y
reparto para una compafia de correos. Inicialmesdeanaliza la situacién actual de la empresa, maeidablas
con informacion de vehiculos, cantidad de envios g@ distribuyen diariamente y diagramas de redaorri
especificando cada una de las areas involucradasl gmoceso de distribucién con sus respectivapasaor tipo
de servicio. Se realiza el planteamiento de indicad de medicién para poder comparar la situacigtual con la
futura luego de la implementacién de las mejorasppestas, como el disefio de politicas y procediwsepara
los principales procesos operativos de la empresa gplicacion del método SLP (Systematic LayoanRing)
para la reubicacion de las operaciones en los psosede estudio, optimizando recursos y capacidsiled. Se
propone adicionalmente la utilizacion de un sistefeebandas transportadoras para incrementar la vielad de
produccion del Centro Nacional de Clasificacionnéimente se procede al analisis Costo-Beneficiopdeyecto
obteniendo como resultado que el proyecto tienemog buena viabilidad econdémica y un tiempo dernetale
inversion a corto plazo.

Palabras Claves:Operador logistico, Diagramas de recorrido, Indicads de Medicién, Systematic Layout
Planning (SLP) y Andlisis Costo Beneficio.

Abstract

The present article refers to the design of procesdiior a logistic operator for the distribution dithe delivery
for a post office company. At the first time thegemt situation of the company is analyzed, by meanables
about the vehicles information, amount of shipmémds are distributed daily and route diagrams, cpgng each
one of the areas involved in the process of distiim with its respective stages by type of servideen, the
exposition of measurement indicators is made fangoable to compare the present situation with filteire, one
after the implementation of the propose improvemerst the design of policies and procedures for rttan
operative processes of the company and the apicaif method SLP (Systematic Layout Planning)tifier
relocation of the operations in the study processgtimizing resources and installed capacity. Aiddilly, the
use of a transporting bands system is made to aserdhe speed of production of the Classificati@tidwal
Center. Finally the Cost-Benefit analysis from gheject is made for obtaining as a result that fireject has a
very good economic viability and a turnaround tiaiénvestment in a short term.

Keywords: Logistic operator, route diagrams, measurementdattirs, Systematic Layout Planning (SLP) and
Cost-Benefit analysis.
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1. Generalidades En primera instancia, un diagnoéstico inicial de
los procesos que se llevan a cabo y un andlislesde
1.1. Problema mismos para identificar las oportunidades de mejora

establecer indicadores de medicion.

Luego se realiza la propuesta de cambio o
mejora, donde se propone un plan de accion, el
desarrollo de politicas y procedimientos, la
implementacion de la técnica de Mejora para
jincrementar la capacidad instalada de los procesos
perativos en estudio, mediante la redistribuciéhad
peraciones y la aplicacién de un nuevo método para
la transportacién de los envios entre areas dajtrab

Finalmente se cuantifica la Mejora Propuesta
mediante los Indicadores de Medicién establecidos y

proceso de o(ljlstr_|bucl|on y repé:\rtof a domu;llos se efectla el Andlisis Costo Beneficio del Proydato
permitira estandarizar la manera de efectuar caaa u gue nos muestra la factibilidad de aplicacion del

de las operaciones involucradas en este procedo y ismo
orden en que deberan ser realizadas por el persona
asignado.

Y al identificar desperdicios dentro del proceso
actual podran ser eliminados logrando con esto o
optimizar recursos, disminuir el tiempo total del 2.1. Descripcion de la Empresa
proceso, y por ende incrementar el nivel de servic

El mercado local esta dominado por varias
empresas courier que han surgido por las exigedeias
los clientes de recibir su correspondencia en elome
tiempo posible y con un alto grado de confiabilidad

La empresa en estudio para poder competir en e
mercado de entrega de correspondencia debe optimizq)
su sistema logistico para la distribucion y repalito
correspondencia.

El establecer politicas y procedimientos para el

2. Diagnostico

La empresa ofrece a sus clientes, una amplia
1.2. Objetivos gama de servicios postales de calidad a nivel ,local
nacional e internacional. Es miembro de la Unién

1.2.1. Objetivo General.Disefiar procedimientos para Postal Universal, UPU, y de la Unién Postal de las

un operador logistico para la distribucion y repae ~ AMmericas, Espafia y Portugal, UPAEP, organismos
correspondencia. intergubernamentales que regulan la actividad posta

mundial

1.3. Metodologia I
Mision

La metodologia de la tesina estd diagramada en la

figura 1.1 “Somos una Institucidn que presta servicios
postales oportuna y eficientemente, con la mayor
cobertura nacional e internacional a bajo costo,
+ Analisis de la situacion actual orientados a satisfacer las necesidades de logedia
Diagnéstico de « Definicion de los problemas del proceso través de la integracién del Ecuador con el mundo”.
la empresa = Analisis de los procesos mediante
Diagramas de Recorrido L
« [dentificacion de indicadores de Vision
medicion
—-— Crovedimientos del P “Liderar el servicio postal universal ear&no
- * Follticas y Frocedimientos del Froceso A B . - ol
Planteamiento /' e DiStrucion de Correspbndentis, para el sector publico, con cahdqd,l eficiencipjdez,
de Pol_itic_:as y optimizando los recursos con los que se alineando estrateglas Yy |Oglstlcas del EStadO;
Procedimientos [~ cuenta o superando las expectativas de los clientes naeisnal
“Redisefidelneads slastipsin ok extranjeros, con tarifas competitivas, desarrotand
envios utilizando el método SLP . . . . .
ambiente laboral solidario, capacitado y produétivo
Evaluacion de « Medicion y evaluacion de las mejoras
las propuestas " planteadas
de mejora [T/ o Analisis Costo-Beneficio

2.2. Estructura de la Cadena de Valor.

Figura 1.1. Metodologia de la Tesina -
La Cadena de Valor de la compafiia se muestra en

A continuacion se detalla cada uno de los pasoda figura 2.1
para el desarrollo de la tesina.
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La correspondencia Express se procesa en un area
muy apartada al lugar de recepcion de Ila
correspondencia y tiene que ser transportada por o
exteriores de las instalaciones lo que no es fagtibr
motivos de seguridad, por lo que es necesario @mbi
de lugar a este proceso.

Estos mismos envios con destino internacional se
los transportan obligatoriamente hacia el Centro de
Clasificacibn ya que toda la correspondencia es
i enviada en una misma aerolinea hacia el pais de
destino, es por esto que existe la necesidad de uni
estos procesos en un mismo lugar.

DISTRIBU-
CION

)

MIENTO
ion Recursas Humanos

ENCAMINA.

!

CLASIFICA
CIloN

5

2.5. Planteamiento de Indicadores de
Medicion.

COMERCIA-
LIZACION

i

Los Indicadores de mediciébn propuestos se
muestran en la tabla 1

Tabla 1 Indicadores de Medicion

Figura 2.1. Cadena de Valor

2.3. Descripcion de la Situacion Actual de la
Empresa.

Formula
£M3 procesatos y despachadas
1 diade trabajn

% Utiization del vehiculo (i)

Los Procesos Operativos se desarrollan de manera
desordenada lo que ocasiona desperdicio de tiegnpos
movimientos.

Estos procesos se rigen a reglamentos ya sean
nacionales o internacionales, pero no existen nesiua
de Politicas y Procedimientos debidamente
estructurados para un adecuado desarrollo de las
actividades que en ellos intervienen.

La correspondencia Express se procesa y despacha
en un area apartada al lugar de recepcién por éo qu
tiene que ser trasportada en coches por los exdsrio
de las Instalaciones ya que no se puede acceder
internamente hacia la misma.

Tigmpa de trasiach enve aperaciones (3)

Impacto

Sirve para medir la produccion
diaria del Centro Macional e
Sirve para cuantificar el tiempa
que tarda transportar ios enios
e Una peracion a atra
Sirve para medir gue porcentaje
e |3 tapacidad de Ios vehiculos
esta siendn Utiizada actuaimente

Indicador

Tasa e Produccion
diaria
Tiempo e traskdo de
|3 comespondencia
Utilizacian de los

Procesos
Clasificacion
Recepeion y

Despacho

2.4. ldentificacion de Oportunidades de
Mejora

Encaminamiento

Los Proceso operativos en Analisis no cuentan con
un Manual de Politicas y Procedimientos como guia3. PROPUESTA DE CAMBIO e)
para efectuar sus actividades o consultar que Ise de MEJORA
hacer en caso de que se presente alguna situation e
particular, es por esto que surge la necesidad
establecer politicas, levantar cada uno de losepax
y documentarlos.

Inicialmente se procedera a plantear las politycas
procedimientos para las areas Operativas.

Luego se desarrollara un analisis de reubicadén
las areas, utilizando la herramienta de Systematic
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Layout Planning (SLPue ayudara a seleccionar la Digitador

mejor opcion de distribucién de las operaciones. 6. Elabora Listados de los carteros con el cédigo de
Y finalmente se realizara el andlisis Costo- los envios que salen a distribucién.

Beneficio para traducir en cifras econémicas tddas  Cartero

propuestas de mejoras planteadas en este proyecto. 7. Coloca envios en bolsos y cajones.

Supervisor
3.1. Planteamiento de Politicas y Procedimientos 8. Realice el Control de salida de correspondencia,
para la Distribucion de Correspondencia a con la verificacion de la cantidad de envios a
Domicilios entregar por tipo de servicio vs. los listados.
Cartero
Politicas Generales 9. Entrega de items a direccion del destinatario.
Digitador
« Todos los procesos deberan regirse a lo estipuladdl0.Baja en el sistema de envios ingresando
en el “Reglamento relativo a envios de informacion de entrega.
correspondencia” y el “Manual EMS” de la Unién Supervisor
Postal Universal. 11.Cuadre de rezagos con el listado de los carteros

+ Todo envio ordinario recibido para su distribucion Monitor
se le debe colocar un Codigo de Barras paral2.Monitoreo de rezagos con posibilidad de entrega.
seguimiento interno. Auxiliar

« El listado del Cartero debe realizarse en el ordenl3.Proceda a la devolucion a origen de los envios
establecido por el mismo segun la ruta de entrega. rezagados.

« Unicamente los envios Certificados deben ser ] B
entregados exclusivamente a la persona a la cual L0S Operaciones especificas que se desarrollan
esta dirigido el envio, caso contrario se dejarélen Para la distribucion a domicilios se _detalllan eMapa
domicilio un Aviso de llegada. de Procesos de la figura 3.1 a continuacion:

e El cartero debe registrar en sus Listados la manera
en la que efectud la entrega.

» Los registros de entrega deben quedar en los
Listados de los carteros con letra de imprenta y
Legible por parte del destinatario.

» El cartero debe colocar sobre el envio y en sus
Listados los motivos por los cuales dichos envios
fueron rezagados.

» Para el caso de las devoluciones a nivel local y

R
,

Clasificadén por
sectores
asignados a
carteros

Bajaen el
sistema de items
entregados

2
"

. . , . ., .@E_ ~
nacional se cambiara la informacién del sfcs g 3¢ %‘g?o
. . . . = © Il = o
destinatario en el sistema por la del remitente ya 3553 Bafs 2RE®

z . =] w EE3s n N =

gue este serd su nuevo destino, pero agregando al B2 5~~§§ 3&’§

final de la informacion la palabra “devolucion”.

* Los envios deberan ser colocados por los Carteros
en sus respectivos bolsos o cajones de la mejor
manera para que estos no sufran dafio al ser
transportados.

a
-
a

Etiquetado de
items quelo
requieran
de lositems a
distribuir por los
carteros
Monitoreo de
rezagos con
posibilidad de
entrega

Control de salida

Procedimiento

-
2

centro de clasificadon

Auxiliar

1. Recepta envios nacionales e internacionales, del
centro de clasificacion y de ventanillas.

2. Etiqueta los envios que lo requieran.

Digitador

3. Ingresa Informacion del Remitente y destinatario
del envio en el sistema

4. Clasifica envios por sectores asignados a carteros.

Cartero

5. Ordena los envios segun su ruta.

Elaboracion de
Listados de los
carteros
Cuadre de
rezagos con el
listado de los
carteros

Recepcion de envios
nacionalese
internacionales, del
y de ventanillas

Figura 3.1. Mapa de Procesos Distribucion a Domicilios
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3.2. Método Systematic Layout Planning (SLP) —
Distribucién del Centro Nacional de Clasificacion

De acuerdo a las Oportunidades de mejora
detectadas, se propone la unién del Centro Naciona
de Clasificacion y el Express Mail Service, ya gus
procesos son similares pero estos trabajan en areas
separadas

Tabla 2: Tabla de Movimientos del CNC

Tabla 3: Tabla de Movimientos del EMS

@ = " = -
b F i 2 -2 = Ele E =
= = 'S - = = o= e =
22| 53| pz2ss|5E(EE8 S
e = = sC|lg2T| =220 =L
o= Sw cEl5Bs|(C5|85= =
g a = zPa=| 208 o
& (s 4 ETE k=
o
Recepeion de Valija - | 504.31 504.31
Apertura y Clasificacion - 102,12 | 36747 | 14.72 - 50431
Cierre y Despacho local - - - - 0.00
Cierre y Despacho
Nacional - 0.00
Cierre Internacional - 14,720 1472
Despacho Internacional
{CNC) - 0.00 L : : :
a tabla 4 muestra el total de distancia recorrida
0 |504.31]102.12 | 387.47 [ 14.72 | 14.720 | 1023.34

en metros de cada kilogramo de correspondencia
segln la distribucién de las operaciones repredanta
en el Layout ganador, que es el que menor distancia
Se analiza la cantidad de movimiento en las areasecorrida presenta.
operativas en estudio, donde la informacion en las
tablas 2 y 3 fueron halladas con el promedio diario A continuacién se muestra en la figura 3.2 el
peso que procesa cada una de las operacionesade esPlano a proponerse del Centro Nacional de
areas tomando los datos desde Enero hasta Agdsto de|asificacién con la inclusién del EMS y con la
presente afio. distribucion de las operaciones representada en el
Disefio del Layout ganador con todos los equipos y
clasificadores necesarios para que los responsdbles
las distintas operaciones desempefien sus labores

Tabla 4: Tabla de movimientos (kg. x metros) layout Figura 3.2 Plano propuesto para el centro nacional de
ganador clasificacion

3.3. Medicion de Indicadores con la Situaciéon
Propuesta.

En esta seccién se detalla de qué forma los
beneficios que se obtendran con la aplicacion de la
mejoras propuestas se veran reflejados en los
indicadores de medicién previamente definidos.

Tabla 5: Unidades promedio estimadas procesadas

MOVIMIENTOS (CNC)
diariamente por tipo de envio y destino en CNC

Recepcion de Valija

Apertura y Clasificacion Or dinario

Aperturay Clasifieacion Paquetes Ordinarios

Aperturay Clasificacion Certificado

Cierre Certificado local

4428

Cierre Certificaclo Hacional

Cierre paquetes ord. local

318
1131

3.5
54.02

Cierre paquetes ord. Hacional

Cierre Ordinarios Local

Cierre Ordinarios lacional

Cierrey Despacho Internacional

2179 | 2589
279 | 2589

Despacho General

0o




1 o 3
% Utilizacion de Cap. Carro
Capacidad (dia) (Ton)

I e e T T

Tabla 6: Unidades promedio estimadas procesadas
diariamente en EMS

Tabla 7: Tiempos estimados para los nuevos traslados de la
correspondencia entre areas de trabajo

Tiempo recorrido

Area Final TR

Area Inicial

0:00:49
0:00:59
0:00:49
0:00:49
0:02:09
0:00:42

0:00:48

0:00:27

LITECNICA DEL LITORAL
[ CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Tabla 8: Estimacion del porcentaje de utilizacién de la
capacidad de los vehiculos en promedio diarianeoteuta

3.4 Andlisis Costo — Beneficio

El andlisis costo — beneficio incluird el detalieetddas

la necesidades del nuevo disefio del proceso de
clasificacion de correspondencia, incluyendo el

sistema de bandas que incrementara la taza de
produccion, ademéas de los costos de inversion que
constituyen estas necesidades.

Tabla 9: Costo de la Inversién

INVERSION DEL PROYECTO
Vida
Concepto util(afios) Total($)
Activos fijos $ 54,458.83
Bandas Trasportadoras 5 $51,394.22
Adecuacion de
Infraestructura 5 $2,925.900
PROMEDIO DIARIO
Tipo de envio procesado PESO (kg)
Certificado Despacho local 3
PROMEDIO DIARIO
| Cq 5
Py Tipo de envio procesado PESO (kg)
Py EMS Despacho local 163,396 83,939
| O EMS Despacho Nacional 619,947 68,568
O EMS Despacho Internacional 23,552 17,854
Despacho Internacional
TOTAL 806,896
TOTAL | 06,38
Gavetas 2 $138.60
Activos intangibles 5 $ 3,250.00
Estudios-Asesoria $ 2,400.p0
Puesta en Marcha $ 850.p0
VALOR TOTAL $ 57,708.82
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, ENCYT]
sistema de bandas transportadoras sugerido
en este proyecto.

Tabla 10: Costo de la Inversion e Los beneficios son muchos, tanto los tangibles
como los intangibles, entre los beneficios
FLUJD DE CAJA PROVECTADO cuantificados mas importantes estan: la reduccion
LML ML el | fer Ml | amE | Bt del 10% en el tiempo de procesamiento de las
BENEFICIDS $0.00| $68242.25| §6824225 | §68242.25 | $68,24295 | § 6824225 ; N
Pat incrementa te taza de Produccion 5000 $6345425| $E345025| $63454.25| $6345425| $6345405 operaciones de cierre, ya que el traslado de las
Par aluiler de espacio desocupade §000) $470600| 470600 F47000) H478000) §4.78600 sacas haC'a |a ultlma OperaCIén COﬂStItuye este
C0ST0S 5000  $5208.60| $515000 | $528860 | 515000 §520860 . . . .
Gastos por Compra de Gavetas §0.00 $13860 F0.00 F138.80 §0.00 § 13860 porcentaje de tlempo' el Incremento en Ia VelOCIdad
Gastos pr de Bandss traspradonss §000| §4g5000| §4p5000| §4sS000| $4ps000)  F4Es000 de produCCién de un 50%, lo gue se traduce en un
Gastos per e Eeipos e Instalaciones 5000  §30000|  §30000)  $30000|  $30000|  $30000 ; 0 iz
SALDO OPERATIVO $000 $62950.65| $63,092.95( §62,953.65 | 463,002.05 | §62.95565 Incremento tOta.| del 60% en. .Ia ta_‘%a de prOdUCC|on
GASTOS DE CAPITAL somem|  gom]  som]  som] ] som|  del Centro Nacional de Clasificacion para todos los
Costo de Inversion §57,708.82 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 tipos de Correspondencia que brinda |a empresa’
FLUJO ECOHOMICO §ETT0842) $62953.45| $63,00225| $ 6295065 | 46300225 | 62,9365 .
IHDICADORES DE INVERSION ECONOMICA VAN 44425 TIR: 106% mcluyendo EMS.

e El costo de inversion del proyecto es de
$57,708.82, e incluye los sistemas de bandas
La informacion de la tabla 10 nos muestra que eNVA trasportadoras, la adecuacién de la infraestructura
es de $181,144.25y la TIR de 106%. para mejorar el flujo del proceso, las gavetassgue
Estos resultados indican que el proyecto propuesto deben adquirir para una mejor clasificacion de la
representa una muy buena viabilidad econdmica para correspondencia por tipo de servicio, la asesoria y
los intereses de la empresa la puesta en marcha del proyecto.
e Se Puede observar que en el analisis costo-
] . beneficio los indicadores econémicos planteados,
4. Conclusiones y Recomendaciones sefialan que el proyecto tiene una muy buena
viabilidad econdmica.
4.1. Conclusiones

4.2. Recomendaciones
* En el diagnostico actual de la empresa se pudo

evidenciar una cantidad considerable de. colocar los flujos de los procedimientos en las

desperdicios en tiempos y movimientos en todos  4reas involucradas en el proceso para que los
los procesos, los cuales se observar en 10S  gperadores tengan conocimiento de la correcta
diagramas de recorridos mostrados en el capitulo 2, secuencia de sus operaciones y asi poder realizar
pero se han planteado politicas y procedimientos trabajo estandarizado y organizado.

qug buscan disminuir estos des%erc_ilmgs,dpara, Realizar capacitaciones continuas a los operadores
poder contar con un proceso estandarizado dentro 512 que tengan conocimiento de las politicas y

de la empresa a nivel nacional. procedimientos establecidos para cada area con la
* Las politicas y procedimientos, asi como los ﬂujos_ finalidad de que los empleados puedan cubrir

a mas de ofrecer un proceso estandarizado, permite puestos en cualquier operacion donde haga falta el

tener mayor control de los procesos, recursos € recurso humano correspondiente.

insumos y facilitar las auditorias intermas y . |jevar un control rutinario si se estan llevando a

externas que se programen dentro del afio. cabo los procedimientos tal cual se han planteado,

* Con todas las mejoras propuestas en este proyecto para evitar volver a la desorganizacion de antes.
se consigue establecer una ventaja competitiva,

sobre las deméas empresas de entrega y distribucion
de correspondencia locales, que esta establecida
por la competencia por velocidad. Al hacer una
reingenieria de areas, al implementar un sistema de
bandas y al establecer politicas y procedimientos
de distribucion se obtiene un incremento
considerable en la velocidad de entrega y
distribucion.

« Asi mismo se consigue la optimizacion de
recursos, ya que el porcentaje de utilizacion de lo
mismos se incrementan proporcionalmente con la
taza de produccion que ha sido incrementada en un
alto porcentaje por la reubicacién de las areas y e

Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema de bandas implementadas para evitar
que no lleguen a cumplir con el tiempo de vida til
gue esta establecido por el proveedor.
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