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Fabrizio Marcillo Morla
Guayaquil, 1966.
BSc. Acuicultura. (ESPOL 1991).

Magister en Administracion de
Empresas. (ESPOL, 1996).

Profesor ESPOL desde el 2001.

20 anos experiencia profesional:
+ Produccion.

o Administracion.

+ Finanzas.

Otras Publicaciones del mismo N
autor en Repositorio ESPOL ¢ Investigacion.

¢ Consultorias.
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Objetivos

Proporcionar los principales lineamientos
gue permitan una Administracion adecuada
de los Recursos Humanos de una
organizacion, de tal forma que el alumno
este en condiciones de planificar y
determinar las estrategias propicias en la
relacion, desempeio y desarrollo de las
actividades de las personas que laboran en
la empresa.




Objetivos

Aprender meétodos practicos y Utiles para:
¢ Comunicacion.
+ Organizacion.
+ Manejo de grupos.
o Administracion de conflictos.
+ Negociacion.
¢ Toma de decisiones.
¢ Seleccion y evaluacion.
¢ Disciplina.
¢ Remuneracion.




Objetivos

Entender sobre factores motivadores y de
higiene, y que impulsa y satisface realmente
a las personas.

Crear, mantener y desarrollar condiciones
organizacionales que permiten la aplicacion,
desarrollo y satisfaccion plena de los
recursos humanos y el logro de los objetivos
iIndividuales.




Objetivos

Alcanzar eficiencia y eficacia con los
recursos disponibles.

Desarrollar un conjunto de recursos
humanos con habilidades y motivacion
suficientes para conseguir los objetivos de |a

organizacion.
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Parte |.- Comportamiento
Organizacional

Introduccion

Conducta Verbal y No Verbal

+ Comportamientos Efectivos e inefectivos
+ Canales de Comunicacion

¢ Exageracion de pensamientos

¢ Exageracion de Sentimientos

Contacto
¢ Refuerzos Positivos

¢ Confrontacion
¢ Descalificaciones




Parte |.- Comportamiento
Organizacional

Diagnostico de las Personas
+ Areas de Contacto

¢ Tipos de Personalidad
Comunicacion

Grupos

¢ [IpoS

¢ Como funcionan

+ Motivacion

+ Administracion de conflictos

Cultura organizacional




Parte Il.- Administracion de

los Recursos Humanos

Funciones de la administracion

Evolucion de la teoria administrativa
Toma de decisiones
Organizacion

o Estructura

+ Autoridad

+ Responsabilidad
+ Organigrama

Liderazgo y Estilos Gerenciales




Parte Il.- Administracion de

los Recursos Humanos

Control y Sistemas de informacion.

Administracion de Sueldos.

o Analisis, descripcion y valuacion de

Puestos.
¢ Estructura de Ingresos. N
+ Evaluacion del desempeno. a

¢ Promocion y Recuperacion.

Seleccion de Personal.
+ Reclutamiento, Entrevistas y Seleccion.
¢ Iniciacion.
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Parte Ill.- Aspectos Legales

Aspectos Legales Generales
Pagos de Sueldos y Beneficios sociales
Tipos de relaciones laborales




Bibliografia de Apoyo

Kahler T. 1979.- Managing with the Process
Comunication Model. A model for selecting,
retaining and motivating people.

Bazerman M., Neale M.1992.- La
negociacion Racional, en un mundo
irracional.

Deming E. 1989.- Calidad, Productividad y
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Organizacion de las Clases

Horario:
¢ 3 teodricas/ semana (Sab. 11am - 2pm).

Metodologia:

+ Conferencias del profesor en clase:
Lectura de papers, discusion y
presentacion por parte de los alumnos.
Ejercicios vivenciales, analisis de casos,
trabajos por parte de los alumnos.

¢ Los alumnos son responsables de leer
todos los papers entregados por el
< profesor y preparar las clases para estar
,94>; listos para discutir.
T




Otras Disposiciones

Se creo lista correos para distribuir
iInformacion de clases. Cualquier
iInformacion puesta por el profesor en
dicha lista se considerara como
oficialmente distribuida. Es obligacion
de alumnos estar al tanto de ella. Para
acceder vaya a:
http://espanol.groups.yahoo.com/group/
AcUIRRHH vy registrrse con un usuarin

y clave de Yahoo. ’




Preguntas

Preguntas?
Dudas?
Comentarios?

Pueden contactarme en caso de ser
necesario:

¢ Ofic: 430600 / 493850 ext 273
¢ Cel: 093-351486

l: barcillo@ |
» mail: barcillo@gmail.com ('
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%@Sistema de Calificacion

Calificaciones ler Examen | 2do Examen | Mejoramiento

Participacion en clases, 30% 30% 0%
deberes, lecciones

Examen 70% /0% 100%




Quien Eres ?

Como te llamas?
Por que estudias esta carrera?

Experiencia Laboral y en manejo y relacion
con personas.

Que sabes de manejar gente?

Cual crees que es la mejor forma de lograr que
un empleado haga bien su trabajo?

Que esperas de este curso?
Que esperas de esta carrera?
Donde te ves en 5 anos?




Querido Jefe...

|
Nunca me asigne trabajo en Ias%
mananas. Siempre espere hasta las

5:00 pm para notificarme. Me encanta
el reto de trabajar contra el reloj.

Cuando me pida un trabajo urgente,
iInterrimpame cada 10 minutos para
preguntar como va. Ayuda mucho.

Cuando salga de la oficina, nunca diga
a donde va. Me da |la oportunidad de
ser creativo cuando alguien pregunte
por usted.



@ Querido Jefe...
Si mis manos estan llenas de papeles,

cajas y libros, no me abra la puerta.
Necesito aprender a trabajar como un
parapléjico, y esto es muy buen
entrenamiento.

SI me asignha mas de una tarea, no me
diga cual tiene prioridad. Dejeme
adivinar.

Haga su mejor esfuerzo por hacerme
trabajar hasta tarde. Realmente me
encanta la oficina, y no tengo otro lugar
a donde Ir.



Querido Jefe...

Si le gusto como lo hice, mantengalo
en secreto. Si se llega a saber, podria
costarme un ascenso.

Si no le gusto como lo hice, digaselo a
todos. Me gusta que mi nombre suene
en las conversaciones.

Si el trabajo que me pidio requiere de

Instrucciones especiales, no las escriba.

Por favor guardelas hasta que este
cercano a terminar. @
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Querido Jefe...

Nunca me presente a las personas W7
las que se reune. Cuando me lo
mencione despues, mi gran habilidad
de deduccion los identificara.

Sea amable conmigo solo cuando el
trabajo que estoy haciendo pueda
realmente cambiar su vida.

Cuénteme todos sus problemas.
Ninguno de nosotros tiene ninguno, y
siempre es bueno saber gue otros
tienen menos Ssuerte.




Caso: Ejercicio de la NASA

Reunirse en Grupos de hasta 4
personas.

_eer el caso de forma individual y llegar
a una primera idea propia.

Leer el caso de forma grupal.
Discutir y explicar argumentos.
Llegar a una decision grupal.
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Lucia & Ruth

Lucia Trabaja en el departamento
financiero de una empresa de la ciudad.
sualmente Llega a su trabajo a las
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30y sale a las 16Ho00. Sin embargo,
norario normal en la oficina es de

00 a 17HO00. Ademas, no es raro gue

cada cierto tiempo ella llame para decir
gue le es imposible venir ese dia o, en
el mejor de los casos, en esa manana.
Como evaluaria Ud. el nivel de
compromiso de Lucia para con su
trabajo?



Lucia & Ruth

Ruth trabaja en el mismo departamento
gue Lucia. Ruth es viuda. Su marido
murio hace un ano. Tiene dos ninos,
uno de ellos esta en una guarderia y el
otro en el primer grado e primaria. Es
comun y corriente que ella lleve trabajo
de la oficina a la casa y tampoco es
raro gue ella trabaje horas extra los
filnes de semana para mantenerse al
dia con sus responsabilidades. Como
evaluaria Ud. el nivel de compromiso de
Ruth con su trabajo?







Evaluacion Inicial

Quislera saber gue piensan antes de
este curso sobre la Motivacion:

Que cosas cree Ud. gue motivan a un
empleado?

Con premios? De que tipo?

Con amenazas de castigo? De que
tipo?
Razonen y discutan.




Asignacion Siguiente Clase

Lectura:

+ El Método de Casos:Una filosofia y
concepto educacional.

¢ Un Mensaje a Garcia.

Bajar e Imprimir clase:
+ ComportamientoOrganizacional.ppt.
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