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Resumen

El presente proyecto consiste en el desarrollo nke agenda telefonica clic to dial sobre una platafa LAMPA,
lo que significa que es desarrollada sobre un siteb Apache, con almacenamiento en base de dat8QMyp
integrado con lenguaje PHP para hacer las conexsoaaina central telefénica de voz sobre IP de AsiteTodo
el proyecto es levantado sobre plataforma Linuxfuurzcion principal de esta agenda telefénica edéarealizar
llamadas con un solo clic para lo cual estan impatado en el sitio web del proyecto una serie dapms de
busquedas que le permiten al usuario localizar aotts almacenados previamente y ser marcados casolan
clic. El principal motor para que funcione nuessistema es la central telefénica de software libsterisk la cual
nos permitira interactuar con los contactos a losles se desea marcar, los protocolos utilizadas flagar a los
usuarios son SIP e IAX. El sitio web fue desardwlgara ser levantado desde cualquier navegadointkrnet
Explorer, Firefox o Google Chrome ya que no reqeiige plug-ins adicionales.

Palabras Claves:.Lampa, Apache, Asterisk, Clic, Dial, telefénicip, $ax, ip.
Abstract

The current Project is about the development ohangbook ready to clic to dial over a LAMPA platfiprwhich
means developed over a Apache web site , with dsg¢aftorage for data in MySQL and PHP languagefomect
to Asterisk PBX Telephony. Whole the project is uferiured under linux platform. The main functiohoar
project is make calls with one clic, which is whg tveb site is designed with several search fieldsnaking the
users easiest to locate phone contacts. The pragdedsed in one important part which is the OpenrSe PBX
software Asterisk that let us make calls over tlwstratandards protocol to communicate over theivek they are
SIP and IAX. The web site was developed to be kmtchon Internet Explorer, Mozilla firefox, Googlé@me
because it doesn’t need any additional plug-in.



1. Introduccidén El usuario dentro del sistema podra dar clic sobre
el namero de un contacto e inmediatamente se
Fue para el afio de 1994 que Mark Spencegstablecera la llamada entre el usuario y el ctmtac

desarrollo el sistema de Asterisk, un sistema mugéestino.
basico que trabajaba con tarjetas de drivers open El sistema se encargara de todo el proceso de
source que estaba desarrollado para solo brindgstablecer la llamada, y los nimeros de los cargact
soporte a clientes Linux, y en el afio 2002 paso &on almacenados en el sitio por medio de una bmse d
proyecto a nombre de Digium para luego en el afigatos que contiene las extensiones a la que peetene
2004 ser lanzada la primer versién de Asterisk01.0. cada contacto.
la cual ya soportaba distinta clases de tarjetas co Una vez que se realice la llamada desde el sitio
drivers Zaptel. web, el sistema se encargara de establecer lad&ama
Después de todo el avance y mejoramiento qu@()n el Siguiente Orden, primero hara sonar eldatef
tuvo a lo largo del tiempo restante, Asterisk tuvodel usuario que realiza la llamada, para luegorhace
grandes caracteristicas que cada vez lo hacian mghar el teléfono del contacto al cual marco.
competitivo con centrales telefénicas normales. Ya Este sistema maneja rangos de extensiones IAX y
para 2006 ya contaba con funciones como buzén d@lP para cada departamento y localidad. Al momento
voz, uso de CDRs (Registros de llamadas), planes &e ingreso de un nuevo contacto se le solicitard la
marcado mas potentes, uso de IVR (Respuest@g(tensién y protocolo a la cual el contacto peene
automaticas de voz) con mayores ficheros de sonidos En la Tabla 1 podemos observar los rangos
mejoras en el uso del protocolo SIP y nueva§stablecidos para IAX 'y SIP ordenado por
funcionalidades para IAX. departamentos y localidades que se utilizo para la
Desde entonces el uso de Asterisk cada ve#alizacion de pruebas del proyecto.
tomaba mas terreno dentro del sector tecnoldgico y
asi mismo comenzaron a desarrollarse proyectos que
facilitaban la administracién y uso de Asterisktren Tabla 1. Rangos de Extensiones
estos proyectos al momento se han desarrolladg
herramientas importantes como FreePBX un sistemg ExtIni | ExtFin | Departamento | Localidad | Tipo
grafico para administracion de Asterisk, Asterisk | 1100 1149 RRHH GYE SIP
CRD para mejorar el sistema de obtencién de

, L it 1150 1199 RRHH GYE IAX
reportes, varias librerias de programacion con
Asterisk como PHPAGI, monitores de llamadas y de| 1200 | 1249 DDO GYE SIP
recursos de Asterisk, y muchos mas que como nuestr| 1250 1299 DDO GYE IAX
proyecto buscan facilitar las tareas de gestiénmesob pp— p—_— e e —
Asterisk.
1350 1399 DES GYE IAX
2. Descripcion del Proyecto 1400 | 1449 IDS GYE SIP
, . 1450 1499 IDS GYE IAX
Asterisk conocido muy popularmente como
1500 1549 Gerencia GYE SIP

software libre que se puede instalar sobre cualquie
sistema operativo Linux realiza las funciones de| 1550 1599 Gerencia GYE IAX
central telefénica. A diferencia de las centrales

) _ L 2100 2149 RRHH ulo SIP
conocidas, este software simula una central teleddn
basada en red con una tecnologia conocida como Vo| 2150 | 2199 RRHH — IAX
sobre IP. Asi mismo, dentro de esta central eiblgos 2200 2249 DDO ulo SIP
comunicarse con teléfonos a.traves de lared Iéno ¢ 2250 2299 DDO UIo IAX
teléfonos por Software conocidos como SoftPhones.
Este Proyecto consiste en el desarrollo de un sitiq 2300 | 2349 DES U0 SIP
web que permita a los usuarios realizar llamadag 2350 2399 DES ulo IAX
hacia contactos destinos haciendo uso del modo d 0 e s e °E

clic to dial.




ExtIni | ExtFin | Departamento | Localidad | Tipo Uno de los agentes usuario SIP involucrado debe
B - - Tve IAX soportar el metqdo REFER SIP el cual fue
estandarizado recientemente.
2500 2549 Gerencia uio SIP
2550 2599 Gerencia ulo IAX 3.1. Flujo de Llamadas
El sistema valida que no se repitan extensiomes e " —orer yal e
caso de que el usuario administrador ingrese una INWITE
extension SIP o IAX que se encuentra en la base de P
datos el sistema, se le envia un mensaje de error. 200 OK
2.1. Caracteristicas ACK >
% Servidor Web desarrollado en cédigo PHP con REFER
almacenamiento en base de datos MySQL. Refer-To: UA2
< Interfaz web compatible con los navegadores —P
Internet Explorer y Firefox. 202 Accepted
% No requiere de plug-ins especiales como
ActiveX, Java Run Time, Flash, y otros. INVITE >
< Trabaja con cualquier teléfono IP o SoftPhones
que soporte IAX y SIP. — =
% No requiere de agentes, clientes o distribuciones ACK
sobre los usuarios. >
% La realizacion de llamadas cumplen la < NOTIFY
caracteristica de clic to dial. 200 0K
% Busqueda de contactos por localidad, nombres y >

ndmeros.

% Filtros de blusgueda basados en departamento y Figura 1. Flujo de una llamada usando Clic to Dial
ciudad donde se encuentran los contactos.

< Modulo de administracién de contactos que Como observamos en la figura 2.1 primero el
permita ingresar directamente extensiones en &ervidor SIP envia una invitacion a uno de los

sistema. teléfonos. Normalmente los teléfonos no reciben
REFER sin una invitacion previa. La invitacion
3. Clic To Dial contiene la direccién 0.0.0.0 como SDP debido a que

no existe teléfono remoto. Después que el servidor
gnvia un REFER el cual pide al teléfono envié una
invitacion a otro teléfono. La URI de la llamada es

una interfaz web. Esto en gran parte simplifica IaPa,Saga al telefonol enl,;el campo de cab,ecccejra ddel
manera de llamar ya que no tiene que digitar Iargo@eFQ 0 .REFER' El telefono envia un metodo de

ntimeros y més que nada tenerlos por separados de'Qjificacion de regreso una vez que la comunicacion

teléfono IP. se ha establecido.

De manera simple, el usuario solo tiene que dar La_'ca(rjactens:]lcafde , CII(I:'dt?j Dial per:jnlte la
clic sobre la extension del destinatario que desed©aclon € muchas funcionalidades avanzadas, como

llamar y el sistema se encargara de realizar taalti una agenda telefonica en la que nuestra gxtensixbn y
automaticamente teléfono del contacto registrado se comunican.

El escenario de la funcion de clic to dial esta S_e puede |mple_mentar una lista de Ias_llamadas
basado en el paradigma de los dispositivos tergsnal Perdidas de la misma manera, dando clic en un
inteligentes y la nube tonta. Uno de los involuosad "€9iStro obtendra la conexion con ese usuario gsotr
Agente del usuario SIP es requerido para conectarsd©Sibles escenarios.
otro y reportar al servidor cuando lo haya hecho.

Clic to dial, en otras palabras, es el método d
establecer una llamada entre dos participantesiasan



4. Componentes del sistema

patrocinado por Digium. Es utilizado para manejar

conexiones VoIP entre servidores Asterisk, y entre
El presente proyecto estad instalado sobre unfaerWdores Yy clientes que también utilizan prOtOCOI

plataforma LAMPA la cual incluye los siguientes IAX.
El protocolo IAX version 2 es utilizado por

componentes que veremos a continuacion:

Asterisk VOIP PBX como alternativa a SIP, a H323,

4.1. Asterisk

etc.

Para conectarse con otros dispositivos que

soporten IAX. Una lista limitada, al momento, pero
Asterisk es un software completo que sirve déreciendo muy rapidamente.

PBX o central telefonica que se ejecuta bajo
plataformas de Linux, BSD, OS X, y emulado en
Windows. Cumple todas las funciones vy
caracteristicas de una central telefénica y mas.

4.2. Asterisk Manager API

La interfaz Manager de Asterisk conocida como

Asterisk utiliza el uso de la tecnologia de vozAMI permite a programas clientes conectarse a una
sobre IP para proveedor cualquiera de las sigientdistancia de Asterisk y ejecutar comandos o leer

funcionalidades como servicio de

directorio, €ventos sobre una sesion de TCP/IP.

conferencia de llamadas, IVR (Respuesta de voz Una simple secuencia de comandos de “key:value”

interactiva),

encolamiento de llamadas y otras€s utilizada para la comunicacion entre el clignes

Funciona sobre cinco de los protocolos mas popsilaréervidor PBX de Asterisk.

en telefonia SIP, 1AX, ADSI, H.323, MGCP y puede

inter-operar con todos los equipos que cumplen lo4.2.1. Comportamiento del protocolo

estandares de telefonia a un costo relativameie ba

En este proyecto se ha desarrollado con los siasien El protocolo tiene las siguientes caracteristicas:

protocolos que se veran a continuacion.
4.1.1. Protocolo SIP.

El protocolo de iniciaciéon de sesion (SIP) es un,
protocolo de sefializaciébn para crear, modificar, y
terminar sesiones con unos 0 mas participanteas Est
sesiones incluyen llamadas telefénicas por Internet
distribucion de datos, y conferencias multimedia.

Las invitaciones de SIP son usadas para credt
sesiones y llevan las descripciones de la sesién qu
permiten que los participantes convengan en un
sistema de tipos de medios compatibles.

El protocolo SIP hace uso de elementos llamado®
servidores Proxy para ayudar a encaminar peticiones
a la localizacién actual del usuario, a autenticar
autorizar a usuarios para los servicios, implementa

Antes de enviar a ejecutar un comando a Asterisk
se debe primero establecer una sesion.

Los paquetes deben de poder transmitirse en
ambas direcciones al momento de autenticacion.
La primera linea de un paquete tendra un key de
“Action” cuando sea enviado desde el cliente al
servidor de Asterisk, pero “Event” o “Response”
son enviados desde Asterisk al cliente.

El orden de las lineas en un paquete es
insignificante, asi que aqui podemos utilizar
nuestro lenguaje de programacion preferido para
guardar eficientemente un paquete.

Un salto de linea es usado para delimitar la
ejecucion de un comando, dos saltos de linea
indican la finalizacién del bloque de comandos.

politicas de encaminamiento, y proporcionar sewsici 4-2-2- Tipo de paquetes

a los usuarios. SIP funciona por encima de varios

diversos protocolos del transporte. SIP es comé! tiPo de paquete esta dado por las siguienteesia

HTTP, el protocolo de Web, o SMTP.

7
0.0

4.1.2. Protocolo IAX

IAX (Inter-Asterisk eXchange protogats uno de
los protocolos utilizado por Asterisk, un servidor *
PBX (central telefénica) de cddigo abierto

Action: paquete originado en el cliente
requiriendo llevar a cabo una accién particular.
Contiene el nombre de la accion y los parametros
de la misma.

Response:la respuesta del Asterisk a la Accion
requerida por el cliente.



< Event: datos correspondientes a un evento
generado dentro del ndcleo de Asterisk ¢

. Asterisk Call M 1.
médulo. sterisk Call Manager/1.0

4.2.3. Autenticacion Response: Error

Las cuentas de wusuario se configuran en
/etc/asterisk/manager.conf. 5. Implementacion

[general] En esta seccibn vamos a revisar acerca de la

enabled=yes implementacion de LAMPA que basicamente es la
implementacion de un sistema Linux, Apache,

port=5038 MySQL, PHP y Asterisk. Mas adelante vamos a

[admin] revisar cada uno de los componentes del sistema
LAMPA.

secret = claveadmin
deny=0.0.0.0/0.0.0.0 5.1. CentOS
permit=127.0.0.1/255.255.255.0

CentOS (Community ENTerprise Operatin
read=system,call,log,verbose, ( y P b g

System) es un clon a nivel binario de la distriboci
Linux Red Hat Enterprise Linux RHEL, compilado
por voluntarios a partir del codigo fuente libergu
Red Hat.

Enviar un mensaje con accion "login", junto con el
usuario y la clave como parametros. 5.2. Apache Web Server

4.3.3. Conexion

El servidor HTTP Apache es un servidor web
HTTP de cbdigo abierto para plataformas Unix (BSD,
Username: admin GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de
sitio virtual. Apache es usado primariamente para
enviar paginas web estaticas y dinamicas en ladVorl
La Gltima linea indica que la conexién no recibiraWide Web.

eventos por parte del Asterisk.Se recibira porepart
del servidor: 5.3. Base de datos MySQL

Action: login

Secret: adminclave

MySQL es un sistema de gestion de base de datos
Asterisk Call Manager/1.0 relacional, multihilo y multiusuario con mas dessei
millones de instalaciones. MySQL es muy utilizado
en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en
Message: Authentication accepted plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/
Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de
errores como Bugzilla. Su popularidad como
O en caso de error: aplicacién web est4 muy ligada a PHP, que a menudo
aparece en combinaciéon con MySQL

Response: Success

5.4. Lenguaje PHP

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito
general ampliamente usado y que estd disefiado



especialmente para desarrollo web y puede sé& Dentro del archivo configuraciones.php
incrustado dentro de cédigo HTML. Generalmente se  encontrara varias secciones de configuracion que
ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en las deben editar como lo observamos en la Tabla
PHP como su entrada y creando paginas web como 2 de la siguiente manera.

salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los

servidores web y en casi todos los sistemas opesati ~ Tabla 2. Parametros conexion a la base de datos

y plataformas sin costo alguno.

$mysql_host | Direccion ip del servidor de base
6. Instalacién de datos
$mysql_user | Usuario para conectarse a la pase
6.1. Requerimientos de instalacion de datos, por default root. Pero por
seguridad crear un nuevo usuario
Estos son los requerimientos minimos para @ que tenga permisos solo sobrg la
servidor que va a ser de Asterisk, Apache We base agendadb. _
MySQL y PHP. $mysql_pass| Contrasefia para el usuario que
word cred para ingresar a la base|de
Hardware: Datos.
r3 Pentium IV 2.8GHZ o superior $mysql_db Nombre de la base de datos
% Memoria RAM de 1GB agendadb.

KD

%

Disco Duro de 40GB
Tarjeta de Sonido
Micréfono y parlantes

5

%

En la Tabla 3 observamos los parametros para que
podamos conectarnos con Asterisk.

2

%

Software:
Instalador del sistema Operativo CentOS 5.2
Instalador Asterisk 1.6.10.1
Paquete Libpri 1.4.10.1
Paquete Dadhi Linux 2.2.0.1

Tabla 3. Parametros para conectarse a Asterisk

5

%

.

o,
8

$UserName | Escribir el usuario para conectarse
gue definié en manager.conf

o,
o

.

o,
*

. . Secret Escribir la contrasefia asociadga al
<> Paquete Dahdi Tools 2.2.0 ¢ usuario
.:. Paquete Addons 1.6.0.2 $context Escribir el contexto que definid|en

o,
%

Paquete de instalacién httpd 2.2.3
Paquete de instalaciéon PHP 5.1.6
Paquete de instalacion MySQL 5.0.45
Paquete de instalacion PHP-MySQL 5.1.6

extensions.conf
$asterisk_ip | Escribir la direccion ip que tieng el
servidor de Asterisk.

2

%

5

%

KD
°n

Para las estaciones clientes Softphone X-lite o Reemplazar los archivos del servidor de asterisk
ZolPer dltimas versiones disponibles por los que se encuentran en la ruta: /var/wwwihtml
' agendactd/asterisk

6.2. Proceso de instalacion . )
7. Funcionamiento

1. Descomprimir el paquete instalador en

var/www/ html/agendactd Una vez que haya realizado los pasos requeridos
2 Autenticarse a la base de datos. para configurar y poder levantar el sitio de laraige
3. Una vez dentro de la sesién SQL ejecutar todo &liC 10 dial, el siguiente paso sera ver el
c6digo que se encuentra en: funcionamiento del sitio y realizar llamadas

var/www/html/agendactd/agendaclicktodial.sql  t€lefonicas con un solo clic.

4. Agregar las configuraciones de nuestro servidor.

5. Editar el archivo AarAwww/html/agendactd/ Levantar el sitio desde la pagina: ,
configu raciones.php http://<Direccién_IP_Servidor>/agendactd/index.php




Al principio se visualizara toda la lista de

contactos de la agenda como lo podemos apreciar en
la Figura 2.

INICIO ADMINISTRACION,

Seleccionar Departamento

- _— 8 HiLXLMHOPQRSTYY WX Y2 100[[Cinite
tod [Todos (=] Aceptar

P - |Brego aguise
¥el ¥el ¥el |arpre ueigar

Tasia Viegas

160 1= [ himicer

: Figura 4. Filtros de blsqueda por departamento.

7.3. Administracion de contactos

bocel Zamerars
borge wassesass
uga Mo
uberms Ve
boaceia Carron

Dentro de la administracidon de contactos se puede
realizar varias acciones, como: adicionar, borrar y
editar contactos.

Para administrar contactos debe ingresar al menu
; de administracion, para esto debe dar clic sobre el
7.1. Busquedas boton Administracion y luego ingresar la contrasefia

) de administrador establecida en el archivo de
Puede encontrar contactos poniendo en la barra @gnfiguraciones.

busqueda parte del nombre o apellido del contacto y yna vez que ingreso a la fase de administracion,
también ubica un contacto digitando en el campo d§qui puede afadir, eliminar y modificar contactos

busqueda parte del ndmero del contacto que desggmo lo podemos apreciar en la Figura 5.
localizar.

yea Cortez

Figura 2. Pantalla principal de la agenda.

Para afadir un contacto debe dar clic sobre el
boton Agregar.

INICIO

s (Todos Bl ol Loesons [Tos = [ INICIO ADMINISTRACION, AGREGAR
odes IS odod lfet] e para agregar
| O] [ O] ¥el Filros pot nombres un nuevo
y naimero e i contacto
f T 2 =] (e 0] [0} 0]

Usstercard rermacions!

100 =] [ imits. |
|Dag0 Aguter Se habilitan las
acpee wegar s OPCiones de modificar

y borrar

Tasia Vegas Uastzreard niarmaconss
Eapu MO [Diego Agular

Jorge Unkdenade I

wugo ora

Uarone Melgar

Gulermo Vel

Uarels Carron

Keyco Cortex

Figura 5. Administracion de contactos
Figura 3. Campos de bisqueda En caso que de clic en modificar o afiadir un
7.2 Filtros contacto vera la _siguiente pantalla que la p_o_demos
e apreciar en la Figura 6 donde podra modificar o
Puede ordenar los contactos utilizando filtrosanadlr los datos del COI’]t:’N:ICtC?. . L
como el departamento o ciudad a la que pertenece Luego que haya _anadldo la_informacion  del
" contacto debera presionar el botén Ok, luego de lo
cual se validard que la informacion se encuentra



datos.

INICIO ADMINISTRACION AGREGAR

NUEVO CONTACTO

141
\ Llenar la
Ronald informacion del
Naranjo usuario,
Sistemas [+
Guayaquil [+]
sie[+]

Figura 6. Modificacion de contactos

7.4. Realizacion de Llamadas

Para realizar una llamada puede previamente

realizar una busqueda del contacto, luego puede "R )
marcar el nUmero del contacto dando un clic sobre e - [tz
ndmero.

Como observamos en la Figura 7 al seleccionar el
contacto este serda sombreado con otro color, luego

Llamando a: 1338

@E Levante la Extension: 4001

€ Internet | Protected Mode: Off fg v H100% ~

Figura 8. Llamada sonando

puede hacer clic sobre el nimero para realizar la - i
llamada. : ———
@A B g |
|
e — Figura 9. Llamada Xlite sonando
) [Todos [2] [Acapar] Locabsn NI [ Acestar .
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Figura 7. Realizacion de llamadas
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