Administración de las PYMES
Examen Primera Evaluación

Nombre:

1.-  Qué son las PYMES y cómo se administran?     ( 2ptos )
2.- Qué es la cultura Organizacional, explique y dé ejemplos?  ( 2 ptos )
3.- Qué es la Planeación, explique sus ventajas  ( 4ptos )
4.- Qué es Administración Estratégica, explique sus ventajas  ( 4ptos )

5.- Qué son las Tics, explique, indique sus ventajas y dónde se las aplica?   ( 4ptos )

6.-  Qué es el FODA?, explique para qué sirve?   ( 4ptos )

7.-  Qué es la Visión y qué es la Misión de una Organización ó Empresa?    ( 4ptos )

8.-  Qué es un problema?,  explique y  describa los pasos para detectar un problema  ( 4ptos )

9.-  El Plan Operativo anual es conocido como:       ( 4ptos )
a) PAO

b) POA

c) POAN
10.-  La Administración estratégica ofrece beneficios    ( 4ptos )
a) Largo plazo y corto plazo

b) Financieros y No financieros

c) Corto plazo y mediano plazo
11.- Conjunto de acciones que se realizan para obtener un determinado fin se conoce como:     ( 4ptos )
a) Administración

b) Estrategia

c) Toma de decisiones

12.-  El proceso durante el cual una persona debe escoger entre 2 o más alternativas se conoce como :     ( 4ptos )
a) Planificación Efectiva

b) Toma de decisiones

c) Administración estratégica

13.-  El control en una organización es necesario ejercerlo en:   ( 4ptos )
a) Los niveles de Gerencia y jefaturas

b) Los niveles de Jefaturas y operativos

c) En todos los niveles de la Organización

14.-  PEST  explica  los análisis de la influencia del entorno:    ( 4ptos )
a) Político, Económico, Social y Tecnológico

b) Público, Económico, cultural y Técnico

c) Político, Económico,  Simple y Técnico

15.-  Las razones por la cual una Empresa hace lo que hace se denomina:   ( 4ptos )
a) Supuestos básicos

b) Valores Adaptados

c) Artefactos

16.- La parte del ambiente que está  relacionado  directamente con las metas de cumplimiento de la organización y lo afecta directamente se denomina:   ( 4ptos )
a) Entorno del medio

b) Entorno específico

c) Entorno global

17.- Los  cambios  positivos aportan al desarrollo  en una organización    ( 4ptos )
a) Siempre

b) Algunas veces

c) Nunca

18.-  Una herramienta que es clave para el éxito en una organización y que además la  vuelve más competitiva  diferenciándola de las demás  es:        ( 4ptos )
a) La planificación

b) La organización

c) La innovación

19.- Explique cómo funcionan los sistemas de ventas para atención al cliente  ( 4ptos )
20.-  Grafique y explique  el ICEBERG Organizacional?     ( 4ptos )

21.- Grafique y explique el Diamante de Porter   ( 4ptos )

22.-  Grafique y explique las 5 Fuerzas    ( 5 ptos ) 
23.- Grafique y explique la matriz BCG    ( 5 ptos )
24.- Grafique y explique la pirámide de la Organización    ( 5 ptos )
25.- Usted es  el/la   CEO  de la Empresa  Ecuador Licred Telecom S.A.,  usted ingresa nuevo al mercado local ecuatoriano, usted va a ofrecer un servicio de internet ,  qué debería hacer como planificación, como Administración, como estrategia? ( Sugerencia: Utilice todos los conocimientos adquiridos hasta ahora )   ( 5 ptos )
