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NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

Tema # 1. (5 puntos). Cuál es el valor agregado de un CRM?
Tema  # 2. (5 puntos) Cuál es la diferencia entre un sistema Gerencial y un sistema de toma de decisiones.

Tema # 3. (10 puntos).

Qué es comercio electrónico? (conteste  máximo en 2 líneas) 

Nombre 3 sistemas de pago utilizados en el comercio electrónico y describa brevemente cada uno de ellos. (Utilice un máximo de 10 líneas)  

Tema # 4.  (35 puntos).

 Resolver el siguiente caso:  
Una cadena de minimarkets “Económicos” (5 locales, 3 al norte, uno en el centro y uno en el sur),  con  15 años en el mercado, ha decidido crecer y competir con las cadenas de supermercados locales. 
Los “Económicos”, tienen su marca reconocida, una buena aceptación del público, debido a una buena  atención al cliente, precios aceptables y productos de buena calidad. Tienen tecnología que soporta las actividades de cada minimarket,  pero no están integrados entre ellos.  Al final del día la información es recogida  en un servidor y procesada para la emisión de informes contables y gerenciales. Sin embargo, ellos están dispuestos a gastar los fondos necesarios para que la TI no sea un obstáculo en su crecimiento.
Los supermercados locales usan la TI como soporte de todas sus actividades, tienen muchos más años en el mercado que los minimarkets

Ud, ha sido contratado por el Gerente de la cadena de minimarkets “Económicos”, como consultor en el área informática.  Ud. debe presentar un  diagnóstico de la situación actual de la cadena de minimarkets  y las necesidades de información  que deberían proveerse para competir con los supermercados.
1) Para la situación actual, presentar un análisis FODA

2) Para las necesidades de información utilice la cadena de valor e identifica los posibles sistemas que tendría que implementar la empresa, tanto a nivel operativo como a nivel ejecutivo o estratégico. En este punto ud.  debe explicar:

· El o los objetivos de implementar el sistema recomendado, en cada área de la cadena de valor 
· Identificar por lo menos 5 funcionalidades que cada sistema tendría como apoyo a la gestión del área indicada
· Por cada sistema de información que ud identifique, indique que tipo de sistema es.

3) Indique que factores administrativos, organizacionales y tecnológicos contribuirán para que la cadena de minimarkets, se posicione al mismo nivel de las cadenas de supermercados existentes.

FAVOR SEA EXPLICITO Y DIRIJA SU RESPUESTA EN BASE AL TEMA PROPUESTO Y NO DE MANERA GENERAL.

