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ADMINISTRACION DEL CRECIMIENTO
EN SPORTSTUFF.COM

En diciembre de 2000, Sanjay Gupta y su equipo administrativo
estaban ocupados evaluando el desempefio del afio anterior de
SportStuff.com. La demanda habfa crecido 80%; sin embargo,
esto tenfa sus ventajas y desventajas. Los accionistas estaban
muy complacidos con el crecimiento de las ventas y el resul-
tante incremento en los ingresos. S&njay y su equipo, sin
embargo, podian ver con claridad que los costos se incremen-
tarfan con mayor rapidez que los ingresos, si la demanda con-
tinuaba creciendo y no se redisefaba la red de la cadena de
suministro, Por ello, decidieron analizar el desempedo de \a red
actual para ver como podria redisefiarse para enfrentar mejor
el rapido crecimiento previsto para los siguientes tres afos.

SPORTSTUFF.COM

Sanjay Gupta fundd SportStuff.com en 1996 con la mision de
ofrecer a los padres el equipo deportivo mas asequible para
sus hijos, Los papds se quejaban de que tenfan que desechar
los costosos patines, esquis, chalecos y zapatos debido a que ya
no les quedaban a los niflos porque éstos erecan rapidamente.
El plan inicial de Sanjay era que la compaiia comprara el
equipo y los chalecos usados a las familias asf como los exce-
dentes de equipo de los fabricantes y minoristas, y venderlos
por Internet. La idea fue muy bien recibida en el mercado, la
demanda crecio rapidamente y para el final de 1996, 1a compa-
fifa tenfa ventas por 0.8 millones. Para ese momento la com-
paiiia vendfa una variedad de productos nuevos y usados y
recibié apoyo significativo de capital de riesgo.

En junio de 1996, Sanjay arrendé parte de un almacén
en las afueras de Saint Louis para manejar la gran cantidad

de productos que vendfa. Los proveedores enviaban
ducto al almacén. Los pedidos de los clientes se empac
se enviaban por mensajerfa exprés mediante UPS desd
Conforme la demanda creci6, SportStuff.com arrend
espacio dentro del almacén, Para 1999, SportStuf
arrend6 todo el almacén y los pedidos se enviaban a cl
en todo Estados Unidos, La administracion dividié alp
scis zonas para efectos de planeacion. La demanda d
zona en 1999 se muestra en la tabla 5-15. Sanjay esti
en los siguientes tres aflos verfa una tasa de erecin
cerca de 80% por afio, después de lo cual se nivelard

LAS OPCIONES DE LA RED
Sanjay y su equipo administrativo comprendian qu
taban mis espacio de almacenaje para enfrentar
miento previsto. Una opcidn era arrendar mds
misma ciudad de Saint Louis. Otras opciones inclu
dar almacenes en todo el pais, lo que implicaba
basados en el tamaiio del almacén y costos variable
pendian de la cantidad enviada a través del almac

tificaron cuatro posibles localizaciones de los alm
Denver, Seattle, Atlanta y Filadelfia. Los almacen
ser pequeios (cerca de 9,290 m?) o grandes (18,58
almacenes pequefos podrian manejar un flujo de b
llones de unidades por afio, mientras que los alma
des podrian manejar un flujo de hasta 4 millones de
por afo. El almacén actual es pequedo. Los costos|
riables de los almacenes pequeios y grandes en I
tes ciudades se muestran en la tabla 5-16.

Zona Demanda en 1999 Zona Demanda en 1999
Noreste 320,000 Medio oeste inferior 220,000
Sureste 200,000 Noreste 350,000
Medio oeste superior 160,000 Sureste 175,000

Almacén pequeiio

Almacén grande

Costo fijo Costo variable Costo fijo
Localizacion ($/afio) ($/unidad) ($/aio)
Seattle 300,000 0.20 500,000
Denver 250,000 0.20 420,000
St. Louis 220,000 0.20 375,000
Atlanta 220,000 0.20 375,000
Filadelfia 240,000 0.20 400,000
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Nombre: _____________________________        Matrícula No.: ____________

Profesor: Ing. Víctor Vega Chica

PARTE A: BASE TEÓRICA
(10 PUNTOS) 1.- Cuáles son los tres parámetros que afectan a la complejidad de los sistemas logísticos?. Explique cada uno.
(10 PUNTOS)  2.- Mencione y dé ejemplos de los 3 niveles de diferenciación de servicios que se pueden aplicar en cadenas de suministros?

PARTE B: EJERCICOS DE APLICACIÓN

(40 PUNTOS) 3.- Resolver el caso de ADMINISTRACIÓN DEL CRECIMIENTO DE SPORTSTUFF.COM en gams y enviarlo al sidweb hasta la hora indicada. Realizar dos archivos diferentes, uno para cada pregunta planteada. 
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CAPITULO 5 ¢ Disefio de redes en la cadena de suministro 151

Medio veste superior  Medio oeste inferior

Sureste

Noreste

$2.00 $2.50 $3.50 $4.00 $5.00 $5.50
$2.50 $2.50 $2.50 $3.00 $4.00 $4.50
$3.50 $3.50 $2.50 $2.50 $3.00 $3.50
$4.00 $4.00 $3.00 $2.50 $3.00 $2.50
$4.50 $5.00 $3.00 $3.50 $2.50 $4.00

eslimo que los costos de mantener el inventario
(excluyendo los gastos del almacén) eran de
délares V F, donde F es el nimero de unida-
na través del almacén por afio, Por tanto, un al-
eja 1,000,000 unidades por afio incurre en un
iento del inventario de 600,000 délares en
un afio. Si su version de Excel tiene proble-
solver funciones objetivas no lineales, utilice los
stos de inventario:

Costo del inventario

$250,000 + 0.310F

$530,000 + 0,170/

/ $678,000 + 0.133F

illones  $798,000 + l),llSF

¢l costo en el que incurre SportStuff.com, si
nes se arriendan en Saint Louis?

S$i puede manejar un solo costo de inventario lineal, deberd
emplear 475,000 dolares + 0.165F

SportStuff.com cobraba una tarifa fija de 3 délares por
embarque enviado al cliente, El pedido promedio del cliente
contenfa cuatro unidades. SportStuff contraté el servicio de
mensajerfa exprés de UPS para mancjar todos sus envios,
Los cargos se basaban tanto en ¢l origen como en el destino
del envio y se muestran en la tabla 5-17. La administracion
estimé que era probable que los costos de transporte entrante
de los envios realizados por los proveedores permanecicran
sin cambio, sin importar la configuracion de almacén que se
seleccionara.

2. ;Cuil es la configuracion de la cadena de suministro
que le recomendarfa a SportStuff.com?




