ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

INSTITUTO DE CIENCIAS MATEMÁTICAS

INGENIERÍA EN AUDITORÍA Y CONTROL DE GESTIÓN

EXAMEN   PARCIAL                                                       MATERIA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA  

FECHA:    Noviembre  30 de 2009                                    ALUMNO: ...................................................

TEMA 1  (5 puntos)  

Mencione al menos cinco de las funciones generales que debe desarrollar el auditor administrativo

TEMA 2  (5 puntos)   




Esta es una pregunta que pide identificar algunos de los objetivos fundamentales de la auditoria administrativa. Relacione las descripciones con los términos clave anotando en los espacios respectivos, las letras mayúsculas que les corresponda 

	LETRA
	TÉRMINOS CLAVE
	DESCRIPCIONES BREVES

	
	CONTROL


	G. Traducen la puesta en práctica y resultados de la auditoría en un sólido instrumento de soporte al proceso de gestión de la organización

	
	PRODUCTIVIDAD


	D. Elevan los niveles de actuación de la organización en todos sus contenidos y ámbitos, para que produzca bienes y servicios altamente competitivos

	
	CALIDAD


	I. Convierten a la auditoría en un instrumento que hace más permeable y perceptiva a la organización

	
	CAMBIO


	F.  Optimizan el aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinámica administrativa instituida por la organización

	
	TOMA DE DECISIONES
	J. Evalúan el comportamiento organizacional en relación con estándares preestablecidos


TEMA 3 (5 puntos)  
Para asegurar la eficacia de la intervención del auditor interno en la ejecución de una auditoría administrativa, es necesario resaltar sus posibles ventajas y desventajas, señale al menos  3 de cada una.  
TEMA 4 (10 puntos)
Cuáles son las etapas de la metodología para realizar una auditoría administrativa,  explique brevemente en qué  consiste la fase de Planificación y qué actividades o  aspectos incluye  

TEMA 5 (10 puntos)



Explique brevemente cómo se lleva a cabo la preparación de un proyecto de auditoría administrativa y que información debe contener la propuesta técnica 

TEMA 6 (5 puntos)



En qué  consiste  el diagnóstico administrativo. Anote por lo menos 3 aspectos importantes que debe incorporar para que aporte elementos de decisión sustantivos a la auditoría 

TEMA 7 (5 puntos)  
Relacione el resultado del análisis FODA  presentado a continuación,  anotando la palabra clave: fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza según corresponda.   

	PALABRA  (LETRA) CLAVE
	RESULTADO DEL ANALISIS

	
	Nepotismo

	
	Falta de cultura administrativa

	
	El posicionamiento de grandes empresas en el sector

	
	No existe separación de los ingresos/egresos personales y familiares con los empresariales

	
	Reconocimiento de sus errores y deseos de ser mejor 

	
	Apoyos gubernamentales

	
	No existen controles contables ni de ningún otro tipo

	
	Lazos familiares bien consolidados

	
	Resistencia al cambio

	
	Reformas fiscales que perjudiquen al sector

	
	Es una empresa con experiencia emocional y laboral


TEMA 8 (5 puntos)
Relacione las descripciones breves de algunos enfoques organizacionales de análisis administrativo con los términos clave,  anotando en los espacios respectivos las letras mayúsculas que les corresponda 

	LETRA
	TÉRMINOS CLAVE
	ENFOQUES ORGANIZACIONALES 

	
	1- BENCHMARKING

	E. Forma de reorganización o reestructuración mediante la cual se reduce la planta de personal de una organización con el objeto de mejorar los sistemas de trabajo y el diseño organizacional  para mantener la competitividad

	
	2- REINGENIERÍA ORGANIZACIONAL

	D. Modelo sistémico que permite relacionar la estrategia y su ejecución mediante el empleo de indicadores y objetivos con perspectivas financieras, de clientes, procesos internos , aprendizaje y crecimiento

	
	3- ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

	A. Proceso sistemático y continuo de evaluación de los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como líderes en su campo, con el fin de realizar mejoras organizacionales

	
	4- BALANCED SCORECARD O TABLERO DE MANDO INTEGRAL

	B.  Proceso a través del cual las organizaciones rediseñan sus sistemas de información, de organización, formas de trabajar en equipo y los medios por los que dialogan entre sí y con los clientes o usuarios, para lograr mejoras sustanciales en su desempeño

	
	5- DOWNSIZING


	C. Medio para determinar el punto en moneda y unidades en que los costos son iguales a los ingresos


TEMA 9 (5 puntos)
Señale por lo menos 5 de las observaciones más importantes sobre aspectos relevantes que podría  contener un informe de auditoría administrativa 

TEMA 10 (15 puntos)

Resultados de la evaluación final de una empresa dedicada a la elaboración de productos de mármol  
	ETAPA
	%
	ETAPA
	%
	ETAPA
	%
	ETAPA
	%

	PLANEACIÓN
	6.99
	ORGANIZACIÓN
	23.83
	DIRECCIÓN
	22.32
	CONTROL
	22.86

	Visión 
	22.73
	Estructura organizacional
	21.38
	Liderazgo
	15.63
	Naturaleza
	85.71

	Misión
	0.00
	División y distribución de funciones 
	51.60
	Comunicación
	41.67
	Herramientas
	0.00

	Objetivos
	22.73
	Cultura organizacional
	0.00
	Motivación
	20.83
	Calidad
	14.29

	Metas
	0.00
	Recursos humanos
	17.10
	Toma de decisiones
	15.63
	
	

	Estrategias/Tácticas
	0.00
	
	
	
	
	
	


Etapa de control (significado de algunos elementos que contiene)

Naturaleza:   Grado en que la empresa regula adecuadamente sus controles

Herramientas: Tipo de técnicas que la empresa utiliza para implementar controles

Calidad:    Capacidad para establecer estándares para evaluar la calidad de productos y servicios 

SE PIDE:

Analice el resultado obtenido en relación con cada uno de los indicadores presentados, recomendando a nivel de cada  factor, sobre todo de aquellos más críticos,  las acciones a seguir para corregir las debilidades existentes. Se deberá hacer también el correspondiente análisis por cada una de las etapas.   [image: image1.png]



