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RESUMEN

ISP HOME SECURITY Cia. Ltda. es una empresa que ofrece un servicio de acceso a
Internet, rapido, facil y a un costo accesible, conjuntamente con el servicio de monitoreo de

vigilancia en domicilios a través de camaras IP.

La tecnologia IP en el hogar, tiene una caracteristica especial, solo comparable a la aparicion
del teléfono hace ya 130 aiios. Esta caracteristica es la interactividad, la posibilidad que tiene
una persona en su hogar, de interactuar con otras personas en cualquier lugar del mundo,
ademas de automatizar muchas de las actividades al interior de su hogar, asi se encuentre fuera

de ella.

Las camaras digitales de seguridad aprovechan la conexion permanente de la banda ancha. y
permiten vigilar desde fuera de la casa lo que esta sucediendo en el hogar ya sea en la oficina,
desde el celular o desde cualquier lugar del mundo que se cuente con acceso a Internet.
Obviamente este nuevo dispositivo es una camara inalambrica que se integra en cualquier lugar
de la casa, con solo instalarla a la red del hogar, resaltando asi la facilidad de conexion que trae

la revolucion IP.

Los gestores de la microempresa son: Johanna Arias Montero, Carlos Figueroa Cruz y Carol
Ramos Pincay, quienes cuentan con un equipo integrado por analistas especializados en
desarrollo, implementacion de sistemas, redes, disefio de paginas Web, seguridad y soporte

técnico.

La infraestructura de la microempresa es totalmente flexible, ya que se pueden conectar
varias camaras a la vez con diferentes caracteristicas cada una (camaras fijas, camaras con
deteccion de movimiento, mini-camaras, camaras motorizadas.. camaras ocultas, etc.), incluso se

puede llegar a controlar las camaras que tengan funcionalidades de zoom y/o de movimiento.

Nuestros beneficiarios directos son las familias econémicamente activas de la ciudad de
Guayaquil, cuyos responsables que laboran y/o dejan a sus hijos o familiares bajo los cuidados
de terceros, siendo de esta manera nuestra poblacion objetiva el 0.10% de la poblacion urbana

de la ciudad de Guayaquil con familiares a su cargo.

El presente provecto, dada sus dimensiones, ha sido definidio en dos fases, iniciandose como

un proyecto piloto cubriendo a la poblacion beneficiaria de la poblacion del Guayas en



domicilios; y considerandose que en base a los factores de ¢xito de los resultados que nos
entregue la experiencia en este sector, se continuard y planificara en detalle la siguiente fase que

involucra el resto de consumidores a nivel de empresas.

El fin de esta micro empresa es la de satisfacer a nuestros usuarios en sus necesidades de
acceso de Internet y la de permitirles vigilar o monitorear la sex;zuridad de su hogar y familiares a

través de camaras digitales 1P.

El promedio de produccion diaria: del servicio, instalackon, desinstalacion, factibilidad y
comercio seria de | unidad, realizada por un técnico y un ayudante, el técnico trabajara 8 horas
diarias, 6 dias a la semana, obteniéndose asi una produccion amual de 2.304 horas laborables de
los servicios mencionados, extendiéndose a 6,912 horas al quinto afio, pero en éste ultimo ano
con tres técnicos. El departamento técnico esta en capacidad dle realizar 2 instalaciones por dia
siendo esta la produccion maxima. Para una mejor ilustracion de la planificacion se ha

desarrollado el cuadro de detalle de actividades diarias, descrita en el anexo 2.

[La oficina administrativa se establecera en la ciudadela Alborada, Octava Etapa, al norte de
la ciudad de Guayaquil. Es una ubicacion estratégica ya que se cuenta con una estructura alta
para instalar la antena central, para que los puntos remotos de los clientes puedan ver esta torre

sin ningan obstaculo, es decir, ellos deben tener linea de vista directa con la antena central.

ISP HOME SECURITY requiere una inversion total de $20000, de los cuales contamos con
un aporte de $1000 de parte de los tres gestores y la diferencia la aportaran los inversionistas;

por lo que no se va a requerir realizar ningiin préstamo bancario.
El flujo de caja proyectado arroja una tasa interna de retorno (TIR) del 43.20 % en un

horizonte proyectado a cinco afios. El valor actual neto (VAN ) es de $31.942.73 y el periodo de

recuperacion del capital es en el segundo afo.

X1
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Plan de negocio para la creacion de una microempresa proveedora de Internet con servicio
de monitereo domiciliario con cdmara IP

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 Definicion del tema

Vivimos en una sociedad de vigilancia. En todos los paises ricos del mundo, la vida
cotidiana esta repleta de encuentros con mecanismos de vigilancia durante las
veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana. No se trata simplemente de que las
camaras capturen nuestra imagen cientos de veces al dia © de que existan los llamados
“ojos de aguila” que monitorean nuestra ciudad. Estos sistemas representan una
infraestructura basica y compleja en la que se asume que la recopilacion y

procesamiento de situaciones resultan vitales para la vida contemporanea.

Nuestro proyecto consiste en la implementacion de vigilancia domiciliaria a traves de
dispositivos electronicos, los cuales van a estar conectados a Internet por medio de un
ISP (Internet Service Provider) con la finalidad de captar el mercado de personas
econdémicamente activas pero con cargas familiares, es decir nifios menores de 12 anos
y adultos mayores de 65 afios. Esta enfocado a brindar un nuevo servicio en la

proveeduria de banda ancha de Internet con tecnologia LMIDS.

Nuestro compromiso sera brindar un servicio eficaz y eficiente a nuestros usuarios.
Se hara énfasis en crear una cultura informatica de buen servicio para nuestros
proveedores, brindando capacitacion de forma general com metodologias de acuerdo a la
demanda. Se considera que logrando éste objetivo, las ventas y las proyecciones

financieras seran atractivas para la inversion.

FEN- EDCOM Pagina 1 ESPOL



Plan de negocio para la creacion de una microempresa proveedora de Internet con servicio
de monitoreo domiciliario con camara IP

La finalidad de este negocio es monitorear las actividades de nifios menores de 12
aftos y adultos mayores de 65 afios, que pueden estar bajo el cuidado personas
contratadas. Con el objeto de que padres de familia o cabezas del hogar laboralmente
activos realicen visitas a la Web durante su jornada de trabajo o mientras estén fuera

del hogar y asi velar por el bienestar de sus seres queridos.

Siempre ha existido alguna forma de vigilancia y las personas se han observado
mutuamente, bien fuera para prestar asistencia, por motivos morales o para descubrir
informacion de forma encubierta. La vigilancia aumenta a medida que la sociedad se va

modernizando.

La sociedad de la vigilancia es una sociedad que se organiza y estructura a través del
uso de técnicas de vigilancia. Con esta técnica se pretende evaluar el trabajo de las
nifieras, empleadas domésticas y el de las personas que brindan el servicio a familiares

de tercera edad o mayores con alguna discapacidad.

1.2. Planteamiento del problema

Unos de los principales problemas que se presenta en la actualidad en el servicio de
Internet es que algunos de los proveedores instalan el servicio con tecnologia ADSL
(linea telefonica) . v ya al dia siguiente practicamente no se tiene acceso a las paginas ni
servicios internacionales de Internet. Por ejemplo, es imposible abrir o enviar correos

con gmail o conectarse a Hotmail- Messenger.

El servicio muchas veces es lento tratandose de un maal sistema de interconexion con
el proveedor de servicio internacional (ISP) o puerta de enlace. Estando un contrato de
prestacion de servicio por escrito de un sistema de 600 Kb/s, con esa velocidad un
archivo de 10 Mb podria demorarse entre 15 a 20 minutos en descargar, cosa que se
lleva horas y finalmente se corta la descarga, si esta no es la velocidad real es un engano
tanto publicitario como contractualmente, lo cual al final deja el malestar de un pésimo

servicio y los clientes optan por buscar otras opciones de servicio de Internet.

FEN- EDCOM Pagina 2 ESPOL



Plan de negocio para la creacion de una microempresa proveedora de Internet con servicio
de monitoreo domiciliario con camara IP

Reportar dafios no es facil para los usuarios; los call center de dichas empresas estan
saturados por la gran cantidad de llamadas de los usuarios, 0 a uno lo mantienen en
linea por horas y a la final las averias reportadas no pueden ser resueltas via
telefonicamente y muchas de ellas requiere de una visita técnica que son fijadas en una
fecha lejana explicando que no tienen suficiente person:al para atender la demanda de

los usuarios [1].

En la sociedad ecuatoriana, los cambios sociales y economicos de las tltimas
décadas, han reducido la capacidad de muchos padres y familias para cuidar a sus
nifios/as pequefios durante los dias laborables, quedando el cuidado diario de los
niflos/as en manos de niferas. Muchos niflos pequefios son maltratados por parte de
aquellas nifieras que estan a cargo de sus cuidados, v ellos, por temor, o al estar
amenazados por éstas callan y los padres ignoran el maltrato sea fisico o psicologico

por el que estan pasando sus hijos.

Uno de cada 4 nifias y nifios son abusados sexualmente. El 80% de los ciudadanos
ejerce alguna forma de maltrato fisico o emocional en contra de las nifias y nifios. Este
par de cifras ilustran la gravedad del maltrato infantil en Ecuador, problema que ha sido
definido por la Organizacion Mundial de la Salud como de sanidad puablica porque

afecta al normal desarrollo de nifas, nifios y adolescentes. [2]

No solo los nifios quedan a cargo de terceros, sino también nuestros familiares
mayores de edad que necesitan de cuidados especiales, ya sea por la mayoria de edad o
por que estan enfermos, siendo estos cuidadores muchas veces abusadores y maltratan a

nuestros seres queridos.

No solo esta en peligro la salud de nuestros seres queridos sino que también
podremos ser victimas de robo por parte amigos de lo ajeno, que podrian ser muy bien

la nifiera, o las empleadas domésticas.

Estos problemas sociales mencionados como estata por parte de proveedores de
Internet, nos hace pensar que los usuarios que hoy se quejan de sus actuales

proveedores de Internet serdn nuestros futuros usuarios satisfechos del servicio que
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ofreceremos de Internet de calidad. y clientes en busca dle tecnologia para el monitoreo

en sus hogares para vigilar y precautelar el bienestar de sws seres queridos.

1.3. Justificacion de la solucion

Realizar el proyecto de la creacion de un ISP que ofrezca servicio de vigilancia para
la supervision de nifios y personas de la tercera edad, a través de una camara IP, que
utiliza la nucva teenologia LMDS, las mismas que nos permiten disminuir el consumo
de ancho de banda en la transmision de video, y al mismo tiempo brindar asesoria legal

a nuestros clientes, es la solucion para el monitoreo del hogar.

Ademds  hay parejas laboralmente activas, que tienen hijos menores de edad o
familiares de tercera edad bajo el cuidado de empleados, y que estan obligados a estar
fuera de casa todo el dia por el trabajo, entonces ticnen la necesidad supervisar las
actividades en su hogar mientras ellos estan fuera. tanto para prevenir alguna

cventualidad G atente a la imvgridad de sus scres qucn'(dos como su domicilio.

Dehemos meneionar tamhbién que existen 850 millones de usuarios de Internet en el
mundo de los cuales 62 estan en Latinoamdérica, ¢! crecimicnto para lateract on ol
altimo afio fue notable siendo de unos 72 millones de usuarios nucvos a nivel mundial

dc unos 8 a mivel latinoamericano 3] .

Por estas razones decidimos crear nuestra empresa, denominada ISP HOME
SECURITY, la misma que ingresa al mercado para brindar un servicio de Internct
banda ancha para el hogar y al mismo tiempo puede ser usado con una camara de
vigilancia 1P, para que nuestros usuarios puedan acceder a ésta desde cualquier lugar
donde tengan acceso a Internet.

[ viay tes N~ |

Esta camara transmite via Internct lo que csta monitorcando, recibe v onvin sefiad do
audio y tiene alertas de seguridad que se disparan al detectar movimiento de uno a tres
pintos programados del lugar, ejemplo: ventanas, puertas y objetos de valor. Si hay
moviendo en estos puntos. la camara graba los minutos programados antes y después
del movimiento detectado y se activa la alarma. Al activarse una o ol b informneits

se envia automaticamente un correo electronico indicando la activacion de la misma.
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Hoy en dia tener a la mano la tecnologia es una necesidad y qué mejor usar este servicio
de Internet Banda Ancha en toda su capacidad, que a mas de utilizarlo para visitar las
distintas paginas Web, tiene el valor agregado de monitorear y/o grabar por medio de

la camara las actividades en su domicilio, mientras el cliente este fuera de éste.

1.4. Objetivos del plan de negocio

Los objetivos del presente plan de negocios son:

s Ofrecer a nuestros clientes un servicio competitivo de Internet empleando la
ultima tecnologia, eliminando muchas de las barreras que hoy en dia existen para
el pleno desarrollo de la sociedad de la informacion y ofrecicndo seguridad 3
tranquilidad del bienestar de sus seres queridos a través del monitoreo de camaras

de vigilancia en su hogar.

e Captar el mercado que frecuentemente usa lnternet en los hogares de las

familias del area urbana de Guayaquil y que requieran el servicio de vigilancia

s Gestionar ¢ Implementar una optima infraestructura fisica de la red con equipos

tecnologicos que garanticen un servicio de calidad.

e Ofrecer acceso eficaz a Internet, fiable e instantaneo, para usos prolongados y

usuarios multiples.

¢ Brindar mantenimiento técnico para asegurar la calidad de nuestro servicio.

BIBLIOTR A
CAMDY 1S
PENA
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CAPITULO 2
ESTUDIO DE MERCADO

2.1. AMBIENTE EXTERNO DE LA EMPRESA

2.1.1. PROBLEMATICA

Internet es un método de interconexion descentralizada de redes de computadoras
implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/ [P'y garantiza que redes
fisicas heterogéneas funcionen como una red logica umica, de alcance mundial. Sus
origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y una

en Utah, EE.UU.

Un proveedor de servicios de Internet (o ISP por la sigla en idioma inglés de
Internet Service Provider) es una empresa dedicada a conectar a Internet a los usuarios
o las distintas redes que tengan, y dar el mantenimiento necesario para que el acceso

funcione correctamente.

Inicialmente. el acceso a Internet se realizaba mayoritariamente a través de
ordenadores personales dotados de moédems, y utilizando como medio de transmision
las lineas de cobre usadas por la telefonia. Esto permite aprovechar la estructura de

comunicaciones ya implantada por las compaiiias telefonucas.

Sin embargo, el desarrollo de la tecnologia ha permitido que el acceso a Internet

pueda realizarse desde una amplia gama de dispositivos.. Los teléfonos moviles, PDAs,

" Transport Control Protocol / Internet Protocol: estos dos protocolos que forman la base de Internet.
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PCs (comunes y portatiles) y el uso de tecnologias inalambricas de transmision de datos

(GSM, WAP, GPRS, 3G, HSDPA, Wifi, etc.).

Los ISP han tenido. por tanto. que adaptarse a las necesidades moviles de la vida
actual, v asumir el reto tecnologico que esto plantea. Pero ademas de las conexiones
telefonicas e inalambricas, también ofertan acceso a Internet a través de las lineas de
television por cable y de las transmisiones de la nueva Television Digital Terrestre

(TDT).

En los dltimos 5 afos, Latinoamérica ha mostrado un sostenido aumento en las
conexiones de alta velocidad, esto debido a su precio cadla vez mas competitivo (gracias
a la incorporacion de nuevos actores) que han irrumpido en los mercados locales para
romper con el monopolio en telecomunicaciones, que ha caracterizado por décadas a la

mayoria de paises de la region.

Paises como Venezuela, Panama, Chile, Argentina, Colombia, Brasil y México son
los que mayor desarrollo han tenido en las conexiomes de banda ancha. Un buen
ejemplo de los beneficios de la existencia de gran cantidad de ISP es Chile, donde en
2005 las conexiones de alta velocidad (ADSL, Cable. inalambrico) superaron a las

conexiones por marcado telefonico marcando un hito en lla region.

Unos de los principales y mayoritarios problemas que se presenta en la actualidad en
el servicio de Internet es que la lentitud en bajar la informacion, por ende la velocidad

es una variable critica al momento de otorgar el servicio.

El costo y la calidad del servicio del Internet no han cambiado. Los costos son

excesivos por el ancho de banda dado y ademas debe ser compartido con otros usuarios

por lo que la velocidad disminuye aun mas.

Otra caracteristica a ser evaluada como problema es el que muchas familias ignoran
que en sus hogares, nifieras o cuidadoras podrian estar maltratando o agrediendo a sus
hijos, familiares mayores o estin siendo victimas de robo por parte de empleadas
domésticas 0 estan siendo robados en sus domicilios mientras ellos laboran Hechos
delictivos como los reportados en el Ministerio Fiscal de Guayaquil, indican que
durante un solo mes especificamente en Noviembre del 2008 se receptaron tres mil

quinientos una (3501) denuncias, alrededor dgl 46% de éstas corresponden a principales
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delitos, ya sea contra las personas o la propiedad. quinientos trece (513) es la frecuencia
de los principales delitos contra las personas y um mil ciento once (1111), la

correspondiente a los principales delitos contra la propiedad.

Uno de los principales delitos contra la propiedad es el Robo Simple, éste es el delito
por el que se reciben la mayor cantidad de denuncias entre todos los denunciados,
alcanzando en este mes que se esta reportando una frecuencia absoluta de quinientos

cuarenta y dos (542).

La frecuencia absoluta de las denuncias por Robo em Domicilio y Hurto receptadas
son ciento veintidos (122) y ciento cinco (105), respectivamente, por Robo en local
comercial se receptaron setenta y siete (77) denuncias. Mas detalles se describen en el

cuadro que se muestra a continuacion.

FRECUENSTA FROPIRCT FIROPORCION PROPORCAION
PRINCIPALES DELITOS ABSOLUTA i FENMCTO AL TOTAL RESPECTO AL TOTAL
CONTRA LAS PERSONAS (Entre parentosis T AL [£ PRINCIPALES LE DELITOS
OCTUBRE de 200§ = DELITOS DENUNCIADOS
HOMICINO 22 1w R P 0138 ITRTE )
PLAGIO &F T, T rtrt 51 OO1n 2
ROBO AGRAVADO ATR (410, vy, .7a3s 01080
SECUESTRO EXPRESS 1615 G Er Qnngn 0.0046
VIOLACION® 401 o R Ta Gosde 0 011a
SUBTOTAL DE
PRINCIPALES DELITOS 512 (55K e ¢.3159 0 1465

CONTRA LAS PERSONAS

NOTA: Losdelitos contra las personas™ representan el 3 =% ok boe ol s bahitos” denunciados v el 14057 del ~gran total ]

FRECUEMCIA PROPORCIOH PROPORC KON
PRINCIPALES DELITOS CONTRA LA ABSOLUTA PROPDF 2 FESPECTO AL TOTAL RESPECTO AL
PROPIEDAD FENErG P oo ~ Ih POFa DL [DE PRINCIPALES TOTAL DE DEUITOS
OCTU e DAL DELITOS DENUNC IADGS
ROBO SIMPLE 542 « 570 Zal2 0.3337 01548
HURTO 100 ET OoA T O0a0n
ROBO EN DOMICILIO 122125 L pRaE [ERCPAT Q0348
ROBO DE VEHICULOS LT BA gty 106 00494
ROBO DE VEHICULOS (MOTOS) oAt e 6l 0263
ROBO EN LOCAL COMERCIAL P EAE ondld 0.0220
ROBO EN BANCO e Py ERCTET AR
SUBTOTAL DE PRINCIPALES
DELITOS CONTRA LA 1717 (119 Ll hev ] 06841 03173
PROPTEDAD

NOTA: Los “delitos contra la propaedad”™ representan el o d Podrla poncpoles delites” demmnciados v el 31750 del “zran wia

¢ ) Loy valores entre paréntesis coiovosymmefoid swon anrisvior (OCTU BRE de 2008)

Cuadro 2.1. Denuncias registradas en las oficinas del Ministerio Piablico Noviembre del
2008 |4]

Fuente: www.espol.edu.ec/delitos/

Vigilar por Internet mediante camaras de vigilancia tiene como finalidad evaluar el
trabajo bajo de nifieras ¢ empleados domésticos, asi como las actividades se sus seres

queridos y el ingreso de personas extrafias a su domicilio.
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2.1.2. EL PAIS

En la sociedad ecuatoriana. los cambios sociales y economicos de las dltimas
décadas, han reducido la capacidad de muchos padres y familias para cuidar a sus
nifios/as pequefios durante los dias laborables, quedando el cuidado diario de los
nifios/as en manos de nifieras. Muchos nifios pequefios son maltratados por parte de
aquellas nifieras que estin a cargo de sus cuidados. y ellos por temor o al estar
amenazados por éstas callan y los padres ignoran el maltrato sea fisico o psicologico

por el que estan pasando sus hijos.

Uno de cada 4 nifias y nifios son abusados sexualmente. El 80% de los ciudadanos
ejerce alguna forma de maltrato fisico o emocional en contra de las nifias y nifios . Este
par de cifras ilustran la gravedad del maltrato infantil en Ecuador, problema que ha sido
definido por la Organizacion Mundial de la Salud como de sanidad publica porque

afecta al normal desarrollo de nifas, nifios y adolescentes.

No solo los nifios quedan a cargo de terceros sino también nuestros familiares
mayores de edad que necesitan de cuidados especiales, ya sea por la mayoria de edad o
por que estin enfermos, siendo estos empleados muchas veces abusadores y maltratan a

nuestros seres queridos.

No solo esta en peligro la salud de nuestros seres queridos sino también podremos
ser victimas de robo por parte amigos de lo ajeno, que podrian ser muy bien las nifieras,

o las empleadas domésticas.

En el Ecuador, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), con el
proposito de conocer aspectos técnicos relacionados com el acceso a la Internet, realizo
en el mes de septiembre (afio 2008) un sondeo de percepcion a 435 usuarios localizados
en las siguientes provincias: Azuay, Canar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi. El Oro.
Esmeraldas, Galapagos, Guayas, Imbabura, Loja, Manabi, Morona Santiago. Pichincha,

Pastaza, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua y Zamora.

Las preguntas formuladas permiten determinar lo siguiente:
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e [a frecuencia de uso para acceder a la Internet,
« Equipos que se utilizan.

e Velocidad de conexion,

¢ Tiempo que usan el servicio,

e Formulacion de reclamos por problemas técnicos o administrativos, entre otros

lemas.

A continuacion se sefalan algunas de las respuestas:

FRECUENCIA DE USO DE LA CUENTA DE INTERNET: EI
65.06% de las personas consultadas indicaron que usan la cuenta de acceso a la
Internet todos o casi todos los dias, mientras que el 23.45% lo hacen varias veces
a la semana; el resto de respuestas indican que utilizan la cuenta una vez por

semana, varias veces al dia o un par de veces al mes.

Un3 &2 por
sermrara

rpar o8 eced
plmres
2.65%
Ura.#2 por rres
115%

Figura 2.1. Frecuencia uso de Initernet [5]

Fuente: www.supertel.gov.ec

EQUIPOS QUE UTILIZA PARA ACCEDER A INTERNET: EI 86% de
los encuestados manifestd que usan un computador fijo para conectarse a

Internet; el porcentaje restante dijo que emplea un computador portatil (laptop).
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Fuente: www.supertel.gov.ec

TIEMPO QUE UTILIZA INTERNET AL DIA: La mayoria de
personas que participo en el sondeo, el 43%, dijo que usa el servicio entre una y
dos horas al dia: el 20% entre 2 y 4 horas; el 16% entre 4 y 8 horas; de media
hora a una hora corresponde al 12%; las restamtes personas manifestaron que

utilizan menos de 15 minutos al dia.

WAz I weaum e B Ix 6 ‘pir:utas 2
Brame. nmume  ohEdihora )
- “‘T'“‘m’ I = De mediahora a
fntre 4, Bhoras I T ‘ I hora

0%

Entre 2y 4 horas

Figura 2.3. Equipos que se utiliza para acceder m Internet [5]

Fuente: www.supertel.gov.ec

CANTIDAD DE PERSONAS QUE UTILIZAN SU CUENTA DE
INTERNET: El 36.32% de los encuestados expreso que solo una persona usa su
cuenta de Internet; el 29.43% manifestaron que dos personas utilizan su cuenta:
y. el 16,32% indicaron que tres personas acceden desde su cuenta; las restantes

respuestas sefialan que usan la cuenta desde cuatro hasta veinte personas.
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irce el 35S
trres, 10 (D 450
rrell, 20 el 230

Figura 2.4. Cantidad de personas que utiliizan Internet |5]
Fuente: www.supertel.gov.ec

TIEMPO QUE UTILIZA INTERNET EN SU DOMICILIO, EN UNA
SEMANA PROMEDIO: [a mayoria de encuesttados, mas del 65%. sefalé que
usan Internet en su domicilio desde cuatro hasta 30 horas; el 19,77% lo utilizan
entre una y cuatro horas; el 10,80% dedican su tiempo para conectarse entre 30 y
60 horas; un porcentaje menor afirmaron que usam el servicio menos de una hora

o mas de 60 horas.

“asde 60hora: bl 151%
Entra 30y 80 horas (s commd 10) 7TF: 3
Trera 10 30 horas . —
fraed, 10R0re esene———

_ | 1 BIBLIOTECA
e ly dhora: 7T R CAMPUS
“erosde 1hore el 15 PENA

A Ac " 1 13 ‘" AC it
-:,u: J. b a.‘,lf" H e Woaa

Figura 2.5. Tiempo utilizacién Internet en domicilio semana [5]

Fuente: www.supertel.gov.ec

FIN PRINCIPAL O MAYORITARIO AL ACCEDER A INTERNET: El
54.48% de los encuestados afirman que se conectan para fines laborales o
profesionales; el 33,33 para actividades académicas; el 11,26% para

comunicarse; y, menos del 1% para divertirse.
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uso
atacemco

33,33%

Trabajo/ BIBLIOTECA
M CAMPUS

orofesona PENA
54,48%

Figura 2.6. Fin principal de acceso a linternet |5]

Fuente: www.supertel.gov.ec

2.2. LA INDUSTRIA

La industria del Internet se enfrenta a un grupo de uswarios que encuentran en la red,
un medio atractivo el cual desean adoptar. Sin embargo, la industria de Internet se
encuentra alejada aun de estos usuarios, en el sentido quie se presenta, varios retos para
¢ésta. Por ejemplo, un mercado potencial mas grande del que actualmente esta captando,
nuevos usuarios que posiblemente, no sean poseedores de tecnologia pero si usuarios de
la red, pero sobre todo, la capacidad que tenga la industria para generar lealtad de estos

nuevos usuarios a los productos y servicios que ofrezcan en Internet.

2.3. LA COMPANIA

Nuestro proyecto es brindar un servicio personalizado y con tecnologia de punta, que
permita conectarte al Internet rapidamente vy sin demoras..

Ademis de la implementacion de vigilancia domiciliaria a través de dispositivos
electronicos, los cuales van a estar conectados a Internet por medio de un ISP (Internet
Service Provider). El mercado al que se apunta este proyecto es de personas
econdmicamente activas pero con cargas familiares es dlecir nifos menores de 12 afos

y/o adultos mayores de 65 afos.

Es importante que las personas no descuidemos la responsabilidad que tenemos
como padres de hijos menores de edad que estan creciendo con la ayuda de un extrano

en casa, va que algunas veces no tienen las mejores cuiidados para con ellos, también
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existen hijos que son responsables de sus padres y/o abuelos que por diferentes motivos
se han convertido en personas dependientes de sus famuiliares y requieren un cuidado

especial.

Este sistema de vigilancia es importante para la sociedad en general, porque nos va
orientando a la tecnologia del futuro, donde tendremos casas inteligentes a las que

damos ordenes antes de llegar a ellas.

2.4 MISION

Brindar excelencia en el servicio de Internet con valores y principios propios de una
organizacion moderna, dinamica y creativa a través del uso de la mejor tecnologia
disponible y la preparacion continua de nuestro recurso humano satisfaciendo los
requerimientos de nuestros clientes y en permanente mejoramiento interno en beneficio
de la comunidad. ofreciendo seguridad y tranquilidad dell bienestar de sus seres queridos

a través del monitoreo de camaras de vigilancia en su hogar.

2.5. VISION Y METAS PRINCIPALES

Ser una empresa que trabaja profesionalmente para conseguir que el Internet esté
presente en la vida de cada individuo y organizacion, como una herramienta para su
progreso, asi como dar el servicio de monitoreo a los seres queridos y hogares de
nuestros clientes . su satisfaccion y fidelidad a través de una estructura organizacional y
tecnologica orientada a desarrollar productos y servicios innovadores, con un equipo

humano profesional altamente capacitado, creativo, permanentemente motivado y

comprometido con la creacion de valor para la empresa y la comunidad.

Nuestra meta principal es la de obtener una participacion en la ciudad de Guayaquil,
por cuanto hay un mayor numero de poblacion economicamente activa con
responsabilidad familiar, encontrando que tenemos un total de 339.977 habitantes cn
esta clasificacion y estamos enfocados en el plazo de 5 aros llegar a 1729 habitantes, es

decir, aproximadamente el 0,10% del mercado target al que estamos apuntando.
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2.6. FILOSOFIA CORPORATIVA
Desarrollar nuestras actividades dentro del concepto de la Calidad Total, lo cual se
traduce en efectividad, eficiencia y optimizacion de nuestros servicios, contando con un

equipo de profesionales altamente calificados.

2.7 .EL PRODUCTO

Fiigura 2.7. Vigilancia con camara IP

2.7.1 DEFINICION

L.a vigilancia con camara IP aprovecha la
conexion permanente de la banda ancha, y
permite vigilar desde fuera de la casa, ya sea en

la oficina. desde el celular o desde cualquier

lugar del mundo, lo que esta sucediendo en el

hogar. Obviamente, este nuevo dispositivo, es
Fuente: www. planct.com.tw [6]

una camara inalambrica que se integra en cualquier lugar de la casa. con solo instalarla a

la red inalambrica del hogar, resaltando asi la facilidad de conexion que trae la

revolucion [P.

Esta cimara transmite via Internet lo que esta viendo, recibe sefial de audio y tiene
hasta 3 alertas de seguridad. enviando una alerta a través de un correo electronico
indicando la activacion de la alarma. Tomamos la decision de partir a través de la
creacion de un ISP por cuanto hoy en dia tener a la mano la tecnologia es una necesidad,
y qué mejor usar este servicio de Internet Banda Ancha en toda su capacidad. Asi
cuando el usuario esta fuera de casa, lo usa para ver lo que la camara esta monitoreando
o grabando y cuando estan en casa pueden ingresar a la red de redes y realizar las

actividades que requieran.

El protocolo de Intemet (IP) constituye el protocolo de comunicacion informatica
mas comun. Es el protocolo basico empleado para Intemet, correo electronico y casi

todas las nuevas redes instaladas (LAN/WAN/Internet). Una de las razones de su
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aceptacion es su escalabilidad. En otras palabras, fumciona perfectamente tanto en
instalaciones muy pequefias como en instalaciones muy grandes y es compatible con
una gama cada vez mas amplia de tecnologias y equipos de gran rendimiento, bajo costo

y eficacia.

Los nuevos sistemas de vigilancia, seguridad y monitoreo que ofrece hoy el mercado
utilizan este protocolo para la grabacion de video por lo que es conocido como “Sistema

de Vigilancia por Internet”.

Mediante la conexién directa a una red o un médem, el sistema de vigilancia IP
puede distribuir secuencias de video de alta calidad a través de cualquier red IP, ya sea
una red local o Internet. tanto si es con cables como inalambrica. El sistema es facil de
instalar y gestionar, y nos permite instalar y poner en fumcionamiento una aplicacion de
vigilancia profesional en cuestion de minutos. A diferencia de los sistemas de video
analogicos, el video IP tiene un sensor CMOS que convierte el video de analogico a

digital permitiendo con esto el uso de menos recursos como es el ancho de banda.

Este sistema utiliza camaras digitales también llamadas “IP” que permiten ver en
tiempo real y grabar las imagenes desde cualquier computadora a través de la red o de
Internet, resultando el modo mas eficiente, facil y comodo de controlar nuestro hogar,

oficina o negocio desde cualquier lugar del mundo.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PERNA

2.7.2. CALIDAD

La tecnologia LMDS es una tecnologia de conexion via radio inalambrica que
permite, gracias a su ancho de banda, el despliegue de servicios fijos de voz, acceso a
Internet, comunicaciones de datos en redes privadas, y video bajo demanda. Se dice que
es "Multipunto”, que quiere decir que se hace una transmision via radio entre el ISP y

los usuarios teniendo nosotros un nodo principal que permite que multiples usuarios se
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conecten a este. Una base puede tener varios sectores, y cada sector, un area de

cobertura del sistema multipunto.

Esta concebida de una manera celular, esto es, existen una serie de antenas fijas (no
moviles) en cada estacion base, que son los sectores que prestan servicio a determinados
nicleos poblacionales (usuarios agrupados geograficamente dentro de una determinada
zona de cobertura), lo cual resulta muy apetecible para. las operadoras, puesto que se
evitan los costosos cableados de fibra Optica o de pares de cobre necesarios para dar
cobertura a zonas residenciales/empresariales. Asi por ello, es muy facil vy rapido
desplegar esta tecnologia por la zona, ya que solo requiiere de una o varias estaciones
base, de antenas colocadas estratégicamente en los emplazamientos de las estaciones
base, y de circuitos troncales punto a punto para intterconectar las bases entre si.

asegurando la escalabilidad de la red montada segun demanda geografica o de mercado.
2.7.3. PRECIO

Si bien no se puede asegurar que Ecuador tiene el Internet mas caro del mundo. si se
puede afirmar que posee el servicio de Internet mas costoso de la region y que en
algunos casos duplica y hasta triplica los valores de esite servicio en otros paises |7].
FEcuador ain se mantiene sobre la media y todavia tiene el precio de conexion
conmutada y dedicada mas alto. El precio fijado por el servicio de Internet mas el
sistema de vigilancia es de 45.00 dolares, este es un valor promedio en relacion a
nuestros competidores, pero con el valor agregado que es la cdmara sin ningun costo

adicional.

2.7.4. VENTAJAS

e Facil instalacion y rentabilidad: El producto puede ser ubicado en
distintos medios con material adicional minimo, s6lo se requiere que exista linea
de vista con el nodo principal o secundario, el costo del equipo se recupera en un
80% con el valor de la instalacion y el otro 20% se recupera en el plazo maximo

de 1 afio, lo que hace el negocio rentable.
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e Accesibilidad: Aunque se recomienda temer una IP fija en la sede donde
se instale el sistema de video vigilancia o tele vigilancia, también se puede

utilizar con una IP dinamica

e Robustez: El sistema no depende de ningun ordenador, porque el
dispositivo de gestion de video trae adicionalmente un programa que controla
hasta 16 camaras y a través del cual se puedem monitorear, grabar y activar

alarmas por cada dispositivo.

e Seguridad: Para asegurarnos de que nadie sin permiso pueda visualizar
las imagenes del sistema de tele vigilancia, el dispositivo de gestion de video

esta provisto de un sistema de seguridad basado en usuario/contrasena.

e Flexibilidad: El sistema de video vigilancia es totalmente flexible, ya
que se pueden conectar varias camaras a la vez con diferentes caracteristicas
cada una (camaras fijas, camaras con deteccion de movimiento, mini-camaras.
camaras motorizadas, etc.). incluso se puede llegar a controlar las camaras que

tengan funcionalidades de zoom digital y/o de movimiento.

2.7.5. DESVENTAJAS
e Largos tramites para la obtencion de permisos para proveer servicios.

e [Es una puerta abierta para que los nifios de la casa entren a paginas no
recomendadas para ellos, sin embargo esto es controlable configurando el acceso

a sitios restringidos

e Si el cliente no dispone de UPS en el caso de un corte eléctrico, el se

quedara sin el servicio de Internet y de video vigilancia.

2.7.6 APLICACIONES

Ademas de utilizar las camaras de vigilancia en los hogares para el monitoreo del

cuidado de nifios y familiares mayores por parte de nifkeras o cuidadoras, las camaras
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pueden ser usadas para la vigilancia de objetos de gran valor que se encuentren dentro

del hogar.

2.8 ANALISIS FODA

El analisis FODA (en inglés SWOT) es la sigla usada para referirse a una
herramienta analitica que nos permitird trabajar con toda la informacion que poseemos
sobre el plan de negocio ISP HOME SECURITY vy sera de utilidad para examinar sus

Fortalezas. Oportunidades. Debilidades y Amenazas.

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de
un negocio, la parte interna, aspectos sobre los cuales se tiene algun grado de control,
tiene que ver con las fortalezas y las debilidades, diferenciales internas al compararlo de
manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas
claves del entorno, circunstancias sobre las cuales se tiene poco o ningln control

directo.

Fortalezas

Inmersos en el término fortalezas estan las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, v por las que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia,
recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen. actividades que se
desarrollan positivamente, etc. Estas se pueden clasificar en fortalezas organizacionales

comunes y fortalezas distintivas.

= Fortalezas Comunes

Conforman un sector privilegiado de la industria que ha observado crecimiento

sostenido de las inversiones.
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= Fortalezas Distintivas

Ofrecen servicios diferenciados. producto del uso de tecnologia de punta.

Ofrecen el acceso a Internet por medio de disposittivos inalambricos. producto de

sus alianzas con proveedores locales y el valor agregado del uso de camaras.

Debilidades

Las Debilidades son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia. recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen.
actividades que no se desarrollan positivamente, etc. Esta las podemos englobar dentro
de: el impacto que tienen sobre el mercado y sus competidores, el nivel de servicio al

cliente y la tecnologia como soporte a las operaciones dell negocio.

¢ Respecto al Mercado.
Su cobertura es de caracter local, lo que le impide realizar ventas de productos y
servicios a nivel nacional con su claro impacto en su posicion de mercado.
Adicionalmente no esta clara su determinacion em la expansion de su area de

influencia.

El ser una empresa nueva en el area de las comunicaciones, se ubica dentro de las
organizaciones jovenes, por lo que presenta insuficiemtes estrategia para adaptarse a

un mercado cada vez mas exigente.

Amenazas

Las amenazas son aquellas situaciones que proviemen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. Las amenazas
organizacionales estan en aquellas areas donde la empresa encuentra dificultad para
alcanzar altos niveles de desempefio. Estas se pueden effectuar analizando el entorno y

analizando los grupos de interés.
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e Analisis del Entorno.
LLas continuas innovaciones tecnologicas ofrecidas por las diferentes empresas de
comunicaciones que promueven la diferenciacion w obligan a la organizacion a

desarrollar nuevos productos.

El fortalecimiento de la imagen local de los mas grandes competidores por medio
del uso de sus aliados naturales y de su posicion en el mercado producto de mas de

10 afnos de funcionamiento.

e Analisis de los grupos de interés.

La ampliacion de productos y servicios ofrecidos por lo diferentes competidores
que adicionalmente presentan precios y tarifas especiales, motivan a los clientes y en
especial a grandes grupos (gobierno. instituciones publicas, grandes consorcios.
gremios, etc.) a moverse dentro de las gama de posibillidades, viéndose asi afectad su

lealtad.

Oportunidades

Las oportunidades organizacionales se encuentran en aquellas dreas que podrian
generar muy altos desempefos. Estan representados por aquellos factores que resultan
positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia
la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas. Esta las podemos asociar con:

con la competencia. el cliente y la tecnologia.

e Asociadas con la competencia.

El mercado esta enfocado de forma general, donde todas las organizaciones
ofrecen los mismos servicios y productos poco diferenciados y con bajo nivel de

-

innovacion. Esta falta de especializacion representa uma oportunidad para la empresa.

Fomentar la relacion entre los proveedores y las empresas de telecomunicaciones
ofrece una oportunidad para desarrollar productos creativos fortaleciendo los lazos

con los proveedores vy la lealtad del cliente.
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e Asociadas al cliente.

Mejorar la relacion de los clientes con la empresa implementando herramientas
inalambricas y electronicas por medios de las cuales se puedan realizar las
transacciones de servicio al cliente para la solucion de quejas. solicitudes. cambios
de planes y servicios, etc. Representa una clara oportunidad de mejorar los lazos y la

lealtad de los usuarios del servicio.

e Asociadas a la tecnologia.

Afianzado en el desarrollo de las tecnologias inalambricas, debe ser capaz de
extraer las experiencias exitosas en el resto del mundo para ofrecer servicios y
productos nuevos y diferenciados que permitan al cliente realizar de forma

innovadora y simple sus comunicaciones rutinarias.

2.9. COMPETENCIA

En los ultimos afos la region ha mostrado un aumento en las conexiones de alta
velocidad. Paises como Panama, Chile. Argentina, Colombia. Brasil y México son los
que mayor desarrollo han tenido en las conexiones de banda ancha. En el Ecuador estas
empresas brindan servicios de valor agregado, permitiendo el acceso de clientes con

cuentas personales y de empresas e instituciones mediante cuentas corporativas.

Existen varios proveedores de Internet, asi como el crecimiento de usuarios de esta

tecnologia:

Las figuras indican que los proveedores de Internet en el afio 1998 eran 14
proveedores. siendo hasta Abril del 2008 un total de 142, los cuales estan registrados en

CONATEL como personas naturales y juridicas. Figura 2.8.
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Figura 2.8. ISP en el Ecuador |8]

Fuente: CONATEL. Datos Abril de 20008

De la misma forma se evidencia el crecimiento en wsuarios que utilizan el Internet,

esto demuestra que es un mercado en constante crecimiento:
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Figura 2.9. Crecimiento de usuarios de Interneft en el Ecuador |8]

Fuente: Informacion historica de la Superintendencia die Telecomunicaciones.

Datos a Diciembre 2007.
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2.10. LOS CLIENTES

2.10.1. CONSUMO

[Los nuevos criterios de exigencias en materia de comunicacion de redes globales, el
comportamiento de factores externos a la realidad informatica actual y la introduccién
de Internet. han obligado a las sociedades del mundo a disponer de los conocimientos
necesarios para navegar en la red y estar al dia con el ciumulo de informaciones que alli

se¢ manejan.

Cada vez las comunidades de todos los sectores productivos: Banca,
Telecomunicaciones. Textil. Agroindustria, Artesania, etc., reconocen la importancia de
este instrumento tecnologico, como medio informativo y su desconocimiento desorienta
potencialmente a administradores, accionistas, analistas financieros, inversionistas,
amas de casas, investigadores y publico en general. Y, especialmente en esta ¢poca de
cambios vertiginosos, creciente competitividad, libertad de mercado y globalizacion
economica, las personas deben tener muy presente el papel que desempefian los medios

de comunicacion e informacion, en todos los ambitos de su vida.

Somos consumidores y requerimos del uso de Internet. ya que es el mayor medio de
comunicacion en el mundo. con una audiencia de mas de 652 millones de personas.
Esto significa que uno de cada diez habitantes del planeta utiliza esta espectacular
herramienta de alcance global para la cultura, la educacion a distancia, los negocios y el
entretenimiento.

La sociedad de vigilancia es una sociedad que se organiza y se estructura a través del
uso de organizaciones o tecnologias que permitan registrar informacion de movimientos
y actividades. La vigilancia fotografica ha existido desde: finales del siglo XIX, una por
cada 14 personas y un mismo individuo puede ser filmado por mas de 300 camaras al

dia.
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2.10.2 ANALISIS DEL SECTOR

En Ecuador, no son muchas las PYMEs que emplean Internet y la mayoria la utiliza
solo como medio de informacion. Algunas la utilizan para las ventas, aun cuando €stas
sirven como apoyo al crecimiento econémico interno, aipostando al éxito y avance de
nuevas tecnologias. Las PYMEs necesitan respuestas concretas a problemas como la
mejora de su gestion empresarial, como aprovechar sin complejidades las posibilidades
de Internet y las nuevas Tecnologias de la Informacion, soluciones en linea que ayuden
de una forma muy simple a cubrir sus necesidades. mejorar su eficiencia y su

competitividad.

2.10.3. MERCADO OBJETIVO

En la investigacion de mercados., uno de los aspectos de mas importancia y
relevancia es el disefio de la muestra, pues de este dependen directamente todos los
resultados a obtener v por ello es necesario incluirlo al momento de tomar las decisiones
del proyecto. La seleccion de la poblacion para este proyecto se lo hizo desde la
perspectiva socio-demografica, clientes economicamente activos que viven en la ciudad

de Guayaquil entre la edad de 25 a 59 afos.

A continuacion se muestra el desglose realizado en la ciudad de Guayaquil teniendo
como base el area urbana econdémicamente activa, se piensa captar un 0.10% del

mercado dado la capacidad del ISP.

Guayas,

73%
;5 a:9 daﬁ"‘ Guayaquil 66% 0.10%
forom 1.173.315hab. [ Cargas familiares (315
1.607.282 hab.. ‘. ! P — lientes)

Figura 2.10. Mercado Objetivo
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2.11. ESTRATEGIA DEL MERCADO

El disefio de esta propuesta tiene como finalidad, determinar si es viable la entrada de
ISP HOME SECURITY como un nuevo proveedor de acceso Internet para la ciudad de

Guayaquil en su area urbana.

Los diferentes operadores de Internet compiten por la obtencion de un mayor y mejor
posicionamiento de su empresa en el mercado. brindando solo el servicio de acceso a
Internet, pero el valor agregado de éste proyecto es el monitoreo en el hogar y la
recomendacion de los servicios prestados de asesoria legal por parte de un abogado

especializado en el drea en el caso de que el cliente lo requiera.

Para lograr este objetivo, se hace necesario conocer sobre las tendencias y hébitos del
uso de éste servicio, para evidenciar la verdadera expectativa que se tiene de este
producto, porque en general se piensa que los costos mensuales del proveedor o la
velocidad de transmision son los unicos factores que deben tener en cuenta. dejando de
lado las ventajas y desventajas de las tecnologias disponibles, los costos adicionales de
cada plan y los valores agregados. Estos aspectos no son los dnicos a evaluarse.
Ademas. a través de un marketing el cual se realizara en lla empresa pensamos captar los

clientes target que son las personas economicamente activas y laboran.

2.12. ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PLAN DE MEDIOS

El lanzamiento del producto sera mediante tres estrategias:

1. Se contempla una publicidad con anuncios en el periddico los fines de
semana y en revistas

2. A través de puestos o islas en los centros comerciales

3. Por medio de visitas in house en las empressas dando a conocer el servicio

en horas que no afecten la jornada laboral, siendo esta la mayor estrategia
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2.13. ESTRATEGIA DE VENTA

El auge y masificacion del Internet, las redes de dlatos, las comunicaciones, los
sistemas de seguridad electronica y otras muchas tecnologias en general, integradas
todas ellas a la vida cotidiana moderna, han motivado la creacion y comercializacion de
productos muy compactos y versatiles que hasta hace poco eran vistos solo en peliculas
de ciencia ficcion. Entre estos productos estan las llamadias Camaras de Red o Camaras

IP (IP = Internet Protocol)

En la actualidad, toda organizacion competitiva, cualquiera que sea su naturaleza,
basa su gestion y funcionamiento sobre un concepto que se considera fundamental: la
estrategia. La estrategia de la empresa, que hoy se conoce como un concepto habitual,

tiene su origen en el ambito militar.

El término estrategia procede de la palabra griega estratos (ejército) y ag (dirigir).
Las estrategias de ventas son un elemento fundamental del éxito en cualquier negocio.

Una buena estrategia nos indicara el camino a seguir.

Dentro de los planes o estrategias de los vendedores haran a nuestro servicio seran:
= Completa 5 afios con nosotros y te regalamos la camara IP y un dominio gratis.

* Mensualmente se haran sorteos de equipos electronicos (nintendo, Ipod,
camaras, etc.) entre clientes que hagan sus pagos a tiempos y a cumplir un afio de

servicio.

2.14. PLANES DE CONTINGENCIA

El promocionar el producto en un medio competitivo de proveedores de ISP a
mas del servicio de vigilancia se debe de tener un plan de contingencia. En nuestro caso
es el de dar un servicio de asesoria legal tipo penal, en el caso de que el cliente lo
requiera al ser victima de robo o sus familiares son maltratados por nifieras o

cuidadoras.
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Otras aplicaciones del sistema de vigilancia podrian ser:

Industria: En las plantas de fabricacion y almacenes, proporcionan al personal acceso
visual a los puntos criticos de la linea de produccion. Los potenciales incidentes
peligrosos pueden detectarse y resolverse antes de que sea demasiado tarde, previniendo
los costosos paros de la produccion y ahorrando a la empresa importantes sumas de

dinero.

Seguridad en el hogar: En zonas urbanas aquejadas por el aumento de la delincuencia,

la instalacion de la infraestructura necesaria es un proceso lento y costoso. En cambio la
vigilancia IP ha comprobado ser un sistema econoémico w de alta calidad para aplicarse

en la seguridad, vigilancia y control de nuestro hogar.

Comercio: Para el personal de caja expuesto constantermente a la amenaza del robo, la
vigilancia IP ofrece una seguridad afiadida en comparacion con los sistemas analogicos
tradicionales. Ademas, los propietarios y administradores pueden hacer un seguimiento

del negocio y de sus empleados desde cualquier lugar.

Ensefianza: Las soluciones de vigilancia IP se usan en colegios, universidades y otros
centros docentes para supervisar la seguridad y para el seguimiento a distancia de

patios, pasillos, pabellones y aulas.

Construcciones: [a mejor forma de controlar una construccion sin tener que

desplazarse.
Provectos: Permita que sus clientes vean en directo la evolucion de sus proyectos.

Comunidad: Permite a todos los vecinos ver los patios y parques privados de la

comunidad y controlar los accesos a los recintos.

Guarderias: Los padres con acceso pueden ver a sus hijos mientras estan en la

guarderia.

Bodegas: Mediante nuestro sistema, los empresarios bodegueros pueden ensefar las

instalaciones de la bodega a posibles clientes
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215, PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE DESASTRES
INFORMATICOS Y FiSICOS

Para prevenir la pérdida de informacion en el caso de un desastre informatico ¢
fisico, llamese esto situaciones de incendio, desastres maturales o cortes del servicio,
vamos a ubicar uno de los servidores en otro lugar fisicamente. Es decir éste equipo
hara un mirror del servidor principal y almacenara la informacion por un tiempo
determinado en los discos duros. Esta situacion se le adwertira al cliente dentro de una

clausula en el contrato.

2.16. INVESTIGACION Y ENCUESTAS

2.16.1 Definicion de Muestra

Con el fin de establecer el nimero de encuestas a realizar, se ha decidido trabajar
con un nivel de confianza del 95%, y un grado de signific:ancia del 5%. Se utilizara la
siguiente formulacion para calcular el tamano de la muestra, para el caso de una

poblacion infinita:

Donde:
2
n= Z (p xXq)
D2

n: Tamano de la muestra.

Z: Nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)

P: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que el
encuestado este interesado en contratar el servicio de Internet con monitoreo
domiciliario con camara IP.

Q: Probabilidad del fracaso.

D: Maximo permisible.
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De acuerdo a la tabla normal, el valor “Z” asociado a un nivel de confianza del 95%
es de 1.96. Consideramos prudente suponer que la probabilidad que las familias
encuestadas desean contratar el servicio sea del 50%, y por tanto la probabilidad de
fracaso “q” se ubique en el 50%. Mientras que el margen de error maximo permisible

es del 5%. Resumiendo:

£; 1,95
D: 0,05
p: 0,50
q: 0,50

Sustituyendo los datos en la ecuacion anterior, se obtiene:

0 - (1.96) * (0.50) (0.50)

(0.05)’
=>n= 384.16
=>n = 400

Se concluye, por tanto que se deben de realizar 400 encuestas, garantizando que los
resultados obtenidos sean representativos de la poblacidn. Se decide distribuirlas por

medio de correo electronico y realizando entrevistas personales.

2.16.2. Modelo de la Encuesta

A continuacion se muestra el modelo de encuesta realizado y para la toma de
decisiones para identificar las variables a realizar en el plan de negocios de ISP HOME

SECURITY
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Estimado Sr. (a) favor marque con una X en la casilla que sea su caso:

2. De los miembros de su familia, quienes desempefkan alguna actividad laboral. ?

+
i

3. Usted tiene hijos o nifios a su cargo? Si la respuesta es No pase a la pregunta 5.

Especifique

4 . Si la respuesta a la pregunta 2 es afirmativa indique rango de edad
H .l D-12 afios.

]

5. Deja a sus hijos o nifios a su cargo al cuidado de una empleada(o)?

6. Usted tiene familiares mayores que requieran algun cuidado especial?

B il

7. Hatenido alguna vez robo por parte de sus empleados?

9. Usted tiene acceso a Internet en?

Especifique
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10. Usted tiene algtn interés en mantener monitoreadla su casa o familiares durante

las horas en la cuales no esta en su hogar? Si su respuesta es “No™ la encuesta

ha concluido. Gracias.

12. Si le ofrezco una solucion que tenga acceso a Internet y monitoreo para su

hogar, la tomaria?. En el caso de ser no indicar por que

13. Si la tomaria, cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?

- -0 USD l| 51-55 UST:

2.16.3. Resultados de las encuestas

1.- Sector o ciudadela donde viven?
El 65 % de los empleados residen en la zona Norte, esto implica los sectores de
Alborada, Sauces, Garzota, Vernaza Norte. El porcentaje restante corresponde Zona

Sur como a ciudadelas Pradera, Saiba, Floresta, Centenario.

| Norte
= Sur

Figura 2.11. Sector donde viven los: encuestados
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2.- De los miembros de su familia, quienes desempeinamn alguna actividad laboral?
El 50% de las personas consultadas desempeiian laboralmente una persona, mientras

que un 43% el esposo y esposa desempeiian laboralmente. Del resto de las personas

consultadas, el 7% se desempeia laboralmente otro familiar como hijos, hermanos,

etc.

3 Ambos

W Usted
[1Esposo(a)
1 Otro

Figura 2.12. Quienes desempeiian actividad laboral

3.-Usted tiene hijos o nifios a su cargo?
LLa mayoria de las personas que participé en el sondeo, el 61%, posee hijos, mientras

que el 39% manifesté que no posee hijos.

39%
M@ S
mNo

Figura 2.13. Tienen hijos a cargo
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4.- Indique rango de edad de sus hijos o nifios a cargo ?
Del 61% de personas que poseen carga familiar, el 25 % corresponde a nifios de 5
a 8 afios, el 21% comprende a nifios de 0 a 4 afios y el 15% corresponde nifios de 9 -

12 anos.

mNA

M| 5-8 afios
(10-4 afios
19-12 afios

Figura 2.14. Rango de edad de hijos a cargo

5.- Deja a sus hijos o nifios a su cargo al cuidado de una empleada(o)?
Del 61% de personas que poseen hijos, el 42 % deja a sus nifios a cargo de una
empleada doméstica. mientras que el 19% el cuidado de los nifios estd a cargo de

familiares.

|s
| NA
I No

J

Figura 2.15. Dejan a sus hijos a cargo de un empleado
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6.- Usted tiene familiares mayores que requieran algun cuidado especial?
.a mayoria de las personas que participo en el sondeo, el 74 % no posee a su cargo
familiares que requieran de cuidados especiales, las restantes personas, el 26% si posee

un familiar que requiere de cuidados especiales.

mNo
-, S

J

Figura 2.16. Familiares que requieran «uidado especial

7.- Ha tenido alguna vez robo por parte de sus empleados?
De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 50% de personas manifestaron no

haber sido victimas de robo por parte de sus empleados y el 50% restante si lo ha sido.

mSi

50% 50% mNo

Figura 2.17. Han tenido robo por parte de empleados
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8.- Le gustaria saber que sucede en su hogar mientras usted esté fuera?
[.a mayoria de encuestados . el 86% , sefialo que le gustaria saber que sucede en sus
casas mientras ellos estan fuera de ella, y un porcentaje menor de 14% no les gustaria

saber que sucede en ella.

14%

mSi
mNo

B6%

Figura 2.18. Les gustaria saber que sucede miientras esta fuera de su hogar

9.- Usted tiene acceso a Internet en?
El 49% de los encuestados manifestaron que tienen acceso a Internet en el trabajo, el
31% en el hogar, el 12% acceden al Internet en cyber, el 5% por medio de su teléfono

movil, y las restantes personas manifestaron que acceden al Internet en su negocio.

[ Trabajo

! M Hogar

|1 Cyber

[ Telefonia Mawil
| mNegocio

Figura 2.19. Acceso a Intternet

FEN- EDCOM Pdgina 36 ESPOL



Plan de negocio para la creacion de una microempresa proveedora de Internet con servicio
de monitoreo domiciliario con cdmara IP

10.- Usted tiene algun interés en mantener monitoreada su casa o familiares
durante las horas en la cuales no esta en su hogar?

El 81% de los encuestados manifestd que tienen interés de monitorear su hogar,
mientras que el porcentaje restante, el 19% dijo que no posee interés de monitorear su

hogar.

19%

| S
mNo

B81%

Figura 2.20. Interés de monitorear su hogar

11.- Le gustaria saber si algin extraiio ingresa a la misma?
La mayoria de las personas que participo en el sondeo, el 92%, dijo que le gustaria
saber si un extrafio ingresa a su casa, las restantes personas, el 8%, manifestaron que no

le gustaria saber si un extraio ingresa a su hogar.

mSi
mNo

2%

J

Figura 2.21. Le gustaria saber si un extrafio ingresa a su casa
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12.- Si le ofrezco una solucién que tenga acceso a Imnternet y monitoreo para su
hogar, la tomaria?

El 87% de los encuestados manifesto que aceptan la solucion de acceder al Internet
para monitorear a su hogar, ¢l porcentaje restante, el 13% dijo que no acepta la

solucion de monitorear su hogar accediendo al Internet.

| S
| No

87T%

>

Figura 2.22. Solucién de monitoreo con acceso a Internet

13.- Si la tomaria, cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?
El 77% de personas consultadas estan dispuestas a pagar por ¢l servicio de monitoreo
40 a 45 USD. mientras que el 13% no esta dispuesta © interesada en pagar por este

servicio, el 8% esta dispuesta a pagar 46 a 50 USD, las restantes personas, el 2% esta

dispuesto a pagar por el servicio 51 a 55 USD.

2% 13%

@ No hay interes
W 46-50 USD
1140-45 USD
[151-55 USD

TT%

A

Figura 2.23. Cuanto esta dispuesto m pagar por el servicio
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2.16.4 CONCLUSIONES

eEl 81% de los encuestados les gustaria conocer que sucede en sus hogares
cuando se encuentran afuera de sus casas y sus hijos y familiares se encuentran

bajo los cuidados de terceros.

e El 87% de los encuestados en Guayaquil, indican que si contratarian un servicio
de Internet que les permitan monitorear lo que pasa en su casa, por tanto se puede

decir que si existe un mercado potencial en la ciudad.

eEl 77% de los encuestados afirman que estarian dispuestos a pagar un valor
considerado en el rango de los 40 a 45 dolares, siempre que este servicio sea de
calidad, y velocidad. Tenemos el 8% y 2% de los encuestados que estan
dispuestos a pagar un mayor precio, que varia de 46 a 50 dolares y 51 a 55 USD
correspondiente mente por el servicio, a los mismos que hemos considerado
ofrecer un servicio de 2 a 3 camaras. Este resultado es importante, ya que nos

permite determinar un precio aceptable que agrade al cliente objetivo.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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CAPITULO 3
ANALISIS TECNICO

Dentro del capitulo de analisis técnico para brindar monitoreo para vigilancia en el

hogar a través del servicio de Internet banda ancha, se han considerado los siguientes

puntos principales:

1. Proceso

2. Comercializacion de Producto

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)

Ofrecer el servicio

Solicitar factibilidad de acuerdo a cobertura
Cotizar el servicio

Entrega de la cotizacion

Seguimiento de la cotizacion

Cerrar negociacion

Firmar contrato

Solicitar documentos y pago inicial por instalacion

Solicitar instalacion

3. Disefio Técnico

a)
b)
¢)
d)
¢)

)

Implementacion del sistema madre

Camaras IP

Infraestructura central para enlace de nodos del ISP

Puntos a tomar en cuenta a la hora de realizar la factibilidad.
Antecedentes para la instalacion del servicio

Instalacion

4. Facturacion

FEN- EDCOM
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5. Analisis del producto
6. Facilidades

7. Equipos e infraestructura
3.1. PROCESO

Hemos desarrollado un analisis general de cudl seria nuestro proceso, con el fin de

indicar la forma como opera la empresa y que en un fututo nos facilite la identificacion

de oportunidades de mejora.

Proceso E Chentes

Figura 3.1. Detalle del proceso

Asi mismo hemos dividido la empresa en tres areas: Administrativa, Comercial y

Técnica. A continuacion sefalamos las actividades de cadla una.

3.1.1 AREA ADMINISTRATIVA
Actividades:
Realizar Factura
Entregar Factura
Realizar Cobro
Mantener Pago de impuestos al dia

Realizar detalle de estados financieros

3.1.2 AREA COMERCIAL
Actividades:
Contactar clientes
Realizar propuesta y solicitar factibilidad técnica
Hacer seguimiento

Cerrar negocio y firmar contrato
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3.1.3 AREA TECNICA
Actividades:
Realizar factibilidad
Informar resultados

Hacer instalacion

Dentro del area comercial se ha identificado el proceso a seguir y en el drea técnica

se ha detallado los puntos mas importantes a considerar.

3.2. COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

Esta es la fase en que obtenemos los ingresos que van a sustentar el funcionamiento
del ISP. Para esto se inicia estableciendo un contacto con un posible cliente y de alli

realizamos los siguientes puntos:

Ofrecer el servicio.- Iniciar la conversacion, con algo ameno y al mismo tiempo hablar
del tipo de producto que vendemos, los beneficios de obtenerlo y los multiples usos que

otorga.

Solicitar factibilidad de acuerdo a cobertura.- Mediante un e-mail el vendedor
solicita al técnico (con copia al gerente de ventas) la factibilidad para el sitio donde se
desea contratar el servicio, siempre que se estime que el mismo se encuentre ubicado

dentro de nuestras zonas de cobertura (Nodos)

Cotizar el servicio.- Con la respuesta el técnico y de acuerdo a la lista de precios que
maneja cada vendedor, realiza una cotizacion formal, del primer mes con la supervision

del gerente de ventas, para entregar al futuro cliente.

Entrega de la cotizacién.- El vendedor entrega la cotizacion con la solucion que el

cliente requiere.
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Seguimiento de la cotizacion.- El vendedor se encarga de convencer al cliente para que
acepte nuestro servicio, despejar las dudas del mismo y visitarlo en el lugar que

disponga el cliente para hablar del tema.

Cerrar negociacion.- Es la fase mas importante de la venta y la meta del vendedor,

porque aqui el cliente acepta nuestro servicio y el vendedor gana su comision.

Firmar contrato.- Es la parte formal, en la que mediamte un documento ISP HOME
SECURITY se compromete a dar un tipo especifico de servicio y en la que el cliente
acepta pagar determinado valor mensual por este servicio, por el plazo de un afio. Se
pretende anexar también un débito bancario para que los cobros no los realice ningun
personal, si no que se hagan desde la empresa con conwenios con los distintos bancos

del pais.

Solicitar documentos y pago inicial por instalacion.- Este proceso se requiere para
anexar al contrato previamente firmado, con el fin de darle validez legal y al mismo
tiempo para amortizar el costo de instalacion del servicio, por el periodo de un afio. sin
embargo, si el cliente renueva el servicio al siguiente afio ya no cancelard el costo de
instalacion. Este cobro se lo entrega al gerente de ventas, para que realice el ingreso a

caja.

Solicitar instalacién.- El vendedor entrega los documentos con el contrato y el pago al
gerente de ventas, y una copia al técnico para que le indiquen la fecha de instalacion, la

misma que sera comunicada al cliente a través del vendedior.

3.3. DISENO TECNICO

El disefio de nuestra infraestructura esta basado para atender un mercado target
aproximado de 1800 usuarios, en 5 afios; para el cual vamos a montar un nodo principal
y un nodo secundario. De ser necesario y si el negocio tiene mayor demanda del
pronosticado, se realizaran nuevos estudios para aumentar nuestros nodos y asi mismo

la cobertura del servicio.
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El presente plan de negocios contempla la maquinaria que describimos en las 2 tablas

siguientes como infraestructura inicial:

Torre de por lo menos 40 mt de alto.

Servidor Linux para controlar ancho de banda

Servidor Genérico adicional (a partir del tercer arfio)
Switch administrable de 16 puertos

Rollo de cable UTP 4Pares, categoria 6

Pigtail SMA-N

Antena de 24 dBi grilla o baldosa

Antena de 10 dBi Omni

Caja proteccidn para exteriores

Equipos AP de 400 Mw out, para enlace Wimax, 2,4 Ghz
Equipos AP de 400 Mw out, para enlace Wimax, 5,1 Ghz

Cuadro 3.1. Infraestructura Nodo Principal

Mastil de 20 mt alto.

Pigtail SMA-N

Antena de 24 dBi grilla o baldosa
Antena de 10 dBi Omni

Caja proteccion para exteriores

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Equipos AP de 400 Mw out, para enlace Wimax, 2,4 Ghz

JEquipos AP de 400 Mw out, para enlace Wimax, 5,1 Ghz

Cuadro 3.2. Infraestructura Nodo Secundario

El nodo principal, estara ubicado en el norte de la ciudad, especificamente en la
ciudadela alborada y éste tendra una torre de 40 MT de alto; el nodo secundario estara
ubicado en el sur de la ciudad, 0o a 15 Km maximo de distancia, posiblemente en la
ciudadela acacias y éste tendra un mastil de 20 MT. El enlace entre ellos sera directo,

con linea de vista, como se indica en uno de los graficos posteriores.

Como cada uno de los radios contemplados para el enlace entre nodos tiene una
potencia de salida de de 400 mW, y la distancia que se ha considerado entre los nodos

es de 15 Km., entonces debemos ampliar la ganancia con una antena de 19 dBi
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aproximadamente, que lo calculamos mediante el programa que proporciona la pagina

web de Teletronics International Inc.

= F_linkbudget
Fl-help

system parameter

Fraquency (Mhz) Rzearvity (4b)
|2462 L3

Pomt A Pomt B
31 powe ) e gurer (]
{400 ‘rMIi
cable Loss (db) cable lLoss (db)

1 1
" Margms ” Tredamay ¢ -mtenna gam

Stznal Ato-B snal B-t
15 kam T km
| rauk: mile
Antenna (db) Aowgme: (o) “ntenna (db)
18.38 b0 18.38
I

Figura 3.2. Resultado del cdlculo de la gananciia de las antenas principales

Cada nodo tendra 2 equipos AP de acceso, uno en 2.4 GHz y el otro en 5.1 GHz; sin
embargo, entre ellos se comunicaran en la frecuencia de 5.1 GHz. Los usuarios tendran
un AP cliente de 50 a 100 mW de salida, el mismo que viene con una antena incluida de
10 dBi, éstos AP permitiran al usuario o cliente conectarse a nuestro nodo a una
distancia de 2.5 a 5 Km. en linea de vista; para las distancias de 5 Km. tenemos que
poner una antena de 8dBi aproximadamente, valor que lo sacamos con el mismo
programa anterior, como se ve en el grafico que presentamos a continuacion,

comentando que para éste calculo se consideré como potencia de salida 50 mW.
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=w F_linkbudget i

system parameter
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| b ii# _____ " mile l =INA
Antennz 2B Abgme. () Antenma (db)

18.13 po 118.13
W) ek | Oui

Figura 3.3. Resultado del cilculo para las antenas de los clientes

3.3.1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA MADRE

Para poder dar el servicio de monitoreo en el hogar a través de la distribucion del
Servicio de Internet, debemos tener una infraestructura central. que les permita a
nuestros usuarios ver lo que pasa en su casa, recibiendo la seiial que transmite la cdmara
IP y la reciban desde su celular o desde cualquier punto remoto que tenga acceso al

Internet.

Esta infraestructura central la dividiremos en 2 partes: la primera sera Camaras IP en
donde se sefialaran las caracteristicas técnicas y la segunda la infraestructura de los
nodos donde se detallaran los diagramas de los enlaces para los nodos principal y

secundario.
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3.3.2. CAMARAS IP

La camara IP que se ha tomado en cuenta para el desarrollo de éste plan de negocios

tiene como caracteristicas principales, las siguientes:

e Ofrece un sistema de vigilancia que transmite via TCP/IP usando compresion
MPEG4, que permite disminuir el consumo de ancho de banda en la transmision

de imagenes.

e Sc¢ puede acceder al video y audio transmitido desde PC's, Celulares,

4

Adaptadores multimedia con Tv en cualquier momento.

e Incluye software que permite visualizar hasta 16 camaras en simultaneo y

grabacion en PC remota.

e Microfono incorporado.

e C(Clave de acceso (proteccion)

e Deteccion de movimiento inteligente
e Fotos de pre y post alarma

Ademas de acuerdo al modelo, cuenta con un slott para memoria propia; donde
podemos guardar lo que esta capturando su lente, sin necesidad de usar el
computador. También tiene 3 sefales de alarma que se configuran desde el

software.

Figura 3.4 Camara 1P DCS-910 [9]

Fuente: www.dlinkla.com
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A continuacion observamos el cuadro con las especificaciones técnicas y requerimiento

de sistema:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SISTEMA

CPU: Trimedia PNX1300
RAM: 16 MB SDRAM
ROM: 2MB FLLASH ROM

Networking: Protocolo: TCP/IP. HTTP, SMTP,

FTP, Telnet, NTP, DNS v DHCP
Fthernet 10 Base T o Fast 100 Base T

Video MPEG4

Micréfono: Odmni Direccional
Frecuencia: 500-1600 Hz
Nivel de ruido: mas de 60 Db

Dimension: 11.52 (L) x 2.86 (W) x 7.28 (H) cm
Peso: Neto 160 gramos

Alimentacion: 100-240 VAC, 50/60 Hz, 0.4 A
Salida: 5 VDC, 2A

Temperatura: 0 - 50 °C humedad 95% RH

Resolucion: 30 frames a 160x120 / 320x240
Aprobaciones: CE, FCC
Camara: CMOS Senson 1/4"
Resolucion 640x480
I luminacion minima 1.5 Lux /F2.0
A(KT, AWRB, AES
Iris Electronico: 1/60 - 1/15,000 segundos

Lente fijo 4.0 mm F2.0

Requerimientos para visualizar OS:
Windows: 98, SE, ME, 2000, XP
Browser: Internet Explorer 5.x minimo

Cuadro 3.3. Caracteristicas de Camaras IP

3.3.3. INFRAESTRUCTURA CENTRAL PARA ENLACE DE
NODOS DEL ISP

Como infraestructura central para brindar el servicio de Internet, tenemos dos nodos:
un principal que cuenta con una torre de 40 MT de alto. el mismo que estara montado en
un edificio de minimo 9 MT, es decir que sumaria una alltura total de 49 MT en total, 2
equipos de radio que operen con 400mW de potencia de salida cada uno en una
frecuencia distinta o que se puedan combinar, y un nodo secundario que estara formado
por un mastil de 20 MT, el mismo que estarda montado en un edifico de una altura

minima de 12 MT, es decir, que sumara una altura de 32 MT; asi mismo este nodo
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contard con 2 equipos de radio de iguales caracteristicas que los mencionados

anteriormente.

Se debe sefalar que el proveedor de Internet provee de equipos activos como son: un

radio si el enlace es inalambrico o un converter si el enlace es alambrico, también

provee un router. Estos equipos son propiedad del proveedor.

~ ™

(
INTERNET\.

Cisco |
108

SWITCH

PR ‘ AT
S TN
5 &1
Servidor " Suvidor T

Figura 3.5. Diagrama de la Red dell Nodo Principal

Figura 3.6. Diagrama de la Red del Nodo Secundario
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En el grafico que presentamos a continuacion detallammos el diagrama técnico de las
modalidades de acceso entre 3 clientes y el ISP Datos Net. Dentro de este diagrama
podemos observar el recuadro del lado izquierdo en el que se representa la ubicacion de
los equipos del ISP, en el recuadro superior derecho se observan los equipos de un
cliente corporativo, el mismo que recibe la sefial que el I'SP envia a través de un CPE |
que viene a ser un MODEM o un ROUTER. En el ISP Home Security tendriamos que
del router previsto por el proveedor, ingresaria la sefial a un switch de 16 puertos
administrable y desde éste equipo se enviara la sefial al radio del nodo principal para

que los clientes accedan al servicio de Internet a través de éste.

Modem

\\
\\

Rogler

— <

<

Hub

Servidor de aplicaciones ‘ | Entace de Datos- i CLENTE
‘ CORPORATIVO
| ‘% L |
Ps

Routdr \
; X :?—_‘—f@———”—'-’
| 3
l hidedem o

; Chente conectadd
| == . % 1 A red inalambnca
[
i

TWITOH
| T . suceoecoms— CPE %;
Clhente conectado a
S — SUNTTOH ) Red DSL
TR
1A

Figura 3.7. Diagrama Datos Net Modalidades de Acceso

Fuente: Datos Net
Estas tecnologias son una solucion mas eficiente en base a costos de implementacion,
también nos permite extender nuestra cobertura hasta 8 Km. de radio alrededor del
nodo. Para dar a nuestros clientes este tipo de servicio sacariamos los permisos

necesarios con los entes reguladores del pais.

FEN- EDCOM Pagina 50 ESPOL



Plan de negocio para la creacion de una microempresa proveedora de Internet con servicio
de monitoreo domiciliario con camara IP

En nuestro plan de negocios esta presupuestado la implementacion de una torre
master de 40 MT, que sera nuestro nodo principal y un mastil de 20 MT. que sera
nuestro nodo secundario. La implementacion del enlace la observamos en la grafica

siguiente:

|
|
INTERNET '

+

J

192 168 2 50/80

INTERNET

192 1688 1 So/A00

NODO

PRINCIPAL NODO

SECUNDARIO

Figura 3.8. Implementacion de una torre nnaster y un mastil

Finalmente el enlace con nuestro cliente quedaria: desde uno de nuestros nodos

(principal o secundario) hacia su casa, de la siguiente manera.

IMT ERmE-T }

INTERNET

Figura 3.9. Enlace con nuestros cllientes
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3.34 PUNTOS A TOMAR EN CUENTA A LA HORA DE
REALIZAR LA FACTIBILIDAD

El técnico que realiza el estudio de factibilidad realizara una visita al lugar donde se

va a instalar la antena y con las herramientas necesarias observar:

[1] Existencia de linea de vista desde la casa del cliente hasta uno de nuestros nodos,
como observamos en el grafico. En caso de no haber, linea de vista, el técnico le
indica al cliente que la altura de su casa no es suficiente y si la altura adicional
que se requiere es hasta 9 metros, le consultara la posibilidad de afiadir un mastil

a su pro forma para indicarlo en su reporte.

(i9)) - '::,;rl_ . —~

B}

CLIENTE 1

CLIENTE 2

NODOS

Figura 3.10. Existencia de linea de vista

[2] Frecuencias que operan en el medio, con el fin de no caer en un sistema

congestionado que inmediatamente nos represente problemas.

Figura 3.11. Herramienta Wispy

Fuente: Presentacion Wi.spy
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Este punto lo podemos realizar, mediante una herramienta que se llama Wi-spy, que

es un lector de spectrum y es el que se muestra en el grafico anterior.

[3] Herramientas y material a requerir para realizar la instalacion.
Este punto se refiere a las herramientas en si, que debe llevar el técnico para la
instalacion. Con esto pretendemos hacer eficiente el trabajo y que el tiempo
optimista de instalacion sea de una hora y pesimista de dos horas en la casa del
cliente, sin contar con el tiempo que le tome movilizarse a dicho lugar.
Todos estos datos se les comunica al vendedor w a su jefe inmediato para que

ellos contintien con el procedimiento establecido anteriormente.

3.3.5 ANTECEDENTES PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO

Una vez que el vendedor entrega una copia del contrato firmado, por el gerente de
ventas, el técnico se encarga de programar la fecha de instalacion, de acuerdo a los
parametros establecidos por la empresa y mediante mail le detalla al gerente de ventas,
para que este proceda a realizar la compra de los equipos o el despacho de bodega para
la instalacion, luego se le comunica al vendedor, para los fines pertinentes de

coordinacion con el cliente.

En la fecha convenida, se realiza la instalacion. Para esto se toma en cuenta el
reporte entregado por factibilidad (evaluacion técnica para analizar que exista cobertura
hasta el punto donde se encuentra el cliente) para que la instalacion no se tome mas de

una hora.

3.3.6. INSTALACION

Para ir a realizar la instalacion, el técnico llevara configurado y probado el equipo de
radio desde la oficina, estos equipos se configuran com acceso a Internet Explorer y
vienen con una direccion IP de fabrica, usuario y clave que vienen detallados en el

manual para poder acceder a éstos y programarlos.
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BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Figura 3.12 AP marca motorola modelo Camopy para exteriores [10]

Fuente: Motorola Wireless Internet |Protocol
Una vez configurado el equipo el técnico llevara a la casa del cliente las herramientas
que necesita, de acuerdo a lo que mencionado en el mail previo que envio. Entre éstos:

equipo de radio, antena, amarras, accesorios del equipo y cable para datos.

3.4. FACTURACION

Una vez instalado el servicio, el cliente firma un documento de conformidad y el
técnico entrega la factura por el mes de servicio anticipado, documentos que a la vez
¢ste entrega al gerente de ventas para su respectivo cobro y archivo. Mediante una

empresa de courier, se entregara las facturas de los siguientes meses.

3.5. ANALISIS DEL PRODUCTO

¢ Especificaciones del producto
Servicio de Internet para usuarios que requieren vigilancia o monitoreo en el

hogar.

e Plan de produccion

Se estima un servicio inicial minimo para 15 usuarios con un crecimiento
porcentual hasta el quinto mes y de alli un crecimiento homogéneo de 30 usuarios

mensuales hasta el quinto afio.
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e Proceso Tecnolégico
El proceso tecnologico es de distribucion de servicio, nosotros compramos una
cantidad grande de ancho de banda y la vendemos en partes pequefias con un

valor agregado como es el de la vigilancia o monitoreo en el hogar.

e Materias primas basicas

L.a materia prima basica es el Servicio de Intermet que compramos al Carrier,
portador de Internet. Las camaras IP, que compramos al distribuidor de equipos
electronicos y los discos duros que compramos al distribuidor de equipos de
computacion. La materia prima secundaria, pero igual importante seria el cable
UTP que compramos al proveedor de cableado y accesorios, los mastiles y
amarras que compramos en ferreteria, estos ultimos cuando son necesario para la

instalacion.

¢ Condiciones de operacion
Ambiente limpio, el técnico no requieren de equipo especializado, solo una mesa
de trabajo con su computadora para configuracion de radios y acceso a correo para

enviar reportes a su superior inmediato.

e Maquinaria y equipo requerido
Meson de trabajo. herramientas como: cinturdén de seguridad, multimetro,

taladro, destornilladores, playos y alicates, testeador y pendrive.

3.6. FACILIDADES

e Ubicacion geogrifica exacta del taller

La oficina estara ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela Alborada
8va etapa cerca de la via principal, en un edificio dle 3 pisos. Es una zona central
en la Alborada y se puede dar cobertura a varias etapas de la Garzota, la Alborada

y Sauces con linea de vista.
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e Facilidades de servicio

El lugar elegido para la oficina es un edificio «que tiene aproximadamente 8
departamentos y 8 locales para comercio. Cada local posee 60 metros cuadrados
(m?) de construccion, la misma que cuenta con todos los servicios basicos, esto es:
agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, teléfono y sistema de recoleccion

de basura.

e Posicion relativa a proveedores y clientes

La oficina estd ubicada en una posicion estratégica tanto para el acceso de los
clientes como para la distribucion dentro de la ciudadela del norte y para el enlace
a la ciudadela del sur de la ciudad.
e Facilidades de transporte

La oficina esta ubicada a 2 cuadras de la avemida principal de la alborada,
Demetrio Aguilera donde fluye gran cantidad de limeas urbanas y a 3 cuadras de la
avenida Francisco de Orellana se conecta facilmente al sistema vial del norte de
Guayaquil que lo complementa la avenida Isidro Ayora y la via Perimetral

permitiendo el flujo de trafico hacia adentro y fuera de la ciudad.

e Legislacion local (regulaciones)

Se necesitan permisos de funcionamiento de los bornberos y del municipio.

e Situacion laboral de la localidad
El personal que labore en la oficina estarda amparado por el codigo del trabajo y

por la legislacion de seguridad social vigente.

® Area requerida
Para esta microempresa es necesaria una oficina con 2 ambientes en un drea de

2 2 o
25 metros cuadrados (m”) como minimo.

¢ Tipo de construccion
La oficina esta dentro de un edificio que es de cemento y cuenta con todas las

seguridades y servicios basicos instalados.
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» Ventilacion e iluminacion

La iluminacion sera 80% natural y 20% artificiall, la ventilacion 50% natural y
50% artificial, es decir que sera reforzada con ventiladores en los diferentes
ambientes que se adecue en la oficina; en el futwro, 1 afio plazo, también se

comprara un aire acondicionado.

e Servicios higiénicos

La oficina cuenta con su bafo que tiene el inodoro, lavamanos y desagiie.

3.7. EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA (MAQUINARIAS)

Tipos de infraestructura y equipos

Para brindar el servicio a nuestros usuarios, necesitamos tener los siguientes equipos de
comunicacion:
e Una Torre de 40 mt de alto, que serd ubicada en la parte superior de un edificio
para llegar a mas usuarios.
e Un mastil de 20 mt de alto, para la formacion de wn nodo secundario.
e Dos Servidor Linux que nos permitira controlar el ancho de banda durante los
primeros 2 anos.
e Un Servidor Genérico o de marca para controlar el ancho de banda a partir del
tercer ano.
e Un switch administrable para conectar los radios que se encuentran en el nodo
principal y las computadoras de la oficina en red.
e Un rollo de de Cable UTP 4 Pares, para conectar los radios y las computadoras
en red.
e Dos antenas de 24dBi tipo grilla o baldosa, para direccional y aumentar la
ganancia del enlace.
e Dos antenas de 10 dBi que dé senal en los 360 grados a la redonda del nodo
principal y secundario.
e (aja de proteccion para que los equipos no se deterioren con los cambios

climaticos.
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e Cuatro equipos de radios AP, dos de 5.1 Ghz y dos de 2.5 Ghz para que los

usuarios accedan al servicio de Internet a través de estos.
Estos equipos también se detallan en los cuadros 3.1 y 3.2 en las paginas anteriores

Para la oficina, tenemos los equipos que se detalla en el cumadro siguiente

1 Computadora personal
| Laptop

1 Impresora

1 Fax y teléfono

| Ventilador

3 Escritorios

| Mesa

5 Sillas

| Extintor

1 Utiles de oficina

Cuadro 3.4. Equipos de oficina

Necesidades de infraestructura

Se ha dispuesto la siguiente distribucion en la officina; separar 2 ambientes, el
primero estaria la parte administrativa (Gerente de Ventas, Vendedor y Auxiliar
Contable con su respectivo espacio para atenciom al cliente) y en el segundo

ambiente la parte técnica, es decir el técnico.

Forma de adquisicion de equipos
Se comprara bajo las especificaciones del proyecto con pago en efectivo

obtenido de la inversion inicial.

Personal necesario
Un tecndlogo electronico que oficie como técnico. un licenciado en
administracion tecnologica que sea CPA, como gerente de ventas y una pasante

como auxiliar contable.
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Politicas de mantenimiento y de repuestos
El mantenimiento de los equipos es relativamente facil, por lo cual solo requiere
de monitoreo constante de los enlaces v revisiones semestrales 0 anuales segun el

€aso.

Formas de operacion

Inicialmente se trabajara en turnos de oficina de 8 horas diarias de lunes a
sabado, por cuanto el nimero de clientes no justifica mas técnicos y a partir del
tercer afio se contratara otro técnico, el mismo que se turnara con el primero para

dar soporte los fines de semana.
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CAPITULO 4
ANALISIS ADMINISTRATIVO, LEGAL Y SOCIAL

4.1. ANALISIS ADMINISTRATIVO

ISP HOME SECURITY S.A. se constituira como sociedad anonima y estara
compuesta por cinco socios. Tres de ellos, Johanna Arias, Carol Ramos y Carlos
Figueroa en calidad de socios gestores, y dos socios capitalistas. De los tres socios
gestores, tan solo uno estara ligado laboralmente a la organizacion en calidad de
Gerente de Ventas, los otros dos, desempefaran papeles de Presidente y Vicepresidente

para gestion de apoyo a la empresa.

El organigrama de la empresa sera el siguiente:

Figura 4.1 Organigrama de la empresa

T
EC—

VICEPRESIDENTE ]
GERENTE DE VENTAS J

N
. — )
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[La junta directiva estara conformada por los socios y sus funciones basicas seran la
definicion de metas v estrategias de la empresa, las decisiones que se tomen seran
sometidas a voto, de ser necesario se contratara la consultoria de asesores externos
especializados en funcionamiento de ISP, los mismos que tendran voz pero no voto.
También aprobaran estudios de nuevas inversiones o tacticas de mercado, si en algun

momento se requiere.

El presidente sera la imagen de la empresa, para sesiones o actos publicos. Sera el
encargado de convocar a reuniones de la junta directiva periédicamente para control y
evaluacion del funcionamiento de la empresa. También sera el encargado de aprobar el

estudio de nuevas inversiones y conocer toda la documentacion de importancia.

El vicepresidente serd capaz de tomar decisiones cuando el Presidente no pueda
hacerlo. Es responsable de trabajar directamente com los demas miembros de la
compaiiia con el fin de llevar un seguimiento de las actividades o acciones que el grupo
tiene programadas. Revisara la contabilidad, nomina, declaraciones y anexos, reclamos

tributarios SR, auditoria y control interno.

El Gerente de Ventas tendra a su cargo el manejo administrativo y financiero de la
empresa. por lo que, debe ser Licenciado en Administracion Tecnologica, como minimo
y sera el representante legal de la empresa. Sera el jefe directo de todos los empleados y
practicantes contratados. Emitira los informes y resumen ejecutivo para la junta

directiva, y supervisara a los vendedores y técnicos.

La secretaria sera una persona con conocimientos de contabilidad, laborara a tiempo
completo y sus funciones son: envio y recepcion de documentos, operadora telefonica,

actualizacion de la contabilidad, emision y despacho de facturas.

El vendedor serda una persona emprendedora que cumpla con las metas a ¢l
asignadas, que tenga iniciativa propia y siga los procedimientos previamente
establecidos en la empresa, su funcion sera ingresar nuevos clientes a la empresa y

asesorar a los clientes ya existentes.
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El técnico, sera un tecnologo en electronica, que sea agil y posea iniciativa propia
para superar problemas que estan a su alcance de solucionar. Trabajara a tiempo
completo y sera el encargado de realizar las factibilidades del servicio e instalaciones

del mismo.

4.2. ANALISIS LEGAL

La compaiiia Limitada ISP HOME SECURITY estara legalmente constituida como
empresa, aprobada por la Secretaria General de la Intendencia de Compaiiias de
Guayaquil conforme a lo dispuesto en la Codificacion de la ley de compaiiias (RO/

312 de 5 de noviembre de 1999).

Estara sujeta a las leyes tributarias impuestas para toda sociedad juridica. Logrando

de esta forma proteger el patrimonio y la inversion realizada.

Contara con su propio numero de Registro Unico die contribuyentes (RUC) y los

impuestos que debe tomar en cuenta son:

e Impuestos al valor Agregado (IVA): el servicio de Internet se encuentra dentro

de la lista de servicios gravados con este tributo.

e Impuesto a la renta: Este sera calculado y pagado de acuerdo a las leyes

tributarias vigentes.
e Facturacion: Para fines de cumplimiento con las leyes tributarias, la empresa

contara con facturas que cumpla los requisitos que determina el Sistema de Rentas

Internas.

Entre los principales permisos que debera contar tememos:
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e Permiso de funcionamiento: [.a Muy llustre Municipalidad de Guayaquil es la
encargada de proporcionar el permiso respectivo de acuerdo a lo establecido en la
Codificacion Ley de sustancias estupefacientes w psicotropicas (RO 490: 27-

diciembre-2004).

e Permiso de bomberos: Se lo obtiene a través del Cuerpo de bomberos de
acuerdo a lo establecido en la Ley de defensa comtra incendios (RO:815 19 de

abril 1979)

e Permiso de prestacion de servicios de valor agregados y operacion de redes
privadas otorgado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Secretaria),
previa autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento General a la Ley Especial de

Telecomunicaciones.

Ejecutara sus actividades de acuerdo a lo establecido en:
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Codigo del trabajo
e Codigo Penal
e Reglamento de proteccion de de emisiones e radiaciones no ionizantes
generadas por uso de frecuencia del espectro radioeléctrico.
e ey de prevencion y control de la contaminacion ambiental
e Norma para la implementacion operacion de sistermas de modulacion digital.
e [.ey de segunidad social

e Reglamento de seguridad e higiene del trabajo Resolucion No. 172

4.3. ANALISIS SOCIAL

Vivimos en un mundo integrado, donde las telecomumicaciones y las tecnologias de
la informacion han contribuido a superar los limites geograficos y han introducido un

proceso de cambios acelerados y continuos en todos los ambitos, tanto economicos,
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como sociales. Nos encontramos ante la Sociedad del C'onocimiento, dirigida hacia la

generacion, adquisicion y procesamiento de la informacion.

Hoy en dia el conocimiento constituye el valor agregado fundamental en todos los
procesos de produccion de bienes y servicios de un pais. Las tecnologias de la
informacion brindan una oportunidad y un desatio a los paises que quieran dar un salto

hacia la Sociedad del Conocimiento.

En este contexto, puede afirmarse que los servicios de valor agregado, como lo es
Internet, han tenido un desarrollo importante y constantemente hay un gran incremento
de la poblacion ecuatoriana que esta accesando al uso de la red de Internet y al

contenido que por ella circula.

Dentro del analisis social se debe considerar también la perspectiva de la
delincuencia v las agresiones domiciliarias que sufre la sociedad de Guayaquil, cada dia
se ve mayor cantidad de actos delincuenciales, la prensa mos cuenta en vivo y en directo
¢éstos hechos. La delincuencia, en gran medida, es el resultado de un sistema que
favorece la desigualdad social, lo cual no es nuevo, por el contrario es provocada por la
concepcion neoliberal de la economia, precisamente de alli viene la concentracion de la
riqueza en pocas manos. Hasta cierto punto se puede considerar estos actos
delincuenciales como una reaccion de la miseria en que vive nuestro pueblo. La
opulencia exhibida a través de lujos sin limites no puede convivir en paz con el hambre,

la ignorancia, la angustia y el resentimiento social.

Combatir la delincuencia no es tarea facil y el drama diario del robo, la violacion, el
asalto a mano armada debe combatirse con decision y sin tregua, por lo tanto, es
coherente que la sociedad espere se aperturen nuevos servicios que otorguen un
monitoreo o seguridad en su domicilios ya sea para controlar a sus familiares a su cargo

o estar prevenidos ante el ingreso de extranos y posibles robos.
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BIBLIOTECA

CAPITULO 5
, C‘AMPUS
ANALISIS FINANCIERO PENA

5.1 Recopilacion de la informacion

Para realizar la evaluacion financiera de este plan de megocios fue necesario obtener
informacion sobre los montos de inversion, proyecciones de ingresos y costos

estimados, para la implementacion del mismo.
5.1.1. Parametros y Planificacion

Para el desarrollo del analisis financiero se deben considerar ciertos parametros que
van a afectar directamente en la planificacion del plan de negocio que fue desarrollado
para los cinco afos.

Dentro de estos parametros hemos considerado los siguientes:

. Intlacion

. Descuento sobre ventas

® Incremento en la produccion

. Desercion de clientes

® indice de incremento de precios
» Impuestos

. Participacion de trabajadores
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Como se observa en el anexo 1. La inflacion tiene um promedio mensual en Dic 08

de 0.29%, siendo la actual 8.83%.

El incremento de produccion de nuestro mercado target, se realiza de acuerdo a la
proyeccion de mercado en los 5 afios, donde pretendemos abastecer a 1729 usuarios de
acuerdo a la infraestructura del ISP Home Security, mencionando que se ha considerado

un porcentaje de desercion de clientes.

Nuestro indice de incremento de precios, se mantiene por cuanto el mercado del
Internet no tiende a subir de precio, puesto que a mayor demanda del Internet menor
precio del servicio y como observamos en la pagina de datos a mayor compra de Ancho

de Banda, menor es el precio unitario del Kbps (unidad de medida).

En el anexo 2, observamos el cuadro de la produccion planificada, en donde tenemos
el detalle de las labores que tiene que realizar el técnico y el tiempo que le tomara cada

labor, justificando asi su dia laborable de la siguiente manera.

DETALLE DE ACTIVIDADES [HARIAS
(Incluye tiempo de mowvilizacion)

Descripcion Tiewnpa par actividad (horas)

Monitoreo de Servicio 1
Instalacion 3
Factibilidad 5
Visita técnica 1.5
1
B8

Almuerzo
TOTAL

Cuadro 5.1. Detalle de actividades diarias
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También tenemos el cuadro de la produccion real, de acuerdo al numero de horas
total anual que tiene disponible el técnico, en donde observamos que tiene tiempo libre

para ser utilizado en mantenimiento de equipos o monitoreo desde la oficina.

Se debe mencionar que de acuerdo a nuestras proyecciones se planifico ofrecer 315
servicios al primer afio, al segundo afio 633, tercer afio 967, al cuarto afio 1328 y al
quinto 1729. Del segundo al quinto afio incluyendo los clientes de los afos anteriores,

denominados clientes antiguos.

5.1.2 Datos y calculos técnicos

Con la finalidad de sustentar nuestros calculos técnicos hemos solicitado una
cotizacion a la empresa Ecuanet del servicio de banda ancha para distribuidores en la
cual se especifica que este tipo de servicio se vende con la unidad denominada E/, la
misma significa que uno adquiere 2048 Kbps. También se nos sefial6 que el E/ tiene

precios diferenciados de acuerdo a la cantidad que se compra: por lo que podemos

senalar.

USD
Valor del ancho de banda si se compra <= de 4 E1 750
Valor del ancho de banda si se compra > 4 El 700
Valor del ancho de banda si se compra > 10 El 600
Valor del ancho de banda si se compra > 20 E1 500

En base a estos datos hemos realizado una tabla de informacion, con el fin de
conocer el costo de compra del servicio de acuerdo al niumero de clientes proyectados y

del rango de venta del proveedor. Ver Anexo 3 Tabla 1

Se ha detallado también los requerimientos para implementar nuestro servicio en lo
que respecta a equipos de comunicacion. Esto es, la cantidad de radios. Switch, cable
UTP y cajas que se instalaran en el punto de acceso jpara el cliente. Se considera
realizar micro redes de 4 puntos con el fin de que un mismo radio de acceso a 4 clientes.

Ver Anexo 3. Tabla 2
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En la Tabla 3 del Anexo 3, se ha especificado el porcentaje de servicio, instalacion, y
comercio que se ofrecera de acuerdo a los ingresos percibidos por cada uno de ellos,

con el fin de realizar un presupuesto real de valores que influyen en los costos totales.

5.2. Situacion Financiera

El plan de negocio de nuestro proyecto se ha realizado para un periodo de 5 anos.
Este periodo es el que normalmente solicitan los inversionistas para invertir en un

negocio.

5.2.1. Produccion e Inversion

Como vemos en el anexo 4 se ha planificado la produccion mensual durante el
primer afio y anual durante los 4 afios siguientes. Para el primer afo, la capacidad
planteada ascendera a 315 usuarios, al segundo afio 633, tercer afio 967, al cuarto afio
1328 y al quinto 1729. Del segundo al quinto afio incluyendo los clientes de los afios
anteriores. También se ha detallado el incremento de la produccion y la desercion de los
clientes. con el fin de tomar en cuenta estos factores para la compra de equipos de
comunicacion y asi no tener sobrantes de activos en bodega.

Por Inversion se entiende tema de determinar la cantidad de recursos necesarios para
materializar la opcion propuesta y definir la mejor posibilidad de financiamiento. Aqui
se detallan los materiales necesarios requeridos para ofriecer servicio de Internet y sus
costos.

Esta conformado por la inversion fija y el capital de trabajo que requiere la

instalacion del servicio y la puesta en marcha del negocio Ver Anexo 5.

5.2.2. Presupuesto
El presupuesto de gastos del proyecto indica los desembolsos que hay que efectuar
por los costos de fabricacion de articulos. Ver Anexo 6. Por ejemplo, para el primer afio,

es de 37.799.07 ddlares los mismos que se originaran por los siguientes conceptos:

FEN- EDCOM Pdgina 68 ESPOL



Plan de negocio para la creacién de una microempresa proveedora de Internet con servicio
de monitoreo domiciliario con caimara IP

° Mano de Obra

@ Materia Prima de Servicio

. Materia Prima de Instalacion y Desinstalacion

® Materia Prima Comercio

. Presupuesto de Material Directo

. Presupuesto Gastos Generales de Produccion

. Presupuesto de Personal

. Presupuesto de Comisiones BIBLIOTECA

. Presupuesto Gastos Generales AT LIS
PENA

. Presupuesto Gastos de Distribucion

. Gastos de publicidad

5.2.3. Punto de Equilibrio

Tomando en cuenta nuestro flujo de ingresos y egresos, determinamos nuestro punto
de equilibrio en donde el total de nuestros ingresos cubran todos los valores generados
por el plan de negocio obteniendo como resultado un punto en el cual no se tendrian
pérdidas ni ganancias. Nuestro punto de equilibrio esta determinado por la cantidad de

servicio que se ofrece, que es de 124 unidades en el primer afio.

Por la cantidad de instalacion - desinstalacion que se ofrece, que es 129 unidades al
primer afio. Y por la cantidad de comercio que se ofrece es de 92 unidades en el primer

ano. Ver anexo 7.

5.2.4 Flujo de Caja

Para la elaboracion del flujo de caja empleamos el método directo para abarcar todo el
sentido del mismo, en donde podemos observar las razones de los aumentos o
disminuciones de efectivo que ocurran dentro de nuestro horizonte de planeacion.

Los ingresos operativos provienen del valor de las ventas.

Se toman en cuenta solamente los egresos operacionales, debido a que el plan de

negocio va a ser financiado con capital propio en su totalidad y de este modo evitamos
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egresos no operacionales como el pago de intereses. Estos egresos comprenden toda
salida de recursos que sean realizados para el pago de gastos de constitucion,
publicidad, inversion de activos fijos, gastos de admimistracion y ventas, costos de

produccion, etc.

Todos los ingresos y egresos ya mencionados y descritos en parrafos anteriores,

pueden ser observados detalladamente en el Anexo 10.

5.2.5 Estado de resultados

Se presenta un estado de resultados para determinar los montos que representan la
utilidad bruta y la utilidad neta. Ademas presentamos informacion que sirve para
establecer el porcentaje de las utilidades, incluyendo datos como gastos, amortizacion y
depreciacion. Este estado presenta que el plan de negocio tiene ganancias en el primer

ano. Ver Anexo 1.

5.3 Aplicacion de Métodos de Evaluacion

Para evaluar el plan de negocio vamos a emplear los métodos mas conocidos y
utilizados que son el analisis del VAN y de la TIR. Con los cuales podemos determinar

la factibilidad y rentabilidad de la implementacion del micro negocio.

5.3.1 Valor Actual Neto (VAN)

Para poder determinar el valor actual neto de nuestro plan de negocio debemos
considerar una tasa minima atractiva de retorno, y se puede tomar como referencia la
tasa que se paga el mercado por una inversion cualquiera. Para nuestro analisis

utilizamos una tasa del 12%

Al utilizar esta tasa, descontamos todos los flujos de efectivo del proyecto
establecidos en el flujo de efectivo y si el valor que resulta es mayor o igual a 0 (cero) el

proyecto es rentable.
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En nuestro plan de negocio el valor del VAN es de $ 31.942,73. Ver Anexo 10.

5.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Al igual que en el valor actual neto, se toma como referencia la tasa minima atractiva
de retorno pero se la compara con esta, en términos de porcentajes. Si la TIR es mayor
ala TMAR el plan de negocio se presenta rentable. La TIR de nuestro proyecto es de

43.20% Ver anexo 10.

5.4. Razones Financieras

Para evaluar la situacion y desempefio financieros de una empresa, el analista
requiere de algunos criterios. Estos se utilizan frecuentermente como razones, o indices,
que relacionan datos financieros entre si. El andlisis e imterpretacion de varias razones
debe permitir a analistas expertos y capaces tener un mejor conocimiento de la situacion
y desempefio financieros de la empresa que el que podrian obtener mediante el analisis

aislado de los datos financieros.

Analizar las razones financieras involucra comparar una razon presente con las
razones pasadas y futuras esperadas para la misma muicroempresa determinar si ha

habido una mejoria 0 un empeoramiento en las condiciones y desempefo financieros a

través del tiempo.

5.4.1. Razones de Liquidez

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una empresa
para satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener
muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su
capacidad para permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En esencia,
deseamos comparar las obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo

disponibles para satisfacer dichas obligaciones.
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5.4.1.1. Razon Circulante

Se utiliza como un indicador de la capacidad de la empresa para liquidar
oportunamente sus obligaciones a corto plazo. Mientras mayor sea la razon, mayor sera
la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Sin embargo, esta razon debe ser
considerada como una medida cruda de liquidez porque mo considera la liquidez de los
componentes individuales de los activos circulantes. La razon circulante proyectada en

el primer afio fue 0.32. Ver Anexo 14.

5.4.2 Razones de Apalancamiento

Es un indicador del nivel de endeudamiento de una organizacion en relacion con su
activo o patrimonio. Consiste en utilizacion de la deuda para aumentar la rentabilidad
esperada del capital propio. Se mide como la relacion entre deuda a largo plazo mas

capital propio.

Se considera como una herramienta, técnica o habalidad del administrador, para
utilizar el Costo por el interés Financieros para maximizar Utilidades netas por efecto de

los cambios en las Utilidades de operacion de una empresa.

5.4.2.1. Deuda a Capital Contable

Se calcula simplemente dividiendo la deuda total die la compaiiia, (inclusive sus
pasivos circulantes) entre el capital social. La razon de deuda a capital varia de acuerdo
con la naturaleza del negocio y la volatilidad de los flujos de efectivo.

Esta razon trata de un indicio general en que los activos y flujos de efectivo de la

compaiiia proporcionan los medios para el pago de la deuda.

La deuda a capital contable en el primer afio fue 196.82%, reduciéndose en el afio 5

a25.24%. Ver Anexo 14.
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5.4.2.2. Deuda a Activos Totales

El endeudamiento sobre los activos permite medir el grado de compromiso que la
microempresa tiene el financiar sus activos con deudas a terceros, es decir mide el
porcentaje de los activos financieros con deuda a terceros. La deuda a activos totales en

el primer afio fue 66.31% reduciéndose en el afio 5 a 20.15%.. Ver Anexo 14.

5.4.3. Razones de Productividad

Estas miden el éxito o fracaso que tiene la empresa durante un periodo de tiempo por
lo general un afo. Estas razones son las que nos muestran las utilidades o pérdidas

operacionales.

5.4.3.1. Retorno sobre Ventas

Determina el porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los gastos
incluyendo los impuestos. El retorno sobre ventas en el primer afio fue 19.30%. Ver

Anexo 14.

5.4.3.2. Tasa de Utilidad Bruta

Esta razon nos indica la ganancia de la microempressa en relacion con las ventas,
después de deducir los costos de producir los bienes que se han vendido. También
indica la eficiencia de las operaciones asi como la forma en que se asignan precios a los

productos. El margen de utilidad bruta en el primer aio fue 76.76%. Ver Anexo 14.

5.4.4.3. Margen de Operacion

Representa las utilidades netas que gana la empresa en el valor de cada venta. Estas
se deben tener en cuenta deduciéndoles los cargos financieros o gubernamentales y
determina solamente la utilidad de la operacion de la empresa. El margen de utilidad

bruta en el primer afo fue 30.28%. Ver Anexo 14.
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5.4.4 Razones de Rentabilidad

La rentabilidad es el rendimiento o retorno valorado en unidades monetarias, que la
microempresa obtiene a partir de sus recursos, es decir es la utilidad del periodo

expresado como un porcentaje de las ventas, de los activos o de su capital.

5.4.4.1. Rendimiento sobre Activos
Este indicador muestra la capacidad de los activos de generar ganancias. El

rendimiento sobre activos en el primer afio fue 37.33%. Wer Anexo 14.

5.4.4.2. Rendimiento sobre Inversion

Es la proporcion entre la utilidad neta después de impuestos dividida entre la
inversion. El porcentaje que resulta muestra el poder de generar ganancias que tiene la
inversion de los accionistas, de acuerdo con su valor en libros. Esta razon es solo una

medida aproximada del rendimiento sobre la inversion. El rendimiento sobre activos

en el primer afo fue 110.79%. Ver Anexo 14.
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Figura 5.1. Movimientos de las razones financieras
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Graficamente podemos observar el comportamiento de estas razones financieras en

funcion del tiempo en los periodos desde el afio 0 hasta el afio 5. Ver Figura 5.1

5.5. Analisis de Sensibilidad

Se presentan tres escenarios en donde se evaluard la sensibilidad del proyecto ante
cambios en la demanda y en los costos, por cuanto estos valores van a influir en el

resultado del valor actual neto.

Como pueden existir un sin numero de escenarios se procedera a hacer un proceso de

Montecarlo con 40000 corridas en Crystal Ball [11]

En el primer escenario en condiciones normales con un precio de 45 dolares y con
315 clientes se obtiene que existe posibilidad del 95.08% de que el VAN sea mayor a

cero, asi como se observa en el resultado ilustrado en la siguiente figura.
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£ 003 30 3
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002 20
om 10
000 -— ‘0
-20,000 00 000 20,000 00 40,000 DO 60 00 00 80,000 00
uso
ST Conanyy 508 % d e

Figura 5.2. Resultado Crystal Ball

Adicional se evaluo en este proyecto con dos escenarios mas realizando simulaciones

con variable como el precio y numero de clientes.
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5.5.1. Acorde a numero de clientes

Bajo los escenarios de una cantidad maxima de 375 clientes se obtiene un 49.20 %

de posibilidades de que el VAN sea mayor a cero y con una cantidad minima de 255

clientes se obtiene un 48.58 % de posibilidades de que el VAN sea mayor a cero,

graficamente se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 5.3. Resultado Cristal Ball acorde a nimero de clientes

5.5.1. Acorde al precio

Bajo los escenarios de una cantidad maxima de 50 dolares se obtiene un 49.95 % de

posibilidades de que el VAN sea mayor a cero y con una cantidad minima de 40 dolares

se obtiene un 48.25 % de posibilidades de que el VAN sea mayor a cero, graficamente

se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 5.4. Resultado Cristal Ball :acorde al precio
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

e El plan de negocios para ISP Home Security es wiable dado que con un capital
de  $20.000 es factible arrancar la produccion del servicio, y como el negocio
de la vigilancia con Internet ain no ha sido explotado en su totalidad es una

buena oportunidad de negocio.

e La incorporacion de mecanismos de Calidad de Servicio y Sistemas de

Vigilancia en un ISP promete grandes ventajas no solo para el proveedor de

® servicios sino para el usuario final. Al proveedor le otorga herramientas que
optimizan la utilizacion de los recursos de la red mediante la diferenciacion del
trafico segin el tipo de usuarios y/o aplicaciones, sin que sea obligatorio realizar
cambios drasticos en una infraestructura de red wa desplegada o un incremento
significativo del ancho de banda. En cuanto all usuario final, la Calidad de
Servicio se refleja en mejores caracteristicas de rendimiento de la red y un alto

grado de satisfaccion del cliente.

e [.a Calidad de Servicio debe ser concebida por los ISPs no solo como un aspecto
téenico, sino que también se refiere a la atenciom al usuario final, que es quien
evalta dicha calidad y no solo espera un buen desempefio de la conexion sino
también adecuada atencion al cliente, soporte técmico especializado, facturacion

y tarifacion correctas, tiempos cortos para reparacion de fallas, etc.
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Recomendaciones

e Una vez implementada la red, es aconsejable, realizar un monitoreo detallado
del trafico de la red y el comportamiento de los wsuarios durante cierto tiempo,
para optimizar la utilizacion de los recursos de la red de la mejor manera, y asi
reducir costos por Servicio de Internet tanto para el usuario final como para el
proveedor. Si es necesario, debemos expandir la capacidad de los equipos y
conforme crece la red. adquirir nuevos servidores para independizar los servicios

y ofrecer nuevos servicios al cliente.

e Se recomienda indicar dentro de las condiciones del contrato a los clientes, que
realice un vaciado de informacion grabada cada cierto periodo, para que su PC

no tenga problemas de saturacion del disco duro y falta de memoria.

e Se recomienda como plan alternativo o expansion de éste proyecto dar un

alcance de cobertura al sector empresarial o instituciones académicas.

e Que el Estado Ecuatoriano adopte politicas serias que contribuyan al

sporte de datos de

abaratamiento de los costos de accesos a Internet ¥ +
u; — 8 1'3-

forma transparente. S e de
p 2 B0 '“

3

) £y

ESpov

BIBLIOTECA

CAMPUS
PENA

FEN- EDCOM Pdgina 79 ESPOL



Plan de negocio para la creacion de una microempresa proveedora de Internet con servicio
de monitoreo domiciliario con camara IP

BIBLIOGRAFIA

[1] 9 de abril del 2008 Cartas “el universo™ y 12 de junio 2008.
[2] Cifras del INNFA (Instituto Nacional del Nifio y la familia).
[3] Top Latin America Web Rankings for April 2008.

http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2247

[4] Estadisticas de delitos en Guayaquil. Reportes historicos por mes Noviembre
2008.

http://www.icm.espol.edu.ec/delitos/reportes_mensuales.htm

[S] Superintendencia de Telecomunicaciones. SUPERTEL
Estadisticas de Internet

http://www.supertel.gov.ec/

[6] Planet Technology Corporation

http://www.planet.com.tw/index.php.

[7] 1l Foro de Calidad y Costos de Servicio de Ineternet en el Ecuador

www.infodesarrollo.ec/recursos/documentos/doc_download/95-conclusiones-del-ii-foro-de-

internet-calidad-vy-costos-en-ecuador.html

[8] Internet Calidad y costos en Ecuador aio 2008. Imaginar
CONATEL. Datos Abril 2008
http://www.imaginar.org/docs/Internet_2008.pdf.

[9] D- Link. Vigilancia [P. DCS-910. Wired Internet IP Camera

http://www.dlinkla.com/home/productos/producto.jsp?idp=1107.
[10] CANOPY. Motorola Wireless Internet Platform

http://www.gervasoni-ingenieria.com/productos/motorola/canopy.html

[11] Arteia Software Crystal Ball
http://www.aertia.com/productos.asp?pid=245

[12] Estudio Técnico realizado por el Ing. Gustavo Pasmay: “CREACION DE UN
ISP, en la ciudad de STA. ROSA provincia de El Oro™.

[13] Consulta de libros de tecnologia relacionas con ISP

FEN- EDCOM Pdgina 80 ESPOL



Plan de negocio para la creacion de una microempresa proveedora de Internet con servicio

de moniroreo domiciliario con camara IP

o
o
o
o

[14] Consult
o]

[15] Revisio

STALLINGS, William. Comunicaciones v Redes de Computadoras.

TOMASI, Wayne. Sistemas de Comunicaciones Electrénicas.

HAYKIN, Simon. Sistemas de Comunicacion.

SACKETT, George C. Manual de routers Cisco.

a a expertos
Ing. Carlos Salazar, Gerente de SUFUTEL S.A.

Ing. Cecilia Aguilar de Jara, Gerente de Ocitel S.A.

Ing. Javier Guzman V., Master especializado en el area de las
telecomunicaciones que hasta octubre del 2008 ha laborado en
importantes empresas nacionales e internacionales, encontrindose

actualmente como Jefe de Plataformas y C'onmutacion de Pacifictel S.A

Eco. Ronald Mancero, Gerente Financiero de Onnet

n de temas relacionados con tecnologia wire less en informacion

publicada por la Universidad Técnica Particular de Loja.

FEN- EDCOM

Pagina 81 ESPOL



Plan de negocio para la creacion de una microempresa proveedora de Internet con servicio
de moni¥oreo domiciliario con camara IP

ANEXOS

f}f‘iii_j()’[‘ECA
CAMPUS
PERNA

FEN- EDCOM Pdagina 82 ESPOL



ANEXO 1

PARAMETROS ISP HOME SECURITY

I RUBRO ANO1] ANO2 |ANO3| ANO4| ANOS |
Inflacion® 8,83% 8,83% 9,00% | 9,00% 9,00%
Descuento sobre ventas 10% 10% 10% 10% 10%
Incremento en la produccién ** 0% 3% 6% 9% 12%
Desercioén de clientes 0% 2% 1% 1% 1%
Indice de incremento de precios *** 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Impuestos 25% 25% 25% 25% 25%
Participacién de trabajadores 15% 15% 15% 158% 15%
Numero de clientes nuevos [ 218 318 334 361 401
Numero de clientes antiguos 315 633 967 1328
Total de clientes 315 633 967 1328 1729

Banco Central del Ecuador

TTa inflacion tiene un promedio mensual en Dic U8 de 0,29%, siendo la actual 8,83%-

de clientes

= El incremento de produccion de nuestro mercado 'target’, se realiza de acuerdo a la
proyeccion de mercado en los 5 afios, donde pretendemos abastecer a 1729 usuarios de
acuerdo a la infraestructura de nuestros equipos; considerando un porcentaje de desercion

*** Nuestro indice de incremento de precios se mantiene por cuanto el mercado del internet
no tiende a la alta, puesto que a mayor demanda de usuarios menor precio del servicio y
como se observamos en la pagina de datos a mayor compra de ancho de banda (BW),
menor es el precio unitario del Kbps (kilo bytes por segundo).
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ANEXO 2
PLANIFICACION

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

1 B 6 4 12 1,00 2304
1 B 8 4 12 1,00 2.304
2 8 L] 4 12 1,00 4 808
2 8 6 4 12 1,00 4.808
3 8 8 4 12 1,00 8912

DETALLE DE ACTIVIDADES DIARIAS
(Incluye tiempo de movilizacidn)

[Du:rlpclén Tlempo por actividad (horas)
Monitoreo de Servicio 1
|nsmtac;an| 3
Factibilidad 1.5
Visita técnica 15
Almuerzo 1
TOTAL B

DESGLOSE DE ACTIVIDADES DE PRODUCCION

ARO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5

Numero de clientes nuevos 315 318 334 361 401
Numero de clientes antiguos 315 833 967 1328
Total de servicio * 315 633 987 1328 1729
Total de instalacién 315 318 334 381 401
Total de factibilidades 473 477 801 542 602
Total de visitas técnicas 315 6833 987 1328 1729
I DE(UP’:S:SE:'I?N B 1103 1428 1802 22 2732

* Servicio se refiers al total de enlaces operativos tanto para clientes nuavos como para clientes antiguos

** Incluye el total de servicio, instalacion, factibilidades y visitas técnicas
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DATOS

TABLA 1

TERMINOLOGIA

Pagina 85

Proveedor Ecuanet
E1 2Mega o igual a 2048 Kbps
Kbps Kilobytes por segundo
BW Ancho de banda 24
PROVEEDOR: ECUANET USD__ |
Valor del ancho de banda si se compra <= de 4 E1 - 70|
Valor del ancho de banda si se compra > 4 E1 7 124
Valor del ancho de banda si se compra > 10 E1 600
Valor del ancho de banda si se compra > 20 E1 | 500
T . = - —~ It - .
Cantidad E1 Valor Unitario E1 Valor Total Iva Total |  kbps Wax. 53, da rromedid o precia Variable Unit
usuarios Mensual USD
0,5 580 580 696 650 10.4 o 43 o | 1523
1 750 750 90 840 1024 B84[ B 096
2 750 1.500 180 1680 4048 68 9.9 1
3 750 2250 270 2520 602 253 8,96
4 750 3.000 360 3.360 BOW| 337 1616 5.9 |
5 700 3500 420 3920 10120 422 ] 9,30
6 700 4 200 504 4.704 12144 508 _930
7 700 4.900 588 5 488 14108 550 ) 930 |
8 700 5.600 672 8.272 16 192 675 4550 .30 ]
9 700 6300 756 7.056 1626 756 .30
10 600 6.000 720 6.720 20.2:10 842 . .97
11 600 6.600 792 7392 22204 G2 6300 97 |
12 800 7.200 864 g8.064 24,2138 1012 97
13 600 7.800 936 8736 26.312 1096 .97
14 600 8.400 1.008 S 408 28.3.6 B 1181 - i97 |
15 600 9.000 1.080 10.080 30.360 o 1265] - 8.100 7.97
16 600 9.600 1152 10 752 32334 1349 L .97 N
17 600 10.200 1224 11424 34408 1434 B .97 "
18 600 10.800 1.296 12.096 364.32 1518 7.97
19 600 11.400 1.368 12.768 3846 1602 ] 7,97
20 500 10.000 1200 11200 40430 1687 10400 €64 |
21 500 10.500 1.260 11.760 425014 1771 £.64
-
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ANEXO 3

TABLA 3
DATOS PARA INVERSION
EQUIPOS DE COMUNICACION
Redes Locales para 7 clientes
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
1 AP radio 120 120
1 Caja de proteccién 10 10
1 Switch DES-5 15 15
145
COSTO DE INSTALACION EN EQUIPOS POR CLIENTE 21
MATERIA PRIMA
Reaes Eoca €8 para : Cl Oﬂfﬂs
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
200 Cable UTP (mt) 0,35 70
COSTO DE INSTALACION EN MATERIA PRIMA POR CLIENTE [ 10
TABLA 4
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO I ANO % ANO B
Servicio 14 283 29.012 44,415 61.146 79.677
Instalacién 47 250 47 850 50.100 54 150 60.150
TOTAL 61.533 76.862 04.515 115.296 139.827
PORCENTAJE SERVICIO 23 38 47 53 57
PORCENTAJE INSTALACION 77 62 53 47 43
TOTAL 100 100 100 100 100
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ANEXO 4
PRODUCCION

ISP HOME SECURITY

PRODUCCION ANUAL

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
cant PV.| Dectovis| PvP. | cant | pv. | Dsctovias | pwee. | Tow |

1 _‘ﬁI 45 o] 17 45 45 785] 20 45 45 8001 24 45 45 1080

0 (7] ] [Tl of o T [] [Tl o] © 90 [] [1] of © [3) [) (1] 0

9 138 4 122 0 [+ 135 4 122 [} [] 135 14 122 0] 0 138 14 122 0]
Valor de ancho 08 bands BW (Al 0 [E ] () ) ; g L] I [F a2
Valor de ancho de banda BW (B [ 81 [} [+] 0 ] 1 ] ] [ 81 1]

S 0 133 14 122 0 0 138 14 122 0] 0 138 1 122 0

Valor del servicio de_instalacién 14 180] 2100] 17 150] 2580|320 150 3000] 24 T 15¢] 3800
Desinstalacion por desercidn

4 30 28] 5 30 183 8 0 30 o] T | o] [ 218

i q

1 [l

4 el

] 2 1

1 1 | 1 &
| I 1 R [ R | Y I
[ 180 i | I [0 ) -
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ANEXO 4

PRODUCCION
ISP HOME SECURITY
PRODUCCION ANUAL
MES § MES § MES 7 MES §
] 45 48] 1380 45 45]  1305] 30 45 | 1350] 40 45 45 1 800j
1 ) ] 1] 81 [ [T [) (1 [} [ %0 [] [ 1] [} 1 () ] at a1
Q 134 14 1 ) ] 138 14 122 [+] ] 138 14 1 Q Q 138 14 1 0
[ 0 8] 3378] 108 [T} ] (I [1] 0 030] 184 45 0 4] 7180
[ [] 81 of 1 [ % 8] [X) [ [] i aif 1 [ [] 8! 81
o [ 13 14 122 ) ] 138 14 122] 0 0 138 14 1 ) 0 135 14 122 0
1) ] 150] 45001 29 T 18] 3% % TR 4500 & 1 150] 8000
] a} w!I 210 % o[ 30] Fi) ) of of W[ 210]
148 l v T T 204 1
1 i 1 [ | I I ol I
o%] 1 [0 1 [ I o%] 1
[0 | [ 100 [0
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ANEXO 4
PRODUCCION

ISP HOME SECURITY

PRODUCCION ANUAL

I 45 48] 1308] % 45 45] 13%0] 29 45 45 1308] 0 45 48] 1350
Je Inte [
Valor de lnv.h banda BW g | (2] [] 81 9 [] [ [l [1] 3 1 ) [ 81 81 Q %0 [] 81 0
o 09 iNtefme e Lamar: _L
Valor e ancho de banda BW o 1 13 14 122 o] o 138 4 122 of o 138 14 122 o] o 138 14 122 0
o de Internet de client
1Valgt 36 4Acht da banda BW (A] § 8 45 9180] 333 | 48 g 45 10488] 283 [H 8 O 262 i [} 48] 13,140
Valor de ancho de banca BW (B) 2 | b0 [ 81 18] P #0 [ [1] 182 2 #0 [ 81 182 3 #0 [) 81 243
(S e | 138 14] 122 0 0 | 138 14 122 [} 0 138 14 1 [ [] 138 14 122 a
Instalacién
Valor del servicio de_instalacion 20 I 1%0] 4350l 30 1 150] 4 2 I 150] 43s0] 30 1 150] 4500
Desinstalacion

30] 270

30[ Fi) ) o] 3] 270l % o[ 30 70

e
[ olo®] o

= = — —4
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ANEXO 4
PRODUCCION

ISP HOME SECURITY

TOTAL ANO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO S
cant | pv.| osctovias| pve | Tow Py.| Dsctovus| PVP.| Tots| | Osctovias | PVE VP, Py, | Dsctovis | Py
312 45 45| 14 040 312 45 48| 14 D40 327 14715 352 45 45| 15840 382 4% 45 17.840)
3 %0 3 & 743 4 W v 81 324 3 1 E77) ) [ 8 eE %0 % 51 405
1] 138 14 122 ['] 3 135 14, 122 385 3 14 1 348 4 135 14 142 488 4 135 14 122 488
! 1
Valor 98 BAChO 06 banda BW (A) 312 4 i 45, 404p| 83l ) 08| 881 44 [ £ 43785 1308 48 A5 SHE3E
alor de ancho de banda BW (B) 3 90 [] ai JEI 7 ¥ ] s87] 11 () ¥ 1 891 18 90 81 1%'
G ] 138 14 122 0 3 14 i k-1 [] 138 14 122 iry] 10 1 1 122 1218
Instalacion
Valor del servicio de_instalacion 318 | 150] 472%0] 319 150] 478 3134 1E E 100] 381 150 54.150] 401 150] 801
3 3 4
100 0 Jooe| tos [ 30| 3248] 120 )
1 1
1 i T I %l I 1
o] I | I [ | | I 200% T T
- I I [0 ] [ T80 T
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Gastos de constitucién
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ANO 0
DESCRIPCION Cant._| Costo T
T 30000 ;
Permisos y Contratos 1 750,00 750,00
1
Campana publicitaria Iniclal
AND 0
DESCRIPCION Meses | Costo Total
Campafa publicitaria (Prensa escrita) 3 60,00 180,00
|Campafa publicitaria (Prensa hablada) 1 250,00 250,00
Gasto varios de publicidad 1 970,00 970,00
WAL‘—"E H 1.400,00]
Capital de trabajo
ANO 0
DESCRIPCION Meses Total |
Operacion 2 250,00 500,00
Administracion y Ventas 2 580,00 1.180.00,
Comisiones 2 171,18 342 38
Material Directo 2 0,34 0,68
Gastos Generales 2 100,75 201,580
[FOTACRVERSION i 22 {5 %) L) Y SO Y. M [ To52a ] LK1 I S W 1
RUBROS ANOD 0 [AROT ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO &
Inversion en Activos Fijos 14,485 20 18.515,00 21.921 88 20.009.20 20.779.57 22 048,29
Gastos de constitucion 1.050,00
Campafia publicitaria inicial 1.400,00
Capital de trabajo 2224 54
Activos a asegurar 14 485,20 33.000,20 54 922 06 7493134 95.710,91 117 757,20
Seguro de incendio (3/1000) 43,48 99,00 16477 22479 287,13 353.27
Seguro de robo (3/100) 434,56 990,01 1647 68 224794 287133 353272
Total Seguro 478.01 1.088,01 181243 247273 3 158,48 3 885,89
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ANEXO 7

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
634 968 1.329 1730
306 328 354 394
940 1.296 1.683 2.124]
95 100 108 120
o I |
dateria Prima Instalacion y Desinstalacion 6,00 4,06 3,15 262 1,94
dateria Prima Servicio 11,07 9,28 7,96 7,96 6,64
vlano de Obra 476 5,15 7,35 5,84 7,33
vatenal Directo 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
~omision 2,84 3,69 3,08 3,23 2,97
>astos Generales de Produccion 1,92 2,05 2,09 2,02 2,00
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO DE SERVICIO 18.10 18 1 17
FOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO DE INSTALACION Y
DESINSTALACION 742 530 4,23 347 2,98
Matena Prima Comercio 15 15 14 14 12
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO COMERCIO 15 15 14 14 12
Parsnnal l 7 NAN1 00 7171359 9ARTI 7R 10 550 96 14 137 A3
Gastos Generales 3646 80 4.006,80 4.402 80 4 838 40 5.317,56
Gastos de Distribucion 4.320,00 475200 522720 5749 92 6.324 91
Gastos de Publicidad 7.950,00 4 600,00 3.200,00 2.400,00 2.100,00
AL COSTO FIJO DE SERVICIO 3.219,55 295013 3.151,37) 3 3.889,19)
AL FLIO DE 18.397 44 16.857 91 18.007, 18.831
AL DE COMERCIO 1.379,81 1.264 34 1. 1 1.
]
Precio de Venta Promedio por Unidad Servicio 45 46 46| 46 Ql
Precio de Venta Promedio por Unidad Instalacion 150 153 154 151 151
Precio de Venta Promedio por Unidad Comercio 30 30 30 30
n de Contribucion Marginal Servicio 25,90 27,12 26,54 27,92 28,15]
rgen de Contribucion Marginal Instalacion 142,58 147,70 146,77 147,93 148,
8n de Contribucién Marginal Comercio 15,00 15,00 16,00 16,00 18,00
gen de Utilidad sobre la Venta Servicio 57,56% 58 06% 57,70% 60,69% 61,19%
de Utilidad sobre la Venta Instalacion 95,05% 06 54% 97,20% 97.71% 98,039
en de Utilidad sobre la Venta Comercio 50,00% 50,00% 53,33% 53,33% 60,00%
PUNTOS DE EQUILIBRIO
SERVICIO
P 0 DE EQUILIBRIO (unidades) 124 109 119 118 1q
O DE EQUILIBRIO (mento 5.583 27 500331 5.461 50 5.430,10 8.355,51
INSTALACIO |
[0 DE EQUILIBRIO (unidades) 128 114 123] 127 ‘ts_l)‘
'O DE EQUILIBRIO (monto) 19.354 38 17.462,02 18.528 43| 19.272 46 22.670
COMERCIO
O DE EQUILIBRIO (unidades; @ B4 84 88 93
PUNTO DE EQI RIO (monto) 275981 2.524 34 2.526,59 2.644 36 2.782,79
b
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ANEXO 9

AMORTIZACION

RUBROS VALOR | % ] ANO1 ] ANOZ | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
Gastos de constitucion 1.050,00] 20% 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 1.050,00
Campana publicitaria inicial | 1.400,00] 20%| 280,00{ 280,00] 280,00] 280,00 280,00 1.400,00
Capital de Trabajo 022464 20%| 444091 44491 44481] 44491 44491 2.224 54
TOTAL AMORTIZACION 4.674,54 934,91 934,91 934,91| 934,91 934,91 4.674,54
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ANEXO 10

FLUJO DE CAJA

Pagina 99

ANOO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
0,00] 840286 2.257,95 269343 9.710,76 24.081,95

Ingresos
Ventas 0,00| 64.341,00 79.647,00 97.444 50 118.446,00 143.337,00
Total Ingresos 64.341,00 79.647.00 97.444 50 118.446,00 143.337,00
Egresos
Inversion Inicial de Activos Fijos 14.485,20
Gastos de constitucion 1.050.00
Campafia publicitaria inicial 1.400,00
Capital de trabajo 2.224 .54
Inversion en Activos Fijos 18.515,00 21.921,86 20.008.29 20.779,57 22.046,29
Costos de Produccién 14,952 27 20.157 88 27.292 10 33.466,33 40.643,83
Gastos de administracién y ventas 22.996,80 21.072,39 22.509,78 23.539,28 27.779,90
Permisos 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Impuestos 4.139,50 5.831,93 6.944 95 9.461,58
Utilidades de Trabajadores 2.922,00 4.116,66 4.902,32 6.678,76
Dividendos 6.209,25 8.747 89 10.417 42 14.192 36 16.988 58
Total Egresos 19.159,74| 62.923 31 79.211,52 90.427 17 104.074 81 123.848 92
Flujo Caja -19.159,74| 1.417,69 435 48 7.017 33 14.371,19 19.488,08
Flujo Neto ~10.159,74] 2.257,95 2.693,43 9.710,76 24.081,95 43.570,03
Aportacion de Socios 20.000
Caja Final B40,26] 2.267,05 | 2.693,43 9.710,76 24.081,95 43.570,03
Tasa Interna de Retorno TIR 43,20%
Valor Actual Neto VAN | 831.942 73
Tasa de Descuento 1% 12%
Nuamero de periodos (afios) N 5




ANEXO 11
ESTADO DE RESULTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Brutas 64.368,00 79.723,80 97.521,00 118.545,00 143 436,00
- Descuentos sobre Ventas( > 2 camaras) 27,00 76,50 76,50 99,00 99,00
Ventas Netas 64.341,00 79.647.00 97.444 50 118.446,00 143.337,00
- Costo de Ventas 14952 27 20.157,88 27.292,10 33.466,33 40.643,83
UTILIDAD BRUTA 49.388,73 59.489,12 70.152,5 .979,6 102.693,17
Gastos
(Gastos Administracion 7.080,00 771358 §679,78 10.650,06 14.037 43
Gastos Generales 3.646 80 4.006,80 4.402.80 4,838 40 5.317,56
Gastos de Distribucién 4.320,00 4.752,00 5.227,20 5749 92 6.324,91
Gastos de Publicidad 7.950,00 4 600,00 3.200,00 2.400,00 2.100,00
Permisos 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
&mortizacéén 934 91 934 91 934 91 934 91 934,91
Depreciacion 5.727,04 9.787,45 13.775,61 15.730,42 20.430,86
Total Gastos 29.908,74 32.044,75 37.470,29 40.454 60 49‘395‘67
Utilidad antes de trabajadores 19.479,99 27.444 37 32.682,11 44.525,06 53.297 51
- Participacion de trabajadores (15%) 2.922,00 4.116,66 4.902 32 68.678,76 7.994 63
Utilidad antes de impuestos 16.557,99 23.327,71 27.779.79 37.846,30 45.302,68
- Impuestos (25%) 4.139,50 5.831,93 6.944 95 9.461,58 11.325,72
UTILIDAD NETA 12.418,49 17.495,79] _ 20.834,84| __ 20.384,73 16
Margen de Utilidad Bruto 76.73% 74,62% 71,94% 71,69% 71,60%
Margen de Utilidad Neto 19,30% 21,97% 21,38% 23,96% 23,70%
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ANEXO 12

REPARTICION DE UTILIDADES

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Porcentaje de Utilidad Retenida 0% 50% 50% 50% 50% 50%
Utilidad Retenida 0,00 6.209,25 874789 10.417,42| 14.192.36 16.988,58
Dividendos 0,00 6.209,25 8.747,89] 10.41742| 14.192,36 16.988,58
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ANEXO 13

BALANCE GENERAL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
Caja y Bancos 840.26 2.257,95 269343 0.710.76 24.081.95 4357003
Activos Fijos 14.485 20 33.000,20 54 922,06 74.031,34 9571091 117.757,20
Depreciacién Acumulada -5.727,04 -15.514 49 -29.2080.09 -45.020,51 -65.451,38
Inversién amortizable 4.674 54 4. 674 54 4 674 54 487454 4,674 54 4674 54
Amortizacion -934,91 1.869,81 2.804,72 -3.739,63 2467454

ota o8 00| _ 33.270,74 44.905,72 57.221,82|  75.707,26 875,
PASIVOS Y PATRIMONIO
Impuesto a la renta 0,00 413950 5.831,93 6.944 95 9.461,58 11.325,72
[Participacion de trabajadores 0.00 2.922.00 4116.66 4.902,32 6678,76 7.994.63
Total Pasivo Corriente 0.00 ~ 706150 0.048 58 11.847.26 76,140 34 79.320,35
Préstamos a accionistas 19.000,00 15.000,00 10.000,00 5.000,00 1.000,00 0,00

otal Pasivos 19.000,00] _ 22.061.50 19.948.58 16.847.26] _ 17.140.34 16.320.35
Capital Social 1.000,00 5 000,00 10.000,00 15.000,00 19.000,00 20.000,00
Utilidades Retenidas 0,00 6.209,25 14,957 14 25.374,56 39.566,92 56.555,50
Total Patrimonio 1.000,00 11.209,25 24.957 14 40.374,56 58 566,92 76.555,50
[Total Pasivo y Patrimonio 20.000,00 33.270,74 44.905,72 57.221,82 75.707,26| __ 95.875,85
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ANEXO 14
RAZONES FINANCIERAS

FORMULA] ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 |
Razones de Liquidez
Circulante AC/PC 0,32 0,27 0,82 1,49 2,26
Razones de Apalancamiento
Deuda a Capital Contable PT/C 196,82% | 79,93% | 41,73% | 29,27% | 25,24%
Deuda a Activos Totales PT/AT 66,31% | 44,42% 29,44% | 22,64% | 20,15%
Razones de Productividad
Retorno sobre Ventas UN/Nentas | 19,.30% | 21,97% | 21,38% | 23,96% | 23,70%
Tasa de Utilidad Bruta UB/Ventas | 76,76% | 74,69% | 71,99% | 71,75% | 71.64%
Margen de Operacion UO/Ventas | 30,28% | 34,46% | 33,54% [ 37,59% | 37,18%
Razones de Rentabilidad
Rendimiento sobre Activos UN/AT 37,33% 38,96% 36,41% | 37,49% | 35,44%
Rendimiento sobre Inversion UN/C 110,79%| 70,10% | 51,60% | 48,47% | 44,38%
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ANEXO 15

RECUPERACION DE LA INVERSION

ANO ANO ANO ANO ANO

1 2 3 4 5 |
Utilidad Neta 12.418,49 17.495 79 20.834 84 28.384,73 33.977,16
Méas : Depreciacion 5.727,04 9.787,45 13.778,81 156.730,42 20.430,86
Mas : Amortizacién 834,91 934 91 924 61 934 91 934,91
Total 19.080,44 28.218,14 35.548 36 45.050,08 55.342,93
Inversiones Netas -19.159,74
Flujo de Caja Neto 79,30 2821814 3554538  45050,05] 5534293
Balance del Proyecto -79.30 28.138,84 63.684,20 108.734 28 164.077,19
Periodo de Recuperacion 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
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Glosario

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line). Es un tipo de linea DSL. Consiste en
una transmision de datos digital. apoyada en el par simétrico de cobre que lleva la linea
ielefonica convencional o linea de abonado, siempre y cuando el alcance no supere los
5.5 km. medidos desde la Central Telefonica, o no haya otros servicios por el mismo

cable que puedan interferir.

AP (Wireless Access Point). Es un punto de acceso inalambrico en redes de
computadoras es un dispositivo que interconecta dispositivos de comunicacion

inalambrica para formar una red inalambrica.

CPE (Customer Point Equiment). Equipo terminal de cliente. Es un equipo de
telecomunicaciones usado tanto en interiores como en exteriores para originar,
encaminar o terminar una comunicacion. El equipo puede proveer una combinacion de
servicios incluvendo datos, voz, video y un host de aplicaciones multimedia

interactivos.

dBi (decibelio isotrépico). Es una unidad para medir la ganancia de una antena en
referencia a una antena isotropa tedrica. El valor de dBi corresponde a la ganancia de
una antena ideal (teorica) que irradia la potencia recibida de un dispositivo al que esta
conectado, y al cual también transmite las sefales recibidas desde el espacio, sin

considerar ni pérdidas ni ganancias externas o adicionales de potencias.

Gmail. Conectarse a Hotmail- Messenger. Gmail es un nuevo tipo de correo web
basado en la idea de que el correo electronico pueda resultar mas intuitivo, eficiente y

util.

GPRS (General Packet Radio Service). Es una extension del Sistema Global para
Comunicaciones Moviles (Global System for Mobile Communications o GSM) para la

transmision de datos no conmutada (o por paquetes).
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GSM (Global System for Mobile communications). Se considera, por su velocidad de
transmision y otras caracteristicas, un estandar de segunda generacion (2G). Su
extension a 3G se denomina UMTS vy difiere en su mayor velocidad de transmision, el
uso de una arquitectura de red ligeramente distinta y sobre todo en el empleo de

diferentes protocolos de radio (W-CDMA).

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access). Es la optimizacion de la tecnologia
espectral UMTS/WCDMA, incluida en las especificaciones de 3GPP release 5 y
consiste en un nuevo canal compartido en el enlace descendente (downlink) que mejora
significativamente la capacidad maxima de transferencia de informacion hasta alcanzar

tasas de 14 Mbps.

IP (Internet Protocol). Es un protocolo no orientado a conexion usado tanto por el
origen como por el destino para la comunicacion de datos a través de una red de

paquetes conmutados.

ISP (Internet Service Provider). Un proveedor de servicios de Internet (o ISP, por la
sigla en idioma inglés de Internet Service Provider) es uma empresa dedicada a conectar
a Internet a los usuarios, o las distintas redes que tengan, y a dar el mantenimiento
necesario para que el acceso funcione correctamente. También ofrece servicios

relacionados, como alojamiento web o registro de domintos, entre otros.

JPEG4. Es el nombre de un grupo de estandares de codlificacion de audio y video asi
como su tecnologia relacionada normalizada por el grupo MPEG (Moving Picture
Experts Group) de ISO/IEC. Los usos principales del estandar MPEG-4 son los flujos
de medios audiovisuales, la distribucion en CD, la transmision bidireccional por

videofono y emision de television.

Kb/s. Unidades de medida de las transferencias de informacion en Internet.

LAN (Local Area Network). Es la interconexion de varios ordenadores y periféricos.
Su extension esta limitada fisicamente a un edificio o a wn entorno de hasta 200 metros.

Su aplicacion mas extendida es la interconexion de ordemadores personales y estaciones
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de trabajo en oficinas, fabricas, etc., para compartir recursos e intercambiar datos y

aplicaciones. En definitiva, permite que dos 0 mas maquinas se comuniquen.

LMDS (Local Multipoint Distribution Service). Es una tecnologia de conexion via
radio inaldmbrica que permite, gracias a su ancho de bamda, el despliegue de servicios
fijos de voz, acceso a Internet, comunicaciones de datos en redes privadas, y video bajo

demanda.

Mb. Es una unidad de medida de informacion muy utillizada en las transmisiones de

datos de forma telematica.

Modem. Es un dispositivo que sirve para modular y desmodular (en amplitud,
frecuencia, fase u otro sistema) una sefial llamada portadora mediante otra sefial de

entrada llamada moduladora.

mW (miliwatio). EI vatio o watt es la unidad de potencia del Sistema Internacional de
Unidades. Su simbolo es W. Es el equivalente a 1 julio por segundo (1 J/s) y es una de

las unidades derivadas.

Nodos. Espacio real o abstracto en el que confluyen parte de las conexiones de otros
espacios reales o abstractos que comparten sus mismas caracteristicas y que a su vez
también son nodos. Todos estos nodos se interrelacionan entre si de una manera no

jerarquica y conforman lo que en términos sociologicos 0 matematicos se [lama red.

PDA (Personal Digital Assistant). Es un computador de mano originalmente disenado
como agenda electronica (calendario, lista de contactos, bloc de notas y recordatorios)

con un sistema de reconocimiento de escritura.
PYMEs. Pequenia y mediana empresa (conocida también por su acronimo PyME o
pyme), es un tipo de empresa cuya dimension tiene ciertos limites ocupacionales y

financieros prefijados por los Estados o Regiones.

Router. Es un dispositivo que permite conectar uno o varios equipos o incluso una red

de drea local (LAN) a Internet a través de una linea telefonica con un servicio ADSL.
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Slott. Es un elemento de la placa base de un ordenador que permite conectar a €sta una
tarjeta adaptadora adicional o de expansion, la cual suele realizar funciones de control
de dispositivos periféricos adicionales, tales como monitores, impresoras o unidades de

disco.

SUPERTEL. La Superintendencia de Telecomunicaciones,

TCP (Transmission-Control-Protocol). Es uno de los protocolos fundamentales en
Internet garantiza que los datos seran entregados en su destino sin errores y en el

mismo orden en que se transmitieron.

TDT (Transmisiones de la nueva Television Digital Terrestre). Es la aplicacion de
las nuevas tecnologias del medio numérico (en ingles digital) a la transmision de

contenidos a través de una antena convencional (aérea).

3G. Es la abreviacion de tercera-generacion en telefonia movil. Los servicios asociados
con la tercera generacion proporcionan la posibilidad de transferir tanto voz y datos
(una llamada telefonica) y datos no-voz (como la descarga de programas, intercambio

de email, y mensajeria instantanea).

UPS (Uninterruptible Power Supli). Es un suministro de energia interrumpible e
incorrectamente generalizado como No break, es un dispositivo que gracias a sus
baterias, puede proporcionar energia eléctrica tras un apagon a todos los dispositivos

que tenga conectados.

UTP (Unshielded Twisted Pair). Es un tipo de cableado utilizado principalmente para
comunicaciones. Se encuentra normalizado de acuerdo a la norma estadounidense

TIA/EIA-568-B y a la internacional ISO-11801.
WAN (Wide Area Network). Es un tipo de red de computadoras capaz de cubrir

distancias desde unos 100 hasta unos 1000 km. dando el servicio a un pais 0 un

continente.
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WAP (Wireless Application Protocol). Es un estandar abierto internacional para
aplicaciones que utilizan las comunicaciones inalambricas, por ejemplo acceso a

servicios de Internet desde un teléfono movil.

Wifi. Es una marca de la Wi-Fi Alliance (anteriormente la WECA: Wireless Ethernet
Compatibility Alliance), la organizacion comercial que adopta, prueba y certifica que
los equipos cumplen los estandares 802.11. tecnologias de comunicacion inalambrica

mediante ondas.

Wimax (Worldwide Interoperability for Microwave Access). Es una norma de
transmision por ondas de radio de ultima generacion orientada al denominado bucle
local inalambrico (en inglés se utiliza el término "ultima milla” para delimitar el alcance
de la comunicacion inalambrica) que permite la recepcion de datos por microondas y

retransmision por ondas de radio (protocolo 802.16 MAN).
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