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1. GENERALIDADES
1.1. INTRODUCCION

En este topico de graduacion, se ha realizado un profundo estudio de
comunicaciones LAN y WAN de TAME, el cual se lo detalla a
continuacion:

El primer capitulo describe las generalidades de este manual.

El segundo capitulo describe la situacion actual de la Empresa.

El tercer capitulo esta enfocado en dar las respectivas soluciones a los
diferentes problemas que se describen en el primer capitulo.

El cuarto capitulo presenta la implementacion LAN y WAN que se va a
realizar.

El quinto capitulo se muestra la configuracion realizadas en los routers.
S

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo de este manual es guiar al personal que encarga de la
administracion del area de comunicacion entre las diferentes ciudades.
Entre los temas que se detallaran en los capitulos mas adelante
tenemos:

<+ Conocer la realizacion de un estudio de Cableado Estructurado.

+ Conocer las configuraciones realizadas en los routers

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales con conocimientos en
la implementacion de la red a nivel LAN como WAN.

Administradores de Red; Persona encargada de asistir las redes y tener
una correcta organizacion de la red.

Jefe de Seguridad Logica; Persona encargada de dar seguridad a nivel de
hardware y software, tanto en la red LAN como WAN.
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2. SITUACION ACTUAL
2.1. ANTECEDENTES

TAME es una empresa de transporte aéreo de pasajeros y carga como
una entidad adscrita a la Fuerza Aérea Ecuatoriana con autonomia
administrativa y financiera. Se cre6 mediante Decreto Supremo N° 1020
publicado en el Registro Oficial N" 272 del 18 de junio de 1964.

El 17 de diciembre de 1962 fue creada TAME, por iniciativa de la Fuerza
Aérea, de ahi que el significado de su nombre era Transportes Aéreos
Militares Ecuatorianos. En agosto de 1996 el Congreso Nacional aprueba
un cambio en su razon social y se convierte en TAME, LINEA AEREA DEL
ECUADOR, aspecto necesario para proyectar su imagen aerocomercial
en el ambito internacional.

La vinculacion con esta importante rama de las Fuerzas Armadas,
Imprimio  a su gestion empresarial, desde sus inicios, ciertas
caracteristicas fundamentales, como son la disciplina, seriedad y
capacidad de servicio, aspectos que tornaron su personalidad y fueron
factor decisivo en los éxitos alcanzados.

TAME es una empresa del sector publico, adscrita a la Fuerza Aérea
Ecuatoriana, con autonomia administrativa y financiera.

La estrecha vinculacion de TAME con la Fuerza Aérea Fcuatoriana ha
favorecido para contar con personal técnicamente calificado, que
provenia de las filas de la institucion castrense, especialmente en los
mandos directivos y los que han requerido de especializacion. TAME
nace con un equipo no superior a las 20 personas y con una estructura
bien delineada en donde tenia prioridad la Direcciéon establecida en la
capital de la Republica, Quito y la Subdireccion en la ciudad mas
importante desde el punto de vista comercial, Guayaquil; ademas de las
secciones: Administrativa, Operaciones, Auditoria, Aeroexpresos y

atencion al publico.

N g

o % ]

N B H
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Actualmente, la estructura de TAME tiene en sus mas altos niveles de
representatividad al Directorio, Presidente y Vicepresidente Ejecutivo; 5
Direcciones especializadas en el nivel Asesor que son: Legal, Auditoria
Interna, Relaciones Publicas y Planificacion; y 8 Gerencias que son:
Financiera, Sistemas de Informacion, Recursos Humanos, Logistica,
Comercial, Operaciones, Mantenimiento y Regional. Ademas cuenta con
oficinas en cada una de los destinos a los que opera a nivel nacional,
esto es en 14 ciudades del Ecuador.

Considerando el avance tecnologico de la industria aeronautica fue
necesario revisar y actualizar el conjunto de normas y disposiciones
administrativas y financieras vigentes, a fin de crear una administracion
autonoma y agil para el mejoramiento del servicio aerocomercial, por
este motivo el Congreso Nacional expidio la Ley constitutiva de la

empresa de aviacion TAME. N EN,

2.2. MISION

Proporcionar transporte aéreo -comercial Nacional e Internacional, con
aviones modernos, garantizando a sus clientes altos estandares de

calidad, eficiencia y seguridad.

2.3. VISION

Mantener el liderazgo nacional, ser preferida por la calidad de su

servicio y proyectarse internacionalmente.

2.4. OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Los objetivos de TAME son el operar con sus aeronaves en el transporte
aerocomercial con las frecuencias y en las rutas autorizadas por las

autoridades aeronauticas, tanto en el pais como en el exterior.
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2.5. EDIFICIO MATRIZ QUITO

Cabe indicar que la Matriz de TAME esta ubicada en un edificio de 10
pisos, siendo el primer piso, en donde se encuentra ubicado la Gerencia
de Informatica que podria decirse es el Corazon de La RED WAN,
conformadas las LAN instaladas en los diferentes pisos que conforman
esta Matriz, las mismas que se comunican entre si por medio del uso de
switch capa 3 marca 3com, utilizando como medio fisico un cableado
UTP categoria 6, manejando como esquema una topologia tipo estrella,

tanto a Nivel de WAN como LAN.

2.5.1. DISTRIBUCION ADMINISTRATIVA EDIFICIO
MATRIZ

Actualmente la matriz de TAME, se encuentra ubicada en un edificio de
9 pisos, ubicado en las calles Amazonas y Colon, en la ciudad de Quito,
cada piso de este edificio esta conformado administrativamente de la
siguiente manera:
e ler. PISO
GERENCIA DE INFORMATICA Y AREA DE VENTA DE PASAJES

« 2do. PISO o= 10 %
rv.‘r' K :_J‘ _‘.. 7
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 2 %
e 3er. PISO

GERENCIA DE PLANIFICACION

e 4to. PISO
GERENCIA DE LOGISTICA

e 5to. PISO
GERENCIA DE FINANZAS
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6to. PISO

PRESIDENCIA EJECUTIVA'Y ASESORIAS

e 7mo. PISO

GERENCIA REGIONAL

¢ 8vo. PISO

INGRESOS

¢ 9no. PISO

AREA DE CAPACITACION Y SALA DE CONFERENCIAS

EDCOM

Capitulo 2 - Pagina 4
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Para que tenga una idea clara, de como se encuentra distribuida la red

local de la Matriz de TAME, se presenta el siguiente grafico:

NOVENO PISO : ; _ @

N R — " A
RENOVACION ¥ SALA DE CAPACITACION } ) |
|
10 Computadores
OCTAVO PISO &
INGRES0S
[ T 9
B EE o
&
HE N —
—ms
EEE ©
SEXTO PISO 20 Computadores |
T o |
- - - PRESIDENCIA EJECUTIVA ¥ ACCESORIA EJECUTIVA ‘ i
QUINTO PISO ) i
- - . GERENCIA DE FINANZAS e
HE N O]
20 Computadores &
~ T
HENE .. i
GERENCIA DE LOGISTICA g
SO
18 Computadores
TERCER PISO &
Gerencia de Planificacion .
EDIFICIO MATRIZ TAME (QUITO| T
10 PISOS (RED LAN, CAT 6 h
LT O LA A 10 Computadores
. SEGUNDO PISO &
Gerencia de Recursos Humanos .
A
~
A 20 Computadores
G omamamer i)
. PRIMER PISQ b i ~
a.): - Gerencia de informatica i ~ AN
Q@ Akl C /
f('.') RO T 18 Computadores B ) “"
\: T- { ~ .—-'\. s i
P i (¢
v

FIGURA 2.1. EDIFICIO MATRIZ TAME QUITO

‘?Q{;? X
! . .“v}
- A\
O\

s

o0 e
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2.5.2. BACKBONE HORIZONTAL Y VERTICAL
MATRIZ QUITO

A continuacion se realiza un analisis general, de como esta distribuido
tanto el backbone Horizontal como Vertical de la Matriz, asi como un
estudio de piso de la Gerencia de Informatica (ler piso) y del cuarto de
comunicaciones de la Matriz donde se concentran todos los enlaces LAN

y WAN de la compainiia.

&f” TN
¥ k-
[ A V\ﬁ,.
aN 0
P
o<
bone Hortzontal
o . ' LEYENDA
e it st oo R ELEMENTOS DE NETWORKIN G MATRIZ
- — 1o
| GRAFICA | CANT. | DESCRIPCION
| 9 |RACKDE
| COMUNIC ACION
ES
| S 9  |REDLAN
% GRUPO DE
| 2 1 SERVIDORES
| = 1 TRANSIVER
@ 1 CAELEDE
g COERE
2 1 CABLE DE FIBRA
5 :e 1 TORRE
5 A METALICA
S
@ 1 PLATO DE
= e ANTENA
S B
o)
= il
=
' ™
v
20 MTS
FIGURA 2.2. BACKBONE HORIZONTAL Y VERTICAL EDIFICIO MATRIZ

QUITO
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2.5.3. DISTRIBUCION DE ESTACIONES DE TRABAJO
POR CADA PISO

SISTEMA
UBICACION #/PC TIPO/MARCA OPERATIVO CARACTERISITICAS
GERENCIADE | 24 1 LAPTOP IBM WINDOWS XP o PROCESADOR 3
INFORMATICA PRO Y WINDOWS GHZ., MEMORIA
2000 SERVER 512 MB, HD 80 GB
12 HP DX2000M
+ PROCESADOR 3
GHZ., MEMORIA
7 IBM THINKCENTRE @SP OA 512 MB, HD 60 GB
( J » PROCESADOR 2.8
5 PC CLONE AN A GHZ., MEMORIA
SRS 256 MB, HD 40 GB
BIBLIOTECA
"AMPUS « PROCESADOR 2.4
PENAS GHZ., MEMORIA
256 MB, HD 40 GB
GERENCIADE | 20 5 HP DX2000M WINDOWS XP « PROCESADOR 3
RRHH PRO Y WINDOWS GHZ., MEMORIA
2000 SERVER 512 MB, HD 60 GB
7 IBM THINKCENTRE
» PROCESADOR 2.8
GHZ., MEMORIA
8 PC CLONE 256 MB, HD 40 GB
s PROCESADOR 2.4
GHZ., MEMORIA
256 MB, HD 40 GB
GERENCIADE | 12 3 HP DX2000M WINDOWS XP + PROCESADOR 3
LOGISTICA PRO Y WINDOWS GHZ., MEMORIA
2000 SERVER 512 MB, HD 60 GB
4 IBM THINKCENTRE
+ PROCESADOR 2.8
GHZ., MEMORIA
5 PC CLONE 256 MB, HD 40 GB
» PROCESADOR 2.4
GHZ., MEMORIA
256 MB, HD 40 GB
EDCOM Capitulo 2 - Pagina 7 ESPOL
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HP DX2000M

w

IBM THINKCENTRE

~

PC CLONE

()]

SISTEMA :

UBICACION | #/PC TIPO/MARCA OPERATIVO CARACTERISITICAS
GERENCIA DE 12 6 HP DX2000M WINDOWS XP +  PROCESADOR 3
PLANIFICACION PRO Y GHZ., MEMORIA

WINDOWS 2000 512 MB, HD 60 GB
6 IBM THINKCENTRE SERVER
« PROCESADOR 2.8
GHZ., MEMORIA
256 MB, HD 40 GB
PRESIDENCIA 14 4 LAPTOP IBM WINDOWS XP « PROCESADOR 3
EJECUTIVA Y PRO Y GHZ., MEMORIA
ASESORES WINDOWS 2000 512 MB, HD 80 GB
10 HP DX2000M SERVER
¢ PROCESADOR 3
GHZ., MEMORIA
512 MB, HD 60 GB
GERENCIA DE 16 4 HP DX2000M WINDOWS XP e PROCESADOR 3
FINANZAS PROY GHZ., MEMORIA
WINDOWS 2000 512 MB, HD 60 GB
7 IBM THINKCENTRE SERVER
¢ PROCESADOR 2.8
GHZ., MEMORIA
5 PC CLONE 256 MB, HD 40 GB
¢«  PROCESADOR 2.4
GHZ., MEMORIA
256 MB, HD 40 GB
GERENCIA 19 2 LAPTOP IBM WINDOWS XP « PROCESADOR 3
COMERCIAL PRO Y GHZ., MEMORIA

WINDOWS 2000
SERVER

r =y
s Y

& O,

BIBLIC TECA
“AMPUS
PENAS

512 MB, HD 80 GR

« PROCESADOR 3
GHZ., MEMORIA
512 MB, HD 60 GB

*  PROCESADOR 2.8
GHZ., MEMORIA
256 MB, HD 40 GB

¢ PROCESADOR 2.4
GHZ., MEMORIA
256 MB, HD 40 GB

TABLA 2.2 DISTRIBUCION ESTACIONES DE TRABAJO POR PISO.
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SISTEMA
UBICACION # TIPO/MARCA CARACTERISITICAS
g OPERATIVO
INGRESOS 20 5 HP DX2000M WINDOWS XP « PROCESADOR
PRO Y WINDOWS 3 GHZ.,
2000 SERVER MEMORIA 512
7 IBM THINKCENTRE MB, HD 60 GB
«  PROCESADOR
8 PC CLONE 2.8 GHZ.,
MEMORIA 256
MB, HD 40 GB
« PROCESADOR
2.4 GHzZ.,
MEMORIA 256
MB, HD 40 GB
CAPACITACION 15 5 HP DX2000M WINDOWS XP « PROCESADOR
PRO Y WINDOWS 3 GHZ.,
2000 SERVER MEMORIA 512
5 IBM THINKCENTRE MB, HD 60 GB

+ PROCESADOR
5 PC CLONE 2.8 GHZ,,

MEMORIA 256
MB, HD 40 GB

e PROCESADOR
2.4 GHZ.,
MEMORIA 256
MB, HD 40 GB

TABLA 2.3 DISTRIBUCION ESTACIONES DE TRABAJO POR PISO.
POl

U Y
AR

4 B

A
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2.5.4. DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES MC E IC
MATRIZ QUITO

(PRIMER PISO)

|

UBICACION TIPO/MARCA MODELO CARACTERISITICAS
CUARTO/ ROUTER/3COM 5232 « 2 puertos 10/100
SERVIDORES Base T
(PRIMER PISO) e | puerto Serial

(Sinc/Asinc)
+ Puerto consola,
Aux.
+ 2 slots SIC
« 3 slot MIM
CUARTO/ Modulo/expansion +  Modulo/2
SERVIDORES ROUTER/3COM puertos
(PRIMER PISO) canalizados
E1/PRI/MIM
CUARTO/ Modulo/expansion +« Modulo 4 puertos
SERVIDORES ROUTER/3COM seriales MIM
(PRIMER PISO)
CUARTO/ SWITCH 3COM CORE 7754 Soporta hasta:
SERVIDORES e 288 port Fast

ethernet,

292 port RJ45GR,
3 puertos de
10GB,

20 puertos 100
Base-X SFP,

20 puertos
conexion GBIT
para fibra
multimodo

TABLA 2.4 DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES MC E IC MATRIZ

QUITO

EDCOM
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UBICACION | CANT. TIPO/MARCA MODELO - CARACTERISITICAS
CUARTO/ 1 SWITCH 3COM 50 puertos 4550 « 48 puertos
SERVIDORES 10/100Base-T
(PRIMER PISO) autosensing,
+ 2 puertos dual
personality
10/100/1000 o
puertos SFP
Gigabit
AREA DE 1 SWITCH 3COM superstack 4500 ¢ 24 puertos
VENTAS 26 puertos 10/100 baseT.,
+ 2 puertos
10/100/100 SFP
Gigabit
GERENCIA DE 1 SWITCH 3COM superstack 4500 e 24 puertos
RRHH 26 puertos 10/100 baseT.,
« 2 puertos
10/100/100 SFP
Gigabit
GERENCIA DE 1 SWITCH 3COM 50 puertos 4550 * 48 puertos

LOGISTICA Y
PLANIFICACION
(3Y 4 PISO)

10/100Base-T
autosensing,

+ 2 puertos dual
personality
10/100/1000 o
puertos SFP
Gigabit

TABLA 2.5 DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES MC E IC MATRIZ

QUITO

Dy
Q’c"" f)%

!’I ]
|

A\ 4
o, *

- g

~AMPUS

EDCOM
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UBICACION

TIPO/MARCA

MODELO

CARACTERISITICAS

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

SWITCH 3COM superstack

26 puertos

4500

24 puertos
10/100 baseT.,
2 puertos
10/100/100 SFP
Gigabit

GERENCIA DE
FINANZAS

SWITCH 3COM 50 puertos

48 puertos
10/100Base-T
autosensing,

2 puertos dual
personality
10/100/1000 o
puertos SFP
Gigabit

GERENCIA
COMERCIAL

SWITCH 3COM 50 puertos

48 puertos
10/100Base-T
autosensing,

2 puertos dual
personality
10/100/1000 o
puertos SFP
Gigabit

GERENCIA DE
FINANZAS

SWITCH 3COM superstack
26 puertos

4500

24 puertos
10/100 baseT.,
2 puertos
10/100/100 SFP
Gigabit

TABLA 2.6 DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES MC E IC MATRIZ

QUITO

&

g

5 ;'.; ;
2 S N

EDCOM
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UBICACION TIPO/MARCA MODELO CARACTERISITICAS
INGRESOS SWITCH 3COM superstack 4500 24 puertos
26 puertos 10/100 baseT.,

2 puertos
10/100/100 SFP
Gigabit

SALA DE SWITCH 3COM 24 puertos 4500 24 puertos

CAPACITACION 10/100 baseT.,
2 puertos
10/100/100 SFP
Gigabit

TABLA 2.7 DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES MC E IC MATRIZ

Caracteristicas:

QUITO

+ Actualmente la Red WAN a Nivel Nacional, cuenta con una

topologia tipo Estrella, la misma que esta conformada por cada

una de las diferentes Unidades de Negocios o sucursales de TAME

a Nivel Nacional
Conexion Ethernet LAN a WANSs via ISDN

Conexion Serial Asincrono y Serial Sincrono

R

dependiendo el consumo de datos a Nivel de ella.

Soporta Frame Relay, Linea Dedicada.

> LAY
.‘:“Y' ;*L

2.5

=

X

P

1024 Kbps para el resto de Sucursales que conforman la WAN,

EDCOM
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2.5.5. MEDIO FISICO DE COMUNICACION

UBICACION TIPO CABLE CAT. Observaciones/Marcas
PRIMER PISO UTP PAR TRENZADO 6 BELDEN
INFORMATICA/ ESTRUCTURADO NEXXT

AREA DE VENTAS

TODOS LOS PISOS FIBRA OPTICA MULTIMODO | 50/125 R ! % § 3

(ENLACE ENTRE MICRAS CCS e Q% ¥
g 7z ; 2«

SWITCHES) g3 = @

TABLA 2.8 MEDIO FiSICO DE COMUNICACION UTILIZADO

2.5.6. MEDIOS ALAMBRICOS

Los medios alambricos utilizados en la Matriz de TAME son marca

BELDEN distribuidos de la siguiente manera.

Categoria 6 en los diferentes pisos administrativos del edificio de esta
Matriz, asi como de las oficinas Operativas Ubicadas en el Aeropuerto
Mariscal Sucre.

Conexion por Fibra optica multimodo, conectada desde el patch panel
de 48 puertos del backbone principal, con terminacion de un panel de 6
puertos por cada uno de los 8 pisos de la matriz, con un Ancho de
Banda de 1024 Kbps de los cuales se encuentran distribuidos 512 para
los diferentes pisos de la Matriz, 256 para sucursal remota del

Aeropuerto y 256 sucursal de Ventas de pasajes Av. Colon.

Los medios alambricos utilizados en las Unidades de Negocios,
Sucursales y Sucursales de Ventas, distribuidas a Nivel Nacional, son
marca NEXXT distribuidos de la siguiente manera:

Categoria 6 tanto en las areas administrativas y operativas.
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2.5.7. ELEMENTOS NETWORKING UTILIZADOS

fibra

UBICACION DESCRIPCION CANTIDAD Observaciones/Marcas
TODOS LOS PISOS PATH PANEL PARA FIBRA 9 (1 POR PISO) | CON 6 PUERTOS
TODOS LOS PISOS Conectores tipo ST para 6 POR PISO Con adaptadores, path

cord de Fibra

PRIMER PISO
INFORMATICA

PANEL DE 48 PUERTOS

PRIMER PISO
INFORMATICA

RACKS

|

2 PISO (120 UR)
2 ARMARIOS

TABLA 2.9 ELEMENTOS NETWORKING UTILIZADOS

2.5.8. ANALISIS DE PISO GERENCIA DE

INFORMATICA TAME

Ubicada en el primer piso del edificio Matriz, se podria decir que es aqui
donde se origina tanto la red LAN de la MATRIZ, como la WAN a nivel

nacional, la red LAN de la Matriz esta conformada por cada una de las

redes certificadas instaladas en todos sus pisos;

las mismas que

comienzan desde el cuarto de comunicaciones o de Servidores, ubicado

en este mismo piso, desde el cual se puede decir decir es el punto de

origen la red WAN, conformada por c/u de las diferentes redes LAN

debidamente certificadas y cuya ubicacion remota se encuentra en c/u.

de las Sucursales, Unidades de Negocios o Puntos de Ventas nivel

nacional.

EDCOM
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2.5.9. DISTRIBUCION ADMINISTRATIVA DE LA
GERENCIA DE INFORMATICA

 PRIMER PISO

Areas administrativas que lo Conforman:

¢ GERENCIA DE INFOMATICA

Gerente vy secretaria

« AREA DE SISTEMAS
Jefe de plataformas Tecnologicas
Soporte Técnico vy taller
Administrador Redes
Operadores o Administradores AS400

Recepcion

e AREA DE DESARROLLO

OL
Jefe de Proyectos [g? =
Desarrolladores 1S
 AREA DE VENTA DE PASAJES. e
Jefe de Area P N
Supervisora

Agentes de Ventas
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2.5.10. ANALIS_IS DE PISO APLICATIVO

A —
Area de Desarrollo y TALLER Area de Ventas
4 Administraccion Bodega de Hardware
° 3 &£ @& LB
8 Pc Telaf
E @ @ E Pc 3 Telefono © e
5P SiHacng o Area de Soporte Tecnico Ventas de boletos
g e ) (e Sennclo
“ @ publico
r_—'_ \ JEFEDE |
% MC Bodega p gsuumcncuones El
S B &
b @ Secretaria ()
e o | . = = )
t"]‘ = @ @ GERENCIA DE
11 QDJ B Sala Espera INFORMATICA
N m Gerencia
Cuarto de Servidores

* o+ T

() Punto Telefonico

B Punto de Red

g Rack Principal

LEYENDA

m Punto Electrico
tf]J Servidores

FIGURA 2.3 ANALISIS DE PISO APLICATIVO i
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2.5.11. DISTRIBUCION DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE LA GERENCIA DE INFORMATICA Y AREA DE
VENTAS DE PASAJES

CANT/ TIPO/ SISTEMA
UBICACION CARACTERISTICAS
PC MARCA OPERATIVO
GERENCIA 1 LAPTOP IBM WINDOWS XP « PROCESADOR 2.8 GHZ.
PROFESIONAL « MEMORIA 512 MB
« HD 80 GBytes
SECRETARIA 1 PC HP/ PENTIUM 4 | WINDOWS XP + PROCESADOR 2.8 GHZ.,
GERENCIA PROFESIONAL « MEMORIA 512 MB,
+ HD 80 GBytes
AREA/SOPORTE 3 PC CLONES WINDOWS XP « PROCESADOR 2.4 GHZ.,
TECNICO PENTIUM 4 PROFESIONAL e MEMORIA 256MB,

« HD 80 GBytes

AREA/DESARROLLO 9 PC HP/ PENTIUM 4 | WINDOWS XP * PROCESADOR 2.8 GHZ
PROFESIONAL « MEMORIA 512 MB,

« HD 80 GBytes

OPERADOR/AS400 1 PC HP/ PENTIUM 4 | WINDOWS XP + PROCESADOR 2.8 GHZ.
PROFESIONAL + MEMORIA 512 MB,
« HD 80 GBytes
RECEPCION 1 PC HP/ PENTIUM 4 | WINDOWS XP ¢ PROCESADOR 2.8 GHZ.
PROFESIONAL « MEMORIA 512 MB,
+ HD 80 GBytes
AREA/VENTAS 8 PC HP/ PENTIUM 4 | WINDOWS XP « PROCESADOR 2.8 GHZ.,
PROFESIONAL « MEMORIA 512 MB,

« HD 80 GBytes

|

TABLA 2.10 DISTRIBUCION DE ESTACIONES DE TRABAJO DE LA
GERENCIA DE INFORMATICA Y AREA DE VENTAS DE PASAJES

T
J g ¥

\ & s J

Ean

- "‘IL‘.: !
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2.5.12. DISPOSITIVOS

DE

COMUNICACION Y
ACCESORIOS NETWORKING UBICADOS EN FL
CUARTO DE COMUNICACIONES 1ER. PISO

UBICACION CANT. TIPO/MARCA MODELO CARACTERISTICAS
CUARTO/SERVID | 1 ROUTER/3COM 5232 2 puertos 10/100 Base T
ORES (PRIMER I puerto serial(Sinc/Asinc)
PISQ) Puerto consola, Aux.

2 slots SIC,
3 slot MIM
CUARTO/SERVID | 1 Modulo/expansion g'{“ ;- Modulo/2 puertos
ORES (PRIMER ROUTER/3COM _'\\ canalizados E1/PRI/MIM
PISO) L
i -
BIBLICTECA

CUARTO/SERVID
ORES (PRIMER
PISO)

Modulo/expansion
ROUTER/3COM

XCAMPUS
PEMNAS

Modulo 4 puertos seriales
MIM

CUARTO/SERVID | 1 SWITCH 3COM CORE 7754 Soporta hasta 288 port
ORES (PRIMER Fast ethernet,
PISO) 292 port RJ45 GB,
3 puertos de 10GB,
20 puertos 100Base-X SFP,
20 puertos conexion GBIT
para fibra multimodo
CUARTO/SERVID | 1 SWITCH 3COM 50 4550 48 puertos 10/100Base-T

ORES (PRIMER
PISO)

puertos

dutosensing,

2 puertos dual personality
10/100/1000 o puertos
SFP Gigabit

CUARTO/SERVID
ORES (PRIMER
PISO)

Modulo de conexion
Gigabit/switch

TABLA 2.11 DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y NETWORKING 1ER

PISO

EDCOM
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TABLA 2.11 DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y NETWORKING 1ER

SERVIDORES
(PRIMER PISO)

PISO
UBICACION CANT. TIPO/MARCA MODELO CARACTERISTICAS
AREA DE 1 SWITCH 3COM 4500 e 24 puertos 10/100
VENTAS superstack 26 puertos baseT.,
« 2 puertos 10/100/100
SFP Gigabit
CUARTO/ 6 MODEM HDSL « Para transportar enlaces

digitales E1 PR1

CUARTO/
SERVIDORES
(PRIMER PISO)

Cables V.35 DTE

2.5.13. SERVIDORES MATRIZ TAME QUITO.

A continuacion se detalla mediante un cuadro comparativo los

diferentes tipos de Servidores que se encuentran ubicados en el area de

la Gerencia de Informatica:

MARCA/MOD. CARACTERISITICAS TIPO/USO PLATAFORMA APLICACIONES
IBM - AS400 « Procesador 2473 PRODUCCION | OS$400 V35 R3 s+ SISTEMA
(9406825) CPW3600 INTEGRADO

+« 8 Gbytes/memoria CORPORATIVO,
+ 18 discos duros con SIGETAME
732 GB (356 GB/
BACKUPy 356 GB
/APLICACIONES) b
« 1 tarjeta ETHERNET BIBLIOTECA
PCI 10/100 BITS “CAMPUS
PENAS m
IBM - AS400 * Procesador 2466 DESARROLLO | 08400 V5 R2 * DB2 (BASE/
(9402810) CPW1020 DATOS IBM)
+ 4 Ghytes/memoria s SNAP
e 10 discos/350 GB (HERRAMIENTA
(175 GB/ BACKUP y DE DISENO
175 GB/ PARA
APLICACIONES) APLICACIONES)
¢ 1 tarjeta ETHERNET
PCI 10/100 MBITS
EDCOM Capitulo 2 - Pagina 20 ESPOL
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MARCA/MOD. CARACTERISITICAS TIPO/USO MT:W APLICACIONES
IBM - AS400 Procesador 2466 CORREO Y 08400 V5 +  DOMINO
(9402810) CPW1020 APLICACIONES R2 (ADMINISTRADOR

1,5 Gbytes/memoria WEB CORERD.
6 discos duros con * AR R
WINDOWS PARA
210 GBS Chy ADMINISTRACION
BACKUPy 105 GB DE USUARIOS DE
/APLICACIONES) CORREO LOTUS
1tarjeta de red NOTES
ETHERNET PCI
10/100 MBITS
SERVIDOR Procesador Intel ADMINISTRADOR Linux Red e FIREWALL (CISCO
INETSERVER pentium 4 2,4Ghz INVLERNET Hat PIX)
(FIREWALL) 256 MB/memoria,
ldisco Duro/20 GB
1 tarjeta de red
incorporada de
10/100 mbits
SERVIDOR 1 Procesador Intel ADMINISTRACION WINDOW « RESOLIT
MULTIPLE Pentium 4 de 2,6 Ghz | /APLICACIONES 2 (HELPDESK),
1 GB /memoria Ram WES &PO( ISOMANAGER,
1 disco duro/40 GB ¢ ;_‘"’f"""\;_f *  BASE/DATOS
1 tarjeta ethernet Pci ( /3 SOL,
10/100Mbits W /%] e CORREO LOTUS
PoLrTE 3 s L LTOR NOTES HOST
RIBLIOTECA ONDEMAN
CAMPUS
PENAS
SERVIDOR 1 Procesador Intel 2,4 | ADMINISTRADOR WINDOW «  ADMINISTRACION
(PC_CLON) Ghz. XEON DEL DOMINIO DE 2003 DE DOMINIO DE
1Gb/Memoria TAME NET (SERVIPACK TAME NET
2 discos duros(40 GB D ((‘RFA(.‘I(). Y
ADMINISTRACION
Y 60 GB) DE USUARIOS EN EL
1 tarjeta PCI ethernet DOMINIO),
10/100 Mbits +  ADMINISTRACION
DE ANTIVIRUS
(SYMANTEC)

TABLA 2.13 SERVIDORES MATRIZ TAME QUITO.
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2.5.14. CUARTO DE SERVIDORES MATRIZ QUITO

Cuarto de
5 ; e —
Servidores Matriz Leyenda \
Subtitulo oe leyenda
QUITO . 42y Simbolo I Total T Descapoon
Rack ; Rack ) . pC
Matnz || Agencias P R
— Panel ce
COnexOnes
8] LLJ| "W}l Router == 3 Madem
[ LR e u T I [] Basbdor
‘ — 2U U Concentradores ‘ wy 3 Concenradir
| [ PRTS === U ‘_ | I] Amanc
’ . —— r M Mesa
4y
== === == | T | i Servocr
= - || essasd | '
| - | i | oaxn Ennutacor
| - m PN | 5 Bandea de
[ ‘ L 2 geegssl S -~ 4 | = & Lk
= geaaadll R~ y
: easald Switches . >4 St
il m % w Monrtor CRT
Servidor Serador Sarvdor ST proxy | a 1 Senador proxy |
Production Desarrallo Correo | & e 53 l

FIGURA 2.4 CUARTO DE SERVIDORES MATRIZ QUITO

Ver Anexo # 1
Ver Anexo # 2
Ver Anexo # 3
Ver Anexo # 4
Ver Anexo # 5
Ver Anexo # 6
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2.6. UNIDAD DE NEGOCIOS GUAYAQUIL

Actualmente la unidad de Negocios Guayaquil, se encuentra conformada
por tres Sucursales principales dos de tipo operativo y una de tipo
comercial, asi como dos puntos de ventas ubicados en la zona norte y
centro de la ciudad.

A continuacion detallaremos cada una de las sucursales principales y
puntos de ventas considerando las areas que la conforman y el numero

de personas que trabajan en ellas.

2.7. SUCURSAL PRINCIPAL - AEROPUERTO JOSE
JOAQUIN OLMEDO.

Esta ubicada en el aeropuerto José Joaquin de Olmedo de la Ciudad de
Guayaquil, la cual se encuentra conformada por diferentes
departamentos o secciones cuyas funciones son tanto operativas como
administrativas ubicados tanto en la segunda y tercera planta de las
instalaciones del Aeropuerto, el cuarto de comunicaciones de esta
sucursal se encuentra situado en el tercer piso del Aeropuerto dentro de
las oficinas arrendadas por la empresa.

Se puede definir a estas oficinas como las principales de la empresa en
Guayaquil, todas las estaciones de trabajo se encuentran comunicadas
entre si gracias a la implementacion de una red LAN Categoria 6,

debidamente certificada, la misma que sigue una topologia tipo estrella.
2.7.1. DISTRIBUCION ADMINISTRATIVA
Areas administrativas y operativas que lo Conforman:

* JEFATURA DE UNIDAD DE NEGOCIOS
JEFE DE UNIDAD DE NEGOCIOS Y SECRETARIA
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JEFATURA DE AEROPUERTO
JEFE DE AEROPUERTO

UNIDAD DE PERSONAL
ANALISTA DE PERSONAL Y ASISTENTE

CONTABILIDAD Y PAGADURIA
CONTADORA
TESORERA

CDO (AREA DE TECNICOS DE VUELO)
SUPERVISORES Y TOVS

AREA DE RADIO COMUNICACIONES
TECNICOS EN COMUNICACIONES

ARFA DE TRAFICO
AGENTES DE TRAFICO Y SUPERVISORES

AREA DE VENTAS
AGENTES DE VENTAS Y SUPERVISORES

EDCOM
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2.7.2. ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS TAME, AEROPUERTO JOSE JOAQUIN

OLM!EDO (PISO 3)

c!'"' 3 ‘ ‘ - ('1'

' intlbllld-d ¥ P-p-du la
Jefatura Aeropuerno

} e— ———
Ofic. Administrativas
L o Jefatura Aeropuerto
{

1 Sala VIP TAME

N
'*??i“"'r#.'v?"

Area de Tecnicos de

¢

@ i

sl

Vuslo (CDOI

'E- 5 &3

Area/Equipos/
Comunicacion

= Recepcion

En ip

Jefatura de Negoclos Area de Parsonal ‘: g 3
= m = 55™ i ﬂ %
- I (o g - ° | _ 3
1 Vel
LEYENDA 4
L ] Punto de Red - Punto Electrico @ Pe | HC GEES §ACKBONE N )It:h. :."
- T;;':;::co Floresanta ﬂg Telefono ] % k:ﬁ“\f
FIGURA 2.5 ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS TAME, AEROPUERTO JJO PISO 3
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2.7.3. ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS TAME, AEROPUERTO JOSE JOAQUIN
OLMEDO (PISO 2) - AREA DE VENTA§

afl #as [ [Ha Ha
_= = = [ —

iy
| S0
AREA DE VENTAS DE BOLETOS ; “a, ,Q
1’ TAME * N
;’ (SEGUNDO PISO) %4

:'_-________—_'*:_."”':;,:”, e e v ——r e e e . e e == "; fﬁ%;}y .{r"

= Puntode Red ™= Punto Electrico @ - HC e 5ACKBONE
- Punto ;
Telefonico Floresente m Tealefono

FIGURA 2.6 ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS TAME, AEROPUERTO JOSE JOAQUIN OLMEDO (PISO 2) -
AREA DE VENTAS
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2.7.4. ESTACIONES DE TRABAJO UTILIZADOS

OPERATIVOS DE
VUELO

PROFESIONAL

CANT/ ; ‘ :
JEFE DE UNIDAD 1 LAPTOP HP WINDOWS XP *  PROCESADOR
PROFESIONAL 3,0 GHZ.,
+  MEMORIA 512 MB,
« HD 80 GBytes
SECRETARIA/ 1 PC CLONE PENTIUM 4 WINDOWS XP +» PROCESADOR
JEFATURA PROFESIONAL 1.8 GHZ,,
«  MEMORIA 256 MB,
« HD 40 GBytes
JEFE/AEROPUERTO 1 PC IBM THINK CENTRE WINDOWS XP »  PROCESADOR
PENTIUM 4 PROFESIONAL 2.4 GHZ.,
»  MEMORIA 256MB,
« HD BO GBytes
JEFE/PERSONAL 1 PC IBM THINK CENTRE WINDOWS XP +  PROCESADOR
PENTIUM 4 PROFESIONAL 2.4 GHZ.,
« MEMORIA 256MB,
+ HD 80 GBytes
CONTABILIDAD 3 2 PC 1IBM THINK CENTRE | WINDOWS XP « PROCESADOR
PENTIUM 4 PROFESIONAL 2.4 GHZ.,
1 COMPAQ PRESARIO WINDOWS 98 »  MEMORIA 256 MB,
5184 « HD 40 GBytes
* PROCESADOR AMD,
«  MEMORIA 128MB,
« DISCODEG GB
TECNICOS 3 PC CLONE PENTIUM 4 WINDOWS XP * PROCESADOR

1.8 GHZ.,
«  MEMORIA 256 MB,
« HD 40 GBytes

CUARTO/
COMUNICACIONES

PC CLONE PENTIUM 4

WINDOWS XP
PROFESIONAL

PROCESADOR

1.8 GHZ.,
MEMORIA 256 MB,
HD 40 GBytes

.

TABLA 2.14 DE ESTACIONES DE TRABAJO AGENCIA AEROPUERTO

| Sl

E N
s, T T Tl
s b d
4

C

S

BIBLIOTECA

MPUS

=
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CANT/ SISTEMA
UBICACION TIPO/MARCA : CARACTERISITICAS
PC OPERATIVO
RADIO PC CLONE PENTIUM 4 WINDOWS XP PROCESADOR
OPERACIONES PROFESIONAL 1.8 GHZ.,
MEMORIA 256 MB,
HD 40 GBytes
SALA VIP 2 PC CLONE PENTIUM 4 WINDOWS XP PROCESADOR
PROFESIONAL 2.8 GHZ.,
MEMORIA 256 MB,
HD 40 GBytes
AREA DE VENTAS 4 2 PC CLONE WINDOWS XP PROCESADOR
(PISO 2) PENTIUM 4 PROFESIONAL 3.0 GHZ.,
2 HP DX2000, PENTIUM 4 MEMORIA 512 MB,
HD 60 GBytes
OFICINA DE 1 HP DX2000, WINDOWS XP PROCESADOR
TRAFICO (PISO2) PENTIUM 4 PROFESIONAL 3.0 GHZ.,

MEMORIA 512 MB,
HD 60 GBytes

TABLA 2.15 DE ESTACIONES DE TRABAJO AGENCIA AEROPUERTO
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2.7.5. DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES
UTILIZADOS

UBICACION CANT. TIPO/MARCA MODELO CARACTERISTICAS
CUARTO/ 1 SWITCH 3COM 50 4550 « 48 puertos
COMUNICACIONES puertos 10/100Base-T

autosensing,

« 2 puertos dual
personality
10/100/1000 o
puertos SFP Gigabit

CUARTO/ 1 Router 3Com 5012 + | puerto

COMUNICACIONES 10/100 Base T,

* 1 puerto Serial de alta
velocidad Asinc/sinc,

e puerto de consola,

¢ puerto serial auxiliar,

+ 2 slots para modulo
SIMM y

+ 1 slot para modulo
MIM

L | —

TABLA 2.16 DE DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES UTILIZADOS

SR 1
[, =
/P ;9% 5
A= B = £ @J aqxr
2.7.6. MEDIOS UTILIZADOS D A
UBICACION TIPO CABLE CATIDAD Observaciones/Marcas
OFICINA TAME (2do. y UTP PAR TRENZADO 6 NEXXT
3er. Piso) ESTRUCTURADO

TABLA 2.17 MEDIOS UTILIZADOS
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2.7.7. ELEMENTOS NETWORKING UTILIZADOS

UBICACION DESCRIPCION CANTIDAD Observaciones,/Marcas
Cuarto de RACK DEPISODE 19" 70U 1 INSTALADO SOBRE PISO
comunicaciones 3 Piso FALSO
Cuarto de PATCH PANEL DE 1 PARA CONEXIONES
comunicaciones 3 Piso | 50 PUERTOS ACTUALES Y FUTURAS
Cuarto de SUPRESORES DE PICO PARA 2
comunicaciones 3 Piso | RACKS

TABLA 2.18 ELEMENTOS NETWORKING UTILIZADOS

2.8. SUCURSAL - AREA DE CARGA Y HANGAR DE
MANTENIMIENTO

Esta area se encuentra ubicada en las Av. De las Ameéricas a 100 mts. de
donde se encontraba el antiguo Aeropuerto Simon Bolivar. Esta area, se
encuentra conformada por una serie de departamentos y bodegas, asi
como en la parte posterior de sus bodegas se encuentra el Areas de tipo
operativo, el cual esta distribuido administrativamente de la siguiente

manera.:
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2.8.1. DISTRIBUCION ADMINISTRATIVA

Areas administrativas y operativas que lo Conforman:

« TAME CARGO
JEFE/CARGA, SUPERVISORES Y AGENTES DE CARGA

« HANGAR MANTENIMIENTO

e SECC. TRANSPORTACION
JEFE/AREA, SUPERVISORES Y CHOFERES

¢ SECC. SEGURIDAD
JEFE/AREA, SUPERVISORES Y AGENTES/SEGURIDAD

e SECC. MANTENIMIENTO
JEFE/AREA, SUPERVISORES Y MECANICOS

e UNIDAD MATERIALES 1-}{'
JEFE/AREA -

B ouB
N

e SECC. PROVICION PARA EL VUELO
SUPERVISOR, AUXILIARES

e UNIDAD INFORMATICA
ADMINISTRADOR SISTEMAS INFORMATICOS
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2.8.2. ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS SECCION DE CARGA DE TAME

_—
|
- Area TAME CARGO (7
—— C
L] 0L I it o bbbl g
| —— g | Fen.
1) @ ! ' -},.
I_.____ — -_.E - f,,,ff,f 7 J

~

: \ - : - H . b ST
. | - R — ; Ky,
N‘

Vi
i 1
_
[
|
-4
]
il

- Punto de Red - Punto Electrnico @ Pe W HC - CACKBONE
- Punto T ()
Telefonico Floresaente n:l Telefono

FIGURA 2.7 ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS SECCION DE CARGA DE TAME
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2.8.3. ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS TAME, HANGAR DE
MANTENIMIENTO

)

BODEGA | HANGAR DE
. MANTENIMIENTO

—— 1 —_—
"Rl'\ 1CTON P AR
o LL VU LLO

HC _

BODEGA

LINID
INFORMATICA

TRANSPORTACION

e BODEGA K
= ARGA N, §
BODEGA c C x &%, Lo
I MANTENIMIENTO f ‘év P

o3

o ———

- Punto de Red L Punto Electrico @ Pe HC N CACKBONE

- Punto %

Telefonico Floresante I I_L Telelono i o I8

FIGURA 2.8 ANALISIS DE PISO APLICATIVO HANGAR TAME
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Todos los departamentos que aqui se encuentran, estan comunicadas a

traves de una red LAN con topologia de bus, la misma que esta

conformada por los siguientes elementos detallados a continuacion:

2.8.4. ESTACIONES DE TRABAJO UTILIZADOS

CANT

PRESARIO 5184

PROFESIONAL

UBICACION /PC TIPO/MARCA SISTEMA OPERATIVO CARACTERISTICAS
TAME CARGA 9 7 HP DX2000, WINDOWS XP PROCESADOR
PENTIUM 4 PROFESIONAL 2.8 GHZ.,
MEMORIA 512 MB,
HD 80 GBytes
2 PC CLONE PROCESADOR
PENTIUM 4 1.8GHZ.,
MEMORIA 256 MB,
HD 40 GBytes
TRANSPORTACION 1 PC CLONE WINDOWS 2000 PROCESADOR INTEL
PENTIUM 3 PROFESAIONAL 733 MHZ.,
MEMORIA 128 MB,
HD 40 GBytes
SEGURIDAD 1 COMPAQ WINDOWS XP PROCESADOR AMD/

700 MHZ.,
MEMORIA 128MB,

HD 40 GBytes
MANTENIMIENTO 1 IBM THINK WINDOWS XP PROCESADOR
CENTRE PROFESIONAL 2.4 GHZ.,
PENTIUM 4 MEMORIA 256 MB,
HD 160 GBytes
Secc. RAMPA 1 PC CLONE WINDOWS 2000 PROCESADOR INTEL
PENTIUM 3 PROFESIONAL 733 MHZ.,

MEMORIA 128 MB,
HD 40 GBytes

TABLA 2.19 ESTACIONES DE TRABAJO AGENCI

o AR

2

2

e,

T j
@ _— 1‘&-."."&’:.“

A CARGA

i =
\_)"

-
)
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UBICACION /pC TIPO/MARCA | SISTEMA OPERATIVO CARACTERISTICAS
UNID. MATERIALES 1 IBM THINK WINDOWS XP PROCESADOR
CENTRE PROFESIONAL 2.4 GHZ.,
PENTIUM 4 MEMORIA 256 MB,
HD 40 GBytes
UNID. 1 PC CLONE WINDOWS XP PROCESADOR
INFORMATICA PENTIUM 4 PROFESIONAL 1.8GHZ.,
MEMORIA 256 MB,
HD 80 GBytes
PROVICION PARA 2 1 IBM THINK WINDOWS XP PROCESADOR
EL VUELO CENTRE PROFESIONAL 2.4 GHZ.,
PENTIUM 4 MEMORIA 256 MB,
1 PC CLONE HD 40 GBytes
PENTIUM 4 PROCESADOR
1.8GHZ.,

MEMORIA 256 MB,
HD 40 GBytes

TABLA 2.20 ESTACIONES DE TRABAJO AGENCIA CARGA
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2.8.5. DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES
UTILIZADOS

UBICACION CANT. | TIPO/MARCA MOD CARACTERISTICAS

TAME CARGO 1 ROUTER/3COM | 5012 « | puertos 10/100 Base T

e | puerto serial (Sinc/Asinc)
+ | Puerto consola,

+ 1 puerto auxiliar.

+ 2 slots SIC,

« 1 slot MIM
TAME CARGO 1 SWITCH 3COM 4500 « 24 puertos 10/100 baseT.,
superstack 26 e 2 puertos 10/100/100 SFP
puertos Gigabit
UNIDAD 1 SWITCH + 206 puertos 10/100 baseT

INFORMATICA TELESYNC

TABLA 2.21 DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES UTILIZADOS

2.8.6. MEDIOS UTILIZADOS

UBICACION TIPO CABLE CAT. Observaciones/Marcas

RED TAME CARGO UTP PAR TRENZADO 6 BELDEN
ESTRUCTURADO

HANGAR UTP PAR TRENZADO 6 NETTX
MANTENIMIENTO ESTRUCTURADO

TABLA 2.22 MEDIOS UTILIZADOS &

¢

”@’“" \“?\ _'ﬁ‘

T St
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2.8.7. ELEMENTOS NETWORKING UTILIZADOS

UBICACION

DESCRIPCION

CANT. Observaciones/Marcas

TAME CARGO

RACK CERRADO TIPO ARMARIO | 1 GUARDA SOLO EQUIPOS/

DE 19"

COMUNICACIONES

TAME CARGO PATH PANEL DE 25 PUERTOS 1
UNIDAD RACK DE PARED 1 COMPUESTO SWITCH Y PATH
INFOMATICA PANEL

TABLA 2.23 ELEMENTOS NETWORKING UTILIZADOS

2.9. SUCURSAL - EDIFICIO GRAN PASAJE

Esta sucursal es de tipo comercial, se encuentra ubicada en el mezanine

del Edificio Gran Pasaje, en pleno centro bancario de Guayaquil, en las

calles P. Icaza y Baquerizo Moreno, actualmente esta conformada por

areas de ventas, reservas y el departamento comercial, que maneja todo

lo relacionado a las ventas de la unidad de negocios Guayaquil, todas las

areas se encuentran comunicadas por una red LAN con topologia de bus

y bus extendido conformada administrativamente de ﬁ,kansiguiente

»

manera:
Ch
2 > -. &«"C‘ ﬁ
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2.9.1. DISTRIBUCION ADMINISTRATIVA

Areas administrativas y comerciales que lo Conforman:

¢ DEPARTAMENTO COMERCIAL
JEFE/VENTAS, SECRETARIA, PROMOTORES/VENTAS

« SECCION VENTAS DE PASAJES
SUPERVISORES Y AGENTES/VENTAS

e SECCION RESERVACIONES
SUPERVISORA Y AGENTES DE RESERVAS

Jﬁw.s
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2.9.2. ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS SECCION DE VENTAS DE PASAJES

T . e

—
{

AREA DE VENTAS EDIF.GRAN

PASAJE
(PLANTA BAJA) , 109
R Y
! | \ /
‘! | \
| ; ] lun L0 a
l | ‘_BIBL,:.' Ca
! NCAMPUS
—— : NAS
- Punto de Red - Punto Electnco @ Pc @ - HC - 5ACKBONE
. T e'\]a‘::;:::«tn Floresente U;} Telefono
FIGURA 2.9 ANALISIS DE PISO APLICATIVO OFICINAS SECCION DE VENTAS DE PASAJES
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2.9.3. ANALISIS DE PISO APLICATIVO SECCION RESERVAS UBICADAS EN EL
MEZZANINE DEL EDIFICIO GRAN PASAJE

R ——————————— ..'_.

AREA DE RESERVAS EDIF.GRAN
PASAJE
(PLANTA BAJA)

- ‘_1‘«. "=.-UME

AT T T T T

- Punto de Red L Punta Electnico @ Pe % I HC - CACKBONE
& TeTe:;g:::CU Floresenle Eq Telefono -

FIGURA 2.10 ANALISIS DE PISO APLICATIVO SECCION RESERVAS UBICADAS EN EL MEZZANINE DEL EDIFICIO
GRAN PASAJE
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A continuacion se describe como esta compuesta la red LAN de esta

Sucursal, comenzando por las diferentes estaciones de trabajo de cada

area, asi como de los diferentes dispositivos, elementos y medios

utilizados para su comunicacion:

2.9.4. ESTACIONES DE TRABA]JO UTILIZADOS

UBICACION TIPO/MARCA SISTEMA OPERATIVO CARACTERISTICAS
DEPARTAMENTO 2 IBM THINK WINDOWS XP PROCESADOR
COMERCIAL CENTRE PROFESIONAL, 2.8 GHZ.,

PENTIUM 4 WINDOWS 2000 MEMORIA 512 MB,
PROFESIONAL HD 80 GBytes
2 PC CLONE PROCESADOR 1.8GHZ.,
PENTIUM 4 MEMORIA 256 MB,
HD 40 GBytes
1 PC CLONE PROCESADOR INTEL
PENTIUM 3 733 MHZ.,
MEMORIA 128 MB, HD
40 GBytes
SECC. VENTAS 1 IBM THINK WINDOWS XP PROCESADOR
CENTRE PROFESIONAL 2.8 GHZ.,
PENTIUM 4 WINDOWS 2000 MEMORIA 512 MB,
PROFESIONAL HD 80 GBytes
3 PC CLONE PROCESADOR INTEL
PENTIUM 3 733 MHZ.,
MEMORIA 128 MB,
HD 40 GBytes
SECC. RESERVAS 1 IBM THINK WINDOWS XP PROCESADOR
CENTRE PROFESIONAL 2.4 GHZ.,
PENTIUM 4 WINDOWS 98 MEMORIA 256MB,
11 PC CLONE HD 80 GBytes
PENTIUM 3 PROCESADOR INTEL

733 MHZ.,
MEMORIA 128 MB,
HD 40 GBytes

—)

TABLA 2.24 ESTACIONES DE TRABAJO AGENCIA GRAN PASAJE

‘Qfﬂ”"ﬁ 3

CAMPUS
PEMASR

BIBLIOTECA

EDCOM

Capitulo 2 - Pagina 41

ESPOL



Manual de Usuario Cia. TAME

2.9.5. DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES

UBICACION CANT. TIPO/MARCA MOD CARACTERISTICAS
SECCION 1 ROUTER/3COM 5012 ¢« | puertos 10/100 Base T
RESERVAS + 1 puerto serial (Sinc/Asinc)

+« | Puerto consola,
e | puerto auxiliar.
e 2 slots SIC, 1 slot MIM
SECCION 1 SWITCH 3COM 4500 + 24 puertos 10/100 baseT.,
RESERVAS superstack 26 puertos « 2 puertos 10/100/100 SFP
Gigabit
|

TABLA 2.25 DISPOSITIVOS DE COMUNICACIO%UI’ILIZADOS

a7 ;*fxi%
Y SR

2.9.6. MEDIOS UTILIZADOS

UBICACION TIPO CABLE CAT. Observaciones/Marcas
SECC. VENTAS Y ESERVAS | UTP PAR TRENZADO 6 BELDEN
ESTRUCTURADO [

TABLA 2.26 DE MEDIOS UTILIZADOS

2.9.7. ELEMENTOS NETWORKING UTILIZADOS

UBICACION DESCRIPCION CANTIDAD Observaciones/Marcas
SECC. RESERVAS RACK CERRADO TIPO 1 GUARDA SOLO EQUIPOS/
ARMARIO DE 19" COMUNICACIONES

SECC. RESERVAS PATH PANEL DE 25 PUERTOS | |

TABLA 2.27 ELEMENTOS NETWORKING UTILIZADOS
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2.18), SUCURSAL - PUNTO DE VENTAS EDIFICIO
BUEN DIA

Esta sucursal se encuentra ubicada en la planta baja del Edificio Buen
Dia, en las calles 9 de octubre y Av. Machala de la ciudad de Guayaquil,
actualmente esta conformada administrativamente de la siguiente

manera:
2.10.1. DISTRIBUCION ADMINISTRATIVA

Supervisor y Agentes de Ventas

Estas oficinas cuentan con una red LAN debidamente certificada, la
misma que se encuentra conformada con el siguiente hardware, tanto a
nivel de Pcs, como de Dispositivos y elementos de comunicaciones,

como se detalla a continuacion:

0L

 ead
o
-

At 9\#‘; \'VJF
penr
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2.10.2. ANALISIS DE PISO APLICATIVO PUNTO DE VENTAS TAME EDIFICIO BUEN DIA

AREA DE VENTAS EDIF. BUEN DIA

Punto de Red

Punto
Telefonico

Punto Electrico

Floresente

=%

% || HC N CACKBONED

FIGURA 2.11 ANALISIS DE PISO APLICATIVO PUNTO DE VENTAS TAME EDIFICIO BUEN DIA
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2.10.3. ESTACIONES DE TRABAJO UTILIZADOS

I

CANT/ SISTEMA
UBICACION TIPO/MARCA CARACTERISTICAS
PC OPERATIVO
SUPERVISORY | 3 HP DX2000, WINDOWS XP PROCESADOR 2.8 GHZ.,
VENDEDORES PENTIUM 4 PROFESIONAL MEMORIA 512 MB,

HD 80 GBytes
PROCESADOR 1.8GHZ.,
MEMORIA 256 MB,

HD 40 GBytes

£

TABLA 2.28 ESTACIONES DE TRABAJO UTILIZADOS

S

&

TN

b "'"‘-_—_':f‘llmh-..'l'
—

=

o5&
33

2°

2.10.4. DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES
UTILIZADOS

UBICACION

TIPO/MARCA

MODELO

CARACTERISTICAS

BODEGA DEL
AREA

ROUTER/3COM

5012

1 puertos 10/100 BaseT
1 puerto serial
(Sinc/Asinc)

1 Puerto consola,

1 puerto auxiliar.

2 slots SIC,

1 slot MIM

BODEGA DEL
AREA

SWITCH 3COM
superstack 26

puertos

4500

24 puertos 10/100
baseT.,,

2 puertos 10/100/100
SFP Gigabit

TABLA 2.29 DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES UTILIZADOS
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2.10.5. MEDIOS UTILIZADOS

UBICACION

TIPO CABLE

RED LAN DEL AREA

UTP PAR TRENZADO

Cia. TAME

y 6
ESTRUCTURADO

NEXXT

Observaciones/Marcas

TABLA 2.30 MEDIOS UTILIZADOS

x 3
T

:v-‘-ﬂ x

Qﬁﬁi’!-’

UBICACION

DESCRIPCION
RED LAN DEL AREA

CANTIDAD
Conectores tipo ST para
fibra

Observaciones/Marcas

B OHE’

z
7 33%
2.10.6. ELEMENTOS DE NETWORKING UTILIZADOS

e

=
%
=

6 POR PISO

RED LAN DEL AREA

Con adaptadores path cord
de Fibra

RACK DE PARED

1 BANDEJA, 7 UR

[
TABLA 2.31 ELEMENTOS DE NETWORKING UTILIZADOS

211,
NOMBRE/AREA

SUCURSAL PUNTO DE VENTAS HOTEL
HILTON COLON

COUNTER VENTAS

TIPO/AREA

UBICACION

#PC
ADMMINISTRATIVO

# PERSONAS

AREA VENTAS

TABLA 2.32 SUCURSAL PUNTO DE VENTAS HOTEL HILTON COLON
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2.11.1. ANALISIS DE PISO APLICATIVO PUNTO DE VENTA HOTEL HILTON COLON

| + =+ =+ |

PUNTO DE VENTAS
GALERIAS HILTON COLON

R pe————

HC

[V
)
iE
Berl
| -
me—— B, e SN i =
- Puntode Bsd "=  Punic ElcHes @ e HC - 5ACKBONE
- Punto
Telefonico Floresente u;_] Telefono o~

FIGURA 2.12 ANALISIS DE PISO APLICATIVO PUNTO DE VENTA HOTEL HILTON COLON
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2.12. DATOS DE LA MATRIZ Y SUCURSALES DE GUAYAQUIL - TAME

DATOS DE LA MATRIZ Y SUCURSALES DE GUAYAQUIL DE TAME
NOMBRE UBICACION DIRECCION TIPO/EDIFICIO #/PERSONAL PO
LABORA

MATRIZ TAME QuITo AV. AMAZONAS Y COLON [Edif. Propio 10 pisos 100 - 120 aprox.  |ADMINISTRATIVO

SUCURSAL APTO. JOSE JOAQUIN GUAYAQUIL AV. DE LASAMERICAS  |OFIC. ARRENDADASA |30 USUARIOS  |ADMINISTRATIVO /

OLMEDO TAGSA OPERATIVO 1Y 2

SUCURSAL TAME CARGO (JUNTO AL  [GUAYAQUIL AV. DE LASAMERICAS  |OFIC. ARRENDADASA |30 USUARIOS  |ADMINISTRATIVO /

CENTRO DE CONVENCIONES SIMON

BOLIVAR TAGSA OPERATIVO 1Y 2

SUCURSAL CENTRO EDIF. GRAN PASAJE  |GUAYAQUIL CALLES P. ICAZA Y PROPIAS PLANTA BAJAY  [20 USUARIOS ADMINISTRATIVO
CORDOVA MEZZANINE

SUCURSAL PUNTO DE VENTAS EDIF GUAYAQUIL CALLES 9 DE OCTUBREY [PROPIAS PLANTABAJAY |5 USUARIOS ADMINISTRATIVO

BUEN DIA MACHALA MEZZANINE

SUCURSAL PUNTO DE VENTASHOTEL  [GUAYAQUIL AV. FRANCISCO DE ARRENDADAS AL HOTEL |3 USUARIOS ADMINISTRATIVO

HILTON COLON (GALERIAS) ORELLANA

HORARIO TIPO

8:30 - 18:00 ADMINISTRATIVO
5:00-13:00 OPERATIVO 1
13:00 - 20:00 OPERATIVO 2

TABLA 2.33 DATOS DE LA MATRIZ Y SUCURSALES DE GUAYAQUIL - TAME
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2.13. SOFTWARE APLICATIVOS LOCAL Y REMOTO

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 98/ XP PROF.

UTIUTARIOS OFFICE 2003

CORREO LOTUS NOTES

INTERNET CORPORATIVO - IMPSAT

SISTEMA INTEGRADO CUENT ACCESS IBM MANEJO DE SIGETAME(VENTAS,
RESERVAS, FINANCIERO, RRHH,
OPERACIONES DE VUELO, BODEGA)

SISTEMA INTEGRADO HOSTONDEMAND IBM MANEJO DE SIGETAME POR
INTERNET(VENTAS DE BOLETOS Y
RESERVAS)

TABLA 234 SOFTWARE APLICATIVOS LOCAL Y REMOTO = . = £
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2.14. DISPOSITIVOS DE COMUNICACION DE ENLACE QUITO - GUAYAQUIL

l

Matrs TAME
uio

ENLACE PRINCIPAL
uio  GYE

|
11 28Kbps

i
I
Ofic Venlas
Hoted Hilton
Colon

NUBE DE N
SERVICIOS Leyands

PRIVADA Subtitulo de leyenda

Simbolo i Total ] Descripcion

Conmutador de
4 grupos de
trabajo

Hub 3Com

8 puertos Router 3Com 5012 \ 1 Concentrador
10/100 Base T 1 pequeno
256KBps [}
s> oo |
6 Enrutador 12

3 Com SuperStack 4228 Otk Shatauirs
Guayaquil -
- Etharswitch

128K Bps ATM/FastGB

@ "@ Router 3Com 5012

107100 Base T

3 Com SuperStack 4500 | U'[-c,\;:ar;m '
1 ZBKbps
@ ,,,,, 7‘4—@ Router 3Com 5012
10100 Base T

erlas oh
3 Com SuperStack 4500 Buen Dia

0Oe0Q @

2 Nube

= ENLACE LINEA DEDICADA
(CLEAR CHANNEL)

ENLACE ANCHO DE BANDA
- COMPARTIDO (FRAME

,_@ 128KHps RELAY)
@ R B Router 3Com 5012 ENLACE PRINCIPAL

1100 0z T
10:100 Base (CLEAR CHANNEL)

Ofic TAME
3 Corn SuperStack 4550 Gran Pasaje

FIGURA 2.13 DISPOSITIVOS DE COMUNICACION DE ENLACE QUITO - GUAYAQUIL
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2.15. ENLACE MATRIZ TAME QUITO Y UNIDAD
DE NEGOCIOS GUAYAQUIL

La Red WAN de TAME sigue un modelo basado en topologia estrella,
siendo cada nodo conformado por la red LAN de una Unidad de
Negocios o Sucursal a nivel Nacional, siguiendo este mismo esquema se
presenta a continuacion la grafica de las sucursales Guayaquil enlazadas

con Matriz UIO, como se lo muestra en la siguiente grafica:

Malnz Quito

512Kbps | 10112 Qs?ﬂa

f \
! }
ISP Nube de Servicios - 3
Privada sl
128Kbps f”‘j

&

4 Leyenda )

Ventas TAME hozel Hd
Hilton Color Subtitulc de leyenda
Simbolo ] Total | Descnpcion
S 5  Enntador 12
e ? Nube
i 6 Eddicio
Ofic TAME 1 /CSl
Ofic Cenro TAME ~ Venias TAME Aeropuerio JJ0 Ofic. De carga O Dsu/Ccsu
adif adil -
Gran Pasae Buen Dia

FIGURA 2.14 ENLACE MATRIZ TAME QUITO Y UNIDAD DE
NEGOCIOS GUAYAQUIL
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2.15.1. RED WAN DE LA COMPANIA TAME

La red WAN de la Compania TAME, se encuentra actualmente
conformada por 15 redes LAN, ubicadas en las diferentes provincias del
pais a donde llega la empresa las mismas que estan
administrativamente representadas por Unidades de Negocios o
Sucursales, para que se establezca la comunicacion entre Sucursal -
Matriz, es necesario la presencia de un ruteador el mismo que se
conecta por medio de un par de cobre hasta un ISP (andinadatos) para
poder de esta manera establecer la comunicacion con el Router frontera

de la matriz en la ciudad de Quito.

A continuacion se muestra una grafica de como esta conformada la red

WAN por las Unidades de Negocios distribuidas a nivel nacion é?ql‘

s

........

FIGURA 2.15 RED WAN DE LA COMPANIA TAME
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2.15.2. DISPOSITIVOS DE LA RED WAN DE TAME

Para tener una idea clara de como estan intercomunicadas las diferentes
sucursales a nivel Nacional con la matriz Quito, se presenta a
continuacion una grafica que representa la comunicacion entre los
dispositivos de comunicacion a través de la nube de servicios
Andinadatos.

LEYENOA DE LOS TIPOS DE EMUACE DE LA WAN

ROUTER - SWITCH

@ ROUTER

ENMULACE UINEA DEDICADA

(CLEAR CHANNEL |

ENLACE ANCHO DE BANDA

*  COMPARTIOO (FRAME
RELAY)

- ENLACE ViA RADIO
- e [SATELITE)

FIGURA 2.16  DISPOSITIVOS DE LA RED WAN DE TAME
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2.15.3. CUADRO DE CONEXIONES, E INTERFASES
UTILIZADAS EN LA WAN DE TAME MATRIZ Y

SUCURSALES A NIVEL NACIONAL

PUNTO A INTERFAZ A PUNTO B INTERFAZB| ACCESO | VELOCIDAD | MEDIO PROVEEDOR EQUIPO
CLEAR
QUITO (MTX) V24 ESMERALDAS (OFC) V.24 CHANNEL | 128 Kbes COBRE | ANDINADATOS|  ASMI 31
ESMERALDAS ESMERALDAS FRAME
(OFC) V24 (AEROP) V.35 RELAY 128 kbps COBRE | ANDINADATOS|  ASMI 31
QUITO (MTX V.24 TULCAN (OFC) V.24 CLEAR | o8 ktps | COBRE |ANDINADATOS| Aswi3t
) CHANNEL
CLEAR
TULCAN (OFC) V.24 TULCAN (AEROP) V.24 CHANNEL | 128 Koes COBRE | ANDINADATOS| ASMI 31
. FRAME
QUITO (MTX) GUAYAQUIL (OFC) V3as RELAY 256 kops COBRE | ANDINADATOS| ASMI 51
. FRAME
QUITO (MTX) GUAYAQUIL (AEROP) V.35 RELAY 255 kbps COBRE [ ANDINADATOS| ASMI 51
QUITO (MTX) QUITO (AEROP) V35 GLEAR 512 kbps COBRE [ ANDINADATOS| ASMIS0
CHANNEL
FRAME
QUITO (MTX) QUITO (AEROP) V35 RELAY 512 kbps COBRE | ANDINADATOS| IAD RAD
QUITO (MTX) CUENCA (OFC V.35 GLEAR 128 COBRE | ANDINADATOS|  ASMI 31
( (S CHANNEL Kbps
FISICA DB-
FISICA DB-25. CLEAR DTU
CUENCA (OFC) LOGICA v 35 CUENCA (AEROP) 25;\5;? CHANNEL 128 kbps COBRE | ANDINADATOS NEWBRIDGE
QUITO (MTX) V24 COCA (OFC V.35 CLEAR 128 COBRE | ANDINADATOS|  ASMI 31
{ L) CHANNEL ks
CLEAR
COCA (OFC) V35 COCA (AEROP) V.24 : 128 kbps COBRE | ANDINADATOS|  ASMI 31
CHANNEL
; CLEAR
QUITO (MTX) V.24 LAGO AGRIO (OFC) V24 CHANNEL | 128 Koes COBRE | ANDINADATOS| ASMI 3t
CLEAR
LAGO AGRIO (OFC) V24 LAGO AGRIC (AEROP) V24 CHANNEL | 128 Kops COBRE |[ANDINADATOS|  ASMI 31
FRAME
QUITO (MTX) MACAS V24 RELAY 128 kbps COBRE | ANDINADATOS|  ASMI 31
. FRAME
QUITQ (MTX) PORTOVIEJO (OFC) V24 RELAY 128 kbps COBRE |ANDINADATOS| ASMI 31
CLEAR
PORTOVIEJO (OFC) V.24 PORTOVIEJO (AEROP) V.24 CHANNEL 128 kbps COBRE | ANDINADATOS ASMI 31
FRAME
QUITO (MTX) MANTA (OFC) V24 RELAY 128 kbps COBRE | ANDINADATOS|  ASMI 31
FRAME
MANTA (OFC) V.35 MANTA (AEROP) V.35 RELAY 128 kbps RADIO | ANDINADATOS | AIRMUX, FCD
FRAME
QUITO (MTX) MACHALA (OFC) V.24 RELAY 128 kbps COBRE | ANDINADATOS|  ASMI 31
. CLEAR
MACHALA (OFC) V.24 MACHALA (AEROP) V24 CHANNEL | 128 Koes COBRE |[ANDINADATOS| ASMI 31
A FRAME
QUITO (MTX) LOJA (OFC) V24 RELAY 128 kbps COBRE |ANDINADATOS| ASMI 31
LOJA (OFC) V24 LOJA (AEROP) V35 o 128 kbps COBRE |ANDINADATOS| ASMI31
CHANNEL
ACT
QUITO (MTX) ISLA BALTRA 128 kbps | SATELITAL | ANDINADATOS | (PROPIEDAD
IMPSAT)
S— ISLA SANTA CRUZ - . ACT
(PTO. AYORA) 28 kbps | SATELITAL | ANDINADATOS [ (PROPIEDAD
IMPSAT)
ACT
QUITO (MTX) ISLA SAN CRISTOBAL 128 kbps | SATELITAL | ANDINADATOS | (PROPIEDAD
IMPSAT)
TABLA 2.35 CUADRO DE CONEXIONES RED WAN
-
@)
(¥ 4]
g
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2.15.4. CUADRO DE CONEXIONES, E INTERFASES
UTILIZADAS EN LA WAN DE TAME MATRIZ Y
SUCURSALES A NIVEL NACIONAL 901

-

e
ROUTERS DE LA WAN DE TAME R‘*}

(MATRIZ - UNIDADES DE NEGOCIOS) "”W‘w’
%

v

Cant. Ubicacion Caracteristicas Velocidad

3Com 5232
¢ Dos puerto 10/100 BASE TX
« Un puerto serial de alta
1 Matriz Quito . 10/100 base T
velocidad (Asyno),
e 2 port channelized E/1PRI/MIM
+ 3 port Serial MIM

3Com 5012
e Un puerto 10/100 BASE TX
15 Sucursales Remotas ¢ un puerto serial de alta 10/100 base T
velocidad (Sync/Async),

¢ puerto de consola

3Com 5012
* Un puerto 10/100 BASE TX
9 Sucursal de Paso s un puerto serial de alta 10/100 base T
velocidad (Sync/Async),

¢ puerto de consola

TABLA 2.36 DISPOSITIVOS DE COMUNICACION ROUTERS QUE
FORMAN PARTE DE LA RED WAN
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2.15.5. CUADRO DE DISPOSITIVOS SWITCHES DE
COMUNICACION UNIDAD GYE

SWITCHES UNIDAD DE NEGOCIOS GUAYAQUIL

(Ofic. Centro y Aeropuerto)

Cant Ubicacion Caracteristicas Velocidad
e 3com Superstack 4500
1 Oficina 10/100 base T
26 ports
o e 3com Superstack 4500
1 Oficina 10/100 base T
26 port
2 Aeropuerto 10/100/1000 base T
26 ports plus 2
) e 3 COM Superstack 4226
3 Aeropuerto 10/100/1000 base T
24 ports plus 2

TABLA 2.37 DISPOSITIVOS DE COMUNICACI6N ROUTERS QUE

FORMAN PARTE DE LA RED WAN
vy
a0
PN,

A
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2.15.6. CUADRO

DE

DISPOSITIVOS

DE

COMUNICACION SWITCHES UNIDAD UIO.

SWITCHES CIUDAD QUITO
(MATRIZ Y AEROPUERTO)

Cant.

Ubicacion

Caracteristicas

Velocidad

Edif. Matriz

3com 7754
s 288 puertos Fast Ethernet,
* 292 puertos Rj-45 Ethernet
e 3 puertos 10 Gigabit Ethernet

10/100/1000Base T

3com Superstack 4500

5 Oficinas 10/100 base T
« 24 puertos
. 3com Superstack 4500
5 Oficinas 10/100 base T
e 206 port
‘ 3com Superstack 4226
3 Aeropuerto 10/100/100 base T

s 26 ports plus?2

TABLA 2.38 DISPOSITIVOS DE COMUNICACION ROUTERS QUE
FORMAN PARTE DE LA RED WAN.

gnf“-

{
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2.16. SEGURIDADES, PROXY SERVER DE LA WAN

Actualmente TAME cuenta con un equipo IBM Router Inetserver, que
tiene la funcion Proxy Server, el cual se encargara gestiona el trafico
entre la los servidores en la Internet, y también se lo configura como
un servidor proxy para bloquear las conexiones de entrada, a fin de que
los clientes de LAN para iniciar las conexiones a servidores de Internet.
También se puede configurar un servidor proxy para restringir
conexiones salientes a fin de que los clientes de LAN sqggn{entlgado
por su nivel de seguridad utilizando las credenciales. % AY

N—v_ i
Para esto los canales de comunicacion se estan utilizando con un
determinando ancho de banda el mismo que esta previsto, para que
pueda usar el 50% de su capacidad para la utilizacion de este servicio, es
decir, en el caso de Guayaquil, actualmente este tiene un canal de
comunicaciones total de 256Kbps, si se quiere utilizar este servicio se
ocupara el 50% de la capacidad de este canal es decir 128 Kbps, para el
uso de Internet y 128 Kbps, para el uso del resto de aplicaciones que se
maneja en la WAN, tal es el caso del sistema Principal con que cuenta la
empresa (SIGETAME), en otras palabras se esta usando de manera
compartida el mismo canal de comunicaciones que conecta un nodo de
la WAN a otro ubicado en la Matriz de TAME, pero con un ancho de

banda exclusivamente para lo referente el servicio de Internet.

Por medio del uso de un ISP a través de una conexion RDSI, propio de la
empresa, se puede administrar el uso de Internet, por un determinado
grupo de usuarios que forman parte de la red WAN de TAME, con la
finalidad de administrar y llevar un control de recursos en la WAN, no
olvidando la implementacion como medio de seguridad de un corta
fuegos, el mismo que por medio de un Proxy establecido, se optimiza la
seguridad con lo referente a conexiones a Internet o que no pertenezcan

al Dominio de la Empresa.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 58 ESPOL

PENAS



Manual de Usuario Cia. TAME

2.16.1. SEGURIDADES FISICAS - PROXI SERVER DE LA WAN

FIREWALL DE LA
| COMPANIA

ROUTER IMPSAT

FIREWALL
LEYENDA DE LA GRAFICA W
o 296K i
\, i i ®  rourer
- @ = Servidor de internef SWITCH
b

Inetserver
ROUTER CISCO PIX *
S SERVIDOR
- . w
f RED WAN TAME T

/ o "‘\ @ ROUTER CISCO PIX
/ 10112 \
f EMNLACE DE FIBRA MULTIMODG
\I\ ANDINADATOS | ———# ENLACE MICRO-ONDA

i == * FBRA OPTICA Q
S \ T2
qi s

' | L RN =
q - Y e
Matriz TAME e *k?‘ 6, el gt
, t 3 W \ e
—_— o P (.-

FIGURA 2. 17 SEGURIDADES FISICAS - PROXI SERVER DE LA WAN
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3. SOLUCION PROPUESTA
3.1. PROBLEMAS ENCONTRADOS

La Institucion actualmente cuenta con 1200 microcomputadoras de
tecnologla Pentium 4. La infraestructura en algunas areas no cuenta con
un sistema de cableado estructurado, situacion que en resumen les
originan los siguientes inconvenientes:

e Congestionamiento del canal de transmision.

e Fuera de linea momentanea en la aplicacion Sistema Integrado.

U

» No existe registro de todos los Host. O &3
o Deterioro del equipo por fallos eléctricos. Ty i\:k_/i i 235
PROBLEMA
o Sataracisndetana e Limitado Ancho de + Lentitud en aplicativos
Principal de banda y ultima milla de del sistema Integrado
p B 17 T 4 Y AQ
WaHSHiTSIoN entre la matriz UIO y empresa.
Matriz UIO a GYE sucursales GYE
¢ Envio de paquetes « No existen politicas de ¢ Saturacion canal de
mayor a 3Mbytes Dominio en las internet
sucursales GYE « Lentitud en el trafico de
datos
« Descarga y acceso a * No existe Proxy Firewall | » Corrupcion de archivos,
paginas no permitidas, con politicas sobre la * Acceso a informacion
proliferacion de red confidencial de
codigo malicioso ‘ empresa
|

TABLA 3.1 PROBLEMAS ENCONTRADOS
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PROBLEMA

* No hay respaldo en la
interrupcion no
prevista del canal

principal

« No existe enlace de
contingencia, ni red
SAN

Interrupcion en uso
de aplicativos y
backup.

Pérdida de tiempo en
atencion de clientes.

Perdida en ventas.

 No existe diseno,
Organizacion y
rotulado del cableado

* No se aplican normas
de cableado
estructurado ni
certificaciones

~ 5 nE BB

o X

Se maximiza los
tiempos y costos
necesarios para
modificaciones,
Demora en cambios y
arreglos en punto de

red

e Identificacion de las
direcciones sobre el

trafico de la red.

e No existe registro de las

Subredes

No se puede definir
cantidad de redes y de
host.

Se maximizan los
tiempos e verificacion
de IPs

+ Interrupcion
imprevista del enlace

por fallo eléctrico

o No existe alimentacion
eléctrica

ininterrumpida

Pérdida de datos,
Corrupcion de
ficheros

Deterioro de vida util

de los equipos.

TABLA 3.1

PROBLEMAS ENCONTRADOS
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3.2. SOLUCION PROPUESTA

En base a los problemas encontrados en la investigacion inicial se

propone el desarrollo de una solucion integral el cual constaria de:

PROBLEMAS SOLUCION ALCANCE

e Saturacion de ¢ Gestionar con ISP la . » Mejora transmision
Canal Principal de ampliacion del canal de en tiempo minimos,
transmision entre ultima milla con matriz UIO e Eliminar
Matriz UIO a GYE. en 1 mega con sucursales congestionamiento.

GYE en 512 Kbps.

» Envio de paquetes | e Gestionar con ISP el control « Control de envio
mayor a 3Mbytes. por medio de Aplicativo paquetes a nivel de

Traffic Shapping tanto en { ¥y WAN.
pping r*ﬁ_l? y W/
Matriz UIO como Sucursales é‘\ i

| GYE. X i .

¢ Extender politicas de % W X
e &

dominio. W {qu
J"‘ﬁ(?f

* Descarga y acceso | » Implementar Router Firewall | « Garantizar

a paginas no 3Com 5012 con politicas seguridad y la
permitidas, ACL. optimizacion del
proliferacion de acceso ala red.

codigo malicioso

+ No hay respaldo » Implementar conexion a * Garantizar la
en la interrupcion Router con aplicacion Load conexion en linea y
no prevista del Balancing and Fail-Over en | menores tiempos en
canal principal. un canal secundario de recuperacion de
alternativo ISP. datos.

TABLA 3.2 SOLUCION PROPUESTA
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PROBLEMAS

¢ No existe diseno,
organizacion y
rotulado del

cableado.

SOLUCION

Aplicacion de la norma
ANSI/EIA/TIA-569 y

certificacion del cableado.

ALCANCE

Mejorar la
infraestructura de
comunicacion y
facilidad de

administracion.

Identificacion de
las direcciones
sobre el trafico de

la red.

Creacion de sub-redes,

Implementacion de V'LANS.

Mejoramiento de la
respuesta global de
la Red LAN lo que
permitira una buena
distribucion

Jerarquica.

¢ [nterrupcion
imprevista del

enlace por fallo

Implementacion de UPS de

14Kva por sucursal GYE.

Garantizar alta
proteccion contra

fallo eléctrico,

eléctrico. Mantener
comunicacion en
linea
ininterrumpidament
€.
TABLA 3.2 SOLUCION PROPUESTA
G
\;‘2-.‘ o
c,“w
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3.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Para poder dar la solucion a la empresa en todos los aspectos
anteriormente mencionados, se han elaborado la siguiente alternativa

las cuales se detallan a continuacion:

3.4. ALTERNATIVA

Después de un minucioso analisis de los problemas encontrados se ha
llegado a la conclusion de que con la ampliacion del ancho de banda,
adquisicion de nuevos equipos y accesorios para una reestructuracion
del cableado estructurado se lograran corregir las debilidades vy
falencias que tiene la empresa. _"?\»"- e

¢ # . 3 d%
3.5. OBJETIVO DE LA FACTIBILIDAD 5, 5 §F
El objetivo primordial de esta Solucion Propuesta es Controlar el
exceso de trafico por medio de la implementacion de un Firewall y la
implementacion de un canal de contingencia por medio de un Router
con aplicacion Load Balancing and Fail-Over y reestructurar el cableado
con aplicacion de la norma ANSI/EIA/TIA-569 con cable UTP Cat6.

3.5.1. CONTROL DE TRaFICO DE PAQUETES.

Intenta controlar el trafico en las redes de la matriz UIO y las sucursales
GYE para asi lograr optimizar o garantizar el rendimiento, baja latencia,
y/0 un ancho de banda determinado retrasando paquetes, incluso de
correos. Se impondran politicas de restricciones que permitira la
organizacion de colas, imposicion de politicas, administracion de

congestion, calidad de servicio (QoS) y regulacion.
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3.5.2. IMPLEMENTACION DE UN CANAL DE
CONTINGENCIA

La implementacion de un canal alternativo por medio de ISP, como
medio de respaldo WAN, para lo que son las comunicaciones entre
Matriz UIO y sucursales GYE, permitira estar en linea y levantar las
principales aplicaciones de correo y sistema integrado TAME.

Con la adquisicion de routers y switches, se busca mejorar los tiempos

de respuestas.

3.5.3. REESTRUCTURACION DEL CABLEADO.

El usar CATG permitira tener un sistema de cableado estructurado de
primera clase, totalmente compatible con los antiguos sistemas de Clase
D. Categoria 5 y 5e, que ofrecera un rendimiento 6ptimo hoy en dia y un
potencial extraordinario con vistas a un futuro, lo que permitira la
opcion de reutilizar los dispositivos actuales de red con que cuenta la

organizacion.

La Velocidad de transmision con la que se contara es de 1Gbps o 1000
Mbps.

Las tarjetas de red (NIC) de los dispositivos de red con las que se
cuenta actualmente permiten conexiones de 100/1000 Mbps.
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3.6. FACTIBILIDAD TECNICA

Para la ejecucion del proyecto, es necesario de los siguientes

dispositivos y materiales de cableado estructurado:

CANTIDAD DESCRIPCION UBICACION
DISPOSITIVOS
4 | ROUTER DLINK DFL-800 | Matriz UIO y Sucursales GYE
CABLEADO

2 Bobinas de Cable UTP Cat. 6 gff{‘f“" Cargaiy-Hilton Colon ¥

et = Agencias Carga y Hilton Colon y
40 Conectores RJ45 Backs

200 Canaletas varias medidas Agepcnas Carga y Hiltox Colan y
Racks

100 Sujeta cables A.ge.lilt‘_‘las Carga y Hilton Colon y
Racks

- o e o Agencias Carga y Hilton Colon y
50 Clip de fijacion Racks

1 Impresora de etiquetas fof:'d" Carga y Hilton Colon y

TABLA 3.3 FACTIBILIDAD TECNICA

* Los equipos mencionados, se encuentran disponibles en el
mercado local, por lo cual la factibilidad tecnologica para el

proyecto es favorable.
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3.7. FACTIBILIDAD OPERATIVA

En el proyecto trabajara el siguiente personal:

FASES TIEMPO/SEMANAS
ANALISIS DE CABLEADO ESTRUCTURADO
« 1 JEFE DE REDES 5
e 1 ASISTENTE DE REDES 5
DISENO DEL CANAL CONTINGENCIA
e 1 JEFE DE REDES 1
IMPLEMENTACION CANAL CONTINGENCIA
e 1 JEFE DE REDES 2
e 2 ASISTENTES DE REDES CABLEADO 2
DOCUMENTACION CANAL CONTINGENCIA
e 1 JEFE DE REDES 1
e 1 ASISTENTE DE REDES 1
PRUEBAS A NIVEL LAN Y WAN
e 1 JEFE DE REDES 2
¢ 1 ASISTENTE DE REDES CABLEADO 2

TABLA 3.4 FACTIBILIDAD OPERATIVA
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3.8. FACTIBILIDAD ECONOMICA

La inversion en el proyecto esta desglosada de la forma siguiente:

3.8.1. COSTOS DE HARDWARE

COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
DISPOSITIVOS
-4 ROUTER DLINK DFL-800 $ 600,00 § 2.400,00
CABLEADO

2 Bobinas de Cable UTP Cat 6 $ 132,00 § 264,00
40 Conectores RJ45 $0:22 S 8,80
200 Canaletas varias medidas $ 6,24 $ 1.248,00
1 Sujeta cables 1x100 $ 6,67 $ 6,67
50 Clip de fijacion $ 2,22 S111,00
1 Impresora de etiquetas $ 315,00 $ 315,00
TOTAL COSTO DEL HARDWARE $4.323,47

TABLA 3.5 COSTOS DE HARDWARE

. ‘\.. .
G"\-‘ L,

N

s
A\
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3.8.2. COSTOS DE AMPLIACION DE ENLACE

N TR ] o«
PRINCIPAL DE DATOS f : ‘ “ﬁ ;:f% 5
7] c2t
COSTO COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION MENSUAL |  ANUAL TOTAL

Ultima milla GYE Sucursal

1 Aeropuerto ancho de | § 600,00 §7.200,00 § 7.200,00

banda 512kbps

Ultima milla GYE Sucursal
3 Aeropuerto ancho de banda | § 380,00 $ 4.560,00 $ 13.680,00
256Kbps

TOTAL COSTO DE ENLACES | § 20.880,00

TABLA 3.6 COSTOS DE AMPLIACION DE ENLACE PRINCIPAL DE

DATOS
3.8.3. COSTOS DE ENLACE DE CONTINGENCIA
CANTIDAD DESCRIPCION M%gglr& ﬁgUSTA?‘ gg?l‘.ﬁ

Enlace internet  sucursal
2 Aeropuerto - ancho de | $ 200,00 § 2.400,00 $ 4.800,00

banda 256Kbps

. Enlace internet sucursales -
3 $ 125,00 $ 1.500,00 $ 4.500,00

ancho de banda 128 Kbps

TOTAL COSTO DE ENLACES | $ 9.300,00

TABLA 3.7 COSTOS DE ENLACE DE CONTINGENCIA
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3.8.4. COSTOS OPERATIVOS
COSTO COSTO
FASED PEMANAS It ISEMANA" * | TOTAT
ANALISIS A NIVEL LAN Y WAN
« | JEFE DE REDES 2 $ 500,00 | $ 1.000,00
e | ASISTENTE DE REDES 2 $ 300,00 $ 600,00
Costo Total de la Fase de Analisis a nivel Lan y Wan | $ 1.600,00
DISENO A NIVEL LAN Y WAN
e | JEFE DE REDES 1 $ 500,00 $ 500,00
Costo Total de la Fase de Disefio a nivel Lan y Wan $ 500,00
IMPLEMENTACION A NIVEL
LAN Y WAN
e | JEFE DE REDES 2 $ 500,00 | § 1.000,00
e 2 ASISTENTES DE REDES 2 $ 300,00 $1.200,00
CABLEADO
Costo Total de la Fase de Implementacion a nivel Lan y Wan | $ 2.200,00
DOCUMENTACION A NIVEL
LAN Y WAN
» | JEFE DE REDES 1 $ 500,00 $ 500,00
e | ASISTENTE DE REDES 1 $ 300,00 $ 300,00
Costo Total de la Fase de Documentacion a nivel Lan y Wan $ 800,00
PRUEBAS A NIVEL LAN Y WAN
e | JEFE DE REDES 2 0 0
e | ASISTENTES DE REDES 2 0 0
CABLEADO
Costo Total de la Fase de Pruebas a nivel Contingencia 0
TOTAL OPERATIVOS |  $ 5.100,00
TABLA 3.8 COSTOS OPERATIVOS
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3.8.5. COSTO TOTAL DEL SISTEMA PROPUESTO

ALTERNATIVA
DESCRIPCION COSTO
Costos de Hardware $ 4.323,47
Costos de Enlaces $ 29.580,00
Costos Operativos $ 5.100,00
Subtotal $ 39.003,47
IVA 12 % $ 4.680,42

TOTAL $43.683,89

TABLA 3.9 COSTO TOTAL DEL SISTEMA PROPUESTO

£

af
»
i i
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»
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o
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B
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3.9. VENTAJAS Y BENEFICIOS
3.9.1. VENTAJAS

A continuacion se detalla las ventajas que obtendra la organizacion en la

implementacion de un cableado estructurado completo:

+« Contar con una red altamente redundante que evite que areas

municipales se queden sin acceso a la red.

<+ Al cambiar los Hub por los switches se reduciran
significativamente los broadcast logrando un mejor perfomance
ya que aumenta el ancho de banda y la velocidad en la red,
ademas son mas seguros ya que reducen el riesgo de sniffeo,
controlan de mejor forma la comunicacion de datos, permitiendo
que varios usuarios puedan comunicarse en paralelo usando
circuitos virtuales y segmentos de red dedicados en un entorno

virtualmente sin colisiones.

<+ Facilidad en la administracion y mantenimiento del cableado

facilitando la ubicacion e identificacion de fallas en el mismo.

Sl ing
3 2 3 ‘(‘
O e | B

3.9.2. BENEFICIOS

Entre los beneficios que obtendra la Institucion se detallan los

siguientes:

+ Tener una alta calidad de servicio tanto interna (entre areas) como
externa (atencion a usuarios), ya que se cuenta con un mayor

ancho de banda y velocidad de comunicacion de datos.

EDCOM Capitulo 3 - Pagina 13 ESPOL



Manual de Usuario Cia. TAME

<+ Los datos de la Institucion viajaran mas seguros ya que estaran

protegidos por medios de seguridad tanto fisico como logico.

+ Los dispositivos de comunicacion rendiran de acuerdo a los
requerimientos técnicos de la Empresa ya que son dispositivos de
ultima tecnologia y pueden abarcar futuras proyecciones del
crecimiento de la Empresa tanto de su red LAN (switches) como la
red WAN (routers).

a2n)

L
% 5
- r C’H
‘b-"‘ﬁ: S |
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4. IMPLEMENTACION DE NORMAS DE CABLEADO
ESTRUCTURADO EN UNA RED LAN.

4.1. NORMATIVAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO.

Normativa 1
Consideraciones de interferencia electromagnética
Para considerar problemas cuando por emision electromagnética provenientes de cables
de potencia y otros equipos se cubriran.
Requisitos tales como:
1.- todo sistema deberan estar puesto y unidos a tierra

BBTEMA CONECTADO & TIEAR

>

«e®

FIGURA 4.1 NORMATIVA 1

ak

2.-Deberan mantenerse una separacion minima de 50 mm (2 pulgadas) entre el cableado
de telecomunicacion de par trenzado sin blindaje (UTP) y los circuitos derivados

menores a 3 KBA

FIGURA 4.2 RECOMENDACION 2 o

Normativa 2
Aplicado a topologia
El cableado horizontal deberd estar configurado como topologia estrella, con cada

salida de telecomunicacion conectado a un cableado horizontal o distribuidor de piso.
H.C

&

Q}?W’!TCH
' %WITCH

&
<
%O
FIGURA 4.3 NORMATIVA 2

L
N
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Normativa 3
Se aplicara conexion cruzadas para conexiones de cable horizontal y backbone
Normativa 4

Cada area de trabajo estard extendida por un H.C localizado en el mismo piso o en un
piso adyacente

__—~HC

__HC

e ¢

FIGURA 4.4 NORMATIVA 4 3eLI0T

Normativa 5§ E :

No se permiti el uso de derivaciones puenteadas en el H.C

H.C 3

— . )

L

FIGURA 4.5 NORMATIVA S
Normativa 6

La longitud del cable entre la salida de telecomunicacion y el H.C no excedera los
90mt. Independiente del tipo del medio

| 90 MTS I_ _]_
KL, =

ST Jmoms

100 MTS DE CABLE NO ES
ACEPTABLE

FIGURA 4.6 NORMATIVA 6
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Normativa 7

La longitud individual o combinada de partchcord de par trenzado balanceado 24 AWG
(calibre americano de alambre) o fibra dptica utilizado en el H.C no excedera los Smt.

Mayor § me

La longitud es aceptable no excede Smts.

La longitud no es aceptable excede 5 mts

FIGURA 4.7 NORMATIVA 7
Normativa 8

No se permitira mas de un punto de consolidacion dentro del mismo tendido del
cableado horizontal

PA
. G
e B P o
PUNTO CE f’@ & -
CONSOLIDACION &  :’?~'@ & e ',CJT
&7 P BB~

U
e&w&’

FIGURA 4.8 NORMATIVA 8

Normativa 9

No se permitira conexiones cruzados o equipo activo en el punto de consolidacion

Catie how iy

PUNTO DE
CONSOLIDACION _
—

Y &

FIGURA 4.9 NORMATIVA 9

Nota:
Punto de consolidacion: es un hardware de conexion que proporciona interconexion
entre cableado de oficina abierto y cableado horizontal

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 3 ESPOL




Manual de Usuario Cia. TAME

Normativa 10

Cada cable horizontal que salga del punto de consolidacion tendra sus 4 pares
terminados en una toma modular de 8 posiciones en el 4rea de trabajo

&0 N
W
a4
e L = j ] '.
FIGURA 4.10 NORMATIVA 10 1 ECA
e |
Normativa 11
La distancia max. Entre el H.C y la salida de telecomunicacion sera de 90mt.
“ o bl
| g ||
- = i
] 1 éi 1 |
| | I |
| | i | | " 1
|| E ] ]
| - 1 ?1
E-i -~ S ol 4-n.qin:4—- o
| L P -

FIGURA 4.11 NORMATIVA 11

Normativa 12
La distancia min. Entre el H.C y el punto del cable sera de 15mt.

-

15 METROS o

PUNTO DE RED

FIGURA 4.12 NORMATIVA 12
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Normativa 13
La distancia min. Entre el punto consolidacion y la salida de telecomunicacion sera de
15mt.

SAADE 508 (i
cowpuTo [ WO 3

‘__..«-"
S HNTo0E . ‘W
A

1ECA
o T
FIGURA 4.13 NORMATIVA 13 o™ |

Normativa 14
La distancia del canal del cableado horizontal incluyendo partchcord vy salida de
telecomunicacion NO excedera a 100mts.

I 1 {
== — - — ] | " e e
CUARTO DE | MmO
COMUNICACION i '-l
| | |
|
|
i
|
| 5‘ Este grafico demuestra que el
canal NO excede mis de 100
Este grafico demuestra que el canal excede mts, (es correcto)
mas de 100 mts. (es incorrecto).

FIGURA 4.14 NORMATIVA 14

Normativa 15
Todos los pares del cable estaran totalmente terminados en ambos extremos

== 5

Wi

N -

iy

i
JHAN

FIGURA 4.15 NORMATIVA 15
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Normativa 16

La longitud del canal del cableado de la fibra dptica multimodo no excedera los 300mts.

T T

Bacubona Morionte |
: ¥
s

» 300 METROS

este grafico nos demuestra una altura
mayor 300 metros es una longitud
inadecuada

il

CANAL DE FIBRA
MULTIMODO

< 300 METROS

este grafico nos demuestra una altura
MENOR 300 metros es una longitud
adecuada

FIGURA 4.16 NORMATIVA 16

Normativa 17

La longitud del cableado de fibra oOptica y monomodo entre HC y la salida de

telecomunicacion no exede los 90mt.

HC

NO EXCEDE LOS 90 MJS,

™

FIGURA 4.17

NORMATIVA 17
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Normativa 18
Las canalizaciones horizontales se disefiaran e instalara para cumplir los reglamentos
eléctricos y de construcciones locales y nacionales y normas aplicables

su

PUNTO ELECTRICO \
-\\‘ !
—_— - [OW

RESPETA LAS
HORMAS

ELECTRICOS ¥
PUNTO DE RED

FIGURA 4.18 NORMATIVA 18

Normativa 19
Las canalizaciones horizontales seran apropiados para el ambiente en el cual se
instalara y no se obstaculizara por dubtos de aires, ventilacion y airé acondicionado
distribucion eléctrico o estructura del edificio

- L | eP)

sz L.._T...‘ p— ——.-: | ﬁ‘ ;".
I
]

\

A
— 4
|
L
®
)
S

- | ,
| |
TUBERIA DE AGUA

""" CONDUCTO DE AIRE
TUBERIA ELECTRICO

FIGURA 4.19 NORMATIVA 19
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Normativa 20
Las canalizacion horizontal deberan mantener un radio min. De cobertura de cables

horizontal segun la especificacion del fabricante

1]

\ e [— — |
“ - - /‘——\ —
i <POL

. gk o C?, =...¢%
% \! IR

RADIO DE COBERTURA Y

‘.;B\.)O‘EU

FIGURA 4.20 NORMATIVA 20 fﬂ"f

Normativa 21
Todas las canalizacion instado seran accesible con el fin de ejecutar adiciones, cambios,

retiros de cables .las canalizacion cerradas tendran puntos de acceso de una distancia
30mts.

CANALIZACION

/ Z -/

30 METROS 30 METROS 30 MéTROS

FIGURA 4.21 NORMATIVA 21

Normativa 22
El backbone vertical debera usar topologia estrella jerarquica desde el MC hasta IC

Transiver

Y
Y
-

FIGURA 4.22 NORMATIVA 22

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 8 ESPOL



Manual de Usuario Cia. TAME

Normativa 23
Para cada tendido del backbone del edificio que sea mayor de 90mts. De longitud
debera proveer de cable de fibra optica

| _

A

>90 MTS. FIBRA

<90 MTSUTP
POl
FIGURA 4.23 NORMATIVA 23 PRI
A ,M‘;o\js
Normativa 24 i

La longitud total del canal del cable entre el MC y cualquier HC no excedera los
siguientes limites:

3000mts. Para Fibra Optica monomodo
2000mts. Para Fibra Optica multimodo
2000mts. Para par trenzado con aplicacion PBX

— §—

MC

MONOMODO 3.000 MTS
MULTIMODO 2.000 MTS
PARTRENZADO (APLICACIONES PBX) 2.000

MTS
| |
/

FIGURA 4.24 NORMATIVA 24

Nota 1
Si el backbone de par trenzado balanceado sobrepasa los 10mts. Su uso se restringe
solo para soportar apliciones de voz
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Normativa 25

Las canalizacion del edificio proveeran acceso a todos los cuartos de comuniacion,
cuartos de equipos ya acometidos localizada en el mismo edificio

= L | &,

L

= ‘ |
en el grafico muestra la distribucion ,

de las canalizacion en todos los dpto. o En
el grafico muestra la distribucién de

la canalizacion en cada piso.
FIGURA 4.25 NORMATIVA 25

= - Sl
o -

Normativa 26
La canalizacion no se ubicara en ductos de ascensores

av

| ,__\/ | BIBLIOTECA
- lf A ) a CAMPUY
[ —C 5] | ua:#

FIGURA 4.26 NORMATIVA 26

g Ll
<,

I

Normativa 27

El cable que corre entre el cuarto de telecomunicaciones y la salida de
telecomunicaciones no estara puesto el area de trabajo u otros espacios con publico

= B ‘ W —————
Gy £ %2 0z ; iz x x|z |
) = Lhe | T THe
1****' % Ji0He ;’I‘ii!i - e
'i’i*** - lHe ’*i*i* = TiHe |
S mf;f&fgl?ﬂ)ﬂm“cm” SALIDA DE TELECOMUNICACION
- 1 ADECUADA

FIGURA 4.27 NORMATIVA 27
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Normativa 28

El cuarto de telecomunicaciones se disefiara y equipara el cuarto para contener equipos
de telecomunicacion terminaciones de cables y asociados.

Normativa 29

— SEES——— e —

|

|

I am

| AcouOINADS

| 1

| ——

i LUZ CLARO

|

i

f

i |

i |

CUARTO AMPLIO i

N — —— S—

FIGURA 4.28 NORMATIVA 28

El acceso a los cuartos de telecomunicacion se restringira al personal de servicio
autorizado y no serd compartido por servicios del edificio que puedan interferir con los
sistemas de telecomunicacion

— I 1
{ !
CUARTO DE |
i TELECOMUNICACIONES }i Qn
i - F:
| ¢
; S f
5 i | | r \
| | | e,
?? | ! -
| 1 | Y1 ECA
j f RBLIOTE
:‘ ii AMPUZ
ﬁ ! {
|
h |
5 ‘—1_::;, . CAMARA
===114 .
FIGURA 4.29 NORMATIVA 29
EDCOM Capitulo 4 - Pagina 11 ESPOL



Manual de Usuario

Cia. TAME

Normativa 30

Las instalacion separacion de hilos a tierra, cumpliran las normas y reglas aplicables.

Normativa 31
Los gabinetes usados como espacio

alternativos cumpliran los requisitos de

telecomunicacion que tendran una puerta con cerradura y se montara en una ubicacion

fija

GABINETE

FIGURA 4.30

Normativa 32

73

!
\

X
-

e

= Q‘C‘ﬂ)

35 o
NORMATIVA 31 "o

El cuarto de equipo no sera compartido con servicio del edificio que pueda interferir la
telecomunicacion o se utiliza mantenimiento del edificio

L 45 (2 BT A

I;ﬁ ) | — j -
Cuarto Apropiado Cuarto Inadecuado
FIGURA 4.31 NORMATIVA 32
EDCOM Capitulo 4 - Pagina 12 ESPOL




Manual de Usuario Cia. TAME

Normativa 33
El cableado se instalara para facilitar el rotulado y la documentacion para permitir el
codigo de colores en forma consistente de los requisitos.

ROTULAR

slectocanaleta

FIGURA 4.32 NORMATIVA 33

Normativa 34
La instalacion del gabinete en el rack debera proporcionar la separacion instalada en
las normas y reglas necesaria

GABINETE
DEL RACK P

FIGURA 4.33 NORMATIVA 34
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Normativa 35
Los cables de telecomunicacion soportaran dispositivos disefiados para este equipo y

en forma independiente a cualquier otra estructura.

CABLE FIBRA

Transiver

EL CABLE DE FIBRA SOPORTA EL DISPOSITIVO
TANSIVER QUE SE ENCARGA DE TRANFORMAR
EN CABLE UTP

FIGURA 4.34 NORMATIVA 35

Normativa 36
Los cables enrutados verticalmente, como en el caso del cable backbone horizontal

enrutados entre piso, se soportaran con abrazadera u otro mecanismo requiera un min.
De 2 soportes por piso.

[N
p 4

FIGURA 4.35 NORMATIVA 36
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Normativa 37
Los nimeros de cables horizontales (par trenzado balanceado cable fibra obtica)

colocado en un soporte de canalizacion, se extendera a una cantidad que no altere el
geométrico del cable

canalizacion
//\ I —
T TT— —
\ e —_— - P
ff | . T e
I _‘7‘/ —— ——— —— B
e — I
y R e, o
\ [ - B — S e N T
\_ / — S
- CANTIDAD EXTENDIDA LIMINATADA »

FIGURA 4.36 NORMATIVA 37

Normativa 38
Las canalizacion de tipo bandeja o canal no exede una capacidad max. 50% de llenado y

una altura max. interior de 6’

PO
50 % DE ESPACIO UBRE | Qr‘ “;_
A
i

4
CANALETA !
TUMBADO ﬁ,\

|

i

\
\|

-

©

TEC#
@O "
CABLE DE RED - 'f:;
oA

S—

=]
PUNTO
DE RED

PISO

FIGURA 4.37 NORMATIVA 38
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Normativa 39
Para canalizar para espacio de Techo Falso, los sistemas de soporte de cable se disefiara
e instalara un min. 3"" por encima de la rejilla del techo soportado

TECHO FALSO 50"0";5 MIN

FIGURA 4.38 NORMATIVA 39

Normativa 40
Las tensiones maximas del halado del cable con radio minimo de curvatura no sobre
pasan las especificaciones del fabricante.

FIGURA 4.39 NORMATIVA 40
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Normativa 41
No soportan engrampado de ningun tipo de cable reconocido

(T

ENGRAMPADO |

g()l.
IRE)
o]
g ‘\g
i \@o
@ef ,ﬁ‘*
FIGURA 4.40 NORMATIVA 41 "

Normativa 42

Los cables se instalar en canalizaciones y espacios que rinde proteccion adecuada contra
la interpredie y demas riesgo del Héctor

|

] m .
[\ o) N
\_/ .
PROTECCION INADECUADA PROTECCION ADECUADA

FIGURA 4.41 NORMATIVA 42
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Normativa 43
El radio min. De cobertura, en coordinacion de no tensiéon (cuando el cable es solo
colocado no alojado) sera de:

1" para SCPP o SFTP de diametro <igual 6 milimetro
2" para SCPP o SFTP de diametro >6 milimetro (0.25°")

MC 3 )
| Bl - A
SCPP <=6 MM

SCPP > 6 MM(0.257)
FIGURA 4.42 NORMATIVA 43

A | 3

Normativa 44

El radio min. De cobertura para cable horizontal de 2 y 4 fibras sera de 1 bajo
condicion de no tension y de 2” bajo condiciones de tension; la tension max. de jalado
permitida sera de 222N (“Niutom™ (libras fuerzas))

o | ‘

3 Me

z

2 : : :%m:‘ e
- g

z-z I

& |£

:“ E
yu "

FIGURA 4.43 NORMATIVA 44

Normativa 45
El radio de cobertura para cable backbone de fibra ¢ptica de interiores no sera < a 10
veces el diametro externo del cable y no < a 15 veces bajo tension.
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Normativa 46
El radio de cobertura para cable backbone de fibra externo no sera < 10 a veces el

diametro externo del cable bajo condiciones a no tension, y no < a 20 veces el diametro
de cable extremo bajo condicion de tension, en donde la tension del cable extendida sera

<2670 N (600'libras de fuerza).

Normativa 47
El cable que corra entre el cuarto de telecomunicacion y salida de telecomunicacion. no

estard expuesto en el drea de trabajo u otro espacio acceso al publico

I T T T ER - NE
M6 [’ He
TER [
3”“ i " ;*
XTRE, i
EERE b [ t
#
SALIDA DE TELECOMUNICACION SALIDA DE TELECOMUNICACION
INADECUADA ADECUADA

L

FIGURA 4.44 NORMATIVA 47

Normativa 48

El hardware de conexién se instalara de una manera que evite un control de cables

ordenados y bien organizados

hardware

CONEXION CON EL. HARDWARE Y

CONEXION INADECUADA TANTO

SUS CABLES ORDENANOS

| HARDWARE COMO LOS CABLES

FIGURA 4.45

NORMATIVA 48

: L
)

EDCOM
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Normativa 49
Con el fin de reducir el desentrenado de par trenzado instalador debe de pelar cantidad

de forros que se requiera para determinar el hardware de comunicacién

e
\ |/

FIGURA 4.46 NORMATIVA 49

Normativa 50

La cantidad max. del desentrenado de cada par trenzado, resultante de comunicacion del
hardware de conexion, sera de 13 milimetro, para cable de categoria Se o0 > y de 75
milimetro para cables de cat 3

75
milimetro
categoria 3

13
milimetro
categoria S5e

categoria Se categoria 3

FIGURA 4.47 NORMATIVA 50

Normativa 51
No se deberd terminar cables de diferente categoria de desempefio en el mismo

hardware de telecomunicacion
hardware

{

—_— TT——  CATEGORIA 5 , ;.'"'“' A}
oo .w'év
—  T————  CATEGORIA sS& -
CATEGORIA 6 '
FIGURA 4.48 NORMATIVA 51
ECA
A PUS
- NAS
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Normativa 52
Los identificadores que se utiliza para acceder a grupos de registro del mismo equipo
deben ser unicos

CRUPO CONTABILIDAD

IDENTIFICADOR | [l

FIGURA 4.49 NORMATIVA 52

Normativa 53
El rotulado se debera realizar ya sea pegando o colocando firmemente una etiqueta
independiente al elemento que se va a registrar o marcando el elemento directamente.

g
TUMBA CANALETA lﬂ‘l ?0
UMBADO Eg Q)% Y b
\

m‘z
- |
.-r

CABLE DE RED

& R
o ‘ ..
S (eCA
PUNTO -"t;‘,'!j\,s'

DE RED
r'?M

PISO

FIGURA 4.50 NORMATIVA 53

Normativa 54
El rotulado debera ser legible y permanecer firmemente unido al elemento durante el
periodo de garantia (5 afios de garantia segin el fabricante)

CABLE DE RED

PUNTO
DE RED

PISO

FIGURA 4.51 NORMATIVA 54
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Normativa 55
A cada cable se asignara un identificador Gnico que sirva referencia a su respetivo
ejemplo

Descripeion Identificador
Cable numero 9 de fibra dptica FOMO009 .
monomodo
' Cable numero 5 UTP cat SE C5005 ﬂ

hardware

“able numero 10 de fibra 6ptica - < s : =
Cal ek TR EpReR Cable numero 5 UTP cat 51 Cable numero 6 UTP cat 6 Cable numero 7UTP cat 5

monomodo

FIGURA 4.52 NORMATIVA 55

Descripeion Identificador

Cable numero 10 de fibra optica FOMO009
monomodo _

Cable numero 5 UTP cat SE C5005E
Cable numero 6 UTP cat 6 C6006
Cable numero 7 UTP cat 5 _ C7005

Normativa 56

Los cables de subsistema horizontal y backbone deberan rotularse en cada extremo. la
etiqueta puede ser colocada a 30cm del cable, esta marca debera permanecer en el cable
después de terminar la instalacion

FIGURA 4.53 NORMATIVA 56
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5. IMPLEMENTACION LAN Y WAN

5.1. Situacion actual sin canal de contingencia.

Matnz TAME
(¥ile]

RUTEADOR
3Com 5232
10100 Basa T

[ o Loca:

ENLACE PRINCIPAL LIO GYE

512KBps
Modef ISP Leyenda
: Subtitulo de leyenda
Simbolo I Total I Deascrnipcion
iC WVentas - -~
Hertesd Hator Conmutador de
_Colon @ 4 grupos de
Hub 3Com | - trabajo
8 puertos Router 3Com 5012 1 | NUBE SERVICIOS @ = Concentrador
10/100 Base T I . ANDINADATOS pequenc
@ _ ,—@ — — — —2R6Kbpas — —h 0 1 DSU/CSU
- 6 Enrutador 12
1 Com SuperStack 4228 Ofic Jatatura | @
Guayagusl 2 O,(. @ Etherswitch
.| il 3 ATM/FastGB
1268KBps [ dﬁ(" € j
<5 .—@ L & P <= 2 Nube |
Router 3Com 5012 | + ¢ =
— __ 1/100 Base T | -~
3 Caom SuperSilack 4500 Of. TAME N s
CARGO & —
= ‘ )

GARBps . “-7 i
@ —— T ’@ Router 3Com 5012 e
i . 10/100 Base T ) Q)
[ Ventas Cdif ] wy

3 Com SuperStack 4500 Buer Dia

128KBps |
@ —_— ,J_@ Router 3Com 5012

1100 Base T
3 Com SuperStack 4550

Cfic TAME
Genn Pasaje

[ LEYENDA DF 1L OS TIFOS DE ENLACFE DF | A WAN ]

» ENLACE LINEA DEDICADA
(CLEAR CHANNEL)
FNLACF ANCHO DE BANDA
- COMPARTIDO (FRAME
RELAY)

ENLACF COMPARTIDO
== (FRAME RELAY)

FIGURA 5.1 SITUACION ACTUAL SIN CANAL DE CONTINGENCIA
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5.2. ENLACE MATRIZ TAME QUITO Y UNIDAD DE NEGOCIOS GUAYAQUIL

Aréa/Servidores @
(Producadn, Web
Corren. Desarrollo) —_ T

Router Frontera

e 5 & 4

ISP (Andinadatos)

Sa—

. ,/V Ancho/banda
) 1Gbps

Ancho/banda ; ;‘L
512Kbps ~

s j
Router principal :y

Sucursal Aeropuerto
R W
& T ¢ ‘ '}
&

JJO

LEYENDA

e Servidores (Produccidn, Web Swilch capa 3 Ethernet
Correo. Desarrolio
= ) Nube de Servicios ISP
@ Estacion de trabajo @ Router Frontara UIO -GYE

Ultima milla enlace de Fibra Monomodo

FIGURA 5.2 ENLACE MATRIZ TAME QUITO Y UNIDAD DE NEGOCIOS GUAYAQUIL
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5.3. ENLACE DE DATOS CANAL CONTINGENCIA A NIVEL WAN.

Sucursal Aeropuerto

Maltriz QUITO
Hose Joaquin de Olmedo ‘

Sucursal .
TAME CARGO 256Kbps  H5gKpns

Sucursal
Edif Gran Pasaje

Sucursal
Edif Buendia

256Kpps

(— Leyenda Y
128Kbps Subtitulo de leyenda
Simbolo [ Total I Descrpcion
‘ Ciwdad
Pl
o ] 11 Enrutador
- Vinculo de
COMuUNICACHKON
Ny
. Sucursal < ) o
Hilton Colon ~ 5 Edificio
128Kbps

FIGURA 5.3 ENLACE DE DATOS CANAL CONTINGENCIA A NIVEL WAN.
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5.4. ENLACE DE DATOS CANAL DE CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL
GRAN PASAJE A 256 KBPS.

FIGURA 5.4

Matrz QUITO

256Kbps

200.31 26.158

10 12,1 129/30

Sucursal

EDIF GRAN PASAJE -
f Leyenda !
Sublitulo de leyenda |

200,200 102 2/30 g

Simbolo I Total [ Descnpaon

L (o
e

\ Crudad 200.200 102 1/30

3 Enrutador 128Kbps

Vinculo de
comunicacsn

(€]
-3
2 2 Nube
L

Edificio

ENLACE DE DATOS CANAL CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL GRAN PASAJE.
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5.5. ENLACE DE DATOS CANAL DE CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL

AEROPUERTO GUAYAQUIL A 256 KBPS.

Sucursal Aeropuerto
Jose Joaquin de Olmedo

512Kbps

-
'“—*ﬁ 10.34.1.130/30

10.34.1.129/30

200200 100 1/30 [

256Kbps  200.200.100.2/30

10112

Matriz QUITO
@

il
4

200.31.26 158

Leyenda )

Subtitulo de leyenda

Simbolo I Total [ Descripcion

d 1 Ciudad

@ 3 Enrutador

-t Vinct_!lo d.e
comunicacion

@ 2 Nube

g 1 Edificio

FIGURA 5.5 ENLACE DE DATOS CANAL CONTINGENCIA ENTRE MATIZ Y SUCURSAL AEROPUERTO GYE.
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5.6. ENLACE DE DATOS CANAL DE CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL
HILTON COLON A 128 KBPS.

Sucursal
GALERIAS

256Kbps

Matriz QUITO

200.31.26.158

Leyenda

‘\

:?6'\'
HILTON COLON Subtitulo de leyenda £ ﬁ?fé

128Kbps Simbolo [ Total I Descripcion . ,:j
3 1 Ciudad :1‘
@ 2 Enrutador 2 %
- Vinculo de & Vd’f.«;-" I

comunicacion & 7. "
200.7.198.193 @ i Y
& 1 Edificio
FIGURA 5.6 ENLACE DE DATOS CANAL DE CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL HILTON COLON.
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5.7. ENLACE DE DATOS CANAL DE CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL
CARGA A 128 KBPS.

Sucursal
TAME CARGO

128Kbps
200.200.101.2/30

200.31.26.158

256Kbps

Leyenda
Subtitulo de leyenda

Simbolo [ Tolal [ Descripcion

1 Ciudad
@ 3 Enrutador
-te 5 Vinculo dg

comunicacion
&3 2 Nube
a 1 Edificio

FIGUR 5.7 ENLACE DE DATOS CANAL DE CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL CARGA.
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5.8. ENLACE DE DATOS CANAL DE CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL
BUEN DIA A 128 KBPS.

Sucursal
Edif. Buendia

10.33.1.12930 (=7 .

Subtitulo de leyenda %

Simbolo l Total I Descripcion

1 Ciudad
128Kbps @ 3 Enrutador
200.200.103.2/30 — Vinculo de

comunicacion
(% 2 Nube
u 1 Edificio

FIGURA 5.8 ENLACE DE DATOS CANAL DE CONTINGENCIA ENTRE MATRIZ Y SUCURSAL BUEN DIA.
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6. ROUTERS
6.1. ;QUE ES UN ROUTER?

FIGURA 6.1 ROUTER

Un router es un tipo de dispositivo de Internetworking que pasa
paquetes de datos entre redes basandose en direcciones de la capa 3. Un
router puede tomar decisiones acerca de la mejor ruta para la

distribucion de datos por la red.

Trabajar en capa 3 permite al router formar decisiones basandose en las
direcciones de red, en lugar de las direcciones MAC individuales de la
capa 2. Los router también pueden conectar diferentes tecnologias de
capa 2, como Ethernet, Token Ring y FDDI (Interfaz de datos
distribuidos por fibra). CS\O\‘*\

&y

P
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6.2. ROUTERS Y CONEXIONES SERIE

2
e
CABLE DCE o
CABLE DTE

FIGURA 6.2 ROUTERS Y CONEXIONES SERIE

La conexion consecutiva entre los cables DTE-DCE simula los
dispositivos que conforman la nube WAN. La conexion desde la interfaz
s0/0 de un router a la interfaz s0/1 del otro router simula toda la nube

de circuitos.

6.3. COMPONENTES DEL ROUTER

COMPONENTES INTERNOS DEL ROUTER.

[_JAaux [_] Consola
_ UART dual de la e M68030 == Ranuras WIC = IwWiC
interfaz del usuario Procesador 2524,2525
l =i Puertos asincronos
PCMCIA Bus del Tarjeta de
|Bus detacPu]  gigtema 2509-2512 sicisiracits
2517-2519
Flash - ASIC de = Puertos de hub
e control del 2505, 2507, 2516 Tarjetas hija
St y de hub
NVRAM — DRAM - Ethemet/TR
SIMM
Abordo P
Boot ROM e ] uertos Fuente de
DRAM de WAN alimentacion

FIGURA 6.3 COMPONENTES INTERNOS DEL ROUTER
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6.3.1. CPU

La unidad central de procesamiento. (CPU) ejecuta las instrucciones del
sistema operativo. Estas funciones incluyen la inicializacion del sistema,
las funciones de enrutamiento y el control de la interfaz de red. La CPU
es un microprocesador. '
Los grandes routers pueden tener varias CPU.

6.3.2. RAM YT

La memoria de acceso aleatorio (RAM) se usa para la informacion de las
tablas de enrutamiento, el caché de conmutacion rapida, la
configuracion actual y las colas de paquetes. En la mayoria de los
routers, la RAM proporciona espacio de tiempo de ejecucion para el
software 10S de Cisco y sus subsistemas. Por lo general, la RAM se
divide de forma logica en memoria del procesador principal y memoria
compartida de entrada/salida (I/0). Las interfaces de almacenamiento
temporal de los paquetes comparten la memoria de /0 compartida. El
contenido de la RAM se pierde cuando se apaga la unidad. En general, la
RAM es una memoria de acceso aleatorio dinamica (DRAM) y puede

actualizarse agregando mas Modulos de memoria en linea doble (DIMM).

6.3.3. MEMORIA FLASH

La memoria flash se utiliza para almacenar una imagen completa del
software 10S de Cisco. Normalmente el router adquiere el 10S por
defecto de la memoria flash. Estas imagenes pueden actualizarse
cargando una nueva imagen en la memoria flash. El I0S puede estar
comprimido o no. En la mayoria de los routers, una copia ejecutable del
IOS se transfiere a la RAM durante el proceso de arranque. En otros
routers, el I0S puede ejecutarse directamente desde la memoria flash.
Agregando o reemplazando los Modulos de memoria en linea simples
flash (SIMMs) o las tarjetas PCMCIA se puede actualizar la cantidad de

memoria flash.
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6.3.4. NVRAM

La memoria de acceso aleatorio no volatil (NVRAM) se utiliza para
guardar la configuracion de inicio. En algunos dispositivos, la NVRAM
se implementa utilizando distintas memorias de solo lectura
programables, que se pueden borrar electronicamente (EEPROM). En
otros dispositivos, se implementa en el mismo dispositivo de memoria
flash desde donde se cargo el codigo de arranque. En cualquiera de los

casos, estos dispositivos retienen sus contenidos cuando se apaga la

unidad.
St 3. :
= P Q ]
6.3.5. BUSES TR L)
Slep | @

La mayoria de los routers contienen un bus de sistema y un bus de CPU.
El bus de sistema se usa para la comunicacion entre la CPU y las
intefaces y/o ranuras de expansion. Este bus transfiere los paquetes
hacia y desde las interfaces. La CPU usa el bus para tener acceso a los
componentes desde el almacenamiento del router. Este bus transfiere
las instrucciones y los datos hacia o desde las direcciones de memoria

especificadas.

6.3.6. ROM

La memoria de solo lectura (ROM) se utiliza para almacenar de forma
permanente el codigo de diagnostico de inicio (Monitor de ROM). Las
tareas principales de la ROM son el diagnostico del hardware durante el
arranque del router y la carga del software 10S de Cisco desde la
memoria flash a la RAM. Algunos routers también tienen una version
mas basica del I0S que puede usarse como fuente alternativa de
arranque. Las memorias ROM no se pueden borrar. Solo pueden

actualizarse reemplazando los chips de ROM en los tomas.
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6.3.7. INTERFACES

Las interfaces son las conexiones de los routers con el exterior. Los tres
tipos de interfaces son la red de area local (LAN), la red de area amplia
(WAN) vy la Consola/AUX. Las interfaces LAN generalmente constan de
uno de los distintos tipos de Ethernet o Token Ring. Estas interfaces
tienen chips controladores que proporcionan la logica necesaria para
conectar el sistema a los medios. Las interfaces LAN pueden ser
configuraciones fijas o modulares. Las interfaces WAN incluyen la
Unidad de servicio de canal (CSU) integrada, la RDSI y la serial. Al igual
que las interfaces LAN, las interfaces WAN también cuentan con chips
controladores para las interfaces. Las interfaces WAN pueden ser de
configuraciones fijas o modulares. Los puertos de Consola/AUX son
puertos seriales que se utilizan principalmente para la configuracion
inicial del router. Estos puertos no son puertos de networking. Se usan
para realizar sesiones terminales desde los puertos de comunicacion

del computador o a través de un modem.

6.3.8. FUENTE DE ALIMENTACION

La fuente de alimentacion brinda la energia necesaria para operar los
componentes internos. Los routers de mayor tamano pueden contar
con varias fuentes de alimentacion o fuentes modulares. En algunos de
los routers de menor tamano, la fuente de alimentacion puede ser

externa al router.
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6.3.9. CONEXIONES EXTERNAS DEL ROUTER

Conexiones WAN

Conexiones LAN Conexiones de A, 3 > =
puerlo de Ji / 2 < f
_~7 f

administracion ‘; N ; g
FIGURA 6.4 CONEXIONES EXTERNAS DEL ROUTER

Permiten que el router se conecte a los medios de
la Red del area local. Por lo general, esta es una
Conexiones LAN (forma de Ethernet. Sin embargo, podria ser
alguna otra tecnologia LAN, como por ejemplo el
Token Ring o FDDI.

Proporcionan conexiones a través de un
Conexiones | proveedor del servicio a un sitio lejano o a la
WAN Internet. Estas pueden ser conexiones seriales o

cualquier numero de otras interfaces WAN.

) Proporciona una conexion basada en texto para
Conexiones de ] . )
la configuracion y diagnostico de fallas del
puerto de

. ., |router. Estan conectados a un puerto de
administracion

comunicaciones de un computador.

TABLA 6.1 CONEXIONES EXTERNAS DE ROUTER.
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6.3.10. CONECTORES DEL ROUTER

Puertos senales

Puertos de Puerto Puerto Interruptor Conexion de
FastEthemel de auxibar de cable de : I
consola alimentacion alimentacion |
eléclrica BB > A
:A:’;‘ PUSs
FIGURA 6.5 CONECTORES DEL ROUTER PENAS

Son puertos que se utiliza para conectar
Puertos seriales dispositivos de red, como router, switches y

una conexion de consola.

Puertos que conectan dispositivos de capa 2,
Puertos FastEthernet _
y manejan velocidades de 10/100 Mbps.

Es un puerto de administracion que se
utiliza para proveer acceso al router fuera
de banda. Se usa para la configuracion
Puerto de Consola | _
inicial de router, el monitoreo y los
procedimientos de recuperacion de

desastres.

TABLA 6.2 CONECTORES DE ROUTER.
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. 'Es un puerto de administraciéon. No todos
Puerto Auxiliar _ N
los routers tienen un puerto auxiliar.

Interruptor de ) _
) - .. | Boton de encendido on/off.
alimentacion eléctrica

. Conecta un dispositivo eléctrico a un
Conexion de cable de ,
) » enchufe a fin de proporcionar energia al
alimentacion .
primero.

TABLA 6.2 CONECTORES DE ROUTER.

6.3.11. INDICADORES DE LED DEL ROUTER

Ethernet/  Serial 0 Serial 1 BRI OK
Token Ring

FIGURA 6.6 INDICADORES DE LED DEL ROUTER

Ll

<
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Ethernet/Token _
. Indicador de la Interfaz Ethernet/Token R
Ring
Serial 0 Indicador de la interfaz serial 0.
Serial 1 Indicador de la interfaz serial 1.
. Q\A \
i \
¢ \
BRI Indicador de la interfaz BRI. g OTECH
CAMPUS
pERAS
El LED OK verde a la derecha del puerto AUX se
Ok enciende luego de que el sistema se ha
inicializado correctamente

TABLA 6.3 INDICADORES LED DE ROUTER

Un LED de interfaz indica la actividad de la interfaz correspondiente. Si

un LED esta apagado cuando la interfaz esta activa y la interfaz esta

conectada correctamente, puede ser sefnal de un problema. Si la interfaz

esta en gran actividad, el LED estara continuamente encendido.
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6.4. HYPERTERMINAL

Adaptador de

RJ-45 a DB-9
P01
FIGURA 6.7 HYPERTERMINAL Q‘r S
'lj; ‘L i
| ¥
3\*-“’1#.\;.‘;3.

Adaptador de RJ-45 a
DB-9

Cable transpuesto RJ-45 a RJ-45 con
un adaptador hembra RJ-45 a DB-9.

Paso 1 Conecte la terminal mediante un cable transpuesto RJ-45 a RJ-45
y un adaptador RJ-45 a DB-9 o R]-45 a DB-25. Figura 7.

Paso 2 Configure la terminal o el software de emulacion de terminal del

PC para 9600 baudios, 8 bits de datos, sin paridad, 1 bit de parada, y sin

control de flujo en hardware.

A continuacion se detalla los pasos a seguir:
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6.4.1. CONFIGURACION

1.-  Ejecutar el HyperTerminal con la siguiente ruta:

P P [FeoeBE '

} ) Entretenmiento ]
b ) Hermamientas del sistama :
b 1) Asistante para compatilidad de programas

Paelerade  Analisis de

% Boc de notas
3 Candadora
) Exploader d Windows
o Libreta de draccones
&} Pasea por Windows 1P
Y pant
1 Coreo electrinico ) MraSan 6.1 (5000) ¢ @ Sinboio del sistama
OulookBxpress =) PrintMe ntemet Printing » (Y Secronc
) Llead Photo Explores 2.0 SE Basc b G Windows Movie Maker
lﬂmmmmz@ Adohe Reader 6.0 A worbed
) Boson Software
1& Pant £ Mcrosalt Activex Control Pad
= ) SourceTec
lﬂ‘w«zmm ) Magomeds
£ Marost Offce
() fooodareamneat =4 osoft AT Framewerk X 120

o [7) Mirosoft Developer Network
_g'jumdem ) Marosait SQL Server 2006

1) Miresalt Visual Studo 2005
| Marsdlt Office Power?
dm ) Sareen Recorder

mz CONFIGLRACIONES - M... | | MANAL_DE ROUTER d... | W Dibuin - Pant
i Inico, %] 2] ¥y

FIGURA 6.8 PASOS DE CONFIGURACION

=
¢
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Icono

Descripcién

@ lniciol

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra
ubicado en la barra de tareas, podra iniciar
programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar

elementos en su PC y muchas opciones mas.

() Accesorios

Al escoger esta opcion, incluye accesorios vy

utilidades de Windows para su equipo.

) Comunicaciones

Esta opcion te llevara al Hyper Terminal.

& HyperTerminal

Opcion para establecer una sesion de consola con

el router.

TABLA 6.4 BOTONES OPCIONES MENUS HYPERTERMINAL

2.- Aparece un cuadro de dialogo en el cual se tendra que poner el

nombre de la conexion y dar clic en aceptar;

Descripcion de la conexién e 21x]

% Nueva conexidn

Escriba un nombre y elija un icono para la conexidn: {!
MNombre: i
[ToPICO

(="

lcono:

&

g = = if;L-" - _.‘ v
4 ; “@;j @ % @ % \}((AM-:J.\JS
» PEMAS

Aceptar Cancelar f

FIGURA 6.9 DESCRIPCION DE LA CONEXION.

EDCOM
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3.-  Seelije el puerto COMI que se esta utilizando para la conexion y

. . [ a
luego presionar el boton E
21

% TOPICO

Escriba detalles del nimero de teléfono que desea marcar:

Pais o regién: [E spaina (34) ;J
Cédiga de &rea: l

Numero de l

teléfono:

Conectar usando: ]_EDMJ_ 3

(
!ICEI!P [Winsock]
l

Aceptar |  Cancelar I

FIGURA 6.10 PANTALLA PARA CONECTARSE.

4.-  Se configura el puerto COM1, como se detalla a continuacion, y

luego presionar el boton ’E.

20
Configuracién de puerto |
e |
Bts por segundo[3600 =] .
iy — | 1 b )
aJ
Bits de datos: (11? - :J A : v
| | \
E&‘ida:l.‘deguno ;I | M |
e |
o ; o T8
Bits de pmodaQ1 i, =] | FC}
—— | alt R |
Coriol do s TS ~ | gor
ot M . = ok ‘ M
Bestawar predeterminados I
Aceptar Cancelar l Aplicar l

FIGURA 6.11 PROPIEDADES DE COM1.
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' Bits por
96000
segundo
Bits de datos |8
Paridad ninguno
Bits de parada | 1
Control de _
ninguno
flujo

TABLA 6.5 PROPIEDADES DE COM1.

Esperar unos minutos y luego se muestra la informacion y los

mensajes que se muestran durante el arranque inicial. Esta

informacion

del software Cisco 10S.

oOftware o

lause at

LFARS sec

rhe

irm

anac

3 97928+1523%0+258817 0x30300
Restricted Fights Legern

l=e, Auplicaticn, or disclaosure hy
subject tc restricrtierns as set rorth

{ of Commercial Computer

Rights lause at FAR sea- 7 -19

t2) (1) (ii) or the FRights in Techniral

30

=i
Hottware -

vernmert is

F

Data
'013.

bpat

antaph

estricted
.'."l:'_‘;;li;'fik_'r‘f.

and Computer

varia, segun las interfaces del router y la version

-

FIGURA 6.12 PANTALLA INICIAL DE CONFIGURACION DEL ROUTER

Nota.-La pantalla que se muestra en este grafico es solo de referencia y

podria no reflejar exactamente lo que la pantalla muestra en la consola.
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6.5. DESCRIPCION GENERAL DE LOS MODOS DEL
ROUTER

Para acceder a un router, se necesita una conexion. Después de efectuar
la conexion, se debe seleccionar uno de varios modos. Dichos modos
interpretan los comandos que se escriben y llevan a cabo las
operaciones. Existen dos modos EXEC:

+ Modo de usuario.

+ Modo privilegiado (0o modo autorizado).

Un usuario entra automaticamente en el modo EXEC de usuario nada

mas conectarse al router.

* Modo EXEC usuario Router> N
|
* Modo EXEC prvilegiado Router#
l :
* Modo de configuracion global Router (config) # B ot
/ / \ a?w'
* Modos de
configuracion
especificos
Modo de configuracién Simbolo
Inten‘az f Router (config-if)l
Submterfaz r Routar{conﬂg-subif] ’
| Controlador TRout.r{ccntiq-controll-r)l
- Lista de mapa | Router {confiq-np-list]l
Clase de mapa Rour.-:(cuntig-mp class)#
[Linea ' Rout..rtconfxg-lmn)l
- Router Tl'-u:n.n:.m:1‘.c<:mfiq -router)#
. Rouler IPX [ Routnr{con!.’iq ipx- rout.ar)l -
Mapa de ruta Router (confiq route-nap)#

FIGURA. 6.13 MODO CONFIGURACION
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Todos los cambios de configuracion hechos mediante la interfaz de
linea de comando (CLI) en un router Cisco, se realizan desde el modo de
configuracion global. Se ingresa a otros modos de operacion mas
especificos segun sea el cambio de configuracion requerido, pero dichos
modos especificos son todos subconjuntos del modo de configuracion
global.

Los comandos del modo de configuracion global se utilizan en un router
para ejecutar comandos de configuracion que afectan al sistema como
un todo. El siguiente comando lleva al router al modo de configuracion
global y permite ingresar comandos desde la terminal:

NOTA.- La peticion de entrada cambia para indicar que el router se

encuentra ahora en modo de configuracion global.

Router#configure terminal

Router(config)#

El modo de configuracion global, a menudo abreviado como 'global
config', es el modo de configuracion principal. Estos son algunos de los
modos de operacion a los que se puede ingresar desde el modo de

configuracion global:

+ Modo de interfaz & N
+ Modo de linea '3
+« Modo router s
+ Modo de subinterfaz T -()-'\ﬁ
+ Modo de controlador F ‘,\3

Al ingresar a estos modos especificos, la peticion de entrada del router
cambia para senalar el modo de configuracion en uso. Todo cambio de
configuracion que se realice, tendra efecto unicamente en las interfaces

0 procesos relativos a ese modo particular.
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Al escribir exit desde alguno de estos modos de configuracion
especificos, el router regresa al modo de configuracion global. Al
presionar Control-Z, se sale por completo del modo de configuracion y

el router vuelve al modo EXEC privilegiado.

ECa

o
-
a

L
b—

ST b
6.5.1. COMANDO SHOW %\\‘)\}W L g3

C

Los numerosos comandos show se pueden utilizar para examinar el

contenido de los archivos en el router y para diagnosticar fallas.

. ) Muestra la estadistica completa del
Show interfaces serial 0/1.
router.

Show controllers serial . B
Muestra la informacion del hardware.

0/1.
Show clock . Muestra la hora fijada en el router.
Muestra la lista en cache de los nombres
Show hosts . _ ,
de host y sus direcciones.
Muestra a todos los usuarios conectados
Show users .
al router.
Despliega la informacion acerca del
Show version. router y de la version del 10S que este
corriendo en la RAM.
Muestra el estado global y por interface
Show protocols. . de cualquier protocolo de capa 3 que
haya sido configurado.
Show startup Configuration.
Show running Configuration.

Muestra las interfaces por las que se
) llega a otras redes mediantes los
Show ip route . _
protocolos de enrutamiento ej: O:ospf,

R:rip, C: directamente conectado

Muestra todas las vlans creadas con sus
Show vlans.

respectivos puertos asignados.

TABLA 6.6 COMANDOS SHOW
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6.5.2. MODOS DE OPERACION.

Router> Modo de usuario.
Comando para entrar en modo EXEC
Enable R
privilegiado.
Router# Modo privilegiado.
configure Terminal Modo de configuracion global.

Hostname <nombre >

Comando para asignar el nombre a un

router.

line console 0

Designa la conexion de consola del

router.

Password <password>

Establece una contrasena.

Solicita al usuario una contrasena antes

login
de permitir conectividad.
) Comando para regresar al modo de
exit
configuracion global.
) Establece una contrasena de conexion en
line vty 0 4

sesiones Telnet entrantes.

password <password>

Establece una contrasena.

login

Solicita al usuario una contrasena antes

de permitir conectividad.

exit

Comando para regresar al modo de

configuracion global.

enable password

<password>

Comando para restringir el acceso al

modo EXEC privilegiado.

service password-
encryption

Comando que aplica un cifrado débil a

todas las contrasenas sin cifrar.

enable secret <password>

Comando que usa un fuerte algoritmo

MD5 para cifrar.

TABLAS 6.7

MODOS DE OPERACION.

(_:",_) *E?_“_ i s
a3
P
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interface serial 0

Comando para ingresar al modo de|

configuracion de interfaz

ip address <ip address>
<netmask>

Especifica la direccion de la interfaz y

la mascara de subred.

clock rate 56000

Establece la velocidad del reloj si es
DCE (omita este paso si es DTE).

no shutdown

Activa la interfaz.

exit

Se utiliza para salir del modo de

configuracion de interface actual

interface serial 1

Comando para ingresar al modo de
configuracion de interfaz

ip address <ip address>
<netmask>

Especifica la direccion de la interfaz y |

la mascara de subred.

no shutdown

Activa la interfaz.

exit

Se utiliza para salir del modo de]

configuracion de interface actual

copy running-config
startup-config

Almacena la configuracion actual desde
la RAM a la NVRAM.

interface ethernet

Comando para ingresar al modo de

configuracion de interfaz ethernet.

ip address <ip address>
<netmask>

Especifica la direccion de la interfaz y

la mascara de subred.

no shutdown

Activa la interfaz.

exit

Se utiliza para salir del modo de

configuracion de interface actual

TABLAS 6.7 MODOS DE OPERACION. &y

SOV
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6.6. INTERPRETE DE COMANDOS Y
CONFIGURACION BASICA DE UN ROUTER

Para poder acceder a la configuracion del router hay que estar en modo
enable. Con el comando Configure terminal accedemos a la
configuracion global del router. Desde la configuracion global se puede
acceder a configuraciones especificas agrupadas en subniveles. Después
de cada comando se presiona intro. Para borrar un comando de la
configuracion se introduce el mismo comando precedido de no. Para
salir de un subnivel se introduce el comando exit y para salir de toda la
configuracion se presiona Ctrol-z. A continuacion se detalla la

configuracion basica de un router:

- Contrasena en modo Usuario de forma cifrada

(Recomendable).
Guayaquil#configure terminal &'?Q,'L
Guayaquil(config)#line console 0 Q" f ot :\
Guayaquil(config-line)#password clave *1 %
Guayaquil(config-line)#login ::;
Guayaquil(config-line)#exit 6\“‘”;0%
Guayaquil(config)#enable password clave peW

Guayaquil(config-line)#Ctrl+Z
Guayaquil#wr
Guayaquil#exit

- Contrasenia en modo Privilegiado de forma cifrada

(Recomendable).

Guayaquil#configure terminal
Guayaquil(config)#line vty 0 4
Guayaquil(config-line)#password clave?
Guayaquil(config-line)#login

Guayaquil(config-line)#exit
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Guayaquil(config)#enable password clave
Guayaquil(config-line)#Ctrl+Z
Guayaquil#wr

Guayaquil#exit

Cambiar de modo usuario a modo privilegiado.

Router>
Router>enable

Router#

Entre en modo de configuracién global

Router#configure terminal

Router(config)#

» ..
Cologue un nombre para el Router. ¥ 3
Router(config)#¥hostname Guayaquil 'f«%
Guayaquil(config)#exit L:
Guayaquil# '.:;9"”

Maneras de guardar los cambios en la NVRAM.

Manera_l.

Guayaquil#copy running - config startup-config
Destination (no darle nombre)

[OK]

Manera_2.

Guayaquil#wr
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Configure y levante las interfaces.

Serial.

Guayaquil#configure terminal

Guayaquil(config)#interface serial 0/0
Guayaquil(config-if)#ip address IP Mask

Active la interfaz.

Guayaquil(config-if)#no shutdown

Si el cable de conexion es DCE, fije la velocidad de sincronizacion. Omita
este paso si el cable es DTE.

Guayaquil(config)#clock rate 56000

Guayaquil(config-if)#exit

Ethernet.
Guayaquil(config)#interface fastethernet 0/0

Guayaquil(config-if)#ip address P Mask

Active la interfaz.

Guayaquil(config-if)#no shutdown é;?()b
Pt o

Guayaquil(config-if)#Ctrl+Z f %5
Guayaquil#wr |

o

2
Si desea bajar las interfaces, proceda asi. a
Manera_1. |
Serial.

Guayaquil#configure terminal
Guayaquil(config)#interface serial 0/0
Guayaquil(config-if)#shutdown
Guayaquil(config-if)#exit

Ethernet.

Guayaquil(config)#interface fastethernet 0/0
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Guayaquil(config-if)#shutdown
Guayaquil(config-if)#Ctrl+Z
Guayaquil#wr

Manera_2.

Serial.

Guayaquil#configure terminal

Guayaquil(config)#interface serial 0/0
Guayaquil(config-if)#no ip address P Mask
Guayaquil(config-if)#exit

Ethernet.

Guayaquil(config)#interface fastethernet 0/0
Guayaquil(config-if)#no ip address P Mask
Guayaquil(config-if)#Ctrl+Z

Guayaquil#wr

o)
o\ b

£n
s
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6.7. CONFIGURACION DETALLADA DE ROUTERS

GRAFICA WAN.

Malnz QUITO
Sucursal Aeropuero i
Josa Joaquin de Olmedo

~
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TAME CARGO
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FIGURA 6.14 GRAFICA WAN.

6.8. CONFIGURACION AGENCIA GRAN PASAJE
6.8.1. CONFIGURACION ROUTER GRAN PASAJE

Una vez configurada la Hyperterminal presiona Enter, ?ﬂh
Se ingresa el comando Enable para acceder a modo usuﬁi‘ \3

privilegiado, y

Router> =
- f,h

Router> enable B A

Router# S

P
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Digitar el comando Configure Terminal para acceder a la
configuracion global,
Router# configure terminal

Router(Config)#

En este momento se procede a configurar las interfaces para
asignar las direcciones respectivas establecidas en el grafico de la
WAN.

GRAN_PASAJE# show running-config

Building configuration...

Current configuration : 625 bytes
!

version 12.2

service timestamps debug uptime

o | ¢.P0}
service timestamps log uptime
no service password-encryption
!
hostname GRAN_PASA]JE
ip subnet-zero *ﬁ

interface FastEthernet0/0
no ip address
no ip directed-broadcast
!
interface FastEthernet0/0.1
encapsulation dot1Q 10
ip address 129.16.37.1 255.255.255.224
!
interface Serial0/0
ip address 129.16.36.1 255.255.255.252

no ip directed-broadcast
I
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interface FastEthernetO/1
ip address 200.200.102.2 255.255.255.252
no ip directed-broadcast
interface Serial0/1
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
router rip
version 2
network 129.16.0.0 AL f}}
network 200.200.102.0 2
ip classless .

no ip http server

line con 0

line aux 0

line vty 0 4

login
end

Press RETURN to get started!

6.8.2. CONFIGURACION ROUTER RESPALDO GRAN
PASAJE

RESPALDO#show running-config

Building configuration...

Current configuration : 625 bytes
!

version 12.2

service timestamps debug uptime

EDCOM Capitulo 6 - Pagina 26 ESPOL



Manual de Usuario Cia. TAME

service timestamps log uptime

no service password-encryption

!

hostname RESPALDO

|

I

I

ip subnet-zero _

! (_GEQL

! . Y
X

I g\
' -

! - "

[
interface FastEthernet0/0 S
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
!
interface Serial0/0
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
!
interface FastEthernet0/1
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown

interface Serial0/1
ip address 129.16.36.2 255.255.255.252

no ip directed-broadcast

router rip
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version 2
network 129.16.0.0

Press RETURN to get started!

6.8.3. CONFIGURACION SWITCH VLAN GRAN
PASAJE

SW_GRANPASAJE#SHO running-config e 'L

Building configuration... -
Current configuration : 866 bytes N
A
| 3 {
' oy

version 12.1

no service single-slot-reload-enable
no service pad

service timestamps debug uptime
service timestamps log uptime
no service password-encryption

!

hostname SW_GRANPASAJE

|

!

ip subnet-zero

|

!

spanning-tree extend system-id

|

I

interface FastEthernet(Q/1

switchport mode trunk
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|

interface FastEthernet(O/2
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/3
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet(/4
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/5
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/6
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet(O/7
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/8
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/9
switchport access vlan 10

switchport mode access

-

'.; 1  TATE
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interface FastEthernetO/10
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/11
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/12
switchport access vlan 10
switchport mode access

interface Vlanl
no ip address

no ip route-cache

ip http server

line con 0 FE- Heus

line vty 0 15 ﬁ’"’
login

end
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6.8.4. SEGMENTACION UNIDAD GRAN PASA]JE
Ubicacion:
Nombre del router: ISP_GRAN_PASAJE
Tipo/Numero de Descripcion y DCE/DTE (si | Yel%% | Nombre de | Nimerodela | Direccién IP Mascara de
dnterfae) Objetivo corresponde) flae ce la red red de la interfaz subred
Subinterfaz reloj
Interface Comunicacion con router _
) ISP 200.200.102.0 200.200.102.1 255.255.255.252
Fasthernet 0/0 del ISP_GRAN_PASAJE

~ 2R
TABLA 6.8 SEGMENTACION UNIDAD GRAN PASAJE ISP
Ubicacion: @ X )
S ST
Nombre del router: GRAN_PASA]JFE
Tipotiimiere de Descripcion y DEE/ADTE sl Velocidad | Nombre de la | Numero de la Direccion IP Mascara de
Interfaz/ Objetivo corresponde) de reloj red red de la interfaz subred
Subinterfaz ) )
Interface Comunicacion con
GRAN_PASAJE 200.200.102.0 200.200.102.2 255.255.255.252
Fastheternet 0/1 router del ISP
Comunicacion con _
Interface serial 0/0 DCE 56000 GRAN_PASAJE 129.16.36.0 129.16.36.1 255.255.255.252
router RESPALDO
TABLA 6.9 SEGMENTACION UNIDAD GRAN PASAJE ROUTER
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Ubicacion:
Nombre del router: RESPALDO_GRAN_PASAJE
Tipo/Numero de £ . g DCE/DTE (si Velocida . ¢ iz :
Descripcion y Numero de | Direccion IP Mascara de
Interfaz/ o s corresponde) d de Nombre de la red %
Subinterfaz Objetivo reloj la red de la interfaz subred
Comunicacion
Interface Serial RESPALDO_GRAN - o
_ con router del DTE 129.16.36.0 | 129.16.36.2. | 255.255.255.252
0/1 _PASAJE
[ TAME_CARGO
g 1 2oL
TABLA 6.10 SEGMENTACION UNIDAD GRAN PASAJE RESPALDO F = e
R R
> | Ll
Ubicacion:
Nombre del switch: SW_GRAN_PASAJE
Direccion IP del switch: 129.16.33.1
Tipo/Puerto/ i di Encapsulami
Numero de Descripcion Nombre Nimoro Mascara Eg o ento
Interfaz/ 2% Velocidad | Duplex de la i de viAN | P e (en
Subinterfaz objetivo red subred ARt caso de ser
necesario)
Creacion de vlan
1-12 10 MBS FULL SW_TAME 129.16.37.0 224 10 ACCESS
en GRAN_PASAJE l
TABLA 6.11 SEGMENTACION UNIDAD GRAN PASAJE SWITCH
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Nombre
Nombre de | de la PC | Direccion Mascara de e Servicios
la LAN o IP subred ¥ suministrados
servidor
129.16.37.0 | 255.255.255.224
DEFAULT GATE WAY | 129.16.37.1 | 255.255.255.224
PC1 129.16.37.2 | 255.255.255.224 | 129.16.37.1 HOST
pPC2 129.16.37.3 | 255.255.255.224 |1 129.16.37.1 HOST
PC3 129.16.37.4 | 255.255.255.224 | 129.16.37.1 HOST
Demostrar el acceso de todos los hosts entre si
Desde el host Aprobado/
Al host Rechazado
129.16.37.2 129.16.37.4 Aprobado
T 129.16.37.3 129.16.37.2 Aprobado
TABLA 6.12 SEGMENTACION UNIDAD GRAN PASAJE ACCESOS AL HOST
VER ANEXO 7 )
,7'. :"}
i.h‘ "'r {3
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6.9. CONFIGURACION AGENCIA CARGA
6.9.1. CONFIGURACION ROUTER CARGA

Una vez configurada la Hyperterminal presiona Enter,

Se ingresa el comando Enable para acceder a modo usuario

privilegiado, i )
Router> \ ?‘.
Router> enable ‘é
Router# j
Digitar el comando Configure Terminal para acceder a la ) Js
configuracion global, mi

Router# configure terminal

Router(Config)#

En este momento se procede a configurar las interfaces para
asignar las direcciones respectivas establecidas en el grafico de la
WAN.

ISP# show running-config

Building configuration...

Current configuration : 625 bytes

version 12.2
service timestamps debug uptime
service timestamps log uptime

no service password-encryption

hostname ISP

ip subnet-zero
interface FastEthernet0,/0
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ip address 200.200.101.1 255.255.255.252
no ip directed-broadcast

TAME_CARGO Con0 is now available
TAME_CARGO# show running-config

Building configuration...
Current configuration : 625 bytes _
! I |
version 12.2
service timestamps debug uptime
service timestamps log uptime N
no service password-encryption " e
, s
hostname TAME_CARGO
ip subnet-zero
interface FastEthernet0O/0
no ip address
no ip directed-broadcast
!
interface FastEthernet0/0.1
encapsulation dot1Q 10
ip address 129.16.35.1 255.255.255.224
!
interface Serial0/0
ip address 129.16.34.1 255.255.255.252
no ip directed-broadcast
clockrate 56000
!
interface FastEthernetO/1
ip address 200.200.101.2 255.255.255.252
no ip directed-broadcast
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!
interface Serial0/1
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown
!
router rip
version 2
network 129.16.0.0
network 200.200.101.0
|
g
ip classless

no ip http server

AU

line con O *3"’ »

line aux 0
line vty O 4
login

end

6.9.2. CONFIGURACION ROUTER RESPALDO
CARGA

RESPALDO Con0O is now available

RESPALDO#show running-config

Building configuration...

Current configuration : 625 bytes

version 12.2

service timestamps debug uptime
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service timestamps log uptime

no service password-encryption

hostname RESPALDO

ip subnet-zero

interface FastEthernet0/0
no ip address
no ip directed-broadcast
shutdown

|

interface Serial0/0

.",..r‘}

no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown

%3 %

interface FastEthernetO/1
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown

interface Serial0/1
ip address 129.16.34.2 255.255.255.252
no ip directed-broadcast

router rip
version 2
network 129.16.0.0

6.9.3. CONFIGURACION SWITCH VLAN TAME
CARGA

SW_TAME#show running-config
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Building configuration...

Current configuration : 866 bytes

version 12.1

no service single-slot-reload-enable

no service pad

service timestamps debug uptime

service timestamps log uptime

no service password-encryption

!

hostname SW_TAME

|

!

ip subnet-zero

!

!

spanning-tree extend system-id 9.9

!

!

interface FastEthernet(O/1
switchport mode trunk

!

interface FastEthernet(O/2
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/3
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet(0/4
switchport access vlan 10

switchport mode access
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[

interface FastEthernet0/5
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/6
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/7
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet(/8
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/9
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/10
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/11
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/12
switchport access vlan 10

switchport mode access

AN

RC
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interface Vlanl
no ip address
no ip route-cache

ip http server

line con O
line vty 0 15
login

end
6.9.4. CONFIGURAR ROUTER ISP TAME CARGA.

[SP#show running-config

Building configuration...
cP
Current configuration : 625 bytes 4 -

version 12.2
service timestamps debug uptime
service timestamps log uptime
no service password-encryption
hostname ISP
ip subnet-zero
interface FastEthernet0/0
ip address 200.200.102.1 255.255.255.252

no ip directed-broadcast
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6.9.5. SEGMENTACION UNIDAD CARGA TAME

Ubicacion:
Nombre del router: ISP_TAME

Veloci

Tipo/Numero de Descripcion y DCE/DTE (si Nombre Numero de la Direccion IP Mascara de

Interfaz/ Objetivo corresponde) dad de de la red red de la interfaz subred

Subinterfaz reloj
Interface Comunicacion con router _ _
ISP 200.200.101.0 | 200.200.101.1 | 255.255.255.252
Fasthernet 0/0 del TAME_CARGO
TABLA 6.13 SEGMENTACION UNIDAD CARGA ISP
&% <
i . * & i R S y
Ubicacion:

Nombre del router: TAME_CARGO

: 2 DCE/DTE .
Tlp[;g:; lfl;(;o de Descripcion y (si V:‘;o&:éd Nombre de la | Numero de la Direccion IP Mascara de
Siibiliitartas Objetivo co!rlﬁe:)po reloj red red de la interfaz subred
Interface Comunicacion con router del o
TAME_CARGO | 200.200.101.0 200.200.101.2 255.255.255.252
Fastheternet 0/1 ISP
Interface serial Comunicacion con router
DCE 56000 | TAME_CARGO 129.16.34.0 129.16.34.1 255.255.255.252
0/0 RESPAI.DO

TABLA 6.14 SEGMENTACION UNIDAD CARGA ROUTER
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Ubicacion:
Nombre del router: RESPALDO_TAME
) DCE/DTE
Tlp(;’:l T;Eezt,o de Descripcion y corglspo V:cllogéd Nombre de la | Numero de Dlre;:l; n [P Mascara de
Subinterfaz Objetivo nde) reloj red la red interfaz subred
Interface Serial Comunicacion con router del RESPALDO_T _ 255.255.255.25
DTE 129.16.34.0 | 129.16.34.2.
0/1 TAME_CARGO AME 2
TABLA 6.15 SEGMENTACION UNIDAD CARGA ROUTER RESPALDO L o

Ubicacion: P
Nombre del switch: SW_TAME 80 1w
Direccion IP del switch: 129.16.33.1 -

Tipo/Puerto o ) Tipo de Encapsulamie

/ Descripcion Nombre Nitiero Mascara uerto nto
Numero de y Velocidad | Duplex de la &8 15 veil de VLAN | P de (en
Interfaz/ objetivo red subred cwiteh caso de ser
Subinterfaz necesario)
Creacion de
1-12 vlan en 10 MBS FULL SW_JJO 129.16.33.0 224 10 ACCESS
SW_TAME
TABLA 6.16 SEGMENTACION UNIDAD CARGA SWITCH
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Nombre
Ngg:gre de la PC | Direccion Mascara de Gatewa Servicios
[} IP subred Y suministrados
LAN .
servidor
129.16.33.0 | 255.255.255.224
DEFAwaGATE 129.16.33.1 | 255.255.255.224
PC1 129.16.33.2 | 255.255.255.224 [ 129.16.33.1 HOST
PC?2 129.16.33.3 | 255.255.255.224 1 129.16.33.1 HOST
PC3 129.16.33.4 | 255.255.255.224 [ 129.16.33.1 HOST
PC4 129.16.33.5 | 255.255.255.224 |1 129.16.33.1 HOST
Demostrar el acceso de todos los hosts entre si
Desde el host Aprobado/
Al host Rechazado
129.16.33.2 129.16.33.4 Aprobado
129.16.33.3 129.16.33.2 Aprobado
TABLAS 6.17 SEGMENTACION UNIDAD CARGA ACCESOS AL HOST
VER ANEXO 9 ~‘f‘,)
.". - R (“.—
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6.10. CONFIGURACION ROUTER AEROPUERTO.

Una vez configurada la Hyperterminal presiona Enter,

Se ingresa el comando Enable para acceder a modo usuario

privilegiado,

Router> «‘;‘Q”"?O).,

Router> enable ; | ‘&

Router# _'{‘

Digitar el comando Configure Terminal para acceder a la h ;;
oEM

configuracion global,
Router# configure terminal
Router(Config)#

En este momento se procede a configurar las interfaces para
asignar las direcciones respectivas establecidas en el grafico de la
WAN.

Router(config)#hostname RouterAeropuerto
RouterAeropuerto (config)#exit
RouterAeropuerto #

Router# configure terminal

[SP#show running-config

interface FastEthernet0/0
ip address 200.200.100.1 255.255.255.252
no ip directed-broadcast

APP_]]JO#show running-config

interface FastEthernet(Q/0

no ip address
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no ip directed-broadcast

interface FastEthernet0/0.1

encapsulation dot1Q 10
ip address 129.16.33.1 255.255.255.224

interface Serial0/0
ip address 129.16.32.1 255.255.255.252
no ip directed-broadcast
clockrate 56000

interface FastEthernet(Q/1
ip address 200.200.100.2 255.255.255.252

no ip directed-broadcast

interface Serial0/1
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown | &

router rip

version 2

network 129.16.0.0
network 200.200.100.0

ip classless

no ip http server

line con 0

line aux 0

line vty 0 4
login

end
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6.10.1. CONFIGURAR ROUTER RESPALDO
AEROPUERTO.

RESPALDO# show running-config

Building configuration...

Current configuration : 625 bytes

version 12.2

service timestamps debug uptime
service timestamps log uptime
no service password-encryption
hostname RESPALDO

ip subnet-zero

interface FastEthernet(0/0
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown

interface Serial0/0
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown

interface FastEthernetO/1
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown

interface Serial0/1
ip address 129.16.32.2 255.255.255.252
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no ip directed-broadcast

router rip

version 2

network 10.0.0.0
network 129.16.0.0

ip classless

no ip http server

line con 0

line aux 0

line vty O 4
login

end

6.10.2. CONFIGURAR SWITCH VLANS AEROPUERTO.

SW_]JO#show running-config

A

Building configuration...

Current configuration : 866 bytes

% o | et

version 12.1

no service single-slot-reload-enable
no service pad

service timestamps debug uptime
service timestamps log uptime

no service password-encryption

!

hostname SW_]JJO

|

!
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ip subnet-zero

|

!

spanning-tree extend system-id

|

!

interface FastEthernet0/1
switchport mode trunk

!

interface FastEthernet(/?2
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/3
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet(/4
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet(/5
switchport access vlan 10 A
switchport mode access 'ﬂug

|

interface FastEthernet0/6
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/7
switchport access vlan 10

switchport mode access
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interface FastEthernet(/8
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/9
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/10
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/11
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/12
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface Vlanl
no ip address

no ip route-cache

ip http server

line con 0

line vty 0 15
login

end

Y

At ..“
i -
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6.10.3. SEGMENTACION UNIDAD AEROPUERTO JJO GYE

Cantidad de Cantidad
; : Direccion Mascara de maxima de | Fn uso (Si / | Nombre de la
direcciones de de red subred hosts No) red
host requeridas %
posible
21 129.16.33.0 | 255.255.255.224 32 SI APTO_JJO
20 129.16.35.0 | 255.255.255.224 32 SI TAME_CARGO
21 129.16.37.0 | 255.255.255.224 32 SI GRAN_PASAJE
L 3 L 129.16.39.0 | 255.255.255.248 8 SI BUENDIA

TABLA 6.18 SEGMENTACION UNIDAD AEROPUERTO JJO GYE

Ubicacion:
Nombre del router: ISP_JJO

Tlp(:{ll:letirfx;ezao de Descripcion y DCE/DTE (si V:éo;;d Nombre | Numero de la Direccion IP Mascara de
Subinterfaz Objetivo corresponde) reloj de la red red de la interfaz subred
Interface Comunicacion con router del
ISP 200.200.100.0 200.200.100.1 255.255.255.252
Fasthernet 0/0 APTO_JJO

TABLA 6.19 SEGMENTACION UNIDAD AEROPUERTO JJO GYE ROUTER ISP

9
S

4

1{-'
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Ubicacion:
Nombre del router: APTO_JJO
; ; DCE/DTE =
Tlp(::l ?;'fl;:,o de Descripcion y (si v::iogéd Nombre de la | Numero de la Direccion IP Mascara de
- Objetivo corrlr(;a:)po reloj red red de la interfaz subred
Interface Comunicacion con router del
APP_JJO 200.200.100.0 200.200.100.2 | 255.255.255.252
Fastheternet 0/1 ISP
Interface serial Comunicacion con router ,
DCE 56000 APP_JJO 129.16.32.0 129.16.32.1 255.255.255.252
0/0 RESPALDO
TABLA 6.20 SEGMENTACION UNIDAD AEROPUERTO JJO GYE ROUTER
Ubicacion:

Nombre del router: RESPALDO_]JJO

DCE/DTE
Tipo/Numero de oy (si Velocid ; Direccion g
Interfaz/ Des(’)c;'.gfil‘(::: y correspo | ad de Nomll)_;t; dela Nulr: i::l de IP de la Masfftf rr: dde
Subinterfaz ) nde) reloj interfaz
Interface Serial Comunicacion con router del _
DTE RESPALDO_JJO | 129.16.32.0 | 129.16.32.2. | 255.255.255.252
0/1 APTO_JJO
TABLA 6.21 SEGMENTACION UNIDAD AEROPUERTO ]JJO GYE ROUTER RESPALDO
A 4
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Ubicacion:
Nombre del switch: SW_]JJO
Direccion IP del switch: 129.16.33.1
Tipo/Puerto
/ Descripcion Nombre Kk Mascara Tipo de Encap s:zl:miento
Nuamero de Y Velocidad | Duplex de la deldaved de VLAN | puerto de e HE RS
Interfaz/ objetivo red subred switch ecesario)
Subinterfaz n
Creacion de
1-12 10 MBS FULL SW_JJO 129.16.33.0 224 10 ACCESS
vlan en SW_]JJO l
TABLA 6.22 SEGMENTACION UNIDAD AEROPUERTO JJO GYE SWITCH
Nombre
Ngren:;re de la PC | Direccion Mascara de o Servicios <
LAN 0 P subred Y | suministrados 2
servidor E«‘;f. o -
129.16.33.0 | 255.255.255.224 i
PEFALLLCATE | 120.16.33.1 | 255.255.255.224
PC1 129.16.33.2 | 255.255.255.224 [ 129.16.33.1 HOST
PC2 129.16.33.3 | 255.255.255.224 | 129.16.33.1 HOST
PC3 129.16.33.4 | 255.255.255.224 1 129.16.33.1 HOST
PC4 129.16.33.5 | 255.255.255.224 | 129.16.33.1 HOST
EDCOM Capitulo 6 - Pagina 52 ESPOL



Manual de Usuavrio Cia. TAME
Demostrar el acceso de todos los hosts entre si
Desde el host Aprobado/
Al host Rechazado
129.16.33.2 129.16.33.4 Aprobado
129.16.33.3 129.16.33.2 Aprobado
TABLA 6.23 SEGMENTACION UNIDAD AFROPUERTO JJO ACCESOS AL HOST
VER ANEXO 10
- NT x.'-"
%% -
>
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6.11. CONFIGURACION ROUTER BUEN DIA

Una vez configurada la Hyperterminal presiona Enter,
Se ingresa el comando Enable para acceder a modo usuario

privilegiado,

Router>

Router> enable

Router#

Digitar el comando Configure Terminal para acceder a la
configuracion global,

Router# configure terminal

Router(Config)#

En este momento se procede a configurar las interfaces para
asignar las direcciones respectivas establecidas en el grafico de la
WAN.

BUENDIA#show running-config

Building configuration...
Current configuration : 625 bytes
!
version 12.2
service timestamps debug uptime o
service timestamps log uptime
no service password-encryption
!
hostname BUENDIA
ip subnet-zero
interface FastEthernet0/0
no ip address
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no ip directed-broadcast
!
interface FastEthernet0/0.1
encapsulation dot1Q 10
ip address 129.16.39.1 255.255.255.248
!
interface Serial0/0
ip address 129.16.38.1 255.255.255.252
no ip directed-broadcast
!
interface FastEthernet0/1
ip address 200.200.103.2 255.255.255.252
no ip directed-broadcast
interface Serial0/1
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown

router rip
version 2
network 129.16.0.0
network 200.200.103.0 »
ip classless
no ip http server
line con 0
line aux 0
line vty 0 4
login

end

Press RETURN to get started!
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6.11.1. CONFIGURACION ROUTER RESPALDO BUEN
DIA

RESPALDO#show running-config

Building configuration...
Current configuration : 625 bytes
!
version 12.2
service timestamps debug uptime
service timestamps log uptime
no service password-encryption
!
hostname RESPALDO
!
|
!
ip subnet-zero
|
|
[
!
hc"!
!
interface FastEthernet0/0

no ip address

&

no ip directed-broadcast ﬁ,»”
shutdown
!
interface Serial0/0
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown
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!

interface FastEthernetO/1
no ip address
no ip directed-broadcast

shutdown

interface Serial0/1
ip address 129.16.38.2 255.255.255.252
no ip directed-broadcast

router rip
version 2
network 129.16.0.0

Press RETURN to get started!

6.11.2. CONFIGURACION SWITCH VLAN BUEN DIA

SW_BUENDIA#SHO running-config

Building configuration...

Current configuration : 866 bytes
!

version 12.1 2 w‘,,
no service single-slot-reload-enable

no service pad

service timestamps debug uptime

service timestamps log uptime

no service password-encryption

[
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hostname SW_BUENDIA
|
!
ip subnet-zero
|
I
spanning-tree extend system-id
|
]
interface FastEthernet0/1
switchport mode trunk
!
interface FastEthernet0/2
switchport access vlan 10
switchport mode access
! Q'
.“\7
interface FastEthernet0/3 &3
switchport access vlan 10 |
switchport mode access PO T
! P ﬂﬁ
interface FastEthernet0/4
switchport access vlan 10
switchport mode access
!
interface FastEthernet0/5
switchport access vlan 10
switchport mode access
!
interface FastEthernet0/6
switchport access vlan 10
switchport mode access
|

interface FastEthernet(O/7
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switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/8
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/9
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/10
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/11
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernetO/12
switchport access vlan 10
switchport mode access

interface Vlanl
no ip address

no ip route-cache

ip http server
line con O
line vty 0 15

login

end
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6.11.3. SEGMENTACION UNIDAD BUEN DIA
Ubicacion:
Nombre del router: ISP_BUENDIA
Tipo/Numero de Descripcion y DCE/DTE (sl | Velocl Nombre de la | Numero de la Direccion IP Mascara de
Interfaz/ Objetivo corresponde) | dad de red red de la interfaz subred
Subinterfaz ) reloj
' Comunicacion con
Interface
router del ISP 200.200.103.0 200.200.103.1 255.255.255.252
Fasthernet 0/0
ISP_BUENDIA

Ubicacion:

TABLA 6.24 SEGMENTACION UNIDAD BUEN DIA ROUTER ISP

Nombre del router: BUENDIA

. : . | Veloci
Tlp{:’:l l:l;:fx;e;o de Descripcion y ‘S)Eg ;)1(;51:1?) dad Nombre de la | Numero de la Direccion IP Mascara de
. Objetivo p de red red de la interfaz subred
Subinterfaz .
- reloj
Interface Comunicacion con
BUENDIA 200.200.103.0 200.200.103.2 | 255.255.255.252
Fastheternet 0/1 router del ISP
Interface serial Comunicacion con _ i _ . e
DCE 56000 | GRAN_PASAJE 129.16.38.0 129.16.38.1 255.255.255.252
0/0 router RESPALDO
TABLA 6.25 SEGMENTACION UNIDAD BUEN DIA ROUTER &
g AT
m b | ‘!E Ty
.1
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Ubicacion:
Nombre del router: RESPALDO_BUENDIA

Tipo/Numero de Descripcion y DCE/DTE (si Velocid Nombre de la | Namero de Direccion IF Mascara de

Interfaz/ Ohiativo corresponde) ad de el 15 ved de la siibred
Subinterfaz ) reloj interfaz
Interface Serial Comunicacion con RESPAILDO_B _
DTE 129.16.38.0 | 129.16.38.2. 255.255.255.252
0/1 router de BUENDIA UENDIA
TABLA 6.26 SEGMENTACION UNIDAD BUEN DiA ROUTER ESPALDO
Ubicacion:

Nombre del switch: SW_BUENDIA
Direccion IP del switch: 129.16.33.1

) Encapsula
TIPO/ Puerto/ Descripcion Nombre . Mascara Tipo de miento
Numero de ; Numero
Interfaz/ ¥ Velocidad Duplex dela de la red de AN | Puette en
Subinterfas objetivo red subred de caso de
switch ser
necesario)
Creacion de vlan en
1-12 10 MBS FULL SW_BUENDIA 129.16.39.0 248 10 ACCESS
BUENDIA
TABLA 6.27 SEGMENTACION UNIDAD BUEN DIA SWITCH
g | 2=
L A
z :" < g ™
ST v
EDCOM
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Demostrar el acceso de todos los hosts entre si
Nombre
Ngznll:;re de la PC | Direccion Mascara de Gatewa Servicios
) IP subred Y suministrados
LAN A
servidor
129.16.39.0 | 255.255.255.248 B
DEFAwaGATE 129.16.39.1 | 255.255.255.224
l 1 PC1 129.16.39.2 | 255.255.255.224 | 129.16.37.1 HOST
TABLA 6.28 SEGMENTACION UNIDAD BUEN DIA ACCESO AL HOST
VER ANEXO 8
‘ _"[ ‘fﬂ"";" ‘.A.'\l-.
R
s ~
E? 3 [ 5_":
RN
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GLOSARIO DE TERMINOS. A- Z.

AT

Ancho de Banda: La diferencia entre las frecuencias mas altas y mas
bajas disponibles para senales de red. El término también se usa para
describir la capacidad de rendimiento medida de un medio o un

protocolo de red especifico.

ARP: Protocolo de resolucion de direcciones. Protocolo Internet que se
usa para asignar una direccion IP a una direccion MAC. Definido en la
RFC 826. Comparar con RARP.

Asignacion de direcciones: Técnica que permite que distintos
protocolos interoperen traduciendo direcciones desde un formato a
otro. Por ejemplo, al enrutar IP a través de una red Frame Relay, las
direcciones IP se deben mapear a las direcciones Frame Relay de modo
que los paquetes IP se puedan transmitir por la red. Ver también

resolucion de direcciones.

Banda Ancha: Sistema de transmision que permite multiplexar
multiples senales independientes en un cable. En la terminologia de
telecomunicaciones, cualquier canal que tenga un ancho de banda

mayor que el de un canal con calidad de voz (4 kHz). En terminologia



LAN, un cable coaxial en el que se usa la senalizacion analogica.

Comparar con banda ancha.

Broadcast: Envio de informacion en cualquier formato a mas de un lugar

de destino

Banda Base: Caracteristica de una tecnologia de red en la que se usa
solo una frecuencia de portadora. Ethernet es un ejemplo de una red de
banda base. También denominada banda estrecha. Ver la diferencia con

banda ancha. Término utilizado en la WWW.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits
de datos se transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por
ejemplo: un modem de 28.8 Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por

segundo.

Bit: (Binary Digit 0 Digito Binario). Es un digito en base 2, es decir, 0 0
1.Un bit es la unidad mas pequena de informacion que la computadora
es capaz de manejar. El ancho de banda se suele medir en bits por

segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato
digital. Usualmente un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un
uno (1). Esa secuencia de numeros (byte) pueden simbolizar una letra o
un espacio (un caracter). Un kilobyte (Kb) son 1024 bytes y un Megabyte
(Mb) son 1024 Kilobytes.

Bloqueo: En un sistema de conmutacion, una condicion en el que no hay
ninguna ruta disponible para completar un circuito. El término también
se usa para describir una situacion en la que no se puede iniciar una

actividad hasta que la otra no se haya completado.

&1y
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Cable blindado: Cable que posee una capa de aislamiento blindado para

reducir la interferencia electromagnética.

Cable coaxial: Cable compuesto por un conductor cilindrico exterior
hueco que rodea un conductor de alambre interno unico. En la
actualidad se usan dos tipos de cable coaxial en la LAN: cable de 50
ohmios, que se usa para la senalizacion digital, y cable de 75 ohmios
que se usa para senales analogicas y senalizacion digital de alta

velocidad.

Cable de fibra optica: Medio fisico que puede conducir una transmision
de luz modulada. Si se compara con otros medios de transmision, el
cable de fibra optica es mas caro, sin embargo no es susceptible a la
interferencia electromagnética y es capaz de brindar velocidades de

datos mas altas.

Cable neutro: Cable de circuito que se conecta a la conexion a tierra en

la central de energia y en el transformador.

Cableado backbone: Cableado que proporciona interconexiones entre
los armarios de cableado, entre los centros de cableado y el POP, y entre

los edificios que forman parte de la misma LAN. Ver cableado vertical.

Cableado de Categoria 1: Una de las cinco clases de cableado UTP que
se describen en el estandar EIA/TIA-568B. El cableado de Categoria 1 se
usa para comunicaciones telefonicas y no es adecuado para transmitir

datos. Comparar con cableado de Categoria 2, cableado de Categoria 3,



cableado de Categoria 4 y cableado de Categoria 5. Ver también EIA/TIA-
568B y UTP.

Cableado de Categoria 2: Una de las cinco clases de cableado UTP que
se describen en el estandar EIA/TIA-568B. El cableado de Categoria 2 es
capaz de transmitir datos a velocidades de hasta 4 Mbps. Comparar con
cableado de Categoria 1, cableado de Categoria 3, cableado de Categoria
4 y cableado de Categoria 5. Ver también EIA/TIA-568By UTP.

Cableado de Categoria 3: Una de las cinco clases de cableado UTP que
se describen en el estandar EIA/TIA-568B. El cableado de Categoria 3 se
usa en las redes 10BASE-T y puede transmitir datos a velocidades de
hasta 10 Mbps. Comparar con cableado de Categoria 1, cableado de
Categoria 2, cableado de Categoria 4 y cableado de Categoria 5. Ver
también EIA/TIA-568B y UTP.

Cableado de Categoria 4: Una de las cinco clases de cableado UTP que
se describen en el estandar EIA/TIA-568B. El cableado de Categoria 4 se
usa en redes Token Ring y puede transmitir datos a velocidades de
hasta 16 Mbps. Comparar con cableado de Categoria 1, cableado de
Categoria 2, cableado de Categoria 3 y Cableado de Categorla 5 Ver
también EIA/TIA-568B y UTP. ,,‘

‘{}, % ﬁ 3 t
Cableado de Categoria 5: Una de las cinco clases de cableado UTP que
se describen en el estandar EIA/TIA-568B. El cableado de Categoria 5 se
usa para ejecutar CDDI y puede transmitir datos a velocidades de hasta
100 Mbps. Comparar con cableado de Categoria 1, cableado de Categoria
2, cableado de Categoria 3 y cableado de Categoria 4. Ver también
EIA/TIA-568By UTP.

Cache: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los
datos mas utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria

caché almacena el contenido de las ubicaciones RAM de acceso mas



frecuente y las direcciones donde estos datos se almacenan. Cuando el
procesador hace referencia a una direccion de memoria, la cacheé
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo, los datos se
devuelven al procesador. En caso negativo se produce un acceso normal
a memoria. La caché es util cuando los accesos a RAM son lentos
respecto a la velocidad del microprocesador ya que es mas rapida que la

memoria RAM principal.

Canaleta decorativa: Tipo de canal montado en la pared que tiene una
cubierta removible que se usa para admitir el cableado horizontal. La
canaleta decorativa es lo suficientemente grande como para contener

dos cables.

Canaleta: Un tipo de canal adosado a la pared que tiene una cubierta
removible para dar apoyo al cableado horizontal. La canaleta es lo

suficientemente grande como para contener varios cables.

Capa fisica: La Capa 1 del modelo de referencia OSI. La capa fisica
define las especificaciones eléctricas, mecanicas, de procedimiento y

funcionales para activar, mantener y desactivar el enlace fisico entre

O 2

sistemas finales.

LAMPUS

PENAS

. i

Y \g ol
Capa de control de enlace de datos: La Capa 2 del modelo de
arquitectura SNA. Tiene la responsabilidad de transmitir datos a través

de un enlace fisico determinado.

Capa de red: La Capa 3 del modelo de referencia OSI. Esta capa
proporciona conectividad y seleccion de rutas entre dos sistemas
finales.

Capa de transporte: La Capa 4 del modelo de referencia OSI. Esta capa
es responsable de la comunicacion confiable de red entre nodos finales.

La capa de transporte suministra mecanismos para establecer, mantener



y terminar los circuitos virtuales, deteccion y recuperacion de errores de

transporte y control del flujo de informacion.

Capa de sesion: La Capa 5 del modelo de referencia OSI. Esta capa
establece, administra y termina sesiones entre aplicaciones y administra

el intercambio de datos entre entidades de capa de presentacion.

Capa de servicios de presentacion: La Capa 6 del modelo de
arquitectura SNA. Esta capa suministra administracion de recursos de
red, servicios de presentacion de sesion y algo de administracion de
aplicaciones. Corresponde aproximadamente a la capa de presentacion
del modelo OSI. Ver también capa de control de flujo de datos, capa de
control de enlace de datos, capa de control de ruta, capa de control

fisica, capa de servicios de transaccion y capa de control de transmision.

Capa de aplicacion: La Capa 7 del modelo de referencia OSI. Esta capa
suministra servicios a los procesos de aplicacion (como, por ejemplo,
correo electronico, transferencia de archivos y emulacion de terminal)
que estan fuera del modelo OSI. La capa de aplicacion identifica y
establece la disponibilidad de los socios de comunicaciones deseados (y
los recursos que se requieren para conectarse con ellos), sincroniza las
aplicaciones cooperantes y establece acuerdos con respecto a los
procedimientos para la recuperacion de errores y el control de la
integridad de los datos. Corresponde aproximadamente a la capa de
servicios de transaccion del modelo SNA. Ver también capa de enlace de
datos, capa de red, capa fisica, capa de presentacion, capa de sesion y
capa de transporte.

Py -
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Cliente: Nodo que solicita servicios a un servidor. Nap - ,\;- é;
f &

Colision: En Ethernet, el resultado de dos nodos que transmiten de

forma simultanea. Las tramas de cada uno de los dispositivos chocan y



resultan danadas cuando se encuentran en el medio fisico. Ver también

dominio de colision.

Cola: Generalmente, una lista ordenada de elementos que esperan ser
procesados. En enrutamiento, un conjunto de paquetes que esperan ser

enviados a traves de una interfaz de router.

Conector RJ: Conector macho registrado. Conectores estandar que se
usaban originalmente para conectar las lineas telefonicas. En la
actualidad, los conectores RJ se usan para conexiones telefonicas y para
conexiones 10-100-1000 BASE-T y otro tipo de conexiones de red. Los

RJ-11, RJ-12 y RJ-45 son tipos populares de conectores R]

Costo: Valor arbitrario, generalmente basado en el numero de saltos,
ancho de banda de los medios u otras medidas, que se asigna a través
de un administrador de la red y que se usa para comparar varias rutas a
traves de un entorno de internetwork. Los protocolos de enrutamiento
usan los valores de costo para determinar la ruta mas favorable hacia un
destino en particular: cuanto menor sea el costo, mejor sera la ruta. A

veces denominado costo de ruta.

Consola: DTE a través del cual se introducen los comandos en un host.

Correo electronico: Aplicacion de red utilizada ampliamente en la que
los mensajes de correo se transmiten electronicamente entre los
usuarios finales a traves de diversos tipos de redes usandp ghve;c;qs

protocolos de red. A menudo denominado e-mail.

CSMA/CD: Acceso multiple con deteccion de portadora y deteccion de
colisiones. Mecanismo de acceso a los medios en que los dispositivos
que estan listos para transmitir datos verifican primero el canal en
busca de una portadora. Si no se detecta ninguna portadora durante un

periodo de tiempo determinado, el dispositivo puede comenzar a



transmitir. Si dos dispositivos transmiten al mismo tiempo, se produce
una colision que es detectada por todos los dispositivos que han tenido
una colision. Esta colision retarda las transmisiones desde aquellos
dispositivos durante un periodo de tiempo aleatorio. El acceso
CSMA/CD se usa en Ethernet e IEEE 802.3.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse

(raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente” cuando sirve solo para
obtener informacion sobre un programa "servidor". Cada programa
"cliente” esta disenado para trabajar con uno 0 mas programas
"servidores” especificos, y cada "servidor” requiere un tipo especial de

"cliente”. Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de
un procesador, memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La
caracteristica principal del computador, respecto a otros dispositivos
similares, como una calculadora, es que puede realizar tareas muy
diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar

tiempo, hacerlo mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Contrasena o6 Password: Una clave generalmente contiene una
combinacion de numeros y letras que no tienen ninguna logica. Es una
medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las
cuentas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas y recursos de la

computadora.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el

dispositivo que contiene los circuitos logicos que realizan las

instrucciones de la computadora.
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Cuadro de Dialogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o

suministrar informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de dialogo donde se escribe la
informacion necesaria para ejecutar un comando. En el momento de
abrir un cuadro de dialogo, el cuadro de texto puede estar en blanco o

contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente
titilante. Muestra la posicion en que aparecera el proximo caracter a

visualizar cuando se pulse una tecla.

CSU: Unidad de servicio de canal. Dispositivo de interfaz digital que
conecta el equipo del usuario final con el loop telefonico digital local. A

menudo se denomina, de forma conjunta con DSU, como CSU/DSU.

o
A

Db: Decibelios

Dominio: En Internet, una parte del arbol de jerarquia de denominacion
que se refiere a las agrupaciones generales de redes basadas en el tipo

de organizacion o geografia

DCE: Equipo de comunicacion de datos. Equipo de comunicacion de
datos (expansion EIA) o equipo de terminacion de circuito de datos
(expansion ITU-T). El dispositivo y las conexiones de una red de
comunicaciones que abarca el extremo de la red de la interfaz usuario a

red. El DCE proporciona una conexion fisica con la red, envia trafico y
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suministra una senial de temporizacion que se usa wincronizar {at’
p q parassincy izar
transmision de datos entre los dispositivos DCE y DTE. Los modems y

las tarjetas de interfaz son ejemplos de DCE. Comparar con DTE.

Descifrado: La aplicacion inversa de un algoritmo de cifrado a los datos
cifrados, restaurando por lo tanto los datos a su estado original, no

cifrado.

Dato: Son las senales individuales en bruto y sin ningun significado que

manipulan las computadoras para producir informacion.

DTE: Equipo de terminal de datos. Dispositivo en el extremo del usuario
de una interfaz usuario-red que actua como origen de datos, destino de
datos o ambas. El DTE se conecta a una red de datos a través de un
dispositivo DCE (por ejemplo, un modem) y por lo general usa senales
de temporizacion generadas por el DCE. El DTE incluye dispositivos
como, por ejemplo, computadores, traductores de protocolo vy

multiplexores.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda
la informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95

este término se reemplazo por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comun dentro de
Internet: "Direccion de correo electronico" (email address); "IP" (direccion

Internet); y "direccion hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion unica que
identifica a un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una
direccion de 32 bits que es unica en una red con Protocolo de control de
transmision/Protocolo Internet (TCP/IP). Numero unico que consta de 4
partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele representar en

una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un



byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto

con un punto. Por ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un tnico numero de IP. Si
la maquina ni tiene un IP fijo, no esta en realidad en Internet, sino que
pide "prestado” un IP a un servidor cada vez que se conecta a la Red
(usualmente via modem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion.
Este es el que guarda la informacion cuando apagamos la computadora.
Aqui se guardan la mayoria de los programas y el sistema operativo. Su
capacidad de almacenamiento se mide en Megabytes (Mb) o Gigabytes
(Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de
-~ =

disco. s %
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DNS: (Domain Name System o0 Sistema de Nombres@Mnib).% DNS
es un servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y
multiplicado. Su utilidad principal es la busqueda de direcciones IP de
sistemas centrales ("hosts") basandose en los nombres de éstos. El estilo
de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en Internet es llamado
‘nombre de dominio". Algunos de los dominios mas importantes son:
.COM (comercial - empresas), .EDU (educacion, centros docentes), .ORG
(organizacion sin animo de lucro), . NET (operacion de la red), .GOV
(Gobierno USA) y .MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un
dominio propio. Por ejemplo, AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados
Unidos de Ameérica), .ES (Espafia), ..AU (Australia), etc.

Dominio: (Domain Name). Nombre unico que identifica a un sitio de
Internet. Los nombres de dominio tienen 2 o mas secciones, separadas
por puntos. La seccion de la izquierda es la mas especifica, y la de la

derecha, la mas general. Una computadora particular puede tener mas



de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se refiere

unicamente a una PC.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir

informacion desde un servidor de informacion a la propia PC.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o

pieza de hardware.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del
mouse (raton) dos veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar

una determinada aplicacion, como por ejemplo: inicializarla.

DSU: Unidad de servicio de datos. Dispositivo que se usa en la
transmision digital que adapta la interfaz fisica de un dispositivo DTE a

una instalacion de transmision como, por ejemplo, T1 y EL.

DVD: (Digital Versatile Disc 0 Disco Versatil Digital). Disco que sirve
para almacenar mas datos de contenido digital, como musica o video,
que un CD. Un DVD guarda un minimo de 4.7 Gigabytes (el tamano de

una pelicula de cine).

El: Estandar Europeo equivalente al americano T1. Los circuitos E1 y Tl.
Los dos usan canales de 64 Kbps, pero el T1 tiene 24 mientras que el E1

tiene 32 canales.



EIA/TIA-568: Estandar que describe las caracteristicas y aplicaciones
para diversos grados de tendido de cableado UTP. Ver también cableado
de Categoria 1, cableado de Categoria 2, cableado de Categoria 3,
cableado de Categoria 4, cableado de Categoria 5 y UTP.

Encapsulamiento: El proceso por el cual se envuelven datos en un

encabezado de protocolo en particular.

Emulacion de terminal: Aplicacion de red en la que un computador
ejecuta software que la hace aparecer ante un host remoto como una

terminal conectada directamente.

Enrutamiento: Proceso para encontrar una ruta hacia un host destino. El
enrutamiento en redes de gran tamano es muy complejo dada la gran
cantidad de destinos intermedios potenciales que debe atravesar un

paquete antes de llegar al host destino.

Ethernet: Especificacion de LAN de banda base inventada por Xerox
Corporation y desarrollada de forma conjunta por Xerox, Intel y Digital
Equipment Corporation. Las redes Ethernet usan CSMA/CD y se ejecutan
a traves de varios tipos de cable a 10 Mbps. Ethernet es similar al
conjunto de estandares I[EEE 802.3. Ver también 10BASE2, 10BASES,
10BASE-F, 10BASE-T, 10Broad36 e IEEE 802.3.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de
dialogo como por ejemplo: la barra de titulo, los botones de
“Maximizar” y “Minimizar”, los bordes de las ventanas y las barras de

desplazamiento.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos _

y cuadros de dialogo. 'f‘.f 3



Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con
elevada capacidad grafica y de calculo. Llamadas asi para distinguirlas

de los que se conocen como servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de
directorios. Con el administrador de archivos es posible expandir un
solo nivel de directorio, una rama del arbol de directorio o todas las

ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que
permite al usuario ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra
red o en su propio equipo; seguir los hipervinculos y transferir archivos.

Un ejemplo es Microsoft Internet Explorer.

Extension: Esta compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres
caracteres situados al final de un nombre de archivo. La extension suele

indicar el tipo de archivo o directorio.

Fibra monomodo: Cable de fibra optica con un nucleo estrecho que
permite que la luz entre solo en un unico angulo. Dicho cableado tiene
mayor ancho de banda que la fibra multimodo, pero requiere una fuente
de luz con una anchura espectral mas angosta (por ejemplo, un laser).
También denominada fibra de modo unico. Ver también fibra

multimodo.

Fibra multimodo: Fibra optica que permite la propagacion de multiples

frecuencias de luz.



Firewall: Router o servidor de acceso, o varios routers o servidores de
acceso, designados como un bufer entre cualquier red publica conectada
y una red privada. El router firewall usa listas de acceso y otros métodos

para garantizar la seguridad de la red privada.

Fluctuacion de fase: Distorsion analogica de la linea de comunicacion
provocada por la variacion de una senal de sus posiciones de
temporizacion de referencia. La fluctuacion de fase puede provocar la

peérdida de datos, especialmente a altas velocidades.

Flujo de datos: Todos los datos que se transmiten a través de la linea de

comunicaciones en una sola operacion de lectura o escritura.

Frecuencia: Cantidad de ciclos, medidos en hercios, de una senal de

corriente alterna por unidad de tiempo.

FTP: Protocolo de transferencia de archivos. Protocolo de aplicacion,
parte de la pila de protocolo TCP/IP, que se usa para transferir archivos
entre nodos de la red. El FTP se define en la RFC 959.

Full duplex: Capacidad de transmitir datos de forma simultanea entre
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una estacion emisora y una estacion receptora.

PUS,

Gateway: En la comunidad IP, un término antiguo que se refiere a un
dispositivo de enrutamiento. En la actualidad, el término router se usa

para describir nodos que ejecutan esta funcion, y gateway se refiere a



un dispositivo con fines especiales que ejecuta conversion de capa de
aplicacion de la informacion de una pila de protocolo a otra.
Gateway fronterizo: Router que se comunica con routers de otros

sistemas autonomaos.

Giga: Prefijo que indica un maultiplo de 1.000 millones, o sea 10
Cuando se emplea el sistema binario, como ocurre en informatica,

significa un multiplo de 2%, o sea 1.073.741.824.

Grupo de trabajo: Conjunto de estaciones de trabajo y servidores de
una LAN que estan disenados para comunicarse e intercambiar datos

entre si.

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hercio: Unidad de medida de la frecuencia, abreviada como Hz. Un

sinonimo seria ciclos por segundo.

Hexadecimal: Base 16. Representacion numérica que usa los digitos 0 a
9, con su significado habitual, y las letras A a la F para representar
digitos hexadecimales con valores de 10 a 15. El digito ubicado mas a la
derecha cuenta unos, el siguiente cuenta multiplos de 16, luego
16/2=256, etc.

Host : Sistema computacional ubicado en una red. Es similar al término

nodo, salvo que el host generalmente implica un sistema computacional,



mientras que el nodo generalmente se aplica a cualquier sistema

conectado a la red, incluyendo servidores de acceso y routers.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los
documentos de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos
HTML son simples archivos de texto que contienen instrucciones

(llamadas tags) entendibles por el Navegador (Browser).

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para
transferir archivos de hipertexto a través de Internet. Requiere de un
programa “cliente” de HTTP en un extremo y un "servidor" de HTTP en el

otro extremo. Es el protocolo mas importante de la WWW.

Hub: Dispositivo de hardware o software que contiene modulos de red y
equipo de internetwork multiples, independientes pero conectados. Los
hubs pueden ser activos (cuando repiten sefiales que se envian a traves
de ellos) o pasivos (cuando no repiten, sino que simplemente dividen,

las senales que se envian a través de ellos).

IEEE: Instituto de ingenieros eléctricos y electronicos. Organizacion
profesional cuyas actividades incluyen el desarrollo de estandares de
comunicaciones y de redes. Los estandares LAN del IEFE son los

estandares de LAN predominantes en el mundo actual.

IEEE 802.1: Especificacion del IEEE que describe un algoritmo que evita

los loops de capa dos mediante la creacion de un spanning tree. El



algoritmo fue inventado por Digital Equipment Corporation. El
algoritmo de Digital y el algoritmo IEEE 802.1 no son exactamente los

mismos, ni tampoco son compatibles.

IEEE 802.12: Estandar LAN del IEEE que especifica la capa fisica y la
subcapa MAC de la capa de enlace de datos. El IEEE 802.12 usa el
esquema de acceso a los medios de prioridad de demanda a 100 Mbps a
través de una diversidad de medios fisicos. Ver tainbién 100VG-Any
LAN. C :
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IEEE 802.2: Protocolo LAN del IEEE que especifica una 1~.ﬁfméntac10n
de la subcapa LLC de la capa de enlace de datos. IEEE 802.2 administra

v

errores, entramado, control de flujo y la interfaz de servicio de la capa
de red (Capa 3). Se usa en las LAN IEEE 802.3 e IEEE 802.5. Ver también
IEEE 802.3 e IEEE 802.5.

IEEE 802.3: Protocolo LAN del IEEE que especifica una implementacion
de la capa fisica y la subcapa MAC de la capa de enlace de datos. IEEE
802.3 usa acceso CSMA/CD a diversas velocidades sobre diversos
medios fisicos. Las extensiones del estandar IEEE 802.3 especifican las
implementaciones de Fast Ethernet. Las variantes fisicas de la
especificacion IEEE 802.3 original incluyen 10BASE2, 10BASES, 10BASE-
F, 10BASE-T y 10Broad36. Las variantes fisicas de Fast Ethernet incluyen
100BASE-T, 100BASE-T4 y 100BASE-X.

Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para
representar determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un

programa, leer una informacion, imprimir un texto, etc.

IDF: Instalacion de distribucion intermedia. Recinto de comunicacion
secundaria para un edificio que usa una topologia de red en estrella. El
IDF depende del MDF.
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Impresora: Dispositivo de  salida, ¥ cuya fur?cionalidad es
transcribir/pasar un documento (imagen y/o texto) desde el ordenador
(procesador de textos, bloc de notas, visor de imagenes, etc.) a un medio
fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta, cartuchos de tinta

o también con tecnologia laser.

Impresora de Inyeccion a tinta: Crean imagenes directamente sobre el
papel al rociar tinta a través de una pequenias boquillas, su calidad de

iImpresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el
comando Imprimir, no habiendo especificado antes la impresora que se
desea utilizar. Solo puede haber una impresora predeterminada, que
debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacion: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el

resultado final.

Informatica cliente-servidor: Término que se usa para describir los
sistemas de red informaticos distribuidos (de procesamiento) en los que
las responsabilidades de transaccion se dividen en dos partes: cliente
(front end) y servidor (back end). Ambos términos (cliente y servidor) se
pueden aplicar a los programas de software o a los dispositivos

informaticos actuales.

Internetwork: Conjunto de redes interconectadas por routers y otros

dispositivos que funcionan (generalmente) como una sola red.

IP: Protocolo Internet. Protocolo de capa de red en la pila TCP/IP que
brinda un servicio de internetworking no orientado a conexion. El [P
suministra caracteristicas de direccionamiento, especificacion de tipo de
servicio, fragmentacion y reensamblaje y seguridad. Documentado en la
RFC 791.



IP access-group: Comando que enlaza una lista de acceso existente con

una interfaz de salida.

IP host: Comando que se usa para crear una entrada estatica que
relaciona el nombre de host con la direccion del mismo en el archivo de

configuracion del router.

IP multicast: Técnica de enrutamiento que permite que el trafico IP se
propague desde un origen hacia un nimero de destinos o desde varios
origenes hacia varios destinos. En lugar de enviar un paquete a cada
destino, se envia un paquete a un grupo de multicast que se identifica

mediante una sola direccion de grupo de destino IP.

IPX: Intercambio de paquetes de internetworking. Protocolo de capa de
red (Capa 3) de NetWare que se usa para transferir datos desde

servidores a estaciones de trabajo. El [PX es similar al IP y al XNS.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario,
es decir, como la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o

programa. cYy
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Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que (tilizan el

)
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protocolo TCP/IP para comunicarse.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo
software y protocolos empleados en la Internet global, pero que solo es

de uso interno.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion. Organizacion
internacional que es responsable por una amplia gama de estandares,
incluyendo aquellos relevantes para el networking. ISO desarrollo el
modelo de referencia OSI, un modelo de referencia de networking

sumamente popular.



Jumper: Término que se usa para los cables de interconexion que se

encuentran en el armario de cableado.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de
transmision de una linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta

formado por mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes. Q? J

LAN: Red de area local. Redes de datos de alta velocidad y bajo nivel de
errores que abarcan un area geografica relativamente pequena (hasta
unos pocos miles de metros). Las LAN conectan estaciones de trabajo,
dispositivos periféricos, terminales y otros dispositivos que se

encuentran en un mismo edificio u otras areas geograficas limitadas.



Los estandares de LAN especifican el cableado y la senalizacion en las
capas fisica y de enlace de datos del modelo OSI. Ethernet, FDDI y Token
Ring son tecnologias LAN de uso muy difundido. Comparar con MAN y
WAN.

Latencia: Retardo entre el momento en que el dispositivo solicita acceso
a una red y el momento en el que se le otorga permiso para transmitir
tambien sucede en el momento en que un dispositivo recibe una trama

y el momento en que la trama sale desde el puerto destino.

LED: Diodo emisor de luz. Dispositivo semiconductor que emite luz
producida por la conversion de energia eléctrica. Las lamparas de estado

en los dispositivos de hardware generalmente son LED.

Linea de acceso telefonico: Circuito de comunicaciones que se establece
mediante una conexion de circuito conmutada usando la red de la

—a

compania telefonica. -
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Linea de comunicacion: Enlace fisico (como, por ejempld; un cable o
circuito de teléfono) que conecta uno o mas dispositivos con uno o mas

dispositivos.

Linea de mira: Caracteristica de determinados sistemas de transmision
como, por ejemplo, los sistemas laser, de microondas e infrarrojos, en
los que no puede existir ninguna obstruccion en la ruta directa entre el

transmisor y el receptor.

Linea dedicada: Linea de comunicaciones que se reserva
indefinidamente para transmisiones, en lugar de conmutarse cuando se

requiere transmitir. Ver también linea arrendada.

Lista de acceso: Lista que mantienen los routers Cisco para controlar el

acceso hacia o desde el router para diversos servicios (por ejemplo, para



evitar que los paquetes que tienen una determinada direccion IP salgan

de una interfaz especifica del router).

LSA: Publicacion de estado de enlace. Paquete de broadcast que usan los
protocolos de estado de enlace que contiene informacion acerca de los
vecinos y los costos de la ruta. Los routers receptores usan las LSA para

mantener sus tablas de enrutamiento

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una
computadora o a una red. A diferencia del password, el login no es
secreto, ya que generalmente es conocido por quien posibilita el acceso

mediante este recurso.

MAC: Control de acceso al medio. La mas baja de las dos subcapas de la
capa de enlace de datos definida por el IEEE. La subcapa MAC
administra acceso al medio compartido como, por ejemplo, si se debe
usar transmision de tokens o contencion. Ver también capa de enlace de
datos y LLC.

MICIP: Protocolo de capa de red que encapsula paquetes IP en DDS o

transmision a traves de AppleTalk.

Malla: Topologia de red en la que los dispositivos se organizan de una
manera administrable, segmentada, con varias interconexiones, a
menudo redundantes, ubicadas estratégicamente entre nodos de la red.

Ver también malla completa y malla parcial.



Malla completa: Término que describe a una red en la que los
dispositivos estan organizados en una topologia de malla, en la que
cada nodo de la red tiene un circuito fisico o un circuito virtual que lo
conecta a todos los otros nodos de la red. Una malla completa brinda
una gran cantidad de redundancia pero, dado que su implementacion
puede resultar excesivamente cara, generalmente se la reserva para los

backbones de la red. Ver también malla y malla parcial.

MAN: Red de area metropolitana. Red que abarca un area metropolitana.

Por lo general, una MAN abarca un area geografica mas grande que una

-

LAN, pero mas pequena que una WAN. ~

MAP: Protocolo de automatizacion de fabricacion. Arquitectura de red
creada por General Motors para satisfacer las necesidades especificas
las instalaciones fabriles. El MAP especifica una LAN de transmision de
tokens similar a IEEE 802.4. Ver también IEEE 802.4.

Mapa de cableado: Caracteristica suministrada por la mayoria de los
analizadores de cable. Se usa para probar las instalaciones de cableado
de par trenzado, y muestra cuales hilos estan conectados a cuales pines,

en conectores macho y hembra.

Mapa de topologia: Herramienta para administrar un switch ATM
LightStream 2020 que examina una red y muestra el estado de sus
nodos y enlaces troncales. El mapa de topologia es una aplicacion

basada en HP OpenView que se ejecuta en un NMS.

Mascara de red: Combinacion de bits que se usa para describir qué
parte de una direccion se refiere a la red o subred y qué parte se refiere
al host. Algunas veces se denomina simplemente mascara. Ver también

mascara de subred.



Mascara wildcard: Cantidad de 32 bits que se usan de forma conjunta
con una direccion IP para determinar cuales son los bits de una
direccion IP que se deben ignorar al comparar esa direccion con otra
direccion IP. La mascara wildcard se especifica al configurar las listas de

dCCceso.

MDF: Instalacion principal de distribucion principal. Recinto de
comunicacion primaria de un edificio. El Punto central de una topologia
de networking en estrella donde estan ubicados los paneles de conexion,

el hub y el router.

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.
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Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del

microprocesador (en millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido

permanecera presente mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo

almacena permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Microonda: este enlace esta constituido por dos transceptores de radio
provistos de antenas parabolicas que se apuntan directamente entre si.
La radio puede transportar transmisiones punto a punto de muchos
anchos de banda. Su alcance varia segun el tamano de la antena, el clima
en la zona y la magnitud de la potencia emitida contemplando todos

estos conjuntos la senal puede llegar hasta 80 Km.

Modem: (Modulator,Demodulator). Dispositivo que se conecta a la
computadora y a la linea telefonica y que permite comunicarse con otras

computadoras a través del sistema telefonico. Basicamente, los modems



sirven a las computadoras de la misma manera que los teléefonos sirven

a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento

de un cursor sobre la pantalla.

Multicast: la multidifusion (multicast) permite que grupos de usuarios
seleccionados reciban la misma transmision de datos en una red los
cuales estan identificados por una unica direccion de grupo de destino
IP.
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Navegador de Web: Aplicacion de cliente de hipertexto basada en GUI
como, por ejemplo, Mosaic, que se usa para acceder a documentos de
hipertexto y otros servicios ubicados en innumerables servidores
remotos a traves de la WWW e Internet. Ver también hipertexto, Internet,
Mosaic y WWW.

NBP: Protocolo de enlace de denominacion. Protocolo AppleTalk de nivel
de transporte que convierte un nombre dado en forma de una cadena de

caracteres en una direccion de internetwork.

NET: Titulo de entidad de red. Direcciones de red, definidas por la

arquitectura de red ISO.

NetBIOS: Sistema basico de entrada/salida de red. API que usan las

aplicaciones de una LAN IBM para solicitar servicios de procesos de red



de nivel inferior. Estos servicios pueden incluir establecimiento vy

terminacion de sesion y transferencia de informacion

NetWare: NOS distribuido de uso generalizado desarrollado por Novell.
Suministra acceso remoto transparente a archivos, y muchos otros

servicios de red distribuida.

Networking: Conexion de cualquier conjunto de computadores,
impresoras, routers, switches y otros dispositivos con el proposito de

comunicarse a través de algun medio de transmision.

NIC: Tarjeta de interfaz de red. Placa que suministra capacidades de
comunicacion de red hacia y desde un sistema computacional. También

denominado adaptador.

NOS: Sistema operativo de red. Término genérico que se usa para
referirse a lo que en realidad son sistemas de archivos distribuidos. Los
ejemplos de NOS incluyen LAN Manager, NetWare, NFS y VINES.

Numero de host: Parte de una direccion IP que designa qué nodo de la

subred se esta direccionando.

Numero de red: Parte de una direccion IP que especifica la red a la que

pertenece el host.

Numero de saltos: Métrica de enrutamiento que se usa para medir la
distancia entre un origen y un destino. El RIP usa el numero de saltos

COmo su unica metrica.

NVRAM: RAM no volatil. RAM que retiene su contenido cuando una
unidad se apaga. En los productos Cisco, la NVRAM se usa m guardar

la informacion de configuracion. Q



Nodo: En una red de area local, un nodo es un dispositivo que esta
conectado a la red y es capaz de comunicarse con otros dispositivos de

la misma.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al
conectarse a una computadora, generalmente necesita proporcionar su
nombre y contrasena de usuario. Esta informacion se usa para verificar

que la persona esta autorizada para usar el Sistema.

e

Operador de red: Persona que monitorea y controla una red de forma

continua, ejecutando tareas como

Oscilacion: Senal secundaria superpuesta a la onda de 60 Hz. Tiene una
magnitud que varia entre el 15% y el 100% del voltaje normal de la linea
de alimentacion. Ver sobrevoltaje, pico y baja de voltaje.

OSI: Interconexion de sistemas abiertos. Programa internacional de
normalizacion creado por la ISO y la UIT-T para desarrollar estandares
de interconexion que faciliten la interoperabilidad de equipos de

multiples proveedores.

OSINET: Asociacion internacional disenada para promover OSI en las

arquitecturas de los proveedores.

OSPF: Version abierta del algoritmo "Primero la ruta libre mas corta".
Algoritmo de enrutamiento IGP jerarquico, de estado de enlace,

propuesto como sucesor de RIP en la comunidad Internet. Las



caracteristicas de OSPF incluyen enrutamiento por menor costo,
enrutamiento de multiples rutas y balanceo de carga. El OSPF deriva de

una version inicial del protocolo ISIS.
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PAD: Ensamblador/desensamblador de paquetes. Dispositivo que se usa
para conectar dispositivos simples (como terminales de modo de
caracter) a una red, los cuales no admiten toda la funcionalidad de un
protocolo especifico. Los PAD almacenan los datos en el bufer de los
PAD y ensamblan y desensamblan los paquetes que se envian a dichos

dispositivos finales.

Panel de conexion: Conjunto de ubicaciones de pin y puertos que se
puede montar en un bastidor o una consola de pared en el armario de
cableado. Los paneles de conexion actuan como conmutadores que
conectan los cables de las estaciones de trabajo entre si y con el

exterior.

Paquete: Agrupacion logica de informacion que incluye un encabezado
que contiene informacion de control y (generalmente) datos del usuario.
Los paquetes a menudo se usan para referirse a las unidades de datos
de la capa de red. Los términos datagrama, trama, mensaje y segmento
también se usan para describir las agrupaciones de informacion logica
en las diversas capas del modelo de referencia OSI y en los diversos

circulos tecnologicos.

Paquete de choque: Paquete que se envia al transmisor para informarle

que hay congestion y que debe reducir su velocidad de envio.



Par trenzado: Medio de transmision de relativa baja velocidad
compuesto por dos cables aislados dispuestos en un patron en espiral
regular. Los cables pueden ser blindados o no blindados. El uso del par
trenzado es comun en aplicaciones de telefonia y es cada vez mas

comun en las redes de datos. Ver también STP y UTP.
Paradiafonia: Energia de interferencia transferida de un circuito a otro.

PBX: Central telefonica privada. Conmutador telefonico digital o
analogico ubicado en las instalaciones del suscriptor y que se usa para

interconectar redes telefonicas privadas y publicas.

PCI: Informacion de control de protocolo. Informacion de control que se

agrega a los datos del usuario para formar un paquete OSI.

Pila de protocolo: Conjunto de protocolos de comunicacion
relacionados que operan de forma conjunta y, como un grupo, cumplen
con la comunicacion en alguna o en las siete capas del modelo de
referencia OSI. No todas las pilas de protocolo abarcan cada capa del
modelo y, a menudo, un solo protocolo de la pila se dirige a una

cantidad de capas a la vez. El TCP/IP es un protocolo de pila tipico.

Ping: Abreviatura para Packet Internet Groper o Packet Inter-network
Groper, una utilidad que se usa para determinar si una direccion IP en
particular esta disponible. Funciona enviando un paquete a la direccion
especificada y esperando una respuesta. El PING se usa principalmente

para diagnosticar las fallas de las conexiones de Internet.

Plan de distribucion: Diagrama simple que indica donde estan ubicados

los tendidos de cable y la cantidad de habitaciones hacia las que se

.}
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POP: Punto de presencia. Punto de presencia es el punto de
interconexion entre las instalaciones de comunicacion suministradas
por la empresa telefonica y el servicio de distribucion principal del

edificio.

Portadora: Onda electromagnética o corriente alterna de una sola
frecuencia, adecuada para modulacion por parte de otra senal portadora

de datos. Ver también modulacion.

POST: Autocomprobacion de encendido. Conjunto de diagnoésticos de
hardware que se ejecutan en un dispositivo de hardware cuando ese

dispositivo se enciende.

Protocolo de enrutamiento: Protocolo que logra el enrutamiento a
traves de la implementacion de un algoritmo de enrutamiento
especifico. Los ejemplos de protocolos de enrutamiento incluyen el
IGRP, el OSPF y el RIP.

Puerto: Interfaz de un dispositivo de internetworking (como, por
ejemplo, un router).

En terminologia IP, un proceso de capa superior que recibe informacion
de las capas inferiores.

Un conector hembra de un panel de conexion el cual acepta el mismo
tamano de conector que el de un RJ45. Los cables de conexion se usan
en estos puertos para realizar interconexiones entre los computadores
conectados al panel. Es esta interconexion conexion la que permite la
operacion de la LAN.

Pagina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele
consistir en un archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos y
secuencias de comandos, en un directorio determinado de un equipo

concreto (y, por tanto, identificable mediante una direcc\ig;q_'ug.,{,). ;
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Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una

computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequena de una pantalla de video,
constituido por uno o mas puntos que se consideran como una unidad.

Es por tanto, el bloque de construccion de imagenes.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El
protocolo mas comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos
de Internet incluyen FTP, Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la

direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o0 varios

servicios de Internet.

&

RAM: Memoria de acceso directo aleatorio. Memoria volatil que puede

ser leida y escrita por un microprocesador.

Red: Conjunto de computadores, impresoras, routers, switches y otros
dispositivos que se pueden comunicar entre si a través de algun medio
de transmision.

Red de conexion unica: Red que tiene una sola conexion con un router

Redireccionar: Parte de los protocolos ICMP y ES-IS que permiten que un

router le indique a un host que puede ser mas efectivo usar otro router.



Redistribucion: Permitir que la informacion de enrutamiento detectada
a travées de un protocolo de enrutamiento sea distribuida en los
mensajes de actualizacion de otro protocolo de enrutamiento. A veces

denominada redistribucion de ruta.

Redundancia: En internetworking, la duplicacion de dispositivos,
servicios o conexiones de modo que, en caso de que se produzca una
falla, los dispositivos, servicios o conexiones redundantes puedan
ejecutar el trabajo de aquellos que han fallado. Ver también sistema

redundante.

Rendimiento: Velocidad de la informacion que llega a, y posiblemente

atraviesa, un punto particular de un sistema de red.

Repetidor: Dispositivo que regenera y propaga senales eléctricas entre

dos segmentos de red.

Retardo: El tiempo que hay entre el inicio de una transaccion por parte
del emisor y la primera respuesta recibida por el emisor. También, el
tiempo que se requiere para mover un paquete desde el origen hacia el

destino a traves de una ruta especifica.

RF: Radiofrecuencia. Término genérico que se usa para referirse a
frecuencias que corresponden a transmisiones radioeléctricas. Las redes

de television por cable y de banda ancha usan tecnologia RF.

Router: Dispositivo de capa de red que usa una o mas métricas para
determinar la ruta optima a través de la cual se debe enviar el trafico de
red. Los routers envian paquetes desde una red a otra basandose en la

informacion de la capa de red.

RIP: Protocolo de informacion de enrutamiento. IGP que se suministra
con los sistemas UNIX BSD. El IGP mas comun de Internet. < 7%, 1 3
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RMON: Monitoreo remoto. Especificacion de agente MIB que se describe
en la RFC 1271 que define las funciones para el monitoreo remoto de

los dispositivos conectados a la red.

ROM: Memoria de solo lectura. Memoria no volatil que un

microprocesador puede leer, pero no escribir.

Ruta estatica: Ruta que esta configurada e ingresada en la tabla de
enrutamiento de forma explicita. Las rutas estaticas tienen prioridad

sobre las rutas elegidas por los protocolos de enrutamiento dinamicos.

Ruta por defecto: Entrada de la tabla de enrutamiento que se utiliza
para dirigir tramas para las cuales el salto siguiente no aparece

explicitamente en la tabla de enrutamiento.

Segmento: La seccion de una red limitada por puentes, routers o
switches. Término que se usa en la especificacion TCP para describir
una unidad de informacion de la capa de transporte. Los términos
datagrama, trama, mensaje y paquete también se usan para describir las
agrupaciones de informacion logica en las diversas capas del modelo de

referencia OSI y en los diversos circulos tecnologicos.

SMTP: Protocolo simple de transferencia de correo. Protocolo Internet

que suministra servicios de correo electronico.



Sondeo: Método de acceso en el que el dispositivo de red primario
pregunta, en forma ordenada, si los secundarios tienen algun dato para
transmitir. La pregunta se realiza en forma de mensaje que se envia a
cada dispositivo secundario, lo que le otorga al se(qsndario el derecho de

transmitir. & 3%
u-g il
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Switch: Dispositivo de red que filtra, reenvia o inunda tramas basandose

M NAS

en la direccion destino de cada trama. El switch opera en la capa de

enlace de datos del modelo OSI:

Switch LAN: Switch de alta velocidad que envia paquetes entre
segmentos de enlace de datos. La mayoria de los switches LAN envian
trafico basandose en las direcciones MAC. Esta variedad de switch LAN a
veces de denomina switch de trama. Los switches LAN a menudo se
clasifican de acuerdo con el método que usan para enviar trafico:
conmutacion de paquetes por meétodo de corte y conmutacion de
paquetes por almacenamiento y envio. Los switches multicapas son un

subconjunto inteligente de los switches LAN.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al
“cliente”, que se ejecuta en otras computadoras. El término puede
referirse tanto a un equipo de una red que envia archivos o ejecuta
aplicaciones para otros equipos de la red; el software que se ejecuta en
el equipo servidor y que efectaa la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un
fragmento de codigo que intercambia informacion con otro fragmento

de codigo cuando se pide.
SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que
permiten administrar los recursos de hardware y software de una

computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).



)

T1: Servicio de portadora de WAN digital. T1 transmite datos con
formato DS-1 a 1.544 Mbps a traves de la red de conmutacion telefonica,
usando codificacion AMI o B8ZS. Comparar con El. Ver también AMI,
B8ZS y DS-1.

Tabla de enrutamiento: Tabla que se guarda en un router o en algun
otro dispositivo de internetworking que ayuda a identificar las rutas
hacia destinos de red en particular y, en algunos casos, las métricas

asociadas con esas rutas.

TFTP: Protocolo de Transferencia de Archivos Trivial. Version
simplificada del FTP que permite que los archivos se transfieran desde

un computador a otra a traves de una red.

Terminal: Dispositivo simple en el que los datos se pueden introducir o
recuperar desde una red. Generalmente, las terminales tienen un
monitor y un teclado pero no tienen ningun procesador ni unidad de

disco local.

Topologia: Disposicion fisica de los nodos y medios de red dentro de

una estructura de networking empresarial.

Topologia de anillo: Topologia de red que consta de un conjunto de
repetidores conectados entre si mediante enlaces de transmisiones
unidireccionales para formar un solo bucle cerrado. Cada estacion de la

red se conecta a la red en el repetidor. Aunque logicamente estan



organizadas en anillo, las topologias de anillo a menudo estan

organizadas en una estrella de bucle cerrado.

Topologia de bus: Arquitectura LAN lineal en la que las transmisiones
de las estaciones de red se propagan a lo largo del medio y son recibidas
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por todas las otras estaciones. 6 &
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Topologia en arbol: Topologia LAN similar a la topol&.ﬂ’!’,‘%a‘ﬂﬁb que
las redes en arbol pueden tener ramificaciones con multiples nodos. Las
transmisiones desde una estacion atraviesan la longitud del medio y son

recibidas por todas las otras estaciones.

Topologia en estrella: Topologia LAN en la que los puntos de
terminacion de una red se conectan a un switch central comun mediante
enlaces punto a punto. Una topologia de anillo que esta organizada
como estrella implementa una estrella de loop cerrado unidireccional en
lugar de enlaces punto a punto.

Topologia en estrella jerarquica: Topologia en estrella extendida en la
que un hub central se conecta a través de cableado vertical con otros

hubs que dependen del mismo.

Transceiver: Unidad de conexion al medio. Dispositivo que se usa en las
redes Ethernet e IEEE 802.3 que suministra la interfaz entre el puerto
AUI de una estacion y el medio comun de Ethernet. La MAU, que se
puede incorporar a una estacion o puede ser un dispositivo individual,
ejecuta funciones de capa fisica, incluyendo la conversion de datos
digitales desde la interfaz Ethernet, deteccion de colisiones e inyeccion
de bits en la red.

Tunneling: Arquitectura que esta disenada para suministrar los
servicios necesarios para implementar cualquier esquema de

encapsulamiento punto a punto estandar.



Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual

computadoras de una red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de
protocolos que definen a la Internet. Fueron originalmente disenados
para el sistema operativo Unix, pero actualmente puede encontrarse en

cualquier sistema operativo.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse vy
escribir comandos en un equipo remoto vinculado a Internet como si el
usuario estuviera utilizando un terminal de texto conectado

directamente al equipo. Forma parte del conjunto de protocolos TCP/IP.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Unicast: En redes conmutadas ethernet, transferencia de
archivos/paquetes entre dos entidades. Una difusion tUnica puede
iniciarla un servidor a una estacion de trabajo, una estaciéon a un
servidor, una estacion a una impresora o cualquier otra unidad tunica

hacia otra entidad

UPS: (Uninterruptible Power Supply 6 Suministro de Energia
Ininterrumpida). Es un estabilizador electronico que esta preparado para
suplir al computador cuando se presenten caidas de energia o cambios
de voltaje.



URL: (Universal Resource Locator 0 Localizador de Recursos Universal).
Identifica de manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o
archivo en Internet. La direccion URL también indica el protocolo de
Internet  apropiado, como HTITP o  FTP. Por ejemplo:

http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora.
Esta reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que
insertar una placa controladora para el dispositivo, ya que se conecta a
la parte trasera de la PC a un enchufe especial (puerto USB). La tarjeta
madre debe tener esta tecnologia en su CHIPSET para poder conectar

dispositivos de este tipo.

UTP: Cable de para trenzado no apantallado, lo que significa que no
tiene envoltura alrededor del grupo de conductores. Estos cables se

usan principalmente en redes de voz y datos

Usuario: Cualquier individuo que interactua con el computador a nivel
de aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal técnico
no son considerados usuarios cuando trabajan con el computador a

nivel profesional.
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Vector: Segmento de datos de un mensaje SNA. Un vector esta
compuesto por un campo de longitud, una clave que describe el tipo de

vector y datos especificos del vector.



Virtualizacion: Proceso que se usa para implementar una red basada en
segmentos de red virtuales. Los dispositivos se conectan a segmentos
virtuales independientemente de su ubicacion fisica y de su conexion

fisica con la red.

VLAN: LAN virtual. Grupo de dispositivos en una LAN que se configuran
(usando software de administracion) de modo que se puedan comunicar
como si estuvieran conectadas al mismo cable cuando, de hecho, estan
ubicadas en una cantidad de segmentos LAN distintos. Dado que las
VLAN se basan en conexiones logicas y no fisicas, son extremadamente

flexibles.

VLSM: Mascara de subred de longitud variable. Capacidad de especificar
una mascara de subred distinta para el mismo numero de red en
distintas subredes. Las VLSM pueden ayudar a optimizar el espacio de

direccion disponible.

VTP: Protocolo de terminal virtual. Aplicacion ISO para establecer una

conexion de terminal virtual a través de una red.

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico,
incorporandose a otros programas que son utilizados por varios
sistemas. Estos programas pueden causar problemas de diversa
gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través de
cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma

Internet.
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WAN: Red de area amplia. Red de comunicacion de datos que sirve a
usuarios dentro de un area geograficamente extensa y a menudo usa
dispositivos de transmision provistos por un servicio publico de
comunicaciones. Frame Relay, SMDS y X.25 son ejemplos de WAN.
Comparar con LAN y MAN.

WorkGroup Director: Herramienta de software de Cisco para la
administracion de redes basadas en SNMP Workgroup Director se
ejecuta en estaciones de trabajo UNIX, ya sea como una aplicacion
independiente o integrada con otra plataforma de administracion de red
basada en SNMP, brindando un sistema de gestion poderoso y

transparente para los productos de grupo de trabajo de Cisco.

WWW: World Wide Web. Gran red de servidores de Internet la cual
suministra servicios de hipertexto y otros a terminales que ejecutan
aplicaciones de clientes como, por ejemplo, un navegador de Web. Ver

también navegador de Web.

X Windows: Protocolo que interconecta estaciones de trabajo de
interfaz grafica de usuario con programas servidores de aplicaciones
que utiliza TCP/IP.



Zona de autoridad: Asociada con DNS, la zona de autoridad es una
seccion del arbol del nombre de dominio para el que un servidor de

nombre es la autoridad.

10 mbps: Millones de bits por segundo unidad de velocidad de

transferencia de informacion.

10 base T: Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que usa
dos pares de cables de par trenzado (Categoria 3, 4 0 5): un par para
transmitir datos y el otro para recibir datos. 10BASE-T, que forma parte
de la especificacion IEEE 802.3, tiene una limitacion de distancia de
aproximadamente 100 metros por segmento. Ver también Fthernet e
IEEE 802.3.

10 base-F: Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que se
refiere a los estandares 10BASE-FB, 10BASE-FL y 10BASE-FP para
Ethernet sobre cableado de fibra optica. Ver también 10BASE-FB,
10BASE-FL, 10BASE-FP y Ethernet.

100 base FX: Especificacion Fast Ethernet de banda base de 100 Mbps
que usa dos hebras de cable de fibra optica multimodo por enlace. Para

garantizar una temporizacion de senal adecuada, el enlace 100BASE-FX



no puede exceder una longitud de 400 metros. Basado en el estandar
IEEE 802.3. Ver también 100BASE-X, Fast Ethernet e IEEE 802.3.

10 base-F: Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que se
refiere a los estandares 10BASE-FB, 10BASE-FL y 10BASE-FP para
Ethernet sobre cableado de fibra optica. Ver también 10BASE-FB,
10BASE-FL, 10BASE-FP y Ethernet.

10 base-FB: Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que usa
cableado de fibra optica. 10BASE-FB forma parte de la especificacion
IEEE 10BASE-F. No se utiliza para conectar estaciones de usuario pero,
en cambio, suministra un backbone de senalizacion sincrona que
permite que segmentos y repetidores adicionales se conecten a la red.
Los segmentos 10BASE-FB pueden tener hasta 2000 metros de largo. Ver
también 10BASE-F y Ethernet.

10 base-FL: Especificacion Ethernet de banda base de 10 Mbps que usa
cableado de fibra optica. 10BASE-FL forma parte de la especificacion
IEEE 10BASE-F y, aunque puede interoperar con FOIRL, esta disenado
para reemplazar a la especificacion FOIRL. Los segmentos 10BASE-FL
pueden tener hasta 1000 metros de largo si se usan con FOIRL, y hasta
2000 metros si se usan exclusivamente con 10BASE-FL. Ver también
10BASE-F, Ethernet, y FOIRL.

10 base-FP: Especificacion Ethernet de banda base de fibra pasiva de 10
Mbps que usa cableado de fibra optica. La 10BASE-FP forma parte de la
especificacion IEEE 10BASE-F. Organiza una cantidad de computadores
en una topologia en estrella sin necesidad de usar repetidores. Los
segmentos 10BASE-FP pueden tener hasta 500 metros de largo. Ver
también 10BASE-F y Ethernet.
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ANEXOS
FOTOS DEL CUARTO DE COMUNICACIONES O
SERVIDORES DE LA MATRIZ TAME. ANEXO # 1
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FIGURA 8.1 CUARTO DE COMUNICACIONES.



FOTOS DEL CUARTO DE COMUNICACIONES O
SERVIDORES DE LA MATRIZ TAME. ANEXO # 2.

FIGURA 8.2 CUARTO DE COMUNICACIONES.



FOTOS DEL CUARTO DE COMUNICACIONES O
SERVIDORES DE LA MATRIZ TAME. ANEXO # 3.
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FIGURA 8.3 CUARTO DE COMUNICACIONES.



FOTOS DEL CUARTO DE COMUNICACIONES O
SERVIDORES DE LA MATRIZ TAME. ANEXO # 4
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FIGURA 8.4

CUARTO DE COMUNICACIONES.



FOTOS DEL CUARTO DE COMUNICACIONES O
SERVIDORES DE LA MATRIZ TAME. ANEXO # 5.

FIGURA 8.5 CUARTO DE COMUNICACIONES.




FOTOS DEL CUARTO DE COMUNICACIONES O
SERVIDORES DE LA MATRIZ TAME. ANEXO # 6.

FIGURA 8.6 CUARTO DE COMUNICACIONES.



NET VISUALIZER. ESQUEMA CONEXION ROUTER Y SWITCH AGENCIA GRAN PASAJE.
ANEXO # 7.
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FIGURA 8.7 CONEXION AGENCIA GRAN PASAJE.



NET VISUALIZER. ESQUEMA CONEXION ROUTER Y SWITCH AGENCIA BUEN DIA.
ANEXO # 8.
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FIGURA 8.8 CONEXION AGENCIA BUN DIA.



NET VISUALIZER. ESQUEMA CONEXION ROUTER Y SWITCH AGENCIA CARGO.
ANEXO # 9.
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FIGURA 8.9 CONEXION AGENCIA CARGA.



NET VISUALIZER. ESQUEMA CONEXION ROUTER Y SWITCH AGENCIA AERPUERTO
JJO GYE. ANEXO # 10.
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FIGURA 8.10 CONEXION AGENCIA AEROPUERTO.




