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REGLAMENTO PARA LA EDUCACION ORGANIZACIONAL CONTINUA DE LA
ESPOL

EL CONSEJO POLITECNICO DE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL

Considerando:

Que, la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, art. 227 establece que “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”.

Que, laLOSEP enel Art. 70 describe que el Subsistema de capacitacion y desarrollo de personal
es “el subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del
Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos,
desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacién de una identidad tendiente
a respetar los derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y
equidad reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus funciones
de manera eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de
esta forma el derecho al Buen Vivir”.

Que, laLOSEP en el Art. 71.- refiriéndose a Programas de formacién y capacitacién dispone que
“Para cumplir con su obligacién de prestar servicios publicos de éptima calidad, el Estado
garantizara y financiara la formacion y capacitacion continua de las servidoras y servidores
publicos mediante la implementacion y desarrollo de programas de capacitacion. Se
fundamentaran en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién de los Servidores Publicos
y en la obligacién de hacer el seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la Red
de Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico para el efecto se tomara en
cuenta el criterio del Instituto de Altos Estudios Nacionales — IAEN”.

Que, la ESPOL considera importante y necesario incorporar al personal regido por el CODIGO
DE TRABAJO como sujetos y beneficiarios de las EOC que busca las finalidades que en
este reglamento se describen.

Que, la ESPOL para el logro de su misién y los planes con vision prospectiva, considera que la
EOC requiere de conceptos, politicas, procedimientos, normativa e instrumentos que hagan
posible la planificacion, ejecucion y las acciones de mejora continua requeridas.

RESUELVE expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA EDUCACION ORGANIZACIONAL CONTINUA (EOC) PARA EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Titulo |
De la Educacion Organizacional Continua

Capitulo |
Art.1.- Objeto

El objeto del presente reglamento es la Educacion Organizacional Continua (EOC) de la ESPOL,
entendida como el proceso a través del cual la gestion del conocimiento institucional es desarrollada
sistémica y sisteméaticamente por la Unidad Administrativa del Talento Humano (UATH), destacando
que las personas/servidor publico no son recursos sino el fin dltimo de la gestibn que busca
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configurar humanamente personas-profesionales-ciudadanos socialmente comprometidos con la
sociedad a través de la ESPOL.

Art. 2.- Ambito

El presente reglamento rige para todo el personal no docente de la ESPOL en sus diferentes ambitos
y niveles bajo las normativas de la LOSEP y el Cédigo de Trabajo.

Art. 3.- Implementacién

Esta finalidad se desarrolla a través de diferentes acciones educativas formales, no formales e
informales en el marco de la innovacién permanente, con apoyo de tecnologia educativa y de la
educacion que les permita a los servidores no docentes de la ESPOL, participar activa y
responsablemente, desde la excelencia en sus maneras de pensar, sentir y actuar, favoreciendo a
la misién, vision y valores de la ESPOL y a través de ella, a la sociedad ecuatoriana.

Capitulo 1l
Art. 4.- Politicas

1. Es responsabilidad de la UATH la Educacion Organizacional Continua (EOC) que se ofrece
al personal no docente de la ESPOL en todos sus estamentos y niveles de trabajo.

2. La EOC respondera a un modelo de gestion educativa sistémico debidamente
contextualizado en la ESPOL.

3. Corresponde a la UATH fundamentar, generar procedimientos e instrumentos requeridos
para la EOC, dentro del modelo de gestion educativo propuesto y aprobado por las
autoridades de la ESPOL.

4. Son principios de la EOC, el profesionalismo para sus acciones educativas; innovaciéon que
permita responder a la contemporaneidad; equidad garantizando igualdad de oportunidades
para el personal; racionalizacién en el uso de los recursos; excelencia en los resultados de
aprendizajes logrados, asi como la orientacion practica inmediata para su debida aplicacion.

5. La planificacion de la EOC en las diferentes areas es responsabilidad de los Directivos,
nominandose asi a todo aquel que tenga personal a su cargo, en todos los niveles y ambitos.
Los Directivos tendran la asesoria de la UATH.

6. La planificacion se hara de conformidad con los lineamientos institucionales aplicando
criterios de racionalidad, razonabilidad, pertinencia y temporalidad adecuadas.

7. La EOC es financiada con dineros publicos manejados por las autoridades de la ESPOL de
manera responsable y con rendicién de cuentas.

8. La educacion organizacional continua (EOC) se planifica anualmente de conformidad con
las necesidades identificadas en el Plan estratégico presentado por las autoridades
correspondientes.

9. LaEOC es asumida como gestora de cambios, procesos y resultados educativos, de utilidad
practica para la excelencia institucional en todas sus acciones, como insumo para la
evaluacion del desempefio y méritos, asi como para el desarrollo del personal, de
conformidad con la normativa oficial.

10. La UATH garantizara excelente calidad educativa en su oferta de formacion y capacitacion
formal, no formal e informal, atendiendo los desafios contemporaneos de las universidades,
en contextos locales, nacionales, regionales y globales, seleccionando excelentes
facilitadores, utilizando objetos de aprendizajes actualizados y funcionales, asi como
haciendo uso de los mejores niveles tecnolégicos para su implantacion.

11. La EOC contempla el crecimiento integral del personal no docente de la ESPOL, por lo que
atendera también el fortalecimiento de su cultura general, preferiblemente en acciones no
formales abiertas.
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12. La calidad en las ofertas de la ECO se medira y evaluara en diferentes instancias con el uso
de diferentes herramientas que permitan levantar informacién, procesarla y tomar las
decisiones pedagdgicas y econémicas que posibiliten la mejora continua.

13. La UATH incorporara gradualmente sistemas semipresenciales y totalmente EN LINEA para
los estudios que oferta.

14. La UATH propondra de manera preferencial PLANES DE FORMACION de caracter
sistémico y sistemético, los cuales podran ser tomados total o parcialmente por el personal
no docente de la ESPOL, pudiendo establecerse prerrequisitos segun necesidades
académicas de lo que oferta.

15. La UATH cuidara que la aplicacion del Codigo de Etica y la Declaracion de Acciones
Afirmativas de la ESPOL, sean visible en todas sus acciones. Por consiguiente, todos los
involucrados asumiran las interrelaciones personales en el marco del respeto demandados
por la MISION institucional.

16. La EOC estimula el desarrollo integral de las personas que trabajan en la ESPOL vy el
mejoramiento continuo de su desempefio emitiendo certificaciones con validez para su
curriculum vitae en relacién a méritos, y su uso para el Escalafon.

17. La EOC servira para optimizar el modelado humano institucional que permite internalizar en
el personal administrativo que “EN LA ESPOL TODOS SOMOS EDUCADORES".

Capitulo Il
De los tipos de acciones formativas

Art. 5.- Acciones formativas formales: Son aquellas que tienen una estructura sistematica que
incluye investigacioén, disefio el silabo y de los disefios instruccionales, ejecucion, evaluacion y la
aprobacién académica de los participantes, de conformidad con criterios previamente establecidos;
incluye evaluacion sumativa y formativa. Se extienden certificados de aprobacion.

Art. 6.- Acciones formativas no formales: Son aquellas que tienen una estructura sistematica que
incluye investigacion, disefio, ejecucion y evaluacion sumativa. No se extienden certificados de
aprobacion, pero si de asistencia y participacion. Por ejemplo, talleres, conferencias, grupos de
discusion, grupos de lectura, videoforos, cineforos, etc.

Art. 7.- Acciones formativas informales: Son aquellas que se hacen a través de medios masivos
como web, carteleras, totems, cartillas, videos ilustrativos, revistas fisicas o virtuales, correos
electrénicos, etc.

Capitulo IV
Art. 8.- Procedimientos parala EOC formal y no formal

1. En la ESPOL existira un COMITE de EOC integrado por el Rector-a, 0 su delegado, el
Gerente de Planificacion estratégica y el Director-a de la Unidad de Talento Humano.

2. Corresponde al Comité, en la primera quincena de Diciembre, determinar los lineamientos
académicos y temporales prioritarios para la elaboracion del plan anual de la EOC que
disefiara y ejecutara la UATH, de conformidad con el Plan Estratégico Institucional (PEI) del
afo siguiente.

3. El Comité pondra metas educacionales a la UATH expresadas en criterios, indicadores y
escalas.

4. Una vez aprobado el presupuesto anual de la ESPOL, el Comité, solicitara a la autoridad
financiera de la ESPOL, el rubro inicialmente asignado a la EOC y comunicara a la UATH
para su informacion.

5. La UATH asignara prioritariamente rubros para los programas permanentes como el de
Induccion a la ESPOL, de Reinduccion del Personal (programa corporativo), y las acciones
educativas informales, con descripcion estimada de los presupuestos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

La UATH informara formalmente al personal directivo, los lineamientos estratégicos
institucionales para la EOC, solicitando la racionalizacion de los recursos como dinero,
tiempo y prioridades. Por consiguiente, se cuidard de no generar expectativas que no
pudieran ser atendidas.

El personal directivo procede a analizar el perfil del personal a su cargo y los resultados de
la evaluacién del desempefio para establecer las necesidades de formacion y/o
capacitacion, bien sea remedial para mejorar el desempefio, o de desarrollo del personal
para planes de mediano, corto o largo plazo, siempre en relaciébn al Plan Estratégico
Institucional.

El directivo verificara que la educacién que desea ofrecer al personal, no haya sido antes
recibida.

La UATH envia al personal directivo la hoja electrénica y el respectivo instructivo en fisico y
digital para el registro de necesidades de educacion organizacional continua (posteriormente
se dispondra de una plataforma). Se establecera fecha limite para su recepcion.

Se consideraran necesidades educativas las competencias laborales siguientes: informacion
actualizada, suficiente y atil (SABER); habilidades intelectuales y destrezas (SABER
HACER) y actitudes (SER) requeridas para el mejor desempefio laboral y la optimizacion de
la cultura organizacional.

La UATH iniciara el servicio de asesoria permanente al personal directivo para llevar de la
mejor manera este registro de necesidades. Se preferira la conversacion personal dejando
evidencias de la atencion realizada. Habra informacién en la web de la UATH.

La UATH recibira la informacién desde los directivos y elaborara un vaciado de datos que
permita agrupar la informacion segun las diferentes filas de la hoja electronica o herramienta
informética.

La UATH registrara la EOC que serd asumida por el personal directivo, sin costo para la
ESPOL y computard las horas que el directivo asignara al rol de FORMADOR o
CAPACITADOR.

La UATH ofrecera el programa de FORMACION DE FORMADORES para toda persona que
tenga de manera explicita o implicita en sus funciones, la tarea de ensefiar a su personal o
a aquellas personas que requieran aprender, segun peticion de la UATH.

La UATH podra realizar pagos por concepto de facilitacion al personal profesional de la
ESPOL, siempre que sea realizado fuera de su horario de trabajo y de comdn acuerdo con
el personal que debe capacitarse.

La UATH elaborara el borrador 1 del Plan de EOC y lo presentara al Comité, con el objetivo
de aprobarlo, de conformidad con las regulaciones existentes y de lo requerido como apoyo
a las iniciativas y acciones innovadoras de la ESPOL.

Con los reajustes, segun las observaciones del Comité, la UATH elaborara el documento
final de la planificacion y lo sometera al Comité para su aprobacion final de conformidad con
la certificacion presupuestaria.

La UATH informara a los Directivos sobre la formacion/capacitacion aprobada para su area
de gestion, la que se incluira en el cronograma anual de trabajo educativo.

La UATH elaborara el cronograma anual de la EOC considerando que no interfiera con los
tiempos institucionales propios de la gestion académica y/o administrativa.

El personal seleccionado para la EOC se registrara formalmente por los medios que la UATH
creara para el efecto.

La planificacion de las acciones educativas sera disefiada para garantizar la calidad
académica de la EOC que se ofrezca al personal, para lo cual, la UATH estructurara el area
técnico-pedagogica.

La UATH, en cada requerimiento de EOC, investigara si puede ser cubierta con personal
docente de la ESPOL, para lo cual, tomara contacto con las unidades académicas
pertinentes. Se elaborara una base de datos.

De la misma manera, investigara sobre la infraestructura disponible en el campus: aulas,
equipos, etc.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Si la accién educativa puede realizarse con la infraestructura de la ESPOL, se procedera a
organizar el trabajo con las diferentes unidades académicas o el CEC hasta que la ESPOL
tenga instalaciones propias dentro del campus exclusivas para la EOC.

Si la ESPOL no ofrece la infraestructura requerida para alguna accion formativa, se
procedera a seleccionar la oferta existente fuera de la ESPOL, garantizando la mas alta
calidad requerida, por lo que se investigara en el mercado para la contratacion.

La UATH, mediante investigacién de mercado, elaborard un cuadro de valores posibles a
pagar por concepto de facilitacion en la EOC.

En casos de extrema necesidad y ante la imposibilidad de realizarlos en la ESPOL, el
personal asistirhd a capacitacion en entidades externas. Se aprovechardn los programas
formativos gratuitos de las instituciones publicas tal como sucede con la Contraloria General
del Estado.

El cronograma anual de la EOC se subira a la web de la UATH para conocimiento del
personal no docente de la ESPOL, el que deberd ser respetado. Todas las acciones
formativas deben ser planificadas con suficiente anticipacién, garantizando estar listas para
su ejecucion, 30 dias antes de su inicio.

El proceso de registro de inscripcion se haré en linea, para lo cual, la UATH hara una revision
diaria que permita cerrar o mantener cupos segun lo estimado. Terminada las inscripciones
en linea, la UATH procedera al registro de firmas de los usuarios de la EOC en el formato
correspondiente.

La UATH mantendra informado al personal no docente de la ESPOL sobre todas las etapas
de las acciones formativas que se ofrezcan y lo hara mediante la plataforma que se
determine o por medio de correos electronicos.

La UATH disefiara el proceso de control de la calidad de la EOC obteniendo datos que
posibiliten la toma de decisiones oportunas y el mejoramiento continuo.

Capitulo V

Art. 9 De la aprobacién de la EOC formal

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

Las personas inscritas en una accion formativa formal, deberdn aprobarla mediante
asistencia del 80% de horas programadas y rendimiento académico del 70% de la nota
maxima.

En el proceso de inscripcién, debera estar claramente establecido que el participante no
tendra interferencias expresas institucionales para realizar los estudios. Esta certificacion la
firmara el jefe inmediato.

Las acciones formativas se desarrollaran dentro y fuera del horario de trabajo, para lo cual,
se estableceran acuerdos que permitan tanto a la institucion como al participante, conceder
los tiempos que se requiera para la EOC, esto desde la formula ganar-ganar.

Si la persona no tuviere la asistencia reglamentaria, reprobaré la accion formativa.

Si la persona tiene aprobada la asistencia, pero reprueba en los examenes, podra solicitar
un nuevo examen, en el cual, debera lograr el minimo del 80% de la nota maxima para
considerarse aprobado.

Toda calificacion asignada a los trabajos o examenes, permite al servidor su
retroalimentacion por parte del facilitador.

En caso de inconformidad con la nota asignada luego de la retroalimentacion recibida, el
servidor podra solicitar recalificacion, debiendo argumentar académicamente y desde
fuentes acreditadas, su inconformidad. Si lo expuesto en la solicitud es incompleto,
desactualizado, no respaldado académicamente desde fuentes acreditadas o no pertinente
con los criterios aplicados en la calificacion a todos los participantes, no se reconsiderara la
calificacion.

La recalificacion se solicitard a un académico experto de la ESPOL, a quien se le informara
sobre el reglamento de la EOC.

En caso de reprobacion de un curso y éste se vuelve a dictar, el servidor tiene el derecho de
tomarlo hasta una segunda vez.
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j)  El servidor que repruebe por primera vez, debera pagar el 25% del costo estimado por
persona del curso.

k) Si el servidor reprueba por segunda vez, pagara el 50% del costo estimado por persona del
curso y no podra volver a tomar el curso en la institucion.

I) Los rubros por conceptos de reprobacién seran descontados del sueldo del servidor.

m) LA UATH extendera certificacion escrita y firmada, segun la aprobacién de la accion
formativa que corresponda.

n) Los programas modulares formativos aplicaran lo antes descrito, en cada médulo o parte de
Su estructura.

0) Los participantes podran ser retirados de una accion formativa por inobservancia de los
valores institucionales, para lo cual, se procedera segun el Codigo de Etica de la institucion.

Capitulo VI
Art. 10.- Del presupuesto de la EOC

La EOC es gratuita y se asume la inversion con alto sentido de responsabilidad y rendicién de
cuentas.

Corresponde a la Direccion de la UATH, gestionar el presupuesto de la EOC con criterio de
racionalidad y razonabilidad.

El personal que se beneficia con la EOC se compromete a aprovechar los aprendizajes propuestos.

El no aprovechamiento ocasiona pagos proporcionales a la inversién perdida, lo cual sera
comunicado al participante en el momento de la inscripcion.

Capitulo VII
Art. 11.- De la calidad de las acciones formativas y los resultados logrados.

Corresponde a la UATH, garantizar la excelencia en todos los momentos y ambitos de la EOC, por
consiguiente, se elaboraran procedimientos para:

a) Evaluacion de los disefios instruccionales de las acciones formativas y de sus apoyos
didacticos fisicos y virtuales.

b) Evaluacion de la hoja de vida y entrevista de los facilitadores invitados.

c) Sondeo de opiniones aplicados a los participantes durante la accién formativa.

d) Sondeo de opiniones al término de la accién formativa.

e) Sondeo de impacto de las acciones formativas en el desempefio laboral del participante.

f)  Evaluaciéon del manejo presupuestario de la EOC.

g) Cuadros estadisticos de la EOC desarrollada en el periodo que se indica.

Al término del afio, la UATH presentara un informe general integrado, al Comité de EOC,
presentando resultados cualitativos y cuantitativos con el formato que el Comité elaborara para el
efecto.

El Comité de EOC por su parte, elevara un informe al Consejo Politécnico destacando incidencias
positivas y mejorables.

La UATH aplicara mejora continua integral durante los procesos que desarrolla y al final del periodo
en andlisis.
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- La UATH a través del area correspondiente tiene 30 dias para armar la logistica técnico-
pedagdgica minima y basica para las primeras acciones de EOC.

Segunda.- De manera alterna al plazo anterior, se establece 15 dias laborables a partir de la fecha
de aprobacion del Reglamento para que la Direccion de la UATH elabore el cronograma general de
EOC para el 2018.

Tercera.- La UATH estructurara en el término de 60 dias laborales, el area técnico-académica con
el personal basico e iddneo, asi también, ird completando su organizacion técnico pedagdgico para
garantizar la calidad de la EOC.

Cuarta.- La UATH creara una estrategia de difusion integral del mas alto nivel de impacto utilizando
medios personalizados, en presentaciones fisicas o digitales, para lo cual estard lista con toda la
informacion e instrumentos.

DISPOSICION TRANSITORIA
La UATH a través del area correspondiente y hasta que disponga de la plataforma
correspondiente, podra utilizar otras herramientas que le permitan realizar inmediatamente el
diagnéstico de necesidades de EOC.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deroguese cualquier documento o acto administrativo interno que se contraponga al presente
Reglamento.

DISPOSICION FINAL

De la ejecucion del presente reglamento encarguese a la Direccion de la UATH segln corresponda
en el &mbito de sus atribuciones y competencias.

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobaciéon en Consejo Politécnico.

CERTIFICO: Que el precedente reglamento fue conocido y aprobado por el Consejo Politécnico,
mediante resolucion Nro. 18-08-363, adoptada en sesion del 16 de agosto de 2018.

Katherine Rosero Barzola, Ph.D.
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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