ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

® VICERRECTORADO ACADEMICO - DECANATO DE POSTGRADOS
en poL
PROPUESTA SiLABO DE LA ASIGNATURA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ASIGNATURA

Cdédigo: ESPOL02191 (TEMPORAL)

Nombre: INGENIERIA DE PROMPTING APLICADA A ENTORNOS EMPRESARIALES
Modalidad de la asignatura Presencial

Idioma de imparticién de la asignatura: Espafiol

Organizacién del aprendizaje Numero de Horas
Aprendizaje en contacto con el profesor 32,00
Aprendizaje préctico-experimental 32,00
Aprendizaje auténomo 32,00

TOTAL DE HORAS 96,00

CREDITOS DELA ASIGNATURA 2,00

2. PALABRAS CLAVE

ia generativa,evaluacién de calidad de outputs,gobernanza de ia,ingenieria de prompting

3. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollarfbluciones de prompting aplicadas a procesos empresariales mediante el disefio de plantillas, experimentacién y
evaluacién objetiva de salidas, para mejorar la eficiencia, calidad y personalizacién de servicios, incorporando principios de
gobernanza ética y trazabilidad.

4. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Curso prdctico de nivel de Maestria que aborda la ingenieria de prompting aplicada a entornos empresariales. El estudiantado
diagnostica procesos con potencial de automatizacién, disefia y refina prompts con patrones profesionales (roles, restricciones,
formatos de salida y auto-revisién), y mide impacto en calidad, tiempo y costo. Se trabajan casos reales en ventas, RR. HH.,
CX'y operaciones, integrando criterios de privacidad, gobernanza y mitigacién de sesgos. Este curso no requiere
programacion.

5. CONOCIMIENTOS Y/O COMPETENCIAS PREVIOS

| Conocimiento bdsico de Excel (filtros, tablas, gréficos) y familiaridad con operaciones aritméticas bdsicas y légica elemental.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Nivel de
contribucién
del resultado

Resultados de aprendizaje de las de
Asignatura (Ya declarados Resultado de aprendizaje del programa (Ya aprendizaje
previamente/en funcién de los declarados perviamente) del programa
contenidos) al perfil de
egreso
(Alto/Medio/
Bajo)
. . G2 Profesionales socialmente responsables capaces
Analizar procesos empresariales y stakeholders .
. ) o ! de desarrollar proyectos innovadores y sustentables
1 involucrados para identificar oportunidades de G202 Analizar v gestionar a los Alta
intervencién mediante prompting, considerando . Y9
. o : stakeholders/involucrados del proyecto
impacto, factibilidad y riesgos.
N . . . ) G2 Profesionales socialmente responsables capaces
Disefiar plantillas y guias de estilo de prompting :
. . . de desarrollar proyectos innovadores y sustentables
para diversas dreas empresariales, empleando . .
2 s ; G2.02 Analizar y gestionar a los Alta
pruebas métricas que aseguren calidad y g
o stakeholders/involucrados del proyecto
reduccién de esfuerzo humano.
3 | Implementar un MVP de prompting en un G2 Profesionales socialmente responsables capaces Alta
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6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Nivel de
contribucién
del resultado

Resultados de aprendizaje de las de
Asignatura (Ya declarados Resultado de aprendizaje del programa (Ya aprendizaje
previamente/en funcién de los declarados perviamente) del programa
contenidos) al perfil de
egreso
(Alto/Medio/
Bajo)
proceso prioritario, documentando de desarrollar proyectos innovadores y sustentables
3 trazabilidad, criterios de gobernanza y G2.02 Analizar y gestionar a los Alta
medidas de privacidad, para apoyar la stakeholders/involucrados del proyecto
innovacién responsable.

7. LISTADO DE UNIDADES

Horas de componentes

Unidad Nombre de las Unidades y Subunidades Contacto con Prdctico- Aprendizaje
el profesor Experimental auténomo

1. Introduccién a la Ingenieria de Prompting y Herramientas
de |IA Generativa

1.1. Definicién y funcionamiento bdsico de modelos de
lenguaije.

1. 1.2. Herramientas clave: ChatGPT, Google Gemini, 6 4 6
DeepSeek y criterios de seleccidn.

1.3. Casos de uso empresariales mapeados a procesos
(ventas, RR. HH., CX, operaciones).

1.4. Consideraciones éticas y legales.

2. Fundamentos de Prompting Efectivo

2.1. Configuracién de salida de los modelos: temperatura,
top-k y top-p
2.2. Tipos de Prompts: Sistema, contexto y de Rol.

2.3. Patrones de uso: instruccidn, transformacién,
extraccién estructurada (tabla), resumen ejecutivo.

2.4. Estructura de un prompt efectivo.

2.5. Técnicas Avanzadas: Few-shot y zero-shot prompting,
Chain of Thought (CoT), Prompt chaining (encadenamiento)
y dboles de pensamiento.

2.6. ReAcT (Razona y Actta) ligero

2.7. Buenas prdcticas y errores comunes

3. Aplicaciones Empresariales de la |A Generativa
3.1. Atencién al cliente: automatizacién de respuestas.

3.2. Marketing: generacién de contenidos y andlisis de
tendencias.

3.3. RRHH: descripciones de puestos, simulacién de
entrevistas.

3.4. Finanzas y operaciones: reportes, resimenes,
predicciones simples.

4. Evaluacién y mejora continua de prompts

4. 4.1. Evaluacién de prompts y outputs. 6 6 6
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Horas de componentes

Unidad Nombre de las Unidades y Subunidades Contacto con Prdctico- Aprendizaje
el profesor Experimental auténomo
4 4.2. Herramientas de automatizacién sin programacion 6 6 6

(Zapier, Notion Al etc.).

4.3. Comparacién entre modelos de |A generativa.

5. Proyecto Final Integrador
5.1. Desarrollo de prompts para un caso empresarial.
5.2. Evaluacién de resultados y ajustes.

5.3. Presentacién del trabajo

rd
La metodologia fomenta el aprendizaje activo, combinando clases magistrales breves con ejercicios prdcticos, aprendizaje
basado en problemas (ABP), trabajo colaborativo y simulaciones. Se promueve la reflexién critica, la autoevaluacién y la
coevaluacién, integrando teoria y prdctica en proyectos empresariales reales.

©

9. EVALUACION POR COMPONENTES DEL APRENDIZAJE

COMPONENTE Porcoenfaie Tipo de evaluacién
% Diagnéstica | Formativa Sumativa
1 Aprendizaje en contacto con el profesor 20,00 X X e
2 Aprendizaje préctico-experimental 40,00 X X
3 Aprendizaje auténomo 40,00 X e
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11. RESPONSABLES DE LA ELABORACION DEL SiLABO

Nombre Responsabilidad
ZAMBRANO MANZUR BRYAN NAGIB Coordinador de asignatura
RONQUILLO FRANCO CARLOS ALFREDO Colaborador
VILLA COX RAMON ALFONSO Colaborador
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