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El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organización y 
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad, 
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de 
aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema 
nacional de Seguridad Social. El IESS carece de competencia en el sector público. 
Existen muchos seguros privados, pero no resultan ser competencia directa.  Su 
audiencia es masiva ya que todos los ecuatorianos pueden tener acceso al mismo, 
en todas las edades. 

El IESS tiene hospitales y agencias en todo el país, y tiene convenios con muchas 
clínicas, hospitales y prestadores de servicios.  Puede consultar la información en 
https://www.iess.gob.ec/ 

La institución IESS cambió su logo en el año 2014, con un cambio a su concepto tras 
44 años de uso.  Sin embargo, más adelante ese año volvió a su logo isotipo anterior, 
usando la nueva tipografía.  Existe poca documentación al respecto salvo unos 
pocos artículos como el de la Revista Líderes que se muestra a continuación. No se 
dieron explicaciones claras de por qué volvieron al logo anterior durante el mismo 
año.  La institución durante los últimos años ha realizado muchas campañas 
comunicacionales para tratar de mostrar una mayor transparencia, eficiencia y 
mayor orden en sus procesos. 
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Artículo 

Revista LÍDERES 

El cambio total se aplicó a los 44 años Lecturas: 1563 El logotipo tradicional que representaba al Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) con dos manos sosteniendo y protegiendo a una familia, y que se 
mantuvo por más de cuatro décadas este mes dio un giro. Desde 1970, cuando la Caja Nacional de 
Pensiones pasó a ser el IESS, el logo tuvo pocos cambios. En la administración de Ramiro González, que 
se efectuó entre el 2008 y el 2013, el logo sufrió un rediseño básicamente en sus colores. El color de una 
de las manos y de la familia cambiaron. La primera pasó de verde a azul y la segunda, que también era 
verde, tomó los colores de la Bandera: amarillo, azul y rojo. También se cambió al niño por un adolescente 
para representar la inclusión de los jóvenes a la cobertura de salud. A fines del 2013, la institución decidió 
dar un giro radical y cambiar de logo, aunque mantiene dos conceptos: la mano, que representa protección, 
que hoy es uno de los elementos iconográficos más destacados, y los colores de la Bandera. El resto de 
elementos son nuevos y buscan transmitir: "solidaridad, trabajo, unión, apertura, igualdad, protección y 
apoyo", dijo el IESS, vía correo. Para el cambio, la entidad contrató a la empresa Ideando Publicidad. Como 
parte de la estrategia, se desarrolló un estudio sobre la identificación de posicionamiento, recordación 
espontánea y memoria visual de la marca. El estudio se realizó en varias zonas del país y duró dos meses. 
El diseño de la nueva marca y su validación tardó dos meses más. El costo de la estrategia fue USD 85 
000. El monto incluyó, además, el manual de imagen institucional y estudio de la ubicación de la señalética. 
El Seguro Social explicó, además, que el cambio de imagen buscó crear una marca más amigable, cercana 
e identificable para la gente. 
 
Este contenido ha sido publicado originalmente por Revista Líderes en la siguiente 
dirección:https://www.revistalideres.ec/lideres/cambio-total-aplico-44-anos.html. Si está pensando en hacer uso 
del mismo, por favor, cite la fuente y haga un enlace hacia la nota original de donde usted ha tomado este 
contenido. ElComercio.com 
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Consigna: Análisis de Caso 

1. Establezca la relación entre identidad e imagen en este caso -10 ptos 

 

 

2. Realice una evaluación del logo actual, utilizando los siguientes criterios 
técnicos -15 ptos 

Distintividad  

Visibilidad  

Adaptabilidad  

Memorabilidad  

Universalidad  

Atemporalidad  

Simplicidad  

 

3. Qué consideraciones técnicas, estéticas y conceptuales deben que tener ser 
tomadas en cuenta para el desarrollo de una marca de esta magnitud. -10 ptos 

 

 

4. ¿Qué consideraciones deben tomarse en cuenta para la arquitectura de la 
marca? -15 ptos 

 

 

 

 



 

 

5. Proponga un índice tentativo para el manual de marca completo e integral, 
considerando todos los posibles soportes, medios, plataformas, alianzas, 
formas de comunicación, etc. – 15 ptos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. Realice un propuesta de un nuevo logo – 35 ptos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

*Recuerde que usted tiene un compromiso de honor con la Universidad. 

 

 

 

 

  

 

 


