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INTRODUCCION

Lste trabajo se realiza como tesis de grado para la obtencion del titulo en la carrera de
Secretariado Ejecutivo en Sistemas de Informacion.

El tema a desarrollarse es el siguiente: “Lstudio de los Procesos de Unocace ™.

UNOCACE, Union de Organizaciones Campesinas (Cacaoteras, es una empresa dedica
a la Comercializacion y Fxportacion de cacao de calidad, actualmente existe
desorganizacion, razon por la cual se considero importante la creacion de los

siguientes implementos para su mejoramiento y desarrollo empresarial:

o Un Manual de Procedimientos que sirva de guia para la ejecucion de los
Procesos de Unocace.
0 Una base de datos para el Control de Clientes y Proveedores elaborada en

Microsoft Access, con su respectivo Manual de Usuario.

Ll presente proyecto aportara a una mejora en los Procesos que realiza la empresa en

el Departamento 1écnico, Administrativo y Comercializacion.
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1. MANUAL DE ORGANIZACION
1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

UNOCACE, Union de Organizaciones Campesinas (Cacaoteras del Fcuador, es una
empresa de caracter gremial, de segundo nivel, de derecho privado y sin fines de lucro,
conformada por Cooperativas y Asociaciones de primer nivel.  Esta dedicada a la

Comercializacion y Fxportacion de Cacao de calidad tipo Nacional “Arriba’”.

Cuenta con el amparo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, quien a traves del
Convenio de cooperacion, apoyo técnico y financiero por parte de la Union Furopea,
denominado Proyecto Cacao ECU-B7-3010/93/176 “Reactivacion de la Produccion y
mejora de la calidad del Cacao Nacional”, hicieron posible la creacion de esta

empresa mediante Acuerdo Ministerial No. 062, del 2 de febrero de 1999.

Este Proyecto intervino con el objetivo de defender los intereses del pequerio y mediano
productor cacaotero, quienes comercializaban un cacao corriente, por lo que el pago
que recibian apenas equivalia al 45 y 50% del precio real del producto; por parte de
los intermediarios, quienes a su vez vendian a exportadores que acopiaban el cacao,
para luego exportarlo, pero este cacao no cumplia con la “Norma INEN"; para
cacao de exportacion. Logicamente, se obtenia un cacao con mal aspecto en su
presentacion fisica y una deteriorada calidad, esta situacion en el ano 1994 dio a lugar
a que la Organizacion Internacional del Cacao (ICCQO), sancionara al lcuador
reduciendo su participacion en el mercado del cacao fino o de aroma del 100 al 75%.

Fra entonces urgente y necesaria la participacion de un organismo que intervenga en el
pais, para recuperar la calidad del cacao e incrementar su productividad.  Fste
organismo fue la Union Furopea, quien a través del Proyecto desarrollo esirategias
que rompieron no solo con los viejos esquemas de comercializacion, sino que se
aplicaron nuevos modelos, donde los productores fueron organizados y capacitados:
Empresarial (asesoria gremial 'y contable), Técnica (tratamiento cosecha y
postcosecha) y Economicamente (créditos) para formar gremios, a través de los cuales

pueden ejercer un proceso de comercializacion asociativa con un cacao de calidad.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL
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Actualmente UNOCACE

tiene su sede en el sitio Fl Deseo (via Km. 26 Milagro)

Canton Yaguachi, Provincia del Guayas. En su sede cuenta con bodega, laboratorio de

calidad, clasificadora de grano, tendales y oficinas. Sus actividades tienen cobertura

en la region Costa y esta formada por 17 filiales (Ver figura 1.1), quienes estan

produciendo, comercializando y exportando un cacao fino de aroma, tipo Nacional

“Arriba” al selecto mercado europeo.

QC‘A~°
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07
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10
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13
14
15
16
17

UNOCACE
Union de Organizaciones Campesinas
Cacaoteras del Fcuador

Filales

Area con presencia de cultivo de cacao
#* UNOCACE

T TTTTTTTTTTTTTTSTETETETTTSTTTTTES

FILIALES

ORGANIZACION
Bella Isla

Buena Suerte
LaCruz

Union y Progreso
La Leonera

El Rosario

San José del Tambo
Tomas Arboleda

2 de mavo

El Deseo
Triunfadores del 80
Zhucay

Villanueva

UBICACION
El Empalme, Guayas
El Empalme, Guavas
Mocache, Los Rios
Ventanas, Los Rios
Echeandia, Cuayas
FEcheandia, Bolivar
Chillanes, Bolivar
Milagro, Guayas
Milagro, Guavas
Yaguachi, Guavas
Mariduenia, Guavas
La Troncal, Canar

Naranyjal, (ruavas

Nueva Union Campesina Naranjal, Guayas

6 de julio
Voluniad de Dios
El Progreso

Naranjal, Guavas

Cruavaqml, Cuayas

Pasaje, Eil Oro

Figura 1.1 Mapa de Filiales
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1.2 ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

o Contactar con instituciones u organismos afines a nivel nacional e internacional,
para establecer convenios de apoyo social, técnico y economico.

o Controla y supervisa la calidad del cacao que comercializan las filiales.

e Asesora a los productores de las filiales en el manejo y calidad del cacao.

e Busca y afianza mercados para exportar el cacao de calidad, en base a la imagen
alcanzada por el gremio.

o [orma lideres en las filiales para alcanzar buen soporte en la autogestion gremial.

1.3 OBJETIVOS

Ll objetivo central de UNOCACE es de representar, defender y dar servicios a las
organizaciones campesinas cacaoteras involucradas en la comercializacion asociativa
de cacao de calidad tipo Nacional Arriba.

Los fines para obtener este objetivo se los detallan en los estatutos de Unocace,

capitulo 11, articulo 3.

1.4 MISION

Hacer conciencia en el productor de UUNOCACL, de la importancia que tiene la calidad
del cacao Nacional y del valor agregado que representa cuando se exporta este tipo de
cacao, lo cual lograra que los propios productores se conviertan en capacitados

exportadores de su produccion.

1.5  VISION

Constituirse en gremio campesino autogestionario moderno, de crecimiento y
desarrollo permanente sustentable; lider del mercado internacional de cacao de

calidad.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 3 ESPOL
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1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Fstructura Organizacional de UNOCACE comprende:

ASAMBLEA GENERAL: Is la maxima autoridad (Gremio), esta conformada por los
representantes de las filiales.

CONSEJO DIRECTIVO: FEsta constituido por un Presidente, Vicepresidente,
lesorero, Secretario, Sindico, Vocales principales y alternos y las Comisiones
Permanentes.

COORDINADOR DEL M.A.G: Representante del Minmsterio de Agricultura y
Ganaderia (Proyecto Cacao) en Unocace.

GERENCIA GENERAL: Representada por el Gerente (General, quien es el
responsable de la organizacion y buen funcionamiento de los Departamentos que estan

a su cargo, Departamento Administrativo, Comercializacion y Técnico. (Ver figural.2)

| ASAMBLEA GENERAL
| S———

CONSEJO DIRECTIVO

--------------------------

e
DEPARTAMENTO DE

1 COMERCIALIZACION

Figura 1.2 Organigrama Estructural de Unocace

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 4 ESPOL
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Las funciones de la ASAMBLEA GENERAL y CONSEJO DIRECTIVO, se

encuentran detallas en el Reglamento Interno de Unocace.

COORDINADOR DEL M.A.G

Las funciones del Coordinador del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (Proyecto
Cacao), se encuentran detalladas en el Convenio MAG-UNOCACE, para conocimiento

general se lo detalla en Descripcion de Puestos.

GERENCIA GENERAL

Las funciones de la GERENCIA son las siguientes:

e Responsable del buen funcionamiento y organizacion de los departamentos que se
encuentran a su cargo, Departamento de Comercializacion, Administrativo y
Técnico.

o [jecucion de Convenios y negocios nacionales e internacionales por virtud de los
cuales la empresa adquiere derechos y obligaciones.

e [labora planes de acciones para cada departamento, especialmente el de

Comercializacion, parte vital de la empresa.

Las funciones de los Departamentos que se encuentran bajo la responsabilidad de

Gerencia son las siguientes:

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION |
Sus principales funciones son: ‘
e [ustablece un patron para la preparacion de lotes de cacao de exportacion. _ rf..

o Aplica las tablas y pagos por calidad para la compra del cacao al nivel de filiales.y. s‘)
la Unocace.

o [stablece las Relaciones comerciales permanente con diferentes mercados de
calidad en el ambito nacional e internacional.

e Realiza reuniones frecuentes con otras instituciones u organismos a nivel interno y

externo.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 5 ESPOL
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Sus principales funciones son:

e  Monitorea periodicamente la administracion y funcionamiento de las filiales
(productores), evaluando y aplicando resultados correctivos.
o Realiza los estados financieros y pagos de impuestos.

o Presenta planes de inversion a la Consejo Directivo.

DEPARTAMENTO TECNICO
Sus principales funciones son:

e (apacitacion permanente a todas las filiales en aspectos gremiales y empresariales.

o Uso eficiente del Centro de Acopio y Preparacion de lotes de cacao para la
exportacion.

e Control y realizacion de los procesos para la calificacion del cacao y mezcla para
preparacion de lotes para exportacion, segun Norma 1écnica Fcuatoriana INEN.

o Asesoramiento de los productores en mejoramiento de sus plantaciones de cacao.
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1.7 DESCRIPCION DE PUESTOS Y PLAZAS

UNOCACE  cuenta con el siguiente personal quienes estan distribuidos, tal como se
muestra en el siguiente organigrama de puestos y plazas. ( Ver Figura. 1.3).

La letra A significa Actual: son las personas que laboran en la empresa, la letra R
significa Requerido y el Asterisco (*) significa que son empleados del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, pero trabajan en la empresa (Personal Técnico), gracias al

Convenio Proyecto Cacao.

Gerencia A |R {

| Gerente L
Departamento A|R| |[Departamento |A|R| |Departamento AR
Comercializacion Administrativo Técnico
Jefe de Bodega 11 Jefe Financiero |1 |1 *Técnico Calidad |1 |1
Cuadrilla 315 *Técnico de Campo |5 |1
Guardia 212 *Promotora Social |1 |1
Chofer 11

Figura 1.3 Organigrama de Puestos y Plazas

A continuacion detallaremos la descripcion de puestos para cada uno de los cargos,
desde el Coordinador del Ministerio (Como apoyo externo) hasta la Gerencia General

con sus respectivos departamentos: Administrativo, 1écnico y Comercializacion.
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1.8 DESCRIPCION DE PUESTOS

GENERALIDADES
Titulo del cargo: GERENTE GENERAL
Descripcion General: Persona encargada del mando efectivo de la empresa.
Responde a: Presidente o Consejo Directivo
Coordina con: Coordinador del MAG y Presidente
Supervisa a: Dptos. Comercializacion, Técnico y Administrativo.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Funciones Permanentes

¢ Fjecutar los actos y celebrar los contratos por virtud de los cuales la
compaiiia adquiera derechos y obligaciones.

¢ Coordinar, supervisar y delegar  funciones a los empleados en su
departamento correspondiente.

¢ Subscribir conjuntamente con el Presidente los certificados de aportacion en
el libro de participacion de las filiales de la empresa.

¢ Realizar contactos comerciales nacionales e internacionales  para
negociaciones del producto

¢ Andlisis de precio para ventas, basandose en precio de bolsa de producto.

Funciones Periodicas

¢ Asistir a reuniones convocadas por el Consejo Directivo mensualmente o
cuando se crea necesario, para tratar sobre actividades de comercializacion.

¢ Presentar informes mensualmente al Consejo Directivo y Coordinador MAG.

REQUISITOS
Educacion: Ingeniero Agronomo, especializado en IFinanzas.
Experiencia: Trabajos anteriores relacionados con comercializacion.
Aptitudes: Don de mando y buen caracter.

Condiciones de trabajo: A presion y disponibilidad de tiempo.
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Descripcion General:.  Supervisar manejo de fondos y bienes entregados por
el Proyecto Cacao a Unocace y labores que realizan

los Técnicos del M.A.(;

Responde a: Subsecretario del Ministerio de Agricultura
Coordina con: (rerente y Presidente
Supervisa a: lécnicos del M.A.G

Fillah)
‘=)
“w~" Estudio de los Procesos de Unocace Manual de Organizacion
DESCRIPCION DE PUESTOS
GENERALIDADES
Titulo del cargo: COORDINADOR DEL M.A.C.

L

DESCRIPCION DEL PUESTO

Funciones Permanentes

¢ Supervisar manejos de fondos entregados en fideicomisos por el Proyecto
Cacao a Unocace.

¢ Supervisar el buen uso de los bienes del Proyecto Cacao asignado a
{/nocace.

¢ Coordinar y supervisar actividades de los técnicos en Unocace.

¢ (olaborar en actividades de comercializacion en calidad  de
Administrador.

¢ Asistir a reuniones de la Aseguradora de I'ondos del fideicomiso.

¢ Asistir a reuniones del Directorio de [nocace, cuando se crea necesario.

Funciones Periodicas

® Presentar informes mensual al Subsecretario del MAG, sobre principales
actividades de Unocace y de los técnicos.

¢ [Llaborar eventualmente informes sobre actividades de comercializacion.

- REQUISITOS
Educacion: Superior Ingeniero Agronomo
Experiencia: En cultivo de cacao.
Aptitudes: Don de mando, responsable, buen caracter.

Condiciones de trabajo:  Trabajo bajo presion.

|
»
|
!
7.
i
|

PR

OoTCOM Capitulo 1 - Pagina 9 ESPOL



iy

.

T
by
i

"“‘«—-:’:’ Estudio de los Procesos de Unocace Manual de Organizacion
DESCRIPCION DE PUESTOS
GENERALIDADES - |
Titulo del cargo: JEFE FINANCIERO

Descripcion General:  Persona encargada de los Lstados Financieros,

movimiento de cartera de clientes y proveedores.

Departamento: Administrativo
Responde a: (serente
Coordina con: (rerente
Supervisa a: Jefe de Bodega

DESCRIPCION DEL PUESTO

Funciones Permanente

¢ Mantener el libro de contabilidad de las filiales y Unocace al dia.

¢ Preparar oportunamente para la firma de gerencia toda la documentacion
de pago que deba efectuar Unocace a sus clientes o servidores.

¢ Mantener un estado actualizado de los activos fijos e inventarios de

{/nocace.

¢ [jercer el control actualizado de las cuentas bancarias y libro banco.

¢ Controlar eficientemente los giros, pagos y saldos generados por las
exportaciones, incluyendo la devolucion de divisas al Banco Central.

Funciones Periodicas

¢ Presentar mensualmente informes financiero a la gerencia.

¢ Presentar balance general en Asamblea ordinaria de Unocace.

REQUISITOS
Educacion: Superior (Ingeniero Comercial, especializado en
productos agricolas)
Experiencia: Minimo 2 anos en empresas agricolas.
Aptitudes: Don de mando, responsable, buen caracter.

Condiciones de trabajo:  Trabajo bajo presion

|
|
|
l
|
-
|
|
|
|

-
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DESCRIPCION DE PUESTOS
~ GENERALIDADES
Titulo del cargo: TECNICO DE CALIDAD
Descripcion General: Responsable del manejo y control del cacao de Unocace. ‘
Departamento: Técnico t
{ Responde a: (Coordinador del MA(; L
Coordina con: lécnico de Campo |
Supervisa a: Productores |

DESCRIPCION DEL PUESTO

Funciones Permanentes

' ¢ Responsable del manejo y control de calidad del cacao de Unocace y sus
' filiales.
preparacion, de acuerdo a los contratos de venta.
¢ Disenar y ejecutar el plan de manejo postcosecha en los filiales, con énfasis
en la fermentacion y secado del grano.

|
1
¢ Responsable de calidad de los lotes de exportacion al momento de su }
¢ Dirigir y desarrollar las actividades de laboratorio de calidad de Unocace. t

¢ Realizar analisis de calidad fisica y organoléptica del cacao de Unocace y

los filiales, conformando el archivo de muestras.

i Funciones Periodicas

l ¢ Presentar informes mensuales sobre actividades realizadas a Coordinador

| del M.A.G.
REQUISITOS
Educacion: Superior (Ingeniero Agronomo)
Experiencia: Fn cultivo de cacao y Tratamiento Posicosecha.
Aptitudes: Ser responsable, aportar soluciones inmediatas

|
| |
i Condiciones de trabajo: /. e/ campo y bajo presion. \
| |
|
l
|
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DESCRIPCION DE PUESTOS

GENERALIDADES |

Titulo del cargo: JEFE DE BODEGA i
Descripcion General: Responsable de los productos de bodega y su compra. .
Departamento: (Comercializacion |
Responde a: Grerente 1
Coordina con: Tecnico de calidad ‘
Supervisa a: Cuadrilla ‘
1

DESCRIPCION DEL PUESTO 1

Funciones Permanente

¢ Mantener un inventario actualizado de los bienes y el cacao de Unocace en

hodega.
¢ Realizar la compra de cacao a las filiales (calificada y pesaday).
| ¢ [Flaborar las Liquidaciones de compra y servicios del cacao y entregarlas a
|
I ¢ Controlar el proceso de preparacion final del cacao, lotes de exportacion.
¢ Contratar bajo su responsabilidad la cuadrilla de manipuleo de cacao.
¢ Dirigir las tareas de la cuadrilla en el manipuleo del cacao comprado, de

acuerdo a la calificacion aplicada y a la tabla de calidad vigente.

l Funciones Periodicas

¢ Presentar semanalmente Kardex y Hoja de Produccion a Iinanciero o cuando
lo solicite.

F_—_m“mﬁzﬁﬁsﬁﬁsi S

Educacion: Superior(egresado o en los ultimos anos Ingenieria

|
|
l
|
i
!
|
Financiero. \
1
L
|
|
:

Comercial o (".PA.)

Experiencia: Minimo 2 anos en Contabilidad de Costos.

Aptitudes: Don de mando, buen caracter y responsable.

Condiciones de trabajo:  /uera de la ciudad y a presion.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

B GENERALIDADES |
Titulo del cargo: TECNICO DE CAMPO |
Descripcion General: Responsable de dar asistencia técnica y supervisar ’
calidad de cacao de las filiales. ‘
Departamento: lécnico |
Responde a: Coordinador del M.A.(. ‘
Coordina con: Jefe de Bodega ‘
Supervisa a: Filiales !
] DESCRIPCION DEL PUESTO ﬁ‘
i Funciones ?ermangntes - | ‘
! ¢ Proporcionar asistencia técnica a los productores de las filiales. ‘
% ¢ Controlar el proceso de la calidad del cacao en las filiales. ‘
! ¢ Supervisar la preparacion de los lotes de cacao para la compra por parte l
! de Unocace. }
' ¢ Asesorar a la comision de compra de las filiales en técnicas de compra y ‘
venta del cacao y manejo del producto comercializado. \
| ¢ Mantener como sede de trabajo las filiales asignadas a su responsabilidad. \
Funciones Periodicas i
¢ Presentar informes sobre actividades que realiza en filiales a Coordinador l
del MA.G. |
|
\
o - REQUISITOS | . l‘
Educacion: Superior (Ingeniero Agronomo o Zootécnista) ‘
Experiencia: kn cultivo, enfermedades y cosecha de cacao. ‘
Aptitudes: Buen caracter, don de mando. 1
Condiciones de trabajo: /rabajo bajo presion, viajar fuera de la ciudad. ‘
l
|
|
-
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Manual de Organizacion

-

DESCRIPCION DE PUESTOS

GENERALIDADES

Descripcion General: Responsable de la coordinacion general de actividades

l Titulo del cargo: PROMOTOR SOCIAL

en pro de los productores.

Departamento: lécnico

Responde a: Coordinador del M.A.(.
Coordina con: lécnico de Campo
Supervisa a: Filiales

DESCRIPCION DEL PUESTO
Funciones Permanentes
¢ Promover la constitucion de nuevas filiales de productores y el ingreso de
nuevos socios a las mismas.
¢ Coordinacion para cumplir actividades y presentacion de los documentos
referente a la situacion legal de las filiales de productores.
* Mantener un archivo actualizado de la documentacion de las filiales y
Unocace.
¢ Asesoria a los socios de filiales y Unocace en actividades gremiales.
¢ Asesoria a la presidencia y gerencia en los aspectos gremiales.
¢ Intervenir en las asambleas con voz, pero sin volo.

Funciones Periodicas
¢ Presentar informes mensuales sobre actividades realizadas en filiales al

Coordinador del M.A.(.

|

- e —————— e e

REQUISITOS
Educacion: Superior (Lcda. Ciencias de la F-ducacion)
Experiencia: Asesoramiento legal a gremios agricolas.
Aptitudes: Buen caracter, don de mando, responsable.

Condiciones de trabajo: 7rabajo bajo presion, viajar fuera de la ciudad.
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Manual de Organizacion

DESCRIPCION DE PUESTOS

Titulo del cargo:

Descripcion General:

Departamento:
Responde a:

Coordina con:

GENERALIDADES
CHOFLER

venta y ayudar en bodega.
Comercializacion

Jefe de Bodega

Cuadrilla

Responsable de Transportar el cacao para compra o

|
|
|
e e e et ——et——————— N U SO S S s ||
[ DESCRIPCION DEL PUESTO |
Funciones Permanentes 1
¢ Conductor responsable pecuniario del camion de Unocace. }
¢ Velar por el buen uso y mantenimiento diario del camion. ‘
¢ [ransportar el cacao desde las filiales a Unocace. ‘
| & Transportar el cacao con la respectiva guia de movilizacion. ‘
! ¢ Iransportar el cacao hasta las instalaciones del cliente (venta interna),
hacia el puerto maritimo (exportacion). {
‘ ¢ No utilizar el vehiculo sin previa autorizacion de gerencia. {
¢  Guardar el vehiculo luego de cada jornada en los patios de la bodega. .
¢  Ayudar en la estibada y pesada del cacao, y en otros procesos si se lo .
requieren. :
|
l |
T o REQUISITOS |
! Educacién: Bachiller. ‘
| Experiencia: Chofer Profesional. ‘
' Aptitudes: Honrado y responsable. }
. Condiciones de trabajo:  /urnos rotativo y en dias festivos. |
\
| |
| :
| l
| |
w - |
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DESCRIPCION DE PUESTOS

, GENERALIDADES

| Titulo del cargo: CUADRILLA

|

Descripcion General:  Cuerpo de apoyo para mano de obra pesada en los
procesos del cacao

Departamento: Comercializacion

Responde a: Jefe de Bodega Técnica de Calidad

DESCRIPCION DEL PUESTO
Funciones Permanentes

‘ ¢ Realizar las estibadas (subida y bajada del cacao).

} ¢ Realizar pesada y ensacado del cacao.

¢ Hacer una correcta utilizacion de los equipos que estan en bodega.

¢ Realizar la limpieza de la bodega, manteniendo la misma en perfecto
estado.

¢ Reportar cualquier anomalia al Jefe de Bodega o Gerente.

¢ Realizar el secado del cacao, segun indicaciones de Teécnico de Calidad.

¢ Realizar preparacion de lote de cacao a exportarse, segun indicaciones de
lécnica de Calidad y Jefe de Bodega.

¢ Realizar proceso de clasificacion, segun indicaciones de Técnico de

Calidad.
b . S — ——— S Y G
| REQUISITOS |
| Educacion: Bachiller o Curso Basico
’ Experiencia: Personal de puerto y o fincas cacaoteras.
} Aptitudes: Honrado y responsable.
. Condiciones de trabajo: /urnos rotativos y en dias festivos.
1
. S
|

| |
.
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DESCRIPCION DE PUESTOS
| GENERALIDADES
Titulo del cargo: GUARDIA
Descripcion General:  Responsable de la custodia de la bodega.
Departamento: C'omercializacion
Responde a: Gerente
Coordina con: Jefe de Bodega

DESCRIPCION DEL PUESTO

Funciones Permanentes

¢ Custodio con responsabilidad pecuniaria de todas las instalaciones,
equipos y producto de la Planta durante el tiempo de cada turno en
guardia.

¢ Mantenerse en el puesto de vigilancia hasta el cambio de guardia,
presentando un reporte de novedades ocurridas durante el trno a la
siguiente guardia.

¢ Mantener informada permanentemente a la gerencia y al responsable de la
planta de las novedades que se presentaren.

¢ No permitir el ingreso a las instalaciones de la planta, de ninguna persona,
inclusive empleados de Unocace, sin la autorizacion de gerencia, luego de
cumplido el horario de trabajo regular.

¢ No abandonar la guardia durante el turno vigente, por ningun motivo o

causa, sin previo aviso a gerencia o al jefe de planta.

REQUISITOS
Educacion: Bachiller.
Experiencia: Servicio militar y custodio de bodegas.
Aptitudes: Buen caracter y responsable.

Condiciones de trabajo: Turnos rotativos y en dias festivos.
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UNION DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS DEL ECUADOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LOS

PROCESOS DE UNOCACE
Elaborado por: lliana Estrada Kenia Munoz
Aprobado por: Ing. Wilson Montoya

Fecha de aprobacion: 28 de abril de 2001

Fecha altima de revision: 20 de junio de 2001
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2.1 PROPOSITO

El manual de procedimientos para los procesos de UNOCACE, se realizo para que

sirva como guia y documentacion en la capacitacion de personal nuevo y existente.

2.2 ALCANCE

Este manual es aplicable para el Departamento de Comercializacion, Técnico y

Administrativo.

2.3 RESPONSABILIDADES

Gerente General

kn este manual se tratara exclusivamente sobre los Procesos de Unocace
Comercializadora; sobre el Gremio Unocace, se trata en los Estatutos y Reglamento
Interno del mismo, por lo que el Gerente es la unica persona autorizada dentro de la

organizacion para revisar actualizar y aprobar los procedimientos.

Todo el personal

Todo el personal de la empresa tiene que ejecutar los procesos que se detallan en este
manual y estan en la libertad de reportar en cualquier momento al area emisora, las
actividades o criterios que sean necesarios incluir o modificar en los procedimientos
correspondientes. Se recomienda al personal, utilizar como apoyo a este manual el

Libro “"Memorias de las actividades del Proyecto” y las Normas técnicas del INEN.

2.4 REVISION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Liste manual de Procedimientos sera revisado cada afo o en el momento en que se

realice un cambio de mejora de control en el manual correspondiente.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2.5 CODIFICACION DE DATOS

Todos los documentos de este manual se identifican con los codigos formados por

TRES SECCIONES.

PRIMERA SECCION SEGUNDA SECCION TERCERA SECCION
DOS LETRAS DOS LETRAS TRES DIGITOS

PRIMERA SECCION: Para su identificacion se escribe las dos primeras letras del

nombre del documento, asi:

DF: Diagrama de flujo

PR: Procedimiento

SEGUNDA SECCION: Identifica el proceso donde se genera el documento con los

dos caracter es, asi.

PP Proceso de Pre-compra

M Proceso de Compra

PS Proceso de Secado

CM : Proceso de Clasificacion Magquinaria

vl i Proceso de Venta Interna

PL : Proceso de Preparacion de lotes a exportar
vC : Proceso de Verificacion de calidad

TE : Proceso de Tramite de exportacion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

TERCERA SECCION: Tres digitos, que son mimeros consecutivos que indica el

numero de documento dentro de cada proceso.

Ejemplos:

PR. PP.001
PR Corresponde al Procedimiento
4 Corresponde al Proceso de Precompra
001 Numero secuencial asignado.

DF. PP.002
DF Corresponde al Diagrama de Flujo
PP Corresponde al Proceso de Precompra
002 Numero secuencial asignado
2.6 DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS
Lste manual consta de los siguientes procesos:
Proceso de Precompra......................cccccee i PR.PP.001
Proceso de COMPIGL ... wsussrsssimmisse e sweiss:sm vev sveissh 35 sspossls sssesss PR PC.002
Proceso de Clasificacion Maguinaria............. ... ... ... ... ... PRCM.004
Proceso de Venta Internd......................cc. ... oo, PR.VI.005
Proceso de Preparacion de lotes a exportar..................... ... .. .. PR.PL.006

Proceso de Vevificacionde colldind... ... v .o cosssisos v s s sssusmasass i

PRVC.007

Proceso de Tromite de EXpovIouion. ... sivismmimsiiisvassmmisss s iisvsmmssss PRTE.008
2.7 LISTA DE DISTRIBUCION

Gerencia General UNOCACE Original
Departamentos: Administrativo, Técnico y Comercializacion Copias
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PROCESO DE PRE-COMPRA
CédigoPR.PP.001 Hoja Y

1. PROPOSITO

Indicar el trabajo que realiza el Técnico de Campo en la supervision de los requisitos

en la calidad del cacao y precio justo para el agricultor en las filiales cacaoteras.

2. ALCANCE

Este proceso es aplicable para el departamento Técnico.

3. RESPONSABILIDADES

El Gerente (eneral es la persona responsable de autorizar y realizar cambios que
pueda tener este proceso, a través del tiempo y dependiendo de las necesidades que
tenga la empresa. Ll personal técnico debe ejecutar y hacer cumplir con el proceso

indicado en este manual.

4. DEFINICIONES

Productor agricola: Agricultor que produce cacao. (Socio)

Cooperativa o Asociacion: Grupo de productores agricolas que forman una

organizacion legalmente constituida.
Filial: Cooperativa o Asociacion Agricola de primer nivel que conforman Unocace.
Centro de Acopio y Comercializacion (UNOCACE): Asociacion de segundo nivel,

Lugar destinado para comprar el cacao de las filiales y punto de venta interna y

externa.
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PROCESO DE PRE-COMPRA
Codigo PR.PP.001 Hoja 2/4

PRODUCTOR AGRICOLA

FILIAL /7 Nivel

31 UNQ 2° Nivel

A A A A A A

Figuras 2.1. Centro de Acopio

Cacao en grano: [s la semilla proveniente del fruto del arbol Theobroma cacao 1.

Cacao beneficiado: Fs el grano entero, fermentado, seco y limpio, el cual esta
destinado para fines de Comercializacion.
*Grano entero (grano no defectuoso, 100% entero)
*Grano fermentado (grano cuyos cotiledones presentan una coloracion marron o
marron rojiza)
*Grrano seco (grano cuyo contenido de humedad no es mayor de 7%)

*Grano limpio (grano libre de impurezas).

Cacao defectuoso: [-s el grano que ha sufrido deterioro en su estructura, ejemplos:

* Pelota o bola (granos pegados)

* Granza o cascarilla (granos cuyos cotiledones se han atrofiados)

* Cisco triturado (fragmento de grano entero)

Impurezas: Fs cualquier material distinto al grano de cacao, ejemplo:

* Polvotierrilla

5. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO 1: Diagrama de Flujo del proceso de Precompra.
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6. PROCEDIMIENTO

Técnico de Campo

1. Supervisa la venta que realiza el socio (agricultor de cacao) a su filial.
2. Supervisa que se cumplan los requisitos de calidad (fermentado, seco y limpio), en

la calificacion que realiza la filial.

Representante de la filial

Si cumple con los requisitos.

3. Compra el cacao del socio agricultor.

4. Cancela la compra, pagandole un precio justo por su cacao.

5. Prepara lote de cacao para la compra por parte de Unocace.
Fin del Procedimiento.

Técnico de Campo

Si no cumple con los requisitos.

6. Dispone no comprar el cacao del socio agricultor.

Fin del Procedimiento.
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ANEXO 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRECOMPRA

TECNICO DE CAMPO

REPRESENTANTE
DE LA FILIAL

1

SUPERVISA VENTA DE SOCIO
AGRICULTOR EN FILIAL.

Y

SUPERVISA SE CUMPLAN REQUISITOS
EN CALIDAD DE CACAQ

j

(CUMPLE CON
LOS
REQUISITOS?

NO
6 L

COMPRA EL CACAO A SOCIO
AGRICULTOR

l

NO REALIZA COMPRA
PARA UNOCACE

CANCELA EL CACAO A SOCIO
AGRICULTOR

l

PREPARA LOTE DE CACAO PARA
UNOCACE
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1. PROPOSITO

Dar a conocer los pasos y las personas que intervienen en este proceso, desde la

calificacion para el ingreso del cacao hasta la cancelacion del producto.

2. ALCANCE

Este proceso es aplicable para el departamento Técnico y Administrativo.

3. RESPONSABILIDADES

El Gerente General es la persona responsable de autorizar y realizar cambios que
pueda tener este procedimiento, a través del tiempo y dependiendo de las necesidades

que tenga la empresa.

Ll personal técnico y administrativo debe ejecutar y hacer cumplir con el proceso

indicado en este manual.

4. DEFINICIONES

MUESTREOQ: Toma de una muestra representativa del cacao, para calificarlo.

CALIFICACION: Término técnico, para verificar la calidad del cacao en la compra
vy en la venta, se lo realiza segun Norma Técnica INEN 177:87 “Cacao en grano,
Muestreo” y en el cual se determina lo siguiente:

HUMEDAD (Se lo determina por porcentaje %)

IMPURIEZAS(Se lo determina por porcentaje %)

FERMENTACION (Se lo realiza por andalisis)

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 11 ESPOL
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FERMENTACION: Proceso a que se somete el cacao ¢n baba, que consiste en causar
la muerte al embrion, eliminar la pulpa que rodea a los granos y lograr el proceso

hioquimico que le confiere el aroma, sabor y color caracteristico.

CASTIGO: FLs el descuento que se realiza en el peso del cacao por porcentaje de

Defectos y Humedad.

CLASIFICACION PREVIA: Es el registro que se pone a cada lote ingresado, en
que indicara en un papel lo siguiente: Cacao natural fermentado, Fecha, Procedencia
v % Humedad. (I-sto ayudara en el momento de pasar al Proceso de Secado, se retiren

con facilidad los sacos de cacao humedos)

Cacao estibado en bodega

Caran Himedn

l

Proceso

Figuras 2.2. Clasificacion Previa

5. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO 1:  Diagrama de Flujo del proceso de Compra.
ANEXO 2:  Instructivo para calificar el cacao

ANEXO 3 Hoja de Control de Peso

ANEXO 4 Instructivo para elaborar Liquidacion de compras
ANEXO 5:  Liquidacion de compras y servicios

ANEXO 6: Kardex de mercaderia
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6. PROCEDIMIENTO

Representante de la filial

1. Lleva el lote de cacao para la compra por parte de Unocace.

Técnico de calidad

2. Procede a calificar el cacao. (Ver Instructivo para calificacion de cacao - anexo 2)

3. FEntrega a Jefe de Bodega resultados de calificacion.

Jefe de Bodega

4. Procede a pesar el cacao y el envase (saco).

5. Llena la hoja “Control de peso” (Ver anexo 3),

Ordena a cuadrilla estibar el cacao, con clasificacion previa (Ver definiciones).

Ingresa el peso neto del cacao en el Kardex (Ver anexo 6)

-

Elabora la Liquidacion de (Compras y Servicios
(Ver Instructivo para elaborar Liquidacion de compras y servicios — anexo 4)

(Ver Liquidacion de compras y servicios — anexo 5).

Representante de la filial
9. Recibe la Liquidacion de Compras y Servicios y Control de peso (originales).
10. Lfectua el cobro en oficina de contador.

Fin de Procedimiento.
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rd 1)

{ foe }

"";--'-’-}*".J Estudio de los Procesos de Unocace Manual de Procedimientos

PROCESO DE COMPRA
Codigo PR.PC.002 Hoja 4/9
ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRA
REPRESENTANTE JEFE DE BODEGA TECNICO DE CALIDAD
DE LA FILIAL
z
1

LLEVA EL LOTE DE CACAO
PARA LA VENTA A UNOCACE

L REALIZA LA CALIFICACION

9

(MUESTREQ)

'

ENTREGA RESULTADOS DE
CALIFICACION

fed

ORDENA PESAR EL CACAO Y
EL. ENVASE (SACOS)

7—1

v

n

LLENA HOJA
“CONTROL DE PESO™

; ;

ORDENA ESTIBAR CON
CLASIFICACION PREVIA

.y

INGRESA EN KARDEX COMO
CACAONATURAL

s -

ELABORA LIQUIDACION DE
COMPRAS Y SERVICIOS.

RECIBE LIQUIDACION DE
COMPRA Y CONTROL DE
PESO (ORIGINAL)

<« |

il

EFECTUA EL COBRO EN
OFICINA DEL CONTADOR.
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ANEXO 2

INSTRUCTIVO PARA CALIFICAR EL CACAO

La Calificacion se realiza segun Norma 1écnica F-.cuatoriana INEN : 177:87.
Retirar de algunos sacos del lote de cacao ingresado; un punado de granos que de la

totalidad de 500 gramos (muestreo), medir en la balanza gramera para comprobar su
peso, mezclar y proceder a sacar el porcentaje de Defectos y Humedad. y calificar la
calidad (fermentado o no).
*ElI % DEFECTOS: Del muestreo retirar manualmente los granos defectuosos,
medir en la balanza gramera para determinar el porcentaje total de defectos.
*El % HUMEDAD: Del muestreo retirar de cuatro a siete granos sanos y
depositar en el medidor de humedad, para determinar el porcentaje total de
humedad.
El porcentaje ideal de Defectos y Humedad es 0y 7% respectivamente,; si excede a
este porcentaje igual se procede a comprar el cacao, pero el castigo es mayor, segin

indica la siguiente tabla:

Porcentaje Descuento (Castigo)
DEFECTOS 7 %
* Sucesivamente *1 1%
2 2%
HUMEDAD 7 0%
* Sucesivamente *8 1% ]
0 2%

* CALIDAD: Retirar 100 granos sanos para determinar si es fermentado o no;

realizar el analisis, después del mismo solo acepte cacao fermentado.

—> % DEFECTOS (peso de granos defectuosos) ﬂ%v .
. ‘ IDEAL
% HUMEDAD (peso de siete granos sanos) 7‘}
500 gr. o—> CALIDAD (100 granos sanos Norma INEN) fermentado

X2

CALIFICACION DEL CACAO

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 15 ESPOL
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ANEXO 3
HOJA DE CONTROL DE PESO
UNOCACE
Unién de Organizaciones Campesinas del Ecuador
HOJA DE CONTROL DE PESO
Fecha: 05Marzo 01
Filial : Asoc. Union v Progreso
No. No. No. No. No.
Nacos Peso en Sacos | Peso en libras | Sacos | Peso en libras | Sacos | Peso en libras | Sacos | Peso en libras
libras
1 152 3 153 61 153 91 150
2 152 32 153 62 153 92 150
3 152 33 153 63 153 23 150
4 152 34 153 64 153 94 150
5 152 35 153 65 153 95 150
6 150 36 150 66 155 9% 153
7 150 37 150 67 155 97 153
8 150 38 150 68 155 98 153
9 150 39 150 69 155 99 153
10 150 40 150 70 155 100 153
1 153 a1 150 71 152
12 153 Py 150 72 152
13 153 43 150 73 152
14 153 24 150 74 152
15 153 45 150 75 152
16 152 46 153 76 155
17 152 47 153 77 155
18 152 a8 153 78 155
19 152 19 153 79 155
20 152 50 153 80 155
21 150 s 154 81 152
22 150 52 154 82 152
23 150 53 154 83 152
24 150 54 154 84 152
25 150 55 154 85 152
26 152 56 154 6 152
27 152 57 154 87 152
28 152 58 154 88 152
29 152 59 154 89 152
30 152 60 154 9 152
Peso 4545 4570 4595 1515
bruto
Tara 12 12 12 3
* El quintal de cacao equivale a 100 libras.
No. Saco : Registrar el numero de sacos del lote.

Peso en libras: Registrar cuantas libras pesan cada saco.

Peso bruto

lara

> Sumar el total de libras.
: Total de sacos multiplicarlos por 40%.

PROTCOM
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ANEXO 4

INSTRUCTIVO PARA ELABORAR LIQUIDA CION DE COMPRAS
Para elaborar la Liquidacion de Compras y Servicios se debe realizar lo siguiente:

Columna Clase de cacao: Registrar la calidad, segun calificacion.

Columna Peso bruto qq: Registrar la Suma de los totales de peso bruto (Anexo 3)
convirtiendo las libras a quintales.

Columna Tara qq: Registrar la suma de los totales de tara (Anexo 3) convirtiendo las
libras a quintales.

Columna Defectos % : Registrar el porcentaje, segun calificacion.

Columna Defectos qq: Registrar el resultado de la multiplicando del porcentaje por
peso bruto.

Columna Humedad % : Registrar el porcentaje, segun calificacion.

Columna Humedad qq: Registrar el resultado de la multiplicando del porcentaje por
peso bruto.

Columna Peso neto qq: Registrar el resultado de la resta de peso bruto menos tara,
defectos y humedad.

Columna Precio/qq: Registrar el precio del quintal de cacao.

Columna Total $: Registrar el resultado de la multiplicacion de peso neto qq por
precio/qq.

Columna Pesada y Estibada: Registrar la multiplicacion de peso neto gq por el costo
de pesada y estibada que le indigue el contador.

Columna Transporte: Registrar el resultado de la multiplicacion de peso bruto qq
por el costo de transporte que le indique el contador.

Columna Subtotal: Registrar el resultado de la resta del Total § menos pesada y
estibada, y transporte.

Columna IVA (0 y 14%): No registrar, no se cobra por ser producto agricola en
estado natural

Columna Total liquido a recibir: Registrar el mismo resultado del subtotal.
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ANEXO 5
LIQUIDACION DE COMPRAS Y SERVICIOS
UNOCACE
Union de Organizaciones Campesinas Cacoteras del Ecuador
PLANTA: Km. 8 Via Veiceis * Milagro - Recinto el Deseo
e-mail: unocace @ gre.apseluet
R.U.C.: 0991500782001
Guavaquil - Ecuador
LIQUIDACION DE COMPRAS Y SERVICIOS
PRODUCTO AGRICOLA CACAO Aut SRI # 974230548
No.001-001 00000 ]
Fecha:..05/marzo/01 RUC/CI: 0991385886001.
Comprado a:.Asoc. Union v Progreso. Direccion: Ventanas, Los Rios
. Peso Def Hisnmedad Peso neto Total (S)
o o | 05, | D | ke | e
(9q) %o qQq %o qq
fermentado 152,25 0,40 3 4,58 1 1.52 146,02 38.00 5,548.76

Formas y sccmorios PORMAC BA. RU.COMIMEN0] * Km Vie s Daule  Telfls JM68.6 785 Astorn Ne |90 . Now 14300

Vil ide pare m erdskin hests FEB.2000

TOTAL PARCIAL: 152,25 5,548.76
Pesada y Fstibada (5 X qq) 022 32,12
COSTO DE TRANSPORTE 0.60 91.51
SUBTOTAL 5425.13
Tarifa IVA 0% ERAT
Tarifa IVA 14% — —
TOTAL LIQUIDO A RECIBIR 5.425.13
FORMA DE PAGO
Pagucse a la orden de:. Asoc. Union y Progreso
Efective : Cheque Transferencia bancaria [::]
s ] [$542513 | [
Rosa Pérez Jacinto Macias Weloom Mendoye
ENCARGADO ACEPTADO GERENTE DE UNOCACE
DE BODEGA (VENDEDOR NUCTLED)
PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 18 ESPOL



\ .

(@)

“w.+  Estudio de los Procesos de Unocace Manual de Procedimientos
PROCESO DE COMPRA
Cédigo PR PC.002 Hoja 9/9
ANEXO 6
KARDEX DE MERCADERIA
FECHA DETALLE CACAONATURAL CACAD TIPO | ASSS CACAD TIPO 2 ASS CACAQ TIPO 3 ASE NI CACAO BOLA TRITURADO GRANZA/CASCARILLA POLVO/TIERRILLA
TNGRESO | EGRESO | TNORESO | FORESO | DNGRESO | EGRESO | DVORESO | FORESO | INGRESO | EORESO | MNGRESO | EORESO | INGRFSO | EGRESO TNGRESO EGRES0 | [NORESO | EORESO |
T30l Unsdn y Progreso | 146,02 g4
T
I[‘{.T'A:l“_l"_ TaC
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1. PROPOSITO

Dar a conocer los pasos a realizar cuando el cacao natural esta excedido de humedad y

debe culminar con su secado.

2. ALCANCE

Lste proceso es aplicable para el departamento Técnico.

3. RESPONSABILIDADES

Ll Gerente General es la persona responsable de autorizar y realizar cambios que
pueda tener este proceso, a través del tiempo y dependiendo de las necesidades que

tenga la empresa.

k1l personal técnico debe ejecutar y hacer cumplir con el proceso indicado en este

manual.

4. DEFINICIONES

TENDAL: Infraestructura de hormigon de forma rectangular (piso de cemento),

donde se coloca el cacao para su secado en el sol.

SECADOQ: Proceso que se somete a cacao gue excede porcentaje de humedad.
qi qi P if

5. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO 1: Diagrama de Flujo
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PROCESO DE SECADO

6.

PROCEDIMIENTO

Jefe de Bodega

1.

Ordena que del cacao ingresado se retire el cacao humedo, lo cual se lo hace a

través de la clasificacion previa (indicada en Proceso de Compra - Definiciones).

Técnica de Calidad

Si hay cacao hiimedo.

2. Dispone a la cuadrilla para que proceda a la culminacion del cacao en los
tendales.

3. Toma muestras de cacao en los tendales para analizar el porcentaje optimo de
humedad (7%).

4. Controla el tiempo de secado del cacao en tendales, para proceder a retirarlo del
sol.

5. Ordena a cuadrilla que retiren el cacao de los tendales y lo estiben en la bodega.

Jefe de Bodega

No hay cacao humedo.

6. Procede a ejecutar Proceso de clasificacion maquinaria PR.CM.004.

Fin del procedimiento
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ANEXO 1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SECADO

JEFE DE BODEGA

TECNICO DE CALIDAD

1
ORDENA A CUADRILLA SEPARAR
CACAO HUMEDO
Z
ORDENA CULMINACION DEL SECADO DF
CACAO EN TENDALES.
1 1
3 l
6 TOMA MUESTRA DE CACAO EN
TENDALES PARA ANALISIS.
EJECUTA PROCESO
CLASIFICACION MAQUINARIA
PR.CM.004

4 \ 4

CONTROLA TIEMPO DE SECADO DEL

CACAO EN TENDALES

3 l

ORDENA A CUADRILLA RECOGER EL

CACAO DE LOS TENDALES
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PROCESO DE CLASIFICACION MAQUINARIA

Cédigo PR.CM. 004 Hoja 1/6

1. PROPOSITO

Dar a conocer la participacion del personal de bodega en el funcionamiento de la

maquinaria para el proceso de clasificacion del cacao.

2. ALCANCE

Este proceso es aplicable para el departamento Técnico y Comercializacion.

3. RESPONSABILIDADES

El Gerente General es la persona responsable de autorizar y realizar cambios que
pueda tener este proceso, a través del tiempo y dependiendo de las necesidades que

tenga la empresa.

Ll personal técnico y de comercializacion debe ejecutar y hacer cumplir con el proceso

indicado en este manual.

4. DEFINICIONES

CLASIFICACION: £l cacao se lo clasifica en 4 tipos:
Cacao de exportacion

1) ASSS = Arriba Superior Summer Selecto

2) ASS = Arriba Superior Selecto

3)ASE = Arriba Superior Fpoca
Cacao de venta interna

4)Cacao defectuoso

TOLVA.- Lugar donde se deposita el cacao, la cual tiene forma piramidal invertido.
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MAQUINA CLASIFICADORA: Magquina tipo industrial que tiene una capacidad de

rendimiento de 100 qq x dia y en la cual se clasifica el cacao.

ZARANDAS: Parte de la maquina clasificadora, conformadas por cinco planchas de

orificios (Tamiz) de diferentes diametros.

5. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO 1: Diagrama de Flujo

ANEXO 2: Grdfico Maquinacion de los granos de cacao.
ANEXO 3:  Hoja de Produccion

ANEXO 4:  Kardex de Mercaderia

6. PROCEDIMIENTO

Jefe de Bodega

1. Ordena a la cuadrilla depositar el cacao en la tolva,

Cuadrilla
2. Deposita en la tolva el cacao seco (Ver Maquinacion de los granos - anexo 2).
3. Controla que las impurezas de los catadores, se vayan depositando en los sacos.

4. Estiba los sacos de impurezas que estén llenos y reemplazarlo por otro saco vacio.

Jefe de Bodega

5. Culminada la maquinacion de los granos, ordena a cuadrilla ensacar y pesar el
cacao clasificado.

6. Registra el resultado de la clasificacion en Hoja de produccion (Ver anexo 3).

7. Registra las cifras de la produccion en kardex (Ver anexo 4).

Fin de procedimiento
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ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE CLASIFICACION MAQUINARIA
-
JEFE DE BODEGA CUADRILLA
1 p
ORDENA DEPOSITAR CACAO EN TOLVA > DEPOSITA EL CACAO SECO EN TOLVA
: '
CONTROLA LAS IMPUREZAS ENSACADAS
.
ESTIBA LOS SACOS QUE SE VAYAN
LLENANDO
5

ORDENA ENSACAR Y PESAR EL CACAO
CLASIFICADO

.|

REGISTRA LA CLASIFICACION DEL CACAQ
EN HOJA DE PRODUCCION

-

REGISTRA PRODUCCION EN KARDEX
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PROCESO DE CLASIFICACION MAQUINARIA

Codigo PR.CM.004 Hoja 4/6

ANEXO 2
GRAFICO MAQUINACION DE LOS GRANOS DE CACAO

. (venifiaderes)
PRELIMPIADORA

CLASIFICADORA

DEFECTOS

PROCESO MAQUINACION DE LOS GRANOS DE CACAO

1.  El cacao es depositado en la tolva, donde a través de una compuerta pasa hacia los elevadores. =

2. En los elevadores que se encuentran en un foso al pie de la tolva, el cacao es recogido por una bandejas metalicas
que suben el cacao hasta los catadores

3. Los catadores a través de la ventilacion de una turbina, realizan una prelimpieza del cacao, van eliminando las
impurezas mds livianas (polvo/tierrilla). las cuales se van desechando por un tubo hasta desembocar en un saco,
mientras los granos limpios van dirigidos hasta la entrada de la clasificadora

4.  La clasificadora consta de cinco arandas equipadas de tamices planos:

. Un tamiz (No. 0) con huecos alargados detiene las pelotas y las impurezas pesadas
. Tres tamices ((No. |. 2 y 3) con huecos alargados clasifican los granos en tres grados.
. El ultimo tamiz (No.4) con huecos redondos detiene los granos triturados y deja atravesar el cisco.
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PROCESO DE CLASIFICACION MAQUINARIA
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ANEX03
HOJA DE PRODUCCION

UNOCACE
CLASIFICACION DE CACAO

EGRESO DE BODEGA RESULTADO DE LA CLASIFICACION
FECHA CANTIDAD CACAO | CACAO [ CACAO [ CACAO | CACAO | GRANZA | TRITURADO POLVO DIFERENCIA

CLASIFICADA TIPO 1 TIPOZ | TIPO3 No 4 BOLAS
ASSS ASS ASE
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ANEXO 4
KARDEX DE MERCADERIA
FECHA |  DETALLE CACAO NATURAL CACAO TIPO | ASSS CACAO TIPO 2 ASS CACAD TIPO 3 ASE CACAG CICO: CACAD BOLA TRITURADO | GRANZA/CASCARILLA POLVOTIERRILLA
S W FGRESO | TNORESO | PORESO | MORESO | EGRESO | MNORESO | EORESO | MNGRESO | FORESO | INGRESO | EGRESO TNGRESO EGRESO | [NGRESO | EGRESD | DNGRESO HH.BT‘
Va0l c;&s%.!z' ] 0 W Tom om 5 in o m

TOTAL
WAL
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1. PROPOSITO

Dar a conocer los pasos y las persona que intervienen en este proceso para venta

interna de cacao natural y defectuoso.

2. ALCANCE

Fste proceso es aplicable para el departamento Técnico y Administrativo

3. RESPONSABILIDADES

LI Gerente (eneral es la persona responsable de autorizar y realizar cambios que
pueda tener este proceso, a través del tiempo y dependiendo de las necesidades que

tenga la empresa.

El personal técnico y administrativo debe ejecutar y hacer cumplir con el proceso

indicado en este manual.

4. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO [:  Diagrama de Flujo
ANEXO 2:  Factura de Venta
ANEXO 3:  Kardex de Mercaderia

5. PROCEDIMIENTO

Gerente
1. Realiza la negociacion de venta.

2. Ordena a Jefe de bodega preparar el lote de cacao para venta interna.
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Jefe de bodega

3. Ordena a la cuadrilla separar el cacao solicitado y estibarlo en el camion de la
empresa.

4. Ordena a chofer llevar el lote hasta las instalaciones del cliente, acompanado por

el contador o el gerente, para que realicen supervision y cobro de la venta.

Contador
5. Lleva al cliente un a factura de venta vacia, para proceder a facturar en la misma.
6. Supervisa la calificacion del cacao que realiza el cliente.

7. Lfectua el cobro en oficina del cliente.

Jefe de bodega

8. Con la factura de venta, procede a egresar en kardex, el peso neto del cacao

vendido.

Fin del procedimiento.

Bib.
CJ‘\ l\fl i l_‘S

RENAS

PROTCOM
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ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCESO DE VENTA INTERNA
GERENTE JEFE DE BODEGA CONTADOR

| i

REALIZA NEGOCIACION

(VRNTA)
2 v €
ORDENAR PREPARAR LOTE ORDENA ESTIBAR LOTE DE
DE CACAO CACAO AL CAMION
"y
ORDENA A CHOFER LLEVA AL CLIENTE UNA
LLEVAR EL LOTE HASTAEL [ T?] FACTURA DE VENTA VACIA
CLIENTE
6 ;
SUPERVISA CALIFICACION
DE CACAO (CLIENTE)
7 l
EFECTUA COBRO EN
OFICINA DEL CLIENTE
8
PROCEDER A EGRESAR EN
KARDEX 7
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ANEXO?2
FACTURA DE VENTA
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PROCESO DE PREPARACION DE LOTES A EXPORTAR

Cédigo PR PL.006 Hoja 1/4

1. PROPOSITO

Indicar los pasos que realiza el Técnico de Calidad en la preparacion de los lotes de

cacao d expor larse.

2. ALCANCE

Liste proceso es aplicable para el departamento 1écnico y Comercializacion.

3. RESPONSABILIDADES

Ll Gerente General es la persona responsable de autorizar y realizar cambios que
pueda tener este proceso, a traves del tiempo y dependiendo de las necesidades que

tenga la empresa.

Ll personal técnico y comercializacion debe ejecutar y hacer cumplir con el proceso

indicado en este manual.

4. DEFINICIONES

MEZCLA: Tomando en cuenta el peso de cien granos de cada tipo clasificado, se
calcula cuales son las cantidades de cada fraccion que se debe mezclar para lograr el
tamano del grano deseado por el cliente, se lo realiza segun Norma Técnica INEN

177:87, Cacao en grano, Muestreo”

TAMANO DEL GRANO: Fl peso de 100 granos da la siguiente clasificacion:
*ASSS : 130 - 135 gramos

* ASS 120 - 125 gramos

* ASE 105 - 110 gramos
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PALEQ: Termino que se utiliza para remover el cacao a mano, para lograr una buena

homogeneizacion del producto.

ENSACADO: Il saco seco, maquinado y homogeneizado se pone en sacos de cabuya,

libre de aceite mineral, cada saco debe contener 69 kg de cacao(peso neto).

FUMIGACION DE LOS SACOS: Los montones de sacos se cubre de una lona de
plastico y se efectua una fumigacion con pastillas de Phostoxin, durante 72 horas, para

impedir la proliferacion de polillas.

ENVASADO: £l cacao beneficiado a exportar debe ser comercializado en envases
(sacos) que aseguren la proteccion del producto contra la accion de agentes externos

que puedan alterar sus caracteristicas quimicas o fisicas.

ETIQUETADO: lLos envases destinados a contener cacao beneficiado, seran

etiquetados de acuerdo a las siguientes indicaciones:

o Nombre del producto y tipo.

e Identificacion del lote.

e Razon social de la empresa y logotipo

o Contenido neto y contenido bruto en unidades del Sistema [nternacional de
{nidades (51).

o Pais de origen

e La leyenda “FEcuador pais Amazonico”™

e [Puerto de destino.

5. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO I:  Diagrama de Flujo
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6. PROCEDIMIENTO

Técnico de calidad

1. Realiza mezcla para preparar lote de cacao a exportar, segun Norma INEN.

2. Calcula peso solicitado, segun especificaciones del cliente en contrato de venta.
3. Verifica si la mezcla esta de acuerdo al peso.

Si la mezcla no esta de acuerdo al peso.

4. Prepara otra mezcla.

Si la mezcla esta de acuerdo al peso.

5. Ordena a la cuadrilla preparar lote segun mezcla.

Cuadrilla
6. Lmpieza el paleo para preparacion de lote.

7. Avisa culminacion de preparacion de lote.

Técnico de calidad
8. Ordena a la cuadrilla ensacar el cacao
9. Ordena a la cuadrilla pesar y estibar el cacao.

10. Ordena a la cuadrilla fumigar el cacao.

Fin de procedimiento.
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ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
PREPARACION DE LOTES A EXPORTAR
TECNICO DE CALIDAD CUADRILLA

INICIO
1

REALIZA MEZCLA PARA
PREPARACION DE LOTES

==

CALCULA PESO
SOLICITADO SEGUN
ESPECIFICACIONES

1

VERIFICA SI LA MEZCILA
ESTA DE ACUERDO AL
PESO

(ESTALA
MUESTRA DE
ACUERDO AL
PESO

.

PREPARA OTRA MUESTRA

6

ORDENA PREPARAR
LOTE SEGUN MUESTRA

EMPIEZA EL PALEO
PARA PREPARACION

}

8 7
ORDENA ENSACAR EL AVISA CULMIN __\Cl('}!\'
CACAO DE PREPARACION

!

ORDENA PESAR EL
CACAO

oy

ORDENA FUMIGAR EL
CACAO
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PROCESO DE VERIFICACION DE CALIDAD
Codigo PRVC.007 Hoja 1/3

1. PROPOSITO

Dar a conocer los pasos a seguir en la Inspeccion que realiza la verificadora enviada

por Anecacao, para certificar la calidad del cacao a exportarse.

2. ALCANCE

Este proceso es aplicable para el departamento Técnico y Comercializacion.

3. RESPONSABILIDADES

El Gerente (eneral es la persona responsable de autorizar y realizar cambios que
pueda tener este proceso, a través del tiempo y dependiendo de las necesidades que

fenga la empresd.

El personal técnico debe ejecutar y hacer cumplir con el proceso indicado en este

manual.

4. DOCUMENTOS APLICABLES

ANEXO I: Diagrama de I'lujo

5. DEFINICIONES

ANECACAQO: FEmpresa que se encarga de verificar de que el cacao que se va a
exportar cumpla con las Normas Técnicas INEN y especificaciones del cliente.

VERIFICADORA: Certifica a través de analisis técnicos condiciones de cacao a
exporiar.
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6. PROCEDIMIENTO

Técnico de calidad

1. Supervisa inspeccion de verificadora, enviada por Anecacao en la bodega.

Verificadora

2. Toma cuatro muestras del caco a exportar: una muestra para la bodega como
constancia, dos para la verificadora y la ultima para Anecacao.

3. Lleva muestras para analisis de calidad, realizan el mismo proceso de calificacion
que se hace en la bodega cuando nos llega cacao.

4. Con el resultado de esta calificacion, determinan si el cacao se encuentra dentro o
Sfuera de norma, para proceder a emitirnos el Certificado de calidad.

Si la muestra esta en Norma.

5. Aceptada la muestra y emite certificado de calidad.

Fin de Procedimientos.

Si la muestra no esta en Norma.

6. Rechaza la muestra y no emite certificado de calidad.

Contador

7. Habla con el cliente, explicando que el cacao no cumple todas las especificaciones
solicitadas, y verifica si el cliente lo acepta en esos términos.

Si acepta el cliente.

8. Cliente envia via fax una carta de aceptacion del cacao con esas especificaciones.

No acepta el cliente.

9. FEjecutese el Proceso de Preparacion de lotes. PR.PL.005, vaya al paso 2 de este

procedimiento.
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PROCESO DE VERIFICACION DE CALIDAD
Codigo PRVC.007 Hoja 3/3

ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE VERIFICACION DE CALIDAD

CONTADOR TECNICO DE CALIDAD VERIFICADORA
INICIO
1 2z
SUPERVISA INSPECCION TOMA 4 MUESTTRAS DEL
DE VERIFICADORA. > CACAO A EXPORTAR
s v
LLEVA MUESTRAS PARA
ANALISIS DE CALIDAD
“y
CERTIFICA SI ESTA EN
NORMA INEN
S1 i
NO
6
7 NO EMITE CERTIFICADO
DE CALIDAD
HABLA CON CLIENTE J
ACEPTA EL CACAO <
EMITE CERTIFICADO
DE CALIDAD
SI 8
ENVIA CARTA DE
P ACEPTACION DE CACAO
NO
9 ¢ ‘
EJECUTA
PROCESO
PREPARACION
LOTES
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1. PROPOSITO

Dar a conocer los tramites que se deben realizar para la exportacion del cacao.

2. ALCANCE

Este proceso es aplicable para el departamento Administrativo y Comercializacion.

3. RESPONSABILIDADES

El Gerente (eneral es la persona responsable de autorizar y realizar cambios que
pueda tener este proceso, a través del tiempo y dependiendo de las necesidades que

tenga la empresa.

Ll personal Administrativo y comercializacion deben ejecutar y hacer cumplir con el

proceso indicado en este manual.

4. DOCUMENTOS APLICABLES Y/O ANEXOS

ANEXO 1: Diagrama de flujo

ANEXQO 2: Orden de Inspeccion de Anecacao

ANEXO 3: Factura de Venta

ANEXO 4: Certificado de calidad de Anecacao

ANEXO 5: CESA (Certificado FitoSanitario Agropecuario)
ANEXO 6: Certificado de Origen

ANEXO 7: Certificado de embarque de la naviera

ANEXO 8: FUE (Formulario unico de exportacion)
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5. PROCEDIMIENTOS

Gerente

1. Realiza el negocio con el importador, mediante contrato que indique las
especificaciones del tipo de cacao a exportarse.

2. Ordena a Jefe de Bodega a que proceda con preparacion de lote (Ver Proceso de
Preparacion de lote PR.P1..005).

3. Ordena a Contador que proceda con los tramites de exportacion.

Contador
4. Contacta con el afianzador de aduanas.
5. Envia via fax solicitud de Inspeccion de cacao a exportar a Anecacao(Ver anexo 2).
6. [Ljecuta proceso de verificacion de calidad.(Ver proceso Verificacion de calidad).
7. Adjunta factura de venta (Ver anexo 3) a los siguientes documentos:

¢ Certficado de calidad de Anecacao (Ver anexo 4)

¢ CESA (Certificado FitoSanitario Agropecuario)(Ver anexo 5)

¢ C(Certificado de Origen (Ver anexo 6)

¢ Certificado de embarque de la naviera (Ver anexo 7)
8. FEnvia los documentos por correo al cliente (importador).

9. Envia lote de cacao a exportar a puerto para embarque, con el FUE (Ver anexo 8).

Fin de Procedimiento.
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Codigo PR.TE.008

ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE
TRAMITES DE EXPORTACION

GERENTE CONTADOR

INICIO

REALIZA EL NEGOCIO CON IMPORTADOR

2 v

ORDENA PREPARAR LOTE DE CACAO

3 i 4
ORDENA PROCEDA CON TRAMITES DE CONTACTA CON EL AFIANZADOR DE
—T¥ ADUANAS

EXPORTACION
S J

ENVIA FAX A ANECACAO PARA
INSPECCION DE CACAO

,-, i

EJECUTA PROCESO
VERIFICACION DE CALIDAD
PR.VC.007

: :

ADJUNTA FACTURA A DOCUMENTOS DE
EXPORTACION

; v

ENVIA LOS DOCUMENTOS POR CORREO
AL CLIENTE

’ v

ENVIA LOTE DE CACAO ALPUERTO
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ANEXO 2
ORDEN DE INSPECCION DE ANECACAO

v

ANECACTAC)

wve e
EEr R PR ]

CORDEN DE INSEREUOIDN N
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ANEXO 3
FACTURA DE VENTA
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ANEXO 4
CERTIFICADO DE ORIGEN
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ANEXO 5
CERTIFICADO FITOSANITARIO AGROPECUARIO

3
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ANEXO 7
CERTIFICADO DE EMBARQUE DE NAVIERA
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3. MANUAL DE USUARIO / CONTROL DE CLIENTES
Y PROVEEDORES

3.1. INTRODUCCION

Control de Clientes y Proveedores es el nombre de la aplicacion que se explica en este
Manual de usuario, la cual como su nombre lo indica sirve para llevar un exhaustivo
registro de los datos tanto de los clientes como de los proveedores; ademas estara
encargada del registro diario de los ingresos y egresos de cacao. Va dirigido a todas
las personas que tengan conocimientos basicos de Windows 95 en adelante, Microsoft
Office y que conozcan del funcionamiento de las actividades de UNOCACE Como

requerimiento el usuario debe de tener instalado Microsoft Access 97

3.2. INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Para la instalacion de la aplicacion se deben de seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al explorador de Windows.

2. Copiar el archivo "Control de Clientes y Proveedores.Zip" a cualquier carpeta del

disco duro, como se muestra en la Figura 3. 1.

[09 ¢ bt Do de ma e
At Qe Yo pa Fevets el Sygte ‘&
A i X 3 2 b > | i -
g E . o Coen P Catacem B Propmecieces Vitae
P e =]
. F...._M _— = RS
e | = 4
Asut=hal ol Disco de
s K |
) Mkt i 3 (A:)
- ot e P v
P
T o Aplic ac ton_sip
e e F
bt 22 LR s
roiely £ onr
b T ava it L]
] o Ao P obde
1 Aowmss —
) b
3 wer
1§ S
e T3 brauwrad
] dava
| maressa
) b dganes
- 4 Wy Mg
. T} a Prgeeie
-
) of
) Slsrc

Figura 3.1 Copiando la Aplicacion
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3. Luego damos clic derecho y seleccionamos la opcion Extrac to. Como se muestra en

la Figura 3.2 .

Extract to
19 Esxtract to folder C:\Mis documentos'\Aplicacion
@ Cieate Self-Extractor ([EXE)
@ E-MaiAplicacion zip

PC-cilin

Enviar a »
Cortar

Copiar

Crear acceso diwecto
E liminar

Camibiar nombre
Propiedades

Figura 3.2 Abrir un archivo comprimido

4. Ahora se presentara la siguiente pantalla (Figura 3.3), en donde tendra que dar clic

en | Agree

THANK YOU FOR TRYING WINZIP!
This is & hully functional ursegetared version for evaluation use only.
The regsterad version does not display this notice.

You can arder the regestered vertion online. by phone. or by mad
Immediate orine delrveny = avadable from www wanap. com.

[ oow E valumtion Licorme | | Enter egiiraton Code.. |

| understand that | may use WinZip only for evaluation
purposes_ sulyect to the lemmsz of the [ valuaton License. and
that any other use (equires pagpment of the regiztiation fee

[ e ] [ _tagee ][ guwngiio |

Figura 3.3 Pantalla Principal de WinZip

5. Luego aparecera un cuadro de dialogo que se muestra a continuacion Iigura 3.4 y

de clic en el icono que especifica la unidad "C'"
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B x|
Extract to: Foidess/drves: Estract
CA -l a1]- :d Escrtono -
r -J —J - % MiPC Cancsl |

- Files

i + =3 Discode P4 (A
‘ég? Help
@ Alfles + % ) '—J

f‘ﬁy[—— + 1% Entomo de red
i - _j M documentos

) ] Abcd
[T Qvenwite existing fies ] Acoess
[T Skip older fes + _] cesar
7 Use folder na _| hguras ~| umFddu]

Figura 3.4 Indicando ubicacion del archivo

6. De clic en el boton Extract

7. Ahora procedemos a cerrar el WinZip puesito que la base de datos ya se encuentra

descomprimida en el disco duro y esta lista para ser utilizada.

3.3. REALIZANDO BUSQUEDA EN LA APLICACION

M ' Fste boton de comando nos permite buscar un determinado nombre o un

determinado codigo en la Aplicacion.

A continuacion mostraremos el cuadro de dialogo de la busqueda como se muestra en

la Figura 3.6 y detallaremos como se utiliza cada una de las opciones.

Buscar en campo: "Nombie de Compafiia’ 7 R B _IL’.(.I
Buscar; I ____J
Buscar en: [Todos ] T Mayiscuas y mindsculas

[T Buscar los campos con formato
Coincidir: lHace:cohctﬁ'todoeicmw E' W Buscar sélo el campo activo iJ

Figura 3.5 Cuadro de dialogo de la bisqueda

BUSCAR: Buscar:  [Don café
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kn este espacio en blanco podemos escribir la palabra que queremos buscar, que se

encuentran almacenadas en los campos de ese formulario.

BUSCAR EN:  8uscaren: [Todos =l

Aqui aparece una lista con tres opciones que son: Arriba, Abajo y Todos; sus funciones

son explicadas a continuacion:

Arriba

Realiza la busqueda desde el registro actual hasta el primer registro.

Abajo

Realiza la busqueda desde el registro actual hasta el ultimo registro.

Todos

Realiza la busqueda desde el primer registro hasta el ultimo registro.

COINCIDIR: Conddr: [Hacer concidir todo el campo ]

Aqui aparece una lista con tres opciones que son: Cualquier parte del Campo, Hacer
coincidir todo el Campo y Comienzo del Campo, a continuacion se explica para que se

utilizan estas opciones:

Cualquier parte del campo
Encontrara el texto que escribimos en buscar, en cualquier parte del contenido
del campo.

Hacer coincidir todo el campo

Fncontrara el texto de busqueda que escribio solo si coincide exactamente con

el contenido del campo.
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Comienzo del campo

Encontrara el texto de busqueda que escribio solo si coincide con la parte

inicial del contenido del campo.

Ademas en el cuadro de dialogo tenemos las siguientes opciones:

MAYUSCULAS Y MINUSCULA [~ Mayisculas y mindsculas

Esta opcion determina si entre el texto de busqueda que escribio y el contenido del

campo coincide con las Mayusculas y Minusculas.
BUSCAR LOS CAMPOS CON FORMATO | Buscar los campos con formato

Si usa esta opcion definira si tiene o no en cuenta para la busqueda, el formato para

los campos.

BUSCAR SOLO EL CAMPO ACTIVADO I Buscar sibo el campo activo

Permite hacer una busqueda en un campo especifico solo marcando la opcion Buscar

solo el campo activado.

BUSCAR PRIMERO

Si  Presionar este boton Buscarpimero | aparecera el primer registro que contenga la

palabra que escribio en buscar.

BUSCAR SIGUIENTE

Si - presionamos este  boton aparecera el siguiente registro que

contiene la misma palabra.
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CERRAR

Al presionar este boton Cerrar l el cuadro de dialogo se cerrara.

3.4. INGRESO A LA APLICACION

Para ingresar a la aplicacion debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al explorador de Windows.

.

en donde se encuentra ubicado la aplicacion.

2. Abrir la carpeta "Control de Clientes y Proveedores” y a su vez la Carpeta Datos,

e
Ll el e R ) ﬂ
oo, = 4 % a 3 bl A g =i .
. - D g Foms el e b
e 7y L —— 3 . e T
Caputin = . p‘ S S
) s £ }
L L -
o Do de Bt | Datos Clwass
o ¥
e wagpwa
i Do (dewurs ; Puse Aesccmm—. o
] mants pars ver s
g —
T
. T |
o T mmatoes |
v 22
R
My
o e
L My ke
. e
< i O
o P i
v ) i
sve
o ey
- ‘-' l.‘*\ e ﬂ
L, T
e L R T T

Figura 3.6 Ingresando a la Aplicacion

3. Ahora damos doble clic sobre el archivo "Control de Cliente y Proveedores.mdb”,

con lo cual se abrira Microsoft Access y la Aplicacion.

Al abrirse la Aplicacion

aparecera una pantalla

presentamos a continuacion.

de bienvenida Figura 3.7 que

PROTCOM
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Bienvenida £ ; G
Escunela Superior Politécnica del Litoral
Programa de Tecnologia en Computacion y Disefio Grafico
Unién de Organitaciones Campesinas Cacaoteras del Ecuador
UNOCACE
Controlde Clientes y Proveedores
Autoras:
Estrada Vera fliana
Musioz Jacome Kena
Figura 3.7 Pantalla de bienvenida
Para comenzar a trabajar en la Aplicacion damos clic en el boton | {igres: ¥

aparecera un Menu Principal (vea figura 3.8) con varias opciones que se detallan a

continuacion.

3.5. MENU PRINCIPAL

La Aplicacion consta de un menu principal que esta dividido en tres secciones: Fl
primer boton define la primera seccion que es "Mantenimiento"” se la utilizara para
registrar datos de clientes, proveedores y tipos de cacao (vea seccion 3.7), el segundo
hoton determina la segunda seccion "Procesos" aqui le permitira registrar una
liquidacion de compra, clasificar el cacao y registrar una venta ya se interna o externa
(vea seccion 3.8) y el tercer boton determina la tercera seccion "Reportes” que nos
ayuda a observar de una forma muy sencilla los datos almacenados en la Base de

Datos (vea seccion 3.9).
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& Menu Principal: Contiol de .
D\
N2

m )
c i

Menu Principal

Manterimiento

Procesos

E“;I'I:egorl‘czs |

rh

x|

Figura 3.8 Menu Principal

3.6. BOTONES DE COMANDO USADOS EN LOS FORMULARIOS

Estos botones de comando se los utilizara en cada uno de los formularios que aparecen

en la Aplicacion a continuacion se le dara una breve descripcion para que se usan

dichos botones.

NOMBRE DESCRIPCION

ﬂ] Permite hacer una busqueda rapida
M Permite ir al primer registro
T'l Permite ir al ultimo registro
< Permite moverse al registro anterior

- > Permite moverse al wg,r;l‘er_n'e registro

Permite agregd} un nuevo registfa “esto se lo hace dando clic en el

”I boton anadir registro donde aparecera un registro en blanco y

procedemos a ingresar los datos correspondientes

Permite suprimir un registro para ello nos posesionamos en el registro
que queremos eliminar y damos clic en el boton eliminar registro luego |

nos aparecera un mensaje (Figura 3.53) damos clic en SI; st queremos

Eliminarlo y en NO para cancelar la orden.

Permite cerrar el formulario

Tabla 3.1 Botones de comando

PROTCOM
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3.7. MANTENIMIENTO DE TABLAS

Lste formulario servira para llevar un control de todos los clientes que compren en la

empresa, proveedores que proporcionen el producto y tipos de cacao que existen.

Para ingresar al submenu Mantenimiento se debe de seguir los siguientes pasos:

1. Estando el Menu Principal, damos clic en el boton  {jantenimiento 1J

2. Luego aparecera tres opciones que son "Clientes”, "Proveedores” y "Tipo de

Cacao" (Figura 3.9 ).

(
S

v Mantenimiento
v/

 e— Proveedores m-’ : %
I Tipos de Cacao ' b o &
F_' JTar

Figura 3.9 SubMenu Mantenimiento

Sugerencia:

Puede ingresar a este formulario presionando la letra M cuando se
encuentre en el formulario Principal.

3.7.1 MANTENIMIENTO DE CLIENTES

En este formulario se ingresara, modificara o eliminara los datos de todos los clientes

que compren en la l.mpresa.

Para ingresar a este formulario siga los siguientes pasos:

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 9 ESPOL
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1. De clic en

[Chientes |

| cuando este en el SubMenu Mantenimiento.

2. Inmediatamente se presentara el formulario que contiene los datos de los clientes.

Control de

Codligo:

Homibi o de Compania:

Hoimdx = de Contacto:

D eccion:

Cott eo Hects drico:

” "i 'l niulnlﬂm

hentes y Moveedornt

Datos Personales: Clientes

1
La Universal AuC: 000" 230654
s Doumet Fizx Toléfono: 256585
AY 25 do hilio KM 112 Carga: Gererte
Ieurrver st satnet et Tipo de Cherte: Haconal =

Para ingresar un nuevo Cliente de clic en el boton n|

Figura 3.10 Datos Personales

le aparece un registro en

blanco y procedemos a ingresar los siguientes campos.

A continuacion se presenta el significado de cada una de las etiquetas que conforman el

formulario Clientes:

DESCRIPCION

Codigo

Sirve para identificar al cliente en la base de datos.

Nombre de la compaiiia

Es el nombre de la empresa quien compra nuestro

producto.

Nombre del contacto

I's el nombre del intermediario quien hace la compra del

producto.

Direccion

Lugar exacto donde se encuentra ubicada la empresa. .

Correo electronico

Direccion donde se le puede enviar la correspondencia via

Internet.
RUC Registro Unico de Contribuyente.
Teléfono Numero en donde se lo puede contactar al cliente.
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ks la funcion que desempena el cliente dentro de la
Cargo
empresd.
Tipo de cliente Identifica el tipo de cliente.

Tabla 3.2 Etiquetas del Formulario Clientes

Para eliminar un Cliente presione el boton PKI v saldra un mensaje (Figura 3.52)

Haga clic en SI para eliminar el registro y No para cancelar la orden

Si desea hacer una bisqueda de clic en el boton ®& y debe de seguir las
instrucciones que se encuentran en “Realizando busqueda en la aplicacion” (vea

seccion 3.3).

3.7.2 MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES

En este formulario se ingresara, modificara o eliminara los datos de todos los

proveedores que trabajan para la F-mpresa.

Para ingresar a este formulario siga los siguientes pasos:

1. De clic en Eroveedores cuando este en el SubMenu Mantenimiento.

2. A continuacion se presentara el formulario que contiene los datos de los

Proveedores.
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= Contiol de Chente: p Provesdares YRS, it g {4
Datos Personales: Proveedores
Cédigo: 1
o ¢ e Companda: Ao f"ff#ﬂlh L2110 [ 4 2 LN
Hombu & de Comacto: Jusrn Lopez C Telefona: SX62527
[ Peackra Carte Cargo: Propeete srio
Tiempo de Cosecha: Gephermbee =1 Db eccidbne Paccuaing 456
Capacidad {qul 00
" IR R A L
Figura 3.11 Datos de Proveedores
Sugerencia:

Puede ingresar a este formulario presionando la letra P cuando se
encuentre en el formulario Mantenimiento.

Para ingresar un nuevo Proveedor de clic en el boton *+| le aparece un registro en

blanco y procedemos a ingresar los siguientes campos

A continuacion se presenta el significado de cada una de las etiquetas que conforman el

Sformulario Proveedores:

NOMBRE DESCRIPCION
Codigo Sirve para identificar al Proveedor en la base de datos.
Nombre de la Compaiiia | /ilial quien nos proporciona el cacao natural.
Nombre del contacto s el nombre del intermediario quien hace la venta del
producto.
Teléfono Numero en donde podemos contactar al proveedor.
Cargo Funcion que desempana dentro de la filial.
Direccion Lugar exacto donde se encuentra la filial.
Ubicacion Fs el canton donde esta ubicada la filial.
Tipo de cosecha Ls el tiempo en que se realiza las cosecha.
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! Capacidad Cantidad de quintales que produce la Filial

RUC Registro Unico de Contribuyente.

labla 3.3 Etiquetas del FFormulario Proveedores

Para eliminar un Proveedor presione el boton ”‘I v saldra un mensaje (Figura 3.52)

Haga clic en SI para eliminar el registro y No para cancelar la orden

Si desea hacer una busqueda de clic en el boton ) v debe seguir las instrucciones

que se encuentran en “Realizando busqueda en la aplicacion” (vea seccion 3.3).

3.7.3 MANTENIMIENTO TIPOS DE CACAO

Fn este formulario se ingresaran todos los tipos de cacao que se venden.

Para ingresar a este formulario siga los siguientes pasos:

. De clic en el boton

Mantenimiento.

{Tipos de Cacao) cuando este el  Submenu

2. A continuacion le aparecera el formulario que contiene los datos de los tipos de
cacao.
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& Contiol de Chentes y Proveedotes . % ) |
: i
Datos:Tipo de Cacao
Codigo de Tipo de Cacao: ﬂ
Tipo de Cacao: ASSP
Desciipeion: El peso permitido para este tipo de ¢
Existencias: 1 73'75
M 1| «| v | i ]rx]x| el
Figura 3.12 Datos de Tipo de cacao
Sugerencia:

Puede ingresar a este formulario presionando la letra T cuando se
encuentre en el formulario Mantenimiento.

. i : . ba ,
Para ingresar un nuevo lipo de cacao de clic en el boton **| le aparece un registro en

blanco y procedemos a ingresar los siguientes campos

A continuacion se presenta el significado de cada una de las etiquetas que conforman el

Sformulario Tipos de Cacao:

NOMBRE DESCRIPCION
Codigo del tipo de cacao | Sirve para identificar el tipo de cacao en la base de
datos.
Tipo de cacao i s el nombre técnico del cacao.
Descripcion Describe ciertas caracteristicas de cada tipo de cacao.
Existencias ks la cantidad de cacao que se encuentra disponible en
| bodega de acuerdo al tipo de cacao.

labla 3.4 Etiquetas del Formulario Tipo de caco

Para eliminar un Proveedor presione el boton »(l y saldra un mensaje (Figura 3.52)

Haga clic en SI para eliminar el registro y No para cancelar la orden

Si desea hacer una busqueda de clic en el boton 88| y debe seguir las instrucciones

que se encuentran en “Realizando basqueda en la aplicacion” (vea seccion 3.3).
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3.8. PROCESOS

Ln este formulario se llevara un registro de todos los pedidos de compra que se hacen a
las filiales para luego hacer una clasificacion del cacao que ingreso y ademads

controlar las ventas que se realizan dentro y fuera del pais.

Para ingresar al Submeni Procesos se debe de realizar los siguientes pasos.

S,

1. Estando en el Memi Principal, dar clic en el boton {Procesos)

2. Luego apareceran cuatro opciones que son "Liquidacion de compra”,
"Clasificacion de cacao”, "Factura Interna” y "Factura de Exportacion” como

se demuestra en la siguiente Figura 3.13

EE Reqgistios : Formulario 3 x|

%
L

.1
M— 1B | {Liguidacion de Comprai
ST = 1 ‘ Clasificacion de Cacao
;“;. o ey I
—_— Factura. nterna
‘L’I ‘ Factfura: Exportacion

Figura 3.13 Submenu Procesos
Sugerencia:

Puede ingresar a este formulario presionando la letra P cuando se
encuentre en el formulario Principal.

3.8.1 REGISTRO DE LA LIQUIDACION DE COMPRA

kn este formulario se ingresaran todas las compras de cacao natural que UNOCACE
realiza a las filiales.
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Para comenzar a trabajar en este formulario siga los siguientes pasos:

1. De clic en el boton \Liguidacion de Compral| cuando esté en el Submemi Procesos.

to

Luego apareceran los datos que contiene la Liquidacion de Compra con tres
pestaiias que son "Datos Generales”, "Datos Secundarios” y "Totales” en las
cuales se procedera al ingreso de los respectivos datos para registrar un pedido
realizado a una filial. Como se muestran en las siguientes (Figuras 3.14, 3.15 y

3.16)

Sugerencia:

Puede ingresar a este formulario presionando la letra I. cuando se
encuentre en el formulario Registro.

LIQUIDACION DE COMPRA - DATOS GENERALES

Ln la primer pestana podra escoger el nombre de la Filial quien esta entregando el
cacao, la fecha en que se esta realizando la compra y la forma como se efectuo el pago

como se muestra en la siguiente (Figura 3.14).

# Contiol de Chentes y Proveedaes ‘ R s f ‘l: 5 . .uj__l.—l

Liquidacion de Compra

Datos Generales | Detos Secundarios | Totales |

Codigo de Lig. tle Compra: . Fecha (ddmwrvwmnian): 21 -may-1 Chasficado: -

Hombre Proveedor: ASOC. Nuevo Honzonte _-_| Fosma de Pago: Crédito ;] 50% & la entrega e Ia respec

a1 <] | el

Figura 3.14 Liquidacion de Compra primera pestaria.
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Para ingresar un nueva Liquidacion de compra de clic en el boton .| le aparece un
registro en blanco y procedemos a ingresar los campos descritos en las pestafias

“Datos generales, “Datos secundarios™ y Totales.

A continuacion se presenta el significado de cada una de las etiquetas que conforman

la primera pestana del formulario Liquidacion de compra:

NOMBRE DESCRIPCION
Cod. Liq. de compra Sirve para identificar la liquidacion de compra en la base

de datos.

'Nombre del Proveedor Identifica el nombre de la filial al que corresponde el

pedido.

Fecha Dia, mes y ano en que se registra la liquidacion de

compra en la aplicacion.

Forma de Pilgo Describe la forma en la cual UNOCACE cancela a la filial

Clasificado Indica si la orden de liquidacion actual ya fue clasificada.

labla 3.5 Ltiquetas de la primera pestana de Liquidacion de Compra

LIQUIDACION DE COMPRA - DATOS SECUNDARIOS

En esta segunda pestana se coloca la cantidad de quintales que el Proveedor lleva a
UUNOCACE  para luego hacerle el respectivo descuento por la tara (saco), defecto y

humedad para obtener el valor del peso neto como se muestra en la (Figura 3.15 )

PROTCOM Capitulo 3 — Pégina 17 ESPOL




N
\&
.2+ Estudio de los Procesos de Unocace Manual de Usuario

¥ Contiol de Chentes y Proveedores (oS .:"5:_‘" :.u_ _j

" Digsltacim ds Comre &

Peso Brrto (guk % .

Tora {neg): 2000

Defectos (% 230%| Defectas (gy): 420

Humedad (%) 1% Humedad (qq): 204 Pesolletolque 17375

ol Dol

Figura 3.15 Liguidacion de Compra segunda pestaiia

A continuacion se presenta el significado de cada una de las etiquetas que conforman

la segunda pesiana.

Peso ‘Bruto Cantidad de quintales que se reciben del proveédor

Tara Saco (Envase en donde viene el cacao).

Defectos % Porcentaje que se le da del 0 al 5% (Castigo).

Defectos qq Es la suma total de los defectos. (equivalencia del porcentaje con

respecto al peso bruto)
Humedad % Porcentaje que se le da del 7 al 20%

Humedad qq Es la suma total de la humedad. (equivalencia del porcentaje con
respecto al peso bruto)

Peso Neto Total de cacao ingresado a UNOCACE..

Tabla 3.6 Etiquetas de la segunda pestana de Liquidacion de Compra.
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LIQUIDACION DE COMPRA - TOTALES

Fn esta tercer pestana se pondra el valor que se cobra por cada quintal de cacao y los

costos adicionales como el transporte y la pesada y la estibada y el valor del IVA como

se muestras en la (Figura 3.16 )

& ontrol de Chentes y Provecdmes : i R o .»3' A .-.L_.u. ;
Liquidsctn d Comprs |/

Detes Gomsles| Dotow Secuncido [T5365]

Precio (i) 820030

Subnotal: $30 804,13 : Total Parcial: T URER

Pesada y Estibada:  $300 WA(NE 1200 | 3417850

Costa de Transporte: “$0.00 Total s Pagar: $38.960,52
SR . VL1 [0 8 I L i

Figura 3.16 Liquidacion de Compra tercera pestafia

A continuacion se muestra el significado de las etiquetas de la tercera pestana.

Precio qq Valor que Unocace debe pagar por cada quintal de cacao.
Subtotal ks el total del precio neto multiplicado por el precio del

quintal.

'Pesada y estibada

Costo adicional que cobra Unocace cargada.

Costo de transporte

Costo adicional que cobra por la transportacion.

Total parcial

Es la suma del subtotal mas la pesada y estibada y el costo

de transporte.

IVA Valor del total parcial multiplicado por el valor del IVA. J
Total a pagar ks la suma del total parcial mas IVA. I
Tabla 3.7 FLtiquetas de la tercera pestafia de Liquidacion de Compra.
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Para eliminar una Liquidacion de compra presione el boton J v saldra un mensaje

(Figura 3.52) Haga clic en SI para eliminar el registro y No para cancelar la orden
Si desea hacer una busqueda de clic en el boton #8 y debe seguir las instrucciones

que se encuentran en “Realizando busqueda en la aplicacion” (vea seccion 3.3).

3.8.2 REGISTRO DE CLASIFICACION DE CACAO

En este formulario se van registrando el cacao ya clasificado y la cantidad de quintales

que hubieron por cada tipo de cacao.

Para ingresar a este formulario siga los siguientes pasos:

1. De clic en el boton _SHasificacion de Cacao | yandy esté en el Submemi Registro

2. Luego apareceran los datos que contiene la Clasificacion de Cacao como se

muestra en la (Figura 3.17 )

& Contiol de Chenter p Proveedores = al-1-

Clasificacion de Cacao
Codigo de Liguidacon te Compra: L Sukoco S A
Poso Heto! 204 00 Clasficado:

Clasificacion por Tipo de Cacao:

r {-JcacaopoLa 150 2 Sl
. .
¢ —

3 POLVO

L% O NS AL € F UG RIS

Total Clasificado; 48

] <] | ]S

Figura 3.17 Clasificacion de cacao

Sugerencia:

Puede ingresar a este formulario presionando la letra C cuando se
encuentre en el formulario Registro.
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Para eliminar un tipo de cacao con su respectiva cantidad presione el boton f‘_] y

saldra un mensaje (Figura 3.52) Haga clic en SI para eliminar el registro y No para

cancelar la orden

A continuacion se muestra el significado de las etiquetas que conforman el formulario

Clasificacion tipos de cacao.

- NOMBRE : - DESCRIPCION

Cod. liq. de compra | Sirve péré idenn_’ﬂcarrla liquidacion de compra en la base de
datos.

Peso Neto Total de cacao ingresado a UNOCACE.

Clasificado Indica que la clasificacion de cacao ya actualizo en las
existencias.

Tipo de cacao Aparece un combo con el codigo del cacao con su respectivo
nombre.

Descripcion Presenta el nombre del Tipo de Cacao escogido.

Cantidad Numero de quirﬁa!es que ya. fueron clasificados por tipb de
cacao

Total clasificado Indica la cantidad de cacao clasificado.

Tabla 3.8 FEtiquetas de la clasificacion de cacao.

Para clasificar la liquidacion de compra, siga los siguientes pasos:

I. Buscar la liquidacion de Compra que desea clasificar, utilizar los botones de

navegacion o la busqueda.

to

En el recuadro inferior de este formulario, escoja cada uno de los tipos de cacao en

los cuales va a clasificar la liquidacion de compra; teniendo en cuenta, que por

cada registro de clasificacion ingresado se presemtara una suma parcial que

indicara si se ha logrado clasificar todo el peso neto registrado en la respectiva

liguidacion de compra.

PROTCOM
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Una vez que ha logrado clasificar la liquidacion de compra; de clic en'™,

"Actualizar existencias” para comenzar a actualizar las existencias, presentandose el

siguiente formulario:

& Contiol de Clientes y Plovecdores ' R o R ri"- LAy =}

Actuahzacum de Emstenc;as

Codgo de upo de cacao: - { . 3 : ASE
Damipmn: fria Grang dereguiarcabéud Existencias: S 4 ,Ji
Cantidak: R R

' -'ﬁ!ﬂ!qivlnly

Figura 3.18 Actualizando Existencias

3. Ahora localice el codigo de tipo de cacao ingresado en el formulario anterior e

introduzca dicho valor en el cuadro Cantidad y luego presione la tecla Enter.
4. Si ya ha terminado de actualizar todos los tipos de cacao, entonces cierre el

Jormulario dando clic en {14

3.8.3 REGISTRO DE FACTURA INTERNA

En este formulario se ingresaran todas las ventas internas que se hacen a las diferentes

companias.

Para empezar a trabajar en este formulario siga los siguientes pasos:

1. Declic en el boton|  \Factur .‘.':'_,li‘.’.‘.';""ami cuando este en el submemi Registro.

2. Luego apareceran los datos que contiene la Factura Interna con dos pestanas

"Datos Generales" y "Totales" como se muestran en las (Figuras. 3.19 y 3.20)
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FACTURA INTERNA - DATOS GENERALES

En la primer pestafia podra escoger el nombre de la empresa quien nos va a comprar
el producto, la fecha en que se esta realizando la venta y la forma como se va a efectuar

el pago como se muestra en la siguiente (Figura 3.19).

& Lontrol de Chentes y vaprdwe: Ty ""'”"“‘*"‘;‘ "‘..‘Hf’q’,. ;.-:f_* S . I_' ,|
Registm de Factum. Intemm
Dmmlrwl
Cogige de Facuwa: |1, fechatddmmmaay:  TEEEEEl  Procesado: ¥
Cédi'od;tlium ‘CmsCatda - . 2] FeradePage: Cortado __v_] 1Todo &n Un s010 pego
W] ] npeprioles

Figura 3.19 Registro de factura interna primera pestania.

Para ingresar un nueva Factura de venta interna a de clic en el botor”*|  le aparece
un registro en blanco y procedemos a ingresar los campos descritos en las pestaias

“Datos generales, y Totales.

A continuacion se muestra el significado de las etiquetas que conforma la primera
pestahna. del formulario de Factura Interna.

T g Th o s s, B b 9% Pl - REE 3 3
i Y y s AT : By N Ch 4 [4

Cédigo de: fact; ra Sirve ;ﬁfa ldennﬂcar la factﬁ;a en [a. base de datox N

Cédigo de cliente Nombre de la empresa a quien se le va a vender el producto.

Fecha Dia, mes y afio en que se registra la factura interna en la
aplicacion.

Forma de pago Describe la forma en la cual UNOCACE cancela a la filial.

Procesado Indica si la cantidad de tipo de cacao registrado fue dado de
baja en el invemtario.

Tabla 3.9 FEtiquetas de Registro de factura interna primera pestaiia.
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FACTURA INTERNA - TOTALES

En esta segunda pestaiia se pondra la cantidad de quintales que el cliente desea llevar,
el valor que se cobra por cada quintal de cacao y se calcula el valor Iva para obtener

el precio que debe cancelar el cliente. como se muestras en la (Figura 3.20 )

E Cc milnl de Clientes y Proveedores R e <3 1% 15 "-'-'-;::"'.:‘ "‘-""-;:j‘-""? AT ‘1 I_J

- Registro de F actura Intema

Datos Generales  Totales |

Codigo de Tipo de Cacav:  p55p ; -:j
Cantiddad: R Subtotak [ 388080
Precio Unitario: ' sz Subtotal (18%) 12,00, 106,75

Told @ Pagar: .

W1 [ [ ]po](bi

Figura 3.20 Registro de factura interna segunda pestaria.

A continuacion se muestra el significado de las etiquetas de la segunda pestaha.

Cédigo de tipo de cacao | Combo donde indica el nombre del tipo de cacao y las

existencias que estan en ese momento disponible.

Cantidad Numero de quintales que el cliente desea llevar.

Precio Unitario ks el valor del quintal de cacao.

Subtotal Cantidad de quintales multiplicado por el precio unitario.
Iva Valor del subtotal multiplicado por el valor del IVA.
Total a pagar Suma del subtotal mas el valor del IVA

Tabla 3.10 Etiquetas de Registro de factura interna segunda pesiaia.
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Para eliminar una Liquidacion de compra presione el boton ﬂ v saldra un mensaje

(Figura 3.52) Haga clic en SI para eliminar el registro y No para cancelar la orden
Si desea hacer una busqueda de clic en el boton !I ydebe seguir las instrucciones

que se encuentran en “Realizando busqueda en la aplicacion” (vea seccidn 3.3).

3.8.4 REGISTRO DE FACTURA DE EXPORTACION

En este formulario se registra las ventas que se hacen a los clientes internacionales.

Para empezar a trabajar en este formulario siga los siguientes pasos

1. Dar clic en el boton \Factura: Exportacién! | cuando este en el submenii Registro.

2. Luego apareceran los datos que contiene la Factura de Fxportacion con dos
pestaiias "Datos Generales" y "Totales", y se mostraran el contenido de cada una
de ellas.

FACTURA DE EXPORTACION - DATOS GENERALES

En esta segunda pestana podemos seleccionar el nombre de la compaiiia que nos
compra el producto, la fecha en que se realizo la venta, el pais de donde se esta
exportando, el tipo de exportacion, la forma en que se efectuo la venta, el pais a donde
se va a exportar la mercaderia y la linea de transporte que es a continuacion se

muestra la primer pestana (Figura 3.21).
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I CHutl Gy Chmamn v RS Sy, e e 2l
Registro de Factura: Exportacién

Db Grmmaales | [ onaes | |

e e oy H FechaDate ddimmeniaayr | 10-may-0! R aneds ¥

oo T~ R [ Lvwmy A~ S | & TPt

Criy g ot Bestnaton: cooa

o A N

W o pelrimin

Figura 3.21 Registro de factura de exportacion primera pestaiia.

Para ingresar un nueva Factura de exportacion de clic en el boton b_*[ le aparece un

registro en blanco y proc.

edemos a ingresar los campos descritos en las pestanas

“Datos generales, y Totales.

Sugerencia:

.\.f‘

Puede ingresar a este formulario presionando la letra I. cuando
se encuentre en el formulario Registro.

A continuacion se mostrara el significado de las etiquetas de la primera pestaia.

~ NOMBRE DESCRIPCION ,
Cédigo de factura Sirve para idenfa‘icur la factura de eprrtaci(jn en la base de
datos.
Codigo de cliente Combo donde aparece el Nombre de la empresa y el de la

persona quien esta haciendo el pedido.

Pais de origen

Nombre del pais quien esta vendiendo.

Tipo de exportacion

Breve descripcion del cacao que se esta llevando.

Fecha

Dia, mes y afo en que se realizo la venta.

Forma de pago

Descripcion de la forma como se va a realizarse el pago.

PROTCOM
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Destino Nombre del pais donde va a ser enviado el producto.
Linea de transporte Linea donde se va a realizar el envio del producto
Procesada Indica si la cantidad de cacao registrado fue dada de baja
en el inventario.

Tabla 3.11 FEtiquetas de Registro de la factura de exportacion, primera pestafia

FACTURA DE EXPORTACION - TOTALES

En la segunda pestana, se registraran todos los datos que competen al tipo de cacao

que el cliente desea llevar, controlando su respectiva cantidad, ademas calcula y

presenta los totales de la factura a continuacion se muestra la segunda pestafia

(Figura 3.22).

£ Contiol de Chentes p l"ruve?.tﬁnn a 55" Ny i ""‘".; *‘ .""’&"'"-" :l_ £ : ) .I 1 l
‘Registro de Factura: Exportacion

Codigo de Tipo de Cacwofode type cocox AS5P B |

Peeo TotaliTotal weight: |

Pess lietolieto weight: ; 120m e $2.4000

Cantidad Quantity: BT Y WARa (| 1200 T smEs0

Precio Unllayisdink price: . snm Total & Pagar Total 1o pay: 5208800
oo e

Figura 3.22. Registro de factura de exportacion segunda pestaia.

A continuacion se muestra el significado de las etiquetas de la segunda pestana del
registro de factura de exportacion.

Codigo de tipo de cacao Combo donde aparecé el nombre del cacao y cuanto ya

en existencias.
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Peso Total Cantidad de cacao que egresa de UNOCACE.
Peso Neto Cantidad de cacao que egresa de UNOCACE sin el peso

del envase.

Cantidad Numero de quintales que el cliente desea llevar.
Precio Unitario Es el valor del quintal de cacao.
Subtotal Cantidad de quintales multiplicado por el precio unitario.
Iva Valor del subtotal multiplicado por el valor del IVA.
Total a pagar Cantidad que el cliente tiene que cancelar a UNOCACE.

Tabla 3.12 . FEtiquetas de Registro de la factura de exportacion, segunda pestafia.

Para eliminar una Factura de exportacion presione el boton 5.' v saldra un mensaje

(Figura 3.52) Haga clic en SI para eliminar el registro y No para cancelar la orden

Si desea hacer una busqueda de clic en el boton _“_l ydebe seguir las instrucciones

que se encuentran ¢n Realizando busqueda en la Aplicacion. Seccion 3.2.9

3.9. REPORTES

Nos permitira visualizar de una manera clara y sencilla toda la informacion que se
encuentra almacenada en la base de datos; con el fin de obtener un resumen util y

concreto de cada uno de los registros ingresados.

Para ingresar al submeni Reporte se debe de realizar los siguientes pasos.

1. Estando en el Menu Principal, dar clic en el boton !@rfﬁi

2. Luego aparecera Ires opciones que son Generales, Rango de fecha y Forma de

pago, tal como se demuestra en la siguiente (Figura 3.23).
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X

L_ 1
pr— l Rango de Fecha
| ——
vvvvvv ; Forma de Pago
)|
s

Figura 3.23 Submeni Reportes

Sugerencia:

) v . . -
Puede ingresar a este formulario presionando la letra R cuando se
encuentre en el formulario Principal.

3.9.1 REPORTES GENERALES

Contendra todos los listados generales de clientes, proveedores y tipos de cacao cuyos
datos fueron almacenados en la base de datos.
Para ingresar al submenu Generales, siga los siguientes pasos:

e ey

1. Estando en el submenu Reportes de clic en {Jenerales |

2. Luego aparecera el listado de opciones que son: Listado de Proveedores, Listado de
Clientes, Tipos de Cacao y Tiempo de Cosecha tal como se muestra en la (Figura

3.24).
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g2 Contiol de Clientes y Prove .

( @r Generales -

rri.: stado de govudoresﬂ

Listado de Clievites

ipos de Cacao

E Tiempo de Cgsecha J

Figura 3.24 Submeni Generales

3.9.1.1 LISTADO DE PROVEEDORES

Esta opcion permitira visualizar los datos de todos los proveedores clasificandolos por

la capacidad de produccion.

Para ingresar a este reporte tiene que seguir los siguientes pasos:

Dar clic enﬁm de 2¢doresi cuando este en el submemi Generales.

1. A continuacion aparecera el ejemplo del listado que contiene los datos de los

proveedores.
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Figura 3.25 Listado de Proveedores

3.9.1.2 LISTADO DE CLIENTES

Este reporte presenta un listado de todos los clientes registrados en la base de datos

clasificados por tipos de clientes; siendo estos Nacionales o Fxtranjeros.
Para ingresar a este reporte tiene que seguir los siguientes pasos:

1. De clic en el boton Listado de Clientes J que se encuenira en el submemi

(renerales.

2. Inmediatamente se presentara el listado de los clientes con sus respectivos datos

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 31 ESPOL



{ foumn 1
L O , ;
“~~" Estudio de los Procesos de Unocace Manual de Usuario
@ s e Listado de Clienies
;-: Nowadre :’:“‘u‘h’r Cams pod Commae L 3 o R0T I am!
Figura 3.26 Listado de cliente
3.9.1.3 TIPOS DE CACAO

A diferencia de los anteriores este reporte aplica lo denominado "Filtro”, el cual
servira para dar libertad al usuario de escoger cual tipo de cacao desea visualizar. Los
datos se presentaran de manera tal que permitira verificar cuanias liquidaciones de
compra fueron asignadas a este y ademas comprar la suma de las respectivas

asignaciones con la existencia actual en bodega.

Para ingresar a este reporte se debera seguir los siguientes pasos:

1. Estando en el submeni Generales, de clic en Dipos de Cacao

2. A continuacion, se presentara un cuadro de dialogo (Figura 3.27 ), el cual le
permitira seleccionar de un combo el tipo de cacao que desee. y luego presiona la

la opcion de et (ntorme

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 32 ESPOL



7N
)

4 Z i
“w.o Estudio de los Procesos de Unocace Manual de Usuario

£ Informe pot Tipo de Cacao™

Tipo de Cacac a Conzultar: F _vJ

Ver informe | Jodos l

Figura 3.27 Ingresando Tipo de Cacao

Si desea observar todos los tipos de cacao de clic en  Todos

3. Luego de que ha seleccionado el tipo de caca o le aparecera el listado como se lo

muestra a continuacion.

L 2 o s £ £
LN WY G Ty e
e A ey D p—— Da‘!c.s E_WS d-f C:ﬁﬂﬁ‘:—'
ww. iy el
TEa,_Cue o333
of - mim
Cadga Gopolomm Cuepes o " o Ol b
L B o O - a
4 LiBums Y] [+]
r [T 1Y [ a
4 T - a
» [ =3 - a
" Wl 1 P g - a
Y Nlemda - a2
s dulmipw a a
" Lo L — - a
1] lmda w a2
ih T o o s - [ +]
1 Wnen o ¢ “ a
" W [ P g - a
- B G ¥ X [~}
Tuw LR R

Figura 3.28 Listado de tipos de cacao

3.9.1.4 TIEMPO DE COSECHA

Este reporte presenta un listado de todos los proveedores que producen en un mes

determinado por el usuario.
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Para ingresar a este reporte debera seguir los siguientes pasos:

Estando en el submenu Generales de clic en el boton  Tiempo de Cosecha '

1. Ahora visualizara el siguiente cuadro de dialogo (Figura 3.29), en donde podra
seleccionar de un combo el tiempo de cosecha que desee y luego presionar el boton

de  YerInforme

& Intorme Tiempo de Cosecha —~ * = =i x|
Tiempo de Cosecha a Consultar: ' =}

Yer Informe ] Todas '

Figura 3.29 Ingresando Tiempo de Cosecha

Si desea observar todos los tiempos de cosecha presione el boton Todos

ro

Para visualizar el reporte, una vez que ha ingresado el mes, de clic en

X
e e e
- Gt 0 A s D o T_ . ck
(P FD S 8 S Rk 08
j == Proveedores por Tiempo de Cosecha
\ Wi s Fm B e T AT S o Beme
L bl
i ——
: Tiempo S Code ine 2410
|
7 Prosiide Nombed FOa Momtos Comacs.  Cogo Conatcis Skt Mo Db lin Taifom Cipalded 0T
1 @ Dww o s T Admmsssmins pe— L s 57 LT L
! 4 B e e Paie Lo ke Lo e Ar bk b W5 T ABDs S0 U l
|
T sy P it s ey A om— do Vo p Cmqen W BOVEL LU P
1 Vil T B e Awhey A - R e W) lae e LA EE R T k] \
1 EAegus P A P i v B 3 e M Lt I
T Vi e O il Lo e s P Sagem T e Mea aaws TE W N |
|

Figura 3.30 Lm‘ado de uempa de cosccha

3.9.2 REPORTES POR RANGO DE FECHA

Este reporte permite visualizar todas las fransacciones de compras y venias que

UNOCACE realizo desde y hasta una fecha determinada.
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Para ingresar a este informe siga lo siguientes pasos:

1. Dar clic en el boton  Bango de Facha I estando en el Submemi Reportes.

2. Luego le aparecera una pantalla con tres alternativas que son: Factura Fxterior

por Fecha, Factura Interna por fecha y Liquidacion de Compra por Fecha tal como
se muestra en la siguiente (Figura 3.31).

i Control de Clientes y Proveedores = il 1|
Rango de Fecha -
L
{Factura  Exterior por Fechai
Factura nferna por Fecha
. E’j Liquidacion de Compra por Fecha

Figura 3.31 Submeni Rango de Fecha

3.9.2.1 FACTURA EXTERIOR POR FECHA

Permite visualizar todas las ventas realizadas fuera del pais por rango de fecha, que
quiere decir que el usuario podra escoger desde y hasta que fecha desea generar el

reporte.
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Para ingresar a este reporte debera seguir los siguientes pasos:

1. Al estar en el Submenu Rango de FFecha dar clic en el boton _ﬁgﬂ—wﬂﬁ.’g_&ﬂ.‘;‘@ ]

-

-

Luego se presentara un cuadro de didlogo (Figura 3.32), en donde tendra que
escribir la fecha desde donde quiere que le presente el informe.

Intioduzca el valor del parametio [ X |

Ingrese Fecha de Inicio (dd-mmm-aa):

I

Figura 3.32 Ingresando primera fecha (Factura Exterior)
3. Para ingresar la segunda fecha, una vez que ha ingresado la fecha, de clic en

_ eeptar_ |

4. Ahora se presentara un cuadro de dialogo parecido al anterior (Figura 3.33 ) en
donde tendra que ingresar hasta fecha usted desea visualizar.

iiroduzca ol valor del pasgmetio 3|
Ingrese Fecha Final (dd-mmm-aa):

i

Figura 3.33 Ingresando segunda fecha (Factura Exterior)

5. Para visualizar el reporte, una vez que ha ingresado la fecha, de clic enﬂi_l
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| Caaragaé - Fnadar

Calipp NombredeCIA  Fecds NpoCecte RwTar! FoNew PedolMime IVA e

D OocomCa leda. | XOUDI Ase 170 i 0,00 ] 3 6000,00

1o KAQKA | XD AZTS 1D 10 10,00 o 3 1 300,00

111 WALTER MATTE  D4DS/DI ASSS m A0 3,0 0 37,4000 i
r 117 DAARNHOUWER  20E4/D1 ASE 30 30 m,00 [} 31250,00 |

thum 3.34 I m‘ado de Facrura exterior por fecha

3.9.2.2 FACTURA INTERNA POR FECHA

A diferencia del reporte anterior; este, permite visualizar todas las ventas realizadas

dentro del pais, asi mismo por rango de fecha.

Para ingresar a este reporte debera de seguir los siguientes pasos:

1. Al estar en el Submemi Rango de FFecha dar clic en el boton — ¥#%ra interna por Fecha

2. Luego se observara el siguiente cuadro de dialogo (Figura 3.35 ), en donde tendra

que escribir la fecha desde hasta donde quicre que le presente el informe.
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Introduzca el valor del parametro

Ingrese Fecha de Inicio (dd-mmm-aa):

[
i

aww ]

Cancelar |

Figura 3.35 Ingresando primera fecha (Factura Interna)

3. Para ingresar la segunda fecha, una vez que ha ingresado la fecha, de clic en

Aceptar

4. Ahora se presentara un cuadro de dialogo parecido al anterior (Figura 3.36 ) en

donde tendra que ingresar hasta fecha usted desea visualizar.

Introduzca el valor del parametio

Ingrese Fecha Final (dd-mmm-aa):

]
i

=N

Cancelar |

Figura 3.36 Ingresando segunda fecha (Factura Interna)

5. Para visualizar el reporte, una vez que ha ingresado la fecha, de clic en 2%
‘,
t\ G N D C A C €
Druem e Org e rvar e Cwagessms s awms dor Er ier .
{ b s it tirot " iy 14 iod Factura Interna por
e gl ‘ 3
| S e~ v aemese  Ranmgo de Fecka
{ Caaragal - Fuada
(.‘j:pc Nomdre de CTA © Fecka ?"Tp\.;wf&d:: Caxgded Vﬁiﬁ‘w xigic VA Tosd
oo Nemie S A 0N DA BaLA m 37700 1+ 3 000 '
o Cocos Cot. Lda 130 D GRrAMLA, o oo 4] 3 #0000 l
o Oocoma Coa Loda oD o [sth-ms) i 3170 ] 3137300
o La Ussvenal 34 | DTN TIERRILLA ke 31800 D 3 196,00
1]+ oo Tl Loda oD Q1zxxa it 33330 o 311500
? 1oe Cocod 3A O3 aAsE a 3Jnoo o $23000
(o) La Uesvasal A | MDTH LA n 340 o 3 430,00
|
Figura 3.37 Factura Interna por fecha
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3.9.2.3 LIQUIDACION DE COMPRA POR FECHA

Presentara todas las compras que ha realizado UNOCACE a sus respectivos

proveedores por rango de fecha.

Para ingresar a este informe debe de seguir los siguientes pasos:

Liguidacion de Compra por Fecha

[. Hacer clic en el boton cuando este en Submenu

Rango de Fecha.

2. Inmediatamente aparecera el siguiente cuadro de dialogo (Figura 3.38 ), en donde

tendra que escribir la fecha desde hasta donde quicere que le presente el informe

{

Introduzca el valos del parametio ; [ X|

Ingrese Fecha de Inicio (dd-mmm-aa):
0 o

oo ] comen |

Figura 3.38 Ingresando primera fecha (Liquidacion de compra)

3. Para ingresar la segunda fecha, una vez que ha ingresado la fecha, de clic en

Ingrese Fecha Final (dd-mmm-aa):

Figura 3.39 Ingresando segunda fecha (Liquidacion de compra)

4. Luego le damos clic en  Aceptar 1
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Figura 3.40 Liquidacion de compra por fecha

3.9.3 REPORTE POR FORMA DE PAGO

Lste grupo de reporte filtrara toda la informacion acerca de las formas de pago que
estan registradas tanto en las facturas como en las liquidaciones de compra,

presentandose en forma ordenada los datos clasificados por forma de pago.

Para ingresar a este informe siga lo siguientes pasos:

1. Darclic enel botén| \ESdePagol | cumids este el Submern Reportes.

2. A continuacion se presentara una pantalla donde aparecen unas opciones que son:
Factura Fxterior por Forma de Pago, Factura Interior por Forma de Pago y

Liquidacion por forma de Pago. Como se observa a continuacion (Figura 3.40 )
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r@ Forma de Pago

Factura Exterior por Forma de Fago j

i Factura mferna por Forma de Fago!

_ﬂ_-“l L de Compra por Forma de Fago

Figura 3.41 Submenu Forma de Pago

3.9.3.1 FACTURA EXTERIOR POR FORMA DE PAGO

Presenta toda la informacion correspondiente a las ventas realizadas en el exterior por

parte de UNOCACL, filtrando la forma de pago que el usuario escoja.

Para ingresar a este reporte tendra seguir los siguientes pasos:

1. De clic en Factura Exterior por Formade Pago |  estando en submenu Iorma de

Pago.

2. Ahora observara el siguiente cuadro de dialogo (Figura 3.42 ), en donde usted
podra seleccionar de el combo la forma de pago que desee observar y luego dar
clic en el boton Y& Inioime

x|
Foima de pago a consullar. | ~1
Ver Informe Todos ‘
Figura 3.42 Ingresando Forma de Pago (Factura Exterior)
Si desea ver todos las formas de pago presione el boton Todos
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A continuacion le mostramos una muestra del listado de forma de pago.

K & 0 C 4 C £
Unon & Oryovmoeve Cepore: Oweioes de’ dvader

PLANTa Em £ Pia Farurms liiowe N D CTHI E‘ﬂriﬂrpor

.‘ ‘ Quidr 358050 {1 wmal veradipe pe. ne |
P BN .

U o ki Forma de Pago |
|

Calipo NombredeCTA  Fecke NpoCamo FewTarl FevNew Peaolimmro VA Totai '

|

Forma Fago Cradite |
117 KAOKA 1 504D asm 1o 100 palY. D $3560 00 !

|

I WALTER MA  D&0sDi asss e x 3,70 0 $7140 00 ‘

117 PAARNHOU 100D st 30 iy 300 O $185000 ;
14 DAARNHOU 708D ASTS n n B0 D $3.496 00 ‘

Figura 3.43 Factura exterior por fecha

3.9.3.2 FACTURA INTERNA POR FORMA DE PAGO

Presenta toda la informacion correspondiente a las ventas realizadas en el interior por

parte de UNOCACE, filtrando la forma de pago que el usuario escoja.

Para ingresar a este reporte tendra seguir los siguientes pasos:

1. Estando en submenu FForma de Pago de clic en Factura Interna por Forma de Pago

2. Ahora le aparecera el siguiente cuadro de didlogo (Figura 3.44), en donde tendra
que elegir de un como la forma de pago que usted desea observar y presione el

boton  VerInfome
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E’,— |n[0l|'ne Faclua '»'-I“-m-,.,w, S 2 2150

Forma de pago a consultar: || ~1

Ver Infoime Todos

Figura 3.44 Ingresando Forma de Pago (Factura Interna)

Si desea observar todas las formas de pago presiona el boton ~ Todos I

3. Ahora le aparecera la lista de reposte.

e
Uheon & Orgenmome Coepoie: Jxnioe: & Sty
STt Fu e e enviom  FACHUNG Inilerna por
O 0205 ! wovsi- snaru i g e v

§ REC muwaNe

“\__ 1] oo tae Forma de Pago

Caligo Nombre de(TA Fede Tgolazc Coidad Paiclumy VA oo
Fome dePryc Crady
M Laliswent TA. MWD TIRRILLA n 1A (S 3. 3
0 Lalseest A M LA ] MO LY.

Figura 3.45 Factura Interior por forma de pago

3.9.3.3 LIQUIDACION DE COMPRA POR FORMA DE PAGO

Presenta toda la informacion correspondiente a las compras realizadas a los

proveedores, filtrando la forma de pago que el usuario escoja.
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Para ingresar a este reporte tendra seguir los siguientes pasos:

1. Ahora que esta en el submenti Forma de pago, de clic en L de Compra por Forma de Fago

2. Ahora se presenta el siguiente cuadro de dialogo (Figura 3.46), en donde tendra

que elegir de un combo la forma de pago que desea observar

E Informe Liquidacién dé Cox _ : x|

Forma de pago a consultar: | =]

VYer Informe | Todos |

Figura 3.46 Ingresando Forma de Pago (Liquidacion de Compra)

Para visualizar todas las formas de pago presione el boton Todos |

3. Ahora se presenta un listado de forma de pago por liquidacion de compra.

|
|
\
\
‘ [ AENFEN
|
I
|

llnﬁlpl_-h-n-l—uhh.-b ¥ .
A% Te 1 % feeme n e . -
R b Liquidacion de Compra
LAz vamriav
U e por Forma de Pago
lalgs MonbeFial Maure Goimo Packs Boalns Tom Dcian /% Bawsdd ) DooMas rec'yy PraioBuidads Tramars 3714 s
\ . i I
| Prm_fene 2 |
‘ |
{ -0 Duchitan  Mmdl 0 o Ny L 3™ ) i T L [
| T i Gty Lawd ® 4 LW e DY Ime TR g blMIR :
} 1 Wi MmOpeaht baed B oan A% e ad i L i dilwa |
‘} 14 @Ry mOapweht bapdl T oau MW Loy LTV 1] Tax i oan |
\
]
|
|

Figura 3.47 Listad de liquidacion de compra por forma de pago
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MENSAJES DE ERRORES DE LA APLICACION

La aplicacion esta disenada para que trabaje en forma interactiva con el usuario, por
consiguiente cuando este realiza una accion no permitida la aplicacion presenta
cuadros de dialogos en donde da una breve descripcion del error ocurrido; dichos

mensajes se presentan a continuacion:
1. Por no haber suficiente cacao en existencia.

Contiol de Clientes y Proveedores R B Pl

Figura 3.48 Mensaje de error por falta de existencias.

2. Por no llenar todos los campos que se requicren.

egp——y

Contiol de Clientes y Proveedores

El campo Thientes Nombre_CIA' no puede contener un valor Null parque la
propiedad Required de este campo es True. Escriba un valor en este campo.

Figura 3.49 Mensaje de error por espacios en blancos
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3. Cuando una factura ya fue procesada

Figura 3.50 Mensaje de error por factura ya procesada.

4. Al tener una cantidad que esta en cero.

Control de Clientes y Provéedores =~ = = = e s

; 'E La canhidad debe ser mayor que 0

Figura 3.51 Mensaje de error por cantidad mayor que cero.

5. Al repetir un mismo codigo dos veces.

Contiol de Clientes y Pioveedoies =~ :_ s P

Los cambios solicitados en la tabla no se realizaron conrectamente
porque crearian valores duplicados en el indice, clave principal o
relacion. Cambee los datos en el campo o los campos que contienen
datos duphicados, quite el indice o vuelva a definir el indice para
permiti entiadas duplicadas e inténtelo de nuevo.

=

Figura 3.52 Mensaje de error por repetir un mismo codigo.
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6. Al estar a punto de eliminar un registro.

Control de Chientes y Proveedores " s g

Esta a punto de eliminar 1 registios.

Haga chic en S1 para eliminar estos registros permanentemente. No
podra deshacer este cambio.

Figura 3.53 Mensaje de error al eliminar un registro

7. Alingresar de forma incorrecta la fecha

i El valor que introdujo no es adecuado para la mascaa de enbada
990> L<LLN000,_ " especificada paia este campo.

Figura 3.54 Mensaje de error al introducir una fecha incorrecta.

8. Al hacer una busqueda y no la encuentra el registro.

Control de Clientes y Proveedorss — = "t ]

i Control de Chentes y Proveedores finalizd la busqueda de registros.

No se encontr6 el elemento que se buscaba éjéﬁﬂy

Figura 3.55 Mensaje de error de busqueda.
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9. Al querer calcular un numero negativo.

-!X Error en asignacifn del pesa neto; no se aceptan valores negativos

] |

Figura 3.56 Mensaje de error en la busqueda.

10. Cuando se ingresa un valor negativo en el peso bruto

g sy

Figura 3.57 Mensaje de error en la busqueda.

[1.  Por haber ingresado un porcentaje no permitido en defectos

Control de Clientes y Ptoveeflolii s e

A Ingrese un valoi entre 0% y 5%...

fouds |

Figura 3.58 Mensaje de error por porcentaje de defecto
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12. Por haber ingresado un porcentaje no permitido en humedad

Contiol de Clientes y Proveedoies

'E Ingrese un valor entre 7% y 20% ..

=TS N

Figura 3.59 Mensaje de error por porcentaje de humedad

13. Alinsertar en un campo texto cuando el campo en si es numérico

Contiol de Clientes y Proveedores ; |

\i‘) El valor que introdujo no es valido para este campo.

Por ejemplo, es posible que haga infroducido texto en un campo
MUNERCO O un NUMeNS Mmayor que 1o que permite & valor Tamafo del
campo.

Figura 3.60 Mensaje de error por introducir valores no validos
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ViuitSTRARIO DE REPORTES

A continuacion se muestra (os informes en su_forma naiurai [os cuales inciuyeri.

{. Proveedores

to

Clientes

3. Tipo de cacao

4. Tiempo de cosecha

5. Factra Fxterior por fecha

6. Factura Interna por fecha
Liquidacion de Compra por fecha

8. Factura Fxterior por forma de pago
9. lactura Interna por forma de pago

10. Liquidacion de compra por forma de pago
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. I'mon de Orgamzaciones Campesinas Cacoteras del Ecuador

e i e e Datos: Tipos de Cacao
‘g RIL O - 099500782001
et & ey aquil - £ cuador
Iipos Cacao ASSS
Fxistencias 282 RR
Codigo Liquidacion Compra Nombre de Filial Cantidad Procesada
3 Buena Suerte 20 v
4 laCruz s v
7 Della [sla 60 v
8 6 de Julio 40 v
9 Zhucay 40 v
1 Union v Progreso 30 v
12 Il Rosario 30 v
13 2 de Mavo 25 v
14 La Leonera 23 v
1s I'l Rosario 37 v
16 Tomis Arbokda 30 v
13 Voluntad de Dios 34 v
19 Unién v Progreso 30 v
21 Buena Suerte 239.88 v
Total 675,88
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Lmiont de Orgamizaciones Campesinas Cacoteras del Ecuador

v Qui 902 v ol Soiams Factura Exterior por

Teletono: (593-41 288548 - 284142 * Fax: 159341 284140
e-mal unocacedgye psetnet

PLANTA: km & fla Venncews * Midagro - Reanto el Desea Ra"go de Fec,‘a

Treg puet® R € 0991 500782001
Cruayaquil - Ecuador

Codigo Nombre de CILA Fecha Tipo Cacav Peso Total Peso Neto  Precio Unutario 11 A Total
101 WALTER MATTE 18/02/01 ASE 120 50 $120,00 0 £ 6.000,00
110 KAOKA 15/04/01 ASSS 110 100 $35.00 0 £ 3.500,00
111 WALTER MATTE 04/05/01 ASSS 208 200 $35.70 0 < 7.140,00
112 DAARNHOUWER 20/05/01 ASE 50 S0 $37.00 0 $ 1.850,00
113 WALTER MATTE 19/06/01 ASS 18RS 180 $3R.00 0 $ 6.840,00
114 DAARNHOUWER 22/06/01 ASSS 92 92 $3R .00 0 $ 3 496,00
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Urmion de Organizaciones Campesinas Cacoteras del Ecuador

fve. Quite = 302 v Padre Solano

Telétonn: 1503-4) J88548 - 284142 * Fax: (5954 284140
e-mal: unocaced gye. ipseLnet

PLANTA Km 8 1ia Vemcew * Muagro - Reainto ef Deseo
R 7 A99] 500782601

Cuayaquil - Ecuador

Factura Interna por
Rango de Fecha

Codigo Nombre de CIA Fecha Tipo Cacao Cantidad ~ Precio Unitario 114 Total
100 Nestle S A 20/01/01 BOLA 20 $27.00 0 $ 540,00
101 Chocosa Cia. 1tda. 25/01/01 GRANZA 30 $ 20,00 0 $ 600,00
102 Chocosa Cia. Lida 30/01/01 CISCO 50 $27.50 0 $1.375,00
104 La Umversal S A 15/02/01 TIERRILLA 22 $ 1R00 0 £ 396,00
105 Chocosa Cia. Lida 02/02/01 CISCO 50 $2230 0 $1.11500
106 Nesile S A 06/03/01 ASE &5 $30,00 0 $2.550.00
107  La Universal S A 180301 BOLA 20 $24.00 0 $ 480,00
108 La Universal S.A 05/04/01 ASE 30 $24.00 0 $720.00

Viernes, 006 de Julio de 200]
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[ 'ruon de Orgamzaciones Campesinas Cacoteras del Ecouador

i i i emons -stuneo koo P QCtUT@ EXterior por

Celulor (RRPSTIT vomun] wsogore g gve 1pset net
R .C 0991500782001

Cuayaqul - Ecuador For”la de Pago

Codigo Nombre de (T4 Fecha  Tipo Cacan  Peso Tetal  Peso Neto Precio Unitario 174 Total

Forma Pago ontado

101 WALTER MATTER 180201 ASE 120 50 $120,00 0 £ 6.000,00

113 WALTER MATTER 1906/01 ASS 185 180 $3%.00 ] $ 6 840,00
Forma Pago Crédito

110 KAOKA 150401 ASSS 110 100 $35.00 0 £ 3.500,00

111 WALTER MATTER 04/05/01 ASSS 208 200 $35.70 0 $7.140.00

112 DAARNHOUWER 200501 ASE 50 50 $37.00 0 £ 1.850,00

114 DAARNHOUWER 22/06/01 ASSS 92 92 $3R.00 0 £ 3.496,00
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Lo de Organuzaciones Campestrns Cacoleras del Ecuador

PLANTA: A, ¥4t Vermons * Mg « Recinio e Lusen Factura Interna por

elulor - MIRAR] ] vopmen] yrow e A Qe et net
U C 099500732001

Guayaguu - F cuador Fornla de Pago

», L)
*apmo

Cadige Nombre de CI1 Fecha Tipa Cacao Cantidad  Precio Unwtario 114 Total
Forma de Pago: Contado
100 Nestle S A 2000101 BOILA 20 $27.00 0 $ $40.00
101 Chocosa Cia. Lida. 25/01/01 GRANZA 30 $ 20,00 0 S 600.00
102 Chocosa Cia. Lida. 300101 CISCO 50 $27.50 0 $1.375.00
105 Chocosa Cia. [ 1da 02/02/01 CISCO 50 $22.30 0 $1.115.00
106 Nestle S A 0603401 ASE ]S $ 30,00 0 $ 2 550.00
108 La Umversal S A 050401 ASE 30 $24.00 0 < 720.00
Forma de Pago: Crédito
104 La Universal S A 150201 TIERRITTLA 22 $ 1R800 0 < 396.00
107 LaUniversal S.A. 1810301 BOLA 20 $24.00 0 $ 480,00

Viernes. 06 de Julio de 2001 Pagina I de ]
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