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1. Analisis de fallos, herramientas basicas de control de calidad (42 puntos)

En una empresa procesadora de carnes frias se detecta mediante inspeccién los problemas
en las salchichas. Los resultados de una semana son los siguientes:

Maquina empacadora Turno Problema y numero de paquetes defectuosos
Falta de vacio Mancha verde | Mancha amarilla

A I 4300 700 700

6300 650 650

B II 3500 700 400

6600 500 420

C I 8500 800 324

9120 655 345

a. Realice un analisis de Pareto para los problemas y sefiale el mas significativo.

b. Sobre el problema significativo realice el analisis mediante un Pareto de segundo
nivel para maquina y para turno.

c. En cada analisis de Pareto, proponga indicadores de control.
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2. Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 2015 (8 puntos)

¢;Cuales son los requisitos para establecer una politica de calidad y con cual principio de
calidad se relaciona?

3. Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 2015 (20 puntos)

De acuerdo a los siguientes eventos, identifique la no conformidad, describa el o los
requisitos de norma que aplican y que medidas se deben tomar para corregir dichas no
conformidades.

a) Se produjo un error en la compra de un producto, debido a que se utiliz6 una
version antigua de las especificaciones técnicas para la compra de los equipos de
monitoreo.

b) La empresa ZOOM tiene todos los registros solicitados en la Norma ISO 14001:2015,
que estan a cargo de una persona. Cuando esta persona encargada no est3, el trabajo
lo realiza su ayudante. Ambos son los Unicos que conocen como llevar los registros y
cuando ambos no estan, no hay forma de hacerlo.



c) Durante una auditoria a una empresa de quimicos CHEMKAL, el auditor pregunta al
encargado de la gestion ambiental (SGA) Juan, sobre el aspecto de almacenamiento
de quimicos. El auditor necesita conocer quién esta a cargo de recibir los quimicos
que se almacenan en tanques, Juan dice “podemos conocer al almacenista Andrés".
Previo a dirigirse al almacén, el auditor solicité las MSDS para todos los quimicos
almacenados. Al llegar al almacén, el auditor fue presentado con Andrés, el cual
explico el proceso de transferencia de quimicos. Juan mencioné que los tanques
nuevos contienen el solvente C172. El auditor noté que el C172 no constaba en las
MSDS que le habia entregado Juan y tampoco estaba en el listado de aspectos
ambientales. Juan explicé que la empresa ha comenzado a usar el C172 después de
que la lista de aspectos ambientales se realizara.

4. ldentificacion de Aspectos - Impactos Ambientales (10 puntos)

De acuerdo al ejemplo del ejercicio 3 literal c, complete la tabla identificando los aspectos
en las condiciones de funcionamiento (normales, anormales y de emergencia) con su
respectivo impacto.

ACTIVIDAD CONDICION ASPECTO IMPACTO




5. Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 (10 puntos)

De acuerdo a los siguientes eventos, identifique la no conformidad, describa el o los
requisitos de la especificacion que aplican y que medidas se deben tomar para corregir
dichas no conformidades.

En el area de produccion de una fabrica de pinturas, el auditor observa dos estaciones para
probar la conductividad de los zapatos de los trabajadores. El ensayo de conductividad de
los zapatos es para asegurar que la electricidad estatica no vaya a la ropa o se descargue de
otra forma a través del operario creando chispas y por tanto generando una explosion
debido a la concentracion de solventes en el aire. La estacion de ensayo de estatica nimero
10 tiene un sello que establece que la fecha de vencimiento de verificacion / calibracion del
equipo fue hace mas de cuatro meses. La estacion de medicion de estatica numero 11 no
tiene sello de verificaciéon / calibracion.

6. Prevencion de Riesgos (10 puntos)

De acuerdo al ejemplo del ejercicio 3 literal c, ;qué peligros y riesgos estan presentes y que
medidas se requeriran en el almacén de acuerdo a la jerarquia de control de riesgos? Utilice
como guia las condiciones de emergencia identificadas.



